
EVALUACION DE LAS MICROEMPRESAS 
DEL PROYECTO "MEDIDAS 

INNOVADORAS EN EL MANEJO DE 
RESIDUOS SOLIDOS EN AREAS PERI- 

URBANAS" 

Informe Final 

Preparado poc 

RECURSOS S A. 

Lima, enero de 1997 



TlTLE 

Evaluacion de las Microernpresas del Proyecto "Medidas lnnovadoras en el Manejo de Residuos Solidos en Areas 
Peri-Urbanas 

AUTHOR 

Ramon Ponce Monteza, Eduardo Burga, Cecilia Testino, Giuliana Frugone 

PROJECT NUMBER 

527-0368 - Sustainable Environrnental and Natural Resources Management 

CONTRACT NUMBER 

SPONSORING USAlD OFFICE 

Environmental and Natural Resources 
1 

I 

I 
I 

CONTRACTOR NAME 

Recursos S A 

DATE OF PUBLICATION 

Enero 1997 

STRATEGIC OBJECTIVE 

S04 - lmproved Environmental Management in Targeted Sectors 

Wednesday December 30 1998 

E 



El objelivo de la presente consultoria es evaluar la calidad de los servicios 
ofrecidos y la potencialidad en hacerse autosostenibles de las 
microempresas del proyecto "Medidas innovadoras en el manejo de residuos 
solidos en areas peri-urbanas" 

Asi mismo apoyar al equipo promotor en el rnanejo del proyecto 

Para esto se ha realizcido lo siguierite 

Diagnostico de las mrcroempresas con las que trabaja el programa 
idenlificando sus forfalezas y debilidades en las areas de la gestion 
einpresanul y proponiendo un plan de trabajo para cada una 

Analisis especifico de la vicibilidad economica y financiera de los 
servicios que ofrecen las microempresas mencionadas 

Recomendaciones para que las microempresas realicen un 
adecuado analisis financiero y una correcfa adminislracion 

Breve analisis del programa y su relacion con las empresas 
beneficiarias a fin de proponer alternativas para el mejor desarrollo 
del proyecto 

La coordinacion general estuvo a cargo del Eco Ramon Ponce Monteza El 
responsable del equipo tecnico fue el Ing Eduardo Burga B con la asistencra 
de las consultoras Cecilia Testino P y Giuliana Frugone T el apoyo secretaria1 
de la Sra Carmen Minaya C y el apoyo logistico del Sr Rodrigo Inga 

En todo momenlo se conto con el apoyo del equipo del Centro de 
Investigacion Social y Educacion Popular Alternativa en las personas de 
Albina Ruiz y Jorge Flores 



I IMTRODUCCION 

Esle proyecto tiene como objetivo yriricipal impiernentar uri proyrarna priofo 
de manejo de desechos solidos efectivo replicable y de bajo coslo que 
mejore las condic~ones ambientales en las comunidades pen-urbanas y 
reduzca los riesgos de la salud arribiental en los A A H H del Cono Norte 

Tambien contempla la participacion de Iu cornunidud en a solucion del 
problema de la basura 

Para tal efecto el proyecto plantea lu creaciori de rnicroernpresas que 
brinden el servrcio de recoleccion domiciliaria de bcisuia y reciclcije de la 
misma medianle convenios con los Municipios re5pectivos 

Implica ademas la irifroduccion de tecnologias iririovudoras apropiadas y 
ambientalmente sustenlables Asi como una completa educacion en salud 
que permita un cambio efectivo en la conducta de sanidcid ainbiental de la 
comunidad 

II ENFOQUE DE LA EVALUACIBN 

La creacion de estas microernprescis como lo seiiala el proyecfo 
incremenfa la generacion de ingresos en los sectores involuc~ados 

Hablar de generacion de ingresos es aludir a una Iinea de suslenlo y su 
consecucion depende de una polifica educativa y cullural que privilegie el 
esfuerzo y la realizacion individual y social 

La Iinea de sustento apunta a una ubicacion precisa una problematica 
particular de la generacion de ingresos refenda a sectores de bajos ingresos 
de la poblacion Se parte que la comunidad no logra superar la Iinea de 
pobreza En tal sentido las condiciones concretas limitan la capacidad y 
cantidad de riesgos que pueden asurnrrse 

El riesgo de no precisar el caracter de la intervencion en generacion de 
ingresos puede sesgar el tratamiento Se puede asumir una lectura unilateral 
de considerar que los sectores de bajos ingresos no son capaces de asumir 
riesgos En realidad lo que sucede es que estos sectores asumen nesgos 
permanentemente y en muchos casos tienen serios Iimifes para asumir 
nuevos 

Por ello la Iinea de sustento en este caso depende fambien de una 
intervencion en la educacion ambiental la porticipacion comunal e 
insfi tucional 

Una poblacion que utili7a largas jornudas para conseguir agua ir a la 
escuela trasladarse conseguir un prestamo de urgencia curarse y solucionar 
sus problemas de basura consume una cantidad de tiempo considerable 
que fiene costos muy altos 

Dentro de este contexto se ubica el proyecfo y las comunidades con las que 
trabaja En este sentido las mejoras en salud ambiental contribuyen a abrir 
espacios para la generacion de ingresos y a la vez disminuyen nesgos y 
bajan los costos del mantenimiento 



El termino mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad supone la 
existencia de una realizacion previa permanente y pcirulela de un proceso 
de manlenirriiento de esta 

A ru vez el proceso de mejoramiento, tiene el objetivo de servir de 
plaluforma a un proceso siguiente que puede ser de innovacion De suerie 
que el fermino me~orarnienfo alude a un pioceso intermedio despues del 
manlenirniento y antes de la innovacion 

El proyecto esta en una etapa de laboratono de saneamiento arnbienial 
cuyo medio son las microempresas que generan sus propios de ingresos 

Pasar de una etapa de mejoramiento al de innovacion suele ser para una 
organizacion de desarrollo mas cosloso ya que el proceso es mas lento 

En tanto en los espacios de pobreza, las familias que pueden desarrollar el 
estadio de mejoramienlo son muy pocas es necesario y educativo para la 
comunidad reconocerlas y ayudartus Las familicis que logran pasar la Iinea 
de mantenimiento suelen ser emuladas e imitadas y pueden constituir la 
mejor escuela sobre el camino a transitar 

La rnrtitucion puede generar un ambiente favorable para que el esfuerzo de 
los microempresarios sea exiioso ya que la institucion no puede remplazar al 
empresario en desarrollar sus experrencias decisiones y actitudes y en ese 
sentido se debe tener en cuenta como asumen los nuevos nesgos respecto a 
compromisos con tecnologia 

El objetivo pnncipal es el saneamiento y el sisfema funciona con empresas 
de tnciclos y creemos que seria adecuado replantear la funcion de las 
microempresas que cuentan con maqurnana 

111 CONSlDERACfONES SOBRE EL PROYECTO 

A Gestión Empresarial 
La gesfron empresarial er incipiente La direccion de las microernpresas 
tiene una vision limitada esta onentada al servicio que brindan delando 
de lado otros aspectos 

* No hay conciencia empresarial Si bien fienen una justificacion de 
servicio para la creacion de la empresa sus objetivos son difusos y no 
se han planteado metas y resuliados definidos 

Existen problemas en la deterrninacion de los costos reales No han 
identificado sus gaslos operativos financieros depreciacion de 
maquinaria y equipo 

No existen redes de cooperacion con Instituciones de los A A I I H 
(colegios parroquias comedores y otros) con la finalidad de reforzar la 
participacion de la comunidad 

Falta de coordinacion interna que dificulta la superacion de problemas 
y el fortalecimiento inslitucional registros informacion y comunicacion 
fluida que permita una transparencia en las funciones de cada socio 

Los conipromisos empresariales adquindos al recibir la maquinaria no 
han sido asumidos con claridad El pago del credito por ejemplo no 
representa una prioridad 



No hay relacion con pares En algunos casos han visilado otras 
expenencias pero no hay relacion enlre empresas pares 

B Mercado y Servicros 
La calidad del servrcio es buena Se ha logrado una drsrnrnucron 
significativa de la cantidad de basura acumulada donde trabajan lai 
microempresas 

Existe una demanda real del servicio por atender Los clientes actuales 
y potenciales estcin dispueslos a asumir el pago del servicio 

* Existe una oferta limitada del servicio El Municipio, en los casos en que 
no da como concesion la zona no brindu un servicio adecuado 

Hay que tener en cuenta que la basura recogida en la zona es de baja 
calidad, por lo tanto hay que sacar costos para ver si el reciclaje es 
rentable 

El mecanismo de la cobranza es una de las dificultades para que la 
actividad de la mrcro empresa se consolide No recoger la basura a 
los que no pagan afeclaria a los objefivos del proyeclo 

Capacidad instalada ociosa El lracior y el carromato son ulilizados 
exclusrvamente en el recojo y traslado de la basura quedando 
inoperativos por varias horas del dia 

C Finanzas 
Existe una alta morosidad a causa de no iener un sistema adecuado 
de cobranza 

Los prestamos no han sido asumidos con clandad por las empresas lo 
que les trae problemas al momento del esfablecirnienfo de sus costos 
reales y no les permite proyectarse 

Las empresas aciualmenfe no cuentan con solvencia para asumir 
endeudamienfo a corto plazo 

Financieramente las empresas pueden llegar a ser autosostenibles 

IV ANALlSlS DE LAS MICROEMPRESAS 

A Asociac~ón de Servicios Wlúitiples en Saneamiento 
Ambrentas - ASEMUSA S R L 

f Sifuacrón Acfual 
Se iniciaron en mayo de 1993 a partir de un grupo de apoyo a la limpieza 
publica que trabajaba por viveres El grupo estaba formado por 40 personas 
con la contribucion de la Iglesia Plesbiteriana que dono triciclos y uniformes 

Se convierten en microernpresa a raiz de la convocatoria que hace el 
Municipio de Venlanilla y con ayuda de Alternativa se legalizan como 
empreso y se presentan al concurso para dar el service de recojo 
domiciliario de basura 



En este lapso se retiran 15 personas y la empresa queda conformada por 25 
socios Al rnorriento de la disolucion del ullimo conlrato quedaban 9 socias y 
3 operarios 

Durante el tiempo que esfuvieron aclivos dieron servicio a la zona de Mi Peru 
en Venfanilla cubriendo un lolal de 1 638 lotes 

Los contratos con la Municipcilidad han sido 3 

1 O Contrato anuui 

ASEMUSA se compromete a recoger la basura y transporiarla al 
relleno manual Ellos contrafan el camion 

El Municipio paga S/  5 400 mensual por el servicio llasta la fecha 
les siguen adeudcirido parle de eso 

3" Contrato unual 

ASkMUSA recoge la basura y carga y descarga el carnion 

El Municipio les pagarla S/ 9 400 y pone el camion pero esfe pago 
esta su1eto al pago de la poblacion 

3" Coniralo un mes (el nuevo gerente de las empresa de limpieza 
publica no reconoce el confralo) 

ASEMUSA hace el recojo domiciliario carga y descarga el camion 
Se encargan de la cobranza por el reparfo de recibos ganan S/ 
100 por el cobro se llevan el 10% s/lGV Su ingreso neto seria el 40% 
de lo recaudado 

El Municipio pone el lransporfe exige que no sean mas de 12 
trabajadores en la empresa y el porcentaje que le corresponde es 
60% de la recauducion 

La poblacion en general tiene problemas con el Municipio -segun la 
gerenta de la empresa- estan tramifando la salida del Alcalde Han 
establecido conversaciones con el Municipio Provincial del Callao para 
buscar una salida al problema del recojo de basura en la zona 

En la acfualidad no estan Irabujando (desde marzo de 1996) por problemas 
con el Municipio La recoleccion de basura la esta haciendo el Municipio 
que ha contratado a algunas de lus socias de la empresa para que den el 
serwcio 



2 Fortalezas y Debilidades 
La rnicroempresa esta fuera de servicio en esfe momenfo, por lo que el 
analisis ha sido realizado solo en base a la informacion que se tenia hasta la 
fecha de su cese 

DEBILIDADES 
- - - -  - 

Deficiencia en el 
establecimiento de 
redes de cooperacion 

Falta de 
comunicacion e 
informacion entre las 
socias 

Problemas de 
relacion laboral entre 
las socias 

B Olas de Ancón S R L 

1 Situación Actual 

Tiene capacidad 
instalada para rernicrar 
el servicio 

* Tiene una buena 
cartera de clrentes 
potenciales 

~ctualrnentii no estan 
operando 

Alta rnor&idad 

Deudas pendientes 

Cuentas por cobrar 
pendientes 

Olas de Ancon tiene dos años funcionando en Ancon y da servicio a 5 de los 
8 A A l-1 H que hay en el dislrito estos son Manual Cox Bahia Blanca Los 
Rosales Villa Esfela y los Alarnos Haciendo un total de 1 400 lotes 

Cuando iniciaron el servicio la rnicroempresa estaba conformada por 7 
socios 3 mujeres y 4 hombres Los socros hombres decidieron retirarse por 
que pensaron que la empresa trabajaria con operanos y ellos serian 
administrativos 

Al inicio trabajaban en un local prestado por el anterior gerente Ahora 
trabajan provisionalmente en la casa de la actual gerente Acaban de 
adquirir un local (terreno) con recursos propios 

Olas de Ancón trabaja por convenio con la Municipalidad que consiste en 
la concesion de la zona y en caso decidieran trabajar los domingos la 
Municipalidad les pagarla 

Han logrado dar un buen servicio en la zona Antes de la apancion de la 
empresa la Munrcipalidad no se hacia cargo del recojo de basura 

Para la cobranza se establecieron puntos de cobranza a los que se les 
pagaba el 5% de la recaudacion Esle sistema no ha funcionado y eslan 
pensando en la posibilidad de contar con cobradores 



2 Fortalezas y Debridades 

FORTALEZAS 

DEBILIDADES 

Vision alta respecto 
al sector 

Manejo medio de los 
registros 

Redes de 
cooperacion con 
Munrcipio 

Vision Iimrtada de la 
cornpetitividad 

El uso del tiempo 
esta orientado al 
servicio y no a la 
gestion 

No se han 
establecido redes de 
cooperacion con las 
institucrones de la 
comunidad 

Falta de capacitacion 
en gestion 

Incremento 
significativo de 
clientes en dos años 

Experiencia con 
buen servicio a los 
clientes 

Precio del servicio 
competitivo 

~rob lern~s con el 
horario del recojo 

Algunos problemas 
operativos 

Tienen fliijo de caja 

Tienen liquidez para 
cubrir sus costos 
operativos 

Alta morosidad 

No tienen solvencia 
para endeudamiento 
a largo plazo 

C Por su Salud 

l. Situación Actual 
Por su Salud empresa q u e  trabaja e n  e l  distrito de Ventanilla Surge a 
iniciativa de l a  convocator ia h e c h a  po r  la Municipalidad e n  convenio con 
Alternaf i va  

Esta con fo rmada  por cinco socios q u e  representan a los A A 1-1 H de La Paz y 
Los Cedros zonas a las q u e  se les br inda e l  servicio Actualmente esfan 
negoc iando con e l  A H Luis Felipe d e  las Casas 

Comienzan a operar  e n  la zona e n  junio de este año f irmando u n  contrato 
con la Munic ipal idad p o r  lres meses El contrato consistia en que a la 
Munic ipal idad le  correspondia el 40% d e  lo r e c a u d a d o  ponian la 
c o m p a c t a d o r a  emit ian los recibos y se c o b r a b a  a traves de puntos de 
cobranza 

Por su parte a Por su Salud ie corresponde el 60% d e  lu recaudac ion 
comprometiendose a l  recojo domiciliano d e  los dos A A H tl de jando la 
basura en puntos de a c o p i o  acordados 

El contrato fue resuelto p o r  fal ta d e  pago p o r  pa r te  d e  l a  Munic ipal idad solo 
se les pago mes y medio de los lres meses trabajados 

La Munic ipal idad p l a n l e a  formular un segundo cont ra to  l a  microempresa 
no a c e p t a  planlea que se les de la zona e n  concesion 



Para tratar de encontrar una solucion a l  p rob lema la microempresa se reune 
con la Asamblea C o t n i ~ n a l  y se dec ide  comenzar a trabajar al margen  del 
Municipio p o r  no encontrar una  solucion a l  p rob lema d e l  conl rato 

La cobranza la v a  a h a c e r  la microempresa por su cuen la  basandose en un 
acuerdo  t o m a d o  por  Icr c o m u n i d a d  

En este momento  Por su Salud aun n o  esta constituidu iegali-riente pero  esta 
dando servicio a un total de 1 230 lotes de los dos A A H H 

Fortalezas y Debílrdades 

FORTALEZAS Vision de 
competitcvidad 
potencial 

* Vision alta del sector 

Buena integracion 
enfre los socios 

Buena relacion con 
usuarios del servicio 

No hay rotacion de 
trabajadores 

- -  A --- - 
Debilidad de la red de 
cooperacion con el 
Estado (Municipio) 

Falta legalizar su 
sifuacion como 
empresa 

Falta de capacitacion 
en gestion 

o Posibilidad de 
ampliar el cervrcio 

Clrentes saf rsfechoc 

- - - - -  
m Capacidad instalada 

con uso limitado 

Problemas con el 
sistema de cobranza a 
los usuarios 

No hay claridad de 
los compromisos 
asumidos con la 
entrega de 
maquinaria 

Falfa de una 
correcta 
determinacron de 
costos 

a Alta morosidad 

A Conclusiones 
1 La disrninucion significativa d e  la can t idad  d e  basura acumu lada  y el 

saneamienfo realizado en espacios identificados es un hecho  objetivo 
realizado p o r  las micro empresas promovidas p o r  la sociedad civil c o n  
u n a  contr ibucion significativa y e l  moni loreo d e  la  ONG Alternativa c o n  el 
auspicio de USAlD 

2 Las micro  empresas de saneamiento han logrado su punto positivo tnas 
al to e n  conseguir u n a  ub icac ion en el m e r c a d o  y ser ideritificados po r  I« 
pob lac ion  c o m o  oferfanles eficientes d e  servicios 



3 La ONG Alternativa ha conducido un proceso con mucho rigor centrado 
en el objetivo social y el de las empresas sobre la base de un 
conocimiento y establecimiento de relaciones muy amplio en el cono 
norle 

4 Desde el lado de las empresas el nivel de contradiccion mas imporfanfe 
se ubica en el deficienle reconocimiento municipal Los Municipios ubican 
la necesidad social que atienden estas empresas pero negligen 
gravemente que su sosfenibilidad depende del desarro!lo de una 
institucional~dad nueva que es necesano desde diferenles espacios 
ayudar a sostener 

€3 Recomendaciones 
1 Se requiere del Municipio uno decision polilica que proporcione un marco 

adecuado de normas que permitan el desarrollo del sector privado en la 
provision de estos servicios 

Otra forma de resolver la cuesiion de la instifucionafidad de las empresas 
se expresa en la relacion directa con el mercado Esta opcion tarnbien 
requeriria cuando menos una actitud de cierto apoyo municipal Esta 
podria consistir en "colgar la cobranza de los servicios al pago que tor 
pobladores hacen por otros servicios que reciben de otras empresas tales 
como luz y agua Para esta posibilidad se estima que aunque 
trabajosamenle, se puede conseguir el apoyo de la poblacion La 
dificultad principal estaria en el interes que pueda obtenerse de los ofros 
proveedores de servicios 

3 Se sugiere realizar una amplia coordinacion con Municipios y empresas 
proveedoras de ofros servicios de tal forma que se consiga una cobranza 
aulomatica Preparar una propuesfa que tome en cuenfa el ir~ieres social 
y el interes legitimo de las empresas proveedoras de otros servicios 

4 Realizar una politica de ajuste institucional para reforzar la estrategia 
antenor dicha polrtica debe basarse en 

Consolidar relaciones transparentes 

Internamente Es necesano conseguir una mayor comunicacion y 
cruce de información entre los socios que permita una mayor 
cohesion interna y una clara division de funciones fortaleciendo las 
relaciones de confianza en su intenor 

En las relaciones con la organizacion promotora Legalizacion de los 
compromisos adquindos con una vision empresanal Profundizar la 
capacifacion en gestion con talleres y monitoreo con indicadores 
aceptado por ambas partes 

Relaciones con el Municipio La mejor opción es definir una relacion 
estrategica con el Municipio lo cual supone establecer una 
propuesta clara de privatizacion de los servicios 

Transferencia de la gestion Un plan estrafegico de transferencia de 
la gesiión de parte de la organizacion promotora debe ser 
considerada tambien en terminos de tiempo Se requiere de un 
proceso de Tncubacion de las micro empresas que se estima 
cuando menos en 24 meses con una estrafegia definida de 



contenido de la capacifaciori indicadores seguimiento de campo 
y cumplimienlo del credifo pendiente 

5 Realizar un plan organizafivo en la provrsion de servicios para bajar costos 

Las ernpresas diagnosiicadus pueden capilaltzar y cumplir con sus 
obligaciones de presiamo si venden sus servicios de transporte de desechos 
a una o dos mrcroempresas que aparte de sus triciclos de recojo local 
cuenfen con tracfor y carromato para acopiar los desechos de otras 
mrcroempresas afines A esas empresas las llamaremos empresas madrinas 

Lai empresas de triciclos harian el recojo de desechos a domicrlio dejcindo la 
bnsuru en lugares de acopio ¡o mas cercano posible a la carretera para que 
la empresa madrina realice el traslado al relleno sanitario 

Para que el servicio pueda competir con los camiones recolectores podrian 
tener una tarifa un poco menor - se sabe que los camiones cobran 50 soles 
por viaje - las ernpresas madnnas podrian cobrar 40 soles) 

La poblacion beneficiana en Ancon es de alrededor de 4 000 lofes En esfe 
caso podrian funcionar dos empresas de fnciclos una de las cuales es 
empresa madnna 

En Ventanilla los beneficianos deben llegar a 1 1  500 El servicio de recojo 
domiciliario lo pueden realizar tres ernpresas de irrciclos, una de las cuales 
seria la otra empresa madrina 

La insiifucion promotora tiene que dar un apoyo de promocion por lo rrienos 
en los 4 meses venideros en 

Campañas de promocion con la población pura sensibilizar la importancia 
del saneamiento e n  general y la imporlancia del pago para que el sistema 
de recoleccron funcione La campafia se onenfaria principalmente a los 
niños de educacion inicial y pnmana por ser buenos canalizadores de 
mensajes a la familia 

Como segunda prioridad la campaña se onentaria a los padres e familia via 
acuerdo con los colegios nacionales como reciprocidad al servicio que 
reciben ya que en este momenfo los colegios no pagan La reciprocidad 
consistiria en Iransmitir mensajes corfos (no mas de 30 segundos a 1 minuto 
diano) Dichos mensajes deben ser solicitados por la microempresa buscando 
consolidar sus redes de cooperacion 

Las parroquias cumplen una funcion social muy importante tratar de que los 
sacerdotes sensibilicen a la poblacion a traves del semon domrnical 

Conseguir una mutua cooperacion entre las empresas que bnndan servrcio 
de transporte de deshechos y los de iriciclo Es una actividad que la 
institucion promotora debe impulsar para que las empresas de triciclos 
coniraten el servicio de transporte 



Basandonos en la informacion alcanzada por Alternativa se han trabajado 
cuadros econoinicos y su correspondiente analisis aplicando algunas 
modificaciones y "corridas" que pueden contribuir a un mejor analisis 

f .  OLAS DE ANCON 
Con la informacion disponible se ha desarrollado el cuadro de Estado de 
Ganancias y Perdidas de esta microempiesa que es la unica que puede ser 
moho de analisis economico financiero detallado 

Se considera a la microernpresa Olas de Ancon como la empresa 
madrina tipica es por ello que se incluye como otros ingresos la venta de 

servicios de acopio y conduccion de residuos solidos de otra empresa al 
ielleno sariifano aparfe de los obtenidos directamente por recojo directo en 
SU zona 

Se presenla el cuadro 1 y anexos que comprende los periodos de febrero del 
96 a enero del 97 (segun proyeccion de Alternativa) y una cornda de enero 
97 a diciembre 97' con datos donde se han hecho las correcciones 
siguientes 

Se ha agregado a los gastos de remuneracion la carga social del 
empleador, los tributos de FONAVI e IPSS la provision de CTS y las 
gratificaciones que corresponde a los trabajadores 

En segundo lugar en los gastos financreros, se han incluido los 
referentes a los diferenles prestamos recibidos por la microempresa 
relanzamiento (US$ 1 500) triciclos y equipamienio (US$ 2 315) tractor 
(US$23,000) y carromato (US$4 200) 

Tambien se ha consignado el IGV y el impuesto a la renta sobre la 
venta del servicio y no solo sobre los gastos efectuados como eslaba 
en el cuadro 

En la proyeccion del segundo año (enero a diciembre de 1997) se va 
incrementando el numero de lotes atendidos paulatinamente hasta 
llegar al tope de 2 000 lotes pagantes de 2,500 lotes empadronados 
(manteniendo una morosidad de 20%) 

Se efecfua un rncremento en la tarifa del servicio en el mes de julio de 
1997 (de 3 soles a 3 50 soles) 

En ese mismo rnes se olorga un incremento del 10% e n  la remuneracion 
de los trabajadores 

Es imporfante destacar el ingreso adicional que se obtiene por venfa 
de servicios de acopio y transporte al relleno sanitario a otra 
mrcroempresa de recojo con solo triciclos (S/ 40 por dia durante 26 
dias al mes) 

'se trabaja repitiendo el mes de enero nars rrimn- lnc rin- i r  rnrnrl +r ,Iq 
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CALCULOS PARA ANALISIS DE SENSIBILIDAD 1 





t r i  iuh gastos operalivos y adminisfrativos se puede observar el deialle 
correspondren fe 

Con esa informacion se han desarrollado los Flujos de Caja respectivos para 
los dos años pudiendose observar que en el año proyectado (2'1, aun sin el 
ingreso por venta de servicios (1,040 mensual), se podrian cubrir los egresos 
(se tendría un saldo de S/ 1 255 81) Esfa situcjcion nos lleva a afirmar que si  se 
cuenta con una cantidad de lotes paganies de 2 000 se garantrza el exito 
del negocio 

Con la informacion del flujo de caja se obtiene el Valor Actual Neto (VAN) y 
la Tasa Interna de Retorno (TIRJ a d~ferentes porcenfqes o fasas de interes 

En pnmer lugar la inversion inicial alcanza a los S/ 69 655 en el primer año se 
asume la propuesfa de Alfernativa que alcanza un beneficio neto de S/ 
8.55287 y para el segundo año de S /  28.203 64 El VAN y el TIR para el 
penodo de dos años analfzado da cantidades negativas, a cualquiera de las 
tasas consrderadas, esto se entiende porque la inversion inicial es muy 
grande (S/ 69,655) 

Si asumimos un beneficio sirnrlar al segundo año {S/ 28 203 64) para los años 
siguientes vemos que el VAN se hace positivo a partir del 7" año si  la tasa de 
interes utrlizada es 25% al 6" año si es 20% al 5" año si es 15% y al 4' año si 
utrlizamos tasas de mferes de 10 y 5 % 

En el caso del TIR este es negafivo (-30%) si solo se aplica para los dos 
pnmeros años no importa la tasa de interes que se utilrce (20 15 10 o 5%) si se 
proyecta para los años postenores, el TIR mejora a -3% en el tercer año y 
pasa a positivo en 1 1% 19%, 24%, 27% 29%, 30% y 31 % desde el 4" hasta el 10" 
año de proyección Hay que hacer notar que para los resultados 
mencionados se ufilizan los dalos de beneficios por año 

Por ultimo en el cuadro de 'Calculos para an0lisis de sensibilidad se 
presentan posibles vanaciones en cuanto a Costo folal y Tarifas-Cantidad 
(donde las variaciones estan ligadas) Se hace notar que para el calculo del 
VAN con esas vanaciones no toma en cuenta la rnversion inicial (dato 
negafivo) es por ello que se obtiene valores VAN posiiivos a diferencia de lo 
presenfado en parrafos antenores donde se obtienen valores negativos 

A manera de rlustración se ha elaborado un cuadro donde se expresan los 
VAN pero utilizando los ingresos como dafo En fodos los casos son posifivos 
pues no toman en cuenta la inversion rnrcial 

Para las otras mwoempresas dada la poca informacion con la q u e  se 
cuenta se ha desarrollado hrpofefrcan~ente empresas con10 Tractor I (con 
un solo servicio de acoplo y conduccion de residuos solidos al relleno 
sanifano dado a otra microempresal y Traclor 2 donde se duplica esfe 
servicio 

Al igual que en "Olas de Ancon" se presentan los mismos cuadros y 
resuliados explicados más arriba (ver cuadros 2 y 3 con anexos) 



Cuadro 2 E S T A D O  DE G A N A N C I A S  Y P E R D I D A S  
(DETALLE) 

1 

I Tractor 1 

1 Enem 97 1 Febrero97 1 Mano97 1 Abrll97 1 Mayo 97 1 Junlo 97 1 Jullo 97 

CREDITOS US 8 

Ingreso Olrecta 3000013 3150CQ 3 M 0  00 345000 3 8 w W  3 750 O0 4 550 00 
Comisioi, de Cobranza (5%) 150 O0 157 55 185 O0 17250 16000 187 50 227 50 

Ingreso Directa Ntm 2 850 CO 2 992 9 3 13500 3 2 7 3 0  3 420 00 3 S12 50 4 322 So 
O ~ D S  Ingresos 1040CQ 1 040 W 1 040 O0 104000 1 040 W 1 04000 1 04000 
TOTAL INORESOS OBO 00 4,032 M 4,175 00 4 317 M 4 480 w 4 602 so 5.382 so 

REMUNERACIONES 1 1920 80 

Trabalador 1 1  281 80 
TrdbaJadOr 2 

Trabalador 3 
TrabaJador 4 

Trabelador S 
Trabaladar 6 

Chofer 
Carga Empleador (S6 lPS3 7% FONAVI] 

CTS 9 M 6 Gatlflcaclonee 16 67 4 
TOTAL R4MUNERACIONES + PROVISIONES 

OASTOS OP'RATNOS 
Mantenlmlanw 

ñeparaclln 
COSQIB. 

Herrarnlentas 
Petroleo 

Unllormes 
Guantes 

OASTOS AOMINISTfUTIVOS 

oocumenros 
Pasales + Movlllded 

RefrlQenos 

salud 
Contador * Local 

Inauquraclón 

secretaria 

inclcllotraí intares banca 18h en 3 anos 222 1s 223 05 
Tractor sl~nlereaes en $ 0  anos 494 50 496 42 

Carromato sllnteres~s en 10 anos WJ 30 90 85 

OTROS EORESOS 
OEPRECIACION 843 31 946 97 

Oepreclacldn trlclclos y otros (3 anos) 86 CO $6 33 
Oepreciaoion tractor (E anos) m 8  31 o58 47 

O a ~ r s ~ I a c l l n  carromato 13 anos1 M 1  CO 302 ' 
TOTAL EGRESOS 3335 3 3472 11 

UTIUOAO ANTES DE IMPUESTOS 1 325 -3 1 438 81 1 323 90 117487 10680.. 917 O 190 87 
IMPUESTO OENERAL A LAS VENTAS 18 6 O 54 LO 181 LO 908 O 835 Y] 882 LO 1 S06 LO 
IMPUESTO A U RENTA 21 68 26 38 72 71 18 73 84 78 10 78 56 91 ea 
UTILIDAD OESPUES OE IMPUESTOS 7 5223 2 193 81 2 105 10 1 983 17 1 901 23 779 30 1 8887 

I 1 l I 
LOTES PAOANTES OOCO 1 050 W 100 W 50 00 1 OOW 1 L S O ~  3 M O W  
LOTES EMPADAONAOOC 2CCO 00 1 2 0'5 W 2 190.00 2 225 O0 - 3 w m  1 3 300 6 0  O0 
TIPO DE CAMBIO 58 1 2 CB 260 2 32 84 1 2 08 L 68 
MOROSIDAD 00 1 48 a0 48 84 A6 31 47 33 1 A7 37 38 94 

-- 

4 7  5 W  

238 25 
4 488 75 
1 040 W - 
a 528 7s - 
19m80 

261 ffl 
261 80 
261 80 
251 80 
281 80 
281 80 
3% W 
307 33 

508 m 
273603 

900 M 
150 w 
lpo o0 
5003 
MM 
450 00 

- 18000 

O W  

3 0 W  

5000 

3JW 

8 M  52 

232 52 
31 50 

94 50 

987 18 

90 a) 
582 18 
3'15 00 

5 548.74 

1798 

1 037 70 

94% 
1 056 e9 - 
1 3 M W  

5W o0 
2 -0 

u300 - 





Flujo de Caja 

Tractor 1 . 

Noviembre 97 ( Diciembre 97 

I 

LEJ 4 l T  

INGRESOS 
Ingreso Oirecto Neto 
Otros ingresos 

Crrdito 
TOTAL INGRESOS 

EGRESOS 
Remunera iones 
Gasros Operativos 

Gastos Adminisrrativos 

Gastos Financieros 
Otros Egresos 

Enero 97 

jCO n0 
I J J ~  ro 

as0  
-1 

r 
3 1 f l  n 

O "0 
a i C  9 

Febrero 97 

29 O 
I 

1 -  

,O 11  

30 3 

P. 

TOTPL EGRESOS 1 - - 

'1 - 
SALDO 
SALDO ACUMULADO 

Mnr o 97 

1-5 J 

1 J-n I 11 

2 ? A  

E. 

L C  

q J 

ii 

-., - J 

I -  b 8 
C 2 

Abril 97 

3 3 1  O 
0-113 PO 

J"5 5 
- - 3  

3 1 3  
Un 0 
OIJ D 

? 9 11 

21 

3 

4 J6fl 8  

i 00 '9 
2-h -1, I p v  c 

Mayo97 

J 420 00 

1 NO nn 

4 J ~ O  on 

7 -.. O- 
m iln 
110 110 
'3 fi 

4-41  iE. 

5 -b 

- 3  4 

l b 3  n 

1--3 2~ 

99 O 
3 9 

Junio 97 

" 261 -U 
i o40 00 

4 h07 U 

z4 32 
300 10 
'00 O 
3'- 0 

ql> a 

Agosto 97 

4 4 9  
04n {J 3 

3 

11r ~n 
=U O 

~ J J  

n' 9 

Julio 97 

4 22 d~~ 

i 040 1311 
J-5 13 
26' O 

I 7 AJ 

-00 ~JU 

011 U 

3 3  7 

1 1 ~ " l  a l  2 1  

J v C R I  

' 1 9  g 

J -< j 

, I 8 h 1 t  

betiembre 97  

4 ha, O0 
1 1340 ilii 

7 bu- no l 

3 3' 
3110 Pi3 
O0 ri0 

3-4  1 9  

Octubre 97 

4 ' 2  1  -5 
I INII LO 

- 591 

25 7 

m i7i1 

30 0 

360 '6 
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Tractor 1 

ENE 98- DIC 98 O 272 20 1 3 75 1 23 200 O0 1 35,047 80 

INGRESOS AÑO 1 1 PERIODO 

60 984 75 1 ENE 97 OIC 97 1 1 
L 

SI 27 594,75 Ingresos del 2" año 

COSTO TOTAL 

54 773 91 

TARIFA 1 CANTIDAD 

3 25 1 1530000  

BENEFICG NETO 

6 210 84 
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Flujo de Caja 

& Tractor 2 A 

.. -. .. 
1 Enero 9 1  

INGRESOS 

Ingreso Directo Neto 

Otros Ingresos 

EGRESOS 

Remuneraciones 
Gastos Operanvos 

Gastos Adminmrativos 

Gastos Finaneisros 

Credito 

TOTAL INGRESOS 

Otros Egresos 

TOTAL EGRESOa 1 

I 

P cu 
i a  n 

Febrero 97 [ Marzo97 1 Abrtl97 1 Mayo97 

I I 

1 

SALDO -C -a 

Junio 97 1 Julio 97 1 Agosto 97 1 Setiembre 97 1 Octubre 97 1 Noviembre 97 [ Di~iembra 97 

I I 1 I I 

SALDO ACUMULADO 

I I I 
336-6 1 ' 3  0 1 >o J [ I & 1 9  1 - J7b Jfi 1 -fiE 7 1 'd J 

1 I 1 4 3  313 1 2 5 L - W  1 1 - 3 1  1 JJ I Al - 4 

BEST AVAILABLE COPY 
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Tractor 2 

CALCULOS PARA ESTABLECER EL VAN Y TIR 

1 ( PERIODO 1 COSTOTOTAL 1 TARIFA 1 CANTIDAD 1 BENEFICIO NETO 

AL 2 ANO - 

KVERSION INICIAL ( 1 
ENE 97 DIC 97 f I 1 1 '  4 1  

ENE 98 DIC 98 1 1 1 r7:-11 

J 
VAN 

AL2  ANO TIR 
1 anual 1 16 13"afio 

nn 
III i 

Tasas a considerar 1 20.. 1 i t W  14"año 

1 F 1 1 - i  

I 7rJl 1 I { t i  IC -1r1 i 

? LIIII f i c i  Ir 1 7 Ii 

TIR 1 1 ?" 77 s0ññ0 
VAt1(2O/nJ 1 (9..6IIL<5.11 41' 6Oañ0 

43 7Oaño 

J 

VAN 

j--iq 
A L 2  ANO 

Tasas a considerar 
Ir 1 1 1  

VAN(10/ )  ( 1 _ 1 c-7 41) ~h I I I 
1111 r11q .1  

1 IL  ' 1  

-1 
VAN A L 2  ANO TIR 

I anual I 
Tasas a considerar 1 1 1 1  4Oafi0 

TIR I I - 1  5 'año 
VAN (5%) I I I* I (  11, 3 1  F0año 

I .ii 7Oatin 

I 
- . -..- 
44 b a ñ o  





Tractor 2 

INGRESOS ANO I 1 PERIODO 1 COSTO TOTAL 1 TARIFA 1 CANTIDAD 1 BENEFICIO NETO 

73 464 75 1 ENE 97 DIC 97 1 1 1 5717391 1 325 1 1530000 16 290 84 

1 1 1  107 800 O0 ENE 98 D1C 98 2 62 672 20 3 75 23 200 00 45 127 80 

S! 21 201 02 Ingresos del lo año 



- , , y, Y UVJI J~~ ~3 qu(;. U pe~ur ue iu uitu inversion inicial que requieren 
(S/ 76,l 49J2 en el caso de Traclor 2 se obfiene un VAN positivo al 3" año y a 
una fasu de 15% 

A estos ejemplos se podria acoger la microempresa Por su Salud' pues tiene 
las caracterisiicas que podrian transformarla en empresa madnna 

3 Microempresas de recojo 
lgualmenfe se desarrolla lo que podria srgnrficar el ofro tipo de 
microempresa, que no cuenta con el tractor y carromato para el traslado de 
los residuos solidos al relleno sariitano y confrata ese servicro, a la que 
denominamos Triciclos" (cuadro 4 y anexos) donde se presenta su flujo de 
caja y analrsrs respecfivo que para el caso concreto podria ser asumido por 
la microempresa ASEMUSA' de Ventanilla, con la ventaja que en el ejemplo 
hipotético sólo se llega a una canfidad de lotes pagantes de 2,000 y 
empadronados 2,500, mientras que en la realidad existe un pofencial hasfa 
de 7 000 

Se recomienda que se generen nuevas microempresas de tnciclos para el 
recolo y de esa manera no complej~zar fa organizacion ni cargar a los socios 
una inversion inicial alta 

Lo mas importante de este tipo de empresa es que dada su baja inversion 
inicial (S/ 5,973) los valores de los indicadores economicos son en todos los 
casos positivos y excesivamente optimistas (TIR por encrma del 100%) 

Una constante en todos los ejemplos y en Olas de Ancon es la necesidad de 
asegurar la cobranza pues garantiza la viabilidad economica Nos parece 
adecuado invertir un 5% del total de ingresos como comrsion por cobranza 
efectiva 

b 
3 La diferencta de montos (69 655 vs 76 .149) se debe al tipo de cambro - 

~3 14 

49  

*Ep. 



Cuadro 4 ESTADO DE GANANClAS Y PERDIDAS 
(DETALLE) 

1 Enero97 1 FeDmm97 1 Marzo97 - 
C R E D I T O S  U S  % 1 t i 5 8  1 1 
INGRESOS 1 1 

c m n i d n  de Cobranza (5%) t 5 0 W  157 M 18500 
l n g m  Dlrecm Nao 2 850 O0 29454 313500 
O t m ~  lnsresos 
TOTAL INQRESOS 2 850 00 2,992,94 3,135.4) 

REMUNERAClONeS 1 047 X) 

Trabalador 1 281 80 
TrabaJador 2 281 80 
TrabaJador3 281 80 
Trabelador4 201 80 
Trabslador 5 
Trahqador 6 

Trabaladar7 
Tnbqador a 

Carga Empleador(S/ IPS8 7 1  FONAVI) 167 55 
CTS9 7% Gratiflcaclones 16 87h 278 38 

TOTAL REMUNERACIONES + PROVISIONES 1 491 11 
GASTOS OPERATNOS 35 W 

Mantenlmlento M W  
Repancion 

Cosalas 
HerramlenZin 3 W  

Peu61ea 
Uniformes 

Ouantas 
GASTOS ADMINISTRATIVOS ? M  O0 

oocurnentm I W  w 
Pasajes + Movllldad M W  

Rnfrlgerlos 
Salud 

Conrsdor + Local 
lnauguncbn 

Otro8 

Sacr6taria 
GASTOS FINANCIESQS 111 15 

UTEñNATn A mlamm UStlSOO 
T r l c l c l l ~ s  Inter-48 banca 181 en 3 aflos 111 15 

Tracmr s~nteresrs en 10 anos 

Cammab snnnirewsan 10 anos 
OTROS EGRESOS 1 040 00 
DEPRECMCI~N a m 

Depreciac16n trloiclos y olms (3 anos) 43 00 
Oe~mclacl6n mcror (8 atíos] 

oeprecfacion carromato 0 anos) 
TOTAL EQRESCS 2 840 25 

U T I U D m  ANTES DE IMPUESTOS 9 75 188 65 273 55 
IMPUESTO GeNERAL A IAS VENTAS 16% 540W 587 W 504 M1 
IMPUESTO A LA RENTA 27 49 -0 51 68 54 12 
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 530 5 400 35 320 45 

I 
LOTES PAGANTES I O W W  1 0 % ~  1 100 w 
LOTES EMPADRONADOS 7MMW 2075W 2 1 5 0 W  
TIPO DE CAMBIO 2 58 258 2 6 0  
MOROSIDAO 90 Oa 1 4940 48 84 
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Triciclos 

CALCULOS PARA ESTABLECER VAN Y TIR 

[ PERIODO 1 COSTO TOTAL 1 TARIFA 1 CANTIDAD 1 BENEFICIO tlETO 

wERsIoN INICIAL I I I I r A 

EN€ 97 DIC 97 1 1 11 I LI, 2.2 F I J 'lJ11 I i r  I 1 1  l r 7  

ENE 98 DIC 98 1 2 1 7 7 1 > -r ,flflllll - r  111 11 13 

L 2  ANO . 
Tasas a considerar 1 ! TI R 

TIR I l L t = n (  ii- 3"año 
VAN r2~13 l - ai FA l 4%ño 

I 7 ANO 

rasas a conslderar 

TIR 17t e 5"año 
VAN [20"/o~ l i I Paño 

1 7 7 ~  7%1'in 

rasas a considerar 1 
TIR 1 

I ,.- 

L Z  ANO TI R VAN 
anual 1 1 1  3Oaf1o 

rasas a considerar 111 'n 1 7" 4Oañ0 






