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PREFACE 

Development Alternatives, Inc is pleased, and honored, to have been able to help 
Moroccan agribusiness, the Moroccan Department of Agriculture, and USAID in the 
implementation of the Morocco Agribusiness Promotion Project from August of 1992 
through June of 1998 

Summarizing seventy-one months of contract effort is a daunting task Perhaps the 
best way to do so is to say that we came, we did the job, and then we went further We 
would not have achieved as much as this report describes without the cooperation, 
collaboration, and friendship of hundreds of people Our clients and friends are far too 
numerous to thank individually here, but we are deeply grateful for their contributions to the 
project 

USAID/Morocco staff have helped create the environment needed to hit the ground 
running and never stop We have been fortunate to work with excellent project officers, from 
Charlie Uphaus, Driss Meski, and Jeff Allen, to Allen Fleming A1 deserves special thanks 
for helping us work through the seemingly endless USAID re-engineering process, while 
maintaining a fast pace of project implementation We have benefitted from the full support 
of USAID staff The US Embassy, as a whole, has been a valuable partner since 1992 
Special thanks go to the Ag Attache and staff in Rabat, and the Commercial Attache and staff 
at the Casablanca Consulate General 

The Ministry of Agriculture has been a steadfast supporter of the project since its 
inception Minister's of Agriculture, Mr Demnati, Mr Meziane, Mr Abouyoub, and, most 
recently, Mr Malki, intervened at key moments Mr Abdeladim Lhafi, Secretary General 
of the Department of Agriculture, has served as Co-President of our Steering Committee, 
since the beginning of our contract The Direction de Production Vegetale has worked with 
us on all aspects of the project in its role as day-to-day manager of MAPP The leadership 
of Mr Abdelatif Guedira, Director of the DPV and Mr Abdelhak Lahman Bemani of the 
DPMVIA, was especially helpful to our efforts over the past several years Mr Abdellah 
Maghdad, Chief of the Horticulture Dlvision was a constant presence in our activities Mr 
Rhaoussi, Mr Chouibane Mr Bourfoun, Ms Salim among many others, worked with us 
throughout the project Mr Albert Sasson, until recently the Director of the DPAE, now 
General Director of the EACCE, has helped guide our efforts throughout our tenure 
EACCE former General Director, Mr Ahmed Jawad, and his senior staff Mr Benchakroun, 
Mr Mikkou, Dr Kettani, Mr Taraf, Mr Layachi, and Mr Bekkali, were strong supporters 
of food safety issues DPVCTRF Director Rachid LaLhdar, and his senior staff, Mr 
Tourkrnani, Mr Bemani, Mr Rahel, Mr Baou, facilitated our work in plant variety 
introduction, plant variety rights, plant quarantine, and the red tomato dossier 

Our worh in technical coordmation was facilitated by good working relations with 
managers and staff of the USDAIPASA Mr Jerry Brown and Mr Steve Hawkins Special 
thanks go to the Food and Drug Administration s Frank McKeith of CFSAN as well as 



USDA's Mr Alan Green and Ms Joyce Sills of APHIS, and Dr Guy Hallman and Dr Bob 
Mangan of the ARS, for the~r  constant work with the project Cooperation has also been 
good with the Programme for Support to Agribusiness, managed by Mr Steve Clarke of the 
Un~versity of M~nnesota, Mr Mustapha Berrada and Mr Brahim Hafidi of IAV Hassan I1 

The private sector in Morocco has furnished much of the effort, time, and money 
needed to realize project objectives Assoc~ations been major contributors to project policy 
and actvities ASPEM-Sud's (Early Fresh Vegetable Association) Secretary General, Mr 
Brahim Boussetta, served as the second Co-President of our Steering Committee, back up by 
the representatives of FICOPAM (Processed Food Federation) and the CGEM (Moroccan 
Employers Confederation) Key partners m project work have been APEFEL, 
AMPEXFLEUR, ANAF, AAA, ANAPROF, ASPRAM, ADEPAM, APNOR, and ADAME 
It would take many pages to express our gratitude to these associations staff and their 
individual members We are in the debt for then readmess to work on the thorny issues 
confront~ng the horticultural industries m Morocco, for then- frequent help, and their constant 
hospitality We owe special thanks to SASMA, its Director General, Mr Ahmed Lekchiri, 
and h ~ s  staff, including Mr Ouhlacen, Mr Sebbata, Mr Chaouki, and, Mr El Khamas who 
have been active partners in applied research efforts w~ th  us since 1992, and who served as 
the driving force in the t echca l  work in support of the Moroccan red tomato dossier with 
the USDA The Groupe de Domaines Agricoles kindly donated the~r  support in cash and 
kmd to the red tomato effort 

We have come to know and work with over four hundred Moroccan companies in 
hort~cultural industr~es over the past six years It would be unfair to all to single out 
individuals for the graciousness in lett~ng us work w ~ t h  them to diversify products and 
markets, test new technologies, and develop partnersh~ps with U S firms We would, 
however, l ~ k e  to express spec~al thanks to WafaBank for its enthusiastic donation of facilit~es, 
staff and hosp~tality durmg agribusiness semlnars and conferences at its Casablanca 
headquarters 

Our relations with the publ~c media have been very good over the years Two 
organizations stand out for the~r  donation of page space to the project L'Economzste, the 
weekly business paper, has been an unfailing partner in our efforts to broadcast trade 
opportuntities and to inform the agribusiness community on Important issues Le P6le 
Alzmentazre and Le Monde Agrzcole et La P2che Mantzme helped us diffuse major portlons of 
our subsector and special~zed studies 

DAI has been very fortunate to have a talented group of subcontractors The 
Postharvest Institute of the Unlvers~ty of Idaho helped staff and run the Morocco Trade 
Development Center in our Bethesda, Maryland headquarters The Univers~ty of 
Minnesota's Office of International Programs has managed all partlclpant trainmg programs 
and many industry tours Purdue Universities Internat~onal Program Office and Food Science 
Department have been a mamstay in food safety and food technology short-course 
development, helping stage the first FDA-approved Better Process Control School on the 
African continent The Food Processors Inst~tute helped us get food safety training started 
AgroConcept has been a constant partner m our subsector and pol~cy stud~es Land OILakes, 



Inc managed our industry internship and production contract programs Tri-Valley Growers 
helped us perform the olive subsector and the herb, spice, and medicinal plant subsector 
studes ICEA Enterprises elegantly supported our subsector studies and European market 
analyses IMCC provided support in industry tours, market information systems, and U S 
market studies The University of California, Davis' Extension Unit supported research and 
postharvest consultancies Fintrac, Inc undertook a series of buyer survey's and pre- 
feasibility studies for us DATEX, Inc managed consumer and retail store research on olive 
oil markets in the USA AMEG undertook many of the procurement tasks of the project 
Again, many in these organization helped us achieve the project's objectives 

U S agribusiness contacts exceeded 1500 companies We will not list them here, but 
thank them for their willingness to consider buying from Morocco, selling their technologies 
or services to the Moroccan horticultura1 industry, and investing in agribusiness here 
Special mention needs to be made of Pioneer Maghreb, Natural Pak Systems, Lindsay 
International, Inc , Keithly Williams Seeds, Lindemann, Rock Gardens, HVJ International 
Inc , Speedling, Desert Glory, EMCO Cal, Urschell, Naturam, PhF Services, Inc , Sukon 
Marketing Trident International, Earth Green, Carter-Day Manufacturing, and Village 
FarmsIAPD, Inc for their investments in developing technologies, products, marketing 
systems, and partnerships in Morocco 

European firms also made a strong contribution to the project Again, our contacts 
there numbered more than 1500 firms We thank the 69 firms who visited and bought 
Moroccan products, many for the first time in their trading history 

We would like to acknowledge the work done by the individuals who served as long- 
term advisors to the project since 1992 These include Bill Grant (Ag Economist), Abdel 
Aboulkassimi (Horticultural Specialist), Patrick Fachot (Marketing Specialist), Tom Bennett 
(Agribusiness Specialist), Debra Kiesewetter-Tazi (Food Processing Engineer) Rodrigo 
Brenes (Agribusiness Specialist), Melissa Graham (MTDC Chief and Market Promotion 
Specialist), Ann McDermott (Agricultural Economist), Doyle Peterson (Investment 
Promotion Specialist), Richard Abbott (Investment and Market Promotion Specialist), Rich 
Magnani (Investment Promotion Specialist), Elise Pinkow (Market Promotion Specialist), 
Lyle Brenneman (Market Promotion Specialist), and Tom Lenaghan (Agribusiness 
Specialist) AMIIDAI past and present staff members Said Bouibhirene, Rachida Youmour~ 
Salah Bendaoud, Hicham Amrani, Souad Rezzat, Latifa Tank, Jaafar Zaidoun, Myriem 
Bentaja, Saloua Mesbahi, Abdelhalek Mahboubi, Aicha Bassile, Fouad Khalil, Nawal Haida 
and Sanaa Abouchamah have our thanks for their hard work, dedication, and loyalty to the 
project In DAIIBethesda, MTDC staffers Rebecca Army, Barbara Groth, and Erika Kirwen 
are owed special thanks for the special requirements this complicated project placed on them 
as the hub for contract communications and administration 

\ h z h r r ; - w  
- 

Don Humpal, DAI Chief of Party 
June 17, 1998 Casablanca, Morocco 
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I DEVELOPMENT ALTERNATNES, INC END OF PROJECT REPORT 

A NARRATIVE SECTION 

1 BACKGROUND 

At the highest level of objectives, the Morocco Agribusiness Promotion Project 
(MAPP) IS expected to increase the contribution of the agribusmess sector to Gross 
Domestic Product~on, forelgn exchange eamngs, and employment Through DAI's 
efforts, MAPP will Improve the ability of Moroccan agribusinesses to produce and market 
their products both domestically and in foreign markets The DAI contract is a 
completion-type contract w ~ t h  a total estmated cost plus fixed fee of $13,437,702 

2 EXPECTED RESULTS 

In 1995, halfway through the life of the project, USAID restructured the 
terminology and the measures of program impacts The MAPP project IS h~ghly 
consistent with the strategic objectives of the Misslon, especially Strategic Objective 3, 
wh~ch seeks to increase the participation of lower income groups, espec~ally women, in 
the benefits of economic growth MAPP's work wlth horticultural crops, which are high 
in value and in labor content, IS a sigmficant leverage polnt on the creation of sustainable 
and competitive employment for people below median income in both rural and urban 
settlngs Its focus on exportable hort~cultural crops to non-traditional markets prov~des 
tr~ple benefits to Morocco and Moroccans increased generation of foreign exchange, 
access to U S technology, and Improvement in the fresh, frozen, and processed fruit and 
vegetable products available for local consumption m Morocco Flnally, the project's 
work with public regulators, supporting institutions, and associations and groups from the 
private sector Increases the abillty of Moroccan agribusmess to continue to adapt to 
changes In world and domestic marketplaces 

Flgure 1 shows MAPP performance smce 1994 at the Strategic Objective (SO) and 
the Intermed~ate Results (IR) levels of the USAID Mission's Country Plan In 1997, we 
met or exceeded all of our SO and IR targets By the second quarter of 1998 we are at 



100 percent of the project's annual job generation target and at 85 percent of the project's 
annual export sales projections We have exceeded our contract's workplan targets for 
1998 (Our contract workplan covers 1997198) 

DAI in its proposal and workplans l a~d  out a set of spec~fic objectives t~ed  to the 
task areas of the contract FoIlowing the mid-term evaluation and subsequent planning 
with the Mission, the contract was modified to eliminate two tasks and to redefine the 
remaining eight tasks to focus on the establishment of 10 Joint production or marketing 
ventures, the opening of 8 new markets for Moroccan products, and the transfer of 4 
technolog~es that affect capital or labor productivity ' With 12 jomt production or 
marketmg ventures, 13 new markets opened, and more than 15 technologies transferred, 
we have met or exceeded all contract objectives 

Task 5 F ~ n a n c ~ a l  Serv~ces Improvement and Task 9 P rwa t~za t~on  were 
e l ~ m ~ n a t e d  and the remalnlng tasks renumbered as part of the MAPP contract revlslon 
s~gned  In A p r ~ l  1997 



FIGURE I INDICATORS OF MAPP PERFORMANCE 
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3 PROGRESS TOWARDS ACHIEVEMENT OF PURPOSE AND 
OUTPUTS 

Thls section describes the status of progress towards achievement of purpose and 
outputs through June 1998, or 100 percent of our 71 month contract We report 
contract progress at the Strategic Objective and Intermediate Results levels of the project, 
as defined by USAID, since the third quarter of 1996 We have tracked outputs against 
targets established early in the project to help us manage the many activities that generate 
the higher order results that the Moroccan Government and USAID program seek 

3 1 Intermediate Results Level of Performance 

Figure 1 summarizes performance in job creation, policy advocacy and sales We 
are at 148 percent of our total job generation targets for the 18-month 1997 and 1998 
workplan period We are at 127 percent of female employment objective in our 1997198 
workplan We are at 132 percent of our workplan export sales target for the 1997/98 
period Market diversification is proceeding very well US sales are 76 percent of the 
overall MAPP project's 1997 and 1998 target As the project ends on June 30, 1998, we 
include sales information through early June of the second quarter of 1998 We will not 
be able to provide any sales mformation for the third and fourth quarter of the year We 
recommend that for R4 purposes USAID use the last three years average sales to estimate 
project impact on export sales and employment generated by export sales in calendar year 
1998 This will slightly understate sales and employment effects, because it will leave 
out anticipated growth of sales to China, the last marketplace in which we helped export 
Moroccan food ingredients (April 1998) 

3 2 Output Indicators 

The following section provides updated status for the last quarter of the contract, 
discussing progress against output measures by task up through mid-June1998 Output 
measures are given in Figure 2 Task numbers follow our April 1997 contract 
modification We discuss the relationship between the output indicators and achievement 
of broader project objectives in Section 3 2 a 

Task 1 Increased Forelgn Investment Annex 1 lists the subsector reports and 
subsector update reports The status of joint ventures and marhetmg ventures is 
given later in this section Village Farms of Morocco operations and PhF Morocco 
activities headed our list On June 11, Moroccan authorities finally accepted the 
registration of PhF Morocco and assigned it a Register of Commerce number The 
process was begun in May 1997, and the slowness, lack of clear procedures, and 
obstructionism of the municipal authorities explains why Morocco does not receive 
very much investment from small and medium U S firms In April, Fintrac, 
Inc consultants Frans VanEysinga, Bob Marquardt, and Tom Bonacich, along 
with DAI consultant Abdel Aboulkassimi, worhed with Agribusiness Specialist 
Tom Lenaghan to perform and merge a study on apricot drying and a study on 
apricot freezmg into a prefeasiblllty study for a fruit and vegetable processing 
plant in the Berkane reglon Fintrac, Don Humpal and Nawal Haida completed 
the translation of the French version of the prefeasibility study for integrated 



product~on and processing of potatoes AgroConcept consultant All Chafai Elalaoul 
completed the gram legume mechanization study in mld-June Don Humpal 
completed the Nopalitos prefeasibility study in mid-June Our four last pre- 
feasibility studies were presented to the Moroccan agribusiness and government in 
our Lessons Learned and Perspectives Seminar on June 9 in Casablanca Mr 
Claude Falgon of ICEA Enterprises presented the potato prefeasibility study 
Notable in this case was the hiring by MASCAN FOOD of Mr Roy Bosley, a 
member of the pre-feasibility team, to manage the start-up of the company's 
frozen french fry plant in Skhirat 

a Task 2 Diversification of Agribusiness Trade The second quarter of 1998 saw 
the completion of our industry tours to the USA Don Humpal, with logistic 
support from the University of Minnesota, organized a tour focused on the North 
American greenhouse tomato industry from May 23-29 The four Moroccan 
company participants visited the Ontario wholesale market and distributors in 
Toronto, Canada and spent three and a half intensive days working through 
greenhouse tomato production, packing, storage, and d~str~bution in the Buffalo, 
New York area Agro-Power Development hosted the group in their two northwest 
New York facil~ties Rachida Youmouri of AMIIDAI in coordination with Melissa 
Graham, Chief of the MTDC, completed work to set up the Moroccan stands for 
the Food Ingredients Asia Show in Aprd in Shanghai, China DAI consultant 
Mart~n Dunphy and Chinese interpreters assisted the three Moroccan firms 
exh~biting, each of which made sales at the show from 274 contacts Mr Dunphy 
was retained by one firm to coordmate business development for it m China Don 
Humpal was invited by the ISCAE business school in Casablanca to present the 
case of Moroccan ol~ve oil exports to the USA on April 14 at the school's Spring 
Seminar series Tom Lenaghan presented a detailed examination of the transport 
lssues related to fresh product exports at the University of Cadi Ayad's 
(Marrakech) Sprmg Seminar Agrologistique en 2010 held on April 26 Melissa 
Graham completed our last major US promotional event on May 5 at the Cullnary 
Institute of America's western facilities in St Helena Californ~a Eighty-three 
food industry participants spent a day evaluating Moroccan olives olive oil, wine 
capers, and learmng about the proper preparation of Moroccan dishes with 
Moroccan mgredients Moroccan companies and their US partners and distributors 
made presentations to upper end of the restaurant and food service trade to 
promote the Moroccan origin Fintrac, Inc completed the exhaustive survey of 
North American buyers of Moroccan products in May, contacting over 260 
importers The survey's translation into French was completed in mid-June 
Results were presented by Don Humpal at the Lessons and Perspectives Seminar 
held in Casablanca on June 9 



PROGRESS TO OUTPUTS PERCENTCONTRACT 100% 

LOC CUMULATIVE PERCENT 
TASK OUTPUT MEASURE TARGET PROGRESS AMT ACHIEVE 

1 AUGMENT FOREIGN INVESTMENT Subsector Stud~es 
Prefeas~b~l~ty Stud~es 
Company Presentat~ons 

U S  
Other 

2 DIVERSIFY AGBlZ TRADE U S F~rms Contacted 
European F~rms Contacted 
Other F~rms Contacted 
U S F~rms V ~ s ~ t ~ n g  
European Frms V~s~tlng 
Other Frms V~s~tlng 
Moroccan F m s  to USA 

3 IMPROVED APPLIED TECHNOLOGY Product~onlPkglProcess~ng 
Frms Adoptmg 
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F m s  New MarkeUB~z Plans 
Process Controls 
'F~rms In FDAIEACCE Comphan 

4 REINFORCE INDUSTRY ORGS Assoc~al~on/Group Plans 
AND SUPPORT INSTITUTIONS Mernbersh~p lnfo Serv~ces 

DPAE Industry lnfo Study 
DPVCTRF Improved Cert Plan 
DPV Agb~z Database 

5 ENHANCING HUMAN RESOURCES LT Degree Programs 
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ST lndustr~al Interns 
Study Observat~on Tours 

Moroccans on StudyllA Tours 
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7 ADMINISTER THE PROMOTION 
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60 F~rms w~th  programs started 
10 FCE and Accepted Process F~lmgs 
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4 Market lnforrnat~on Fax and Trade L 
1 Casa Marche du Gros +5 
1 Deta~led Workplan Rev~sed w~th  US 
1 MAMVAIDPV lnltlates prlvate sector 

3 M S Ag Econ done Ph D Plant Pat 
6 Course Catalogue developed and clr 
6 B~otechnology cancelled melon prod 

30 NASDA Delegation NRS Trade Sho 
90 Trade Show IA Show Organ~zat~on 
20 K~ck Off Conference 3 FDA 2 Table 

11 Transport Study + Post GATT lrnpac 
11 Transport Gatt Gatt X2 Haouz Mar 

90 Several cornpanles have projects re 
10 Mod~fied Atmosphere Speedlmg Pr 
75 Nat Pak Avon Val Maroc Top Food 

2000000 
2000000 

50 

6 
1 LAN fully funct~onal 

End of Project Report 1 0 



Task 3 Technology and Management Method Transfer 
We completed our technology workshop and conference serles this quarter Don 
Humpal worked with ADEPAM to set up the Assilah workshop on the Production 
of Aromatic and Medicinal Plants on April 22 and 23 Fintrac, Inc consultants 
Dr Rob McCaleb and Dr Denzil Phillips were featured speakers on maintaming 
mint productivity and domesticatmg Morocco's wlld blue chamomile The Frozen 
Fruit and Vegetable Short Course (April 28-30, Casablanca) was led by Dr Jlrn 
Chambers, of Purdue University Dr John Floros of Purdue, Dr Jordan Tatter of 
Hansen's Cold Storage, Mr Roland Leavens of Food Plant Engineering, Inc , Mr 
Reda Ider of Eagle Engineering (Rabat), Mr Abdelhak Lahman Bennani of ANAF 
(National Cold Storage Association), and Don Humpal served as instructors 
Rachida Youmourl and Hlcham Amranl handled the organization of the short- 
course The Spice Cleaning Workshop was reformulated and held as ind~vidual 
company working sesslons from June 6-14 Mr Ron Purvis of Carter Day 
provlded the technlcal program, with organlzatlonal support from Rachida 
Youmouri and Sanaa Abouchamah Don Humpal worked with SASMA, the US 
firm Photodye, and USDAJARS on May trials of a new fruit fly control agent 
called SureDye SASMA published the results of the Fall tr~als, wlth Don 
Humpal, USDA, and U of Mexlco co-authors Amex 2 provides a summary of 
technology introductions (project supported) and transfers (technologies which now 
have established commercial clrcuits in Morocco) 

Task 4 Reinforcement of Industry Organizations and Support Institutions 
Don Humpal worked with USDA, MAMVA, Moroccan and US firms throughout 
the quarter on the industry and regulatory issues related to the export of Morocco 
red tomatoes to the USA By early May USDAJAPHIS had not completed the 
techmcal work to respond questions posed by Florida and California Interests 
USDA found that updating the prlce coefficients of the economlc analysis 
demonstrated that the already negligible level of Impact on U S tomato growers 
would be even lower, and that no adverse environmental Impacts would occur 
from the importation of Moroccan, French, or Chilean tomatoes Don continued 
work with SASMA on the last set of forced infestation trlals of Medflies on 
cherry, plum, cluster tomatoes Allen Fleming and Don worked in May and June 
with USDA consultant Erlc Galllard on the EACCE information system project 
the DPVCTRF plant registry, and the DPV agribusiness promotion unlts 
information system Don Humpal participated In the EACCE packaging 
laboratory consultancy from June 1 - June 6 DAI metal, glass, and plastic 
contamer consultant Dr Joe Marcy combined with Mr Ahmed El Khamllchl of 
ASQSystem to design the laboratory layout plan phased equipment purchase 
evaluate staff and trainmg needs, and outlme budgetary and management needs 
Tom Lenaghan worked with DPVCTRF on the Integrated pest management special 
activity and the establishment of ITA Taounate olive 011 quality control laboratory 

Task 5 [ex-Task 61 Human Resource Enhancement The University of 
Minnesota is completing ~ t s  supervlslon of participant trainees in graduate 
programs Mr Sedegul, a University of Delaware Ph D candidate from the 
DPVCTRF successfully defended his thesis on the potato late bllght organlsm 



Phytophtora on May 21 and completed revisions recommended by his committee 
He will return to Morocco on June 27 The second M S degree cand~date, Mr 
Kam111 of the DPAE, will defend his thesis on June 19 His major professor 
belleves that it w ~ l l  be a successful defense Mr Kamili returns to Morocco on 
June 27, as well 

@ Task 6 [ex-Task 7] Improving the Policy and Regulatory Environment Don 
Humpal worked with the tree fruit industry on follow-up for the ~mplementing 
decrees of the plant variety and breeder rights law passed in May 1997 D~sputes 
remain about fee levels for tr~als and reglstratlon Allen Flemmg worked with E r ~ c  
Gaillard on the DPVCTRF computer system and software to manage the trial 
process and varietal registry Don Humpal, Village Farms, Mondial Top Express, 
and Gulf Investors met with the new Miruster of Transport, Mr Mansouri to 
deta~l the act~ons needed to get combined transport procedures in place for the 
1998199 export season The Mlnister agreed to bring all partles together to 
sanction procedures before the end of June, assuming that the preliminary work on 
forms IS completed by then Don also held d~scussion w ~ t h  the Hold-Agro (wine 
property leasmg committee) Chairman on the prlvatlzation of SINCOMAR the 
parastatal wlne bottlmg company whose immlnent privatization was derailed after 
two offers were made Don attempted to explain that there was no opportunity to 
attract U S investors to the Moroccan wine Industry as long as the State 
controlled the main industry assets 

@ Tash 7 [ex-Task 81 Promotion and Investment Fund AMIJDAI staff spent 
s~gnificant effort completing PIF projects dur~ng t h ~ s  quarter Elsargane completed 
~ t s  plant equipment and packaging material procurement Taromed moved into 
fmal dist~llation unit fabricat~on Nectarome completed ~ t s  PIF In early June 
CASEM has only mlnor activities to complete Les Fermes de Levant w~l l  also 
complete its work before the end of June PIF support to IAV Hassan I1 in the 
food technology program, EACCE's proposed packagmg laboratory, a DPVCTRF 
Integrated Pest Management program, an olive oil quality control laboratory for 
the Agr~cultural Technic~ans Institute near Taounate, and an extension of the 
SASMA PIF on Red Tomato medfly Infestation, all moved forward rapidly 
Ordered equipment will be del~vered before the end of the month Additional funds 
were approved by the Steering Committee on June 2 to cover underestimated costs 
of IAV Hassan 11, EACCE, and ITA actlvit~es 

@ Task 8 [ex-Task 101 Management, Admmlstrat~on, Communications In mid- 
May, Mr Tad Thompson and Ms El~se Pmkow came to Casablanca to help us 
prepare ten stories on successes, lessons learned, and future perspectives for the 
sectors in whlch we have worked for nearly six years Rachida Youmour~ is 
supervising thex translation into French and the printing of the English and French 
versions Contract close-out issues were discussed with the RCO and 
USAIDIRabat on May 20 Property dlsposlt~on arrangements were made to 
identify goods to be transferred to the Min~stry of Agriculture, and those that 
would be made ava~lable to USAID before private sales are entertained The 
Frozen F ru~ t  and Vegetable Short-Course training materials were transferred to 



IAV Hassan I1 in May The project's subsector reports were reg~stered with 
Morocco's B~bhoteque Nat~onal in early June 

Mr Don Mickelwait, CEO of DAI, Melissa Graham, Chief of the MTDC, and 
Erika K~rwen, MAPP Project Associate, and Claude Falgon, Managing Director 
of ICEA Entreprises came to Morocco in early June to assist in the Lessons 
Learned and Perspectives Sem~nar on June 9 The seminar was well-attended by 
the private and public sector, providing us w ~ t h  the opportunity to broadly 
disseminate information developed over the first two quarters of 1998 USAID 
Mission Director Michael Farbman, MAMVAIDPV Director Abdelatif Guedira, 
EACCE General Manager Albert Sasson, and DAI CEO Don Mickelwait all made 
opening statements to the sernlnar LYEconomiste and Le Pole Alimentalre are 
running a special series of articles on the AMIIDAI experience in June 

Ms Erika Kirwen, assisted contract close-down operations in a two-week TDY to 
Morocco Mr Chris Pashby, project accountant assisted with the financial close- 
out of the project in a one week TDY USAID Office of Financial Management 
staff will carry out a three day examination of our field records before the end of 
the project Along with project staff, we worked to ensure that final procurement 
activities in support of Moroccan public institutions were set-up to handle both 
duty- and tax-free entry before June 30 

Property transfer to the Ministry of Agriculture, USAID, and remaining 
d~sposition will be completed before our departure The AM1 office will close 
permanently on or about June 26 Don Humpal will depart Morocco on June 28 
Tom Lenaghan will depart Morocco on June 28 Vendor bills will then be paid 
from our DAIIBethesda office 



3 2 a Discussion by Purpose Level Category 

NEW MARKETS DEVELOPING TRADE PARTNERSHIPS-THE STURDIEST 
FORM OF CAPACITY BUILDING - Task 2 

We surpassed our contract obiective of oDening eight new markets in 1994 before 
the halfway mark of our 7 1-month contract By the second quarter of 1998, a total of 
thirteen new markets were opened Sales volumes on an FOB basis by calendar year 
are shown below 

1993 
1994 
1995 
1996 
1997 
1998 to early June 

Cumulative Total to early June 1998 $76,677,716 

Throughout the project, we tracked new market penetration on an actual sales 
basis We only counted what was actually been sold, not what was ordered or 
committed We onlv counted those trades in which we have been involved in the 
identification of buyer and/or seller 

Figure 3 provides avdilable data for the second quarter of 1998 data Figure 4 
gives results over the life of our contract 

Increased and diversified trade maintains existing employment and stimulates job 
creation among USAID s target population Figure 5 recaps value added and employment 
generation figures for our contract 

Greater European Markets 

We initiated our market diversification work with a focus on Northern and Eastern 
Europe because Moroccan products and business practices were more suited to these 
markets than others Our intensive contact and follow up method, reinforced by a service 
platform in Casablanca, enabled us to move into markets quickly and ensure that sales 
would be made The national weekly business journal L'Economrste provided us with the 
means to broadly distribute sales opportunities in a weekly half-page column called 
Opportunztes de I Exportatzon that ran for three and a half years (USAID got a free 
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Figure 4 

I Export sales aded by AMllDAl 

I 

Calenda r  YearIAnnee Phys~que 1998 to June 15,1998 I 
Pour 1998 jusqu'au 15 jum I 



F~gure 5 
IMPACT OF MAPP ON EMPLOYMENT AND VALUE ADDED 

1994 1995 
3 2 1  6 1 123 

0 - - -  121 
- 

- - - - - - - lss - 
3 6 2  - -  

876 94 - -- 

-- 569_-_- 
Early Tomatoes 451 - - 3187 _ 
Apr~col Pulp 268 58 - - - - - - - -- - - --- - 
Roses 253 - 146-__ - 
Camat~ons 118 71 
Green Peppers * - .  0 
Table OlrveslOlrve or1 O - I 0 0  
TOTAL 5,344 5.832 

Female Employment 44 6% 



weekly plug for its project sponsorship in that column ) At the same time, we used the 
understanding gained to adapt additional Moroccan products to these markets Fresh and 
frozen product sales performed well By 1996197 the European trade press was 
commenting how Morocco had come, "literally from nowhere" to become the EU's 
second major supplier of fresh and frozen strawberries Along the way we helped identify 
ways for the Moroccan government to modify transport regulations to begin to reduce the 
excessive costs of refrigerated truck transport across the Straits of Gibraltar to EU and 
Eastern European markets (See the Investment Climate Improvement section ) By the 
1997198 export season, Morocco was export~ng nearly 30 percent of its fresh market 
tomatoes to Eastern Europe 

Canned products have lagged, mainly because Moroccan firms continue to export 
in bulk to repackers, their traditional clients and because the European Umon has 
decreased tariff barriers to entry of processed products from other countries We still 
anticipate industry consolidation in the canned food arena over the next five years 

Figure 6 provides a recap of EU buyer opinion on Moroccan products and 
exporters It provides the results of a survey carried out by Fintrac, Inc for us in Fall 
1997 Since 1995 we have seen fairly steady progress in improvement of product and 
packaging quality Fresh products have moved farther, faster than others Since the 
GATT accords, the competition for access to the EU market has gotten more intense 
There have been improvements in processed products, particularly in packaging, 
however, both canned products and dried aromatic plants suffer from the constraints of 
poor integration with raw material suppliers, inadequate standards and varieties for 
processing, and a poor legal framework for raw material supply contracts Across all 
products the low score on business practices will either be improved voluntarily by 
Moroccan firms or the ones which do not improve will gradually lose out to competing 
firms in Morocco or elsewhere Fortunately we see signs that there is an 
intergenerational transfer of assets that may permit younger management teams to make 
improvements 

Moroccan businesses tend to innovate most rapidly when they are between a rock 
and a hard place Increasing regulatory pressure from the EU is creating the rock, and 
willingness on the part of Moroccan export control agencies to enforce tighter standards is 
creating the hard place There are signs that the Moroccan government will be firmer 
with both export-oriented as well as domestic market of food products Bridging the 
current broad gulf between domestic standards and international market norms will help 
create the environment needed to push the marginal players out of the food industry As 
they are forced out, the business practice reputation of the Moroccan food industry should 
improve 



Figure 6 EU Buyer survey overall results 
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North Amer~ca 

North America was our second focus for market expansion Our work was more 
difficult here, because few Moroccan companies understood either US regulation of food 
imports or US food distribution From our MTDC base in Bethesda, we made hundreds 
of contacts with the US agribusiness community to better define opportunities MTDC 
staff, especially the current Chief Melissa Graham, worked more than two dozen U S 
trade shows to promote Moroccan products Through industry tours, we also brought 
Moroccans to see how import operations and distribution are done in North American, 
and to show them what other exporters to the USA and Canada were doing We ended up 
wlth a focus on processed horticultural products, using year-round trade contacts and an 
annual Moroccan booth at the Summer Fancy Food Show to bring qualified exporters and 
North American buyers together The creation of the Salon Alimentaire du Maroc in a 
new show facility in Casablanca in 1996 gave us a place to broaden US contacts with the 
rdnge of Moroccan processors In green olives, Morocco is now a major competitor of 
Spain and has outstripped Spain in some green olive categories Capers, spices and olwe 
oil exports have increased in their average value In contrast to their sales to Europe, 
Moroccan firms are sendmg over 80 percent of their processed product to the USA in 
cans or plastic packaging, mainly to importers servmg the food service industry This 
result is the inverse of the situation when we started work in 1992 

The point is important because, despite Morocco's cost competitiveness in 
processed condiments, our work would not have succeeded in the USA without an 
intensive effort to tram Moroccan industry in U S processed food safety regulations for 
canned fruits and vegetables, and an even more intensive effort to convince Moroccan 
authorities to regulate their industry according to U S requirements The work with the 
private sector is discussed in the New Technology discussion below The cooperative 
worh with the USDA PASA component of the project, the FDA, and the EACCE is 
analyzed under the Regulatory Agencies section later in this report 

A spin-off of our work has been increased compliance of the Moroccan canned 
anchovy, sardine, mackerel, and tuna industries with FDA canned food safety 
requirements While fish products were outside the MAP Project and out contract, the 
expertise we developed in food safety issues for low acid and acidified foods led to our 
being consulted regularly by the Moroccan industry, traders, and U S importers for help 
The Moroccan fishing industry and the Ministry of Fisheries sent their personnel to our 
training short-courses We helped the industry work through the phase out of lead- 
seamed fish cans nutritional labeling, and the application of the new (effective December 
1997) US Seafood HACCP law 

From the outset we tried to transfer the request for help to U S firms who were 
recognized as process authorities by the FDA Our intent was to ensure sustainability by 
having Moroccan firms pay for professional services from the outset Four U S firms 
now provide services in this area to Moroccan companies, one of which established a 
joint venture with a Moroccan laboratory 



In the fresh products arena, US and Moroccan mobilization of a broad set of 
actors permitted Morocco to enter the Canadian winter tomato market and prepare to 
enter the US market Successful entry to the USA should rapidly create a 15 million 
dollar marketplace for small producers from the central coast of Morocco The efforts to 
date have also put m place a Moroccan capaclty to meet the toughest standards in the 
world on phytosan~tary controls for fruit and vegetable exports, which is already being 
applied in Moroccan applications for access to Japanese markets The same capaclty can 
be used to expand the list of fresh products from Morocco which are admissible to the 
USA 

A bigger and better air transport pipeline is the other element needed to sustain 
fresh product exports from Morocco to the USA We d~scuss th~y issue under Investment 
Cl~mate Improvement Insuffic~ent alr transport and weakness in the air transport cool 
chain imposes excessive costs on all Moroccan products, not just fresh fruits and 
vegetables As a result, the government is obliged to subsidize air freight for per~shable 
products to North Arner~ca Our work on alr transport issues w ~ t h  nearly every Involved 
party in Morocco, and many In Europe and the US, has helped lay the groundwork for a 
solut~on that will meet the current demand for internationally priced alr freight, which 
currently exceeds RAM capaclty by a factor of five 

In Apr~l of 1998, we designed a survey of North American buyers of Moroccan 
products While we already had many ~ndiv~dual reports on product, packagmg, and 
business practices, we wanted the Moroccan Industry to get the feedback unfiltered by our 
impressions accumulated over six production seasons Fintrac, Inc carried out the survey 
In May, uslng a single-bl~nd approach to ensure that the identities of the buyers would not 
be revealed to us or anyone else The overall results are presented in F~gure 7 They 
show that Moroccan products have better than average ratings for product and packaging 
qual~ty and are highly competitive in terms of price However, business practices are 
judged to be very poor Clementine tangerines are the only exception, with an extremely 
high ranking for its busmess practices For the rest of Morocco's product range, it would 
only take small increases m prices to drlve buyers to product from other origlns We have 
disturbmg, if expected, confirmat~on of the EU results here There are both s~mple and 
more d~fficult steps that can be made to Improve business practices These include 
relatively easy measures, such as clear and rap~d cornmunlcatlon, development of 
standard forms for offers, and Engl~sh language product sheets Other changes, 
particularly quality control, transparent pncing, reporting on problems in manufactur~ng 
and shippmg, sharmg market development expenses,will be more costly and tlme 
consuming Changes m busmess culture may take an entire generation The fresh product 
industry is hkely to make the transition to global business standards first because it faces 
more change, more frequently than the processed fruit and vegetable industry In the 
processed fruit and vegetable industry, our bet IS that it will take a new set of owners and 
managers, with a few notable exceptions in the table olive industry, to make the transition 

to globally compet~tive business standards New ownersh~p, in turn, will only come about 
if the extremely high direct (prohibition against fore~gn ownersh~p of agricultural land) 
and Indirect (public ownership of processing companies, cross-linked public investment in 
input supply, transport, and financial institutions, poor commercial law skewed to protect 
Moroccan nationals) barriers to entry are reduced and not replaced by more subtle ones 



Flgure 7 North Amerlcdn Buyer Survey General Flndlngs 

Table Moroccan Competitiveness ulth Other Suppl~ers 

Product 

ALL 

Olives 

Olive Oil 

Capers 

Omons, Comchons, 
Peppers 

Anchovies 

Sardines 

Clementines 

Herbs & Spices (1) 

Tomato Products (2) 

Essential 011s (3) 

Beer 

Overall 

6 0 

5 7 

5 6 

6 4 

5 5 

5 8 

5 6 

8 0 

6 7 

6 3 

7 0 

1 0  

- 
Price Busmess 

Practices 

Notes CompeQtive scores are based on a scale from 1 (noncompetitive) to 10 (most 
competit~ve) Not all importers ranked Morocco m each area, particularly the case for 
packaging for firms unportlng Moroccan product in bulk 
(I) includes rosemary, thyme, paprka, coriander, punento, and other splces 
(2) includes dried, powder, and paste 
(3) includes rose and jasmine 



Our subsector studies have shown that Morocco has natural and comparative 
advantages in a number of products, notably table olives tomatoes strawberries 
asparagus, low-chill tree fruit, some aromatic and medicinal plants, among others 
Moroccan firms and joint ventures with foreign firms can expect growth The studles and 
our experience suggest that firms producing and exporting from Morocco need to invest 
more in their development of foreign markets, to the point of becoming an investor in the 
distribution chain of key foreign markets Some Moroccan table olive, flower, and fresh 
product compames are already doing so More need to follow suit 

In the EU and North America, we trled to get out of sales intermediation as 
quickly as possible We had no interest in continuing to subsidize the sales and buying 
efforts of Morocco, EU or US companies once technical problems with a product, its 
packaging, or terms for trade were resolved We believe that sales will continue because 
we did not seek to over-incubate these trading relationships In fact, we closed out sales 
assistance to the EU marketplace in October of 1996 to focus more on product adaptation 
and development We were, and are, more concerned about the ability of Moroccan firms 
to adapt their products to EU and North American market demand than we are concerned 
about the size and strength of that demand 

Asia and the Gulf States 

Our final two broad areas of market development were Asia (Japan, Singapore, 
China, and Taiwan) and the Gulf States of the Mlddle East In Asia Moroccan flowers 
gathered mushrooms, aromatic plants, and some food gums have good potential We were 
successful in promoting the Moroccan origin at three Asian food ingredients shows, using 
DAI offices in Japan and China to support our efforts at low cost to the project The last 
one, in Shanghai, China, opened the project's 13th market It sets up a good growth 
potential market for carob gum, a vegetable gum from a native Mediterranean tree The 
Gulf market, especially Saudi Arabia, Abu Dhabi, and Bahrain is one of seasonal 
opportunities for early Moroccan fruit (cherries, peaches strawberries, plums, apricots) 
and specialty products such as desert truffles, as well as the traditional citrus trade 
Market development trips there in 1995 and 1996 brought more demand than Morocco 
was able to deliver This finding is not unusual, but it always surprises Moroccan 
exporters Their perception is that their problem is marketing, by which they too often 
mean finding a market that will take their product as they choose to define it In all of 
the markets we have worked in, the buyers could always take more Moroccan product, ~f 
it were better adapted to the needs of the market However, the gap in perceptions is not 
trivial, it defines the difference between exporters with a growth potential, and those 
without one 

Trade Shows 

We worked dozens of trade shows in the USA, Europe, Asia, the Middle East and 
Morocco They were used to generate trade contacts, promote Moroccan products 
evaluate competing products, examine new product trends, and diffuse information about 
the project Figure 8 provides a listing of the major shows attended 



Figure 8 Trade Shows 

USA 

1992 Produce Marketing Association 

1993 Produce Marketing Association - 
Morocco Booth 

1993 United Fresh Fruit and Vegetable 
Association 

1994 National Hotel and Restaurant 
Association 

1994 United Fresh Fruit and Vegetable 
Association 

1994 Summer Fancy Food and 
Confection Show - Moroccan Pavilion 
with IESC-Best of Aisle Award 

1994 Food Marketing Institute 

1994 International Exposition of Food 
Processors 

1995 National Hotel and Restaurant 
Association 

1995 Summer Fancy Food and 
Confection Show - Moroccan Pavilion 
with IESC 

1995 Tropical Plant Industry Exposition 

1996 National Capital Area Food Service 
Show 

1996 Summer Fancy Food and 
Confection Show - Moroccan Pavilion 

1997 Tropical Plant Industry Exposrtion 

1994 Produce Marketing Associatron 

1995 California Food Processors 
Showcase and Expos~tion 

1995 Institute of Food Technologists 

1995 Produce Marketing Association 

1996 Natural Food Products Expo West 

1996 Wine and Spirits Wholesalers of 
America 

1996 Produce Marketing Association 

1997 Summer Fancy Food and 
Confection Show - Moroccan Pavilion 

1997 National Beer Wholesalers 
Association Show 

1997 Natural Products East Association 

1997 Produce Marketing Association 

1998 United Fresh Fruit and Vegetable 
Associat~on 

1998 Floraworld/Tropical Plant Industry 
Expositron 



F~gure 8 (continued) 

Europe 

Asia and the Middle East 

1992 SIAL France 

-- - 

1993 POLAGRA Poland 

1994 SIAL France 

1995 ANUGA Germany 

1996 Food Ingredients Europe 

1996 SIAL France 

1997 Food Ingredients Europe UK 

1993 International Food Exposition 
London 

1993 ANUGA Germany 

1995 Food Ingredients Europe Germany 

1995 POLAGRA Poland 

1995 World Food Russia 

1996 Alimentaria Spain 

1997 ANUGA Germany 

7- 

1996 International Food Ingredients and 
Additives Japan 

1996 Gulf Food Dubai 

1998 Food Ingredients Asia Shanghai, 
China with Moroccan Pavilion 

Moroccan Trade Shows 

1 Opportunity" 

1996 Food Ingredients Asia Hong Kong 

1997 Food Ingredients Asia Japan 

1993 Exiflor Marrakech 

1994 Exiflor Marrakech 

1995 Exiflor Casablanca 

1995 Alimentaria Maghreb Casablanca - 
AMIIDAI stand "Morocco Oasis of 
Opportunity " 

1996 Salon Alimentaire du Maroc - 
Casablanca- AMIIDAI stand "Morocco 
Oasls of Opportunity" 

1997 ALITEC Casablanca - AMIIDAI 
stand "Morocco Oasis of Opportunity " 

i 

1993 Alimentaria Maghreb - Casablanca 
First AMIIDAI stand "Morocco Oasis of 
Opportunity" 

1994 Agri Maroc - Casablanca 

1995 Aromatic and Medicinal Plants 
Conference and Exposition - Rabat 

1996 Agri Maroc-Casablanca 

1997 Salon Ahmentalre du Maroc - 
Casablanca- AMIIDAI stand"Morocco An 
Oasis of Opportunity" 

1998 Salon Alimentaire du Maroc - 
AMIIDAI stand "Morocco Oasis of 



Lessons Learned 

1 Start industry contacts early and keep seeking new ones We contacted far more 
than 3,000 companies over 71 months It is this pipeline of contacts that provides new 
buyers, keeps a marketing and product adaptation effort up to date and informed about 
trends in the marketplaces, and informed about competing origins and products Buyer 
decisions are usually four to six months ahead of the analyses that trade statistics provide 
The analysis of trade statistics still has to be done to avoid decisions driven by herd 
psychologv and to look at running averages in market trends, but they are insufficient 

2 Our gearing ratlos between contacts, visitors to Morocco, and final buyers 
confirms the literature averages It takes 100 contacts to convince 10 people to visit 
Morocco and 1 out of those ten will become regular buyers Trade promotion projects 
need to organize to make these contacts We found that the Morocco Trade and 
Development Center in our Bethesda headquarters was the best way to pursue U S 
contacts 

3 Trade shows are useful for generating contacts, but need to be supplemented by 
vis~ts to the buyers' organizations with materials showmg products, packagmg, and 
providing background information on companies Sales tours were the most effective in 
generating buyer visits These tours require 4 months lead time to prepare, and at least a 
month to follow up 

4 Moroccan company credibility increased in the USA with each repeat visit to the 
Fancy Food Show or our own repeat visit to a US show It is essential that Morocco 
maintain its presence at the Summer Fancy Food Show with companies that are qualified 
to attend, those that have FDA process filings completed for the products they will be 
exhibiting The CMPE and the US -Morocco Trade and Investment Council will support 
the organization of the Moroccan Stand at the 1998 Fancy Food Show If the fresh 
produce industry intends to make s~gnificant sales in the USA, its members should 
support a stand at the annual PMA show built around its clementine tangerine variety, 

5 Moroccan exporters underinvest in marketing materials Business cards need 
contact points which are clear (country and city codes as well as the six digit local 
number), and need good promotional materials prepared in the languages of their buyers 
Even when translations are done, few firms seek name speakers to review their 
advertising or specifications sheet copy Good quality materials can be produced in 
Morocco now at reasonable prices Our early investment in product information sheets by 
subsector, followed by colorful season of availability charts, and finally a glossy brochure 
with product sheets and qualified suppliers were a huge success 

6 Most Moroccan exporters underinvest in market development Individually and as 
industry groupings or associations they are well behind their major competitors from 
Spain and Turkey Competitors have and are investing in EU and North American 
packing and distribution companies This approach can reduce costs (repacking to reduce 
unit package costs), spread marketing risk, and improve the capture of final product 
value 



7 Business practices, while improved from our informal surveys of 1995, are still 
well below the industry average in both the EU and the USA Unclear or confusing 
labeling is the second major weakness Competitive prices and fundamentally sound 
products compensate somewhat for these two problems, with European buyers be~ng 
generally more forgiving than those in the USA Buyer surveys in Europe, North 
America, and eventually other markets should be done about every two years Producer 
associations should consider contracting for buyer surveys to protect the identity of buyers 
who reply and obtain more forthright responses 

NEW TECHNOLOGY AND MANAGEMENT METHODS -Task 3 

We consider technology and management methods transferred only when their 
impacts can be identified at the farm, firm, or orgamzation level Introduced technology 
has to be adopted and spread for its effects to be recogmzed and estimated Annex 2 
recaps the status of technology transfer efforts made to date by year of introduction of 
the technology Our subsector studies showed in many cases that Morocco needed 
productivity enhancing technologies to remain competitive Simply depending on low 
labor costs to keep overall costs of production down was causing Morocco to lose ground 
in their traditional markets, hindering the development of modem processing industries, 
and dragging some industry segments (roses in the cutflower industry) below break-even 
levels Poor public information access and weak horticultural research institutions 
compounded the problem 

All eight subsectors studied showed weakness in varietal introduction and 
development, and accompanying production management Consequently, much of our 
technology transfer work focused on varietal identification, introduction, and trials Our 
staff and the U S consultants working on the subsector studies tried to match growing 
conditions with varieties and set up cooperative trials with growers, orgamzations, and 
seed and plant nursery comparues around the country As in all of our work, we 
attempted to set up commercial links early In only a few cases did we buy the plant 
material to be tested, and in no cases did we pay for trials to be done We believed that 
willingness to pay the costs to test the varieties was a way to screen true commercial 
interest in a variety We also wanted to test the seed and plant import procedures to 
ensure that commercial links with U S suppliers were possible Our success with 
artichoke, raspberry, strawberry, asparagus, ornamental palms, and many types of low- 
chill tree fruit leads us to believe that our approach was correct, and enabled us to 
identify systemlc weaknesses in the public management of plant variety registration and 
protection, which, in turn, helped us push through policy change in intellectual property 
rights for plant breeders 

Workshops and Shortcourses 

Processmg technologies and processed product development elicited substantial 
interest from Moroccan growers and businesses early in the project Extruded vegetable 
protein fruit leather, freezing technologies, frozen fruit and vegetable product 
development, processed jalapeno peppers and jalapeno sauce, spice cleamng equipment, 
and french fry production were all pursued by many parties Our work with individual 



firms confirmed, however, the often overwhelming problem of unreliable raw material 
supply and the weakness of the processing industries' quality control and technology 
management As few U S visitors found partners in the processing industry, we turned 
our attention to building mid-level staff capacity in food safety, good food manufacturing 
practices, packaging, and quality control through series of short-courses and workshops 
Figure 8 provides the highlights of our workshop and short-course program Many more 
seminars, workshops, and field days were held as is described later in the Human 
Resource section 

Figure 9 Highlights of the AMIlDAI Workshop and Short Course Program 
1993 

I I 1 

AMIIDAI FDA Regional Seminars in Food 
Safety (Casablanca Marrakech Fez) 

USDAIPHF AMIIDAI 
Processing Plant Audits and Workshop 

USDAIFDA AMIIDAI Introductory Short Course 
in Low Acld and Ac~dified Canned Food Safety 

AMIIDAI Artichoke Field Days - Berkane 
Azzemour Agadir 

- - -  

APEFEL Postharvest Technology and Mod~fied 
Atmosphere Transport Workshop 

1994 

FDA EACCE PhF USDA AMIIDAI Introduction 
to Thermal Process Establishment for Canned 
Foods 

AMIIDAI Food Processors Instltute-PhF 
GMPIHACCP Short Course (Marrdech) 

Nutrinfo AMIIDAI Wafabank Nutr~t~onal Labeling 
Sermnar 

Purdue Ohio State-PhF-AMIIDAI Thermal 
Processing of Low Acld and Acid~fied Canned 
Foods Short Course (Marrakech) 

1995 

Purdue Food Processors Institute- AMIIDAI 
GMPIHACCP I1 Short Course (Marrrakech) 

ORMVA Haouz Crop and Product Diversification 
Conference (Marrakech) 

Raspberry Production Workshop (Marrakech) 

ANAPROFIAMI Tree Fruit Variety Seminar and 
Fleld Days (Agad~r Marrakech Ben1 Mellal 
M e h e s  Casablanca) 

1996 

Purdue Virginia Tech-Clemens AMIIDAI Thermal 
Processing of Low Acid and Ac~dified Canned 
Foods I1 Short Course (Marrakech) 

- - - -- - - - - - - - - 

Purdue FDA Vlrgina Tech FMC IAV AMIIDAI 
Better Process Control School (Casablanca) 

APEFEL Potato Bhght Forecasting Blight 
Control and Vesicular Arbuscular Mycorrhiza 
Seminar (Agad~r) 

EACCE AMIIDAI Red Tomato Production 
Postharvest Handling and Transport (Casablanca) 

UCDavls AMIIDAI Tomato Melon and 
Strawberry Postharvest Short Course (Agadir) 

Asparagus F~eld  Days (Skhirat Ken~tra Larache) AMIIDAI WAFABANK National Olive Oil Day 
(Casablanca) 

ADEPAM AMIIDAI Workshop on the 
Regeneration and Production of Aromatic and 
Medicinal Plants (Assilah) 

1998 

Purdue AMIIDAI Virgina Tech Food Plant 
Engineering Hansen Cold Storage-Eagle 
Engineering ANAF Short Course on the 
Freezing Packaging and Handling of Frozen 
Fruits and Vegetables (Casablanca) 



Industry Tours 

In both product~on and processing technology transfer, we organized U S industry 
tours to expose Moroccans to the U S sources of technology, provide opportumty for 
direct contact with potential vendors andlor partners, and stimulate exchange of 
information among the Moroccan participants Once again, we required Moroccan 
participants to pre-finance their travel and only get reimbursed half of the costs of their 
travel and their stay in the US Our reasomng was simple, if Moroccans couldn't afford 
to finance their travel, then they would be unable to finance the purchase of U S 
technology We relrnbursed half of their travel expenses to provide an incentive for them 
to go to the USA at about the same cost as an equivalent trip to Europe Slightly better 
terms were offered to representatives of industry associations and Moroccan government 
officials The project paid the cost of the organization of the trip, t echca l  consultants to 
work with the group, and French translation The trips were intense and built around the 
need for private sector participants to spend only a short-time away from their firms 
Figure 10 provides a listing of the major group industry tours We also offered cost- 
shares for individual Moroccan company travel to the USA to find suppliers of goods and 
services in the horticultural industry As in group travel, the Moroccan firms pre- 
financed these trips 



Figure 10 Major Group Industry Tours to the USA 

1993 
U S Flower Industry Tour by AMPEXFLEURS association members and the 

Ministry of Agriculture floriculture staff to New York, Florida, California, and 
Minnesota Tampa Super Floral and Marketing Show focal event Organized with the 
assistance of the University of Minnesota 

Fresh Product Industry Tour by produce association, Ministry of Agriculture, 
and researchers to Washington, DC, Baltimore, and Florida Produce Marketing 
Association stand "Morocco An Oasis of Opportunity" focal event Organized with the 
assistance of IMCC 

1995 
Strawberry Industry Tour by producers and Mimstry of Agriculture staff to 

Florida California, and New York resulting in the airlift of a million plants to Morocco 
Organized with the assistance of IMCC 

Tree Frult Industry Tour by producers and Ministry of Agriculture staff to 
Florida and California resulting in a national push to pass a new plant variety protection 
law In Morocco Organized with the assistance of the Postharvest Institute for Perishables 
of the University of Idaho (PIP) 

1996 
Tissue Culture Tour by producers and nursery operators to Washington state and 

California, resulting in three joint venture opportunities, one of which was set up 
Organized with the assistance of the University of Minnesota 

Spice Cleaning and Processing Equipment Tour by herb, spice, and medicinal 
plant producers to New York, California, and Minnesota, resulting in the purchase of a 
herb and spice cleaning line Organized with the assistance of PIP 

1997 
Tropical Plant Industry Tour/Florida Nursery Tour to Florida resulting in plant 

imports to Morocco The Tropical Plant Industry Exhibition was the focal point of the tour 
along with six nursery visits and sessions with USDAIAPHIS and Port of Miami 
Authorities 

1998 
Ornamental Plant Industry Tour by nursery operators to Florida and California 

resulting in two distributorship agreements being signed 
Wholesale Market Tour to Florida and New York by association, export group, 

and Ministry officials to examine produce transport, repacking, storage, and distribution 
issues The Produce Marketing Association was visited Organized with assistance from 
the University of Minnesota 

Packaging and Storage Technology Tour by association and Ministry of 
Agriculture staff to attend the United Fresh Fruit and Vegetable Association Exposition in 
Dallas, Texas and to visit the Nogales trans-border Produce Terminal in Arizona 

Greenhouse Tomato Production and Postharvest Handlmg Tour by growers to 
Buffalo, New York and Ontario, Canada Organized by APDNillage Farms, Inc with 
logistic support from the University of Minnesota 



Technology Transfer Campa~gns 

The MTDC and AMIIDAI offices coordinated effort on a series of technology 
transfer campaigns intended to line up a set of U S suppliers to supply Moroccan 
horticultural industry segments These major multi-year efforts are described below 

GREENHOUSE CAMPAIGN 1993194 - a two-year effort to identify and contact 
US greenhouse manufacturers of sales and Investment opportunities m Morocco, 
and the opportunity represented by the EXIFLOR trade show to be held in January 
1994 The cutflower subsector studled revealed that to remain competitive, 
Moroccan growers needed to improve efficiency by updating their greenhouse 
structures Typically reliant on European suppliers, our goal was to introduce 
them to alternative US suppliers EXIFLOR was expected to draw 85 exhibitors, 
and 4,300 visitors and presented an excellent opportunity to meet in one place the 
key Moroccan growers Over 110 US greenhouse manufacturers and suppliers of 
equipment and systems were contacted The extensive work put into this effort 
revealed that US companies, however, were less competitive in price 

POTATO SEEDIMICROTUBER PROPAGATION 1994-1996 - extensive 
research and numerous contacts with US firms in an attempt to identify US firm 
interested in a potential partnership with a Moroccan firm to product microtubers 
Two firms were identified as potential partners, relationships developed, and 
background checks conducted, but suitable partners were not found We also 
attempted to source European varieties of potatoes to be multiplied by US firms, 
but found that due to licensing restrictions, these needed varieties could not be 
obtained from US sources 

FOOD PROCESSING EQUIPMENT 1994-1998 - This effort was initiated to 
develop a list of equipment needed in Morocco following the Processed Food 
Subsector Study Activities included identifymg companies that could provide 
services such as the design of complete food processing plants, or processing lines 
and liaison with the Food Processing Machinery and Suppliers Association An 
article was placed in FPMS&AYs Focus newsletter magazine on opportunities in 
Morocco Later, we identified additional suppliers of processing equipment in 
preparation for the HerbISpice and Food Processing Equipment tour From 1994 
through 1998, we contacted firms involved in the design or construction of food 
processing facilities for typical Moroccan products, or consulting in the area of 
sanitation The corporate capability information obtained was transmitted to the 
Moroccan processed foods trade associations, to individual firms at our 
workshops, semmars, short-course, and trade show stands In Morocco, and to the 
Ministry of Agriculture 

STRAWBERRY PLANTS 1994 - 1998 - In 1994, the MTDC started research on 
identifying US suppliers of strawberry plants, and then narrowed that list to the 
nurseries with the most experience in the export of plants Discussions were held 
with the UCDavis Office of Technology Transfer to determine requirements for 



being ellgible to obtain the newest varieties It was discovered that Morocco had 
the reputation of not paying royalties on US plants purchased from an "approved" 
nursery in Spain Proof was provided in the form of invoices which show royalty 
payments included, and the reputation of Moroccan firms was cleared Bids were 
solicited from the two US nurseries with the most experience in exporting plants 
We helped select the final supplier, visited the Royal Air Maroc Cargo Office in 
New York to discuss handling, shipment and storage issues for an airlift to 
Morocco, met with representatives of the Arab American Bank to go over 
financing for the strawberry plants and other potential projects One million 
strawberry plants were shipped in October 1995, the begimng of a process which 
has led to a nursery joint venture 

E RASPBERRY PLANTS 1993 - 1996 - In mid-1993, we made contacts with 
raspberry producers to determine their interest in developmg a partnership with a 
Moroccan firm, or for providing technical assistance We also gathered 
mformation on what US west coast raspberry varieties would be most suitable to 
similar mlcroclimates in Morocco Later, the MTDC coordinated with raspberry 
specialist Davld Picha to identlfy US nurseries to provide plants for 1996 The 
MTDC assist another order for raspberry plants to be delivered in 1997 to a 
Moroccan plant distributor At the end of 1996, Abdel Aboulkassimi and Melissa 
Graham visited the University of Maryland to learn more about patented raspberry 
varieties developed by Dr Swartz that are suitable for warmer climates such as 
Morocco Follow-up was then conducted with the University's Office of 
Technology Liaison regarding the possible testing of some of these varieties in 
Morocco Nothing transpired, however, as the proposed fees for testing --$5,000 
for six cultivars -- was prohibitive 

SPICE CLEANING EQUIPMENT 1996 -1998 The 1994 Herb Spice and 
Essential Oils Subsector Study showed that Moroccan dried herb and spice 
products suffered from a lack of cleaning and conditioning While the average 
trade quality was acceptable, the fluctuation in rainfed production and the layering 
of collectors and brokers in the trade made Moroccan supply unreliable and 
frequently more costly than other suppliers In the USA adoption of the "clean 
spice program" by ASTA (the American Splce Trade Association) and the use by 
FDA of black-hght screening of spices for molds, mildews, and foreign matter, 
was leading to both rejection and downgrading of Moroccan product AMIIDAI 
had a consistent message to all members of this industry clean up and add value 
to the product or lose market share and marketing opportunities in the USA We 
researched a number of companies that could provide cleaning and conditioning 
equipment from 1994 onward, with little result It took the Herb and Spice 
Equipment Tour in the first half of 1996 to show the Moroccan industry the 
technical and price advantages of sources U S equipment, and how they could add 
value to their current products The tour led one Moroccan firm to import a 
spice cleaning line from Carter Day in Minnesota We subsequently helped 
support adaptation of the line following installation by a local industrial engineer 
and steel fabricator In 1998, we helped support a series of meetlngs with 
companies from the herb and spice ~ndustry, which is leadmg to additional orders 



Benefits are already accruing to the early adopting firm which has now qualified to 
sell herbs and spices to Japan, one of the world's most demanding markets in 
terms of product cleanliness 

AMIIDAI A Technology Clearinghouse 

As the project progressed, we became known as a clearinghouse for information on 
technologies Since we understood the production conditions and the constraints faced by 
producers and processors, both US and Moroccan firms would use our services to screen 
technologies for the applicability to Moroccan conditions Our presence in Casablanca 
enabled to serve as a low-cost center for communication between US and Moroccan 
companies until one or the other acquired the staff with the language skills needed for 
direct communication In our last major technology introduction, the SureDye treatment 
against Medfly's our only financial involvement was in communication and staff tune, 
because materials, scientific input, field trials, and other services were provided by the 
U S manufacturer, PHOTODYE, USDAtARS, and SASMA These three parties will 
continue their collaboration on the scientific aspects of this ecologically-safe Medfly 
control treatment As in other technology transfer cases, we have put PHOTODYE in 
contact with Moroccan firms which can handle the importation, distribution, and technical 
support reequired for commercial success 

Lessons Learned 

1 Moroccan companies are willing to invest in technology testing with good near- 
term return potential (2-3 years) and where existing distribution channels suffice 

2 Small and medium- US firms are also willing to invest in the process if they have 
assistance working through communication and technical issues in Morocco 

3 Industry tours result in technology transfer Crop varieties and products move 
quickly Major equipment acquisition takes nearly eighteen months to three years from 
identification to delivery and installation under Moroccan conditions 

4 The Moroccan regulatory environment slows technology introduction through 
customs duties, plant varietal registration, pesticide registration, weak intellectual 
property protection, and other forms of industrial protection 

5 Some associations are good points of attachment for technology transfer, for 
example, APEFEL and ADEPAM Moving information from association offices to 
members is one of the biggest challenges faced by associations 

6 Public Research and Development institutions in horticulture are weak Extension 
is even weaker Models in applied research and extension funded by producer 
associations, commodity boards, and private firms need to be studied and adapted to 
Moroccan needs We are not at all optimistic about an effective public sector response to 
the needs of the Moroccan horticultural industry 



INVESTMENTS - BRINGING PARTNERS TOGETHER -Tasks 1 ,6 ,  & 7 

Partnerships between the USA and Morocco generally begin through trade This 
step is necessary to demonstrate to the partners that a joint investment project is feasible 
Support activities provided by MAPP include subsector and pre-feasibility studies, the 
efforts to diversify trade and investment described in the preceding sections, sharing of 
costs for travel to bring potential investors to Morocco, and risk-sharing on new ventures 
through the promotion and investment fund While we have surpassed our contract target 
in terms of partnerships, our efforts have not yet enabled us to stimulate the level of 
direct investment that we anticipated five years ago The Moroccan agribusiness 
investment climate still scares US investors away 

American investors in agriculture are still frightened away by a series of serious 
problems in the Moroccan investment climate Moroccan investors are also affected by 
them but they have fewer options, as the Moroccan Dirham is not yet a fully convertible 
(and exportable) currency First, the Moroccan commercial legal system still does not 
provide sufficient recourse for U S investors Courts do not provide predictable 
judgements based on ev~dence in a timely manner from the U S perspective Contracts 
are often unenforceable Secondly, Moroccan public administration is both suffocatingly 
present in day-to-day operations (work permlts, residence visas, notarization, document 
taxes, domiciliation of companies, multiple permit processing, labor code, municipal 
administrative procedures) and absent or unpredictable in terms of enforcement of its own 
regulations (contraband products, investment code provisions for import dut~es and taxes, 
product quality standards) and supply of public utilities (water, power, telephone mail) 
After dn impressive start to reduce contraband and related corruption in 1995, the much 
publicized anti-smuggling campaign was quiescent by the last quarter of 1996 with black 
markets running as vigorously as in the pre-campaign period by some reports Thirdly, 
public and parastatal ohgopolies still dominate irrigated land markets, transport systems, 
ports, and subsectors, such as the wlne industry Privatization of agricultural and agro- 
industrial parastatals appears to be stalled, as is Indirect privatization through leasing or 
management contracts 

Paradoxically, the hammering of Moroccan horticultural industries by increasingly 
restricted entry to the EU marketplace in 1996 is slowly opening up investment 
opportunities with private Moroccan operators However these opportunities are often 
pr~ced too high by Moroccan firms, because the land code prohibits foreign ownership of 
agricultural property Inability to own land means that foreign firms or Investors cannot 
hold 100% of a vertically integrated operation Therefore foreign firms cannot use 
agricultural land as security for loans 

As a project we could only inform the Ministry of Agriculture and the agribusiness 
industry of the problems and seek indirect solutions while waiting for reform or new 
legislation more friendly to foreign agricultural investment The Ministry asked us to do 
a survey of the reasons why the US firms which visited Morocco decided not to invest or 
do business here We completed the survey In early 1997 and found that most investors 
had found better opportunities in Latin America, Mexico, Eastern Europe, and Asia 



Summary of Joint Venture Progress 

A summary of the joint venture activities the project has worked on is presented in 
the three pages that follow The chronology of the subsector studies is in Annex 1 
Figure 11 gives a graphic representation of our search efforts 

- -  - 

Promotion be Parteiafats- 
AMllDAl Prospects for Partners I 

m Moroccan F ~ m s  to USA 

m US F~rms lo Morocco 



TABLE OF AMIIDAI PARTNERSHIP DEVELOPMENT ACTIVITIES 

The following table recaps our partnershlp development actlvltles to date and projected 
through 1998 

Natural Pak Systems Inc (New Jersey) and Avon Val Maroc Investment 
partnershlp to introduce and dlstrlbute modlfled atmosphere fresh product 
packag~ng technology Thls partnersh~p ceased to functlon In 1996 

1 Ltndsay lnternat~onal Inc (Texas et Nebraska) et Maghreb Tube commerclal and 
Investment partnershlp for the dlstributlon of center plvots the creation of an 
agricultural department w~th ln  Maghreb Tube and partlal fabr~catlon of center 
plvots Turnover In 1994 of about $500 000 Estimated sales for 1995 fell far 
short of target prlmarlly due to the debt burden held by dryland farmers The 
outlook for 1996 and 1997 was Improved but Maghreb Tube was unable to cover 
credlt rlsk Lower Interest rates offer hope for 1998 

2 Natural Pak Systems Inc (New Jersey) and AzuralMararssa Maroc commerclal 
partnershrp to use the new packagrng system on the vertically Integrated shlpments 
of tomatoes from Morocco to Europe In 199411995 a program of shlpments was 
made w ~ t h  good technical results The experience led Natural Pak to redeslgn its 
system for use on entire shlpplng containers, but the 1996 research d ~ d  not result In 
a commerc~ally v~able solutlon 

3 Ke~thly W~llrams Seeds (Cal~forn~a) et CASEM commerclal partnershlp for the 
dlstrlbutlon In Morocco of the lmperlal Star artlchoke varlety Dlstr~butlon 
agreement expanded In 1995 to lnclude lettuce and melons In late 1995 CASEM 
began ~ t s  dlstrlbutlon of artlchoke plants The I996 program lncluded the 
lmportatlon of precondltloned artlchoke seed to supply CASEM s artlchoke plant 
supply program In 1996 CASEM added a second source of art~choke seed to 
meet demand and established an art~choke seedhng nursery to help growers avold 
havlng to deal wlth seed germlnatlon problems The program continued In 1997 
and 1998 

Commercial partnership between L~ndemann (Nevada) the Cooperatwe Mabrouka 
and Ghyatt Marrakech for the productlon packlng and export of melons to the 
European Unlon wlth a test program to the USA The expected volume in 1995 of 
1 000 MT was not ach~eved because of cold weather In Morocco that pushed much 
of the melon harvest beyond the targeted European marketlng season The fall 
melon campalgn was smaller than expected too Llndemann modlfled ~ t s  program 
restructurlng ~ t s  buying servlce In Morocco In early 1996 Expected volume In 1996 
was 1000 MT even wlth a broader set of Moroccan suppliers An unsuccessful 
select~on was made of a local representative leadlng to the collapse of the 1996 
marketlng campalgn L~ndemann wlthdrew from the marketplace 

Prolected partnershlp between the U S company Rock Gardens (fresh herbs) and a 
Moroccan company later projected for 1996 Growth In certlfled organlc productlon 
of herbs in Morocco Improved chances for partnershlp development In 1997 but 
Rock Gardens was absorbed Into the Cooseman s group puttlng Moroccan plans on 
hold 

(Table contlnued on next page) 



TABLE OF AMIIDAI PARTNERSHIP DEVELOPMENT ACTIVITIES 
(continued) 

Projected partnersh~p between the U S company I Deal (cond~ments) and a Moroccan 
company I Deal went bankrupt It was replaced by HVJ  lnternat~onal Inc w h ~ c h  v ls~ted 
and s~gned letters of Intent on co packmg of cond~ment products t o  have been formallzed 
In 1996 Product~on contracts were s~gned w ~ t h  one Moroccan company In March 1996  
A co-packrng Investment, orlglnally developed for 1996  has been put on hold In 1996  
and 1997, AM1 staff worked w~ th  a Moroccan flrm to buy and pack the Jalapeno peppers 
already grown By 1998, the deal was dead 

Projected partnershlp between the U S company Speedlmg (beddmg plant nursery 
systems) and t w o  Moroccan companles 1996 completion target has been moved t o  early 
1997 wl th  a new Moroccan company In the lead Management contract negotlatlons 
were completed In 1997, but the financing package remains ~ncomplete 

Projected partnersh~p between the U S company Desert Glory (greenhouse product~on of 
cherry tomatoes) and a Moroccan company Thls now appears unhkely Desert Glory 
dec~ded t o  Invest In Mex~co  rather than Morocco 

Projected d~s t r~bu to rsh~p  between the U S company Hauff Wind Machmes and a 
Moroccan company Both companles have elected not to  pursue t h ~ s  d~s t r~bu to rsh~p  

We or~grnally projected thls joint venture for 1997 The U S firm EMCO Cal and a 
Moroccan seed and plant company have establ~shed a pdot strawberry plant nursery 
Thls partnersh~p began w ~ t h  the signature of a letter of Intent ~n the early Summer of 
1996 In  the fall the t w o  frrms sold 4 m~l l lon US strawberry plants to  Morocco and 
~ n ~ t ~ a t e d  t r~a ls  at a nursery site A h ~ g h  elevat~on slte was selected and the joint venture 
d~s t r~bu ted  plants In Morocco In the fall of  1997  The nursery IS expand~ng In 1998  

Partnersh~p or~g~nal ly  projected for 1997  between Energy Essent~als and a Moroccan 
company t o  produce b~olog~cal  herbal products and natural cosmetics Energy Essent~als 
and local partners establ~shed a new Moroccan flrm Nectarome In 1996  Dormant for 
much of 1996 Nectarome Invested In a vert~cally Integrated farmmg and processing 

operatron W ~ t h  PIF assistance, dtst~llatlon of essentral 011s IS scheduled for 1998  

Establ~shment of a joint venture called Endo Ltd by the U S f ~ r m  Naturarn and a 
Moroccan f~ r rn  rn fourth quarter of 1996 When Naturam was drssolved the Moroccan 
partner restructured the f ~ r m  and has moved forward to  beg~n  VAM product~on wi th  a new 
U S adv~sor 

A jolnt venture to  be called Sang Pur between the U S flrm Clone Tech Inc and a 
Moroccan f ~ r m  Postponed rndefmtely as Clone Tech Inc was restructured 

Expans~on to  d~rec t  product~on In Morocco of greenhouse tomatoes by Vrllage Farms 
Morocco V~llage Farms has added melons and truffles to  programs In Morocco V~l lage 
Farms s dec~ded that ~t must transfer ~ t s  h ~ g h  tech greenhouses to  Morocco to  make the 
red tomato program work Project f ~nanc~ng  and a capltal Increase are on track ~n 1998 

(Table cont~nued on next page) 



TABLE OF AMIIDAI PARTNERSHIP DEVELOPMENT ACTIVITIES 
(cont~nued) 

The projected partnersh~p between the U S process author~ty PhF Serwces Inc 
and a Moroccan private laboratory moved forward throughout the flrst quarter of 
1997 The formal~zat~on of the partnersh~p was completed In May 1997  The 
Cabrnet Essadk~ and PhF establrshed PhF Morocco to  prov~de servlces In food 
plant reglstratlon, plan aud~ts, low a c ~ d  and acrd~f~ed food process establ~shment 
and HACCP plan and program development and ~rnplementatron Advertwng 
campaigns and show partlclpatlon In 1997 and 1998, have led to  growlng sales 

A marketmg study begun In 1996 has led t o  a market development agreement 
be~ng  negot~ated between Sukon Marketrng and SBM for the development o f  
Casablanca Beer for export t o  the USA The marketmg agreement was oegot~ated 
In the second quarter of 1997 and was s~gned In the t h ~ r d  quarter of  1997  SBM 
and Tr~dent  lnternat~onal entered Into an Import and d ~ s t r ~ b u t ~ o n  agreement In the 
t h ~ r d  quarter and developed a US market launch for February 1998  whlch IS now 
on hold Small sales to  Europe were done In early 1998  

The Ornamental Plant Tour In February resulted In t w o  Moroccan f ~ r m s  pursulng 
commerc~al and Investment partnersh~ps w ~ t h  U S frrms One flrm establ~shed t w o  
d ~ s t r ~ b u t ~ o n  agreements for U S garden tools w ~ t h  Corona and Snapper In 1997 
Addmonal d ~ s t r ~ b u t ~ o n  agreements and a partnersh~p are projected for 1998  

Earth Green Pres~dent v ~ s ~ t e d  Morocco In the t h ~ r d  quarter of 1997  The t r ~ a l  results 
of the Humate product are promlslng The Moroccan flrm Imported and dlstrrbuted 
the humate product lrne We st111 project a d ~ s t r ~ b u t ~ o n  agreement for 1998  



Prefeasibility Studies 

We completed five major pre-feasibility studies and more than 37 business and 
marketing strategies during the contract The formal pre-feasibility studies were done to 
promote investment in areas with emerging potential for which we felt Moroccan and 
offshore investors were unaware or poorly informed 

Moblle Individual Quick Freezing Unit (1995)- We believed, and still do, that 
the freezing industry in Morocco suffers from gross underutilization of capacity 
because of an inability to source raw material of good quality on a year-round 
basis The problems are complex, but are tied in large measure to the fixed 
location of most freezing plants along the coast With PIP food engineering 
assistance we detailed in the prefeasibility study how transportable umts could 
extend the processing season to 9 to 11 months from the current three to five 
month industry average No one has taken up the project concept 

Fresh Cut Fru~ts and Vegetables (1997) - The growth of the food service 
industry in Morocco looked like it provided an opportunity to develop a new 
enterprise in fresh cut, refrigerated products Given the high sanitary and quality 
control standards of this industry, the company would have to work on the national 
market first before moving to exports With US industry specialists and national 
consultants provided by PIP, we determined that the food servlce industry in 
Morocco would have to grow by a factor of three to support a fresh cut operation 
This may take three to five years Our study helped Moroccan investors 
considering this project to avoid too early of an investment 

Nopalitos Processing (1997198)- Mexican supplies of this canned product to the 
USA fall far short of US demand With the help of a Mexlcan food processor and 
national consultants, we determined that a Nopalitos line could be incorporated 
into an existing canning plant and be highly profitable from the first year of 
operations Moroccan interest in the project is strong 

Integrated Potato Product~on and Process~ng (1997198) - Fintrac Inc and DAI 
fielded the team to do the integrated potato production and processing pre- 
feasibility study The study indicated that a frozen french-fry factory could be 
successful once raw material supply problems were ironed out The need for an 
appropriate potato variety may be resolved by the Atlas variety's mtroduction to 
Morocco However, it is necessary to find a way to integrate a producer or 
producers to the processor to make the project work 

Production of Frozen and Dried Agricultural Products In the Berkane Region 
(1998) - Fintrac, Inc and DAI prepared this study, which determined that a 
freezing enterprise would be viable and that drying was best done by small 
individual units by current fresh product producers Regional interest is strong 



Our subcontractor, AgroConcept also performed a Grain Legume Mechanization 
Study (1998) which incorporated a survey of grain legume producers to help determine if, 
and how, mechanization might restore profitability to the production of chickpeas, lentils, 
and fava beans The study will be used by researchers and the GTZ to further develop a 
mechanization approach to key labor problems in planting, parasitic weed control, and 
harvesting 

Promotion and Investment Fund Management 

Parallel to efforts to promote trade and investment partnerships, MAPP offered 
some financial assistance through the Investment Promotion Fund (PIF) The objective of 
the PIF was to reduce the risks associated with the development of new markets, 
products, technologies, and services through cost-sharing with qualified firms and 
organizations It was intended to provide a flexible source of funding for activities not 
eligible for more traditional bank financing or capital Investment 

Eligible activities were be those dealing with one or more of the eight horticultural 
product groups targeted by MAPP, and 

market research outside of Greater Europe (EU, ECE)- e g , data 
collection, analysis, and interpretation to target new markets, market 
segments, market entry conditions, barriers, and buyers, 
market promotion - e g , trial shipments, promotional campaign 
development, 
pre-investment studies - prefeasibility studies, pilot production tests, 
product research and development, 

@ packaging and post-harvest technology research and development, 
@ modernization of food processing lines, 

management services in the areas of quality control, hazard analysis and 
critical control points (HACCP), dnd Good Manufacturing Practices 
(GMP) 

Two categories of cost-shares were established The small cost-sharmg awards 
limit was established at $25 000 as approved by AID (1993) with Steering Committee 
approval in early 1994 The large cost-sharing awards were set at a maximum of 
$100,000 

It took over a year to get PIF procedures developed, cleared by lawyers in the 
USA and Morocco, and approved by USAID The time delay actually helped us avold 
early pressure to assist projects before we could properly evaluate the need for risk 
coverage While we received many applications, a large portion were attempts to obtain 
free money to reduce the costs of projects which were eligible for banh financing By the 
end of the second year of the project we could quickly weed out these projects before 
they even became formal wrltten requests 



As Figure 2 at the beginning of this report shows draw down was not as high as 
antmpated but leverage of funds from other sources was very high The PIF projects 
that we financed have led to the creation of joint ventures and distributorships between 
U S and Moroccan firms and the creation of four new companies (Nectarome, Endo 
Ltd , Taromed, and Ets Louizida) While procedurally heavy (USAID central review of 
Initial Environmental Examinations and Regional Legal Advisor approvals required), we 
believe that the PIF was a useful tool in promoting investment by Moroccan firms that 
would not have been undertaken otherwise Figure 12 provides details of fund 
operations 

Figure 12 
PIF Fund Commitments 

Category 

PIF Fund Commitments 

1 Natural Pak 

5 Association des Amis 
de l'Arganier* 

2 Avon-Val-Maroc 

3 Top Food 

6 EACCE LaboratoryY 

Description 

Initial Total Amount 

Modified Atmosphere Packaging 

7 Red Tomato 
SASMAIDPVCTRF 

Commercial Trial Non-Refrigerated 
Truck Transport 

GMPIHACCP Dried Apricots 

8 Elsargane Argan Oil 

Amount 

$2,000,000 

$12,142 

Notes 

Project 

Value 

$36,426 

$15 750 

$43,750 

$94,500 

$175,000 

Static Test Long Distance Modified 
Atmosphere Packaging 

Argan Oil Extraction 

~roduction of shelf-stable argan oil 1 $100,000 1 $270,000 

$8,583 

Pesticide Residue , Chromatographic, 
Spectrophotometric Equipment 

Development of trials and procedures to 
ship the Daniella variety to the USA 

I using new proprietary process I I 

$25,749 

$25,000 n/ a 

$206,000 

$100 000 

n/a 

$400,000 

9 CASEM High Altitude 
Strawberry Nursery 

10 Endo Ltd Les Fermes 
du Levant VAM 
Introduction 

Development with EMCO Cal of a High 
Altitude Strawberry Plant nursery for 
California registered varieties 

Introduction and development of 
Vesicular Arbuscular Mycorrh~zal 
inoculants to enhance transplant 
performance organically 

$100,000 $300 000 

$100,000 $360,000 



11 Haddouch Gourmet 
Imports Olive Oil 

High quality olive oil processing and 
marketing in the USA Withdrawn after 
approval by applicant 

12 Taromed Essential 
Oils 

Development of new distillation 
equipment and regeneration of native 
plant stands 

- - -  - - 

13 Nectarome Aromatics 

14 DPVCTRF IPM 
Program* 

15 EACCE Packaging 
Laboratory* 

Development of organic aromatic plants 
for aromatherapy and cosmetic use 

Use of beneficial insects for pest control 

16 IAV Hassan I1 
Thermal Process and By- 
product Research* 

17 ITA Taounate * 

18 SASMA R&D* 

* These expenditures were made from funds originally in the PIF Gwen the slow drawdown in the PIF USAID and 
MAMVA agreed to reprogram these funds for the AAA EACCE and other organizations Other amounts from the PIF were 
reprogrammed to support the extension year of the contract and a range of project activlties 

$25,000 

$75,000 

Design and development of a paper, 
cardboard, metal can, glass jar, and 
plastics laboratory for export control 

Totals ** 

** Totals here do not equal those in Figure 2 which include only formal PIF awards as designed from project 
inception and not those reprogrammed funds for organization and association led activlties 

$190,000 

Equipment to support industry outreach 
efforts in food processing 

Installation of an olive oil quality 
laboratory in one of the country's main 
olive oil regions 

Qualification of plum, cherry and 
cluster tomatoes for export to the USA 

$1,232,225 

Lessons Learned 

$68,000 

$40,000 

$73,000 

1 Even the most intensive and imaginative investment promotion work will not 
overcome an investment climate which at least from a U S firm perspective, offers 
fewer opportunities than many more attractive locations 

2 Buying down the risk of investment, and subsidized assistance to the development of 
new or expanded companies, will result in investment in commercial opportunities first 
followed by direct investment after a few years' successful experience 



3 Morocco's track record of slow, opaquely-managed, and hlghly politicized prwatlzatlon 
of publicly-held agricultural assets reduces investor confidence, both foreign and 
domestic, and results in overvaluation of privately-held agricultural property and 
processing industries 

5 There are fundamentally good opportunities for agricultural investment m Morocco, 
and opportunltles wh~ch meet US strengths It will take patience, deep pockets, and firm 
control of ownership of investments in Morocco to successfully realize those 
opportunities 



ASSOCIATIONS - MOVING TOWARDS STRATEGIC OBJECTIVES-Task 4 

This section recaps our progress in assistance to producer and agribusiness 
associations During our contract we strived to strengthen associations to increase their 
ability to deliver services to their members and adapt to the challenges of the post- 
Uruguay Round GATT, the Marrakech Accord of 1994, and the subsequent EU-Morocco 
accord 

ANAF (Associat~on National du Froid) was the subject of our first linkage 
between a Moroccan and the International Association of Refrigerated Warehouses 
headquartered in the USA We have worked on cooling and cold storage 
technology, conversion from CFC refrigerants, public warehousing, cold chains, 
and freez~ng technology with this group since 1993 

AAA (Assoclatlon des Amis de 1'Argamer) The AAA is an NGO operating in 
the argan forest area around Tamanar and Essaouira We supported a special 
project aimed at developing village level technology for argan oil processing Oil 
quality was improved, but the separation of seed pieces from argan shell fragments 
continues to stymie the engineers involved 

APEFEL (Associat~on des Producteurs et des Exportateurs des Fru~ts et 
Legumes) Since its formation in 1994, we have worked with APEFEL on 
production and postharvest technology issues, the development of alternative 
modes of transport, crop diversification, tomato exports to North America, 
Integrated Pest Management, a wide range of market development activities, and a 
special activity to explore how US industry associations and commodity boards 
support applied research and extension in partnership with agricultural faculties in 
America APEFEL is, in our judgement, the most dynamic horticultural industry 
group in the country 

AMPEXFLEUR (Association Marocalne des Producteurs et des Exportateurs 
des Fleurs) One of our earliest assocation successes Our Subsector Study was 
adopted by the association as its strategic plan in 1993, motivating them to enter 
into direct negotiations with their European counterparts on tariffs and quotas, a 
negotiation which broadened Moroccan market access At their request we linked 
them to the Produce Marketing Association/Floral Marketing Association in the 
USA to perform an audit of their trade show (EXIFLOR) and their association 
activities overall in 1994 They established a fax market information service for 
their members in 1993 and worked with us to open the US market, moving their 
volume of sales upwards by a factor of ten over the duration of the MAPP project 

ANAPROF (Association National de Producteurs des Arbres Fruit~ers) We 
have worked closely with this association and its sister organization ADAME 
(Association pour le Developpment de 1'Arboriculture au Meknes) on tree fruit 
technology transfer mobilization of educational campaigns on plant variety 
protection, and an industry-wide examination of Morocco's ability to qualify as a 
bidder for the University of Florida s collection of low and medium-chilling 
requirement peach, plum, and nectarine germplasm in 1999 The two associations 



have the plan developed with our assistance to set up an association run tree fruit 
R&D program in collaboration with the Un~versity of Florida and a California 
nursery Association members from these two groups worked closely with us m 
selling the new Plant Variety Protection law to the Council of Government and 
Parliament as a way to ensure Moroccan competitiveness in fruit trees and other 
crops 

ASPRAM (Assoc~atlon des Producteurs des Rals~ns du Maroc) Our Table 
Grape and Wine study helped lead to the revival of the National Wine Commission 
to examine privatization of state-held wineries and bottling facilities, as well as 
Ministry of Agriculture policy towards investment in the wine industry 

ASPEM (Assoc~atlon des Producteurs et Exportateurs des Pnmeurs du 
Maroc) We shared our Early Fresh Vegetable subsector study with this 
association in a series of seminars Our Steering Comm~ttee Co-President is the 
Secretary General of ASPEM-Sud Most of our work with them has been 
informational, through their newsletter, the Przmeunste 

FICOPAM (Federation des Industries de la Conserve des Produ~ts Agrlcoles 
au Maroc) We performed an audit of FICOPAM in 1994 which led to the first 
Board of Directors meeting of the Federation in more than five years A new 
Board was elected, a new set of regional offices established, and the Salon 
Alimentaire du Maroc (SAM) show was launched in 1996 

FENAGRI (Federation Nationale de 1'Agro-Alimentalre) The Secretary General 
of FENAGRI joined the MAPP Steer~ng Committee to represent both the CGEM 
and FICOPAM in MAPP policy orientation in 1996 This is an example of broad 
private industry feedback into project activities 

ADEPAM (Assoc~ation Marocam de Developpement des Plantes Aromatlques 
et Medic~nales) We are proud have been of assistance in establishing ADEPAM 
with the industry Our subsector study provlded the first major public compilation 
of opportunities and constraints in this sector Subsequent support to an 
international conference in Rabat and work with organizers led to the association's 
creation in 1896, with AMIJDAI as a charter member We have collaborated on a 
series of workshops to promote regeneration and intensification of aromatic plant 
production and technology improvements in the sector 

Our work with U S associations led in 1994 to the creation of an International 
Member's category within the National Food Processors Association, the linkage of the 
National Pizza and Pasta Association to Moroccan exporters and expansion of 
membership by Moroccan firms in the American Spice Trade Association 



Lessons Learned 

1 The Moroccan law regulating associations hinders the development of fees for services 
to permit growth of associations While these regulations are ignored in most cases, these 
pose a serious political risk factor to the viability of associations and constram all member 
service activities The trade association law needs to be rewritten A sister AID project, 
the New Enterprise Project, is working on this problem Morocco is probably five years 
away from implementation of a new law 

2 New associations have proven more dynamic than old ones, which reflect the 
patriarchal structure of Moroccan society Donors should support the new associations 

3 The new associations are an effective way to introduce technology, examine market~ng 
problems, and modify government policy affecting the horticultural industry 

REGULATORY AGENCIES - IMPROVING SUPPORT AND THE CLIMATE FOR 
AGRIBUSINESS INVESTMENT AND TRADE - Tasks 4 & 6 

One of the unique features of the MAPP project is the collaboration between the 
USDAIPASA and AMIIDAI on work with Moroccan regulatory agencies With USAID 
overall management we have been able to develop a common agenda, develop strategic 
objectives with the regulatory agencies, and successfully execute the programs 

We have worked primarily with two regulatory agencies in Morocco and their counterpart 
organizations in the United States 

*The Etablissement Autonome de Controle et de Coordination des Exportations (EACCE- 
Export Control and Coordination Agency) responsible for regulating food exports from 
Morocco and managing export quota's The EACCE's major U S counterpart 
organization is the Food and Drug Administrat~on (FDA) 

@The Direction de Protection des Vegetaux, Controle Technique, et Repression des 
Fraudes (DPVCTRF - Department of Plant Protection and Quarantine, Plant Inspection 
and Enforcement) responsible for phytosanitary certification of exports plant quarantine, 
pesticide registration and regulation, plant and seed registration, and regulatory 
enforcement The DPVCTRF's major U S counterpart organization is the US 
Department of Agriculture's Animal and Plant Health Inspection Service (APHIS) 

EACCE Food Safety Enforcement Actlvlty 

The EACCE committed itself to train all of its inspectors in FDA food safety regulations 
and to regulate canned food exporters in a manner consistent with FDA regulations The 
EACCE has met its commitment, and now has 29 inspectors who have recewed FDA 
certification The two General Director's of EACCE, have directed their staff to push 
forward to resolve any problems detected by the FDA and the USDA with processed 



products and to pursue discuss~ons with the USFDA and USDA on memorandum of 
understandmg projects By their nature these take years to accomplish, and the 
commitment to undertake them is a serlous step forward 

EACCE Management Information Systems 

The EACCE supported by USDA consultant Eric Gaillard has what is probably the most 
advanced regulatory agency information system in the country An integrated mini- and 
micro-computer based system, it has automated the collection and analysis of export 
inspection mformation, contains updated regulat~ons from the Codex Alimentarius, the 
EU, the USA and has computerized Moroccan product standards It 1s designed to permit 
public access to regulatory information and permit subscription services for detailed 
inquiry of its export statistical data base The entire EACCE headquarters and all 
reg~onal delegations are served by the information system A web slte has been developed 
for full launch in 1998 

EACCE Pesticide Residue Laboratory 

USDA consultant Dr Mike Wehr worked with EACCE's Laboratory Director to prepare 
a plan to upgrade the EACCE's capacity to analyze all families of pesticides in exported 
food products AMIIDAI procured and oversaw equipment installation, as Dr Wehr made 
four trips to evaluate progress to achieving sustainable laboratory operations The 
EACCE pesticide laboratory is currently entering the international certification phase for 
its operations Dr Wehr has indicated that the laboratory is on-track with training, work 
load projections, and management systems advancing well He concluded that the 
laboratory could do the job assigned it by EACCE management and is one of the best of 
its type in the developing world 

EACCE Packaging Laboratory 

A new activlty started in February 1998, AMIIDAI has provided assistance to design the 
lab equip it, and lay out a strategic plan for its development As with our other joint 
activities, EACCE has committed the financial resources in its current and future budgets 
to see the project through 

Red Tomato Medfly Dossier 

From early 1995 we have worked closely with MAMVA, SASMA, EACCE, 
DPVCTRF, USDAIAPHIS, USDAIARS, and USDAIFAS staff on the development of a 
program to qualify Moroccan tomatoes for export to the USA We await news from 
USDAIAPHIS on a final decislon on this request The EACCE would handle packing 
shed certification and tomato quality inspections The DPVCTRF would handle 
greenhouse inspection and the final phytosanitary certificate at the port of shipping 



DPVCTRF 

The USDA has led the activities with the DPVCTRF We provide support to their 
implementation and cooperate with USAID on evaluating progress In Integrated Pest 
Management, we lead the activity Core activities have been 

Exchange of pesticide regulatory information and pesticide disposal information 
with the EPA, 

@ Training of DPVCTRF in plant quarantine procedures and inspections of materials 
arriving in ports and airports, 

0 Equipping and management plan development for the Bouzmka Plant Quarantine 
Station, 

@ Assistance to the passage of the Plant Variety Protection law of 1996, and 
subsequent work with the ABSP project on implementing decrees 

@ Assistance with the ABSP on development of an ad hoc committee on bio-safety 
review of transgenic plant material, 
Computerization of the plant varietv registry, and, 
Integrated Pest Management program support 

DIRECTION DE LA PROGRAMMATION ET DES AFFAIRES ECONOMIQUES 
(DPAE) 

Since 1992 we have worked with this Ministry of Agriculture Directorate on the 
development of means to track both foreign and domestic fruit and vegetable markets 
We installed a land data line to give high speed access to European import statistics and 
have participated in a number of analyses reviewing the competitive position of the 
Moroccan industry in the EU We have trained two of their economists to the M S 
level in the USA 

Our major achievement with the DPAE has been the installation of a daily market 
reporting system at the Casablanca Wholesale Market In the last half of 1996 and the 
first quarter of 1997, MAPP sponsored a series of assignments by Jim Gwynn, a retired 
USDA market news reporter, to improve the collection and publication of wholesale 
market price information by the DPAE An initial demand survey, conducted with Agro 
Concept, indicated some demand from farmers and wholesalers but mostly served to 
illustrate the difficulty of measuring demand for a product that does not exist Mr 
Gwynn returned in January to work with Agro Concept to define a set of appropriate 
standards for the priority fruit and vegetables Breaking with efforts to date that have 
tried to apply EU standards to the Moroccan market Mr Gwynn took advantage of 
existing sorting practices to develop relatively detailed classifications that are immediately 
recognizable by traders here Those standards represent an important step forward from 
the Ministry's existing reporting on wholesale prices which lumped all apples or all 
tomatoes together as a product The detailed breakout -- for example potatoes are 
classified as large, medium or small, washed or unwashed red-skinned or white -- 
provides information immediately usable by analysts in the Ministry as well as farmers 
and traders 



In the last week of March and first week of April 1997, Mr Gwynn returned for a 
last assignment, dedicated to trainlng a small group of DPAE and DPAICasablanca staff 
In how to collect and, as important, publlsh price information on the Casablanca market 
and how to train staff In other markets to do the same Prior to large scale dissemination, 
a report on the Casablanca market is being produced and distributed to the DPAE, 
MAPP, and APEFEL The system will be extended to Agadir, Rabat, Marrakech and 
Meknes in the future 

DIRECTION DE LA PRODUCTION VEGETALE (DPV) 

The DPV is the management home of MAPP within the Minlstry of Agriculture It 
holds both the Horticultural Divlslon and the Agro-Industry Divlsion With USDA 
assistance the DPV has been working on the development of an agribuslness umt to serve 
investors in the sector Assistance in computer network establlshrnent, tralning of 
operators, and the development of an information strategy which builds from information 
base on agriculture held by the Ministry has been the maln focus of activity 

AMIIDAI has worked on nearly a daily basis with the DPV and its operating 
units Its staff have participated in subsector studles and helped develop conference 
programs around the country We have organized major promotional events, such as the 
1994 International Ollve Councll and Oldways Foundation's Morocco - Culrnan Rzches 
Elegant Flavors, which brought more than 200 food journalists, nutritionists, and chefs to 
Morocco to explore traditional and modern uses for olive oil and other ingredients in the 
Mediterranean Diet Directorate staff also worked on the organization of industry tours 
and the diffusion of information gathered following the tours They also served as a 
coordlnating point for project Interaction with other donor efforts, notably the World 
Bank, and the design studies and conferences for the Morocco Agro-Industry Project 
Whlle that project has not yet begun, the design work has led to the creation of national 
mixed commissions on transport, infrastructure, and quality control which are already 
improving Moroccan publlc policy and regulations in these three areas Ours has been 
an unusual, off-site collaboration, as we were based in Casablanca and the Ministry is 
located In Rabat It has also been a very fruitful collaborat~on, which we believe is 
worthy of emulation in future projects 

Lessons Learned 

1 MAPP was strengthened by access to USDA and FDA services through the USDA 
PASA, and USDA performance was enhanced by AMIIDAI technical coordination in 
Morocco 

2 The MAPP model, focused on Improving supporting and regulatory agencies to 
enhance agribusiness capacity, was an effective one 



TASK 6 INVESTMENT CLIMATE IMPROVEMENT 

Our ability to identify and act on policy and regulatory issues was built upon the 
detailed subsector studies and policy studies of the project These are listed in Annex 1 
As we worked on different leverage points and constraints in each subsector we attempted 
to define issues with government regulators and the Industry so that solutions can be 
found Working with USAID, we identified a core set of policies and regulations which 
needed to be modified to improve the investment climate, and measures to evaluate the 
effectiveness of our promotion of change 

Excess Transport Costs 

All forms of transport from Morocco were subject to excess costs due to 
monopolies, over-regulation, misdirected tax policies, and industrial protection of 
transport manufacturing and supplying industries Our 1993 study confirmed that these 
factors, when combined with the seasonal imbalance in transport demand, led to excess 
costs in the 20% range for the produce sector Focusing on refrigerated truck transport 
as the one most amenable to change, we set the target of trying to reduce an 18,000 FF 
excess cost to 10,000 over a three-year period Through constant public discussions, 
illustrations of the losses imposed by the excess costs and because of support from 
producers and transporters alike, regulations were simplified and monopoly powers 
reduced enabling the target to be reached in 1997 A laudable achievement in itself, the 
national transport commission established in 1995 has reach agreement with ministries, 
public companies, and the transport profession to hrther liberalize the sector and make 
changes to the tax and licensing structure of road transport which still impedes the 
development of a competitive truck transport Industry Manv forces were at play in this 
arena, so the credit is not fully, or even mainly due to our work but we did shape much 
of the public debate and provide ammunition for these changes 

Since 1995, we have helped private firms seeking to open up competition in the air 
freight industry, with special emphasis on North America Initially fast progress in 
opening the first commercial charters to North America was quickly reversed by the de 
facto monopoly of Royal Air Maroc Since then, we have worked on a combined 
transport strategy to open combined truck-air transport channels through Europe to reduce 
the constraints ~mposed by low capacity on the RAM dlrect flights It appears that the 
new Government in Morocco supports this approach, and that a new service may open in 
the Fall of 1998 

Food Safety Policy 

In the face of EU pressures and increased competition, the Moroccan export 
control agency, EACCE, agreed to commit to adapt their regulations and enforcement 
procedures to fit FDA requirements for all food products entering U S interstate 
commerce Transfer of regulations training modification of audit and inspection 
procedures and follow-up of specific FDA concerns, coupled with our intensive worh 
with Moroccan private industry, has led to a new system of control for exports to the 



USA providing safer food for U S consumers From more than 40 companies on the 
FDA automatic detention list in 1992, there are now 0 (zero) on that list We worked on 
a quarterly bas~s with EACCE to Identify US port detentions and to work backwards to 
the processing plants to resolve the problems This has worked so well that the EACCE 
has committed Itself to a long-term objective of developmg Memoranda of Understandmg 
w~th  the FDA, which will show that procedures are in place to ensure that any problems 
w~th  Moroccan food exports to the USA are resolved rap~dly EACCE staff are now 
being asked by counterpart agencles m North Africa and the M~ddle East to help them 
upgrade the~r  regulatory approach 

Intellectual Property RlghtslPlant Varlety and Breeder R~ghts  Protection 

In 1995, we laid out the case to the Mlmster of Agriculture, the DPVCTRF, and 
the Industry about the added costs and the lost opportunities result~ng from poor 
protection of registered and patented plant varieties in Morocco Our subsector stud~es 
showed that Morocco was lagging 4 to 7 years behind competing countries m new variety 
acquisition, that product~vity and the efficiency of use of expensive Imported inputs was 
low because of old and poor quality plant~ng material and that exporters were 
increasingly exposed to selzure and destruction of their shipments because some of the 
industry were not paying license fees and royalt~es on plant varletles In addit~on, foreign 
cornpanles in the seed and plant busmess could not be guaranteed efficient protection of 
thelr mtellectual property and, therefore, did not Invest Moroccans on industry tours 
found that they could not buy the new varieties that they wanted, and had no access to 
advanced breedmg materials The weight of evidence, and our support of profess~onal 
associations in their education of the government and parliamentary cornrnlttees, helped 
lead to unanimous passage of a new Plant Var~ety Protection Law m December 1996 

USAID helped the process along by brlnging the ABSP project in to develop a 
natlonal colloquium in February 1997 on plant variety reglstratlon, the new law draft 
implement~ng decrees ABSP also held a one-day colloquium on blosafety Issues related 
to transgenic plant varleties In May of 1997, the Plant Variety Protection law was 
formally promulgated ABSP followed up the colloquium with tralning for DPVCTRF 
and industry association representatives in intellectual property rights law, and the 
admin~strat~on of national plant varlety registers Through the USDA project, 
computerization of the national plant reglstry in Morocco was begun in 1998 

At the end of the project, we are st111 wa~ting for the final implementing decrees to 
be approved and applied Once they are, the door wlll be open for more rapid transfer of 
plant varletles to Morocco and greater investment In the plant and seed Industry 

Production Contracts 

We commissioned Land O'Lakes and nat~onal consultants to do a study to 
determine if Product~on Contracts could be improved and real~stically used by Moroccan 
farmers, Moroccan processors, and foreign buyers Over a per~od of two years we 
developed and d~sseminated model grower contracts In both French and Arabic We also 
prepared approaches to arbitration of grower-buyer and grower-processor disputes The 



ORMVA du Haouz has been the most steadfast collaborator on this activity, because 
producer cooperatives in the Marrakech area have had severe problems with contracts in 
the past The model contracts developed with the assistance of lawyers Carol Grant and 
Amin Hajji have been used in a number of settings since their release While they are 
never used in their entirety, they are used to ensure that both parties to a contract have 
worked through problem areas before entering into a formal relationship The slowness, 
heaviness, and uncertainty of the commercial court system m Morocco also led us to 
explore the use of more rapid arb~tration techn~ques to resolve disputes Perishable crop 
transactions can seldom Walt for court rulings Amin Hajji, a lawyer, prepared a short 
report describing how to conduct an arbitration in Morocco He and project staff and 
U S legal consultants, developed a guide for practical arbitration of f ru~t  and vegetable 
disputes The guide was used as the basis for a one-day semlnar on arb~tration In 
Marrahech in April 1997 

Arbitration is used extensively in US fruit and vegetable marketing because of its 
speed, flexibility, and low cost relative to a full-fledged court proceeding Those same 
attributes make arbitration an appealing option for the produce sector here Arbitration is 
allowed under Moroccan law, but not often used In our guide to arbitration, all the forms 
needed for a legally binding arbitration, as well as good descriptive text of how a 
proceeding should be carried out, are pulled together MAPP's work resides with the 
ORMVA Haouz, regional cooperative management, Moroccan lawyers and law 
professors It has helped to provide impetus to the establishment of an association for 
private law It should lay the groundwork for further development of agricultural 
contracting and arbitration in the future 

Developing Phytosanitary Procedures for Export of Moroccan Red Tomatoes to the 
USA 

During the course of field investigations and trials done with SASMA the 
DPVCTRF and EACCE in 1995 -1997, AMIIDAI served as the coordinating point for 
technical discussions with USDAIAPHIS and USDAIARS on phytosanitary procedures to 
be followed at greenhouses, packing stations and at ports qualified to ship tomatoes to the 
USA We participated in the drafting of a work plan of the Ministry of Agriculture, 
which spells out the roles and responsibilities of the public and the private sector in 
responding to USDA/APHIS requirements By the fall of 1996, all details had been 
worked out After formal submission of the Moroccan dossier, we worked with industry 
groups and regulators to communicate the nature of the future program to Moroccan 
producers By June 1997, Morocco was ready to implement the plan However, the rule 
change was held up on procedural grounds by USDA, pushing the potential export 
program into 1998 Morocco is approaching another decision point about mobilization of 
its public sector resources to put greenhouse and packing station certification programs in 
place for the 1998199 export season If USDA does not make a decision before the end of 
June, it is likely that exports will be delayed for another year to the 1999/2000 season 



Lessons Learned 

1 Regulatory change m Morocco which has economic impact can take place falrly 
rapidly, mainly because of the excess costs generated by a heavy administration and 
monopoly servlces Two to three years effort can bring significant change However, 
wringing out the last 30 to 40 percent of excessive costs takes fundamental pol~cy and 
organizat~onal change which is res~sted by important stakeholders 

2 Policy change involvmg legal reform takes four to five years, or longer, to ach~eve 
Projects working in t h ~ s  arena need to have long l~ves, but may not require large amounts 
of money 

3 The US government's legal and regulatory change process takes about the same time as 
the Moroccan government's, and IS subject to s ~ m ~ l a r  polltical and procedural delays In 
the case of red tomatoes, USAID Morocco may wish to program support start-up 
operations for red tomato exports whenever USDA approval is obtamed 

HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT - Task 5 

Improving Moroccan capacity to compete on the world's marketplaces requires the 
acquisition of new skills, and their appl~cat~on to the challenges facmg Moroccan 
horticultural exports We started with the charge to do up to 18 M S programs and an 
equal amount of industry internsh~ps m the USA for the private sector This proved 
totally unworkable glven both USAID policy about mamtalning salary payments to 
employees on training and Moroccan employer's inability to release employees for 
overseas training Our Steering Cornm~ttee wisely decided to reprogram funds, leaving 
some money for long-term training, a small amount for mdustry ~nternships, and 
allocating the bulk of the money for in-country workshops and short-courses targeting the 
private sector T h ~ s  was a wlse decision, as we were able to reach thousands of people in 
seminars, short-course, and workshops, prov~d~ng much broader access to tralning which 
fed ~mrnediately Into company operations and improved their ab111ty to export 

Long-Term Degree and Short-Term Participant Training 

The Univers~ty of Minnesota managed long-term and short-term participant 
tralning programs for the project Mr Steve Clarke of the Un~versity of Minnesota 
coordinated the overall effort from 1992 through 1998 from program and procedure 
design through candidate appl~cation, acceptance, mobilization, supervision, and 
completion Mr B~ll  Grant of AMI/DAI was responsible for candidate identificat~on and 
program monitoring through the end of 1995, when Ms Ann McDermott took over 
through July 1997 

Long-term degree tralnine By the middle of June 1998, all long-term participant 
trainees had completed or were close to completing their programs 



*Mr Essaid Azzouzi, of the DPAE of the Ministry of Agriculture, received his M S in 
Agricultural Economics from Purdue University by examination in December 1995 His 
thesis on the marketing of olives and olive oil could not be completed on time because of 
data collection problems The DPAE would not grant him an additional semester He 
returned to Morocco in December 1995 and was reintegrated into the DPAE We did a 
follow-up evaluation in later 1996 and found that he was using the analytic shills acquired 
with his M S and was well-regarded by his supervisors Mr Azzouzi's experience led us 
to ash for early and clear identification of thesis topics, data requirements, and a timeline 
for completion of thesis projects 

.Mr Mohamed Sedegui, former director of the Casablanca regional operations of the 
DPVCTRF of the Ministry of Agriculture, successfully presented his thesis dissertation 
for his PhD in Plant Pathology at the University of Delaware on May 21, 1998 He has 
completed revisions to the thesis and submitted to the Graduate School for acceptance 
Mr Sedegui's research work on potato late blight has already benefitted both Delaware 
and Moroccan potato producers He has worked out new treatment programs for potato 
growers in both countries, and he has adapted the potato blight forecasting software for 
Moroccan conditions He will return to Morocco on June 27 

*Mr Mohamed Kamili, M S cdndidate in Agricultural Economics at the University of 
Minnesota was selected bv the DPAE for long-term training He will defend his thesis 
on June 19, 1998 Data collection issues for his modeling study were identified early, 
and Dr Jerry Harnmond his major adviser, ensured that data availability was adequate to 
permit timely completion of the project Dr Harnmond is confident that Mr Kamili will 
successfully defend his thesis and be awarded the degree Mr Kamili will also return to 
Morocco on June 27 

Short-Term Training In 1993 the University of Minnesota completed the 
' Catalogue of Short Courses and Other Educational Opportunities Related to Horticultural 
Crops It was revised in early 1994 The catalogue covered U S university and 
association short courses in production, postharvest handling, processing and packaging, 
marketing and agribusiness management Two programs were supported In late 1992- 
early 1993 Ms Zahra Fehrji of IAV Hassan I1 attended the Clemson University short- 
course on Nematode Identification She now runs this section at IAV's Agadir Diagnostic 
Clinic In 1994, Mr Abdelaziz Zirnhi of Top Food attended the U of Minnesota to do 
courses in agricultural marketing 

Industry Internships 

Land 0 Lakes provided overall management of the industry internship program 
They have a powerful agribusiness internship program, but Moroccan companies found it 
too time-consuming and costly to release key people One project-financed and two short- 
internsh~p programs were developed by the project Land O'Lakes withdrew from the 
project in 1995, when it became clear that Moroccan companies did not want to use t h ~ s  
mechanism The Steering Cornrn~ttee agreed to reprogram funds for use in Morocco- 
based short-courses 



Mr Mohamed Abassi, of Prim'Rose, participated in the UC Dav~s Postharvest 
Short-Course and then moved to a flower wholesaler operation to work in postharvest 
operations in 1995 Two other short programs were done w~th  the cooperation of PhF in 
thermal process establishment with Cabmet Essadki's Dr Yettefi in 1996 and w ~ t h  the 
cooperation of L~ndemann Inc in post-harvest handling with two Moroccan 
growerlpackers in Reno, Nevada in 1995 

Broadening AMI/DA19s Effects on Human Resource Development w ~ t h  
Reprogrammed Funds 

We learned very quickly that good information is hard to obtain m Morocco 
Publ~c information resources were scarce and d~fficult to access So, we made the 
decision early on to broaden our diffusion of informat~on, particularly the studies and 
reports, in semmars, conferences, short-courses, and workshops Reprogramming of 
funds enabled us to organlze or help support financially and with speakers a wide range 
of information and training actlvltles Private business and technical schools, public 
universities and technical mstltutes, business associations, chambers of agriculture or 
commerce, foreign chambers of commerce, trade show semlnar programs, technical 
conferences telev~sed business programs on RTM or 2M, student organization meetings, 
and field days were all used as platforms to get information out to people In add~ t~on  
we organ~zed many intensive workshop programs on technology, food safety, and 
technologv management issues and broader regional conferences on crop diversificat~on 
and marketing themes Our TA team, subcontractor specialists, and visiting U S and 
European busmesses all contributed to this effort 

Our training and ~nformation effort touched many, many people In the course of 
the last 70 months, we helped organize 132 events that directly reached well over 7,500 
people Figure 12 surnmarlzes this effort on an annual basis 
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Lessons Learned 

1 Moroccan farm, pack~ng house, processing, and marketing company owners did not 
want to support long-term or short-term overseas traimng for their employees for the 
following reasons 

.Their organizations were too thin to support long-absences by key mid-level managers, 
~USAID/Morocco policy requiring employers to maintain salaries to employees on long- 
term or short-term tralning required them to pay two people to do one job, 
@Trained employees who returned tended to ask either for a hlgher salary or 
immediately sought a higher paying position wlth a competing firm, 

2 Morocco-based trainlng and information activities, desp~te the high costs of brmgmg in 
foreign specialists, translating short-course and semlnar materials Into French, and 
providing simultaneous (French-English and English-French) translation, were able to 
reach a much broader audience than could have been reached by US-based participant 
training Instructors and speakers were far more able to understand the Moroccan context 
and adapt their materials to it by visiting and working in Morocco 

3 Many Moroccan companies wanted direct trainmg of employees In the~r  facilit~es, 
where training could be directly applied We felt that if the project did this it would be 
substituting for under-mvestment by management in employee training and unfairly 
competing with service companies or schools to provide this service We opted for 
training it public settings, often with industry association cooperation, to try to spread 
benefits across firms 



MANAGEMENT, ADMINISTRATION, & COMMUNICATIONS- Task 8 

a Mam Contract Activities 

Contract Close-Out The close-out plan developed and reviewed w ~ t h  the RCO and the 
EX0 in February and March is berng executed USAID is performmg a revlew of 
AMIIDAI financial records Property disposition 1s scheduled for the third week in June 
All Technical Assistance team personnel wlll depart Morocco before the end of June 

Fmal Procurement Actions All ordered equipment for the last set of project act~vities 
w~l l  be delivered to Morocco before June 30, 1998 Any follow-up clearmg actlons will 
be managed by DAIIBethesda, who will communicate requests for Donor Certification to 
USAID, following procedures used by AMIIDAI m the past 

c Subcontracting Activities All activlty under the following subcontracts w~l l  cease as 
of June 30 1998 

*The Postharvest Institute for Perishables (Un~verslty of Idaho) 

@The University of Minnesota's Office of International Agricultural Programs 

*Amer~can Manufacturers Export Group (AMEG, an 8-a firm) 

AgroConcept 

Purdue University 

*UC Davls' Extenslon Unit 

*Fintrac, Inc (a Gray-qualified firm) 

5 STATEMENT OF WORK 

The 1995 external evaluat~on team s report showed that AMIfDAI s activit~es are effectrve 
and having the desired impact using both economic growth and socloeconomlc indicators 
While no major changes of direction were needed the evaluat~on report recommended a 
reduction in the number of monitoring polnts to focus on major product flows and to 
elimmate measures which are influenced by factors far outside the control of the project 
These changes have been made to our monitoring system Because of the AID polrcy 
restrictions on Investment promotion the evaluation team recommended that the number of 
jomt ventures included in the contract and project be reduced from 15 to 10 The report 
suggested that privat~zation be eliminated from the task list Reallocatron of training 



resources to Morocco-based activities with a higher demand was also recommended We 
suggested that our contract be made consistent with the evaluation team's 
recommendations following review of our annual workplan and completion of our pipelme 
analysis in June 1996 The extension at no additional cost of our contract through June 
of 1998 was signed with the Regional Contracting Officer based in USAIDIDakar in April 
1997 It included modification of the scope of work of the Market Promotion Specialist 
based at DAIIBethesda headquarters We have completed all work requ~rements 
foreseen in the contract 

B ADMINISTRATWE INFORMATION 

The DAI contract is a completion-type contract 

Contract Data Total estimated cost IS $13,437.702 

1 Estimated Expenditures (Apr~l-June 1998) $1,496,485 

2 Estimated Cumulative Expend~tures to 613 1/98 $13,149,702 

3 Remaining Unexpended Balance 

The estimated expenditures represent 98 percent expenditure of the budget over 100 
percent of the extended 71-month life of contract The variance under the total estimated 
cost is due primarily to the slow draw down of PIF funds 



Annex 1 

Table Summarizing Sub-sector and Policy Studies 

Date Field 
Worh Completed 

Subsector Studies 

January 1993 
April 1993 
May 1993 
September 1993 
April 1994 
September 1994 
November 1994 
February 1996 
April 1996 
February 1997 

Studv Title 

The Olive and Ol~ve Oil Subsector 
The Early Fresh Vegetable Subsector 
The Cutflower Subsector 
The W ~ n e  and Table Grape Subsector 
The Essential O~ls ,  Spice, and Medicmal Plant Subsector 
The Fresh Frwt Subsector 
The Processed Fruit and Vegetable Subsector Study 
Update of the Wine component of the Subsector Study 
The Grain Legume Subsector Study 
Update of the Olive Oil component of the Subsector Study 

Pol~cy and Regulatory Studies 

September 

May 1995 

November 1995 

June 1996 

Apr~l 1997 
May 1997 
December 1997 
Ma) 1998 

International Transport and the Promotion of Moroccan 
Hort~cultural Exports 
The Impact of the Marrakech Accords (GATT) and the Expans~on 
of the European Umon on Moroccan Agricultural Exports (Volumes 
I and I1 completed ) 
The Impact of the Marrakech GATT Accords and the Expans~on of 
the European Union on Moroccan Agricultural Exports (Volumes I11 
and IV completed ) 
Update and revision of Volumes I11 and IV of the GATT Impact 
study to reflect the bilateral Morocco-EU Accord 
Update of the International Road Transport portion of the Transport 
Study 
Guide de 1'Arbitrage 
Survey of U S Investors 
European Un~on Buyers Survey 
North American Buyers Survey 



Annex 2 
Summary of Technology Introductions and Transfers 

TABLE SUMMARIZING TECHNOLOGY INTRODUCTIONS AND TRANSFERS 

Year Technology 
Introduced 

Use of extruded vegetable protein in the manufacture of processed foods (flours 
and sausages) 

Production of "fruit leather" from fruit pulp 
Modified atmosphere packaging to reduce transport costs and improve the quality 
and shelf life of tomatoes * 
Introduction of Imperial Star Artichoke with earliness and +20% yield 
improvement* 
Introduction of the HACCP system of food safety management to permit 
Moroccan processors to meet U S requirements for entry of their low acid and 
acidified foods and to accelerate movement towards IS0  certification* 
Introduction of the sanitary audit checklist for freezing operations* 

Transport of roses at low temperatures by truck to avold the high cost of air 
transport 
Introduction of the production of quick frozen whole green peppers for stuffing* 
Installation of a village level prototype for the extraction of argan oil 
Introduction of pre-cooling, forced air techniques to prepare fresh products for 
long distance transport to new markets 
Introduction of modified atmosphere and controlled atmosphere containers* 
Introduction of the Sweet Charley strawberry variety to improve the quality of 
Moroccan strawberries offered to foreign buyers * 
Assistance to the introduction of improved melon harvest, packing, and export 
management* 

Introduction of raspberry varieties adapted to European demand for fresh and 
frozen product 
Licensing of low-chill peach variety and introduction to Morocco * 
Introduction of new raspberry production techniques 
Transfer of jalapeno sauce product formula* 
Introduction of new frost protection equlpmenr 
Licensing of low chill apple variety and introduction to Morocco* 
Licensing of second low-chill peach variety and introduction to Morocco* 

New asparagus variety introduction (2) 
Orchard crop plastics introduced 
Vesicular Arbuscular Mycorrhizae (VAM) introduction begun 
Microtuber trials of a Russet Burbank potato variety 



Low and rnedium-chill breeding material introduction begun 
FDA Certification of Industry and Government Food Safety Supervisors (39) 
Paulonia tree introduction * 
Licensing of a third low-chill peach variety and introduction to Morocco* 
Introduction of organlc fruit coatings for fresh products 
Introduction of humate soil amendment* 
Licensing and introduction of a fourth low-chill peach variety and introduction to 
Morocco* 
Introduction of remote soil moisture sensors for precision irrigation systems 
Introduction of potato bllght forecasting software 
Introduction of pesticide management approaches to handling Rldomil resistance of 
late blight in potatoes 
Licensing negotiations for the introduction of five new raspberry varieties 

Licensing negotiations for low-chill apricot and nectarine cultivars 
Integrated spice cleaning line machinery* 
Machinery to manufacturer drip line with incorporated emitters 

SureDye photoactive ~nsecticide for environmentally safer Medfly control 

In addition 15 product marketing strategies have been developed with producers, 
packers, and processors 

Technologies marked with an asterisk have moved from direct project introduction to 
commercial importation and distribution 



PROJET DE PROMOTION DE L 'AGRIBUSINESS AU 
MAROC 

RAPPORT DE FIN DE PROJET 
Contractant Development Alternatives, Inc 
Contrat # 608-C- 00-92-00044 
Période de Rapport Jusqu 'a juzn 1998 MAPP-26 

1 DEVELOPMENT ALTERNATIVES, INC , RAPPORT DE FIN DE PROJET 

A SECTION NARRATIVE 

1 CONTEXTE 

Les objectifs les plus importants du Projet de Promotion de I'Agribusiness au 
Maroc (PPAM) consistent a accroitre la contribution du secteur de l'agribusiness au 
Produit National Brut, les rentrees en devises , et l'emploi Par le travail de la DAI, le 
PPAM ameliorera la capacite des entreprises agro-alimentaires a produire et 
commercialiser leurs produits au niveau national que sur les marches etrangers Le contrat 
de la DAI est un contrat de type execution au cout total estime plus honoraires fixes de 
$13 437 702 

2 RESULTATS ESCOMPTES 

En 1995, a mi-parcours dans la vie du projet, 1'USAID a restructure la 
terminologie et les mesures d'impacts du programme Le Projet PPAM est hautement 
consistant avec les objectifs strategiques de la Mission, et tout particulierement 
l'objectif Strategique 3 qui cherche a accroître la participation des groupes a plus 
faibles revenus, tout particulierement les femmes, aux benefices de la croissance 
economique Le travail du PPAM avec les cultures horticoles , qui possedent une forte 
valeur en termes de valeur et de recours a la main-d'œuvre, represente un effet de levier 
important sur la creation d'emplois durables et competitifs pour des personnes aux 
revenus inferieurs a la moyenne tant dans le milieu rural que dans les villes Sa 
focalisation sur les cultures horticoles exportables en direction de marches non 
traditionnels rapporte des benefices triples au Maroc et aux Marocains Un attrait 



superieur de devises, l'acces a la technologie americaine, et l'amelioration des fruits et 
legumes frais, surgeles et transformes disponibles pour la consommation locale au Maroc 
Enfin le travail du Projet avec les responsables publics charges de la reglementation, les 
institutions de soutien, et les associations et groupes dur secteur prive augmente la 
capacite des entreprises agro-alimentaires marocaines a continuer d s'adapter aux 
changements intervenant sur les marches internationaux et interieur 

Le Tableau 1 montre la performance du PPAM depuis 1994 aux niveaux Objectif 
Strategique (OS) et des Resultats Intermediaires (RI) du Plan pays de I'USAID En 1997, 
nous avons rencontre ou depasse l'ensemble de nos objectifs OS et RI A u second 
trimestre 1998, nous etions a 100% de l'objectif annule de creation d'emplois et a 85% 
des previsions de ventes annuelles a l'export Nous avons depasse les cibles de notre plan 
de travail contractuel pour 1998 (Notre plan de travail contractuel couvre 1997198) 

La DAI dans sa proposition et ses plans de travail a etabli une serie d'objectifs 
specifiques lies aux zones de Taches du contrat Suite a l'evaluation a mi-parcours et la 
planification qui s'en est suivi avec la Mission, le contrat fut modifie pour eliminer deux 
Taches et pour redefinir les huit Taches restantes pour se focaliser sur 10 projets de 
production ou commercialisation de conjointes, l'ouverture de 8 nouveaux marches pour 
les produits marocains, et le transfert de 4 technologies qui affectent la productivite du 
capital ou de la main-d'œuvre ' Avec 12 affaires de production ou commercialisation 
conjointes, 13 nouveaux marches ouverts, et plus de 15 technologies transferees, nous 
avons rempli ou depasse tous les objectifs fixes dans le contrat 

' Les Tâches 5 Amelioration des Services Financiers, e t  9,  Privatisation, on t  
ete eliminees e t  les Tâches restantes ont  ete renumerotees dans le cadre de la revision 
du  contrat du  PPAM signee en avril 1997 



FIGURE 1 INDICATORS OF MAPP PERFORMANCE 
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(2) Non traditional markets are markets that accounted for less than 10% of exports of a given product in the baseline year 1991192 
(3) Market diversification products are products that accounted for less than 2% (by volume) of total non citrus horticultural exports in 

1992 They are everything except for fresh tornatoes and potatoes 



3 PROGRES REALISES VERS LA REALISATION DES OBJECTIFS 
E T  RESULTATS 

Le present chapitre decrit le statut des progres realises en matiere d'objectifs et de 
rendements jusqu'au mois de juin 1998, soit 100% de notre contrat d une duree de 71 
mois Nous faisons un rapport sur I'etat d'avancement du Projet aux niveaux des 
Objectifs Strategiques et des Resultats Intermediaires, tels que definis par I'USAID, 
depuis le troisieme trimestre 1996 Nous avons fait le suivi des resultats par rapport aux 
objectifs etablis au debut du Projet pour nous aider a gerer les nombreuses activites 
entrainant les resultats d'ordre superieur recherches par le programme du Gouvernement 
Marocain et de 1'USAID 

3 1 Niveau de Performance des Resultats Intermediaires 

Le Tableau 1 resume la performance en matiere de creation d'emplois, de 
strategie , et de ventes Nous nous trouvons a 148% de nos objectifs en matiere de 
creations totales d'emplois pour la periode de 18 mois couverte par le plan de travail pour 
1997 et 1998 Nous nous trouvons a 127% de nos objectifs en matiere de creations 
d emplois pour les femmes dans le cadre du plan de travail pour 1997198 Nous nous 
trouvons a 132% de nos objectifs en matiere d'objectifs de ventes a l'export dans le cadre 
du plan de travail pour 1997198 La Diversification de Marches enregistre elle aussi de 
tres bons resultats Les ventes sur les Etats-Unis representent 76% des objectifs globaux 
du projet PPAM pour 1997 et 1998 Etant donne que le Projet s'acheve le 30 juin 1998, 
nous incluons dans le present rapport des informations en matiere de ventes allant jusqu'a 
debut juin pour ce qui concerne la periode du deuxieme trimestre 1998 Nous ne serons 
pas en mesure de fournir d'informations en matiere de ventes pour les troisieme et 
quatrieme trimestres de cette annee Nous recommandons, en raison d'objectifs R4, que 
I'USAID utilise les moyennes de ventes pour les trois dernieres annees pour estimer 
l'impact du Projet sur les ventes a l'export et l'emploi Cree par les ventes a I'export 
pendant l'annee civile 1998 Ceci va legerement sous-estimer les ventes et les effets sur 
l'emploi car cela ne prendra pas en compte la croissance prevue des ventes vers la Chine, 
le dernier marche ou nous ayons contribue a l'exportation des ingredients alimentaires 
marocains (avril 1998) 

3 2 Indicateurs de Rendement 

Le chapitre suivant fournit une information actualisee pour le dernier trimestre du 
Contrat, et detaille les progres realises en se basant sur les indicateurs de production par 
tache jusqu'a la mi-juin 1998 Les mesures de rendement figurent au Tableau 2 Les 
numeros de tâches sont la resultante de notre modification de contrat d'avril 1997 Nous 
abordons la relation existante entre les indicateurs de rendements et la realisation 
d'objectifs plus larges du Projet au Chapitre 3 2 a 



Tâche 1 Un Investissement Etranger Accru L'Annexe 1 enumere les rapports 
de filieres et les mises a jour de ces rapports de filieres Le statut des joint- 
ventures et des activites de marketing est indique un peu plus loin dans le present 
chapitre Les activites des societes Village Farms of Morocco et PhF Morocco 
figurent en tete de notre liste Le 11 juin, les autorites marocaines ont finalement 
accepte l'inscription de PhF Morocco et lui ont assigne un numero de Registre du 
Commerce Le processus a demarre en mai 1997, et c'est la lenteur, le manque de 
procedures claires, et l'obstructionnisme des autorites municipales qui explique 
pourquoi le Maroc n'attire pas beaucoup d'investissements de la part des petites et 
moyennes entreprises americaines En avril, les consultants Frans VanEysinga, 
Bob Marquardt, and Tom Bonacich de la societe Fintrac, Inc , ainsi que le 
consultant de la DAI, Abdel Aboulkassimi, ont travaille avec le Specialiste en 
Agribusiness, Tom Lenaghan, pour mener et fusionner une etude sur le sechage 
de l'abricot et une etude sur la surgelation de l'abricot, pour en faire une etude de 
pre-faisabilite pour une etude de transformation de fruits et legumes dans la region 
de Berkane La societe Fintrac, Don Humpal, et Nawal Haida ont finalise la 
traduction de la version française de l'etude de pre-faisabilite pour une 
production integree et la transformation des pommes de terre Le consultant 
d'AgroConcept, Ali Chafai Elalaoui, a acheve l'etude sur la mecanisation des 
legumineuses a la mi-juin Don Humpal a acheve a la mi-juin 1 etude de pre- 
faisabilite relative aux Nopalitos Nos quatre dernieres etudes de pre-faisabilite 
ont ete presentees au secteur marocain de 1'Agribusiness et au Gouvernement 
marocain lors de notre Seminaire sur les Leçons Apprises et les Perspectives, tenu 
le 9 juin Casablanca Mr Claude Falgon d'ICEA Enterprises a presente l'etude de 
pre-faisabilite sur la Pomme de terre Il convient de noter ici le recrutement par 
MASCAN FOOD de Mr Roy Bosley, l'un des membres de l'equipe sur la pre- 
faisabilite , pour gerer le demarrage de l'usine de pommes de terre frites surgelees 
a Skhirat 

Tâche 2 Diversification du Secteur de I'Agribusiness Le deuxieme trimestre 
1998 a vu l'achevement de nos tournees aupres des industriels du secteur aux 
Etats-Unis Don Humpal, avec le soutien logistique de llUniversite du Minnesota 
a organise une toumee relative au secteur nord-americain de la tomate sous serre 
du 23 au 29mai Les quatre participants representant des entreprises marocaines 
ont visite le marche de gros de l'Ontario et les distributeurs de la ville de Toronto 
au Canada, et ont passe trois journees et demie de travail intensif relatives a la 
production sous serre de la tomate, son emballage, stockage, et distribution a 
Buffalo, dans la region de New York La societe Agro-Power Development a 
guide le groupe dans sa visite aux deux installations situees au nord-ouest de New 
York Rachida Youmouri de I'AMIIDAI en coordination avec Melissa Graham 
Chef du Centre de Developpement du Commerce avec le Maroc (MTDC), a 
acheve le travail en vue de l'installation des stands marocains pour le salon 
asiatique des ingredients alimentaires (Food Ingredients Asia Show ) en avril a 



Shanghai, en Chine Le consultant de la DAI consultant Martin Dunphy, 
accompagne d'interpretes chinois, a apporte son assistance aux trois entreprises 
marocaines exposant leurs produits, qui ont toutes realise des ventes sur le Salon 
et etabli 274 contacts Mr Dunphy fut retenu par une entreprise pour coordonner 
le developpement commercial de cette societe en Chine Don Humpal fut invite 
par l'ecole de commerce ISCAE a Casablanca pour presenter le profil des 
exportations d'huile d'olive marocaine vers les Etats-Unis le 14 avril lors d'une 
serie de Seminaires de printemps organises par l'ecole Tom Lenaghan a presente 
un examen detaille des questions de transport relatives aux exportations de 
produits frais, lors du Seminaire de Printemps de 1'Universite Cadi Ayad 
(Marrakech), seminaire intitule "Agrologistique en 2010" et organise le 26 avril 
Melissa Graham a acheve notre plus grand evenement promotionnel aux Etats- 
Unis, le 5 mai, dans l'enceinte du Culinary Institute of America a Saint Helena, 
en Californie Quatre-vingt-trois participants provenant du secteur agro-alimentaire 
consacrerent une journee a l'evaluation des olives marocaines, de l'huile d'olive, 
du vin, des câpres, et a s'initier a la preparation adequate de plats marocains avec 
des ingredients marocains Des compagnies marocaines et leurs partenaires et 
distributeurs americains ont donne des exposes sur la question de la restauration et 
du commerce et services agro-alimentaires pour promouvoir l'origine Maroc La 
societe Fintrac, Inc , a finalise au mois de mai l'etude exhaustive sur les acheteurs 
nord-americains de produits marocains, en contactant plus de 260 importateurs 
La traduction de l'enquête en français a ete achevee a la mi-juin Les resultats 
furent presentes par Don Humpal lors du seminaire sur les Leçons et Perspectives, 
tenu a Casablanca le 9 juin 
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Figure 2 AMIIDAI 
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8 Tâche 3 Transferts de Technologies et de Methodes de Gestion 
Nous avons acheve notre atelier sur la technologie et notre serie de conferences au 
cours du present trimestre Don Humpal a travaille avec I'ADEPAM pour mettre 
en place l'atelier d'Asilah sur la Production des Plantes Aromatiques et 
Medicinales les 22 et 23 avril Les consultants de la societe Fintrac, Inc , les 
Docteurs Rob McCaleb et Denzil Pliillips ont donne des conferences sur la 
productivite en matiere de menthe et de domestication de la camomille bleue 
sauvage Le Seminaire de Formation sur les Fruits et Legumes Surgeles (28-30 
avril , Casablanca) fut dirige par le Dr Jim Chambers, de I'Universite de Purdue 
Pour leur part, le Dr John Floros de Purdue, le Dr Jordan Tatter du 
Departement Froid de la societe Hansen, Mr Roland Leavens de la societe Food 
Plant Engineering, Inc , Mr Reda Ider de la societe Eagle Engineering (Rabat), 
Mr Abdelhak Lahman Bennani de 1'ANAF (Association Nationale du Froid), et 
Don Humpal ont servi d'instructeurs Rachida Youmouri et Hicham Amrani se 
sont charges de l'organisation du seminaire L'Atelier sur le Nettoyage des Epices 
a ete reformule et organise sous la forme de seances de travail individuelles entre 
societes du 6 au 14 juin Mr Ron Purvis de la societe Carter Day a fourni le 
programme technique, avec le soutien organisationnel de Rachida Youmouri et 
de Sanaa Abouchamah Don Humpal a travaille dvec la SASMA, la societe 
americaine Photodye, et 1 USDAIARS au cours du mois de mai sur des essais 
relatifs a un nouvel agent de contrôle de la ceratite, appele SureDye La SASMA a 
publie les resultats des essais d'automne, en collaboration avec Don Humpal, 
l'USDA, et des coauteurs de lYUniversite du Mexique L'Annexe 2 fournit un 
resume des introductions de technologie (soutenues par le Projet) et les transferts 
(de technologies ne disposant pas encore de circuit commercial au Maroc) 

8 Tâche 4 Renforcement des Organisations professionnelles et Institutions de 
Soutien Don Humpal a travaille avec l'USDA, le MAMVA, des entreprises 
marocaines et americaines tout au long du trimestre sur des questions 
professionnelles reglementaires relatives a l'exportation des tomates rouges 
marocaines vers les Etats-Unis Au debut du mois de mai, 1'USDAIAPHIS n'avait 
pas acheve le travail technique necessaire pour repondre aux questions posees par 
des responsables bases en Floride et en Californie L'USDA a decouvert que 
l'actualisation des coefficients de prix de l'analyse economique demontrait que le 
niveau d'impact deja negligeable sur les cultivateurs de tomates americains serait 
même inferieur, et qu'aucun impact environnemental negatif ne resulterait de 
l'importation de tomates marocaines, françaises ou chiliennes Don a poursuivi le 
travail avec la SASMA sur la derniere serie d'essais d'infestation forcee par les 
ceratites sur des cerises, des prunes et des tomates Allen Fleming et Don ont 
travaille en mai et juin avec le consultant de I'USDA, Eric Gaillard, sur le projet 
de systeme d'information de l'EACCE, le registre vegetal de la DPVCTRF, et le 
systeme d'information des unites de la DPV pour la promotion de l'agribusiness 



Don Humpal a participe au seminaire de I'EACCE sur l'emballage en laboratoire, 
du 1" au 6 juin Le consultant de la DAI en matiere d'emballages metalliques, en 
verre et en plastique, le Dr Joe Marcy, a uni ses efforts a ceux de Mr Ahrned El 
Khamlichi de la societe ASQSystem pour realiser la conception du plan de 
laboratoire, planifier l'acquisition d'equipement, evaluer les besoins en personnel 
et en formation, et detailler les besoins,budgetaires et de gestion Tom Lenaghan a 
travaille avec la DPVCTRF sur l'activite speciale de gestion integree des insectes 
et la creation d'un laboratoire de contrôle de la qualite de l'huile d'olive gere par 
I'ITA 

@ Tâche 5 [ex-Tâche 6] Mise en Valeur de la Ressource Humaine LIUniversite 
du Minnesota est en train de finaliser sa supervision des stagiaires participant a des 
programmes doctoraux Mr Sedegui, un candidat de la DPVCTRF, et preparant 
un Ph D a 17Universite du Delaware, a soutenu avec succes, sa these sur le 
programme du mildiou tardif de la Pomme de terre, la Phytophtore, le 21 mai, et 
a acheve les revisions recommandees par son comite Il retournera au Maroc le 27 
juin Le deuxieme candidat a un diplôme de Master of Science (M S), Mr Kamili 
de la DPAE, soutiendra sa these le 19 juin Son professeur principal pense qu'il 
s'agira d'une soutenance reussie Mr Kamili retourne au Maroc le 27 juin, 
egalement 

@ Tâche 6 [ex-Tâche 7] Amelioration de l'Environnement Strategique et 
Reglementaire Don Humpal a travaille avec les professionnels des arbres 
fruitiers sur le suivi pour la mise en ouvre des decrets sur les varietes vegetales et 
la loi sur les droits des obtenteurs votee en mai 1997 Des litiges persistent quant 
aux niveaux des frais d'essais et d'enregistrement Allen Fleming a travaille avec 
Eric Gaillard sur le systeme informatique et les logiciels de la DPVCTRF pour 
gerer le processus d'essais et l'enregistrement des varietes Don Humpal, Village 
Farms, Mondial Top Express, et Gulf Investors ont rencontre le nouveau 
ministre des Transports, Mr Mansouri, pour lui exposer en detail les actions 
necessaires pour une mise en place de procedures de transport combine pour la 
saison d'exportation 1998199 Le ministre a convenu de rassembler toutes les 
parties pour valider les procedures avant la fin du mois de juin, en partant de 
I'hypothese que le travail preliminaire sur les formulaires soit acheve d'ici la Don 
a aussi rencontre le president de Hold-Agro (comite d'affermage de proprietes 
vinicoles) avec qui il a debattu de privatisation de SINCOMAR, la societe 
d'embouteillage vinicole semi-etatique, dont la privatisation imminente a echoue 
apres que deux soumissions aient ete effectuees Don a tente d'expliquer qu'il n'y 
aurait pas de possibilite d'attirer des investisseurs americains vers l'industrie 
vinicole maiocaine tant que 1'Etat continuerait de controler les principaux actifs du 
secteur 



@ Tâche 7 [ex-Tâche 81 Fonds de Promotion et d'Investissement Le personnel 
de 1'AMIlDAI a consacre d'importants efforts destines a finaliser les projets PIF 
au cours du present trimestre La societe Elsargane a acheve ses achats en matiere 
d'equipement et de conditionnement vegetaux La societe Taromed s'est lancee 
dans la fabrication d'une unite de distillation Nectarome a acheve son PIF au 
debut du mois de juin Il ne reste a CASEM que quelques activites mineurs a 
achever Les Fermes de Levant acheveront egalement leur travail avant la fin du 
mois de juin Le soutien du PIF a 1'IAV Hassan II dans le programme de 
technologie alimentaire , le projet de laboratoire de conditionnement de I'EACCE 

un programme de Gestion Integree des Insectes , un laboratoire de controle de la 
qualite de l'huile d'olive de la DPVCTRF pour l'Institut de Techniciens Agricoles 
pres de Taounate, et une extension du PIF pour la SASMA sur l'infestation de la 
tomate par la ceratite tous ces projets ont progresse rapidement Le materiel 
commande sera livre avant la fin du mois Des fonds supplementaires ont ete 
approuves par le Comite Directeur le 2 juin pour couvrir des coûts sous-estimes 
pour les activites de 1'IAV Hassan II, I'EACCE et 1'ITA 

Tâche 8 [ex-Tâche IO] Gestion, Administration, Communications Au milieu 
du mois de mai, Mr Tad Thompson et Mme Elise Pinkow sont venus a 
Casablanca pour nous aider a preparer dix histoires de succes, de leçons apprises 
et de perspectives futures pour les secteurs dans lesquelles nous avons travaille 
pendant pres de six ans Rachida Youmouri est en train de superviser leur 
traduction en français et le tirage des versions anglaises et française Les 
questions relatives a la cloture du contrat ont ete discutees avec le RCO 
(Responsable Regional charge des Contrats) et 1'USAIDIRabat le 20 mai Des 
dispositions ont ete prises en matiere de propriete pour identifier les biens qui 
pourraient etre cedes au Ministere de l'Agriculture, et ceux qui pourraient etre mis 
a la disposition de l'USAID, avant que des ventes privees soient envisagees Les 
materiaux relatifs au Seminaire de Formation sur les Fruits et Legumes Surgeles 
ont ete cedes a I'IAV Hassan II au cours du mois de mai Les rapports sur les 
filieres realises par I'AMIIDAI ont ete enregistres aupres de la Bibliotheque 
Nationale du Maroc au debut du mois de juin 

Mr Don Mickelwait, P D G de la DAI, Melissa Graham, Chef du MTDC, et 
Erika Kirwen, Associee au projet PPAM, ainsi que Claude Falgon, Directeur 
executif d' ICEA Entreprises sont venus au Maroc au debut du mois de juin pour 
assister au Seminaire sur les Leçons Apprises et les Perspectives Futures organise 
le 9 juin Le seminaire a enregistre une presence importante des secteur prive et 
public , et nous a donne l'occasion de diffuser largement de l'information obtenue 
au cours des deux premiers trimestres de 1998 LE Directeur de la Mission de 
l'USAID, Michael Farbman, le Directeur de la MAMVA/DPV Abdellatif Guedira, 
le Directeur General de I'EACCE Albert Sasson, et le P D G de la DAI Don 
Mickelwait ont tous fait des declarations lors de l'ouverture du seminaire 



L Economrste et Le Pole Alimentazre publient au cours du mois de juin une serie 
d articles speciaux sur l'experience AMIIDAI 

Mlle Erika Kirwen a apporte son assistance en matiere d'operations de cloture du 
contrat Mr Chris Pashby, comptable du projet, a apporte une assistance en 
matiere de clôture financiere du projet lors d'une mission ponctuelle d'une 
semaine Le personnel du Bureau de Gestion financiere de I'USAID procedera a 
un examen de trois jours de nos comptes avant la fin du projet En collaboration 
avec le personnel du projet, nous avons travaille pour nous assurer que les 
activites d'achats definitives en soutien aux institutions publiques marocaines soient 
mises en place afin de gerer aussi bien les questions de droits de douane que les 
exemptions douanieres avant le 30 juin 

Les transferts de propriete au profit du Ministere de l'Agriculture, et de l'USAID, 
ainsi que les dispositions restantes seront achevees avant notre depart Le bureau 
de 1 'AMI sera ferme definitivement le 26 juin ou aux environs du 26 juin Don 
Humpal quittera le Maroc le 28 juin Tom Lenaghan quittera le Maroc le 28 juin 
Les factures de nos fournisseurs seront alors reglees a partir de notre bureau de la 
DAI a Bethesda, aux Etats-Unis 



3 2 a Discussion par Categorie de Niveau d'objectif 

NOUVEAUX MARCHES DEVELOPPEMENT DE PARTENARIATS 
COMMERCIAUX- LA FORME LA PLUS SOLIDE DE DEVELOPPEMENT DE 

CAPACITE - Tâche 2 

Nous avons depasse notre obiectif contractuel consistant a ouvrir huit nouveaux 
marches en 1994 avant la moitie de notre contrat de 71 mois Au second trimestre 1998, 
un total de treize nouveaux marches ont ete ouverts Les volumes de ventes sur une base 
FOB par annee civile sont comme suit 

1993 
1994 
1995 
1996 
1997 
1998 a debut juin 

Total Cumule a debut juin 1998 $76 677 716 

Tout au long du projet, nous avons fait le suivi de la penetration de nouveaux 
projets sur une base de ventes reelles Nous n'avons compte que ce qui a reellement ete 
vendu , et non pas ce qui a ete commande ou promis Nous n'avons compte que les 
affaires dans lesquelles nous avons contribue a l'identification de l'acheteur et /ou du 
vendeur 

Le Tableau 3 fournit les donnees disponibles pour le deuxieme trimestre de 
donnees 1998 Le Tableau 4 fournit les resultats sur toute la duree de vie de notre 
contrat 

Un commerce accru et diversifie maintient les emplois existants et stimule la 
creation d'emplois parmi les populations-cibles de 1'USAID Le Tableau 5 fournit un 
recapitulatif des chiffres relatifs a la creation de valeur ajoutee et d'emplois pour notre 
contrat 

Des Marchés Européens plus Vastes 

Nous avons demarre notre travail de diversification de marches en mettant 1 accent 
sur l'Europe du Nord et de l'Est car les produits et pratiques commerciales marocaines 
convenaient plus a ces marches qu'a d'autres Nos contacts intensifs et notre methode se 



suivi, renforces par une plate-forme de service a Casablanca, nous ont permis 
d intervenir rapidement sur les marches et de nous assurer que des ventes y etaient 
realisees L'hebdomadaire economique national L'Economlste nous a offert le moyen de 
publier largement des opportunites de ventes sur une colonne d'une demi-page intitulee 
Opportututes de 1 Exportatron qui a ete publiee pendant trois ans et demi (L'USAID a 
obtenu une annonce publicitaire 
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Figure 5 
IMPACT OF MAPP ON EMPLOYMENT AND VALUE ADDED 

Fernale Ernployrnent 44 6% 



hebdomadaire gratuite dans cette colonne en raison de son sponsoring du Projet) Dans le 
meme temps, nous avons profite de la comprehension acquise pour adapter d'autres 
produits marocains a ces marches Les ventes de produits frais et surgeles ont realise de 
bonnes performances En 1996197, la presse specialisee europeenne disait que le Maroc 
sortait "litteralement de nulle part" pour devenir le deuxieme fournisseur principal de 
I'UE en matiere de fraises fraîches et surgelees Au cours de cette periode, nous avons 
aide a identifier les manieres dont le gouvernement marocain pourrait modifier les 
reglementations en matiere de transport pour commencer a deduire les coûts excessifs du 
transport refrigere le long du Detroit de Gibraltar vers l'Union Europeenne et les 
marches est-europeens (Voir le chapitre consacre a 1'Amelioration de l'Environnement 
en matiere d'Investissement ) Au cours de la saison d'exportation 1997198, le Maroc 
exportait pres de 30% de ses tomates fraîches vers l'Europe de l'Est 

Les produits en conserve ont accumule un certain retard, essentiellement en raison 
du fait que les entreprises marocaines continuent d'exporter en vrac vers des entreprises 
de reconditionnement , leurs clients traditionnels et en raison du fait que l'Union 
Europeenne a baisse les barrieres douanieres pour l'entree de produits transformes 
provenant d'autres pays Nous nous attendons toujours a une consolidation du secteur des 
aliments en conserve au cours des cinq prochaines annees 

Le Tableau 6 fait le point sur l'opinion qu'ont les acheteurs de l'Union 
Europeenne par rapport aux produits et exportateurs marocains Il fournit les resultats 
d'une enquete effectuee par Fintrac, Inc pour notre compte au cours de l'automne 1997 
Depuis 1995, nous avons assiste a des progres assez constants en matiere d'amelioration 
de la qualite des produits et de leur conditionnement Les produits frais ont connu une 
evolution plus rapide et plus etendue que les autres Depuis les accords du GATT, la 
competition pour la penetration sur le marche de l'Union Europeenne est devenue plus 
intense Des ameliorations ont ete enregistrees dans les produits transformes, 
paiticulierement en matiere de conditionnement , cependant, autant les produits en 
conserve que les plantes aromatiques sechees soufrent des contraintes liees a une 
mauvaise integration avec les fournisseurs de matieres premieres, a des normes et varietes 
inadequates pour transformation, et a un cadre juridique insuffisant en matiere de contrats 
d'approvisionnement en matieres premieres Tous produits confondus, les faibles 
notations attribuees aux pratiques commerciales seront ameliorees de maniere volontaire 
par les entreprises marocaines, ou bien les entreprises qui ne s'amelioreront pas perdront 
progressivement du terrain face aux entreprises concurrentes au Maroc ou ailleurs 
Heureusement, nous observons des signes indiquant qu'un transfert intergenerationnel 
d'actifs est en train de se produire qui pourrait permettre a de nouvelles equipes de 
gestionnaires de realiser des ameliorations 

Les entreprises marocaines tendent a pratiquer des innovations le plus rapidement 
lorsqu elles se trouvent entre le marteau et l'enclume Les pressions reglementaires 
accrues de la part de l'Union Europeenne representent la naissance d'un marteau et la 



volonte de la part des agences marocaines de controle des exportations de faire respecter 
des normes plus strictes represente l'enclume Des signes sont la pour attester que le 
gouvernement marocain sera plus ferme autant avec les entreprises agro-alimentaires 
exportatrices que celles produisant pour le marche interieur Si l'on arrivait a combler le 
fosse separant les normes nationales et les normes du marche international, cela 
contribuerait a creer un environnement necessaire pour bouter les acteurs marginaux hors 
du secteur Le corollaire de la sortie de ces acteurs marginaux du marche agro- 
alimentaire serait une amelioration de la reputation de l'industrie agro-alimentaire 
marocaine en matiere de pratiques commerciales 



Figure 6 EU Buyer survey overall results 
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F~gure 7 North Amei ican Buyer Survey General Findings 

Table Moroccan Competitiveness with Qther Suppliers 
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Nos etudes de filieres ont montre que le Maroc possede des avantages naturels et 
comparatifs pour un certain nombre de produits, et notamment les olives de table, les 
tomates, les cerises, les asperges, les arbres fruitiers ayant peu de besoins en froid, 
certaines plantes aromatiques et medicinales, entre autres Les entreprises marocaines et 
les joint-ventures avec des entreprises etrangeres peuvent esperer une certaine croissance 
Les etudes et notre experience donnent a penser que les entreprises produisant et 
exportant a partir du Maroc ont besoin d'investir davantage dans leur developpement de 
marches etrangers, au point de devenir un investisseur dans la chaîne de distribution de 
marches etrangers essentiels C'est deja le cas de certaines societes marocaines d'olives 
de table, de fleurs, et de produits frais Il faut que beaucoup d'autres entreprises suivent 
cette voie 

Au sein de l'Union Europeenne et en Amerique du Nord, nous avons tente de 
sortir du carcan des intermediaires de vente aussi vite que possible Nous n'avions aucun 
interêt a continuer de subventionner les efforts de ventes et d'achats de compagnies 
marocaines, de l'Union Europeenne ou americaines une fois que les problemes 
techniques rencontres avec un produit, son conditionnement ou ses conditions d'echange 
etaient resolus Nous pensons que les ventes continueront car nous n'avons pas chercher 
a trop intervenir dans ces relations commerciales En fait, nous avons arrete notre 
assistance en matiere de ventes sur le marche de 1'UE en octobre 1996 pour nous 
concentrer sur l'adaptation et le developpement de produits Nous etions, et nous sommes 
toujours, davantage preoccupes par l'aptitude des entreprises marocaines a adapter leurs 
produits a la demande provenant des marches de 17UE de I'Amerique du Nord, que nous 
le sommes quant a la taille et la puissance de cette demande 

L'Asie et les Etats du Golfe 

Nos deux grandes zones finales de developpement de marche furent 1 Asie (Japon, 
Singapour, Chine, et Taiwan) et les etats du Golfe dans le Moyen-Orient En Asie, les 
fleurs marocaines, les champignons collectes, les plantes aromatiques, et certaines 
gommes alimentaires presentent un bon potentiel Nous avons enregistre des succes dans 
la promotion de l'origine marocaine dan le cadre de trois salons asiatiques des ingredients 
alimentaires, en utilisant les bureaux de la DAI au Japon et en Chine pour soutenir au 
moindre coût notre promotion du projet Le dernier salon, organise a Shanghai, en 
Chine, a ouvert le 13 eme marche du Projet Il etablit un bon potentiel de croissance 
pour la gomme de caroube, une gomme vegetale provenant d'un arbre d'origine 
mediterraneenne Le marche du Golfe, et tout particulierement l'Arabie Saoudite, Abu 
Dhabi, et Bahrain represente l'une des opportunites saisonnieres pour les fruits marocains 
precoces (cerises, pêches fraises abricots) et produits de specialite tels que les truffes 
du desert, ainsi que le commerce traditionnel d'agrumes Des tournees de developpement 
de marche la-bas en 1995 et 1996 ont entraîne une demande superieure a ce que le Maroc 
etaient en mesure d'offrir Cette decouverte n'est pas inhabituelle, mais elle surprend 
toujours les exportateurs marocains A leur avis, leur probleme reside dans la 



commercialisdtion mot par lequel ils veulent dire trouver un marche qui acceptera leurs 
produits comme ils ont choisi de les definir Dans tous les marches sur lesquels nous 
avons travaille, les acheteurs etaient toujours en mesure de prendre une quantite 
superieure de produits marocains, si ceux-ci etaient mieux adaptes aux besoins du 
marche Cependant, le fosse en matiere de perceptions n'est pas minime il definit la 
difference entre exportateurs a potentiel de croissance et ceux qui n'en disposent pas 

Foires commerciales 

Nous avons organise des dizaines de foires commerciales aux Etats-Unls, en 
Europe et en Asie Ces salons ont ete utilises pour generer des contacts commerciaux, 
evaluer des produits concurrents, examiner les nouvelles tendances en matiere de 
produits, et diffuser de l'information sur le projet Le Tableau 8 fournit une liste des 
principales foires auxquelles l'AMI a participe 



Tableau 8 Foires Commerciales 

ETATS-UNIS 

Stand du Maroc 

1992 Salon de la PMA (Produce 
Marketing Association) (marketing des 
Fruits et Legumes) 

1993 Produce Marketing Association - 
Association (association nationale des 
hôtels et restaurants) 

1993 Salon de la "United Fresh Fruit and 
Vegetable Association" (fruits et 
legumes) 

1994 National Hotel and Restaurant 

1994 United Fresh Fruit and Vegetable 
Association 

1994 Food Marketing Institute 

1994 International Exposition of Food 
Processors (transfomeurs alimentaires) 

1995 National Hotel and Restaurant 
Association 

1994 Salon Estival de 1'Epicerie Fine 
(Fancy Food and Confection Show)- Le 
Pavillon Marocain obtient avec I'IESC le 
Prix du Meilleur Stand de 1'Allee 

1994 Produce Marketing Association 

1995 California Food Processors 
(exposition transfomeurs californiens) 

1995 Institute of Food Technologists 
(technologie alimentaire) 

- -  - 

1995 Salon estival " S u m e r  Fancy Food 
and Confection Show" Le Pavillon 
Marocain avec 1'IESC 

1995 Produce Marketing Association 

1996 National Capital Area Food Service 
Show (services alimentaires) 

1996 Surnrner Fancy Food and 
Confection Show Pavillon Marocain 

1995 Tropical Plant Industry Exposition 
(industrie des plantes tropicales) 

1996 Wine and Spirits Wholesalers of 
Arnerica (grossistes vins et spiritueux) 

1996 Produce Marketing Association 

1996 Natural Food Products Expo West 
(aliments naturels) 

1997 National Beer Wholesalers 
Association Show (Grossistes en Biere) 

1997 Tropical Plant Industry Exposition 

1997 Produce Marketing Association 

1997 S u m e r  Fancy Food and 
Confection Show - Pavillon Marocain 

1998 United Fresh Fruit and Vegetable 
Association 

1997 Natural Products East Association 
(produits naturels) 

1998 Floraworld/Tropical Plant Industry 
Exposition (fleurs et plantes tropicales) 



Tableau 8 (suite) 
Europe 

1996 SIAL France 1 1996 Alimentaria, Espagne 

1992 SIAL (France) 

1993 POLAGRA (Pologne) 

1994 SIAL France 

1995 ANUGA Allemagne 

1996 Food Ingredients Europe 

1997 Food Ingredienrs Europe, R -Uni 1 1997 ANUGA Allemagne 11 

1993 International Food Exposition 
(Londres) 

1993 ANUGA (Allemagne) 

1995 Food Ingredients Europe, 
(ingredients alimentaires, Allemagne) 

1995 POLAGRA, Pologne 

1995 World Food, Russie 

L'Asie et le Moyen-Orient 

1996 International Food Ingredients and 
Additives (Salon des ingredients et 
additifs alimentaires), Japon 

1996 Gulf Food Dubai 

1998 Food Ingredients Asia (Shanghai, 
Chine) presence de Pavillon Marocain 

1996 Food Ingredients Asia, Hong Kong 
(additifs alimentaires) 

1997 Food Ingredients Asia, Japon 



Foires Commerciales Marocaines 

1993 Exiflor Marrakech 

1994 Exiflor Marrakech 

1995 Exiflor Casablanca 

1995 Alimentaria Maghreb Casablanca - 
stand de I'AMIIDAI "Le Maroc Oasis 
d' Opportunites" 

1996 Salon Alimentaire du Maroc - 
Casablanca- Stand de 1'AMItDAI "Le 
Maroc Oasis d'OpportunitesV 

1997 ALITEC Casablanca - Stand de 
1 AMIIDAI "Le Maroc Une Oasis 
d' Opportunites" 

1993 Alimentaria Maghreb - Casablanca 
Premier stand de 1'AMIIDAI "Le Maroc 

Oasis d'OpportunitesU 

1994 Agri Maroc - Casablanca 

1995 Conference et Exposition sur les 
Plantes Aromatiques et Medicinales - 
Rabat 

1996 Agri Maroc-Casablanca 

1997 Salon Alimentaire du Maroc - 
Casablanca- Stand de 1'AMIIDAI "Le 
Maroc Une Oasis d'Opportunitesl' 

1998 Salon Alimentaire du Maroc - Stand 
de I'AMIIDAI "Le Maroc Une Oasis 
d'OpportunitesU 



Leçons Apprises 

1 Demarrer tres tot les contacts avec les industriels et continuer de rechercher de 
nouveaux contacts Nous avons contacte bien plus que 3 000 societes sur une periode de 
71 mois C'est cette masse de contacts qui fournit de nouveaux acheteurs, maintient a 
jour les efforts de marketing, d adaptation de produits et d'information par rapport aux 
tendances sur les marches, et d'information sur les origines et produits concurrents Les 
decisions des acheteurs precedent en general de quatre a six mois les analyses fournies 
par les statistiques commerciales L'analyse des statistiques commerciales doit etre 
realisee malgre tout afin d'eviter des decisions qui seraient le fruit d'une psychologie 
gregaire et pour examiner les moyennes courantes en matiere de tendances de marches, 
mais ces statistiques sont insuffisantes 

2 Nos effets de leviers entre contacts, arrivees de visiteurs au Maroc, et acheteurs 
definitifs confirment les moyennes de la litterature 11 faut 100 contacts pour convaincre 
10 personnes de visiter le Maroc , et 1 personne sur 10 visitant le Maroc deviendra un 
acheteur regulier Les projets de promotion commerciale doivent etre bien structures pour 
realiser de tels contacts Nous avons realise que le Centre de Developpement des 
Echanges Commerciaux avec le Maroc (MTDC) situe a notre siege a Bethesda, etait la 
meilleure maniere d'etablir des contacts aux Etats-Unis 

3 Les foires commerciales sont utiles pour l'etablissement de contacts, mais doivent 
etre accompagnees de visites aux organisations d'acheteurs avec du materiel montrant les 
produits leur conditionnement, et de l'information sur les compagnies Les tournees de 
ventes ont ete les plus efficaces pour attirer des visites d'acheteurs Ces tournees 
necessitent un temps de preparation de 4 mois et un suivi sur une periode d'au moins un 
moins 

4 La credibilite des societes marocaines a augmente aux Etats-Unis avec chaque 
visite renouvelee aux Etats-Unis au Fancy Food Show ou nos propres visites 
renouvelees a un salon americain 11 est essentiel que le Maroc maintienne sa presence au 
Sumrner Fancy Food Show avec des societes qualifiees a participer les societes 
marocaines ayant acheve aupres de la FDA les procedures d'homologation pour les 
produits qu'elles exposeront Le CMPE et le US -Morocco Trade and Investment 
Council soutiendront l'organisation du stand marocain lors du Fancy Food Show 1998 
Si les industriels des fruits et legumes frais ont l'intention de realiser des ventes 
importantes aux Etats-Unis, il conviendrait qu'ils soutiennent l'organisation d'un stand 
lors du salon annuel de l'Association americaine des fruits et legumes, la PMA, stand qui 
serait organise autour de sa variete de clementines 



5 Les exportateurs marocains sous-investissent dans les supports marketing Les 
cartes de visites necessitent de porter des indications tres precises en matiere de points de 
contact (pays et code postal de la ville, ainsi que le numero de telephone a 6 chiffres), et 
necessitent de bons supports promotiomels prepares dans les langues de leurs acheteurs 
Meme lorsque les traductions sont effectuees, peu d'entreprises recherchent des personnes 
ayant comme langue maternelle la langue du pays de leurs acheteurs potentiels, pour 
revoir leur materiel publicitaire ou leurs fiches techniques Des supports de bome qualite 
peuvent être produits au Maroc a present a des prix raisonnables Les investissements 
que nous avons tres tot realises dans les feuilles d'information produits par filieres, 
suivies de graphiques de disponibilite des fruits et legumes par saisons, ainsi qu'une 
brochure sur papier glace avec des fiches techniques et des fournisseurs qualifies 
connurent un enorme succes 

6 La plupart des exportateurs marocains sous-investissent dans le developpement de 
marches Du point de vue individuel et en tant qu'associations et groupements 
professionnels, les exportateurs marocains sont situes loin derriere leurs principaux 
concurrents en Espagne et en Turquie Les concurrents ont investi et continuent 
d'investir dans des societes de conditionnement et de distribution en Union Europeenne et 
en Amerique du Nord Cette approche peut reduire les couts (reemballage pour reduire 
les coûts d'emballage unitaires), repartir le risque marketing , et ameliorer l'attraction de 
la valeur finale du produit 

7 Les pratiques commerciales, bien qu'elle se soient ameliorees d'apres nos enquetes 
informelles de 1995, continuent cependant d'etre bien en dessous de la moyenne du 
secteur a la fois en Union Europeenne et aux Etats-Unis La deuxieme faiblesse en 
matiere de pratiques commerciales consiste dans un etiquetage equivoque ou confus Des 
prix competitifs et des produits fondamentalement sains compensent quelque peu ces deux 
problemes, les acteurs europeens etant en general plus souples que les acheteur5 situes 
aux Etats-Unis Les enquêtes effectuees aupres d'acheteurs en Europe et en Amerique du 
Nord, ainsi que dans d'autres marches devraient etre realisees tous les deux ans environ 
Les associations de producteurs devraient envisager de faire realiser par des tierces partis 
des enquetes d'opinion aupres des acheteurs pour proteger l'identite des acheteurs et 
obtenir ainsi davantage de reponses plus franches et precises 



NOUVELLES TECHNOLOGIES ET METHODES DE GESTION -Tâche 3 

Nous considerons que la technologie et les methodes de gestion sont transferees 
seulement lorsque leurs impacts peuvent etre identifies au niveau de l'exploitation 
agricole, de l'entreprise ou de l'organisation Une technologie introduite doit être adoptee 
et diffusee pour que ses effets puissent etre reconnus et estimes L'Annexe 2 recapitule 
les efforts deployes en matiere de transferts de technologie a ce jour par annee 
d'introduction de la technologie Nos etudes de filieres ont montre dans de nombreux cas 
que le Maroc avait besoin de technologies pour developper sa productivite et rester 
competitif Le fait de dependre uniquement de faible coûts de main-d'œuvre pour reduire 
ses couts de production globaux faisait que le Maroc etait en train de perdre du terrain 
sur ses marches traditionnels, empêchant ainsi le developpement d'industries de 
transformation modernes, et entrainant ainsi la chute de certains segments de secteurs (les 
roses dans le secteur des fleurs coupees) au dessous des niveaux d'equilibre Un acces 
tres insuffisant a l'information publique et des institutions de recherche horticoles peu 
developpees ont contribue a l'aggravation du probleme 

L'ensemble des huit etudes de filieres ont montre des faiblesses au niveau de 
l'introduction et du developpement de varietes, ainsi qu'au niveau de la gestion de 
production Par consequent, une bonne partie de nos efforts pour promouvoir les 
transferts de technologie se sont portes sur l'identification de varietes, leur introduction et 
les essdis sur ces varietes Notre personnel ainsi que les consultants americains travaillant 
sur les etudes de filieres ont tente d'assortir les conditions de culture aux varietes et 
d'etablir des essais en collaboration avec les cultivateurs, organisations, et societes de 
semences et pepinieres a travers le pays Comme c'est le cas a travers l'ensemble de 
notre travail, nous avons tente d'etablir tres tôt des liens commerciaux Dans tres peu de 
cas seulement, nous avons tente d'acheter le materiel vegetal a tester, et en aucun cas 
nous n'avons debourse d'argent pour les essais a effectuer Nous pensions que la 
disposition a payer les coûts necessaires pour tester les varietes etait une maniere de 
detecter un veritable interet commercial envers une variete donnee Nous voulions 
egalement tester les procedures d'importation des semences et plants pour nous assurer 
que des liens commerciaux avec des fournisseurs americains etaient possibles Le succes 
que nous avons enregistre avec l'artichaut, la framboise, l'asperge, les plantes 
ornementales, et de nombreux types d'arbres fruitiers a faibles besoins en froid nous 
menent a penser que notre approche etait correcte, et nous a permis d'identifier les 
faiblesses systemiques dans le gestion publique de l'enregistrement et la protection des 
varietes vegetales qui, a leur tour, nous ont aides a faire passer des modifications en 
matiere de reglementation dans le domaine des droits de propriete intellectuelle pour les 
obtenteurs 



Ateliers et Seminaires 

Les technologies de transformation et le developpement de produits transformes a 
attire un interet substantiel de la part des cultivateurs et des entreprises marocaines des les 
debuts du projet Les proteines de legumes extrudes, les cuirs de fruit, les technologies de 
surgelation, le developpement de fruits et legumes surgeles, les poivrons jalapeno 
transformes et la sauce de jalapeno, le materiel de nettoyage des epices, et la production 
de frites ont tous ete recherches par de nombreuses parties Notre travaiI avec des 
entreprises individuelles ont confirme, cependant, le probleme souvent accablant d'un 
approvisionnement peu fiable en matieres premieres et la faiblesse du contrôle qualite et 
de la gestion des technologies chez les industries de transformation Etant donne que peu 
de visiteurs americains ont trouve des partenaires dans l'industrie de transformation, nous 
avons tourne notre attention vers le developpement des capacites des personnels 
intermediaires dans le domaine de la securite des aliments, des bonnes pratiques de 
fabrication , le conditionnement, et le controle qualite a travers une serie de seminaires et 
ateliers Le Tableau 8, fournit les principales activites de notre programme d'ateliers et 
de seminaires De nombreux autres seminaires, ateliers, et journees de travail sur le 
terrain ont ete organises, comme cela est decrit au chapitre "Ressources Humaines" 



Tableau 9 Principales activites du Programme d'Ateliers et de Seminaires de I'AMIIDAI 
1993 

AMIIDAI FDA Seminaires Regionaux sur la 
Securite des Aliments (Casablanca Marrakech 
Fez) 

USDAIFDA AMIIDAI Seminaire d Introduction 
a la Securite des Aliments en Conserve a Faible 
Teneur en Acide et Acidifies 

APEFEL Atelier sur la Technologie Post 
Recolte et le Transport sous Atmosphere Modifiee 

FDA EACCE PhF USDA-AMIIDAI Introduction 
au Traitement Thermique des Aliments en 
Conserve 

AMIIDAI Food Processors Institute PhF 
Seminaire sur le GMPIHACCP (Marrakech) 

ANAPROFIAMI Seminaire et Journees de 
Terrain sur les Varietes d Arbres Fniitiers 
(Agadir Marrakech Beni Mellal Meknes 
Casablanca) 

Purdue FDA Virgina Tech FMC-IAV- AMIIDAI 
Journees sur le Controle de Meilleurs Process 
(Casablanca) 

USDAIPHF AMIIDAI 
Atelier et Audits des Usines de Transformation 

Nutrinfo-AMIIDAI Wafabank Seminaire sur 
1 Etiquetage Nutritionnel 

Purdue-Ohio State-PhF AMIIDAI Seminaire 
sur le Traitement Thermique des Aliments en 
Conserve a faible teneur en Acide et Acidifies 
(Marrakech) 

ORMVA Haouz Conference sur la Diversification 
des Cultures et Produits (Marrakech) 

Purdue Virginia Tech Clemens AMIIDAI Atelier 
II sur le Traitement Thermique des Aliments en 
Conserve a Faible teneur en Acides et Acidifies 
(Marrakech) 

APEFEL Seminaire sur la Prevision du Controle 
du Mildiou de la Pomme de Terre et le 
Vesiculaire Arbusculaire Mycorrhiza (Agadir) 

AMIIDAI Joumees de Terrain sur 1 Artichaut - 
Berkane Azzemour Agadir 

Purdue-Food Processors Institute AMIIDAI 
Seminaire sur le GMPIHACCP II (Marrakech) 

Atelier sur la Production des Framboises 
(Marrakech) 

EACCE AMIIDAI Production de la Tomate 
Rouge Manipulation Post-recolte et Transport 
(Casablanca) 

1994 

1996 

UCDavis AMIIDAI Seminaire sur la Post Recolte 
de la Tomate du Melon and de la Fraise (Agadir) 

Journees de Terrain sur 1 Asperge (Skhirat 
Kenitra Larache) 

AMIIDAI-WAFABANK Joumee Nationale de 
1 Huile d Olive (Casablanca) 
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ADEPAM AMIIDAI Atelier sur la Regeneration 
et Production de Plantes Aromatique et 
Medicinales (Asilah) 

Purdue AMIIDAI Virgina Tech Food Plant 
Engineering-Hansen Cold Storage Eagle 
Engineering- ANAF Seminaire sur la 
Surgelation le Conditionnement et la 
Manipulation des Fruits et Legumes Surgeles 
(Casablanca) 



Tournees sectorielles 

Tant en matiere de production que de transfert de technologie, nous avons 
organise des tournees aupres des industriels americains pour faire connaitre aux 
Marocains les sources de technologie americaines, leur fournir l'opportunite de contacts 
directs avec des distributeurs potentiels et 1 ou partenaires, et pour stimuler l'echange 
d'information parmi les participants marocains Une fois encore, nous avons demander 
aux participants marocains de pre-financer leur voyage et de se faire rembourser plus tard 
la moitie de leurs frais de voyage et de sejour aux Etats-Unis Notre raisonnement est 
simple , si les Marocains ne pouvaient pas se permettre de financer leur deplacement, 
alors ils ne seraient pas en mesure de financer l'achat de technologie americaine Nous 
leur avons rembourse la moitie de leurs frais de deplacement pour les encourager a aller 
aux Etats-Unis a environ le même coût qu'un voyage equivalent en Europe Des 
conditions legerement plus preferentielles ont ete offertes aux representants d'associations 
industrielles et de representants du gouvernement marocain Le projet a assume le coût de 
l'organisation du voyage, des consultants techniques appeles a travailler avec le groupe, 
et la traduction en français Les voyages consistaient en des programmes charges et 
etablis autour du besoin des participants du secteur prive de ne s'eloigner que tres peu de 
temps de leurs entreprises Le Tableau 10 fournit une liste des principales tournees 
sectorielles de groupes Nous avons aussi offert des programmes de partage des coûts 
pour les deplacements de societes individuelles aux Etats-Unis pour trouver des 
fournisseurs de biens et services dans l'industrie horticole Comme dans le cas des visites 
de groupes, les entreprises marocaines ont pre-finance leurs deplacements 



Tableau 10 Principales Tournees Sectorielles de Groupes vers les Etats-Unis 

1993 
Tournee Americaine du Secteur de la Fleur organisee par des membres de 

l'association AMPEXFLEURS et des responsables en floriculture du Ministere de 
l'Agriculture , et qui a concernes les etats de New York, Floride, Californie, et du 
Minnesota L'evenement principal de cette tournee fut le salon Tampa Super Floral and 
Marketing Show, organise dans la ville de Tampa en Floride Tournee organisee avec 
I'assistance de 1'Universite du Minnesota 

Tournée du Secteur des Produits Frais organisee par une association de fruits et 
legumes, par le Ministere de l'Agriculture, et des chercheurs , et qui est passe par les 
lieux suivants Washington DC, Baltimore, et la Floride Principal evenement de cette 
tournee organisation d'un stand "Maroc Une Oasis d'opportunites" lors du salon de la 
Produce Marketing Association Tournee organisee avec l'assistance de I'IMCC 

1995 
Tournee du Secteur de la Fraise organisee par les producteurs et le personnel du 

Ministere de l'Agriculture La tournee a traverse les Etats de Floride, Californie, et New 
York et s'est traduite par le transport par avion d'un million de plants vers le Maroc 
Tournee organisee avec I'assistance de 1'IMCC 

Tournée du Secteur de l'Arbre Fruitier organisee par les producteurs et le 
personnel du Ministere de l'Agriculture La tournee a traverse les Etats de Floride et 
Californie, et s'est traduite par un elan national vers le vote d'une nouvelle loi sur la 
protection des varietes vegetales Tournee organisee avec l'assistance de l'Institut Post- 
Recolte pour les Denrees Perissables, de 1'Universite de l'Idaho (PIP) 

1996 
Tournee de la Culture In Vitro organisee par les producteurs et les exploitants de 

pepinieres, et qui a traverse deux Etats de la côte ouest, a savoir les Etats de Washington 
et de Californie, et qui s'est traduite par trois opportunites de joint- ventures, dont l'une 
a ete etablie Tournee organisee avec l'assistance de IyUniversite du Minnesota 

Tournee de 1'Equipement de nettoyage et Traitement des Epices organisee par 
les producteurs d'herbes et plantes aromatiques et medicinales, et qui a mene les 
participants a visiter les Etats de New York, de Californie, et du Minnesota, et qui s'est 
traduite par l'achat d'une ligne de nettoyage de plantes aromatiques et medicinales 
Tournee organisee avec l'assistance de PIP 

1997 
Tournee Industrielle des Plantes Tropicalest Tournee des Pepinieres de Floride 

organisee a travers la Floride et qui s'est traduite par des importations de plants par le 
Maroc L'Exposition de l'Industrie des Plantes Tropicales a ete 1 evenement central de 
cette tournee qui a consiste en six visites de pepinieres et seances de travail avec 
1 USDAIAPHIS et les Autorites du Port de Miami 



1998 
Tournee de l'Industrie des Plantes Ornementales organisee par les exploitants 

de pepinieres, qui s'est deroulee en Floride et en Californre, et qui s'est traduite par deux 
accords de distributions en cours de signature 

Tournee des Marchés de Gros organisee en Floride et dans 1'Etat de New York 
par des responsables d'associations, de groupes d'exportateurs et du Ministere de 
l'Agriculture, pour examiner les questions de transport, reconditionnement, stockage, et 
distribution de fruits et legumes Une visite a ete rendue a la Produce Marketing 
Association Tournee organisee avec l'assistance de 1'Universite du Minnesota 

Tournee de la technologie de Conditionnement et de Stockage organisee par des 
personnels d'associations et du Ministere de l'Agriculture pour assister a l'exposition de 
produits frais "United Fresh Fruit and Vegetable Association Exposition" a Dallas (au 
Texas) et pour visiter le Terminal trans-frontieres de Fruits et Legumes de Nogales en 
Arizona 

Tournée de Production Sous Serre et Manipulation Post-Recolte de la Tomate 
organisee par les cultivateurs de tomates, et qui a concerne les lieux suivants Buffalo, 
New York et Ontario, Canada Tournee organisee par APDIVillage Farms, Inc, avec 
l'assistance logistique de 1 'Universite du Minnesota 



Campagnes de Transferts de Technologie 

Les bureaux du MTDC et de 1'AMIIDAI ont travaille de concert sur une serie de 
campagnes de transfert de technologie destinees a trouver un ensemble de fournisseurs 
americains pour repondre aux besoins de certaines parties de l'industrie horticole 
marocaine Ces efforts majeurs sur plusieurs annees sont decrits ci-dessus 

i CAMPAGNE DES SERRES 1993194 - Un travail de deux ans pour identifier et 
contacter les fabricants americains de serres et les informer sur les opportunites de 
ventes et d'investissements au Maroc, et l'opportunite representee par le salon 
EXIFLOR qui devait se tenir en janvier 1994 La filiere "Fleur coupee" etudiee a 
revele que pour rester competitifs, les planteurs marocains avaient besoin 
d'ameliorer leur efficacite en reactualisant les structures de leurs serres Etant 
donne qu'ils dependaient de maniere typiquement de fournisseurs europeens, notre 
but etait de les presenter a des fournisseurs americains alternatifs EXIFLOR 
devait attirer 85 exposants et 4 300 visiteurs et a represente une excellente 
opportunite pour rencontre en un seul endroit les principaux producteurs 
marocains Plus de 110 fabricants de serres americams et fournisseurs 
d'equipements et de systemes furent contactes Le travail extensif deploye dans 
le cadre de cette campagne a revele cependant que les societes americaines etaient 
moins cornpetitives du point de vue prix 

i DIFFUSION DE SEMENCES 1 MICROTUBERCULES DE POMMES DE 
TERRE 1994-1996 - Des recherches extensives et de nombreux contacts ont ete 
realises avec des societes americaines afin de tenter d'identifier des societes 
americaines pour identifier une societe americaine interessee par un partenariat 
potentiel avec une entreprise marocaine pour la production des microtubercules 
Deux societes ont ete identifiees en tant que partenaires potentiels, des relations 
ont ete developpees, et des verifications de profils ont ete menees, mais aucun 
partenaire convenable ne fut trouve Nous avons aussi tente de trouver des 
fournisseurs de varietes europeennes de pommes de terre qui seraient reproduites 
par des entreprises americaines, , mais nous dvons trouve qu'en raison de 
restrictions en matiere de licences, ces varietes necessaires n'ont pas pu être 
obtenues a partir de sources americaines 

EQIJIPEMENT DE TRANSFORMATION ALIMENTAIRE 1994-1998 - Cette 
activite a ete demarree pour developper une liste d'equipements necessaires au 
Maroc suite a 1'Etude de la Filiere des Aliments Transformes Les activites ont 
consiste notamment à identifier des societes qui pourraient fournir des services tels 
que la conception d'usines de transformation completes, ou de lignes de 
transformations, et une liaison avec l'association de fournisseurs de materiel de 
transformation (Food Processing Machinery and Suppliers Association) Un article 



a ete place dans le bulletin de liaison Focus de la FPMS&A concernant les 
opportunites au Maroc Par la suite , nous avons identifie des fournisseurs 
supplementaires de materiel de transformation en preparation pour la tournee de 
1'Equipement de Transformation Alimentaire et des Plantes Aromatiques et 
Medicinales De 1994 a 1998, nous avons contacte des entreprises intervenant 
dans le secteur de la conception ou de la construction d'installations de 
transformat~on alimentaire pour les produits marocains typiques, ou servant de 
consultants dans le domaine sanitaire L'information recueillie sur les capacites 
des entreprises a ete transmise aux associations professionnelles marocaines de 
transformation alimentaires, aux entreprises individuelles lors de nos ateliers, 
seminaires, et sur nos stands dans les foires, et a ete transmise egalement au 
Ministere de l'Agriculture 

PLANTS DE FRAISES 1994 - 1998 - En 1994, le MTDC a demarre des 
recherches visant a identifier des fournisseurs arnericains de plants de fraises, puis 
a reduit cette liste aux pepinieres ayant la plus grande experience en matiere 
d'exportation de plants Des discussions ont ete tenues au sein du Bureau de 
Transferts de Technologie de I'Universite de Davis (UCDavis) pour determiner 
les conditions necessaires a remplir par les eventuels candidats a l'obtention de 
nouvelles varietes Nous avons decouvert que le avait la reputation de ne pas 
payer de royalties sur les plants americains achetes a partir d'une pepiniere 
"agreee" en Espagne La preuve a ete fournie sous la forme de factures qui 
indiquent que le paiement des royalties a bien ete effectue, et la bonne reputation 
des entreprises marocaines a ete retablie Des appels d'offres ont ete lances 
aupres des deux pepinieres americaines beneficiant de la plus grande experience en 
matiere d'exportation de plants Nous avons contribue a selectionner le 
fournisseur final, avons rendu visite au bureau Fret de Royal Air Maroc a New 
York pour discuter des questions de manutention, d'expedition, et de stockage 
pour un transport par avion a destination du Maroc, nous avons rencontre des 
representants de 1'Arab American Bank pour aborder la question du financement 
des plants de fraises et autres projets potentiels Un million de plant de fraises ont 
ete expedies en octobre 1995, ce qui a represente le debut d'un processus qui a 
mene a la creation d'une pepiniere en joint-venture 

PLANTS DE FRAMBOISES 1993 - 1996 - Au milieu de l'annee 1993, nous 
avons etabli des contacts avec des producteurs de framboises pour determiner leur 
niveau d'interêt en ce qui concerne le developpement d'un partenariat avec une 
entreprise marocaine, ou pour la prestation d'une assistance technique Nous 
avons aussi rassemble de l'information sur le type de varietes de framboises de la 
cote ouest americaine qui conviendraient le mieux a des microclimats similaires a 
au Maroc Plus tard, le MTDC a travaille en coordination avec le specialiste de 
la framboise David Picha pour identifier des pepinieres americaines qui 
fourniraient des plants en 1996 Le MTDC a apporte son assistance en ce qui 



concerne une autre commande de plants de framboises qui seront livres en 1997 a 
un autre distributeur marocain A la fin de l'annee 1996 Abdel Aboulkassimi et 
Melissa Graham ont visite 1'Universite du Maryland pour en savoir plus sur les 
varietes de framboises brevetees developpees par le Dr Swartz, varietes adaptees 
a des climats plus chauds tels que celui du Maroc Un suivi a alors ete mis en 
place avec l'Office de Liaison Technologique de 1'Universite en ce qui concerne 
la realisation eventuelle de tests sur certaines de ces varietes au Maroc Mais cet 
effort n'a pas ete couronne de succes, cependant puisque les honoraires proposes 
pour la realisation des tests - $5 000 pour six cultivars -- etaient prohibitifs 

i EQUIPEMENT DE NETTOYAGE DES EPICES 1996 -1998 L'Etude sur la 
Filiere des Plantes Aromatiques et Medicinales et des Huiles Essentielles, realisee 
en 1994,a montre que les herbes sechees et epices marocaines soufraient d'un 
manque de nettoyage et de conditionnement Bien que la qualite moyenne dans le 
secteur etait acceptable, la fluctuation dans la production dependante de la 
pluviometrie et le nombre important de collecteurs et de courtiers dans le secteur, 
a rendu l'approvisionnement en provenance du Maroc non fiable et souvent plus 
cher que celui d'autres fournisseurs Aux Etats-Unis, l'adoption du "programme 
epices propres" par I'ASTA (l'Association Professionnelle Americaine des Epices), 
et l'utilisation par la FDA du depistage par ultraviolet dans les epices 
d'eventuelles moisissures, mildious et matieres etrangeres, etait en train de mener 
au rejet a au declassement du produit marocain L'AMIIDAI a envoye un 
message fort a tous les membres de cette industrie "nettoyez et ajoutez de la 
valeur au produit , sinon vous perdrez des parts de marche et des opportunites de 
commercialisation aux Etats-Unis" Nous avons cherche un certain nombre de 
compagnies qui pourraient fournir du materiel de nettoyage et de conditionnement 
a partir de 1994, sans grand resultat Il aura fallu la Tournee de L'Equipement 
pour Plantes Aromatiques et Medicinales au cours du premier semestre 1996 pour 
montrer aux industriels marocains les avantages techniques et tarifaires de 
1 equipement americain, et comment ils pourraient ajouter de la valeur a leurs 
produits actuels La tournee a mene une societe marocaine a importer une ligne de 
nettoyage des epices de chez la societe Carter Day au Minnesota Nous avons par 
la suite contribue a soutenir l'adaptation de la ligne suite a son installation par un 
ingenieur industriel local et un fabricant d'acier En 1998, avons apporte notre 
assistance a une serie de rencontres avec des societes du secteur des plantes 
aromatiques et medicinales, qui est en train de mener a des commandes 
supplementaires Les benefices sont deja clairs pour la societe qui a ete la 
premiere a adopter cet equipement et qui est homologuee a present pour vendre 
des plantes aromatiques et medicinales au Japon, l'un des marches les plus 
exigeants au monde en termes de proprete de produit 



L9AMI/DAI Un Centre de Réference en matiere de Technologie 

Au fur et a mesure que le projet a progresse, nous sommes devenus connus en tant que 
centre de reference en matiere d'information sur les technologies Etant donne que nous 
comprenions les conditions de production et les contraintes auxquelles etaient confrontes 
les producteurs et transformeurs, nous avons prête nos services aussi bien aux entreprises 
americaines que marocaines qui ont recouru a nos services pour detecter les technologies 
les plus adaptees aux conditions marocaines Notre presence a Casablanca nous a permis 
de servir de centre de communication a faible cout entre societes marocaines et 
americaines jusqu'a ce que l'une ou l'autre des societes ait recrute le personnel ayant les 
competences linguistiques necessaires pour une communication directe Dans le cadre de 
notre derniere introduction majeure en matiere de technologie, - le traitement SureDye 
contre la ceratite - , notre seule implication financiere consistait en communication et en 
temps consacre par notre personnel a cette question, car les documents, les informations 
scientifiques, les essais sur le terrain, et autres services furent fournis par le fabricant 
americain, PHOTODYE, 17USDA/ARS, et la SASMA Ces trois parties poursuivront 
leur collaboration sur les aspects scientifiques de ce traitement de controle de la ceratite 
respectueux de l'environnement Comme ce fut le cas dans d'autres transferts de 
technologie, nous avons mis PHOTODYE en contact avec des entreprises marocaines qui 
peuvent gerer l'importation, distribution, et assistance technique necessaires pour un 
succes commercial 

Leçons Apprises 

1 Les societes marocaines sont disposees a investir dans la technologie d'essais avec 
un bon potentiel de rentabilite a court terme (2-3 ans) et la ou les reseaux de distribution 
existants suffisent 

2 Les petites et moyennes entreprises americaines sont egalement disposees a 
investir, a condition qu'on les aide a resoudre les questions de communication et 
techniques sur place au Maroc 

3 Les tournees industrielles se traduisent par un transfert de technologie Les 
varietes de cultures et les produits changent rapidement L'acquisition d'equipement 
majeur necessite dix-huit mois a trois ans depuis l'identification jusqu'a la livraison et 
l'installation au Maroc 

4 L'environnement reglementaire marocain ralentit l'introduction de technologie par 
le biais de taxes douanieres, enregistrement de varietes vegetales, enregistrement de 
pesticides, une faible protection de la propriete intellectuelle et autres formes de 
protection industrielle 



5 Certaines associations representent de bons points d'attache pour les transferts de 
technologies, et c'est le cas notamment de 1'APEFEL et de I'ADEPAM La transmission 
d'information des bureaux des associations professionnelles vers les membres est l'un des 
plus grands defis auvquels sont confrontees les associations 

6 Les institutions de recherche et developpement publiques en horticulture sont 
faibles La vulgarisation est encore plus faible Les modeles en matiere de recherche 
appliquee et de vulgarisation finances par les associations de producteurs, les "cornrnodity 
boards" , et entreprises privees ont besoin d'etre etudies et adaptes aux besoins 
marocains Nous ne sommes pas du tout optimistes quant a une reponse effective du 
secteur public aux besoins de l'industrie horticole marocaine 



INVESTISSEMENTS - MISE EN RELATION DE PARTENAIRES -Tâches 1, 6, & 
7 

Les paitenariats entre les Etats-Unis commencent generalement par des echanges 
commerciaux Cette etape est necessaire pour demontrer aux partenaires qu'un projet 
d'investissement conjoint est viable Les activites de soutien fourni par le PPAM 
comprennent notamment les etudes de filieres et de pre-faisabilite, les efforts pour 
diversifier le commerce et l'investissement decrits dans les precedents chapitres, le 
partage de frais de deplacement pour amener des investisseurs potentiels au Maroc, et 
partage de risques concernant de nouvelles affaires a travers le Fonds de Promotion et 
d'Investissement Bien que nous ayons depasse nos objectifs contractuels en termes de 
partenariats, nos efforts ne nous ont pas permis de stimuler le niveau d'investissement 
direct que nous avions prevu cinq ans plus tôt Le climat d'investissement dans 
l'agribusiness marocain continue de repousser les investisseurs americains 

Les investisseurs americains dans le domaine de l'agriculture continuent d'etre 
rebutes par une serie de problemes serieux qui se posent dans le climat d'investissement 
marocain Les investisseurs marocains sont egalement affectes par ces problemes, mais 
possedent beaucoup moins d'options, etant donne que le Dirham marocain n'est pas 
encore une monnaie pleinement convertible (et exportable) Tout d'abord, le systeme 
juridique commercial marocain continue de ne pas fournir de recours suffisants aux 
investisseurs americains Les tribunaux n'emettent pas de jugements previsibles bases sur 
des preuves et de maniere rapide d'un point de vue americain Il est souvent impossible 
de faire appliquer les contrats En deuxieme lieu, l'administration marocaine est a la fois 
envahissante dans les operations de tous les jours ( permis de travail, visas de residence 
visas, legalisation de documents, taxes sur les documents, domiciliation de societes, 
traitement de la multiplicite de permis et autorisations, code du travail, code, procedures 
administratives municipales) et absente ou imprevisible en termes d'application de sa 
propre reglementation (produits de contrebande, clauses du Code des Investissements en 
matiere de droits et taxes a l'importation, normes de qualite des produits) et 
l'approvisionnement realise par les differentes regies (eau, electricite, , telephone, postes) 

Apres un debut impressionnant en 1995 pour reduire la contrebande et la corruption qui 
l'accompagne, la tres mediatique campagne anti-contrebdnde ne faisait carrement plus 
parler d'elle a la fin du dernier trimestre 1996, et les marches noir5 se portaient aussi 
bien que lors de la periode pre-campagne, selon certains rapports Troisiemement, les 
oligopoles publics et semi-publics continuent de dominer les marches agraires irrigues, les 
systemes de transport, les ports, et les filieres telle que l'industrie vinicole La 
privatisation des entreprises agricoles et agro-industriels semi-etatiques semble etre au 
point mort , tout comme l'est la privatisation indirecte a travers des contrats d'affermage 
ou de gestion 



Assez paradoxalement, les coups portes aux industries horticoles marocaines par 
des restrictions de plus en plus fortes posees a l'entree sur le marche de I'UE en 1996 
sont en train d'ouvrir progressivement des opportunites d'investissement aupres 
d'operateurs prives marocains Cependant, ces opportunites sont souvent tarifees de 
maniere exorbitante par les entreprises marocaines, car le code foncier interdit la 
possession de propriete agricole par des etrangers L'impossibilite de posseder des terres 
signifie que les entreprises ou investisseurs etrangers ne peuvent pas detenir 100% d'une 
exploitation verticalement integree Par consequent, les societes etrangeres ne peuvent 
utiliser des terres agricoles en tant qu'hypotheques pour des prets 

En tant que Projet, nous n'avons pu qu'informer le Ministere de l'Agriculture et 
le secteur de l'agribusiness des problemes et rechercher de solutions indirectes, dans 
l'attente de reformes ou de nouvelles legislations plus accueillantes envers l'investissement 
agricole etranger Le Ministere nous a demande d'enqueter sur les rasions qui font que 
les entreprises americaines ayant visite le Maroc ont decide de ne pas investir ici ou d'y 
faire des affaires Nous avons acheve l'enquête au debut de l'annee 1997 et decouvert 
que la plupart des investisseurs avaient trouve de meilleures opportunites en Amerique 
Latine, au Mexique, en Europe de l'Est et en Asie 

Resumé des Progres en matiere de Joint-Ventures 

Un resume des activites en matiere de   oint-ventures sur lesquelles le Projet a 
trdvaille est presente dans les trois pages qui suivent La chronologie des etudes de 
filieres figure a l'Annexe 1 Le Tableau 11 donne une representation graphique de nos 
efforts de recherche 



BISTE DES aCTlüITES DE L 'AMllDM POUB LE DEWLOPPLlElT DE PAtlTfYLdLBIATS 
La liste s u m t e  fait le recapttttlafdde nes a c t ~ t é s  de dsweieppement de partenarrats à ce leur et premes en 
1998 

ataral Pak SYSteais, lac [New Jerserl et Riion-Val Maroc partenariat d imestissemsnt pour 
introduire et distribuer une technologie d emballage de produits Irais sous atmosphere modifiée Le 
partenariat a cess6 de fonchonnet en 1996 

1 Lindsay latereatraaal, lnc swas et Nebraska1 et Yaehreb Tihed~artenariat csmmercial et 
d'ïnuestissement pour la  distrihuhon de centres pnots la création d'un département agricole au sein 
de Maghreb Ube, e l  fabncaben parbelle de centres pruots Ghiffn! d aflaites en 1994 d emiran $ 
500.000 üentes estimCes pour 1965 bien iniCrieures aux ob~eehk essenbellement en raison de la 
charge de la Be#@ conttact61f par Ies agncuiteurs des r4gions md8i La p w s w c ~  pour 1996 bH 
1997 s'est am4lmr6e mais MagRreb Tube n'a pas 6t6 eu mesure de couvrir le nsque de crédit De 
faibles taux dlnttMt effrent un certain espeir peur 1998 

2 Hatffr81 Pak SYsteas, las Mew Jersey1 et BziiraiMaraissa RlaresApartenaflat commercial pour 
hser it nsuueau système de crnditiennemenl sur les expédttiins uerticalement intégrées de 

tomates du Maroc vers Eutape En19M11i1995,un programme d expéditions a étd réalise avec de bons 
resuitats techniques L exusrience a mene Haturai Pak a reueir son systlms peur utilisaben sur des 
conteneurs d expéditions entiers mais la recherche de 1996 ne s'est pas traduite Dar une solution 
commerciaicment uiablc. 

3 UeitBJy Williams Seeds ICaliferrfiel et CRSEll - Apartenaflat conmercial pour la distribution au 
Haroc de lauari6té d atüchaut Impetial Star L accord de distribution a été étendu en1995 pour 
inclure les laitues et melons Ala iÏiin1995, CllSEM a commencé sa distnbubon de plants d'artichauts 
l e  pCfl(lrammtt da 1996 cornutenart I importation de semences d'attichaut ure conditronnees pour le 
Dmgramme irauprons~ennement de GASEM en plants d'artichauts. En 1996, GMEMa aloutd une 
seceede seutce de seinerices d artichauts peur sabsfaire la demande et ti établi une pepinièn de 
peusses d'arbsheuts peur aider Ies cultnrateurs il &inter d'etre cenfient4s desprobl&ms de 
germaben de ssmences, Ls ungramme s est poursuivi en 1997 et 1998 

1993 Panenmat wmmcrctaf entre Pa sociét6 américaine Lrademaaa tHewada1,la Goouéralire Mabrouka 
et Ehyatt llattakech peur la productim,le cendltionnement et emertabon de melensvers l Unïtm 
Eumpée~ie avec un engramme de k i t s  vers les Etats-ünis. Le u g l ~ m t  escompté en 1995 fiié 9 1 000 
%enne n'a uu Qtre atteint en taisan du climat M i d  QUI a sém au Mamc et tiui a QaussC une banne Dame 
de la téwite de meïens au-delà de hi saisen ae commercialisatien wrepéenne l a  campagne de 
melen d autinnne a 15tb Iiliis peote me prCvria cile au* Lindemann a mttdifid son pregramme et 
asstructuiu sen semce d'achat au Maroc au début de rannCe 1996. Leualunie escemut6 en 1996 était 
de l O Q O  tiimcs, mi5mt avrc aiot gamme plus large de Iwniisseurs niarecam Unt sélectma sans 
succès a fita téaüsb am&s  d'un ttpiaswitaat l w k  gui a mene à I'effondtement de la campagne de 
commemiallsatia~ de 188â bndrmaun s cst rebté Bu inarcbi. 

Rejet de gttrtenarint entre la seciété américaiae Beck Gardees aisrbes aremaneues îrakResl et 
une srnété a i~ i i=e .p té~e uius tard peur 1996 La creissance eluegistrée dans la productien 
rcert!fibe mani I l le  des Plantes aIvmsbuuas et ni$dicinales au Matac a améiioté les chances d'un 
dtwkspemeirt de partenara eal99l. amis Rock Eardens a ét6 abssnife au sein du groupe 
Ceaseman.ca uui a mis les plans marocains en altente 

Weir suite de la Liste d Actmtés à la page sunantel 



Le prwet de partenariat entre la société américaine I Deal lcondtmentsl et une société marocaine I- 
Oeal a fait faillite Hie fut remdacée par HVJ leternatioeal lne qui aiendunsite et signtl des lettres 
d intention pour le CO conditiennemont de condiments qui devaient êtm formalisdes en 1996. Des 
centrats de productien ont Btéi signbs avec une sociBtiç marocaine en mars 1996 Un msttssement 
sa matière de cecenditmnnement ,inrtialement déveleppé Beur 1996 a été mis en attente En 1996 et 
1997, le petseanel de I MI a m i l l é  en ceElabmlen aves une wptteprise marecaine peur acheter et 
cenditionner les pemo~is Jalapene dé~B cuibv4s En 1998, l'accent avait cessé d'eirister 

Prolet de Parteminat entre la socrétd améticaiae Sfleetllieg (systèmes de kts ds aépinrèrel et deux 
soci&és marecaines L ebiectif tfeit&cuben aout 1996 a étd repott& il debut l99X avec une neuvefle 
sociéte marocaine enwe Des néoociahans en WC de cmtrats de gestion ont 46 achevés en en 1997 
mais le package financier reste incamplet 

Projet de Partenanaî entre Ia saciété amblcaine Besert Qom Imducbon sous serre de tomates 
Cense Tematesl et une société marecaine Ceci semble imarobabte ih arésent. Dosert Cleni a décide 
d'imstir au Mexique piutfit au au Mac06 

Proiet $'accord d@dismbubon entre la seciQtB améncatne Hauff Win$ Masbines et une socrlt6 
marocaine Lss deux sociétés ont choisi de ne ~ i a s  poursume cet accord de oistnbuttan 

Hws avroas p r h ~  à ï'onoline cet te ]oint-rsnhm peur 1997 La seeidtéairrçricauis EN Ci l  Cal et une 
s g c i 6 ~  marscalne de semences et plaats ont étabil une péeiiu&e+ifete de plants de traisss ce 
partenariat a cemmencé avec la signature une lettre deintentien au ddbut de I dtat 1996 A 1 automne, 
les d e u ~  seaét&s ont vendu 4 miïliens de alants de fwisbs au Hatec. et deman4 des essais sur le site 
é'iune pduinidre site Un sAe en haute altitude a et6 sGloctiennC et la joint-venture a distribue des 
plants au Maroc au cours de I'autmne 1997 La ~4pinPrs dévelsppera ses opérations en1991 

Bartenamt inmalement prévu Rwr 1997 entre Enem Essentials et une seciété marocaine pour la 
praüuctioo de plantes aromahuuts et médicinales biohg~quts et de prodtllts casmetiques nahlrels 
Enem Lssgntials el des gartenauss losam @nt établi une nouvelle entreprise marocaute, Hectarome, 
en 1996 BlgR que fa soc16t4 sa? restée en semmgd peur une bonne Barbe de 1996 Mectarome a 
imresh dans une affaueverücalement int6gt6e dis culture et tianstormation Mec le Soutien du PIF, la 
disbllatira dm hwles essentielles est prénie pour 1998 

ftaMrsssmewtd uncmt- mature appelde Eado. Ltd par fa suetétd ainémaine Iuituram, st uns 
entreprise marocaine au cours du auatrième trimestre de 1996 tsrsaue laruram a étb disseute. le 
~a i t tna i ie  mamaam a mstructuré ki sacidtd , 88ur passer au stade de produchea de ~dsieelair& 
IlptiUsEiilaiieS Myceirlinac OlRMl awe un MIIWW ccons~ler amibricain. 

Une ~eint- ventun QUI  rendra Ie nem de Sana Par entre la socilté amincalne Cloae Tech Inc et une 
ienttePrrse maiticaine ReptfrtCe indéiïnimtm étaot dinnC sue la saciét& Clone Tech, Inc a subi une 
resûucturatiiun. 

Eirpansion vers la production tllrecte %arec de tamates sous serre par Village Farms Y arocce 
laga Farms a aiouté les maions et truffas B ses programmes au H a m  Village Fams a dkcidd 

eu elle deft mnsfdrerr ses a m  B haute technelogle vers le Mates pour [aire fonctionner le 
gngnw#ac de la tomate reuge b Rnancemtnt du projet rt une augmeirtation de caprtal sont préuus 
paur 1998 

[Veu suite de la Iiste d Actmtés B la  page suniantel 



1997 fle Qwet de Partenanal entre la société américaine de contrôles almentaires PbF Services, lac 
et un laboratoire marocau! privé a auancé au cours du premier trimestre 1997 La formalisation 
du Qartenanat a ete acheme sn mai 1997 Le Cabinet Essadki et la sociale PLF an! Cree BhF 
Wiaros pour ipoursunne les services en maiiire d'enregistrement de plantes alimentaires, 
d'audits d'entreprises,fi 6tablrssment de process enmfftlère d aliments B faible teneur en 
acide et ac~dlftés, st la mise au peint et application d'un elan et programme HACCP Campagnes 
pubticrtains et parhcipahon a des foires en l997et IW, SuNe à la cidahan de la seciétd, les 
ventes se sent édueleppCes de mandie importants, 

Une caintlagne d dWd65 marketmg, démande en 1996, a mené à un accord de développement 
ds marcha en cours de n6geciatïon entre 8skon Y arketinll e l  S0Ii pciur le développement de 
la bigre Casablanca Beer PBU~ experlatien a destination des Etats Unis L'accord de 
commercialisation aétb negoci6 au cours du second trimestre 1997 et a été signé au cours du 
misidme trimestre 1997 SEM et Trident lateritatioaal ant signC un accord dlmasrtahon et 
de dlsmhution au cours du llolsl&me mmestre et mis au soint un lancement ds marché ~ o u r  
fémer 1991 qui est actueiiement en attente de peMes ventes ont été eff estués en Europe au 
début de i'année 1998 

1997 ila Tarn&! des Plantes Ornementales en f &mer s est traduite par la volont6 de deux 
entreprises marocaines d'établir des parteaanats commersiaw et d'imshssement avec des 
societes amencarnes. Une seciete a etabh deux accords de distnbutien pour des ouhls I 
jardins am&icaiRs avec les soci&és Corena et Snappkr En 1997 Bes accerds de distribution 
supplementaires sant prbnis e8ur 1998 

1997. Le PtésitieM iï EartR Gnen a visité le  Mans au murs du troisièmetnmestte 1997 Les r6sultats 
des essars eiieclués sur Iss itumus sont momeneurs l'entrspnse marocaine a rmpertg et 
dismbuC la ligne de pteauls a base d'humus Hoiisconnnuons de gréwir un accord de 
dismbution pour 1998 



Etudes de Pre-faisabilite 

Nous avons acheve cinq grandes etudes de pre-faisabilite et plus de 37 strategies 
commerciales et de marketing au cours du contrat Les etudes de pre-faisabilite formelles 
ont ete effectuees pour promouvoir l'investissement dans des secteurs prometteurs sur 
lesquelles nous avons estime que les investisseurs marocains et etrangers possedaient peu 
ou pas d'information 

Unite Mobile Individuelle de Surgelation Rapide (1995)- Nous pensions, et nous 
pensons toujours, que l'industrie de la surgelation au Maroc souffre d'une sous- 
utilisation de capacite criante en raison d'une incapacite a s'approvisionner en 
matiere premiere de 12 mois sur douze Les problemes sont complexes, mais sont 
lies en bonne part a l'emplacement fixe de la plupart des unites de surgelation le 
long de la côte Avec le soutien en matiere de genie alimentaire du PIP, nous 
avons detaille dans l'etude de pre-faisabilite la maniere dont des unites 
transportables pourraient prolonger la saison de transformation de 9 a 11 mois 
contre les trois a cinq mois qui representent actuellement la moyenne du secteur 
Personne n'a repris le concept du Projet 

@ Fruits et Legumes de Quatrieme Gamme (1997) - La croissance de l'industrie 
des services alimentaires au Maroc semble fournir une opportunite pour 
developper une nouvelle entreprise de produits refrigeres de quatrieme gamme 
Etant donne les normes sanitaires et de controle qualite strictes de ce secteur, 
l'entreprise devrait travailler sur le marche national avant de passer aux 
exportations Avec des specialistes americains de ce secteur et des consultants 
nationaux fournis par le PIP, nous avons determine que l'industrie des services 
alimentaires au Maroc necessiterait une croissance trois fois superieure avant de 
pouvoir supporter une exploitation de quatrieme gamme Ceci pourrait prendre 
trois a cinq ans Notre etude a aide les investisseurs marocains envisageant de se 
lancer dans un tel projet d'eviter de realiser un investissement trop precoce 

Traitement des Nopalitos (1997198)- Les fournitures mexicaines de ce produit en 
conserve sur le marche americain sont insuffisantes pour repondre a la demande 
americaine Avec l'assistance d'un transformeur d'aliments mexicain et des 
consultants nationaux, nous avons deterrnine qu'une ligne de Nopalitos pourrait 
être incorporee a une conserverie existante et s'averer hautement rentable des la 
premiere annee d'exploitation Il y a un fort interet marocain pour ce projet 

Production et Transformation Integree de la Pomme de terre (1997198) - Lune 
societe Fintrac Inc and la DAI ont envoye sur le terrain 1 equipe chargee de 
realiser l'etude de pre-faisabilite de production et transformation integree de la 



pomme de terre L'etude a indique qu'une usine de frites surgelees pourrait 
s'averer couronnee de succes une fois que les problemes d'approvisionnement en 
matieres premieres seraient aplanis Le besoin de variete appropriee de pomme de 
terre peut etre resolu par l'introduction de la variete Atlas au Maroc Il est 
cependant necessaire de trouver une maniere d'integrer un ou plusieurs 
producteurs au transformeur pour assurer la reussite du projet 

Production de Produits Agricoles Surgeles et Sechés dans la Région de 
Berkane (1998) - Fintrac, Inc et la DAI ont prepare cette etude, qui a determine 
qu'une entreprise de surgelation serait viable et que le sechage etait mieux realise 
par de petites unites individuelles par des producteurs actuels de produits frais 11 y 
a un grand interêt regional pour ce type d'entreprises 

Notre sous-traitant , AgroConcept a egalement realise 1'Etude sur la Mecanisation 
des Legumineuses (1998) qui a incorpore une enquete effectuee aupres des producteurs de 
legumineuses pour aider a determiner si et comment la mecanisation pourrait restaurer la 
rentabilite de la production de pois chiches, lentilles, et feves L'etude sera mise a profit 
par les chercheurs et la GTZ pour developper encore davantage une approche de 
mecanisation aux problemes essentiels de main-d'œuvre dans la plantation le controle des 
mauvaises herbes, et la recolte 

Gestion du Fonds de Promotion et d'Investissement 

Parallelement aux efforts deployes pour promouvoir les partenariats commerciaux 
et d'investissement , le PPAM a offert une certaine assistance financiere a travers le 
Fonds de Promotion des Investissements (PIF) L'objectif du PIF etait de reduire les 
risques associes au developpement de nouveaux marches, produits, technologies, et 
services a travers des partages de couts avec des entreprises et organismes qualifies Le 
PIF visait a fournir une source flexible de financement pour les activites ne pouvant 
pretendre a un financement bancaire ou un investissement en capital plus traditionnels 

Les activites eligibles etaient celles en rapport avec un ou plusieurs groupes des 8 groupes 
horticoles cibles par le PPAM, et 

* la recherche de marches en dehors de la Grande Europe (UE, Europe 
Centrale et de l'Est) - par ex la collecte de donnees, leur analyse et leur 

- interpretation pour cibler de nouveaux marches, segments de marche, 
conditions de penetration de marche, barrieres, et acheteurs , 

@ promotion de marche - par ex , expeditions d'essai, developpement de 
campagne promotionnelle , 
Etudes de pre-investissement - etudes de pre-faisabilite, tests de production 
pilotes , 
recherche et developpement de produits , 



recherche et developpement en matiere de technologie de conditionnement 
et post-recolte , 
modernisation des lignes de transformation alimentaire, 
services de gestion dans les domaines du controle qualite, de l'analyse de 
risques et des points de contrôle critiques (HACCP), et les Bonnes 
Pratiques de Fabrication (GMP) 

Deux categories de partage de couts ont ete etablies La limite pour les petites 
subventions sous la forme de partages de couts fut etablie a $25 000 et approuvee par 
l'Agence Americaine pour le Developpement International (AID) (1993) avec une 
approbation du Comite de Pilotage au debut de l'annee 1994 Les grandes subventions au 
programme de partage de coûts furent plafonnees a un maximum de $100 000 

Il a fallu un an pour developper les procedures PIF les faire reviser par des 
avocats aux Etats-Unis et au Maroc, et les faire approuver par I'USAID Le delai nous a 
en fait, aide a eviter une pression precoce pour apporter notre assistance a des projets 
avant que nous puissions evaluer de maniere appropriee le besoin de couverture de 
risques Nous avons reçu de nombreuses demandes, mais une grande partie de ces 
demandes consistait en des tentatives pour obtenir de l'argent gratuit pour reduire le cout 
de projets qui pouvaient etre finances par des banques A la fin de la deuxieme annee 
du Projet, nous avons ete en mesure d'eliminer rapidement ces projets avant qu'ils ne se 
transforment en requetes formelles par ecrit 

Comme l'indique le Tableau 2 au debut de ce rapport les utilisations de ce Fonds 
n'etaient pas aussi elevees que prevu mais la sollicitation de fonds a partir d'autres 
sources fut tres elevee Les projets PIF que nous avons finances ont mene a la creation de 
joint- ventures et d'accords de distribution entre entreprises americaines et marocaines et 
a la creation de quatre nouvelles societes (Nectarome, Endo Ltd , Tdromed, et Ets 
Louizida) Bien que la procedure soit lourde (Examen central par 1'USAID des Examens 
Environnementaux Initiaux et avals du Conseiller Juridique Regional requis), nous 
pensons que le PIF a represente un outil utile pour la promotion d'investissements de la 
part des entreprises marocaines qui n'auraient pas ete entrepris autrement Le Tableau 12 
fournit les details des operations du Fonds 



Tableau 12 
Engagements du Fonds PIF 

Categorie 

Engagements Fonds PIF 

1 Natural Pak 

2 Avon-Val-Maroc 

3 Top Food 

5 A~sociation des Amis 
de l'Arganier* 

6 Laboratoire EACCE* 

7 Tomate Rouge 
SASMAIDPVCTRF 

8 Elsargane Argan 011 

9 CASEM Pepiniere de 
Fraises a Haute Altitude 

-- 

Description Montant Notes 

Projet 

Montant Initial Total $2 000 000 Valeur 

Conditionnement en Atmosphere $12 142 $36 426 
Modifiee 

Essai de Transports Commerciaux par 
Camions Non Refrigeres $15 750 $94 500 

Abricots Seches GMPIHACCP $43 750 $175 O00 

Test Statique Conditionnement Long 
en Atmosphere Modifiee 

Extraction d'Huile d'Argan 

Residus de Pesticides, Equipement 
Chromatographiques, 
Spectrophotometrique 

Developpement d'essais et procedures 
pour expedier la variete Daniella vers 
les Etats-Unis 

Production d'huile d'argan a 
conservation stable utilisant le nouveau 
processus proprietaire 

Developpement avec EMCO Cal d'une 
Pepimere de Plants de Fraises en Haute 
Altitude pour les Varietes enregistrees 
en Californie 

$206 O00 non 
disp 

$100 O00 $400 O00 
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10 Presentation Endo 
Ltd Les Fermes du 
Levant VAM 

11 Haddouch Gourmet 
Imports Olive 011 

Introduction et developpement 
d'inoculants de Vesiculaire Arbusculaire 
Mycorrhizae pour renforcer 
organiquement la performance des 
greffons inoculants 

Traitement d'huile d'olive de qualite 
superieure et commercialisation aux 
Etats-Unis Retire apres acceptation par 
le candidat 

-- 

12 Taromed Essential 
011s 

13 Nectarome Aromatics 

14 Programme 
DPVCTRF IPM* 

15 EACCE Laboratoire 
de Conditionnement* 

16 IAV Hassan II 
Recherche sur les 
Procedes Thermique et 
Derives* 

17 ITA Taounate * 

Equipement pour soutenir les efforts des 
industriels en matiere de traitement 
alimentaire 

Developpement d'un nouvel equipement 
de distillerie et regeneration de plants 
originels 

Developpement de plantes aromatiques 
organiques pour aromatherapie et usage 
cosmetique 

Utilisation d'insectes benefiques pour le 
contrôle des insectes 

Conception et developpement d'un 
laboratoire pour le contrôle des 
exportations d'emballages en papier, 
carton, conserves metalliques, bouteilles 
de verre, et plastiques 

Installation d'un laboratoire de controle 
qualite de l'huile d'olive dans l'une des 
principales regions oleicoles du pays 

$25 O00 

$25 O00 

$75 O00 

$190 O00 

18 SASMA Recherche 
et Developpement * 

* Ces depenses ont ete effectuees a partir de fonds situes a 1 origine dans le PIF Etant donne le 

Totaux ** 

peu de tirages effectues sur le PIF il a ete decide d un commun accord entre 1 USAID et le MAMVA de 
reaffecter ces fonds a 1 AAA 1 EACCE et autres organismes et organisations D autres montants degages a 

Qualification de la prune, de la cerise, 
et des tomates en bouquets pour 
exportation a destination des Etats-Unis 

$1 232 225 

$73 O00 

$3 287 675 

$146 O00 



partir du PIF ont ete reprograrnmes pour soutenir la prolongation du contrat pour une periode d une annee 
et pour toute une serie d activites du Projet 

** Les totaux ici ne sont pas egaux a ceux figurant au Tableau 2 qui ne comprennent que les 
subventions formelles PIF telles que prevues au moment de la conception du Projet et non pas les fonds 
reaffectes pour des activites gerees par des associations ou organismes 

Leçons Apprises 

1 Même le travail de promotion des investissements le plus intensif et le plus imaginatif 
ne pourra pas venir a bout d'un climat d'investissements qui, du moins d'un point de vue 
d'une entreprises americaine, offre moins d'opportunites que de nombreux sites beaucoup 
plus attractifs 

2 Une couverture contre le risque lie a l'investissement et une assistance sous la forme 
de conseil technique subventionne pour developpement de nouvelles societes ou de 
societes etendues se traduiront d'abord par un investissement dans des opportunites 
commerciales d'abord, puis par un investissement direct apres une experience reussie de 
seulement quelques annees 

3 L'historique du Maroc en matiere de privatisations hautement mediatisees mais lentes, 
gerees de maniere opaque dans le domaine des proprietes publiques agricoles contribue a 
reduire la confiance des investisseurs, autant etrangers que nationaux, et se traduit par 
une sur evaluation des proprietes agricoles et industries de transformation detenues par le 
prive 

5 Il y a fondamentalement de bonnes opportunites en matiere d'investissement agricole 
au Maroc, et des opportunites qui font la pair avec les points forts americains Il faudra 
de la patience, beaucoup d'argent, et une position dominante dans les parts des societes au 
Maroc pour saisir avec succes ces opportunites 



ASSOCIATIONS - PROGRES EN MATIERE D'OBJECTIFS STRATEGIQUES- 
Tache 4 

Ce chapitre fait le recapitulatif de nos realisations en matiere d'assistance aux 
associations de producteurs et agro-alimentaires Au cours de notre contrat, nous nous 
sommes efforces de renforcer les associations pour accroitre leur aptitude a fournir des 
services a leurs membres et s'adapter aux defis poses par la periode du GATT post- 
Uruguay Round, post-Accord de Marrakech de 1994, et par l'accord-UE-Maroc qui fut 
conclu apres cela 

8 L'ANAF (Association Nationale du Froid) a ete le sujet de notre premiere liaison 
etablie entre une association marocaine et une association americaine, la " 
International Association of Refrigerated Warehouses" dont le siege est situe aux 
Etats-Unis Nous avons travaille sur la technologie de refrigeration et du froid 
industriel, la conversion a partir des refrigerants CFC les entrepôts publics, de 
chaines de froid, et de technologie de refrigeration avec ce groupe depuis 1993 

L'AAA (Association des Amis de 1'Arganier) L'AAA est une ONG operant dans 
la zone d'arganiers situee autour Tamanar et d'Essaouira Nous avons soutenu un 
projet special destine a developper une technologie au niveau villageois pour le 
traitement de l'huile d'argan La qualite de l'huile s'est amelioree, mais la 
separation des morceaux de semences par rapport aux fragments de cosses d'argan 
continue de poser des problemes aux ingenieurs travaillant sur la question 

a L'APEFEL (Association des Producteurs et Exportateurs de Fruits et 
Legumes) Depuis sa formation en 1994, nous avons travaille en collaboration 
avec I'APEFEL sur les questions de technologie de production et post-recolte, le 
developpement de modes de transport alternatifs, de diversification des cultures, 
d'exportations de tomates vers I'Amerique du Nord, de Gestion Integree des 
Insectes, une large gamme d'activites de developpement de marche, et sur une 
activite speciale visant a explorer la maniere dont les associations professionnelles 
americaines et des "comrnodity boards" soutiennent la recherche et la vulgarisation 
en partenariat avec les installations agricoles en Amerique L'APEFEL est, a 
notre avis, le groupe professionnel horticole le plus dynamique dans le pays 

0 L'AMPEXFLEUR (Association Marocaine des Producteurs et des 
Exportateurs des Fleurs) L'un de nos tout premiers succes dans le domaine 
associatif Notre Etude de Filiere fut adoptee par l'Association dans le cadre de 
son plan strategique en 1993 , et l'a motivee a entrer en pourparlers directs avec 
leurs homologues europeens au sujet des droits de douane et des quotas, une 
negociation qui a elargi 17acces des Marocains au marche europeen A leur 
demande, nous les avons mis en relation avec L'Association de Marketing Floral 
de la PMA (Produce Marketing Association) aux Etats-Unis pour effectuer un 



audit de leur foire commerciale (EXIFLOR) et de leurs activites associatives 
globales en 1994 Ils ont etabli un service d'information sur le marche" par fax 
pou1 leurs membres en 1993 et ont travaille en collaboration avec nous pour ouvrir 
le marche americain, multiplier par 10 leur volume de ventes pendant la duree du 
projet PPAM 

L'ANAPROF (Association Nationale de Producteurs d'Arbres Fruitiers) Nous 
avons travaille en etroite collaboration avec cette association et son organisation 
sœur , L'ADAME (Association pour le Développement de l'Arboriculture a 
Meknes) sur des questions de transfert de technologie en matiere d'arbres 
fruitiers, d'organisation de campagnes de sensibilisation sur la protection des 
varietes vegetales, et d'examen au niveau de tout le secteur en ce qui concerne la 
capacite du Maroc a soumissionner pour la collection de IyUniversite de Floride en 
peches a faibles et moyens besoins en froid, en prunes et en germoplasmes de 
nectarines en 1999 Les deux associations ont developpe, avec notre soutien, un 
plan pour la mise en place d'un programme de Recherche/Developpement sur les 
arbres fruitiers gere par l'association, en collaboration avec 1'Universite de 
Floride et une pepiniere californienne Des membres d'associations de ces deux 
groupes ont travaille en etroite collaboration avec nous pour faire passer la 
nouvelle loi sur la Protection des Varietes vegetales aupres du Conseil de 
Gouvernement et du Parlement, en tant que moyen d'assurer la competitivite 
marocaines en matiere d'arbres fruitiers et autres cultures 

8 L'ASPRAM (Association des Producteurs de Raisins du Maroc) Notre Etude 
sur le Raisin de Table et le Vin a contribue a ressusciter la Commission Vinicole 
Nationale pour l'examen de la privatisation des etablissements vinicoles et 
installations de mise en bouteilles a capital public, ainsi que la politique du 
Ministere de l'Agriculture envers l'investissement dans le secteur vinicole 

@ L'ASPEM (Association des Producteurs et Exportateurs de Primeurs du 
Maroc) Nous avons expose notre etude de filiere sur les Primeurs en 
collaboration avec cette association lors d'une serie de seminaires Le CO- 
President de notre Comite de Pilotage est le Secretaire General de I'ASPEM-Sud 
La plus grande part de notre travail avec cette association a ete d'ordre 
informationnel, a travers leur lettre d'information, le Przmeunste 

La FICOPAM (Federation des Industries de la Conserve des Produits 
Agricoles au Maroc) Nous avons realise un audit de la FICOPAM en 1994, qui 
a mene a la premiere reunion du Conseil d'Administration de la Federation en plus 
de cinq ans Un nouveau Conseil a ete e h ,  un nouvel ensemble de bureaux 
regionaux Crees, et le Salon Alimentaire du Maroc (SAM) a ete lancee en 1996 

La FENAGRI (Federation Nationale de 1'Agro-Alimentaire) Le Secretaire 



General de la FENAGRI a rejoint le Comite de Pilotage du PPAM pour 
representer a la fois la CGEM et la FICOPAM en matiere d'orientation strategique 
en 1996 Voila un exemple de large implication des professionnels dans les 
activites du Projet 

* L'ADEPAM (Association Marocaine de Developpement des Plantes 
Aromatiques et Medicinales) Nous sommes fiers d'avoir apporte notre 
contribution a la creation de 1'ADEPAM dans ce secteur Notre etude de filiere a 
fourni la premiere compilation publique majeure d'opportunites et de contraintes 
dans ce secteur La soutien ulterieur a une conference internationale a Rabat et le 
travail realise avec les organisateurs a mene la creation de l'Association en 1996, 
avec llAMI/DAI en tant que membre fondateur Nous avons collabore a 
l'organisation d'une serie d'ateliers pour favorise la regeneration et intensification 
des ameliorations en matiere de production et de technologie de plantes aromatique 
dans le secteur 

Notre travail avec les associations americaines a mene en 1994 a la creation d'une 
categorie de membre International au sein de la National Food Processors Association, la 
liaison entre la National Pizza and Pasta Association et les exportateurs marocains, et la 
promotion de l'adhesion de societes marocaines a l'association americaine du commerce 
d'epices (American Spice Trade Association) 

Leçons Apprises 

1 La loi marocaine regissant les associations entrave le developpement de la 
remuneration des services qui permettrait une croissance des associations Bien que cette 
reglementation soit ignoree dans la plupart des cas, elle pose quand meme un facteur de 
risque politique serieux pour la viabilite des associations et restreint toutes les activites de 
services des membres La loi sur les associations professionnelles necessite une nouvelle 
redaction Un projet frere de l'AID, le projet Nouvelle Entreprise (New Enterprise 
Project) travaille sur ce probleme Le Maroc se trouve probablement a cinq ans de la 
promulgation une nouvelle loi 

2 Les nouvelles associations se sont averees etre plus dynamiques que les anciennes, ce 
qui reflete la structure patriarcale de lune societe marocaine Les bailleurs de fonds 
devraient soutenir les nouvelles associations 

3 Les nouvelles associations representent une maniere efficace d'introduire de la 
technologie, d'examiner les problemes de marketing, et de modifier la politique du 
gouvernement affectant l'industrie horticole 



AGENCES DE REGLEMENTATION - AMELIORER LE SOUTIEN ET LE 
CLIMATE POUR L'INVESTISSEMENT DANS LE SECTEUR DE 
L'AGRIBUSINESS- Tâches 4 & 6 

L une des caracteristiques uniques du projet PPAM est la collaboration entre 
I'USDAIPASA et l'AMI/DAI pour travailler sur les agences de reglementation avec les 
agences marocaines de reglementation Avec l'USAID, nous avons pu mettre en place un 
agenda commun, developper des objectifs strategiques avec les agences de reglementation 
, et executer avec succes les programmes 

Nous avons travaille essentiellement avec deux agences de reglementation au Maroc et 
leurs organisations homologues aux Etats-Unis 

@L' Etablissement Autonome de Contrôle et de Coordination des Exportations (EACCE), 
responsable de la reglementation des exportations alimentaires a partir du Maroc et 
gestionnaire des quotas d'export La principale organisation homologue de I'EACCE aux 
Etats-Unis est la Food and Drug Administration (FDA) 

@La Direction de Protection des Vegetaux, Controle Technique, et Repression des 
Fraudes (DPVCTRF), responsable de la certification phytosanitaire des exportations, de la 
mise en quarantaine des plantes, enregistrement et reglementation des pesticides, 
enregistrement des plants et semences, et mise en oeuvre de la reglementation La 
principale organisation homologue de la DPVCTRF aux Etats-Unis est le service 
d'inspection de sante animale et vegetale (APHIS - Animal and Plant Health Inspection 
Service) du Departement americain de l'Agriculture 

Activite de 1'EACCE en matiere de contrôle de la Securite des Aliments 

L'EACCE s'est engagee a former a tous ses inspecteurs aux reglementations de la FDA 
en matiere de securite des aliments et faire en sorte que les exportateurs d'aliments en 
conserve respectent les reglementations de la FDA L'EACCE a tenu son engagement, et 
a present I'Etablissement dispose de 29 inspecteurs qui ont reçu leur certification de la 
FDA Les deux Directeurs Generaux de l'EACCE, ont donne des instructions a leur 
personnel pour aller de l'avant et resoudre tous problemes detectes par la FDA et I'USDA 
en matiere de produits transformes et poursuivre les discussions avec I'USFDA et 
1'USDA sur des projets de memorandums d'entente En raison de leur nature, ces 
memorandums mettent des annees a se concretiser, et l'engagement a les realiser 
represente un pas serieux en avant 



Systemes d'Information de Gestion de I'EACCE 

L EACCE, avec le soutien du consultant Eric Gaillard (de 1'USDA) dispose de ce qui est 
probablement le systeme d'information d'agence de reglementation le plus avance dans le 
pays Ce systeme integre a base de mini- et micro-ordinateurs a automatise la collecte et 
l'analyse de l'information relative aux exportations, contient des reglementations 
actualisees provenant du Codex Alimentarius, de l'Union Europeenne, et des Etats-Unis, 
et a informatise les normes marocaines en matiere de produits Le systeme est destine a 
permettre un acces public a l'information en matiere de reglementation et permettre des 
services d'abonnement pour des consultations detaillees de sa base de domees statistiques 
en matiere d'exportation L'ensemble du siege de I'EACCE et de ses delegations 
regionales sont desservis par ce systeme d'information Un site Web a ete developpe qui 
sera pleinement operationnel en 1998 

Le Laboratoire de I'EACCE sur les Résidus Pesticides 

Le consultant de l'USDA, Dr Mike Wehr, a travaille en collaboration avec le Directeur 
du Laboratoire de I'EACCE pour preparer un plan destine a augmenter la capacite de 
I'EACCE a analyser toutes les familles de pesticides en matiere de produits alimentaires 
exportes L'AMIIDAI s'est chargee de l'acquisition du materiel et a supervise son 
installation et le Dr Wehr a effectue quatre deplacements pour evaluer l'etat 
d'avancement en matiere d'operations destinees a assurer un fonctionnement durable du 
laboratoire Le laboratoire de pesticides de 1'EACCE a depose une demande de 
certification internationale pour ses operations Le Dr Wehr a indique que le laboratoire 
que les travaux du laboratoire en matiere de formation, de previsions de charge de travail 
et de systemes de gestion sont bien avances Le Dr Well a conclu que le laboratoire 
pourra realiser les missions qui lui seront confiees par la direction de l'EACCE, et que ce 
Laboratoire est l'un des meilleurs de son type dans le monde en voie de developpement 

Le Laboratoire de Conditionnement de I'EACCE 

Une nouvelle activite a demarre en fevrier 1998 L'AMIIDAI a apporte son assistance 
pour la conception du laboratoire, l'equiper, et etablir un plan strategique pour son 
developpement Comme ce fut le cas avec nos autres activites conjointes, I'EACCE a 
engage les ressources financieres dans ses budgets actuel et futurs pour voir aboutir le 
projet - 



Le Dossier de la Cératite de la Tomate Rouge 

Des le debut de l'annee 1995, nous avons travaille en etroite collaboration avec les 
personnels du MAMVA, de la SASMA, I'EACCE, la DPVCTRF, I'USDAIAPHIS, 
l'USDAIARS, et de I'USDAIFAS pour le developpement d'un programme qui 
homologuerait l'exportation des tomates marocaines vers les Etats-Unis Nous attendons 
de recevoir des nouvelles de 1'USDAIAPHIS par rapport a une decision finale par rapport 
a cette requête L'EACCE serait charge de l'agrement des stations de conditionnement 
et des controles de qualite des tomates La DPVCTRF serait chargee de l'inspection des 
serres et du certificat phytosanitaire final sur le port d'expedition 

La DPVCTRF 

L USDA a mene les activites suivantes avec la DPVCTRF Nous apportons notre 
soutien a leur mise en oeuvre et cooperons avec I'USAID pour I'evaluation des progres 
realises Dans le domaine de la Gestion Integree des Insectes, nous dirigeons l'activite 
Les principales activites ont ete 

L'echange d'information avec I'EPA sur les reglementations en matiere de 
pesticides et d'information sur l'evacuation des pesticides , 
La formation de la DPVCTRF aux procedures en matiere de mise en quarantaine 
vegetale et aux inspections de materiaux arrivant dans les ports et aeroports , 
Mise au point d'un plan d'equipement et de gestion pour la Station de Mise en 
Quarantaine de Bouznika 
Assistance pour la promulgation de la loi sur la Protection des Varietes Vegetales 
de 1996, et travail ulterieur avec le projet ABSP pour l'application des decrets 

0 Assistance avec 1'ABSP pour la mise en place d'un comite ad hoc sur un examen 
de bio-securite pour le materiel vegetal transgenique , 
Informatisation du registre de varietes vegetales , 
Soutien au programme de Gestion Integree des Ravageurs 

DIRECTION DE LA PROGRAMMATION ET DES AFFAIRES ECONOMIQUES 
(DPAE) 

Depuis 1992, nous avons travaille en collaboration avec cette Direction du 
Ministere de l'Agriculture pour la mise en place de moyens de faire le suivi des marches 
etrangers et interieur en matiere de fruits et legumes Nous avons installe une connexion 
specialisee pour avoir un acces rapide aux statistiques europeennes en matiere 
d'importation et avons participe a un certain nombre d'analyses pour examiner la position 
concurrentielle de l'industrie agricole et agro-alimentaire marocaine en Union Europeenne 



Nous avons t o m e  deux de leurs economistes au niveau M S (Master of Science) aux 
Etats-Unis 

Notre principale realisation avec la DPAE a ete la mise en place d'un systeme de 
mercuriales quotidiennes pour le Marche de Gros de Casablanca Au cours du deuxieme 
semestre 1996 et du premier trimestre 1997, le PPAM a parraine une serie de missions de 
Jim Gwynn, un employe de I'USDA a la retraite, anciennement charge du suivi des prix 
sur les marches, pour ameliorer la collecte et publication de l'information des prix de 
marche de gros par la DPAE Une enquête initiale sur la demande, conduite en 
collaboration avec Agro Concept, a indique une certaine demande de la part des 
exploitants agricoles et grossistes mais a servi essentiellement a illustrer la difficulte 
consistant a mesurer la demande pour un produit qui n'existe pas Mr Gwynn est revenu 
en janvier pour travailler avec Agro Concept pour definir un ensemble de normes 
appropriees pour les fruits et legumes prioritaires Contrairement aux efforts qui avaient 
consiste a tenter d'appliquer les normes de l'Union Europeennes, Mr Gwym s'est base 
sur les pratiques de tri existantes pour developper des classifications relativement 
detaillees immediatement reconnaissables par les commerçants ici Ces normes 
representent une etape importante en avant par rapport au systeme actuel du Ministere 
pour le suivi des prix de gros qui consistait a calculer toutes les pommes ou toutes les 
tomates ensemble en tant que produit La decomposition detaillee -a titre d'exemple, les 
pomme de terre sont classees comme etant grandes, moyennes ou petites, lavees ou non 
lavees, a peu rouge ou blanche - fournit une information immediatement utilisable par des 
analystes au Ministere, ainsi que par les exploitants agricoles et les commerçants 

Au cours de la derniere semaine de mars et de la premiere semaine d'avril 1997, 
Mr Gwynn est retourne pour une derniere mission, consacree a la formation d'un petit 
groupe de personnel de la DPAE et de la DPAKasablanca aux manieres de collecter et 
tout aussi important, publier des informations sur le marche de Casablanca et aux 
manieres de former leur personnel dans d'autres marches a faire la même chose 
prealablement a une diffusion a large echelle, un rapport sur le marche de Casablanca est 
en cours de production et des distribution a la DPAE, au PPAM, et a I'APEFEL Le 
systeme sera etendu a Agadir, Rabat, Marrakech et Meknes plus tard 

DIRECTION DE LA PRODUCTION VEGETALE (DPV) 

La DPV est le centre de gestion du PPAM au sein du Ministere de l'Agriculture 
Elle controle aussi bien la Division Horticole que la Agro-Industrie y Avec le soutien de 
I'USDA, la DPV a travaille sur la mise en place d'une unite agribusiness qui serait au 
service des investisseurs du secteur L'assistance en matiere d'etablissement de reseau 
informatique, la formation d'operateurs et la mise au point d une strategie d information 
partant de la base informationnelle sur l'agriculture detenue par le Ministere ont 
represente les principaux centres d activite 



L AMIIDAI a travaille de maniere quasiment quotidienne avec la DPV et ses 
unites d'exploitation Le personnel de la DPV a participe aux etudes de filieres et aide a 
mettre en place des programmes de conferences a travers le pays Nous avons organise 
des evenements promotionnels majeurs, tels que le " Maroc - Culznary Rlches Elegant 
Flavors ' organise en 1994 avec le Conseil Oleicole International et la Oldways 
Foundation, evenement qui a amene au Maroc plus de 200 journalistes du secteur 
alimentaire, nutritionnistes, et chefs de cuisine au Maroc pour explorer les utilisations 
traditionnelles et modernes de l'huile d'olive et autres ingredients de la "diete 
mediterraneenne" Le personnel de la Direction a aussi travaille a l'organisation de 
tournees professionnelles et a la diffusion d'information recueillie apres les tournees La 
DPV a egalement servi de centre de coordination pour une interaction du Projet avec 
d'autres projets finances par des bailleurs de fonds, et notamment la Banque Mondiale, et 
les etudes de conception et conferences pour le Projet Agro-Industrie Maroc (Morocco 
Agro-Industry Project) Bien que ce projet n'ait pas encore demarre, le travail de 
conception a mene a la creation de commissions mixtes nationales sur le transport les 
infrastructures, et le controle qualite qui sont deja en train d'ameliorer les strategies et 
reglementations publiques marocaines dans ces trois secteurs Notre collaboration a ete 
des plus inhabituelles, de type hors-site, etant donne que nous sommes bases a Casablanca 
et que le Ministere est situe a Rabat Mais il s'est agi surtout d'une collaboration 
fructueuse, qui, pensons-nous, merite d'être prise en exemple lors de futurs projets 

Leçons Apprises 

1 Le PPAM a ete renforce par l'acces aux services de 1' USDA et de la FDA a travers 
le PASA de 1 'USDA, et la performance de I'USDA a ete renforcee par la coordination 
technique avec I'AMIIDAI au Maroc 

2 Le modele PPAM, oriente vers l'amelioration des agences de soutien et de 
reglementation pour renforcer l'activite du secteur de l'agribusiness, s'est avere être un 
modele efficace 

TACHE 6 AMELIORATION DU CLIMAT D 'INVESTISSEMENT 

Notre aptitude a identifier et agir sur les questions strategiques et reglementaires 
s'est basee sur les etudes detaillees de filieres et etudes strategiques du Projet Ces 
etudes sont enumerees a l'Annexe 1 Pendant que nous travaillions sur differents points 
de levier et contraintes dans chaque filiere, nous avons tente de definir les problemes 
avec les responsables du gouvernement en matiere de reglementation et les professionnels 
du secteur de maniere a trouver des solutions De concert avec I'USAID, nous avons 
identifie un noyau de politiques et reglementations qui avaient besoin d'être modifiees 
pour ameliorer le climat en matiere d'investissements et les mesures destinees a evaluer 
I'efficacite pour la promotion du changement 



Coûts de Transport Excessifs 

Toutes les formes de transport en provenance du Maroc etaient sujettes a des coûts 
excessifs dus a la presence de monopoles, a une sur-reglementation, a des politiques 
fiscales mal orientees, et a une protection industrielle des industries de transport, 
manufacturieres et d'approvisionnement en biens et services Notre etude de 1993 a 
confirme que ces facteurs, lorsqu'ils se combinaient avec un desequilibre saisonnier dans 
la demande en matiere de transport, se traduisaient par des couts excessifs d'environ 20% 
pour le secteur des fruits et legumes En nous concentrant sur le transport par camions 
frigorifiques qui etait le plus facile a changer, nous avons etabli l'objectif de tenter de 
reduire un cout excessif de 18 000 FF a 10 000 FF sur une periode de trois ans A 
travers des discussions publiques constantes, des illustrations des pertes imposees par les 
couts excessifs, et en raison du soutien qui nous a ete apporte par les producteurs et les 
transporteurs, les reglementations furent simplifiees et les pouvoirs des monopoles furent 
reduits ce qui nous a permis d'atteindre notre objectif en 1997 Exploit louable en lui- 
meme la commission nationale des transports creee en 1995 est arrivee a un accord avec 
les ministeres, les societes publiques, et la profession du transport pour liberaliser encore 
plus le secteur et effectuer des changements dans la structure fiscale et en matiere de 
licences de transport pour le transport routier, structure qui continue d'entraver le 
developpement d'une industrie des transports routiers concurrentielle De nombreuses 
forces etaient en jeu dans ce secteur, , de telle sorte que le credit n'est pas totalement, ou 
meme essentiellement, du a notre travail, mais nous avons suscite une bonne partie du 
debat public et fourni des elements pour soutenir ces changements 

Depuis 1995, nous avons apporte notre assistance aux entreprises privees 
cherchant a ouvrir la concurrence dans l'industrie du fret aerien, en mettant 
particulierement l'accent sur 1'Arnerique du Nord Un progres initial rapide concernant 
1 ouverture des premiers charters commerciaux vers 1'Amerique du Nord fut rapidement 
annule par le monopole de fait de la Royal Air Maroc Depuis lors, nous avons travaille 
sur une strategie de transport combine pour ouvrir des canaux de transport combines 
camion-air a travers l'Europe pour reduire les contraintes imposees par la faible capacite 
disponible sur les vols directs de la RAM Ils semble que le nouveau gouvernement au 
Maroc soutienne cette approche, et qu'un nouveau service pourrait etre ouvert a 
l'automne 1998 

Politique en matière de Sécurite des Aliments 

Face aux pressions de l'Union Europeenne, et a une concurrence accrue, l'agence 
marocaine chargee du controle des exportations, I'EACCE, a convenu de s'engager a 
adapter ses reglementations et procedures d'application des reglementations aux 
specifications de la FDA pour tous les produits alimentaires entrant aux Etats-Unis Par 
le biais d'un transfert de reglementations, par la formation, par la modification des 
procedures d'audit et d'inspection, et par le suivi de certaines questions specifiques 



revetant un interêt pour la FDA, ainsi que grace a notre collaboration intensive avec 
l'industrie privee marocaine, il a ete mis au point un nouveau systeme de controle des 
exportations a destination des Etats-Unis, qui permettra de fournir des aliments plus 
salubres aux consommateurs americains Alors qu'il y avait plus de 40 societes 
marocaines qui se trouvaient sur la liste de detention automatique de la FDA en 1992, il 
y en a a present O (zero) sur cette liste Nous avons travaille sur une base trimestrielle 
avec I'EACCE pour identifier les ports de detention americains et pour faire du travail en 
amont au niveau des usines de transformation pour resoudre les problemes Ceci a si 
bien marche que I'EACCE s'est engagee a un objectif a long terme consistant a 
developper des Memorandums d'Entente avec la FDA, qui consistera a montrer que les 
procedures sont en place pour s'assurer que tous problemes d'exportations alimentaires a 
destination des Etats-Unis soient resolus rapidement Le personnel de I'EACCE est 
sollicite a present par les agences homologues d'Afrique du Nord et du Moyen Orient 
pour les aider a ameliorer leur approche reglementaire 

Droits de Propriete Intellectuelle / Protection des Varietes Vegetales et des Droits des 
Ameliorateurs 

En 1995, nous avons expose devant le Ministre de Agriculture, la DPVCTRF, 
et les professionnels du secteur le probleme des coûts supplementaires et des opportunites 
perdues resultant d'une protection insuffisante des varietes vegetales enregistrees et 
brevetees au Maroc Nos etudes de filieres ont montre que le Maroc etait en retard de 4 a 
7 ans par rapport aux pays concurrents en matiere d'acquisition de nouvelles varietes, que 
la productivite et l'efficacite d'utilisation d'intrants importes coûteux etait faible en raison 
de materiel de plantation ancien et de mauvaise qualite, et que les exportateurs etaient 
exposes de plus en plus a la saisie et destruction de leurs cargaisons car certains membres 
du secteur ne payaient pas leurs droits de licences et royalties sur les varietes vegetales 
En outre, les compagnies etrangeres de semences et plants n'ont pas pu recevoir 
1 assurance d'une protection efficace de leur droits en matiere de propriete intellectuelle, 
et, par consequent, n'ont pas investi Les Marocains ayant participe aux tournees 
sectorielles ont decouvert qu'ils ne pouvaient pas acheter les nouvelles varietes qu'ils 
souhaitaient, et n'avaient aucun acces aux materiaux d'obtention avances Les preuves 
que nous avons fournies, et le soutien que nous avons apporte aux associations 
professionnelles dans leur travail de sensibilisation en direction du Gouvernement et des 
comites parlementaires, toute cela a contribue a faire passer un vote unanime d'une 
nouvelle Loi sur la Protection des Varietes Vegetales en decembre 1996 

- 
L'USAID a apporte sa contribution a l'avancement du processus en mettant en 

place le projet ABSP pour mettre en place un colloque national en fevrier 1997 sur 
l'enregistrement des varietes vegetales, la nouvelle loi et les projets de decrets 
d application L ABSP a egalement tenu un colloque d'une journee sur les questions de 
bio-securite liees aux varietes vegetales transgeniques En mai 1997, la loi sur la 
Protection des Varietes Vegetales a ete formellement promulguee L'ABSP a fait suivre 



le colloque de sessions de formation au profit de representants de la DPVCTRF et 
d'associations professionnelles autour de la question de la loi sur les droits de propriete 
intellectuelle, et de la gestion de registres nationaux de varietes vegetales A travers le 
projet de llUSDA, 1 informatisation du registre vegetal national au Maroc a demarre en 
1998 

Au moment ou le projet PPAM prend fin, nous nous trouvons toujours dans 
l'attente de l'approbation et de l'application des decrets d'application definitifs Une fois 
que cela sera le cas, la voie sera ouverte a des transferts encore plus rapides de varietes 
vegetales en direction du Maroc et a de plus grands investissements dans le secteur des 
plants et semences 

Contrats de Production 

Nous avons confie a Land O'Lakes et a des consultants nationaux le soin de 
realiser une etude pour determiner si les Contrats de Production pourraient etre ameliores 
et utilises de maniere realiste par les agriculteurs marocains, les transformeurs marocains, 
et les acheteurs etrangers Sur une periode de deux ans, nous avons developpe et diffuse 
des contrats-types de cultures types a la fois en français et en arabe nous avons 
egalement prepare des approches a l'arbitrage de litiges cultivateur-acheteur et cultivateur- 
transformeur L'ORMVA du Haouz a ete le collaborateur le plus solide sur cette activite, 
car les cooperatives de producteurs dans la region de Marrakech avaient connu de graves 
problemes en matiere de contrats par le passe Les contrats-types mis au point avec 
l'assistance des avocats Carol Grant et Amin Hajji ont ete utilises dans un certain nombre 
d'emplacements depuis leur publication Bien qu'ils ne soient jamais utilises dans leur 
totalite, ils sont utilises pour garantir que les deux parties a un contrat ont travaille sur les 
questions a problemes avant d'entamer une relation formelle La lenteur, la lourdeur, et 
l'incertitude du systeme de tribunaux de commerce au Maroc nous ont egalement amene a 
explorer l'utilisation de techniques d'arbitrage plus rapides pour la resolution des litiges 
Les transactions sur les cultures perissables peuvent rarement attendre les decisions de 
justice Amin Hajji, avocat, a prepare un court rapport decrivant comment conduire un 
arbitrage au Maroc Il a , en collaboration avec le personnel du Projet et des consultants 
juridiques americains, mis au point un guide pour un arbitrage pratique des litiges relatifs 
aux fruits et legumes Le guide a ete utilise en tant que base pour un seminaire d'une 
journee sur l'arbitrage tenu a Marrakech en avril 1997 

- 
Les recours a I'arbitrage sont monnaie courante dans le secteur des fruits et 

legumes aux Etats-Unis en raison de sa souplesse, de sa souplesse et de son faible cout, 
par rapport une vraie procedure en bonne et due forme Ces mêmes caracteristiques font 
de I'arbitrage une option attrayante pour le secteur des fruits et legumes L'arbitrage est 
permis en vertu de la loi marocaine, mais il n'y est pas souvent fait recours Dans notre 
guide de l'arbitrage, tous les formulaires necessaires pour un arbitrage ayant legalement 



force de loi, ainsi que des textes detaillant comment une procedure doit etre executee, 
sont disponibles Le travail du PPAM s'est deroule en collaboration avec ORMVA du 
Haouz, des directeurs de cooperatives regionales, des avocats marocains et des 
professeurs de droit Ce travail a contribue a donner de l'elan a la creation d'une 
association d'avocats d'affaires Cette action devrait etablir les fondations du 
developpement futur des contrats et arbitrages agricoles 

Mise au Point de Procedures Phytosanitaires pour l'Exportation de Tomates Rouges 
Marocaines a destination des USA 

Au cours des enquêtes et essais sur les terrain realises avec la SASMA, la 
DPVCTRF, et 1' EACCE en 1995 -1997, 1'AMIIDAI a servi de centre de coordination 
pour des discussions techniques avec lYUSDA/APHIS et 1'USDAIARS par rapport aux 
procedures phytosanitaires a suivre dans les serres, les stations d'emballage et dans les 
ports habilites a expedier des tomates vers les Etats-Unis Nous avons participe a la 
redaction d'un plan de travail du Ministere de l'Agriculture, qui enonce les rôles et 
responsabilites du public et du secteur prive en repondant aux specifications de 
1'USDAlAPHIS A l'automne 1996, tous les details avaient ete regles Apres une 
soumission formelle du dossier marocains, nous avons travaille en collaboration avec les 
associations professionnelles et les responsables en matiere de reglementation pour 
informer les producteurs marocains de la nature du futur programme Au mois de juin 
1997, le Maroc etait prêt a appliquer le plan Cependant, le changement de 
reglementation s'est trouve bloque pour des raisons de procedure par I'USDA, ce qui a 
repousse le programme d'exportations potentielles a 1998 Le Maroc se rapproche d'un 
autre moment crucial en ce qui concerne la mobilisation des ressources de son secteur 
public qui devront etre consacrees a ses programmes de certification de serres et de 
stations d'emballage qui seront operationnelles pour la saison d'exportation 1998199 Si 1' 
USDA ne prend pas de decision avant la fin du mois de juin, il est probable que les 
exportations seraient reportees encore d'une annee, c'est-a-dire jusqu'a la saison 
199912000 

Leçons Apprises 

1 Les changements de reglementation au Maroc ayant un impact economique peuvent se 
produire assez rapidement, surtout en raison des coûts excessifs generes par un 
administration lourde et des services monopolistiques Un travail de deux a trois ans peut 
entrainer des changements significatifs Cependant, pour extirper les derniers 30 a 40% 
de coûts excessifs, des changements fondamentaux en matiere strategique et 
organisationnelles auxquels se refusent d'importants actionnaires 



2 Un changement de strategie constitue d'une reforme d'ordre juridique prend quatre a 
cinq ans, ou meme, a realiser Les organisations travaillant sur cette question ont besoin 
d'une certaine longevite, sans toutefois necessiter de disposer de fonds importants 

3 Le processus de changement juridique et reglementaire du gouvernement americain 
prend a peu pres autant de temps que pour le gouvernement marocain, et il est sujet a des 
retards politiques et proceduraux similaires Dans le cas des tomates rouges, 1'USAID 
Maroc pourraient souhaiter envisager de programmer des operations de demarrage de 
soutien pour les exportations de tomates rouges lorsque l'homologation de 1'USDA sera 
obtenue 

DEVELOPPEMENT DES RESSOURCES HUMAINES - Tâche 5 

Pour ameliorer la capacite competitive du Maroc sur les marches mondiaux il est 
necessaire d'acquerir de nouvelles qualifications, et de les appliquer aux defis auxquels 
sont confrontees les exportations horticoles marocaines Nous avions demarre avec la 
mission de realiser des programmes de formations diplômantes de type M S et un 
nombre egal de stages sectoriels aux Etats-Unis pour le secteur public ceci s'est avere 
totalement irrealisable en raison autant de la politique de I'USAID d'assurer aux employes 
le paiement de leurs salaires pendant la periode de stage que de l'incapacite de 
l'employeur marocain a liberer des collaborateurs pour une formation a l'etranger Notre 
Comite de Pilotage a decide avec sagesse de reprogrammer les fonds, et de degager 
ainsi une certaine partie de l'argent pour des formations a long terme, une petite quantite 
pour les stages professionnels, et de reserver la grande masse des ressources financieres 
pour des ateliers et seminaires au Maroc destines au secteur prive Il s'agissait la d'une 
decision sage, etant donne que nous avons ete en mesure de toucher des milliers de 
personnes a travers les seminaires et ateliers, et avons fourni ainsi un acceq beaucoup 
plus large a la formation qui s'est repercute mediatement  sur les activites des socletes 
et ameliore leurs aptitudes a l'export 

Formation de Participants a des programmes de Long et Court Terme 

L'Universite du Minnesota a gere pour le compte du Projet des programmes de 
formation a long et court terme pour des participants Mr Steve Clarke de I'Universite 
du Minnesota a coordonne le travail global de 1992 a 1998 , de la conception du 
programme jusqu'a la demande du candidat, son acceptation, mobilisation, supervision, 
et finalisation Mr Bi11 Grant de 1'AMIIDAI etait responsable de l'identification de 
candidats et du suivi du programme jusqu'a la fin 1995, lorsque Mlle Ann McDermott a 
pris la releve jusqu'en juillet 1997 



Formation a long terme didomante A la mi-juin 1998, tous les stagiaires 
participant a des programmes a long terme avaient acheve ou etaient sur le point 
d'achever leurs programmes 

*Mr Essaid Azzouzi, de la DPAE du Ministere de l'Agriculture, a obtenu son M S en 
Economie Agricole de 1'Universite Purdue par examen en decembre 1995 Sa these sur 
le marketing des olives et de l'huile d'olive n'avait pas pu etre achevee a temps en raison 
de problemes de collecte de donnees La DPAE n'avait pas voulu lui accorder un 
semestre supplementaire Il etait donc retourne au Maroc en decembre 1995 et fut 
reintegre a la DPAE Nous avions effectue une evaluation de suivi plus tard en 1996 et 
trouve qu'il utilisait les competences analytiques acquises avec son M S et etait bien 
considere par ses superviseurs L'experience de Mr Azzouzi nous a amene a demander 
une identification plus precoce et plus claire des sujets de theses, des besoins en matiere 
de donnees, et d'un calendrier precis pour l'achevement des projets de theses 

aMr  Mohamed Sedegui, ancien directeur des operations regionales a Casablanca de la 
DPVCTRF du Ministere de l'Agriculture, a soutenu avec succes sa soutenance de these 
en vue de l'obtention de son PhD en Pathologie Vegetale, a 17Universite du Delaware le 
21 mai 1998 Il a acheve les revisions de la these et les a soumises a 1'Ecole de 3 eme 
Cycle pour acceptation Le travail de recherche de Mr Sedegui sur le mildiou tardif de 
la pomme de terre a deja beneficie tant aux producteurs de pomme de terre du Delaware 
que marocains Il a etabli de nouveaux programmes de traitement pour les cultivateurs de 
pommes de terre dans les deux pays, et a adapte le logiciel de prevision du mildiou de la 
pomme de terre a l'environnement marocain Il retournera au Maroc le 27 juin 

@Mr Mohamed Kamili, candidat a un M S en Economie Agricole a 1'Universite du 
Minnesota, fut selectionne par la DPAE pour une formation a long terme Il soutiendra 
sa these le 19 juin 1998 Des problemes de collecte de donnees pour son etude de 
modelisation furent identifies tres tot , et le Dr Jerry Hammond, son tuteur principal, a 
assure que la disponibilite des donnees etait adequate pour permettre l'achevement du 
projet dans les temps Le Dr Hammond a confiance dans le fait que Mr Kamili 
soutiendra sa these avec succes et se verra decerner son diplôme Mr Kamili retournera 
lui aussi au Maroc le 27 juin 

Formation a Court Terme En 1993, 1'Universite du Minnesota a acheve le 
"Catalogue de Seminaires et autres Opportunites Educatives liees aux Cultures 
Horticoles " Le catalogue a ete revise au debut de l'annee 1994 Le catalogue couvrait 
les seminaires d'universites et d'associations en matiere de production, gestion post- 
recolte, transformation et conditionnement, marketing, et gestion de l'agribusiness 
Deux programmes ont fait l'objet d'un soutien A la fin 1992- debut 1993, Mme Zahra 
Fehrji de 1'IAV Hassan II a assiste au seminaire de 1'Universite Clemson sur 
l'Identification des Nematodes Elle dirige a present cette question au Centre de 
Diagnostic Clinique de 1'IAV a Agadir En 1994, Mr Abdelaziz Zimhi de lune societe 



Top Food a integre 1'Universite du Minnesota pour suivre des cours en marketing 
agricole 

Stages Professionnels 

Land O'Lakes a realise une gestion globale du programme de stages a l'attention 
des professionnels Lune societe possede un solide programme de stages en 
agribusiness, mais les societes marocaines ont trouve ce programme trop long et trop 
couteux pour qu'elles puissent liberer des cadres-cle Un programme finance par le Projet 
et deux stages courts furent mis en place par le Projet Land O'Lakes s'est retiree du 
projet en 1995, lorsqu'il est devenu patent que les societes marocaines ne voulaient pas 
utiliser ce mecanisme Le Comite de Pilotage a alors convenu de reprogrammer les fonds 
pour les utiliser dans des seminaires a organiser au Maroc 

Mr Mohamed Abassi, de Prim'Rose, a participe au Seminaire Post-recolte de 
1'Universite UC Davis puis s'est rendu chez un grossiste en fleurs pour travailler sur des 
operations de post-recolte en 1995 Deux autres programmes courts ont ete realises avec 
la cooperation de la societe PhF dans le domaine de l'etablissement de procedes 
thermiques en collaboration avec le Dr Yettefi du Cabinet Essadki en 1996 et avec la 
cooperation de la societe Lindemann Inc dans le domaine de la manipulation post-recolte 
avec deux cultivateurs/planteurs marocains a Reno, dans 1'Etat du Nevada en 1995 

Elargissement des effets de I'AMIIDAI sur le Developpement des Ressources 
Humaines avec des Fonds Reaffectés 

Nous avons appris tres vite qu'il etait difficile d'obtenir une information de valeur 
au Maroc Les ressources en matiere d'information publique etaient rares et difficiles 
d'acces Par consequent, nous avons pris tres tôt la decision d'elargir notre diffusion 
d'information, et tout particulierement les etudes et rapports, lors de seminaires, 
conferences, seances de formation et ateliers La reaffectation de fonds nous a permis 
d organiser ou de contribuer a soutenir financierement et avec des orateurs toute une serie 
d activites d'information et de formation Les entreprises privees et ecoles techniques, 
universites publiques et instituts techniques, associations professionnelles, chambres 
d'agriculture ou de commerce, chambres de commerce, programmes de seminaires sur 
les foires, conferences techniques, des emissions televisees sur le monde des affaires 
diffusees sur la RTM ou 2M, des rencontres avec des groupements d'etudiants, et des 
journees sur le terrain ont tous ete utilises en tant que plates-formes pour faire parvenir 
l'information au public En outre, nous avons organise de nombreux programmes 
d'ateliers intensifs sur les questions de technologie, de securite des aliments, et de 
gestion, et des conferences regionales plus larges sur la diversification des cultures et les 
themes marketing Notre equipe d'assistants commerciaux de specialistes sous-traitants 



et les entreprises americaines et europeennes qui nous ont rendu visite ont toutes 
contribue a ce travail 

Notre travail de formation et d'information a touche beaucoup, beaucoup de gens 
Au cours des 70 derniers mois, nous avons aide a organiser 132 evenernents qui ont 
attelnt directement bien plus de 7 500 personnes Le Tableau 12 resume ce travail sur 
une base annuelle 



Figure 12 

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 
Année Year 

1 - Participants I 
U Seminaires AteliersWorkshops 



Leçons Apprises 

1 Les proprietaires marocains d'exploitations agricoles, d'installations de 
conditionnement, de transformation, et de commercialisation ne voulaient pas soutenir de 
formations a l'etranger de long ou de court terme pour leurs employes pour les raisons 
suivantes 

*Leurs entreprises ou organisations etaient trop minces pour supporter de longues 
absences de la part de gestionnaires de niveau intermediaire , 
*La politique de 1'USAIDIMaroc exigeant des employeurs qu'ils continuent de payer 
leurs salaires a leurs employes suivant des formation de long ou court terme faisait que 
ces entreprises devaient payer deux personnes pour realiser un même travail , 
.Les employes formes qui retournaient avaient tendance a demander soit un plus grand 
salaire soit a chercher un poste mieux remunere chez une societe concurrente , 

2 Les activites de formation et d'information basees au Maroc en depit des coûts eleves 
consistant a faire venir des specialistes etrangers, des couts de traduction des documents 
de seminaire vers le français, et d'interpretation simultanee (rançais-anglais et anglais- 
français), ont ete en mesure de toucher un public beaucoup plus large que celle qui aurait 
pu etre concernee par des formations aux Etats-Unis Les instructeurs et orateurs ont ete 
en mesure de mieux comprendre le contexte marocain et d'adapter leurs materiels a ce 
contexte en visitant et en travaillant au Maroc 

3 De nombreuses societes marocaines souhaitaient que soient montees des actions de 
formation directe pour leurs employes au sein même de l'entreprise, ou la formation 
aurait pu etre appliquee directement Nous avons estime que si le Projet PPAM allait 
dans ce sens, il ne ferait que se substituer a un sous-investissement des entreprises en 
matiere de formation des employes et ferait ainsi une concurrence deloyale aux societes 
de service et aux ecoles qui fournissent ce service Nous avons opte pour une formation 
dans des environnements publics, souvent en cooperation avec les associations 
professionnelles industrielles, pour tenter de repandre les benefices de ces seances de 
formation vers l'ensemble des entreprises 



GESTION, ADMINISTRATION, & COMMUNICATIONS- Tâche 8 

a Principales Activites du Contrat 

Clôture du Contrat Le plan de cloture developpe et passe en revue avec le RCO 
(Responsable Regional charge des Contrats) et l'EX0 (Responsable Executif) en fevrier et 
mars est en train d'etre execute L'USAID est en train de realiser un passage en revue 
des comptes de 1'AMIIDAI L'evacuation du materiel est prevue pour la troisieme 
semaine de juin Tout le personnel d'assistance technique quittera le Maroc avant la fin 
Juln 

Actions d'Acquisition Finales Tous les equipements commandes pour le dernier groupe 
d'activites seront livres au Maroc avant le 30 juin 1998 Toutes activites de suivi des 
affaires en suspens seront gerees a partir des bureaux de la DAI a Bethesda (Etats-Unis), 
qui transmettra les diverses requêtes a l'USAID, en suivant les procedures utilisees par 
1'AMIlDAI par le passe 

b Acquistions Non disponible 

c Activites de Sous-traitance Toutes les activites dans le cadre des contrats de sous- 
traitance suivants cesseront a la date du 30 juin 1998 

*L'Institut Post-recolte pour les Denrees Perissables (Universite de l'Idaho) 

@Le Bureau des Programmes Agricoles Internationaux de 19Universite du Minnesota 

@L'American Manufacturess Export Group (AMEG, firme de categorie 8-a) 

AgroConcept 

Universite Purdue 

I M C C  

ICEA Enterprises 

*L'Unité de Vulgarisation de 1'Universite de Californie a Davis (UCD) 

*Fintrac, Inc (une entreprise qualifiee Gray ) 

5 DECLARATION DE TRAVAIL 



Le iapport de 1995 de l'equipe d'evaluation externe a montre que les activites de 
I'AMItDAI etaient efficaces et avaient l'impact desire en se basant autant sur les 
indicateurs de croissance economiques que les indicateurs socio-economiques Bien 
qu'aucun changement majeur de direction n'etait necessaire, le rapport d'evaluation a 
recommande une reduction dans le nombre de points de surveillance pour une focalisation 
sur les flux de produits majeurs, et d'eliminer les mesures qui sont influences par des 
facteurs situes loin du controle du projet Ces changements ont ete introduits dans notre 
systeme de surveillance Etant donne la politique de 1'USAID restreignant la promotion de 
l'investissement, l'equipe d'evaluation a recommande que le nombre de joint-ventures 
incluses dans le contrat and le Projet soit reduit pour passer de 15 a 10 Le rapport a 
suggere que la privatisation soit eliminee de la liste de Taches La reaffection des 
ressources allouees a la formation vers des activites basees au Maroc a plus forte 
demande a egalement ete recommandee Nous avons suggere que notre contrat soit mis 
en conformite avec les recommandations de l'equipe d'evaluation suite au passage en 
revue de notre plan de travail annuel et l'achevement de notre analyse de mi-parcours en 
juin 1996 La prolongation sans frais supplementaires de notre contrat jusqu'a la fin juin 
1998 fut signee avec l'officier Regional de Sous-Traitance base a 1'USAIDIDakar en avril 
1997 La prolongation comprenait la modification de l'etendue du travail du Specialiste en 
Promotion de Marches base au siege de la DAI a Bethesda, aux Etats-Unis Nous avons 
realisé et acheve toutes les spécifications en matière de travail prevues dans le 
contrat 

B INFORMATION ADMINISTRATIVE 

Le contrat de la DAI est un contrat de type execution 

Donnees du Contrat Le Cout Total estime est de 

1 Depenses Estimees (avril-juin 1998) $1 496 485 

2 Depenses Cumulees Estimees a la date du 30/06/98 $13 149 702 

3 Solde Restant Non Depense 

Les depenses estimees representent une utilisation a 98% du budget sur 100% de la 
duree de contrat etendue a 71 mois La variance enregistree sous le coût total estime 
est due essentiellement au faible tirage sur les fonds PIF 



Annexe 1 

Tableau enumerant les Etudes de Filières et Etudes Strategiques 

Date Travail Titre de 1'Etude 
de Terrain Acheve 

Etudes de Filieres 

Janvier 1993 
Avril 1993 
Mai 1993 
Septembre 1993 
Avril 1994 
Septembre 1994 
Novembre 1994 
Fevrier 1996 
Avril 1996 
Fevrier 1997 

La Filiere Olive et Huile d'Olive 
La Filiere Legumes Frais 
La Filiere de la Fleur Coupee 
La Filiere Vins et Raisin 
La Filiere Huiles Essentielles, Plantes Aromatiques et Medicinales 
La Filiere Fruits Frais 
Etude de la Filiere des Fruits et Legumes Transformes 
Actualisation de 1'Etude de la Filiere Composante Vinicole 
Etude de la Filiere Legumineuses 
Actualisation de 1'Etude de la Filiere de la composante Huile 
d'Olive 

Etudes de Strategies et de Reglementations 

Septembre 1993 

Mai 1995 

Novembre 1995 

Fevrier 1996 

Juin 1996 

Avril 1997 
Mai 1997 
Decembre 1997 
Mai 1998 

Transport International et Promotion des Exportations Horticoles 
Marocaines 
L'Impact des Accords de Marrakech (GATT) et 1'Elargissement de 
l'Union Europeenne sur les Exportations Agricoles Marocaines 
(Volumes 1 et II acheves ) 
L'Impact des Accords de Marrakech (GATT) et 1'Elargissement de 
l'Union Europeenne sur les Exportations Agricoles Marocaines 
(Volumes III et IV acheves ) 
Actualisation et revision des Volumes III et IV de I'etude de 
l'impact du GATT pour refleter l'Accord bilateral Maroc-UE 
Actualisation de 1'Etude de la partie Transport International Routier 
de l'Etude sur le Transport 
Guide de l'Arbitrage 
Enquête aupres des Investisseurs Americains 
Enquête aupres des Acheteurs de 1 Union Europeenne 
Enquête aupres des Acheteurs Nord-Americains 



Annexe 2 
Liste des Introductions et Transferts de Technologies 

LISTE RESUMANT LES INTRODUCTIONS ET TRANSFERTS DE 
TECHNOLOGIES 

Annee d'Introduction de 
la Technologie 

Utilisation de proteine de legumes extrudes dans la fabrication d'aliments 
transformes (farines et saucisses) 

Production de "cuir de fruit " a partir de pulpe de fruit 
Conditionnement en atmosphere modifie pour reduire les coûts de transport et 
ameliorer la qualite et "shelf life" (duree de conservation) des tomates * 
Introduction de la variete d'artichaut Imperia1 Star precoce et avec une 
amelioration de rendement de 4-20 % * 
Introduction du systeme HACCP de gestion de la securite des aliments pour 
permettre aux transformeurs marocains de satisfaire aux exigences americaines 
pour l'entree des aliments a faible teneur en acide ou acidifies et pour accelerer le 
mouvement en direction de la certification ISO * 
Introduction de la liste de controle d'audit sanitaire pour les operations de 
surgelation* 

Transport de roses a basses temperatures par camion pour contourner le cout eleve 
du transport aerien 
Introduction de la production de poivrons verts a surgelation rapide pour farce * 
Installation d'un prototype au niveau d'un village pour l'extraction d'huile d'argan 
Introduction de techniques de pre-refrigeration, a air force, pour la preparation des 
produits frais au transport longue distance vers de nouveaux marches 
Introduction de conteneurs a atmosphere modifiee et controlee* 
Introduction de la variete de fraise Sweet Charley pour ameliorer la qualite des 
fraises marocaines proposee aux acheteurs etrangers* 
Aide a l'introduction d'une gestion amelioree des recoltes de melon, 
conflitionnement et exportation * 

Introduction de varietes de framboises adaptees a la demande europeenne en 
matiere de produit frais et surgele 
Concession de licence de variete de pêche a faible besoin en froid et introduction 
au Maroc * 
Introduction de nouvelles techniques de production de la framboise 



Transfert de la formule de sauce de jalapeno* 
Introduction d'un nouvel equipement antigel 
Concession de licence pour une variete de pomme a faible besoin en froid et 
introduction au Maroc * 
Concession de Iicence pour une deuxieme variete de peche a faible besoin en froid 
et introduction au Maroc * 

Introduction d'une nouvelle variete d'asperge (2) 
Introduction de plastiques pour la culture de l'orchidee 
Debut d'introduction du Vesiculaire Arbusculaire Mycorrhizae (VAM) 
Essais de Microtubercules d'une variete de pomme de terre Russet Burbank 
Debut d'introduction de materiel d'amelioration pour froid faible et moyen 
Certification par la FDA de Superviseurs de Securite des Aliments issus de la 
Profession ou travaillant pour le Gouvernement (39) 
Introduction de l'arbre Paulonia * 
Concession de licence pour une troisieme variete de peche a faible besoin en froid 
et introduction au Maroc * 
Introduction de revêtements de fruits organiques pour produits frais 
Introduction d'amendement de sol a humus* 
Concession de Iicence pour une quatrieme variete de peche a faible besoin en froid 
et introduction au Maroc * 
Introduction de capteurs a distance de l'humidite du sol pour systemes d'irrigation 
de precision 
Tntroduction de logiciel de prevision du mildiou de la pomme de terre 
Introduction d'approches de gestion des pesticides pour surmonter la resistance ri 

Ridomil de la part du mildiou tardif dans les pommes de terre 
Negociations en vue d'obtention de licences pour l'introduction de cinq nouvelles 
varietes de framboises 

Negociations en vue d'obtention de licences pour des cultivars de nectarines et 
d'abricot a fa~bles besoins en froid 
Machines integrees pour une ligne de nettoyage d'epices* 
Livraison de machines a la ligne d'egouttage d'un fabricant avec emetteurs 
incorpores 

Un insecticide photoactif de SureDye pour un controle plus sur de la ceratite du 
point de vue environnemental 

En outre, 15 strategies de commercialisation de produits ont ete developpees avec les 
producteurs, conditionneurs et transformeurs, et transformeurs 

Les technologies marquees d'un asterisque sont passees du stade d'introduction directe de 
projet a l'importation et distribution commerciale 


