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Seccién | Introduccidén v Yisidn General de VISISA

En =este irforae se resume la .arsedad v =1 volupen de la ass.stencia
técn.ca orestada al Ministerie de Salud « Asistencia Social (MBFAS) de El
Salsador tps anevos de este .nforme reflejar parcia.zente el abovo
suminisirado a ‘oz niveles bisicos de operacidn, admiristrac.or ¢ ode
slanificac 6n del MSPAS Considerable meter.al adic.onal, gue describe
los oreoductos v cortribuc ones hechos bajo el Proyecto VIBISA, estin
dispon-bies er lps archovos de D758 v se .nvita 3 los intaresados a
zpt,citar coalouler mater3isl ad.cional que pud.eran necesitar zara ampliar
st conocimiento en esta mater:ia

Este 1nfc~ee no proporciona  datoes osermencrrzados de los 12 zeses de
asistencia tecrica  (RT) 2ada al ¥5FA8 a3 sart.r de la firma del contrzto
Dr1ginat El mispmo se corcent-z (i} ep las act:vidades y oroducios
pbtenidos en 1a d4ltima +mitad de dicho periocdo, oue cubre desde enero de
1386 hasta abr:l de 1987, {2} en dar una clara visién del esfuerze de la
asistencia v de su estado al fipalizar el Proyecto y '3) en la formulacidn
de recomendaciores referentes a la direccién gque deberia tosma~ la
as'stencia teéecnica en fuluros oroyectos de este t:izo

Ademas se necesita tene~ alglin corocimiento cronotsg:ico de la situacion
politiza, econdmica administrativa / tecnica en  gque se desarrollé ey
Prgyecto para poder evaluar objet.vamente sus logros ¢ recomendacianes
Estos antecedentes se oresentan en la siguients seccidn

11 Historia del Proyectog VISISA

A orinciplos de esta decada, la decadente e inestable condicifn econodmica
observada en los d4ltimos afios, aunada a los efectos de la guerra cival,
crearon  una situacién  de sroporcienes criticas en los servicios de salud
phbl2ca en E1  Salvador La continua eros:dn del poder adoulsitivo del
presupuesto del M5P4S dio por resultadec una pel:igrosa escasez de
medicamentos basicos e insumos m#dicos, ocasiond demoras en la adguisicadn
de equioo biorédico v de vehiculos vy redujc las asigraciones odara las
acti1vidades basicas de mantenimiento preventive vy correctavo El
conflicto ha csusado la merdida de muchas vidas de agentes enrargsdos de
la orestacitn de los servicios, y ha gestruido o forzade 2l cieecre de
numerosas opuestios v upridades de salud de ni el primar.o en va-10s5 ‘ugarses
lesanpos del nopals Muchos de los esteblec.mientos gue permarec:ie~on en
goerac:bdn en las 4reas contlictivas no  tenian suficiente personal n:
suficientes medicamentos como consscuaencia de las restricciones .upuestas
por la guerra

Para 1llena~ su cometido de orestar serviciocs de salud para apror.madamente
el B85 por ciento de la peblacidn salvadorera, el Ministerio dependia més vy

-
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mas de una infraestructura tis.ca en deterioro y de upa reduc.da srovision
de 1nsumos basicos para los servicios de salud Como ~esultado de estia
g1tueacién, los pac.entes respo~dieron  .gnerando Ios establecimientoc de
menor  rivel vy prefiriends las hospitales y cenircs, o renunciardo al
tratamento Lo anterior progujsc mayer oresidn e ineficienciss en el
sistema general de los servicios del MSPAS, v marcd un deterioro en el
estado de satud de la gtk =C &0 salvadoreda Evidenterente, hsbla una
emergenc.a v el Proyecto VISTSA emergit como respussta « esas condiciones

VIEISA fue canceb'ds 2r lcs o~ 9eroe ados de la administracidn Peagan El
Documento orogina: para £ ec.c.bn  del Proyecto (2EPY tue completado hace
cuatro  asos, en marzo de Y987 Transcurrt*d mas de un anc, abril de 1984,
para ou2 la solicitud 3e oropuestas tecnicas (SBPTY para la asistencia «
cortns v larco plazo fuera e» t.da E' afo de 1994 fue up verigdo llenc de
act.s dades y de svenitos importantes

En wvista de & situac &n po.it.za en Centroamerica, crecio el interes en el
Congresoc de los Estados un-dos zara un groyectoc de as:stencia gue sudiera
suminisir~ar impo-~tantes nivelzs de apoye directo, frnancierc v técnico a
una regién estrategicamente sensitiva y turbuienta Durante 1983 y 1984 El
Salvador recibid visitas reguiares de misiones de evaluacion v a finales de
1987 <ce distinguié por una restriccidn del Cengreso sobre los fondos de
YISISR wmentras el Gobier~g de EI1  SBalvador fBOESY v el MSPAS llenaban
ciertas condiciones politicas v aeministrativas

fintes del sesalamiento ce estas restr:ics cnes, les calculos de las
necesidades de fipanciamiento del Provecto se hablan cas: triplicado
durante el periodo de abril - yulic de 1983, aumentod de $% a #235 =n:1lliones

En septiembre de 1983 despues que el GOES octorgd la seguridad necesaria
para el Proyecto, se leva~taron las restricciones y se aorobd un nivel
superics de fipanciamiento En abri1l de 1984, 1a AID osregcard y emit.o su
SDPT vy asignd en «gosto dJde 1984, el contrato de as:isterciz técnica a la
firma Hestinghouse

ta orientacitn y sesiones de2 nformacedn para el eguipe de as.stencia
técn'ca que 1llegd al pais, hizo enfas:s ageneral en la emergencia del
problena v se :nstd a los asesores a tomar las 3cCipnes Necesar1as para
recuperar el MEPAS, antes de dedicarse a programas sistemat.zados de
desar~ol'oc administrativo A terninar el contrato con West.rghouse en
sept embre de 1982, el egu.co DISA/kraus tomd las riendas de la asistencia
tecnice y empezd a entat za~ mids vigorosamente estos dltimos aspectos

Burante Ios siguisntes dos  medio afgs hubo  variscs irastornos en la
administracién e integracid~ de. egquioo de asistercia tecnica, sin emsargo,
lagraron impartantes avarces en el desarrcllo de ia «capacidad
administ~ativa y operativa del %SPAS
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| 2 &"esuren de Logrcs

Una orem:s

a casica de YIBIEA na sido gue JUn inctementn e la daisponibil.ded
de sumi~istrn

rpz mejararis ‘*ants 2! acceso del piblico o los servicios de
zalud como el =studc de 3¢.ic de la ooblacidn salvadorena

El *rogvecto JISI3A ha z:d0 comoarat.vamente dnico en la realizzcadr de un
arar vo.dnen de compras d.-ectas o en el tinanciamierts de comoras de
madicanentcs bisicos, .nsunos naedicos, insecticsedas y ecuipo de apovo para
el MSRPAa5 “egr otra lado, cor el fin de compensar parc.alsente 21 deterioro
ge la irfraestructura f'sica de los sistemas de salud del MSPAS, han saido

sunt~tstrados gn *grma directa, ghiculos v eguipo biomédico, las
instalac anes han sido  ~encvedas considerablemente y se  han  hecho v
completads construcciones f pesa«r gue el apboyo anterior se justifica por

'ag candicicnes econdmicas y politicas especiales gue sive El Salvador sin
embarago, dicho anavo na creadns  varios problemas en los niseles
adr pistrativos, operatives v de planificacién Los esfuerzpos de la
fisistenc.a Tecrica bhase YISIEA nan tratado de contrar~estar y de ~educir,
en diversas formas, ectos oroblemas ocoeratives vy de organ:zacién, per aedio
de

- preparacién  ge ~3terios generales para la tona de dec siones en
distintos niveles del MSPAS -- sustantivos y operativos

- desarrollo de orooranas G4nicpos y continuos de capacitac:dn para la
trarsterencia de conccimientos al personal del MEPAS,

~ formulacitn de cambios operativos y de procedimientos para mejoran la
gntrega de los servicios de salud,

- disefo oreliminar, desarrollo v ejecucién de lps sistemas de gestidn
de informacidn para coensolidar e inst.tucionalizar los cambios
grgantzatives

Las siguientes seccicaes de este informe cubren las areas especiricas de
los esfaerzos del sguipe DIE3/Fraus en el Proyecto YISISA, nara las cuales

esisten dcs pogstulados comures gue sor el desec de mejorar la czlidad de
os servicios de salud pablica en El Salvador v la necesidad de nescrar la
ef.c ercia en 'a orovs s18° de d chos servicios Cada secci1dn describe sus

sroductos esoec.ficos sogrades baje el provecto, los obstaculos para
cortinuar realizando su  labor s, en donde se rustif.ca, se .ncluyen las
recomendaciongs  schbre las necesidades futuras de asistercia técnica Los
ane oz son 2j;emplos de lgs servicios de asesoria prestados al MSPAS bajo
este orovectio

Con e ceocién de ia Seccidn 2 4 {Coriros de Caliduad de Medicamentos), la
secuencia de los temas tratados en este informe siguen la sedalada en el
contrato origonal DRISALAID + Ta de 1os informes periddicos de progreso
entrepados & A73
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La Seccisn o 1ncluye las sttividaedes v logros obtenidos en 2! Componente
I ag.zlencie tecnica gara adm ~istracidén de suminisi-os ¢/ sara el disedo
v & ocucilén  del proorame para el ocontrol de malaraa £l apovo =2r 2l 3rea
de administracién  de suministros cowprendis todo =l ciclo logistico desde
2l establecimiento de las necesidades, defiri1z'6n de los srogramas de
ccampr2s, mane o vy almacenaje 3e abasztecimientos hasta su distribucaién
fimal al usuar:o Lz asistencia al orograma de contro. ge 1z palaria fue
integral incluvendo desde la compra de pestic-das v el woritores d2 su usa
hasta la produccidn de indicadores cuartatatives para med.s el ofects del
srograma 2n la reduccidn de la 1ncidencie de casos de nalaria

La 3Jecci6n 3 describe los estaerzos de VISISA gue se -~elac.anar con el
agroramiento v mantenimiento de 1a infraestruactuera fisica del NSPA4S
ipcluida baso =1 Ccocmoonente 11 «3 Divisién de Transporte del Ministerio
se benefic.é de la recepcidn d.recta de vehicalos nuevos ¢/ de repuestos
del disedo de oroaramas especif.cos pera entremsmientio on mantenitiento
preventive, del establec miento de orocedimientos adecuados Dare PEDAracidn
v de los resul’tados obteridos mediantes la utilizacién del sistema
conputar.zado oara 21 control de inventar os 2 informac.bn en esla area

Runocue en forma mas modesta, se hicieron adelantos similares en el drea de
monitoreas v mantenimiento de eauioo biomedico En esta secci1dn también se
describe el 1mportante financiamiento directo v la supervis.én ~zalizada
durante la consiruccién v la rencvacidn de las instatac.ones del MSPAS

La Seccién 4 revisa el progreso v las proyecciones hajo el Componente 11D
del Provecto VISISA Los Sistemas de Bestién de Intormacion En esta
seccltn  se resume una amplia gama de actividades disedin v ejecuc:itn de un
pragrama "llave en mang” de computadoras, preparacién de pregramas vosu
instalacibn paras llenar las necesidades especificas del MSPAS, adopcidn e
integracién de normas y metodologla de plamiticac:dn y la incorporac:én de
inyormaci6on bipestadist:ica vy epidemiolégica er 21 procesc de nlan:ificacion
v &n los programas de capac-tacién --formales e informa.2s5-- en cada una
de estas areas Algunos de los esfuerzos mas i1mportantes de la asistencia
tecnica bajo el Comoonente 11t nc pueden ncluirse facilmente,
garticularmente aquellos esfuerzos hechos gara la creacién,
inst tucienalicacidn v adecuads  funcionemiento ce  un Comtte de Usuarios
encasrgade de la elaboracién general de las peliticas ; prioridades para el

s:stema de 1nformacién oara 'a gerenc.a v la  administrac.on de  les
servicios de salud del MBPAS

Tedos 1los componentes del proveciso se vieror muv atsclados, en dna torma
directa o indirecta por el terrencto del G de octubre Sin lugar a dudas,
algunas de las tareas sufrieron contratiempos -- oo~ ej;eaplo, la
construccidn del laboratorio de control de calidad Por otre lado, 2lguncs
esiuerzos de la asistencia técnica pueden thaber s1dp casualmente
beneficiades por aste desastire El gran volumer de oaedicamenios vy
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abastecimientos donades que llegaron al pais prooorciond una ercelente,
aungue no deseada, oportunided para ooner en oractica z.ertos orincip.os de
olan1y caci6n v administrac.dn de suministres £l sersanal del Proyecto
VISISA participd muv  activawente en 2l programs de ezergenc.s desnues del
terremoto, realizando las sigaientes actividades

- slaboraciton de listas especificas de neces.dades de medicamentos
basicos para la poblacidn afectada, permitiendo 20 ests forra 2 las
agercilas ¥ paises donantes coordinar ) asignar MWEJOT  SUS
contrisuc:ones en este camno

- preparando vy poniendoc er usc un juege de foraslar'os para 2l mejor
seguimiento v control de las domac:ones, por fuente v desting

- descargando fisicamente los embarques gue lleganan, clas:ficandelos vy
contandolos, ¥ reuniendo los embargues ge zeg.camentos y
abastecimientos para los establecimientos de salud de las zonas
afectadas.

- llevando a cabo revis:ones diarias de las cond.cianes de salud en la
zonas afectadas, i1ncluyendo el estado de los sstablec.zientos v del
equipo, asi como de las necesidades medicas mas irgentss

En el momerto de la emergencia a3 causs de la catestrote, 21 eguipnc del
Brovectns YISISA tuvo 1z valiosa erperienc:ia de t-akz a~ mar3 a2 maro con el
Ministro v el oersonal de AID na mejor comeransidn, as~22.0 v ~elacidn
de trabajo oara toaes los interesados fue el resultaps de este proceso, asi
came un compromiso mas firme de eliminar bharreras administrativas oy
técn cas y mejorar la capacidad de respuesta del MSPAS en cascs de desastre
y en la operacibn diaria de los servicios basicos Ze salud pdblica en El
Saivador

Seccitn o fdminisiracion de Suministros

Los oroblemas de compra zane;o, almacenam:iento v distr.bucién de los
nedicamentos basicos fueron tratados de varias maneras L3 ~eorganizacidn
fisizca de las bodegas del MSPAS se vio acompaiada del desarrotlo de
procramas de caoac tac én para personal y de inforses 3e caapo sohre el
estado real de 1los suministros y de necesidades en tssos .35 7iveles del
MSPas La asistencia a laz sede central del M3FAS inc.ujya, ent~e otros
asgectos, la definicidn de las necesidades de wed:icamerios zaz 1986 v 1987
v la preparacién de carteles de licitscitn para las compras a realizar de
los medicamentes en 39897 Se prepararon programes y oats el control de
caiidad vy se definieron las necesidades de personal, insta.sc ones v eguipe
para un laboratorioc central Lz Seccién 4 contiere algu-os e2jenplos de
coordinacion e integracion de estas actividades c¢a~ el sistema
coaputarizada de informacén que estd siendo desa~railado por el
Miristerio
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21 Lcoistica

Las actividades v oroductos 23s importantes asociasdos con esta area pueden
agruparse en cuatro amplias categorias cuyoc contenido vy desarrollp se
resumen 2n 13 sigu.ente foras

- ¥ormulacidn e implementacidn de planes para laz reorganizacion tlsica
de los alzmacenes de. ¥8PAS con 21 fin de mejorar el almacenam.ento y
hacer una distr buciédn aids ef:caente

- definicion v puesta en marcha de me;ores procedimientos de
“istribuciér en todos ‘os riveles del sistesa de salud del MEPAS,
ncluvendo prograemas de distribucion de emergencia asociados con el
*erremoto v el consiguisnte flujo de donaciones internacionales

- desarrollo y suests @1 =marcha de prograsas de sonmitoreo  de
suminisiros nara asegurar el cumplimients de 1as normas y
srocedimiantos Y g-oporcionar informac:ién opoertuna spbre las
operaciones de campo 3 los plapificaderes del mivel central

~ disedns y ejecucidn de oprogramas de entrenamiento para transferar
conpcimientos téenicos a: personal del MSPAS

2 11 togros bajo el Froyecto YISISA

Importartes wmodificaciones fisicas se llevaron a cabo en los almacenes de

Sant« Tecla, Regidn Central, (Reporte 1| - fnexo 1} y E1 Matazano
permitieron el ordenamiento de productos medicos de acuerde con el Cuadro
Basico Adicionalmente a 1a remodelac:ién de estas instalacicnes, se

realizd el traslade de los elementos eristentes en la bodega central del
MSPAS  del FPlantel IYU a El Matazano {(Reporte 1| - finedn 2) Se han llevado
a ctebs siweilares pero menos ambiciosos programas en cada una de las otras
bodegas regicnales (Renorte ! - Aneso 3) El obj;etive basico de estos
esfuerzos fue asegurar un me,or cosirol de inventarics que permitiera a los
admin stradores de los almacenes localizar mds rdpidamente los articulos en
extstencia, reduciendo 1las perdidas y errores v tacilitande el despacho de
aguel’oss oroductos con fecha de vencimiento mds pror.ma

En ¢z aboracidn con 2! M348 ;4 la recientemente organizades Un:idad Tecn.ca
de *eg camentos e Insumos Médicos (UTMIM) se o-epararon vy ejecutaraon
nrogranas de distribucidn de los medicamentos proporcionados por AID a
traves de las PIC/Cs 30242, 30284, 50289, 50290, 30156, 30191 y 3029C Se
pregararon  programas  seoarados opareg {a) distribuc:idn de suministros desde
la podega central a 10s c.ncs azlmacenes regionales y 14 haospitales v, (b}
dist~ bucidn desde los almacenes regionales a los establecimaientos
primarios de salud del MEPAS -~ centros, unidades y puestos de salud --
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{Reporte ! - fnero &) El obietivo bisico de estos ssfuerzos tue el de
asegurar or adecuado aprovisionamiento de medicinas en  las un.dades v
odestas de salus con el fin de 2lisinar la terdencia de sobreutilizar los
ectanlecimientos de salud de alio nisel {(hospitales)

Durasnte enerc-abr.l de 1987 v cowmp consecuencia del terremoto de octubre
del 84 se continud prestando asistencia en =@ Matazano para desszlojar 12
acumulaci6n de donatives, 1los cuales adn siguen llegando, como es 2l caso
de Ital:a, Alemania Me 1co €k na, Cr~az Rp;a., Espaiaz v UNICEF Se
sol citd autsr~izacidn v se cont-atzron 20 personas gue apoyaran esta 'abor

El e=ouioo DISA/Kraus contratd, en abral de *92Z, cuatro 2sistentes de salud
gue fueropr gotrenados opara llevar a cabo revisicnes contables y analisis de
gv stencias de farmacos e .nsumos nedicos en los establechwmientos de salud
dal MEPAS Los asistentes de salad han ocperado efsctivamente como
gupervisores de campo del Mimister:c y la AID cllos han dado considerable
apovo t#cnhico al  asesor en distribucién de YIGISR y sus obligaciones vy
acttividades se han ampliaac mas 3lld de las func:iones de simple monitoreo e
informaciin originalmente previstas para ellos En real:idad, todos los
ilpgros descrotos bajo YISISA en esta seccidn se vieron heneficiados debido
a la particiocacitn de dichos aorofesionales  Su familiarizacion ton las
cond.c.ores  locales tecnicas, adeiristrativas v tulturales ha probado ser
un ingrediente imwoortante en el disefo v esecucOn de mejores politicas ep
agministrac.on de suminist~os

Los asistentes de salud visitaron e inspeccionarcn 146 establecimienios de
salud del MS5PAS durante 1986 v 1987 Estas v.sitas fueror fuente de
informacitn primaria sobre la disponabilidad y uso real y deterainacidn de
indicadores de necesidades no satisfechas de medicamentos Tamb:én se
utilrzaron los servizics de los  asistentes de salud para verificar el
cumolimienta del groorama de distribucidn preparado po~ iz UTHIN,
determitar ‘tas necesidades durante el oeriodo de emergencia y evaluar las
condiciores fis.cas y operstisas de los almacenes y farmacias del MEPAS
{Fesorte 1| - fAne,po 5!

Burante el pericdo eneroc-abril de 1987 se efectuaron los siguientes
mon.toreos de establecimientos de salud

=

Eneran 38 establec.mientos divididos en 3 bospitales, S centros de salud,
12 unidades de salad v 16 puestps de salud

Febrero Centro de Saluad Zan Frarc.sco Sotera y Unidad de Salud de Sesori y
Hospital de Sonsonatle visita espec.al de monitoreoc a«l Centro de Salud de
Suchitots

Marzo 32 establec.mientos de diferente tipo selecciorados al azar en todo
el pals
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En el rcaso del zcnitorec de marzo - abril de 1987 se ut:ilizd el listado de
3¢ productos del formularia de receta orecodificada gue se describe mas
adelante er este informe

Loe asistentes de salud t~abajaron en estrecha cotaporac:ién con el Jete del
Almacen Central y Je*ss de Suministros regiorales y  oroporcionaren
capacitacion en servic:d ¢ asesoria en el uso adecaado de las herramientas
admipistrativas de trabayo desarroiladas 3 nivsel central, tales coms sl
cuadro basico de medicaaentos., descrito maés adelante Participaron
directamente en el tr~aslado de los susinistros de la bodega de: IVH a la
nueva Dboogena de £l Matazane, en la reorganizaciotn fisica v la remodelacidn
ge E! Mataszapo + las GSocegas ~egionales, v en lz2 toma de inventarios
fisicos de med camentos e 1nsumos medicos en estos establecimientos En
resumen, el sistema de =onitorec de los asistentos de salud ha sido un
comoonente evtremadamente erectivo v valioso del Proyecto VISIGA

8¢ han realizado numerosas actividades no planificadas. y solicitadas por
AID las cuales en rc.2~igs momentos han causado retardo en la entrega de
ios productos procuestos para la asistencia tecnica

Estas actividades han sido.

- Investigaci6n spobre = t~atamiento provisto & algunas oersonas
atendidas en establec sientos de saiud v la ‘orma de obtencion de los
medicamentos srescrites a dichas personas

- Redistribuci6n y reub.cacion de productos ose ravos X tales cose
seliculas, liguidos reveladores y fijadores

- Determinaci1dn de neces.dad de estanterias para bodegas tipo UNISBPAN gue
serin utilaizadas por el Plan Nacional de Ssnesmiento Bisico Rural -
PLAMNSABAR, la Unidad de Ingenieriz y el Departamerio Materno-Irtant:l
del MSPAS

Varios programas  de capacitacion s5e {levaron a capp para los
administiradcres Regionales vy los Jefes de Sumimistros durante el proyecto
La capacitacitn realizada en julio de 1984 {(Reporte ! - Aneyo &) si~v1¢ de
base para la preparacidn de un progrzma de entrenamienioc descentralicado
del perscnal de los establecimientos de salud gue se llevarla a cabo en
septiembre de 3986 y en e cual particisarian aprovimadamente 250 personas
{Reporte 2}

Por mot:sos a3Bnos a ia asistencia técnica relacionades con el

financiamiento, los cu=sos se pospusieron &n  cinco  oportunidades,
consiguiéndose f.nalmentie 3 dispon.bilidad de fondos a2 mediados de mar:zo
de 1987 Sin embargo ta realizacion de un paro de transpsorte a nivel

nactonal en abril de i987 i1mpidid la movil:izacidn del personal del MSPAS v
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de la asistencia técnica por las medidas de seguridad establecidas para
esta Gltima, lo cua! solamente persitid la realizaciédn de 18 de las 20
ornadas orogramadas v la oarticipac 6pn de 72° personas de 947 gue
sriginalmente deberian asistir a dichos esventos tReporte No  2)

Se orepard una matriz de funciones de monitorso que tacilitard la
transferencia eventual de esta responsssilidad al personal del Ministerio
El equigco de consultores también recomendd la creacidn de comites
~egionales de medicamentos y Suminlst=osS y proporc.ond una descripcion de
ras  funciones de diches comités en 21 proceso de la admipistracidn de

suministros {(Reporte 1 -  Anero 8) 4demis, se ha legrado, de una manera
rformal, 1la transferencia de conocimie~tos tecn.zos 3 las contrapartes del
MSRAS -- opor ejemplo. a traves de una amolia interaccibn zon el persaonal

jel MSPAS involucrado er la oreparac:ién de planes nara ls ~ecrganizacion de
tas bodegas central v regionales

Se elabord el documento base para ccntrol de donst.vos ecternos Reporte
Ho 3} De 1gual @anera se elaboraron los  manuales de  amonitores,
procedimientos de bodega, y descripcidn de funciones v cargos del personal
de Almacenes y Bodegas {Reportes 8 35, &6y 7)

Como resultado de 1la asistencia técnica DISA/Kraus la cadena de frio del
®¥5PAS estd instalada, ooerando y traba,ardo eficierteznente Finalmente, se
ra logrado una importante redistribucién de farmacos dentro del sistema del
BSPAS, wutilizando 1a 1informac:én pro.ista por los asistentes de salud
BISA/Kraus

Se efectud una revision de los datos del inventario filsico del Almacen
Central E1 Matazano, con el objetoc de verificar el mismo, pues se
deteciaron 1inconsisiercias en el invertario de la segunda planta de dicho
almaceén Se efectuaron las correcciones del caso v se confirmo jue menos
del 3/ de los productos irventar:ados reguerian a,usies

2 1 2 O0Obsticulos para el Mantenimientos8mpliacidr de Buenos Resultiados

De especial 1mportancia para el progreso logrado por VISISA son los
psfuerzos realtizados en la remodelacion de los almacenes de El Matarzano v
Santa Tecla ‘R fentr~al) Les plares para la reorganizacién fisica de
almacenes regionaies tueron disenagos pa~a racionalizar tanto el
almacenamientoc como e. despacho de aedicamenios e insumos medicos La
ejecucitbn de estos planes requiere la rapida instalac:dn de estanteria
adicioral en les almacenes regiorales la cual ha sido disefada por la
asistencia técnica en un.én con el MSPAE

Sin embargo, hasta abr:il de 1987 no se ha lograde solucionar el problema de
las altas temperaturas observadas en todas las bodegas del MSPAS y sobre lo
cual la asistencia técnica ha formulado recomendaciones especificas Se
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toarts gue el WSPAS  publicarz 1z ticitac:idn parz la comora O
asrovisionamiento de estanterias ~egueridas sara las cinco regrones A 1z
fecha cuatrc otertas se han r~ecib.do, y el seguimiento de este asunto debe
1nclu.rse cowo una actividad del Frovecto APSIBA

Con 2! auzentoc esserads en el solumen de medicamentos en el sistema del
M3PAS iz capagidad de almacenam:ento tiene ocue considerarse cuidadosarente
v posiblemente re3uiere una azel.ac:ién Ademas, las mejeres politicas de
admintst~acion v conbras perattairdn al Mimisterio manejar an mavor volumen
de med.cage~tos en sus actuales establecinientos E» cualguier caso., es
recesa~'c 3ejorar ta vert:lacion en los almacenes vara ~educir las pérdidas
debidc a =a.cesivao calor La 1integrac.&tn efectiva de camb:ios en las
oracticas v noliticas en la administracidn de suministros con el sistema de
t~formatica requiere de la dentificacidn vy modificacidn de espacio
adecuads =o2ara la ubicacian de las computaderas en lps almacenes regionales
y en El ™atazano

ta instaitacién del laboratorio de Control de Calidad en las bodegas 3 y 4
del Hsdulo 3 de El Matazano causs una perdida de espacio de
almacenas.ento “cr ecte mot.vo se estd armando una bodega tipo UNISPAN en
El M™Matazza"o pa~a !a cual deber tpmarse las provisiones necesarias con gl
fin ge dotarla con air~e acondicionade v poder almnacenar zedicamentos y/o
1nsumos Iggicos perscederos

tino de lps mavores prosiemas del actual sistema de distribucién es la falta
de wvehiculos para transsorte y la :nadecuada programac:dn de los mismos con
~especto al alsacen central Se reguieren me,oras en los procedi~ientos de
gespacho v control de vehlculos para asegurar el movimiento regular de los
productes y  reducir el excesivo @monitoren que se ha utilizado durante
VISISA Se espera gue este probleza se solucione con la llegada al pais
del nusvo egquiso auvtomotor, en el mes de abr:l/87, el cueal i1ncluye camiones
espec.alizados sara el transporte de medicamentos.

Ademas, deserd revisarse el protocolo de comunicacion para asegurar gue (1)
se tisne informac:idn s.acta sobre existencias en almacenes y bodegas de los

establecizientos ‘2; que las requisiciaones de suminisiros sean somet:idas
coortunamente '3) gue se rot:fica oor adelantado a 1ps establecimientos
sobre 'os envios oue van a recibar La falta de informacidn adecuada de

inventa~ios es una amwenaza para las mejoras conseguidas en el sistema de
distribuc.én, 1o cual se verd reducido con la introduccidn y uso del
control autpomatirado de inventarios en los almacenes regicnales

Para asegJrar su cont:nua efectividad el sistema de asonitoreo deberd
establecer su gsresencia visible en todos los servicios de saiud del MSPAS
También se deoe ~ecrieniar su actual énfasis en el cont-ol de 1as
cont~i1buciones externas ¥ lograr que estas dltimas satisfagan las
necesidades internas del! Ministerio Esto, naturalmente, 1molica un
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programa continue gue  involucre 3l personal del MSPAS en el nmivel loeal
fdicionalmente, se debera tratar de obtener 1la colaboraceén de los
n-ofesionales medicos en los nmiveles locales nara el sistesms de monitores.

-as lim.tzac.ones presupuestarias del ™8%AS y las restricciones impuestas en

la cantratacidn Je pDersonal “an reducido la posibil:idad de
instituc:onalizar 2] si1stema de  acnitores haciendo esie arog-azaa
dependierte de fuentes e-sternas de2 financiamiento En el futaro, el

enfasis de sistema de monitorec cambirard de la determinacidn de Ios
niveles o©e inventarios a la verificacitn de dichos niveles, especialmente
cdando ios programas automatizados de inventariss de suministros ce
establsccan efectivamente a nivel regional v local Lo anter:ar *.gre
regerzusiores gque deben ser ripidapente solucioradas para la ub.cac:id~ a
largo plazz de estas funciones dentro de la estructura adeimistrativa el
MSFAS

2 1 T HRecosendacignes para Actividades Futuras

& pesar de que la mayoria de los observadores reconocen gue el nive! de
medicamentos en el sistema del MSPAS es substancialsente menor ousz el
recuerido oara cubrir las necesidades bis:icas de los servicios ge salad,
los =s:iste=zas de alnacenamierto v distribucidn cel MSPAS estan actualme~ie
operande e%/c sobre su  capacidadg Por lo tanto, se debera efectuz= un
estuoio para deteraminar la necesidad de aumento en la capacided de
slmacenamienrto as!{ como, de los recurscs ascciados {personal, eguipo,
psnac:a administrativo, etc } que se reguieran Ppa~3a ayudar en la
planificacién Ifguaimente, se necesitard determinar la carga adicional
sobre los sistemas de adguisicién, mantenmimiente y programacidn de
vehiculos, 2n todos laos naveles

Lo anter £~ debera basarse en Jna ravisidn v rec.seno de los forzula~.os
uti1l.zados ocor =1 ME¥AS en el sistems de adminisiracién de suminisiros de
acuerdn con  los logros  obtenidos bajo este Contrato por DIBA/Kraus vy
ejecutadas por el MSPAS Sin embarge dado el papel importante gue terdrd
gl s'stera de inforaacién en las func.ones de planificacidn y operacién de
actividedes del MBPAS, se reguiere una revisidn y evolucisn continua en las
areas grev.amente cirtadas

Es evidente 1a necesidad de mejorar .a co@aunicacidn gntre los difere-ies
niveles de sistema de distribuciér Elioc .mplica una cont:inua relac.dn
entre Ips diferentes grupos operat.ves de21 MSPAS, con =81 sistesms de
infaorrac.én ¥ el avance del s>pcesa de descentralizacadn La
instituctonalizacidn del sistema de aonitoren de suminisirogs deptro del
MEPAS, es un prerrecuisito para lograr este ocbietive
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2 2 Desarrollo del Formularic de Medicamentos v de Suias Terapguticas

i

vze pefuprzos descr.tos en la Subseccidn anter.cr han servide nara aumentar
a eficiencia del MSPAS en el mane,o de sedicamentos

Las actividades v tareas descritas en esta sobseccién se dirijen mas a la
racionalizacidn de 'os orocesos de seleccidn de ned:i:camentos, plamtticacidn
de compras seleccion de oproveedores v sistrabucadn vy uso de las
peescripcilones médicas Se legraron avances iazportantes bhaso el 2rovects
YT8ISA en lo relac.onado cor la estandarizac &n del usoc de medicamentos en
teodos los niveles del sistema del M5P4S Un estudis piricte de
serescripc.ones precodificadas suministré valo'ssa informacidn  sobre  las
oracticas de prescripcidn pars ciertos diagnési.cos o entermedades

221 togros bajyo VISISA

€2 opelabord une lista simplificada de medicaszentos -- E! Cuadro Bas:ico --
pie fue adcstado por 21 MSPAS {Reports B) Este Cuadroc esti basado, en
garte en el opatrdn de morbilidad prevalente en El Salvador, y ha servido
para enfocar 13 atencién del MSPAS hecia un -~educ:do ndmero de opciones de
compra adouisicion, creando s.nultdneanentie, ls oportunidad de mejorar los
se~vicios v reduycir los costos E! numerc de nroductos incluidos en el
tyadro basico es menor de 400, lo cual represents ana reduccadn de wds del
=n/ de la lista gue se util-zaba previamente Ademis, & cada producto se
ie asignd un adecuadgo nivel de usp dentro del sistema de salud y un
indicador de praioridad relat:iva

€' oroceso de elaboracion de una lista bds:ca de medicamenios incluvd la
formacitn de un Comite Terapeutico integrado por medicos especialistas y
adaimicos farasceuticos {Resolucién Minmiste~:1al No  387) Be prepararon
1os reglamentos internps para este Comité vy la asistencia técnica
g-pporcionG  oraientacidn v participd en las reuriones de revisign del mismo
¢+ en la formulaci6n de mecanismos adecuados para el establecimiento y
mod.ficacin del Cuadro Basice

Pgsteriormente a la aprobacidn ministe~ial del Cuadro Basico de
*pgicamentios se oresard un Formularco Terapeut.co para todos los productos
1nclurdos en el misac

Us borrador prelis.nar de este Tormularioc t.e presentado en mayo., el cual
fue revisado erhaustivamente por el Cemite Teraseutico v, en dos ocasiones,
gsr lps asesores tecnicos Ze imorimid v e~caaderns en un cartapacio de
a~1llos para fac.l.tar futuras modificac.ones eliminac.ones o adiciones.
La wversiéin final tue presentada al Ministro en diciembre El formulario
saminist~a informac.bn bisica soore las 1rdicaciones para  usoc y dos:s
cecorendadas de cada medicamento, duracidn del tratamiente, alternativas,
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contraipdicaciones, precauciones, efectos adversos, interacciin de
nedicanentas tratamiento de sobredesis e instraccrones al paciente, ast
comp el nivel de uso v srigridad de cada producto

Un detallado olan de cacac:itacidn del oersonal de! MB8PAS v de difusian del
Carpulario fue oreoca~adoc oor la asistencia técnica en unisn con la UTHIHW

Dicho plan conteanld 's realizacitn de ocho seminarios ~eg.onales para los
directores médices de los establecimientos de saiud v de los eguinos
méviles rurales E' ndzero aprodimadoc de protesionales nedicos gue
~ecibirian capacitacidn es de 235 {Reporte 9}

Jichos seminarios se sretendieron llevar & cabo du-anrte 1z segunda v cuarta
semanas de abr:l de 1987 Los cuatro orsmeros contarian con la presencia
del Asesor en Medicamentss y los cuatrg dltimos serian responsabilidad
directa de la UTHIM Desa‘ortunadamente 2! paro dec~stado sor 1a guerrilla
y las medidas de segur dad impuestas por la Embajaga Asericana determinaron
12 suspensién de esta «ctivsidad

Coeme soclucitn intermedia, la asistencia técnica ~eal.zd durante el mes de
abri1l de 1987 wun seainario de capacitacién en el cusl part:iciparon el
personal de la UTMIM vy los medicos supervsisores regicnales en el area de

sun nistros E!l objetivoc de este seminaric fue capacitarlos schre la
netodologia para 1llevar a cabo la difusidr ; e. uso adec.ado del Cuadro
Basico v del Formulario Terapeutico En esta formz se transfirid la

responsabilidad del programa de divolgac 857 v capac.tac:dn sobre el
formularic a la UTMIM y a las Direcciones Regionales de Salug del MEPAS

Un mportante efecto secundaric del desarrollo y apblizacign del Cuadro
Basico y del Formulario Terapéutico fue el establecimiento de un sistema
codi+ticado oara la descrisci6n v/o la identificacidn de sedicamentos del
MSFAS El sistema de codificacisn establece las diferencias entre los
redicawentos con base en su grupc terapeutico, noabre generico,
concentracién v forma de presentacidn Esle proceso de estandarizac.sn ha
avudado grandemerte en el desarrollo de sistesas cosmputarizados para el
contral de inventarios de medicamentos El métogo ce cediticac.in ha sido
aplicado a un total de 728 diferentes medicamentos o oresentac.ones dentro
del sistema del MSPAS, incluyendo tante los medicamentos aet Cuadro Basico
comg aguellos gue estar fuera del mismo

dna orimera revisiGn del CQuadro Biasico /s Forzularso Terapeutico del
Yedicamente fue localizada por la asistencra  tecnics dararte el mes de
abril de 1987 Reporta 10}

Dicha vrevisidn fue eniregaga a la UTHMIM con el fin de oue sea estud:iada vy
analizada por el Cosité Tecnico Terapéutico En la misaa se sugisren la
evclision de 27 medicamentos, la necesidad de espec: i1car las sales o
esteres de algunos medicamentos, la formulacidn completa de algunos
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medicamentos vy 1a corpatibilizacidén de  los nombres genéricos del Cuadro
Bésico / “ormulario Terapeutico con aguellos establecidos en la lista de
nambres i~terracionales no propietarios de gp-~oducios  farmaceuticos
publrcedos 20r 1s Organizacidn Hundial de la Salud

Les  asespres de AT iraba,arcr en estrecho contacte zon e:r Ministerqc de

8a4'ud en 2! establecimiento de una nueva oficina de aaainvsiracien -~ la
Unidad Tecnica de Medicanrentos 2 T-sumos Médicos ‘UTMIM) - esncarqada de "2
coordrpacion de cada uno de los componentes del! proceso .ogistico
tarmacaut- oo Esta o2+*:cina tiene coso ob,erivec se,orar la ef.cienc.a v

erectisdad de Ia fase del tratamierio medico en ei MEPAS a traves de la
integracibn de las funciones tecnicas y administrat.vas Por primera vez
en g Satvador las dec siones sobre compras, drst~ibucitn para
almacenamiertis y uso de medicamentos estaran basades en inrormacidn
integraga desde los ountos de vista farmacoclegico, adms:iristrative v
tecn.co Con la creacitn de la UTMIM, el Ministerio nbiuvo el compromiso
gde raciona.lzar Sus FeC.rsos para los servic.os de salud La i1mpportancia
de esta of.cina estd suficientemente reconocida

Los consulipres del eguipo DISA/Kraus suministraron asistencia al MSPAS
para la definicién de la«s funcienes vy el establecimiento de 'a estructura
organizativa de 1la Ur:dad Técnica de Medicamentos e Insumos Med:icos
(UTMIM), .as cuales fueron 1ncorporadas en un  slan de accidn oue fue
aprobado zor SETEFE er cctubre fReoorte 1IN tas ‘.nciones especificas de
esta Unidad sefalamn sua responsab.lidad de anidl:izar las sclicitudes de
medicamertss y de surinistros smedicos de las ~eg.ones y establecim.entos
descentral+zados del MSPAS v la necesidad de elabograr un adscasde vy
centralizads programa de compras y de determipar la forea de distr.bucitn
de medicaasntes y sumirisiros wédicos ie anterior, significa un paso
inportante en  la racionalizaciédn en general del cicic logistico del MEPARS

El equipo de asistencia del provecto ha establecido una excelente relacién
ge ‘trabasc con el Director de la UTHIM y ha suminisirado apevo cortinuo
para el desarrollo del programa de cospras propuesto para el MSPAS v 1a AID
en 1987, e’ cual serd descrato detallamente mas adelante

Por otro :ado, se hizo wuna prueba opiloto en el Centro de Salud de San
Bartolo, de un nueve programa de terapla médice uwtilizando fo-mularicos
preccdificados para la receta y recolectando informac.dn sobre ias
practicas de prescripcion y las cantidades realsente distribuirdas Este
estudic, cue tiene varios objetivos wut:iliza an forsular:ioc gue precogifica
los primer3as 20-25 medicamentos facilitando asi sa prescriocidr vy la

captura <ce los datos En cada receta se i1ncluye &l diagnostico, lo cual
facilata Jna revisidn  cruzada con el medicamento y et tratamiento
orescrito Tante 1las cantidades recetadas comc las entregacas estén

*ncluidas en el formulario, permitiendo la cuantif-caciér de las cartidades
distrabuigas vy aguellas no entregadas al pac.ente & través del estudioc se
susden ana.lzar las recetas por paciente, por médice. por diagnéstico v por
apdicaments e identificar 1los patrones terapéuticaos {Reporte No 12)
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Con ©base en el estudrz2 anterior, la asisterc a técnica disefid u~ srograma
de ey tensibn de Ya ~eceta arecodificada a realizarse &1 cCirco
establec.mentas de s ad, de diferente n1¢e. de concle, dad, de a Reqion
fccadental {Reporte 1T

El programa .rcliuye los sioulentes aospectic

- seleccidn de amuevos medicamentos, ‘a3z cuales permitimidr cabrar
aorovimadamente @ 30/ de las natosoglas precedentes

- desarrcliloc y ap cacitn de gulas terapeui:cas Jara las 28 patologilas
nas comunes

-~ rcampbios en :0s orocedimierios para e. diligenciamiento y el usc de
13 receta orecce.ficada por parte del opersonas medice, de enferneria
v farmac:a

- desarrcilo de un prograna computarizado paraz la cactura vy
orocesasientio de datos

Durante e! ses de abr:1. de 1987 los asesores en medicamenios y er sistemas
tapac.ta~cr el perssnal de la regidn ¢ de 'eocs sstablec.mientos de salud que
gartrciparor en et programa de e tens'én de la receta precodif.cada La
intctac.6n del programa estd fijada para 2' ‘! de mavo de 1987 s 21 misao
serd sjecutado por la regidn bagon la supervis 3n de la UTMIN

Es 1mportante seiasar gue 1la listz de medicamentos incluidos en lz nueva
receta oreccfificada ha sido adoptada como 1z lista basica de med.camentos
gue deben ser moniisr~eados Burantz el mecnitores de marzo-abr.l 1987 se
anlicod este concepto

2 2 2 0Obstaculos vara 2 ™antenmimiento/Ampl-racion de Buenos Resuitazdos
tas primeras ediciones del Cuadro Bas.co v del Foraulario Terapeut:ca, ya

se prepararon y éstos t:enen que ser usados ¢ los sstablec.mientos de salud
tienen que adberirse a los niveles de 1so especificados y no adguir:e

medicamentos gque no esten i1ncluidos en Z5 M1sSMOS Se necesitarian
rev siones oe~iddicas 22l Cuadro Bisico zara eliminar los med:i:camertas
menos 1mpo~tantes v agrsgar nuevaos oroddactos zan ~avores venta,as Adenas,

se debe continuar =2 croceso de estandar fscién del Cuadre espec.azl-ente
en lo relacionado con su oresentacion concentrac:idn y unidades de sedida
Estos cambios se neces tan para 2tilizar al zaximo el sistema computarizade
de informac 8n actualmenie en procesp de desar~ollo en el MSPAS

Existe actualaente, 2 tendencia de cons:derar los productos del Cuadro
Basico como “"la dit:ma palabra™, a pesar gue ellos dependen de variablesg
a=bientales, v de los perfiles de sorbi’idad y epideminldgicos de El
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Salvador El personal del Minmisteric necesita estar mids consciente de gue
e? Cuadro Bés.co y el Formulario Terapeutico deberdn ser revisados y
arustados en forma sericdica Para lograr lo «nterior, B85 reguis:iis previo
la 11ntegracidn efectiva de los procesos de planificacidn, epidemiologla vy
logistica con el sistema de informacidn para la gerencia v administracidn
de los servicios de saled

En lo referents al orog~ama de 2 tensidn de la receta precoditicada uno de
los oroblemas que se osuedan presentar es la falta de supervision v apoyo
tecvico oo, parte de la UTMIM al grupo regional y de los establecimientos
de salud gue ejecuatan el programa Esta falta de apoyo se puede generar
por no dispone~ de it.@mp3 necesar o para su supervisidn, v por no tener
sooorte econémico para el pago de viidtices vy gastos de transporte del
persaonal de la UTHMIN

También pusger existir osroblemas durante 1a tase de andlisis de los datos
procesados debido a la falta de ayperienc:a de la UTMIN en esie campo vy
para lo cua: s& requ.ere la asistencia técnica que esta incluida en el
Proyecto APSISA

Far otro lado, el volumen de datos gue deben ser capturados v procesados,
asi come la revisién de las recetas despachadas reguiere un digilador de
pcho horas v la participacion de un supervisor m2oico regilanal Estos
recursos humancs se oueden obtener en la Region y sdlo se reguiere que la
UTMIM v la Upidad de Informitica del MSPAS hagan el entrenamientc de dichas
nersonas v realigen una permanente supervision

Dado gue en la Regidn se ha instalado una microcomputadora, se reguiere y
recomienda el establiecimiento de dos turnos para digitar los datos
correspondientes al programa de recetas precodificadas

Finalmente los esfuerzos para mejorar las practicas de prescripcion medica
necesrtan de la coooeracién integral del oersonal medico v de enfermeria
Una me or lista basica de =ed:camentos vy mejores gulas terapeut:cas no
tienen wvalor alguno s: no son util:izadas oor la mavoria de los medicos vy
enfermeras gque actualmente laboran en 1los servicios basicos del MSPAS
Muchos de los cambios oue se les piden pueden ser interpretacos cosc una
amenaza para el ejercicio de estas profes:ones

La falta de cooperaci16n del equipo humano de vanguardia del sistema de
salud del MEPAS par la no eristenc:ia de un planificado prograsa de
comunicacién sobre los objetivos de la UTMIM pod-ia amenazar o .:im.tar los
casbios legrados en el Proyecto VISISA en esta adrea
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Ta

2 3 Fecomrendac.ocnes para Actividades Futuras

El Lso efectivo de! Cuadro Bidsico y del Formular:o Terapszulac requiere de
Jra 1ntensa capac.tac.én, adecuadas relaciones piéblicaes v an gran esfaerzo
para su utilrzacidn a nivel local, regional v nacional La czapacitacdn
debe 1mclui~ 21 use v los mecanpismos para determinar como v cusndn cambiar
estas instrumentos E? Cuadro Bisico es una recpuesta « la tendencia
prcanizativa firmementa establecida de agregar nonbres a la l.sta basica de
nedicamentos mucho mas  rdpidamente gue los oue se @l.minan 5. se aguiere

que =21 Cuagro Bisice cumsla su objet:ivo fundamental -- entocar la «tencior
bidsica hacia las necesidades medicas basadas en la tasa de morbilidad -- el
Cuadrz Basico deber2 mantenerse "siap'e” v las adicianes oue se ‘e hagar
deben obedecer a up cuidadoss escrutinioc tecnscso For otro lado, los

ned camentos 1nclu dos en el Cuadro Bisico deterdn responder a 1os patranes
camb.antes de warbirsicad EY actual Cuadro BHisico puede reducirse pdcs y se
deberd tratar de deterwirar 51 una lists de eredicamentos w=ds corta,
cubriria mejor las necesidades del MS2AS

Iguaimente, 1los procedimientos vy criterics cara revisiones del Foraulario
gue han sidoc preparados v revisados con el Comité Terapédutico del MEPAS,
deberdn ser 1nstitucioralizados Adn cuande el formato fisico  del
Forsulario f€en cartapacioc de an:illos) facilita et orocese, daichos cambios
no deberan hacerse a la ligera Se deberdn preparar ¢ poner BN Ej2CUCIGN
nornas cue cubran este aspecto

ta orecodificacién de recetas parece ser un  mecanismo conventente oue
favorece el trabaj;o de los médicos v las erferasras., persite la
estandarizacion de los tratamientos y mejora, en general, la capacidad del
MBPAS opara el cilculec de las necesidades de medicamenios con base en la
infermacién epidemioldgica y de morbilidad Con las lecciones aprendidas
er los estud.os pilotc y en el orograma de erxtensidon de la Region
Occ dental se deberd decidir scbre su utilizac.én en otras regiones del
pais

2 2 Programas v Politicas de Compra

Se ogrovorciont asesoria «1 MSPAS spbre gue y céao comprar los medicamentos
e nsumos médicos La anterior es talver 1z fase nads complicada del ciclo
leag'stico en general, Ia cual a su sez ncluve la participac.on sornal e
intormal de numeroscs gruapos dentro v fuera del Ministerio

2 31 Logros bajo VISISA

Tal como se eenciond oreviamente el orograms de compras del MEB®AS para los
afps 1984-1987 recibid acoyo substancial del personal del oroyecto VIBISA
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Los estimados de los niveles de anventario y compras en trans:to se
cocmbinaren con las ¢ fras  anuales de coazumos histéricos con el fin de
calcular las necesidadez de redicamentos gara 1987

El Asesor en Medicatentos orestd asistencia <! drrecitor de la YTHIM para
hacer los sjustes de las neces.dades basadas en las cors.deracionss
farmacolbgicas ¢ ep:demioldgicas v presents una pronuesia de distribucion
del orograma de cosmstas para 8l Ministerio v+ 1la  PID {Reporie 14}
Analisxs poster:ores c~evelaron algunas incersistencias v diferencras snire
politicas del Mimiste~ o y 1la AID, las cuales fueron necesario resolver
hasta formular un d.iimo orograma de adqu.siciones en el mes de abr:l de
1987

3e oreparé vy sumin.sttd  al “Mipisterio  un nranual gue describe adecuazdas

poiiticas v orocedimientos para las compras (Reperte i5) Con el tin de
avudar en el orocese de sclicitud vy evaluac.én de ofertas se estaSlecid un
registro reglamentadoe de proveedores (Fesorte 16} Se presents un

formato modelo ocara 1as licitacicnes de insumos rédicos v se prepard un
cartel para la spiicitud de ofertas de wmedicamentos (Reporte 17}
Finalmente, también se elabord un documento gue describe las condiciones y
los criterios generales para las licitaciones opablices v para los
vroveedores, 2l cual fue entregado al Minister:io {(Reporte '8)

-

2 3 2 0Obsticulos pars 25 Manten:imiento/Ampliacion de Beneticios

Une de los princisales problemas en la ejecucitn de mejores programas de
comara es la actual condicidn fiscal del Ministerio v la conmsiguiente
vulnerabilidad de los fondos oresupuestades para la adquisicién de
medicamertos ins oprogramas de compra deben estar respaldados por las
fondos necesarios $a~a Su pagp y ®ara asegurar una adecuada calidad de los
srodectos cotizados 2o el Minister o Sin el establecimiento de una base
gregsupuesta, 1a estable ¢+ oredecib’e y, ootimisticamenie aumentada para la
comors de  ~medicamentcs, el Ministerio no ouede estimular la 1nversibn v el
desarrollo de wuna industrea farmaceutica local gue, « largoe zlazo, reducca
substancialmente el costo de los medicamentos bisticos

La falta de aderuadas prioridudes de compra incrementa el problema de la
Timitacibn presupuestar:a v por ellp, para nmejorar el sistema de
adguis c &n, los tunc enarios del M8PAS y de la AID responsazles por sus
resoecilvos  programas  gde  cogora recesitar ponerse de acuer~dgo sobre los
on etisos, las restricc.ones y las cortingencias de sus piares El process
continga siendo mds reactivo gue pro-active por zarte de ambos lados con
tncons.stenc.as s deworas concomitantes

El regiestro de oproveedores opodria ser uwna herramisnta  admanastrativa
valiosa, © ser pmuy controversial, dependiends de la forsa gue escoja 21
MSPAS para institucqoralizar esta i1nformacién Por ejemplo, s1 el registro
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ircorpora medidas efectivas oue permitan a los planificadores del MEPAS
corsicerar prec os vy cal.daz de servicios al tomar la decision de coswpra,
se csnv erte a2n un elements muv  Giol S8:n embargo, tamb en se puede
asperar uns considersable discusién sphre cuales serian estas medidas v
guien tendria acceso a 185 misaas

2 2 3 Recomendac.ones para Rclividades Futuras

Se debe cr~ear un coOnsersg sobre os parémnetros Je operacidn gue deben
gobernar el aroceso de adauis.zion del MHPAS Actualmente el proceso esta
regido mayoraents sor vigencias anuales, coeamo resultads del cicio
presupuestario general del WSPAS/BOES y de las presiones tiscales v
pperacionales de "utilizarloc o operderlio " Se deber& tratar de integrar
efectivamente el groceso d2  adguisicion al sisteme de 1ntormacion
computarizado con el fin de sue las adguisiciones puedan verse m&s como un
sroceso  contiruo cue responde a3 las recesidades del servicioc y no solasente
2 1los crclos oresupuestarios 4demas, se debe empezar 3 utilizar con qayor
énfasis las estadisticas de 2orbilidad para 2] calculo de las necesidades
de nmedicamentos Al mismo tiempo, se deben dirigir esfuerzos hacia el
meroramiento de las ooliticas de adsiristrac:dn fiscal del MSPAB con el fin
de que los fondos oresupuestados para la compra de asditamentos, tengan
cserta proteccion de la cual no gozan actualmerte

¢ 4 Control de Calidad

8¢ ha lsgrada un importante progress en el disefio de procedimientos de
cont~ol de calidad para el Ministerio Sin embhargo, dichos esfuerzos se
s1eror  hastanie retrasados en su aplicacidn por el terremolo gue sufr2d Ban
Salvador er el mes de octubre pasado El Laboratorio de Control de Calidad
{(Lce) tecnicamente es una desendencia de la UTMIM y j;ugard un papel
irpertagnte durante @ preocesn de adquisicibn, reglamentando  los
srocedimientos para la  aceptacion 1micial de los nmedicamenios entregados
oo~ los proveedores gue tengan contratos con el MBP4S fdemas, el LCC
rev_.sar&d lps rechezos debidos a3 control de calidad hechos por las Regienes,
v eventuaimente, hard revrs.ores  -in s:itu- de la calidad de los
med.camenins almacenados en los establecimientos del MSPAS

¢ 4 1 wogros Bajo “IVISS

Er princivio. @suchos de los casabios en los procedimientos gue podrian
corducair hacia un mesoramiento de su capacidad general de cortrol de
calidad fueron acentados por el Ministerao Sigu:iendo las tareas de rutins
del “5PAS, se enfoca 1a otentidn hacia los programas mas imoortantes de
cospra y se  brepart un pregrama gue wncluye dos etapas para el control de
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calidad La primera sirse coso un tamiz para el rechazp de embargues de
medicamen~tss  oue son  obv arente sospechosgs, antes gae  puedan ent-ar
formalgente al sistiema del M8PAS {(Reperte 19}, la sequnda etapa atiliza un
nuestrec <cventifico y metodologlias de orueba oara aguellos amedicamentos gue
han pasadoc las nruebas de entrada {Reporte 20}

ddemss, de los procedimientos essecificos de amuestires v prueba, 5e
hicieron recomendaciones spbre la distraibucién fisica v sobre las
necesidades de equipo y perscnal para el! laborator.o de control de calidad,
antes vy después del terremoto (Reporte 21) Se entregd al MSPAS un manual
sarae e} LCC que contiene los orocedimientos y polit:cas para la operacién
del laboratorio (Reporte 22}, v tambi1én se entrego otro zanuzl gue detalla
los orocedimientos genericos  estandarizados basados en la practica
internacioral {Reporte 23} Finalmente se prepararcn srocedimienios
detallados opara el grupe de lcs smedicamentos mds importanties incluidos en
el Cuadro Bisico del Mipister:io «Feporte 24)

2 4 2 0bstaculos para el Manten:s.ento/Ampliacidr de Buencs Resuliados

Como conseceercia del terremots, el LCEC no se pudo constru:= en el local
orginalmerte escogidoc osara elle v fue necesario  buscarle una nueva
ubicacidn

Burante e! mes de diciesbre de 198&, 1a AID y el MEPAS, sin consultar con
la asistencia técnica, tosaron la decisién de ubicar el LCC en las bodegas
3y 4 del Mbddulo de El Matazano

Desafortunadamente esta decisién no es 1a mds adecuada va gue se trata de
un lugar oue oresenta una elevada contaminacion de polvo y una alia
oresencra de roedores Ademds la ventilacidn v la luz directz eyistentes
gs muv deticiente v no se contesold un drea de bioter:o para .z realizacidn
de oruebas biolégicas de to.:cidas v pircgenicadad en animales

Por otro lado, 1los méltioles 1inconvenientes generados por el terremoto
determinaran  que parte del eouipc eléctrico lleve mis de un aic eambodegado,
lo oue ouece haber deterioradec los circeitos electronicos y alterar su buen
funcionamento

2 4 J Recomendaciones para Act.vidades Futuras

fas act:ividades de rcapacitacién son un reguisito previo El personal para
control de calidad, gque todasia tiene gque ser :ident:t.cado, deberad
familiarizarse can las polit.cas y proced:mientos gue ya han  sido
preparados, v deberd tener cportanidad de cambiar y adapta~ estas ppliticas
y procediaientos de acuerde al funcionam:iento del laboraterio

- 20 -
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Sz debe contiruar con la prepcaracidn de oreczdimienips de orueba para los
ted canertos nclu-dos en el Cuadro Basico Poa~ 21 momento solamente 18
rediz.aentes del Cuadro Basico tienen procedimientos especificos para sud
contra' de calidad Este nbdmerc debe aumentar ~spidamente una vez gue el
laborato~1o esté ‘uncionando Hasta gque *todas las compras de AID deben
t'ena~r las o2spec ficacrcnes de la Of.cina de dca.nistracitn de Alimertins v
Medicamentos de leos Estados Unidos, 21 Ministerio deberia dar prigcridad a
la oreparacidn de procedimientes para cont-ol de calidad de aocvellos
medicsze~tos oue norealmente no compra AID

Finalmente, deberia aceptarse gue la actua. sede del LCC en E1 Matazano
tiene un caracter de oprovisionalidad e 1~1zia~, a traves del Proyecto
KFSIGE *a seleccién de un terreno para su nteva instalacion, el cual dehe
cortar cor una evtensién suficiente para construzr un bicterio y las
geperdenc.as complementar.as neceearias de vestidores biblioteca vy un
tansd.torio medico

2 5 Control de Malar:ia

Les esfuerzos de’ provecte VISISA en e: ares de control de la malaria
itnc’uveron el suministro de medicamentos e .~secticidas, metodologias para
la evaluaci16n de los efectos del programa actividades de entrenam.ento
para oaetsonal de malar:ia La asistencia scriza atact sste probleaea en
varias direcclones, buscando mejorar el tratazz ento de la malaria v reduca-
la *asa de 1ncaidencia a tr~aves de programas ca~2 la eliminacidn de tuentes
ge ta enfermedad Los orogramas agaraleles de entrenamientc tendian a
insi.tucionalizar esta capacidad dentro del MEPAS  Llos resultados de estas
actividades estin resumidas a continuacidn

251! Logros Bajo VISISA

De wmes~zo a npoviembre de 1984 se llevaron a cabo dos de los ties ciclos de
rocrade intradomicittario residual con Proooxur, en las areas donde el
finopheles albimanus todavia muestra susceotib:lidad a este insecticida Se
habia programado rociar 33,343 casas en csda ciclo, en un periodo de 90
dias de duracidn Los resultados mostraron e~ el orimer ciclo 32,179 casas
rociadas & sea 26 3/ de la meta establec.ds y dnicamente 13,199 casas,
eqgatvatente al 2% 3% del objetive, fueron ~ociadas durante gl segunde
csclo La baja cobertura del segundo cicls ee sosiblemente el resultado
de in lote de insecticida defectuocsa, 1c gque tamb.en ocbligé s 1la
cancelac.dn detainpitiva del tercer ciclo del srograma En resumen durante
2l ajo de 1986 se efectuaron 47,674 rociramiertos equivalentss al 47 &/ de
1a nmeta oprogramada Para 1987 se planif:carop 3 ciclos de rociamientao,
habiendose :iniciado el pr.rerc el dla 23 de marzo con una meta de cobertura
de 335,035 casas por titlo
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Las gDeracicnes da rociade a ultra ba,oc volumen (UBY) wutilizando
nspct.c.da del t.pg perethro.de se efectaaron selectivamente durante la
estac.dn 'luviocsa, dJespues de la deteccifn de altas densidades del vector

en  ‘as A&reas dge mayor ncidencia de malaria Se aplicd larvicida a3
anroxinagaszente S0 lugares identificados cone criadercs durante la
2stacian seca =2n areas bastante endemicas Cueando  fue necesario, se

hic eron ablicezicnes de larvicidas bajo la supervisige del Desertamsrtc de
Malari1a er coordinac-én con otras agencias 1nteresadas en 2l control de 1a
nalaria Todas las aplicacieres se hiciercn anicamente al encontrar una
alta densidad 4e larvas en cada uno de les lugares mencionados, lo gue
evidencia e! valor de un crograma de monitoreo

ParaAmetros czpldesioldgicos

£: namers de cassos reportados v la mayoria de los indices malartiometricos
essecif{icos mostraron una =wejoria importante durante 1986 El ndmero
abscluto de los casos resortados en tedo el pais fue de 27,953 lo que
demuestra una reduccidn eguivalente a1 44 24 con relacién al nimers de
casos reportados en 1983 La 1incidencia parasitaria anual por 1,000
habitantes (IPS) rue de & 9 Esta cifra 25 l2 mencr registrada durante los
altiaps 24 afos

£' dndice de laminas positivas fue de 13 1. mostrando una disminucaon del
ig¢ con respecto a 1985 €1 analisiz del ndmerc de casos reportados por
sspecie durante 1986 ofrece resultados muy halagadores, especialmente en el
rasg de P faleciparun El Salvador ha sido tradicionalmente uno de los
saises del 4drea centroamericana con mayor nameroc de Casos ocasionados oor
este tipoc de parasitos

Jurante 1984, 1a 1incidencia de malaria por P falciparum caontinud la
tendencia descendente observada el ado anteripr, alcanzando una tasa de
3 43:1)200 habitantes, indice considerzdo muy orometiedor Tambien los tasos
sor P vivav mostraron una 1mportante disminuceon La proporcitin de Casos
de una especie versus la otra practicamente ne sufe~1d  variacién con
~asnecto al aso anterior

3 aesar de los resuliados descritos anteriormente, durante 19846 se registro
wna disam nucran del 2 37 en gl nimera total de wmuestras hemdticas

~ec> epctadas en coemparacién al  afo anterior Una posible espl:icac 4n a
est fendmeno es que la recoleccitn de muestras depende cas:i ey clusivamente
2e la deteccién pas'va de casos (BPC) por airtermedio de la red de
coladoradores voluntarios €5 légico esperar una  reduccaén er la
~ecalecc 86n de muestras hemidticas, si acepta la validez de la hipdtes:is de
gque en 1984 gx1st eron niveles de trarsmision de la malar2a

significativamente reducidos en el pais v gue el sistema de deteccidn
gasiva trabajé adecuadamente
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Durarte 1287 s har planificade maveres esfuerzos de apoyo a los
tolaberadores voluntaries con el objetivo de .ncrementar la recoleccidn de
muest ecs Comg resultade de ellisc er e:¢ gerindo enero-febrero se han
obtenido buenos -~esultados <1 ohservar s' se compara con 198e, un
inc~ererto de % &/ en el ruaerc de muestrss ~ecolectadas Este hecho estid
acomburado de Jdma dizmi~ugidr del S8 &/ ep 2l ndmerg iotal de casos con
relacicon al afo anterior

Lz anteprror 1ndica gue ’a salaria adn continéz en su tendencia descendente
a ta f‘echta del or=sente .ntorme

Las raficas No ! v 2 cort.enen los casos r~erortades por 325 dara cada una
de lasz especies + muestran el comportamrentoc epidemiolépgico durante $985 vy
1986 A la wvez la curra epidemiolégica de cada especie basada ep las
citras mensuales orpmedig oara el perledgo '977-1985 demuestra claramente,
para ambos casos, la declinac.én en la entermedag

g
E
a

Firalmente, la« Bré&fica MNo 3 muestra, a3 part.r de 1977, la evolucidn de la
malaria en E1 Salvador utilizando el porcentaje de resurgimiento anual de

la misma Er esta representacién grafica paede apreciarse claramente la
tendencia al descenso de la malaria a opartir de 1981, desoués de un
resurgimiento considerable dursnte el operinods 1977-1980O Los niveles

gbservados durante 1986 sor 'os mas bajos duraris los wltimos nueve «Aos

ENTRENAMIEHNTO Se2 ofrecieron dos cursos 3nortantes duranie =21 afo vy se
dio entrenamiento gperiddice ad hoc a peouedos 3rupos y organizaciones En
el periocdo mayo 12-23, los supervisores de malaria de todas las regiones de
salud fun total de 25 personas) recibieron evtrenamients sobre Control de
Vectores, enfatizando las sedidas de oroteccien con el uso de insecticidas
v las técnicas de aplicacién y manejo de. eguipo de rociado Los
inst~actores fueron el consullor de VISISA v ires técnicos de OPS También
asistieron a este cdrso dos supervisores del grupe de €o trol de Veciores
gel Provecio HOPE

Para 1incrementar la opart.c.paciotn del oersonal de los servicips generales
de sa ud en las actisidades de control de malaria, s2 ofrecid un curso de
entreramienta durante el ogerindo del 23 al 2% de agpsto, utilizando la
tecnica de 1nstrucciodn por mddulos previamente preparados por OPS Entire
los 22 asistentes al cursc habian representantes de las cinco regiones ge
salad de todos los niveues epjecutivos y up ot.cial medico de los servicios
de <salad del Comite Evangelico Salvadoresc da Avuda v Desarrollo (CESAD)
Los tres mpnitores del cursc fueron dos epoidea.tlogos de OPS y =21 consultor
del orosecto En el fararo, esta clase de entrenamiento continuard a
diferentes niveles regionales de salud

Se tuvieron tambien dos sesiones de entrenam.ento ad hoc para 25 promctores
de salud de CESAD gque estan relacionados con las actaividades de control de

- 23 ~
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Curva ds P {alciparum por mes basedo en promedios de 1977 a 1985 y curvas de numero de
casos para 1985 y 1986
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Curva de P, yivex por mes basado en promedios de 1977 a 1985 y curvas de numero de casos para
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malaria Se dio énfasis especial « la oreparacitn de provectos de
~educcién de fuentes del vector de la 7alar s « traves de 1z sarticipacidn
comunitarva Sz ofrec & tambien un zZ.-so dz una semans 2 un orupo de sels

microsccpoistas de  meiaria de la  recvén zcoidental para corregir algunos
prebre»as  acarentes de error en 2. mic~oscopion T-ginta
grfermneras del Prevecto HOPE recrbierzo orstrucciér en el uso y aplacac.dar
de .arvsi1cidas v se llevd a cabo un s5~3g-3a dirigido 2 13s Colabo-adores
Vo'untar os  de CESAD relacionade con c.st- buzién de med.camentos contra la
aslaria v recolecoaén de muestras de sa-cre

o
o
L4
3
>
m
~
o
n
o0

Adicionalmete durante el periodo erero-abril de {987 se -~salizaror dos
tu~sce <cobre d agrést.co microscépizo,  og zuales abarcaron la totalrdad de
los 40 micreoscooistas del orograma Estos zursocs tuvieron una duracion de

J diass cada uno vy fueron ~eal:izados eon su *otalidad por 2. consultar del
oro scto

COORDINACION COCN  D7RAS  JRGAMIZACICHES Se dedicarcn grandes estupr~zas al
establecimiento de wvecanismos de copd~g.nescidn gue permitan la participacion
act.va de la rcomunidad en las nmed das de control, v de las de otras
orgarizac.ones nacionales e irternac onales gue trabajan en el pals Como
~esultade de esta accign, el Departazerto de Malaria desarrclla su programa
2n  coordinacién con  CONRDES, el Provecto HOPE, CESAD v el Programa de
Desplazados de AID, cuvo objet:vo es 'a4 generacidn de emoleo E' t:ipo de
coordinacitin  varla de acuerdso 2 la natdraleza de cada unoc de los orogramas
de dichas instituciones

Los anteriores sop lopros impresicnantes del Departamento de Malaria va gue
el aumenio de la partictpacidn comuritaria incrementard la cobertura del
programas de contrel de la malaria Un ejemplo son las contribuaciones de
UgAT™D a traves de las Cajas de Credito para la generacitn de eapleoc entre
los desslazados fProvecto 291 Se2 llevaron a cabo dos orovectos en La
Un.&7 gue se espera resultardn ern uara dism.nucodn permanente de cr:isderos
imoo tantes de mosguato ‘ransmisor e la s2alaria en esa zora 8e calcula
una reduccién cembinada en los ~iveles de tiransmision gue afecta
aprovimadamente a 4,300 residentes an las dos 4reas Otros peguenos
provectos, cuvo opbiret.ve es l:i:mg ar manptener y drerar la acumulacion de
agua totalizan aprorimadamerte 20 orovectos gque han si1de  egjecutados
durznrte el afo de 1988 + que 1nsctuctan la particisacién comunitaria,
¢ narciamiento e terno coordunac*é~ zon d:ferentes oroanizac.ones Para
contsnuar gromov.ende la coordinac &~ xd.z.onal, el Directer de Malaria y
e contsulto~ de JVIZISA par~ticiparor coeo conserencistas e an seminar.o de
4n diz sppbre control de la malar1az en El  Salvador, dir gido a todas
aguellas 'nstituc ores re'acionadas con :a poblacidn desolacada

PRCVECTOS ©PaAPA  QEDUCCION DE  FUEYTES DE CRIADEROS Je acuerdo con la

cecisign de programa de incrementa~ estuerzos opara atazcar 13 fase acudtica

de: tector ta Divisién empezd « eralorar disesns 1innovativos para
- 24 -
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interrumsrr  las condiciones favorables al Anofeles enconirades en esteros y
lacunas del 4rea de mayor endem.caidad El nrimer pravecto para reduccidn
de cr~1aderos {T.gu.2z apa) fue aprchaco en jul.o Ze 1986 zara ser financiado
con  tondos PL-4BO En la fecha ‘odos  los szasos necesarios para la
piaboracién de  los olares tinales a zit:lizarse en a '.zitacidn de 1z obra
t ma:1 han sidc daoos En dic.embre/8s se aprobd el desemboiso inicial v ia
ot ca.na de cosepras del MBPA5 ha aceptado ura de las cuatro otertas
rec b.das de firmas ©Ge 1ngenieros 71acilonales Dicha firma 1nici8 la
gtaborazidn de los planos a finales de abrail de 19487 Inmediatamente
sesoues de la disnocnibilidad de d chee olanes finales, tendri lugar la
lic.tac:én para la construccién de la ochrs

A soiicitud del Departamento de Malar'a el Departamento de Riego y Brenaje
de M.nisterio de fgriciltura srepart una propuesta para drenar
aprovimadamente 100 hectireas ubicadas en el Departamento de La Libertad
Esta proouesta fue revsisada por el ingeniero del proyecio y el consultsr de
YISIEA habiendola encontrado encelente La Div.sidon de Malaria estid
tratando de obtener 2] financiasiento necesario, pera hasta la fecha no ha
tenida evate Finalmente, se prepard una lista de prior:idades desc~ibiendo
1a naturaleza v costo estimado 42 otros provectss oara la reduccién de
tuentes de criaderscs en 2l area de mavor endemicidad La gran esperanza de
estos o~ovectos es gue guedan 2= el futuro perast.r la 2lim.pac.tn o
dizmxnuc:dn en el uso de .nsecticidas nocivos con la eriaja adicional de
a ga~eracién de eapoleos Durante el oramer trimestre de 1987 se elabord
e’ 8 an de accion para la utilizac.én de 7,000,009 (lolones) de fondos
a~c e~ e~tes del PL-48Q0, vya aprobades. en la ejecucion de un sroyecin
simsiiar a3l de Ticuiziapa, en e! Estero de San Diego, Jepartamento de la
Libe ad

INVESYIGACION OFERATIVA Durante la estacién lluviosa se iniciaron v han
cent.ngado hasta la fecha, las evaluaciones entomoclégicas para medir el
=pacle deil oroevects de reduccitn de fuentes en Tigu.ziapa Sin embargo
na~2 alcanzar los objetives se considera indispensable el suminaistiro del
ecu.do entomolégico necesatio Yy me;Oras al d.se~og del protocole
ca~~espondiente Les recursos de AlD/Washington s~oveerdn la asistencia
tez~ ta especifica necesaria para revisar v mejotar la seicdologia gue
tazb.en pueda 1i1ncluir e! monitores de cambios ambiertales Sg egpera gue
2! ®rovecto de Biclogia v Control de vectores de AID.Washingion, suminisire
cs  recursos para este esfuerzo Esta metcdologia serd ut:ilizada en las

cbr~as a medida gue se2 vavan realizande

E~ -~ovierbre de 1%8s5 =1 Departarento de Malaria 1nic:c las prusbas de caampao
de t~sectic da Bend-ocard ‘Ficam W) er el Departanmenic de Sonsorate Este
.vseclicida se considera como posinle atterrativa ai S-~cooxur actualsente
vl.lirado, en caso oue este &ltimo no oudiera continua~se ut:ilizando debido
a sroblemas de resistencia
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Los  resultades :n.ciales, todavia sreliminares, muestran una residualidad
de1 insecticides mwmuv pobre, lo cual ~2 dura mas alld de up mes y g5 similar
a la pbser sana can el Proocxzar Sin empargc, las pruebas de
suscestibil-dae con Anoteliros del area mostraren una nortal.dad ent-e el
85/ y el 100/

2 3 & Obstaculos para el Mantemim.entz/Ampliacidn de Logros

Los oroblemas =<z 1imoortantes a‘rcntados durante el peripdo gue cubre el
intarae fueron aguellos relacierados ton la compra de insectic:ida
(Rr~pnoxurd 7 su 2SO Un embarose c-czedente de Southern M1ll Crepl £0 , &l
20 de sur 3 gde 19B4 no llend las especificacicnes # los dos dias de haber
'~rcrade i13s  gperaclones de roclazs se encontrd que el insecticida no se
mezclaba bien cz2n el agua no oudrerco asi pasar a través de los filiros y
zuntas 'z cua obestruia completasse~te las bosbas de rociado Las pruaebas
subsiguientes <c2e contrel de calidac llevadas 2 caboc en los Estados Un.dos
contirmaron oue @a! oroduactoc no llenabs las especificaciones Dado gue la
necesidad del oroducto era urgente para 1niciar el segundo cicle de
rociado se solicitd al proveedor zorregar 12 férmula v 1z AID aorobo la
coapra local de emergencia del! mismo insecticida f# pesar de esios
esfuerzos la demora fue grande v sclamentie se llevaron a cabo dos de los
t»es ciclos del! ~ociado programado pa=a 1984

Jt~as demoras observadae fueron las relacionadas con la aprebacién v la
subsecuente 1libe~acibn de los fondos 30ES PL-4B0 por parte de la Secretaria
Téenica para el Financiamignte Externo ({SETEFE), para el proyecto de
reduccién de fuentes de Tiguiz:iaps Como resultado de lo anterior, la
construccion del Proyecto Tiguiz:iapa., gque habla sido programada para 1988,
se llevard a capp & partir de agosio de (987 Los fondos aorobados bajo la
PL-480 tambien .nclulan el estudic de factibilidad de oiro estero cercano
{San Diego: con la :dea de asroporcionar fondos adicionales PL-480/1987
para la tersinacidn de este proyectoc Sin embargo, debido a demoras en la
aprobacton y utilizacidn de les foncos de la vigencia de 1986 v a la falia
de ligquidez de SETEFE el proyecto del! Estero de San Diego ha s:ido posouesto
~gevamente

2 3 3 HRecosmendacrones para Actividades Futuras

Se deberan dar varios pasocs en e! futurz inmediatg para asegura~ la
zontinuidad /s ex:toc a largo plaze del programa para el control de la
mataria Primero, ser& necesar:1s areparar un plan con el Mimisterie, el
cuat debe enfatizar la 1ident:ificac:idn, evaluacién vy selecci1dn de lugares
sara programas de reduccidn de fue~tes de criaderos en gran escala er el
drea de mayor endem:icidad Este planteam:ento promete generar 1la
gisailnucibdn en el uso de insecticidas en el futuro y los correspondiesntes
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riesgos para la vida humana v el medio ambiente, muches de los cuales no
son bier comprendides Este piran también debe~3 enfatizar el desarrollo de
act.v1dades de control mds cons.stenles v abandonar gradualmente el actual
tipoc de orograma ad hoc previends tambien el aumento del personal de campo
del MSPRS ascciado con las actividades del programa de contrel de laz
malar:ia Adn con el considerable apovo retibido de los colaboradares
voluntarios e! acgteal nivel de versonal i1mpone grandes limitaciones a las
actividades del orograza

Deberi emorenderse un oprograma bas:co para  establecer un sistema de
vigilancia epicem:ologlica permonente en las ~egrones propensas a brotes ge
malaria Este =sistema deberd wut:ilizarse como la base 2a-~3 la toma de
decisiones futuras referentes a actividades de contrel vy prioridades.
Conjuntamente con este sistema se necesitan mejoras en «os  actuales
procedimienios para la evaluac:én entomolégica gque permitan una base mads
racional < vreal:ista para las decisiones sobre las medidas pertinentes y la
asignacién de recurses utilizados en el control de la malar:a

Finalmente, gviste 12 necesidad de  examinar deten:damente 1os
procedimientos para la supervisidn del programa La clase de informacidn
generada por los sistemas de vigilancia epidemioclogica y  evaluacidn
entomolégica recomendados anterrormente se considera comg  un reguisato
previo para que los administradores del MSPAS nuedan tomar determinaciones
estadistica vy cientificamente +silidas sobre 1a efectividad v converiencia
de diferentes tipos de actividaoes de contro: de la malar:a

Seccitn 3 Componente Il Mantenimiento de la Infraest-~uctura de Salud

Pdblica

€l eguips de asistencia técnica abordd varios problemas operativos en
r@portantes sistemas de apoyc el MBPAS, particularmente en los campos de
centrol de ipventarios, mantenim.ento de vehicalos v de egquibe Siorédico

Se desarrolldéd un programa de mantenimients preventivo simple, fac:il de
pjecutar v con oracticas de estandarizacién para diversos tipas de rutina
¥y para la titoma de dec:siocnes administrat.vas La totalidad de los
gstablecimientos de servicios de salud del MSPRSE se vio afectada sor
pumergsos prosectos de construcc.éin y =~2novacidn gue wan  desde 1z
remodetacibn de las bodegas, .3s gasolineras, salas de operacidn hasta la
construccidn de A&reas gue albhe~gan el sens:zle equipo de coapato Muchas
de estas actividades exigiercn gran coordinacidn v cooperaciGn con otros
miembros del grupoo VISISA, por ejemnlo 1a ejecucidn de tecn.cas mejoradas
de administracidn de suministros en las bodesas dependia de la renodelacidn
y re-estructurascién del espacio en las mismas
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T 1 Administrac 4n v Mantenaimiento de Yehiculas

Baio e1 Provectz VYISIEA la asistencia técnmica d.~1git sus esfuerzos hac:a
el mejoram.ents del transporte sediante el amantemim:iento orevent.ivo, la
adminisiracién, el tortalecimiento de los talleres regionales y central de
manteninlento, 'a adecuada distribucidn fisica de 'os vehiculos, 1la
gapacitacidn, 1= gpreparacidn de manuales en espzaol v la identificacidn,
con especificac.ones detailadas, de herramientas, ~epuestips, equipo v denés
articulss nacess-10s

La asistencia técn ca i1dentificd todas aouellas actividades necesarias para
gl mesoramientoc del sistema de transoorte v dise-& un plan de trabaj;o gue
incluve 1los prooguctos esoerades v el desarrecilo v aplicacién  de una
netodalogla para el msantenimiento oreventivo de  rutina necesario en el
sistema de transperte. AID y el YMSPAS aprobarsr este plan, el cual, con
pocas mcdifrcacicnes, ha sido llevado a cabo

Como resultado fde la adecuada asistencia técnica ~ecibida durante 29 meses,
el Departamente de Transporte v los riveles de Zacisién del MSPAS cuentan
con un s.stema automatizado de analis:is admi~.strativo que les provee
informaciéin, nunca antes recibida, para establizcer politicas v tomar
decisiones

La 1mportancia del Sistema Aulomaticado de Adz.n.stractdn con Indicadores
de Cortrol  {S5RAIC), preparado baja VISISA pa-a el MSPASE ha sido tan
evidente, oue otros Ministerios estan solicitzndo 1z utilizacidn del
sistema El HS5PAS ha establecido el procedimiento of.cial para ayudar a
otras instituciones

311 Logros Bajo VISISA

La asistencia tecnica orepard gjecutd y eva ud los resultados del
mantenimients preventive (MP), basandose en L..omet~aje para vehiculos
antiguos (no esoecificos) y para los vehiculos nuevos, de acuerdo con las

recamendaciones de los fabricantes {Reporie 23) Para evaluar el
rendimienta del MP se disesd v establecid ur sistema traimestral de
confirmacidn ¥y verificacidn {Reporte 24), oosibilitando asl & los

administradores de trarsoorte la evaluacién del mstenimiento preventivo en
cada vehiculo o estableciamiento

Segéin  1lps -~esultados de las evaluaciones (607 de MP en 1983 y 746 4/ de %P
en {985} puede detersirarse oue el programpa de santeniazento preventive ha
tenido verdadero ex:io en el Departamentco de Transcorte del MSPAS

Por otro lado, se precard y ejecutd el sistema {SAAIC) en todos los
vehiculos del MWSPAS Este sistema fue computar.rado y se conviriad en laos
"3s505 y oidos"” de 1a epberagidn de los vehicules

- 28 ~
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En seotiembre de 1985 se asignd una microcomputzdora sl Departamento de
Transporte para el procesamients oportunc de todos los datos recibidos del
camoo Los supervisores de transporte actualaente obt:isnen a traves del
sistema automatisado una variedad de informacidn gue puede ser ut:lizada en
1a toma de dec.siones v en el establecimiento de politicas administrativas
orientadas a mejorar ei: desempefoc ;s/oc reducir el costo se cperacién de los
vehiculos El sistema suministra informac:ion schre

a) Vehiculos Descartados determina el porcentaje e dent:fica el
vehiculo y su ubicac:idn,

h} Costo identifica e: costo de operacign, manteniz:ento preventivo y
mantenimiento correctiso por establecimiento y costo sor kilometrajey

£} Rendimiento el s.stema evalia los vehiculos agrugando los del mismo
tioe v reportando los oromedios rendidos en bilometra,e por galédn,

g} Inveniario de vehiculos mantiene toda la informacidn necesaria
mensudal sobre la descrizoecién y ubicacidn de cada vehlcalso,

e} Graficas el sistema nrovee graficas visuales para atilizarse durante
1a orientacién/capacitacion

El sistema puede presentar 1informacidn grdf:ica adicicnal a los .nfaormes
tradicionales Esta caracteristica es #t:l para 1z capacitac.on o
entrenamientao, ast coao, para graminarp detenidanente diferencias
importantes que pueder no ser aparentes de inmediatoc en cuadros
estadisticos

El analisis de la infaormacién generada por el SARIC permite ident:ificar
recemendaciones gue afectan el rendimiento del transcorte en general y
asuellos lugares en donde se necesita seguimients y  entrenamiento
adicionales

Para REFORIAR las talleres mecanicos regionales y central en sus niveles de
oneraclbn ¥ capacidad de mantenimiento de vehiculos {preventave vy
corrective) se mejoraron las instalacrores fisicas de la Regién Paracentral
en  San Vicente, de la Regidn Occidental en Santa Ana v del Taller Central
en EIl Matazane Se hicieron construcciones espscializadas en El Matazano,
tales «comoc una gascline~a un taller de baterias, un italler de reparacidn
de llantas una carpinteria, un taller de scldadura un taller para
herramientas y las oficinas gara la recepcion de vehiculos

Para REFOJRIAR el rendimiento de los mecanicos se distraibuveron nerramientas
en todas las Areas de trabajo y se dio entrenamiento, orientacion vy
segquimiento enp forma centinua Para REFORIAR 1a flpta de vehiculos,
aguellos oue s& encuentran enbancados se evalidan cada tres meses y se

- 29 -
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establece =1 son econdmicante recerables Se efectda un seguimiento de los
vehiculos considerados reparables para gue c=ean puestes nuevamente en
segerac &y se oescartan a t-avés del oroced.m.ento oficial «guellas no
~eparables Hasta el oresente se “an eabancado =mas de 1ud vazhicules v el
¥SPAS los ha reemplazado con 33 donados por AID v 29 donados po~ oiros
ratses

%1 sistemz de radig~comunicac'ch  estacionario v movi: del MSPAS  ha sido
FIRTALECIDO con r~agdios adicions.25 y 2staciones osase Este sisteaz de
~adio-comunlcacidn  fue muv valios: desoueés del ilerremoto del 10 de octubre,
gcasion en la cual se inter~umpie~zn las comunicac:ones telefonicas

S.nalmente todas las act.vidales v oroductos contenides en =1 plan de
t~3aba,o aprobado han sido ~pportados er detalle en los Infcrmes
"~ mestr~ales aresertados a 1a AID sor La asistencia tecnica 2n Transporte

2 Obstaculos encontradoes =ara el Mantenimiento/Ampliacidn de los

Los obsticulas principales que 3davia eyisten pars la operacian e‘eciiva
del Desartamentoc de Trarscorte 0T) de MSPAS se or.ginan en politicas
gxternas al 27, tales coao

a* La compra v dispenibi..dag de las resuestos oa~a el marteniniento de
venicualos, a traves de las canales 1eormales de la “roveedurta del
Ministerio ge un procesc a3uv  lento v obsolieto., debido a la actual
si1tuacidn economica del pais lLas demoras gn el proceso de adgulsicion
son tales gue 1lps oprecios zotizados oor los oroveedores ouede gue no
sean efect.vos cuando se cbtiete 1a a«orobacidn v se esite el cheque

b} Es mas opractico hacer las cowpras de repuesios con tendos de la Caja
Ehica s n embarga el li=x 2 de C3500 por articslo, restiringe la
capacidac de adouisicién del I7

¢Y Los escasos recursos humarcs v las actuales politicas del Mimister:o
pa~a 1llenar wvacantes estan -~educiendo 11z moral y el rendimiento del

perspnal

T2 Acwministracién v Mantenirie- 3 de Egueinp Hiromedico

Las actividases en el A4~ea g2 ecdipo hiomedico llevadaes a cabo bajo el
o~ovecio VISIsSA fueron def ~.das ea un plan de accidn preparado
conjuntamente cor 21 Minister:z v aorobado gor AID en diciesbre de 1983
Este plan establecid nueve dreass de act vidad, los productos esperados vy
la programac:on anticipada z3ira cada una de ellas Con pocas
mod.ficaciones este plar s.rvig 12 base v marco para la asistenc:ia tecnica
hajo VISIGEA
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72 Logros Bajo YISIEA

te ociseAc ¢ opusc, parcialmente, en marcha J4n s:istema de inventaric psra
eouwico b camedico El obsetivo or ocinal sra 'a ~ecoleccién de informacidn
sara ei .aventarioc en 98 establecimientos de2 sal.d seleccienados en todo el
sa's pe~3 en aposts se dec.d.d concentrarse en1 la Regidn Oriental v
cone etar 21 1nveptaric en los 798 establecinre~tcs de dichka region Esla
¢t svgad sg congletd en diciembre (Renoe~te I7 La intrormacton
~eco ectads fue ingresaca al sistema comnutarizado de nventario 20 la sede
cent~11 de MEPAS

Ura evi _Lac:dp del! osraceso  de osuesta en aarcha del sistema de inventario
‘ue  r~pal zada en ererc de 1987 y 'os cambios suger:idos fueron efectuados
Jurante 25 prisercs caat~o  seses de 1987, el sistema se e.tendid a las
Reg.anes  “etropaolitana v Central habiendzse recolectado 11nformacién
tecn:ica de .05 eoaipes biomed:cas en todos los establec.mientos de salad

Se 1inmic:a~on programas de eanterimiento preventivo para eguipos bigmedicos
tlaves er diferentes niveles del sistema de salud., los cuales actualmente
estan en apoeracion Estos orogramas se enfocaron en sers tipos principales
ie epuipcs suministrados a traves de VIBISA aparatos de succibn,
tent~ifugas, mic~oscepios, 1ncubadoras, procesaderas de peliculas de rayos
1 v 1magu:nas de snestesia Debido a la talta de personal y de repuestos

el osorograma de mantenimientc oreventivoe se concentr® en  las Regiones
J~.ental, “etropol:tana v Central de 3alud, en las cualss se estahlecieror
rutings de mantenimiento oreventivo sara un total de &5 establecimientos de
salud {Resorte 28)

Una evaluacion de 1lps programas de mantenimiento oreventivo iniciados en
1986 fue efectuada en enerpo de 1987 y los cambios o asustes para su
sejoramierte fueron realizados En los srimer~os cualro seses de 1987 se
eyacetarsn rut:inas trimestrales en cuatro tipos de equipss de 51
estaplec:s entos de salud de las Regiones OBriental, Metropolitana y Central
de Salud Un orograna de mantenimiento prevertivo para refrigeradores de
vacu~as fue puesto en ejecuc:dn en las micsazas reg:iones, abarcando 110
egaipos de 104 epstabiecimientas

Siguiendo un programsa  aprobado en  jurig de  198& zor el Mipigterio, se
3~osorci1ons intensa capacitacidn en la operac.c~ v mantenimiento de ecuipo

ze diagnostico y o praeba (Rescrte  29) %a,5 =2ste programa, siepte Zursos
dseron -~ealizados para capacitar Y12 tecnicas de les niveles central,
~ggranal ¢+ locat Aden&s, se i1mpartid ent-enatiento en servicino a los

cperadoras  de plroes esoulvos especial’izados sobre iodo en la Regisn Jriental
v se ac-2k6 un procedimiento para la selecc.dn de participantes nara las
acti1s1dades de cavac.tac.on
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£1 censc de ‘os -~scdarsos humanos de  mantenimiento del Min.ster:io fue

actual.zado un nolan de casaci*arién para las tecnicos de manteniwiento vy
aperagores  Je  eQulngs  tae  tormutado ¥y presentado at Minister~io para su
acrobacrén fajo d.cho plan entrenamientos er servicio fuercn impacriidos

A 'gs ocoeracores de los estervlizadores, ncubadoras, maguanas de anestesia
¢ orocesadar.s de geliculas de raves Y cupcertos zor los orograras de
rantenimizrto graventi.o

Tambign se orests asistencia «l MSPAS en la oreparacion de un 3rograma v
formulacisn de oollicass para  administracaisn de asantenimients Reparte
Ju) Este opragrama sstd siends llesado a cabo en el Depariamento de
Mzrtenimiento Cent~al en San Esteban v en e!? Taller de ™antenimienio de
Equioo Bioaedico de la S8egien Oriental A1 zmismo t:empno se 1@mplantd un
sistema de .ndicaosres de mwan.enimientc en las denende~cias mencronasas
sara nmed ~ =21 orcoresc e dert f.car oroblemas  gue necesitan atencion
{Reporte 21}

Una evaluacién de 1a puesia en oract.ca del! sistema de control
administrativo =n San csteban y en el talier de Mantenimiento Biomnédico
Feg.pnal de 3an #iguel fue llevada « cabo ¢ algunos ajusies sugeridos
rueron  efectuados ademds, se orepa~aron para ambos laoares las graficas e
'ndrcadares del desempenc de manterimierto en (985 L2 nuesta en oractica
deyr = stema s2 cont.nud en 21 Hosoital Pegional de 3an figuel .ncluverdo
los 1rdicasgcees <2 manten.miento Jdn ~eporte de los -~esuglitados alcanzados
fue ealizads A {9 de me grar la orga-izac.on del Desa~tamento de
Mantenrsierts Ceniral se orepera~on oesc~ pcicnes de carge sara el Sub-Jefe
de la Secc.dn de Mantenimients Biomedico v para el Sub-Jere del
Benartanenta

E1 personal de ¥78I3A v del Miristervo colaborarcn en 'a preparacion de
clanes senmestrales opare la 1rsta’acion de eguipo dDromédico nueve ¢ donado,
dete~mr~asraose la diziribucign f.nal de 2sie soulno e case a necesidades
grioritoar s Tampier se zcrolets an gstudio especifico sobre la sbicacidn
¢ estado de. 2ou.go  «douw rr'do Ba,z VISIGA Durartez todo el peripdo del
orovecto se suministrd asistencea para la instalscadn de iaportarte equipo
bironédice vy de agsso  .ncluverdo fotocpaguladoras de ~avos Laser, bospas de
agua, maguiras de ravos X y varias plantas 2lectricas de emergencia gue
estan ahprs en  1la tase fi-al de .nstalacion oara facilzatar y ~acionalizar
la operac.ér ¢+ =l trabajoc de mantenimiento Se t-adujero~ del ingies al
gsparo’ un tota? d2 Ts maeruales de sersic.c s se estapiec & ar
nroced miente opara ls  d str puc.dn de estos nanuales a1l wsuar.o final
{Reporte Z20

Jurante 1os o iveros caatro teses de 1987 se srepard una evalaac.on de los
egQulcos ilegados an 198¢ v oue se encdentren adn perdientes  de
instalacibn Tambien se nroporc.ond asistencia al Munisterio para formular
in  nlan de i1nstalaciones para el orimer senestre de 1987, con .ndicac.on de
las gercoras ~esoonsables por cada stasa del slan
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Se orestd espec2al atercaidn v éntasis al establecimiento de talleres
desce~t~alizcados de 3santerimiertc pars eou.po Diomedico Esta 1niczativa
‘iz 3tectada  ocr a 1%capacidad de. Miristerioc para crear 1os 30U nugsos
puestos técrmrcos, ce apgvo / de administracidn, gue se estimaron NECESAr1ns
gara detar de ope-scnal a estos tulieres 3e terming la const-uccidn del
ta.’@er reg.cnal  2n San Migae:r v en gotubre de 19856 el taller Ze 4 Pegién
Gr.ental comenzs a fuanc.orar, awtilizando el personal e 1stents Se han
suninistraoco al MSPAS descrizciones detalladzs para estmados de las
~gcesidades de 3erspnal sara cortinuas el desarrolloc de los tallieres
~pgignates de 7manterimients gue s  consideran vwitales para aseg.ran su
capac.gad de eviender .a cobertura de manteninmiente en El  Salvador
fReporre 32)

Jrne evaluac:idn del orogreso alcancado en la suesta &n operacidn del Taller
Regicnel de Manterimiento Ziomédizo de San M.guel fue llevadz a cabo en el
ngs de eprerc de 1987

Ademas de 1o anterior, 2t personal de VISIZA na participado continuamente
en la oreparacién de listazs de herramiertas, eguipo para talleres,
repguestos v goudioc bioneaics gue deberd ser obtenido fuera del pals En
relacién con estas tareas se hizo un 2studio de los de«fos oue suf-ieron el
goa.p0 v las .nstalacienss de la Regién Metropclitana de Salud como
recy’'tado del terremolo en zciubre ¢ tambien se arecare Jn estudio para ta
reconsirucc.dn del Densrianento de Manterimrento Cent-~al ‘San Zsteban,
fRenorte 24 v Reporie 33)

3 2 2 0Obstacalos para Mantener y/o Evtender el beneficio de los resultados

E1 MEPAS 1ns:iste en trata~ el mantenimiento del sguipo biomédicy comp ura
fumcién institucional separada, .ndependiente de las importantes tuncianes
de mantermniarto de 'a v.anta fisica y del eodipo de apovo tstw davisidn
de ‘areas reddace 1la ootencial ecconomia en costos <l suministrar servicios
irtegrales de manter'miento fdends, por la taita de coordinacidn, puede
tencerse a aumentar el oroblema del mantenimniento en ciertas arexs -- por
gignnio, cuando se pera:te el deter:oro del eguipo de aoove oue se atiliza
cara -vumi~istr~ar elzctric.dad o vapor para equipos biomédicos hasicos

-a2 ncter a falts de persona. dep nanten.m.enioc debidamente snt-enado
ccnt nua  afectando gravesente 2' MB5PAS e 17p:de el desarrol’o de los
ta’leres regicnales ce mantan.mierto fhdemds, muy pocas eapresas de
ma~tenim ento del sec.or provado ham eroresado su interss v deseo de
gsuministrar sSugE servifios zo~ rtedig cge contratos fungus el MEPAS ha hecho
psfuerzos oara obtener ~uevas oplazas para estas furciones serd necesario
d«r mi&s asistencia tacnica er estx drea, por 2yemplo, a traves de estudios
sgore la reubicac:dn  del persoral actual Z=i MBPAS y/o reclazs:ficacidn de
tas olazas que ahora est&n vacantes Se deben mejorar los programas de
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capacitacidn, v osrocesos de selescoidn y contratacidn s: el MSPAS deses
ohterer eveniualnente 'z clase oe onersora: caltficads v estable que se
reps.ene  3are  dar  mantenimiento eriziente , ef:ic3z 2 los se-vic.os de

calud

£l desesnedc de las labores de? *#ESRAS en esta &rea tambren se ve inbibido
gor  otras  (imitac on2s 32 recursos La escaser de vebiculos, motoristas v
combustibies restringen t1a capacidad de los técnicos uabicados en 2l nives
central oara regi.car  rulinas pasicas de mantenimiento oreventivo, tomar
invertarics de 2ouinas v poder sumirisirar ot~os serv.cins gue reguieren
eztablecimientos de saluc remotos Como en la seccién precedente, las
aztrales opoliticas v practicas de compra del “M8%48 partrcularaente bara
repuestos  cue deberdn comprarse en el extranjero, crean incertidambre ¢
deme~as gr el gprocese lo gue l.mita la eficac.a de los programas de
marteniciento

La Timitacién imouesta para la Rsistencia Técaica de Manteninmiento
Biomedico, de sélo dos neses en 1987 fue también un obsticulo para
ertender les beneficios tales como mantenimientoc preventivo, coertroles
agminastrativos, i1ndicadores de desempeso, zuesta en marcha de lcs talleres
regionales, etc , a ot-os establecimientos del Minusterio que estaban
arevistios

fidemis zomo  resultado de la finalizacidn del Frovecto VISIEBA, ha habide
una lumitac*én de fondos 1le cual mpidid la reaslizacidn de cursos de
cagacitac én v traduccidn de manuales tecnicos  gue esiaban planificados
para los promeros cuatro seses de 1987

2 2 3 HRecomendacicnes para Actividades Futuras

51 no se desea Ou® Jesasgarezca 2! orooresc obtenide bajo VISISA se deberé
cont.nuar  1a as sterc:a inanciera v tecnica ai Minssierio ep cada una de
las areas descritas anteriormente Lo anterior deberd inclu.r asistencaa
oresusuestaria v tdcnica para las areas relacionadas con el manteniwiento
de 1a olantas flsicas . del squipo basico Se regquiere un énfas:is continuo
nara el desarrollo de 1los tal'eres regionales, ya cue éste parsce ser el
med1o ®as Drometedo~ practico y efectivo nara 21 mantenimiento del souipe
b.omenico en  ies puestos y unidades de salud Al mismo tiempp 58 reguiste
ealizar estudios para tortalecer o reforzar los sersic.os de martenimiento
de locales, particularme~te para los hosprtales regiorales de Santa Ana v
San Miguel y para los Hosoitales Bloom, Rosales Maternidad, Psiquidtrico vy
Neumolégico, donde es5t& ubicada 1a mavoria del eguipo biomedico  més
complie,o y costoso

El SEVEro sroblena de la falta de gpersponal continuara recibiendo
corsiderable atencidn Lz ores:dn directa deberd complementarse con los

- 54 -
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esfuerzos para reubicar pmersonel v reclasif.car las olazas vacantes,
~tensificar 1la capacitac &n tecnica vy la preparacion de seminarios para
agnirist~agores a q'vel medio v al'o dentro del MS®A5 a fin de me,orar su
comprensién del papel + neces:dades de recursos de las funciones de
manten.miento del *"irister.o El desarrolio alcanzado zor el sistema de
nventarioc comnoutarizade mejorard grandemente la calidad de la informacidn
d'sgan'ble a las administradores, oero esto deberd estar acompasada de
esfuerzps gara zgirl-tar el procese de adouis.cion de repaestos

Jeberd nantenerse la recolecciop y  preparacaion de  snformacidn teécnica
incluvendg informacién  sobre procedimientos adecvados de  operacion oy
martenimientc me~cados de repuastos ¥ eaguilsa e spndicadores
agdmin.strativos disefados para sefalar la necesidad de reparaciones o de
actividades de mantenimientio orevertive

-

7 3 Construccién s Restaurac:on de Establecimientos de Salud

Durante el oroyecto la 1nfraestructura fisica del MSPAS tuvo adiciones v

meicrac substanciales fdemas del financiamiento d.recto de los srogramas
de construccién v remncdelacidn, el personal de VISISA supervisd
di~rectamente 1ps varigos oprovectos 1ndividuales La asistenc:a técnica

Brogcorc.onada por DISAskraus ac*tud bayo la directa or-ientacidn v
super/1316n del opersonal de l1a Disisidn de Salud y Asistenciaz Humanitariz
ge AID

7 31 Logros Bajo VISISA

La decision de ampliar el paonel desempefado vy lo capacidad de lz bodega
cent~al del MSPAS en El Matazano generd la remodelacidn y ampliacidn de
dic-c  estabtecimisnto Se¢ zonstruvd una bodegs central para medicamentos
consistente er dos piscs de 1260 & 2 cada une Tasbien se instalaron
sistema de ertraccién de aire y de ortas dobles pars manejo de material

Se d sedd e instald un cearto frio v el area con acondicionamiento de awre
se amplic para guardar mejor 'os medicamentos sensibies 2 los cambips de

temperatura Finalmente se construyd unz gassolinera con capacidad para
dut galones de gasoclina vy 5099 galones de diesel, v se instald un eauipo
IBRrESOr en .as &4reas eqistertes del complejo  adminaiste-ativo de E.

Matazano

Cor fondos del Proyecto VISISA se comorarcn doce eguipes de Ravos ¥ ¢ se
din asisiencia tecnica en la preparacidn vy remodelacaicsn del espacio
hogprtalario Bafa cubrare pste ecuibo Este trabajo sigmif.ct 1la
construccidn de la  estructurz de ametal, cimiertos, sistema electrico,
paneles de ploms, cuartos oscuros, drenaje v areas de :luminacidn Egtas
doce nstalaciones se hicieron en ocho hosp.tales geparades del sistema del
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Rosales, Materridad, San Ra‘fasel, Sanla Ana S3onsonate,
oluca Ucsu utan  + San vYricente Aderas, se zompraro" naeve sistemas
djeras v se netalarcn en ps hospitales Rogsales, Scnscnate. San
. 3an*a Bna y en el Lertro de Salad de Co,utepeoue

Se .pctatarc™ serg generaderes elecir cos de emergerc.a de dofergris
cavacidad uro de  J44-¥Y4 en cada unc de los sigu.entes Hospitales

Posales, GChalatenanco, Zacatecocluca, y de 149-XJ8 er craga dno de locs
Lent~os de Saiud de San Francisco 3otera,; Zarta Rpsa ge L.ona 7 de C.udad
Barrras €e instalaron bBombas de agua en 64 centros, unidades v ouestos de
salud 3 traves del pals distribu.dos como sigue

Qegien Oraental 31
Fegidn Faracertral in
Regidn Central 4
Pegitn Gccidental 13

En asoye de las laberes en logistica se llevd a cabo la renodelac.dn de
bodegas en las Reg:iones Ocecidental, Paracentral y Central de Salud Esta
labor 1ncluvé 1a reparacion v reemplazo de cielos rasos, we30r 1'e@inacion
« vertilacidn pintura v 1z instalacidn de nuevos sisos En estas tres
regiones se hicreron esfurrzos similares para 'a remode’ac.in tazapo-al de
lag unstalac.ores de los talleres regionalss para zantenimientc de equisz
biomédico

Finalmente, se 1llevd a cabo la remodelacidn completa del espaco atilizado
gor e! Centro de Computo, 1la Unidad Te#crica de Medicamentos v la
censtruccidn e instalacaidn del Laboratorio de EContro? de Calidad de
Medicamentos del ¥8P4S

32 2 Obstaculos sara Mantenimsento/Awnliacién de Logros

Las wgavores d'f.cultades enconiradas por el eguing del ®royscia VISISA en
esta area han sido de naturaleza organizativa/edministrative mis que
tecrica Esoecificamente, los procedimientos empleades por el *SP45  desde
'« elaboracidn de los disenos v planes iniciales, ls aprebac.dn inte~ns, le
so 1c.tud de poropuestas de los cortratistas, son eycepc.ara.aerts lertos

Muc*os de estos atrazos pueden, avarsnteme~te ser deb dos a la +aita de
2 geriercla y oprogramac.bn de los recursos humanos en 21 Departanento de
Ingerieria de Balud

La .molicac.o6n de numerosos gruaos interaos y eyternos en las lic.tac.ones
sunsiguientes ¥ procesns para compra de sersicios  ‘Proveeduria

Jepartamenta Legal, ©Ofic.na de Audrtoria del MEPAS SETETE Corte de
Cuertas, etc !}, contribuven a las zors.de-abies deroras v posiblerente, a
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4n aumento general Ze cocsios Se han ocbservadoc demoras de se.s 2585 BN un
rovecto de consirucc.dn oue notmslmente necesita solamente an nes Esta
stwac.3~ estabiece "a necesidad de renegocrar los oreeics est.oulados en
el czontrato original creardo oroblemas adic.onases

(&}

w

-

3 3 & Pecpmendac.ones de Actis.dades Fuluras

Los futuros esfuerzos para la restauracidr de la infraestructara fisica del
MEPAS, wut:ilizande fipencramierto evterno, se verian beneticiados wediante
acuerdos orevios con el GBES racional'zando el orpocesoc total de licitacion
gue Se  sPguUlrd para 2! uso de zstos fandos. desde 21 disesp o zial hasta
la terminaci6p v supervisitn de las actividades de construcc:an Para
asegurar oug se recibe el wvaler total de estos fonges, o35 bastante
aconsejable 'a formuiacidn y ejecucidn de programas de mantenimiento
preventivo para bienss de activo ‘iso

Secciin 4 Comppnente 111 si1ctema de Bestidn de Intormacion

B+ el sentido mas genperal, un sistegma de intormacidn es una serie de
nrocedimientos  organizados y  coordvnados gue al  e,ec.tarse suministran
info~macron  en apoys de decisicnes v/ pda~a 2l coni~Oy¢ £E™ upna oOroanizaclor

El termro rcluye sucho més gue los -medios setecc anades paras ~ecolectan,
guargar v oreocesasr esta informacidr  per ejenmoic, incluve decos ones sobre
potiticas con  reterenci2 a los dalos bdsicos gue se deben recolectar cop
gdé intervaios, fo-matos de informe vy necesidades, v muchos otros tesas
rgracionados

Todo e: Sistema ce 3estién de Intormaciser  (5GI) de: MEPAS cue recibid
atencién espec.al ba,o VISIEA conti-da en proceso de desarrollo %uchos de
estosg estuerzaos  har sido deseritos en secc.ones  artericres e esta
informe reorganszacion de los orotocolos pa-~a recclecc.én de nformacadn
y los registros, elaboracion de diferentes clases de datos basicos de
svterés para los adminisiradores estandarizac.dn del control de calidad de
insunos  1mooritantes  {espec.a.mente  insumos .nformativsos) v oara facilatar
'a compilacitn de datos  etc For aotro lado esta seccidn hate entasis en
ra ~e-estructuracién fundamental del SEIY gue ha ten do lugar bzyon VISIBA,
carp:ns gque se han di~igido a los ob et.sos del SBI del MSPAS v de los
medios para atcarzas dichos ob,etivos

A pesar de gue 2yiste mucho tr~aba,o oor hacer avances sigrifrcsatives har
side lpgrados en e! desarrollo de los pregramas ge apove fsoftdare) y ep la
tnetaltacién de los equipos de compulac.on (hardware!?
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4 1 Preparacin de lps Saistemas de Compultscaisn v de Prpgramas de Apovo

£. Frovecto VISIEA suminvstro la as:stencia tecnica para la instalac:idn de
sa8 Lonputadoras vy el desarrol.o de los orogramas de apovae 3Dara gl
Minvsierap Dicha lacsc~ t.ene var.as fases La Fase 1 cubriz la
'nsta’ac &1 ne 4na computadora central com uan ordenamiento de terminales
sezundarias 28 nteligentes a cual se cowpletd a fineles de 1786 La
pregarac.bn e anstalacidn de programas  asoc.ados y aouellos con tines
especrales se¢ ha rantenqdo al a.sm0 paso gue el de las computadoras 4, en
1987 e, M8PAS a2std sa en nosicibn de cosechar grandes beneticios can mayse
tapacidad wovara sonitorear vy contrplar el smovimiento de los sumin:istros ep
gl Ministerin S.n embargo, todavia guedar aloanos obsticulos i1voortantes
cte tendran gue salsarse antes oue esios beneficios pusdan ser wuit:lizados
totalnmente

La 1legada del Asesor en Sistemas de Adrinistrac.in en Suministiros en
sept embre de 1986 ntrodujo un camb.o signif:icativo en la direccidn del
desarrollo del E£81 cosputarizado Previame~te la asistencia itecnica en
diferentes dreas sustantivas {adguisiciones, control de calidad,
tecnologla, loglist:ica, transporte, 2tc } habia proveido un desarroilo algo
indengng.anrte de: 5Bl + lps estuerzos de los censuliotes no eran lo
sufic.entemente coord.nados El Aeesor en Sistemas 3enerd ana maver
integracién del esuino de assstencia tecm:ca nediartie :lustrac.ones sobre
la 1interdependenc s de sus act./i13«des / oromcv.d saimultareanents ans nejor
apreciacién del valor potenc:ial de an SIB en el futurs

3 t 1 Logros Bajo VISISA

A través de la revisidn detallada de documentos, la discreta observacidn,
la = alnacion de las op-acticas evistentes para 21 manejo de surinistros,
gentrer1stes vy la irteraccrer dia 1e con el personal del Mimasterio, los
aseso~es de WVIBIEA tuwieron, a pri~c.pios de 1986, ura perspectiva de los
suntaos fuertes v ae los deviles que en esis aspecio tepi1z el MEUAS £llo,
dio como resultado la oreparacién de an  documento recomendango la
automat:izacion de auchaes sctividades de este procesa 4 ‘s total 2l:iminacidn
g¢e muchos olros tos ‘ormularics e informes ofrecidos en este docuamento
rerle-an las ogracticas historicas observades en el Ministerio v las
reconrendaciones  forsueladas oara 2l cCapboo en el corterido v otoerato de la
informacién gue debs -etener e. 3CI en conco~darcia oo dichas or&c.icas

Rdem&s, el personal del Provecto suminisird en este documentoc ana oropuesta

~ e

de fluajograma para el sisteama de sumirisiros del SEBI {Regorte I3)
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En zolaberacidn con personsl de .a OPS v del! MSPAS  los asesores DISA/¥raus
avudaren en aoosts 85 en la 2laboracién de  instruct vos  para el
gesarraoiio de: sistena 2 1nrarmacion tstos irstructivos se diragian
haec s la base corcaptua. del SCI, :1a ubicacidn argenizativa v la est-uctura
de la Unidaa de Intorrtac.dy y descripe las furc.ones de los diferentes
puectgs dentro de la Uridad Entre 'oc componentes dal zlan de acciér
detallados en =ste gocumentos se establece una 2levacién de la Un.dad a
nivel organizat.ve v mavores sueldos sara el personal de informatica del
MSFAS con &1 objets de aoromover la permanencila del miseo Tannien se
detalid en este documento la composic.dn y r~esponcabil:idades del Com.te de
Usuarios del SEI ‘Peporte J&)

For~ otre lade, el ecuioo DISA/kraus orepard la configuaracadn de un provectio
*1iave g mano” para e1 MSPAS, compuesto de una ainicomputadora central
]

dan ¥3-5Z y wuna red de termirales compuests oor szicrocoeputadoras s
estac-cnes de trabase ‘Feporte I7) E. Provecto VISISA financio la
adguisiciér de estaz cowpitadoras del eoulne peraiferico 4 de algunos
respuestos El 2QU.DT anterior ha sido instaladoc y aropado en

estab'ecimientos del 4MSPAS

Los orogramas para las dreas de estadisticas de morsilidad inventario
aeneral v subs.stema de oserszonal han sidp desarrcllades 1nstalados v
orobagos 3 nivsel central, asando wvara 2sta 41t wa activeodad un solumen
Yamrtado de  infgremac.ér Un cursp tedr~i1co 2n tecnicas de srogramacion de
Cobao sg real:zd para los tuncionarios de: MBPAS  Lps pa~t cipantes an este
ciurse  r2ovhisron instrucciones para la transmisién de datcs entre la
minicomputadora « las mic-ocomputadoras

La bodega ceni-al de E! Matazanoc y tres de las Regiones de salud han
rec.bde microcomoutadores v los orogramas regueridos para realizan el
control  de inventarcos  de medicamentios B2 10sSumos sédifas El sistema
avtomatizade de «cortrol de inventarios ¢ de operaciéen del  &drea  de
transoorte, desarroiiado por el eaguipo de AT de VISISA ha sido raplesentado
gen Ei: Matazano tos emleados del MSPAS han recibide caoscitacién para el
uso de este si1cstema Ademas gl sistema computarizado de i1aventario v
mantenimientec de vehicuios estd siendo utilizado por los adwinisiradores
del ™BPAE para amejsrar el subsistema coniable v de iniompes ~elaciorados
ten el uasp de gaseclinma per parte de las diferentes unidades regicnes y
establec mientos de Mir.sterio € *step plares futurps oera la e tensién
de?! <cictema de contrgl a otros mportantes orodactos del 4rea de tra—sporte
¥ gyi1ste la pes:ibriidad de transterir 2! sistesa a otras agesncias
guberramentaies Se demore 'a entrega de microcomputadoras a .as regilones
central paracent~al or.ertal ; ret-~opeclitana debide a fa.las en =21 =quinc
y & oue localmente no habla disponibilidad de repuestos Sin embargo esto
se subsand en abril de 1987

Con base en ciertos anilisis v conversaciones con los administradores vy
versonal operativo  del MEPAS gn sentiembre / octubre de 1986 emergieron
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recomendacicnes  esoscificas can reterencia al coclo de logist.ca del MSPAS
v su reoresentacién 2n el Eistema de Gest:dn de Intormacidn Estas
reconerdac ones  estan nciuyidas en tres documentos nrimaries de discusidn
{1 8 , Reportzs 2 al 39) los ctuaies tugron c.rculados entrz el personal
del MIPLS s 1a wlil Estos documnentos irataban los aspectos princupales del
sroceso da  administracidn de  sum.unistros v osugerla caracteristicas para
mEIGTa®  1a SF1L1BPC.A distribucidn v uso de 'os recsrsos medicos en oun
ssouema de descentral:izac.én  (Reporte 40} El ierremoto ocurrido en
octucre de Y986 interrumpio el mavor desa~rollo de gste renorte

£l Ccwite de Usuariocs es wn elemento dec.sivo para el uso adecuads det
sistema de gest.s de informacidn Por wvarias ~azones, "ubb muv BoCas
ares.ones 1rterras para constituir y  leg.tima~ este Comite A fines de
ngv-enbre vy or ncizios  de dicremsre el Coordinadeor BBI 0 de DISA/Kraus
sregard ara serie de recomendacio~es jormales cara constderacidn del Comite

de Jsuari10s Estas reccmendaciones gwe fuersp  acentadas por sl
reconendac ones estan ncluides en tres documentos prisarios de d.scuasion
1 e Reportes B al I9) los cuales fuegron circulados @ntre 2l personal

gel MSPAS v la &1 Estos documentos tratabar ios asaectos princioales del
croceso  da  administracodr  de  suministiros v sugeria caracteristicas para
ne crar 'a @gficiencia, d.stribucién v uso deg log ~ecursgs wedicos Bnoup
sgcuema  de descentralizacion  (Resorie  40Q) El terrempoto ocar~ido en
cctebre de 1986 1nlerrumpio el ravor desar-oila de este ~eporie

£ Comité de dJdsuarios 25 un elesents decisivo nara el uso adecsado del
sistema de ges*itn de informacidn Por varias razones, hubo muy pocas
pres+ones  .ntlernas para constituir y legitimar este Comits A fines de
novierhre y srirciplos de diciembre 21 Coordinador SBI  de DISAskraus
prepard ura ser:ie de reconendaciones formales para cons:derac:dén del Comaté

de Jsuarios Esrtas recomerdaciones gque fueron aceptadas por el MS5PAS son
las grimeras dentro de un gruece de politicas v elementios t2cnicos
inoortantes tales como /ocabu.ar o estandar..ado, girecc.dn v
agninistracién segur:dad v mantenimiento de si1stemas won.toreo,

evaluac:6n v programas de entrenamiento para sersonal de' Centro de Cémpouto
v otros grupos usuarios (Reporte JBI

Dada ‘'a importancia del papel cue ,uega la UTMIY, =21 personal del Provecin
YISISA opart.c.cd directamerte op el largo v arduo oroceso de preparac.on de
n  Zocumentc jue establzcid formalsente la Unidad v definid sus func.ones

opligaciones ¢ sus necesidades ae zersonal # traves ge tode =1 groyeclc,
2l 3 rector de a UT4IY depend:b e clas:sanente del sersonal DISA/<raus y
de sSus recursos para e analists y la preparac:idn de los orogramas de

compra  de medicamentos e :Rsunos médicos para 198e 4 19B7 y para 21 contrcl
v distribucién de las donaciones de emergencia recibidss a cortinuacidn de?
terremoto en occiubre {Reporte 38)

- 4y -
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Fara resumir, durante la fase de ertensitn del Froyecto VISISA, enero-abral
de 1987 se 'goraron los siguaientes avances y desar-~olle de capacidades por
narta de! HWEPAS

- tnstalaciér  de souipo de computacidn v de programas de apovo f{socftware)
en dos de les Reciones, va sea en ias oticinas adeinistrativas o en las
bodegas f# la ‘fecha de este informe se ha definido el lugar para
tnstalar las 2Qu1n0s en las Regiones fOriental vy Paracentiral,
11stalacian gue se pospone para 4PSISA a soiicitud del MEPAS

- desarrollo de mecanisaps admiristrativos y de recoendacipnes para
sutomatizar gt mane o a2 red.cinas no codificadas v ogue  sen
incorooradas en 21 sistema de saministros del MBPAS

- integracitn  adicronal del SB6I con el sistema de distribuc dn, la cual
tncluve up mecanismo osara conducir la distribucién de suministiros o
programas especiales {Proyecto dope, etc ) y a2 establec.mientos
oreviamente no codificados (e g equicos o mbaviles)

- instalacién de wmicrocomputadoras v estaciones de trabajo en la UTMIM,
Bioestadistica y Spidemiclogia, debidamente conectadas por cable con el
ceriro de cémputo

- arocesam.ente de la  informacidr v producciton de info-mwes sobre la
gefectividaa de .3 tres ,ornadas nacionales de vacunacién

- resisidn v actualizacién de  los archivos basicos, desarrollados bajo
VISISA la cual sncluye todas las medicinas codificadas - cuadro basico
argliado - todos los establec.mentos de salud y todos los oroveedores,
iocales de med.camertos e .rsumos nédicos

5 srogramas comoutarizados desarrailados  por
b capac.tac.on del nuevso srogramader contratado
1 use + wmodificacien de estos orogramas

- t~arsterenc.a 2r o
JI5p/ ~aus 3 .3 UTHI
pa~ esta dJdnidad en

o

- desarrollio Y trams erercia de programas gereéricpos para  capturar
rfgrsacién  generada por el estudio de recetas precoditicadas gue se
triciara gn la fegién 3ccidental de Salud en mavo de 1987, v

- ~ggbicacién & n.sel central de alguros de los sguipos del centro de
cémouto como consecuencia del dado sufrido oo~ el ed.aficioc del M3PAS
du ante 21 ter-~eapoto de sctabres86

4 { 2 O0Obsticulops para el Hantenimiento/fAmpliacidn de Resultados

El continuo conflicto =mi1litar eyistente en E1  8alvadeor, directa e
indirectamente creé enormes d:f cultades a los olanificadores de salud y al



VISIGA INFORME FINAL DISA/ERAUS 30 de abril de 19787

ggu'apg  oe «sisterc.a técnica Pa~a los asnalistac v disenadores del s:stema
537 21 oroblema «rie~13r suede ser agros s.gnificat.vo, pero cuoertamente
ra og&ja G8 38r I3%D:2,0 £1 4echo de o/.s5t.~, Come conserdasrIla d4e 2aros v
gtrac actpres, establecimientos ¢e zalud cerradss, er ntervalos de tiempo
a. azar getermira nue édstos no npuedar ser mon.toreaoocs ny abastecidos zor
seripdos largos

Jurantez el Provecto, e: desarr~cilo tecnico de: 567 sufrid inter~upciones g
1anediaentas  de sar 35 C ases Les cambios adpinistratives que s guieran
al terremoto 2n e: esuico DISA/Fraus oara el 86I hicieron mids arduas las
dif:cultades transitor.as,  moedificarcon la atencidn y las pricraidades de
'cc zontrapartos  del  MEIAS Las parlidas na antic.padas, por dec.sionses
sebre el operspnal iomadas .naediatamente despues del ter-~emolo, gensraror
problemas técnmicos v admiristrativos Come resultado de lo anterior se
sroduje~on  las partidas del Coordinador del Brupo, del Asesor del EBI,
gulenes *hablan opermanecido por ‘argos periodos ; hablan jugado un papel
integral en la seleccidn y configuracidr del eouipamiento y en el diseng
"nic.al de los oregramas, as! como en la adouisicidn de los 2gquipos

La stbita presion  irpuesta  al  orupo S6I DISA/Yraus Dpa~a zontrolar
ccntablemerte los aedicamentecs denados, calcolo de las necesidades de
emg~cenc.a .+ e! sesguimientec de la distr.buc ¢r de estas dopaciores daeror
or gen 3 obsticulcs tempora’es zara el desar~o’'o del S81 en el MEPAE

fucnaz 31y 1caltades para el desarcollo del SCI se ogrigiran dentro cel 4804S
/ =00 producto de los coaeolejps organizativos de las ipstituc.ones La
ubicaci1bén de las oficinas certrales del MS5PAS se convairtaid en un serin
srablena S6lo recientemente, el Ministerio decidid 1z ubicacioo de la
UTMTM v  séio fue posipie instalar el eguipo de computac:idn as:ignado a esta
ur dad hab endose comoletsdn la remodelacién v recone .O9n de la misma en el

nes da abry2 /87 Ademads, a finales de marzo/87 se 1dentificd un
craoranador, dzhidanerte cagac tado aque acectd el sueldo ofrecido oo el
D erctaor de a UTATH La UYridad de Bioestadistica estd gepgraficamerte

senaradae del ad ficio orircice’ del MERPAS v sdio recientemente, a finales
de abr '/37 fue ovoasible coneciarla con la microcomputadora mediante el uso
ge cebles wpariales

%2 sueden espera~ drficultades en el Minister:io deoido a lps problemas

clac onadns cor niveles de salarios y 1a lam:itada per-anerc.a  de
personal Los =®mayores susldos del sector orivado, 2a~a 21 personal
des.damente entrenado en caomputac:dn en El Salvador crean la posib-lidag,
Buy real de wwn ~ovis 2nto msigrator o muy 1ntenso del misac sarvierdo el
Minisieric come cenitro de entreras.ento oara ind:ividuos gue odesoues de
capact.tarse capitalizaradn e: Deneticio salarial oue genera esta s:tuac 3n

Fer =: lado de la logistica, es dific:l en El Salvador la adgueisicidn de
micros y minicompuladoras v de reouestos para el BG] vy los empbargues de
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los Estados Uridos han estado sujetos a grandes demoras en las otic.nas de
.2 aduana satvadorena Aungue se han hecho essfuerzos para ‘acili-tar vy

agiliizar 2cta suncibr, se puszde esoerar gue Bl problema sabsisti~4 debido a
as ~estricc cones v otras medidas legalss impuestas a 1a 1mpertacidn

-2 razduccrén en 2]l ntre~o de ecu'pos adquir dos baje VIBIZA, las demoras en
su llegada / las subsiguientes fallas weclnicas han convertido 1a
nrecaracibn de oprogramaes en  un  asunto aislado g interno ~a of:icinas de
DISA/Fracs tuvo d.ficultades para el desarrcllo de prosramas fsoctiaare’
debidc a2 la limitada disoonibilidad de equioo de computacién, ‘os cortes de

energia glectrica, los cambios administrativos v las sslicaitudes
merevistas s no orogramadas de :nformac.dr hechas oo~ el MSPAS s la AID v,
sor  tltime, o©or la rotacron de personal de la A7 En =l Min.sterio

gryist eron los problesas anies descritos

Una ez =2n el camoo, se dentif:carpn otros recusrimierios de dsuarios oo
anticipados opreviamente los cuales han s:ide :ncoroorados sauviatinamente al
sistema dei MEPAS 3'n enbarge, 13 no entrega 3sportuna de tas
microcomputadoras a las Feqrones cret, al miseo tiempo la necesidad de
entregrnamientc v se-vicios de apovo en  areas remotas ey:giendo jrandes
demandas sobre los recursos  tapto humanos Zono tecnicos dissonicles de
asistenc.a técnica. Las centinuas necesidades de nuevos 9rograeas agravan
aste aroblema ~a respuesta del grupo 383! de DISA/k~aus a estas
di1+ ctuitades ha si1do la reprgan.zacion de las -~gspeorsabilidades
ads.n ztrativas ¢+ técricas dentro del 2.sao v la acelsrac & del prcgrama
de enfrenaniento opara el percsonal del Deoartamento de Comauto del MGP4AS v
lograr su ocarticipacidn en la evtensién del 86! z las -~egicnes Este
procesoc comenzé & traer buenocs resulcados 2 principios ge abril/B7 cuands
el opersonal central estuvo mas diréctamente involucrado en la entrega de
eouin0s v orogramas de computacion v en la capacitacion del aersponal de las
Regiones de Salud

La cecrfipuracisn original de  las corputadoras previsia para 21 ¥M8%45 gra
2.C10  mas  extensa gue la configursc.on del provecto “l.ave 2n smano' el
cial ‘ue  ¥inalmente aorobado La resporsabilidad primar:z de esta
reduccion corresponde al Ministerio, el cual basd dichs dec.sidn en los
zostaos peribdicos v oen =1 impacto sobre la entidad gue tend-~ia un sistema

dos seces mavores gue el actaal Aungue la e per~1encs:a cor el s.siesa + ta
comoransien de  las economias en costoc v el tiempo han sido d ferentes a la
gssarado pueds sefala~se ose o' gran fls o de su os coagutac.eoroal

croa~amada oara el ord 1mo provecio cuincueral resolverd «lgu~as de estas
dodas s s2vitard los recelos eaistentes en 21 nivsel ceriratl

Firalmente, parte de las dificualtades se origina~ er la -gnasrc.a del
perconal de campo para 2limanar procedimrentos manuaiss goue a su parecer,
les han servido Bier durante wuchos afos Por ejemplo, al lleva~ 2 cabo el
inventar o computarizado an £l Matazaro sg tuve gue hacer varias

-
-
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concesiones en gl disedfo de los fcocrmularios a ser usados soer el personal de
19 bedeca, lcs cuales esran tecnicazente .nnecesarios v, BN algunns Casos,
indeseabl'es desde el punto de vista de la admanistrac.dn de informacion

-as subs.guientes discrepancias entre las citras orovistas oor la
comoutadora v :as provistas por el sistsga de :-ventar:io trad:cional ‘ueran
la ceongecuerczia de errores facilmente corregioles ep la dagitacidn tales
ccmo la talta de an adecuade registro de  los  datcs incluidos en los
formularios o en 21 karde-

En algunos casos se observd ana ,alta de cooperacidn de los enmpleados del
MSFAB fiuncue la validez del sistema de inventar:o computarizade ha sido
comprohado en var.as ocas:iones alguros mieswbros del sersonal de "2 bodega
siguer  renuszntes a aceptarlio, talver sor temor a perdsr~ sus emplaos Estos
temores, har retrasado consideraclementie el desarrcllo del sistema v ceben

se~ manejados correctamente .08 ~etrazgsgs ; las repragramac.cnes de los
programas de capacitacidén para los «dministradores del &rea de suministros
contribuyeron & crear estas dificaitades Con un mejor entendimiento y

mot-vacién para el uso del Cuadro Bédsico v es Formularig Terspéutico,
suchkos de los problemas confrontados durante l1a tase de imolementacion del
ststema de control astomatizado de inventarios habrian podido evitarse

4 1 7 HRepcosendac:ores sara Actividades Fliuras

El desorrollo de’ SG6I estid eyterdiéndose -dp.damente al ounto gue el
Ministerio tendrd oue tomar importsries decisiones Lo anterior ancluve el
accesc al sistema y difersnies datos bisicos, seguridesd del sistema vy la
determinacién final de las «clases de 1informes oue deberidn producir
diferentes niveles, su distribucién v formato, etec , etc La mayoria de
estas dec siomnes caen baso la juriséicc.on del Comite de Usuarips del GBI
Deberdn continuarse los esfuerzos para la organizacidn / el establecimients
de o-~scedimientos pe~a este grupo, aspecto gque debe ser acompasiedo de an
ent~eram entc adecuads s de doc.merios oue especifiaeer iesmas i1wportanies
de discisién v andlisis para la determinacidén de opliticas, etc

Las e periencias con los dos progranas de comora m4s importartes del MGEPASR
har revelads numerosas dificultades vy obsticuleos sara el mejoram.erto de
dicho oroceso En esta etuspa de'! desarrclle, el MSPAS esta o~eparado para
integrar los diferentes elementos de los orogramas de adaouisicién 2n un
sistema mas coherente v que reduzca las grandes demoras asociladas con 21
actual procese y la es4cesiva necesigad de conf.ar en el “"pjyo de buen
cubero * Sin embargo, para locrar esio se reguiere =éds coordaracion 2nire
las wunidades o©organszativas dertro y fuera del M8PA4S Mientras 1las
g,08P18NC1aS con programas recientes estan todavia frescas, debe-a
organizarse de irmediatoc umna serie de rsun.ones y/o seaminarios para todas
las partes involucradas en el oprocesc de compra {a agenda zara estas
reuniones deber& ser e haustiva v oreparada por el Director de (a UTMIM con
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'a asgesoria de los consuliores en Planificacion. Compra v 8EI Los temas
m4s 1aportant=s  ainciuven la elabeorac.én de una metodologila especifica Dara
cadlcule de las nec2sidzdes basadas en datos de morbilidad. rac.onal.zacidn
de prcgranas  de distribucion v ertrena, revis.on v aodificacion der Cuadero
B&s:ico e incorporzcldn de intornmacién scbre el arograma de compras de AID
dent~o del 581 dei MEPRAS

En 4n futuro certanc se& debera prestar atencidn a4 las necesidades
especiales de orograsacion de la  UTHMIM Ella :pcliuira lz permnanentie
capacitacidn del programader asignsdpo a la Unidad, asi como., la elaboracidn
de las necesidades adicionaies de oersonal La UTHMIM jugara un 1moortante
gapel er los orocesos de adoulsic:dén v distribucidn E¢i1ste upa especial
necesidad d2 mavor apovo administrat.vo a la Direccidin de esta Unadad

Tedas las ~icrocemsatadeoras v cue seran distribu.das a traves del sistema
del WME5PRS deberin eslar orzced.das oo~ o0 ertrenarviento .ntensive en todes
loe asoectos de la ooeracidn zantentmiento v programacien de la
computacién La falta de »vamiliarizacidr con las computadoras v los
iradeceados procedumenios de ~espaido ya han costado mucheo al ™SPAS v esta
clase de oroblemas no se ~educird en los niveles mads bajos del sistema de
salud 32 preces tera asesg~!a tefrica opara cpsas siwples Jer2 TuV
imoor antes, tales como dirde ubica~ la computadora 2ermiso v orogramicion
de acceso verif.cac.on de ent soas, slc 4 medida gue la Jemanda de los
uswarios de? MSFAS sea m&s so stizada y evigente, 21 #rfasis de este
entranamiento debera transter:irse a 'a capacitac:ion en metodes a~aliticos
agecusdos vara decisicnes en glarificacidn

4§ 2 Planificac.bn de Salud

Para opotencializa- todos 'os beneficios de cualguier avance lograde oor el
881 se deberin hacer en torma contirua evaluaciones v a .stes de los

procesos e, .stertes  sebre pirenif.cacieon de salud El progreso .oorado
durante el Provectc en =2l &rea de plansficacidn de salud del Proyecis
VIST3A se descrinz mas  adelante Lgs ade’antos posiltivos ~echos en sl

dres mediante la familrarizacitn de los olarificadores del ¥SFQE con las
ventz,as vy los praospcectos para el ucso de metcdolioglas especiticas «sociadas
con la orogranac.tn de servicios de sa'ud pdblica, se2 combinan bien con .os
adelantps  tecrices logrados a traves de. S8BT para mejorar la calidad de “a
informacitn, que se ha puests a la dusposicion de lpos mismos Sin embarao,
er1sten barreras 1moo~tartes cue deberin tonarse en considecac.dn en los
futuros praogramas de  as stencia rTerrica dir.gidos 2 105 p.aniticadores de
Salud del MBPAS
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4 2 | {Logros Ha,o VISISA

A ora-cipigs del oaao ge 1985 se Ylevd a cabo una evaluacidn general del
arcgecg de plan*frcacién de salud en el ¥5FP45 psara determinmar  las
fgrta'ezas aeb T:dades de 'sgs orinztnaiss  dreas del nmismo En ese

nfeamz g2 presentgrar a2 la corz.deracaon del Minaisterig 77 indocadores
rerac.oc~ades con d rerertss  sspectocz de la oprestacién  de servicios de
ga'ds Ectos »gigaderes se divrdieron en Il grupos de acuerdc a ia

nat 'raterza de las actisidades v+ ~epresentan el primer naso raportante hac.a
2l desar~ol.c 3e un nodele i1ntegradp oa~z la orogramacitn de servicios de
sai.dg Ei1 sse de tal aspdelo capacita a les p:ianificadores para estumar las
neces dades d4g regursos  s8n servicios de salad para d.ferentes no-ras de
atenc.dn v tasas de mo~bilidad ‘Reporte 41} --

Esta evaluacidr "ue seguida por~ el establec.miento de un plan especifico de
acc.én  para wrejorar 2l proceso Este p'an fue aprobadoc 2o0r AID g
rdemt.ticade cor todas las partes como la base de une act.vidad nés
smopartante zZiszfada para V) fortalecer el czrocese central de olanifizacidn
en el MBPAS v {2Z) formular , utilrzar una zetodologia para lz orogramacion
de serv1zioe de salud epr los niveles local ¢ regional Esta netodologis
fug oreparada con la oparticipacién activa de todas las unidades tecnicas
de: ME®3Z v bajo la coerdipacitr de la Un:idad de Programacion  (Feportes
42 43 34}

ubsec.entemente un total de 217 aindividuos cue trabajap en la Regidn
co.dental ; en 3 gstablecimientos ge salud lorales rec.Bdieron
entrepramiente e2r el asc de esta metodologla Basados en los resuliazdos de
evimenes posteripres a 1’ capacitacidn, aororimadamente el B3/ de los
sa~t:cisantes obtuvieron conoccimientos aceptables o excelentes sobre los
prcecesgs de orooramac on de  sciividades de salud {Reportes 435 v 44}
Como  r~esultado direcio de e2stas acv.vsidades todas "as unidadee de salued de

a UYeg.tr QJcrocidental t*ormaetacgn sus 3rog smes v solicitaron S esupaestios
Dera ‘3237 ut lizandgo a m=etodelegia preparada a2 traves del Prpoyecio
YIS5I3A \Regorts 473

[ I 5]

Durarte &' vperiodo enero-abri: de 1987 se orogramd rzalizar un talle~ de
czoac tacién sopre la  nwetodolonla de programaceon de Servicoos de Salaed
ga~a =21 3sersocnal central de? MEPAS v con base en las conclusigones vy
recgmerdac gnes de =2sta  escaesta se esperasa realvzar el ajuste a la
netcdosicola

Desatortunadarente .a tilizacidn det onersonel central en la Carpada
Yac.cnal de Vacanac.dn Y en la fornmulecion oce un pla para la
recenstruccion de la infrauestructura de salud atectads oor 21 fterremoto
scu~~21do  en ocisbre de 1984 impidisron cumolir cen esta act.vwidad, la cual
hPa s.3o pospuesta hasta el segundc semest-e2 de 1987 e incor-norada en el
sian oel primer adfc del oroyecto APSISA
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4 2 2 (Obstaculos para el Manten>miento/Ampliacitn de Resultados

4 2psar e .05 esfderzos or~.ba descr.tps el oroceso  general  de
ptarificaczion dal ®8%AS sizue s.endo debil v emireriemente centralizado

Sz cuege obser,z~ T.e.tada conunicac On entre la Diceccidn de Planiricacadr
central ¢ las o*scinpas tecnhcas v administrat-vas de laos niveles central vy
regional En rea'idad, qu.zds a A4nica actividad integrada ceniral,
recional v local llevada a cabo oor la Direccidn de Planificacion durante
el orcvecto se relaciord con la splicacidn en la Repidn Occaidental de la
netpdolooia de planiricacitn preparada bajo VISISA

Aurcue e: Ministerio oublicamente estid comoromet:ds en un  proceso de
descentrallizacién v haya reafirmado esta posicidn con bastante fuerca en
les diss oLe ziguieron al terremota, la falta de coordinacidn vy
comunizac.én entre los diverentes naiveles del sistems de salud del MSPAS
spdria ser an 1wpedimento importante para la e tensidn de las practicas de

planificacidr oprogramedas para osirss  reglones 8171 un cortinuo didlogo
sobre las pcliticas dentro del HMinisterin gue anvolucren a los
nlanificadores de salud de los diferentes niveles, -~ zon el personal gue
presta los serviciss + ccm la oeblac.dn pramaria beneficiada -- g.isten
ngcas  espersnzas  sobrz 2! 2 1le de las innovacianes desarrc:ilagas bBajo
VISI3A en ests  area Ademas asi rcomp el Cuadro Basice v 2! Fornulario

Terapeut £33 debsn verse cono doc.nentss desendientesz de la s.tuac.abn, las
meteodolootas de planificac.on depen ser vistas como irstru-mentos "levibles
2CIPL20LIBE 4 S Lul P | ids L
ga2pt Ta biantes z ~cunstancias de: pals

-« faitas de coordinacidn y comunicacidn entre el MSFPAS y las Agencias
Internac onaiezs v antre estas 4ltimas -- OPS UNICEF y AID, -- hacazn
amerge~ una ser~i2 de oroblewnas ya oue los diferentes grupos gue particioan
en el ‘grialec.miento irstitucional del ™MS5PAS v mejoranieris del oroceseo de
plan f.cacion  *.eren di‘ersntes asendas con considerable duplicacion de
estuerzo v desgerdigig de recarsos

4 2 3 Recemendaciones gara Futuras Actividades

Fara hacer an  @me or seguiriertc de los estuercos i1nic.ados ha,o VISISA el
pou oo de asisiencra tecmica v la Direccitn de Plamificacidn del MSPAS
cons.dgran gue es de 1a mavor .mpoeprtancia llevar a cabe las siga.enies
activ+dades durante 2l Provecto APSIZEA

- Cemplementar & 1ntegrar a2 wetocdologlia de programac:idn de Servic os de
Salud can las netodgoleoglas de progranac.en gde medicamentos,
sumiristros, souioo biomed.co v transporte

- Refinpar la metcdoleoaia de programacidn de Servicios de Salud mediante
'a ut.lizacién de las nusves 'nformaciones proporcionadas por el 561 en
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el area de la morb:lidad prevalente en el pals, y la utilizacidn de gulas
terspfuticos para el nejoramiento del uso de medicamente v 2l tratam.ento
de ae ca’ol2glies mas comenes en la poblacidn

- g€ +ender la a@etodologia de programac.on de Servicips de 3alad a todas
laz regiocres del pa'z en forna escalonada durante los ord imos cinco
4n0GE Vv ®n  Hase epr  las @, pErlenc.as OJe Se vavan cbiepiendo en este
orocesn

- Desarrcllar Ta metodologla oaras la programacidén de las activadades
mpspitalarias srcornarande dentro de 1a amisma los sistemas de
orecsunuestaciin W relacionade mas ntegradanente este graoo de
servicios con  ajuellos orosorcicnades oor los cerirps, uridades y
suestos de salaod

- Feropa~ar un sistema oficia. zara ¢ nmonitoresc y  evaluac:dn de la
grestac dn  de servicios de salud de acuerdo con el ciclo presupuestario
de! MSPAS v sus restricciones, 8 ingcorcorar la anformacién arocduc:da
por los componentes de esideminlogia v bioestadistica del Proyecto
VISISA

4 3 Ep.demiclcolia ¢ Zipestadisti.ca

La re:zoiecc &n, oepcesamiento anidlisis e interoretac o~ de datos para
ned ¢ on de resultados o el impacio en salud, aungue o5 J4na Aea TUV
importante gs f‘recsentemerte descuidada por la asistenc:a tecnica en los
nalses en desarrollo Ba,o0 el provecto VIBISA, var:ios avances fue-on
lggrades en esta 4rea y se espera contribuiran en algupa 1nstancia a
meyorar la habilidad del MSPAS, para correlacignar los casbios er el tipo,
rivel v distribucién de 1insuwos vy recu~sos del sistews, con los cambios
resltas  er taz cgrd-crores de salud de la peblacion Lo arter.or, en
gor Jncdn con assances en otras areas podria signiticasr para gl MEPAS, una
sos1b l:dad corcreta gpara agsgrar  la ericiencla v la sfect.vidad de sus
FECLP 505

4§ T { _pares Alcanrzados Hajo el Provecto

La eva‘uacidr wnizial de las aresas de epidemiologia v bioestadist.ca del
MSFAS se tradusc rasidamente en la i1dentificacién de varias areas de
acc.4n ouwe oermsitirian en un momentio dado, suministrar i1rformacisn valida,
confiable v pportuna gpara apovar 21 proceso de toma de decisiones en lo
relaciorado con orevencion, tretamientoc v control de 1a morbal.ded mds
gsrevalents en el opals Corsgruentes c©on B5a visibdn, se han alcarzade
loecrns eon las &reas analizadas a continuacién
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Me oramignto del sistema de vigilancia eopidemioldgica a nivel central,
part cularmerte ep el 4rea de sistematizacidn v procesamierto Razones
i s@ossz hrabian atrsszado 2! reporte epidemioldgico por apraisinadasete cinco
R3-F-1-3-1 @l ogue en 'a actualidad puede ororcesarse en el cuarsa de ung a dos
dias liberandns asi ‘tiempo para mayer andlisis v ret~palimentacidn a las
unidades recolectoras de los datos J.cho de otroc rodo, se esta
sesibillitando una coordinacidn  y andlisis mds etectove can los eguiznos de
las regiones, con otras instituciones ge! secter sdhlico v srivado (IHES,
hosp.tal de Antei, Sanidad “Mi1'itar),en (a5 act.vidades de -eporte y cortrsl
gp.demieldgico a qivel de todo 2! pals, a3l mismo tiempo gue se viapiliza un
s stema ppidemioldgico de deteccidn temprera  con mavor  capacidad de
discriminacion y andlisis ‘Renprte 46)

Las gond ciones post-terremoto afectando este opals, permit:eron la
aolicaclin gel entogue antes mencionado al imolementarse un sistema
epidemiclégico de emnergencia  gque  ayudd a +dentif:icar, controlar y hacer
secuimients de los nroblemas de salud de la ooblac:idn afecteda Diarrasente
se generaban reportes involucrando cada uno de los tres establiec.mientos de
salud/40H conz tazbién de otras instituciones mart:icisantes Un informe
resumiends la informacidn recolectada en eoste pe~iodo ha sido producido

tReporte 48)

Foster.ormente sg  1mri1c1d la zmplementacion de oy sisteEms gue arocura
ntearar a nivel regional los diversos componertes del MS2AS ~elacionados
ccr recaleccién v andlisis de la morbilidad de 13 oaoblacios E3to r1apica
gn  una “ase inictal, la integracitn de un eculpo mult:idisciplinario para el
orocesamiente y andlisis de lass actividades de vigiiancia epirdemiologica y
de las srelaciopadas con gl Reoorte de Morbilidad Esto contribuira a
uti?izar mas eticiertemente la intormacion epidemioldg ca y eventualmente
integrarla con la oregramacidn de servicios Avances en este sentido, sa
observan er 1a metcdcloglis oara estrat:ificascidn de comenidades en fancion
dg« riesgo de desarrollas erfermededss 1nmunoocrevenibles, y aue e2sié siendo
molementada an  la HRegitn Central Ezste metodolngis 2s sencillas y en ur
glazre de oocos dias, contando con la participacion del oersonal del navel
regional ¢y local, se opuede disponer de una base de inrformacitn dtis para
definicién de oprtoridades en 21 4rea antes menc.onada ut:ilizando como
gredictores grado de accesibilidad de laz comunidad, tamadas concentracidn
poblac.enal v disponipilidad local de recursos de saled {Repo~te 49}

Paralelamente a2 1o antes mencionade, se han di:sefadoc 8 1snplementads
acciones wara 2! @mejoramiento del sistema tradicioral de srocesamiento vy
repo~te de sorbilidad, tarto para la consulia eyxter»a comoe para agresas
hospitalaries Estc en 1lo concreto significa que el “MOH lograra en 1987
actualizar el procecsamiento y repos~te de norbilidad, corrigiendo am atrass
de cince aAos y reducirlo a un olazo wenor de un «do  Un ~esumen de las
acc ares incluve ta medificacidn de oprecedinientos v normas  para
cecdit.cacitin y transferencia a nivel de los esiablec:imientos, departamentos
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de @setadiziica ‘7:ivel ~egronal y centrald 2l .ousl gue para ol drea de
2

cemnutacén De special  sian fucacidn es la transferencia escalonada del

rzecean.ents  de  datos del o~avel zentral al a.vel reguenzl Rara ved.acos

de 337 as tareas 4de :clasif-cacion, nuestreoc y codificacion  de

aprg i1ragamerts t-~es  s1llones de  zterc.opes de salud ‘egresgs /7 zonsulta

avtarna ter&n ~ea.lzadas sl nive' ~eg onal v de aigunos @stablecimientos

selecc cradas Jtras tareas serar agrzgadas a =ste prozeso de tal torma
.

cug  arogresivanerte “os niveles aperacionales generen, sroceser, y Jbiliczer

2 1nfarmacstn de s.s  resbpeciiveos  serviCcios Estos orocescs esta~an
conectados con @ sicstera central a fin de asegurar un huen control de
Calidad v compartir el usc v dirusi6n apropiagos (Reporie Z0)

tarn ementads co~ g antercor un sistema de muestir~po sarz el reooris del
afo de 1884 ha sido disenado 2 wplemenizdo inicialzents s1n smbargo
sare '?27 =21 s stema s amucho mas sencillo vy proveerd de 1guasl narera

ntarmacidn  r~esresenistive 2 nivel de regidn, departarento v 1opo de
SEr/.DC -5 cor~respond entes med.das han sido tomadas a fin de gue los
datocs puedan coruzamse c3p olras  bases de datos v ut:ilizarse dez manera
itrtagrada

Revsiste escec.al signiticaciaén la mayor vinculacién gue se  estd
eclar crt.endo ontre los .suar os del s.stema s les zoordi~zdores del n.sao
== ra orimepa 2tapa se ha~  anal rado las ‘fuentes tradvc.cnales de
~mac:t31, «l .gJdal oue ltarnativas eristentes pars evaiuar ras
] ‘os soros s teswltados de los orogranas 3jecotedos oor el
= E. arocess he tvoluc~ads = todes los egu.oos regiorales vy al
o

"

g
n
d

a5

ra. tegcnrce del navel cent-al, escerindose gue esto conduzca a la

.c.b6n de sistemas y procedimientos de monitoria y evaluacidn de salud

mas d.nanmitcns / efectivos A 1a fecha y = titulo 1lustrativo, el trabaj;o

cen ~te com 2" Degartanento de Nutricién ha permitide establecer las bases
g

Data J7 stana 32 .crtarmc.a nutricioral de  la peblacién usando como
rg.cador  ® 3852 Da~a 2dad de nir~ps menores de se.s afos E1 aantener v
zonso'ida~ estz a3-srcess  zs trdament*al sara crie~tar los esfaerzos del
sCCLTn sthblics par3x nejor~ar 2! estado nutriciona' de la poblactdn

‘Reporte Si°

4 7 2 Dasticalos zara 2l MarteoninientosAmpl.acian de Buenos Resuliados

oy gua: 3ue  oatras  areas de. M5PAS, la escaser de personel adec.adawente
catac tado s molivedo 2Jara ias areas de Epidem:ioipgia v Bioestadistica es
zrdt cae s 1o sers  adn mds en 1z nmediato, dadas laz sarticalaridades de

®p 2~2ntacion  de. sistema En el curso del presente afs la escaser ha
side  m&s notor.a desido s var:os factores En orimer lugar, la campafa de
vac rac*én na abserpido -~ecarszas de todos los niveles durante tres neces,
segugamerte diversos corpromisss  de  orden nac.oral e ainternacioral
1nCisive hran competide ad™ nass 3or el personal, dejande espacic limitado
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al  *mabara 2f - ente e coansol-rdactén drl  eouipo Finalmertz 1la
nzer ,gu~bre s actua ~cyriizac.in de oerszsonal ocurride e2n los n1 eles
w81z 2  intormedios cowmplici o was la i1mpleaentacidn, espectiralrente zn g

"B at.40 3 Ccugac.?acidn s sesursentio de sctisidades

gs*as cong C ©cm®Ss 0o simitares, las areas de 'V o..a"Cia

S 1ca / Bipestsdist.cx corfrontan el raiesgo de estarcomiznto o
Z e~ /s g~ic mEsgratients  Loe sistewas 1rdicadss regaigren deg 2 o2rT.c.n
~t.nug v sosta~.dg de 11 eauips de traba,c 4 spaesto ¢ Cagac tadn patz osa

1

co
deteczinn 4z orobiemas st ozolucsn L goretante movilidag del se-sonal
terts contra est2 looro

& 7 3 fectividades Recomendadas

Tualaaie- ~gcoverdaclén especifica es secungdar.a al consaiderar el
tortalecimrents de2l eouizo humano del MEPAS a traves del fimanciam.ento de
un grago eultsdiscinlinario nacional, cue =wediarte la narticipacion d recta
gn croyectos especif'cos del area de epidewniolcgia s Bicestadistica pueda
absorber v transter.r tecroloslas adecuadas en salud a 1los distintos
1t eles + corvertirse en un recursc altamerie calificadeo al servicio del
zals

Jepe zoot.rmawerte cen el pe oramiento del orocesamierto v oitransrerencea de
os dstcz 2ue  dese llevar iaplicate un trabajo  wds integr«do a naivel
reg.onat

Es evidente gues ana aejor cal.dag de gatos reguie~e fo~ia.2rcer la
capac.dag de diagnéstico de 'a ~ed de 'aDoratorios e..stente  janto con una
mavor cagac:tacidn del personal

i~

ccrén 3 Comgonente IV - Capacitascios v Estudios Badsicos

ni

3

S Y Capacstac.on

Ju~arte la ianada fase de = tensién del Proyecto VIBISA, enerc « abril de
1937 g2 1'2 6 s caboc unz zonsultoria teécrics gue tuvo como objetivos
nramcicalee 2l evaluar 'as necesidades de ocersonat de 'os demids nive egs del
M3R4S  , ep esgerval de 'os grcoramas de  atencién primaria de salud,
dert. ca~ los Boroaranezs de ZaDac.tacén es.stentes en 21 psis y avaluasr
2. 2an cohe~turs determina~ las recesidades ¢y los mecarismos de
tac ar 4 personal 27 el edterior v formular 2] plar de capac.tacidn
cyecto AF3IEA 2u asistencis t&cmica tue proporolanada duraate
de rtarzo s abrry 235~ untermedio de un esosc alista &n formacion
da "RCUPrsSsS Tule” 0S8

[= B

1
ol
!
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n

i lLogros alcenzadeos bajoc YICISH

ctivigades eal.zadas 90r la asisterc.a tscnica se srecantan en el
te EZ 3.7 amzaras, 'a2s o~ ng.pales activaidados mealizadas fueron
guienizs
Se pbtuso nigprag.cn DAslca sobre carscrteristicas demoordficas,
gers1ci3e  de salad oroarizacren atdministrativa, poiriticas de saled v
de recurspos humancs, infraesiructuras cara la oclarificacion de ~ecursos
AUMmanos / para & capac.tacidr . distribacion de cersonal de calud

Se llevt a cabo el analis:is de los programas de capscilacidn a r~:vel de
atenc én orimari1a del %5545 como son los de auyiliares de =0 ermsria
avudantes CoRUNLTar.os de saiud, garteras emp'r1cas8, USUAT14S
sati1sfachas sugesrvivencila infant'?  curso de inouccion fSara medicos en
SEPVYILCIO SOC.E1

Se dissis 21 pertil funcional pbjetives edurat.s/os Dpara 1a&
rapacitacién  «dministrativa del personal de lcs oproyectos ARGSIGA
sumipistros nedicamartos basicos, malaria, geguipamiento y

manteriniento de esouioo hiomédico v malaria

€2 hozo un aralisis del plan de educac:idn contirua para 1987 oreparado
oor =1 GO0ES sara 21 Provectc APSISA v Zel wanuasl de suoervisian de!
MEPAS v se ormularon recomencactcones esgecificas

3 hizc un an&l:isis de la ayuda e>terna para laz caoacitacidn v se
formuld una propuesta de coordinac:dn para su mane;o

Se colabord con 1a Ofi1cina de Tooperacitn Internacional de! MSPAS para
ol g.sB2n0 ge un oprcvecto de reglamerto de becas nacicnales e
nternac.orales

Sz F1z3 g1 Senclamients de ‘'as 4&reas crtticas en el dres  de
capac tecién tormuldndose un plan de acc.dn tend:ente 3 corregi-las,

-

conformradc oor 3 elementos basicos, Comb son

s} Plam indicai vo a4 T afos con el sefalamiento de ooliticas gensrales,
estratesgias ¢ onrovectos

b) Planm de cagacitacién APSIZA v atenc.on orimar a 87-88, con enfas:is
er aspzctos administirat sos e2lementales v cu.dade basico de ia
coblizcibe

' Propuesia 3para orga”1zar ."q 1ntrzest-uctura winama de planifocacidn
de r=carsps pusaros 2 ~.vel central  del M32AS aprovechardo los
zlemeninos si.stertes v orec.sardo las unc.ones e7 los duofzrentes
camons de accién
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5 1 2 Obsticulos para 21 Mantemimienio/fmpliacion de Logros

Dados ou2z 31 Frovecto IS 54 no contempld en forma especifica un area de
zacttacatn 4 oue 13 ass.siencia tecrmica oroporcoonaga duracite el nertodo

Ca )
da a+*epzifn marzo-shral de 1987 solamente constatuye una orientacidn para
2l Provecis  ~PFEISA, se -~ecu.ere oue el MSPAS aral:ce v ponga en marcha los

A
T zngs ¢+ ~2cnapniac.ores orrulados por 12 Asistercia Tecnica

S1 3 traves de wPSIBH 7o se prooorcicna este apoyeo técocnice serd muv di dcid
estructurar en &l MEFAS in serdadero programs cermanente de cacac:itacadn
orientade al mejoramiento de ‘'a cal:idad de i1ss Servicios de Salud y .os
gsfuerzos de capacitac.sn que se oretenden financhar durante los proeimos
circo anos, 1o tendrdn 12 obseti idad, coordinacion y srmonizac.én due las
otras dress .nclaidas dentro de APRSISA reguieren en el campo  del
gntrenamiento

5 1 3 Recomendacaiones pares Actividades Futaras

52 considera indispensable preoporcionar aststerc:a técnirca a laraoo nlaze -
12 aeses - durante el or.7er adgc de APSISA para lograr el fortaslec.meinto
del Departamenio de HRecuarsos Humanos, de: Centro de Capacitacitin y de las
Escuclas de Au 1! ares de Enfermeria del MSPAS Ademas, dicha asistencia,
con 2! comolemento de asesoria s corte olazo, debe reajustar v nerfecziorar
1z retodoloela opera la educacion contipus del pecsonal gue labora en los
Servic.os Primarios de Atencibn ep Salud

Bade gue cada aso un oronedio  aprovimado de 230 npuevos medicos y oun
*aportante nimero de enfermeras deben cumplir con su afio social
gilicaterio, v llegan 3 los cenitros, upnidades y eguipoes mésiles rurales sin
ninguna casscilacion, se requ ere llesar a« la npractica up programs de
inducc 4dn 2ara  esie recurso humanc, bprograma  gue debe ser previo @ su
deseroe~o laboral Bt ec*a orma se contaria con ur grupp protes:onal en
lge 3:1fereries n1vssies del 4EPAS con adecuados ccorocintentos scbre las
normas  de atencidin en salud v procedimientos administrataves del MBPAS El
Prograna de 1induccibébn oropuesto por la Asistencia Técnica, incluye el
canoct11ente ¥ Taf e O del Cuadrs Basico/Formulario Terapeutico de
“ericanertos, los Sistamacs d2 Bioestadistica v Epidemiclogia, =21 uso de la
receta orecogificada v 2l nanejo de la metodelogia de programacidn lpcal de
act.s1dades ge salud desar~olladas durante el Provecio WIZT8A

S 2 Estudios Bis.cos

furque 21 perlode de ertensidn se dedicd prancipaimente a santener en ve:z
de adelantasr los logros de VISISA, s2 vio gue un nbmerp limitado de
*pvestrgaciones basicas pares la plamif.cacisn de los servicios de salud vy
su entrega era compatinle con esta serspectiva
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5'r embergm, fue asarente gue o1 oeriodo de e+tensidn np era el tiempo
acrcolasdo para .moulcar mavores adelanteos gn esta area En apuel entonces
2] ose-~senal de: 95435 estuvso ocuoado en 2l oroorama de vacunac.dn masiva v
gn  wna Jar.2dad de oreblemas lécnices s adm.ntistrativses jue afectaban los
dist nigs supsistesmas del #IE del MEPAS, limitarde su capacidad para
crpg ger la clase de informacien necesaria nara ests terea Las anteriores
drf-cu’tades t.n.taron 21 tiempno gue el Asesor DISA/kraus oodia decicar a
esta activ.dad, ademis dicho fisesor tenla simultdneamente
~esporsabilidades técnicas y administrativas sn el desarroile del KIS v en
gl 4rea de Administracidén de Sumiristros/Andlisis de Sistepass

Mo obstante. eviste considerable :nter#s sobre este te=ez tanto 2 ni1vel
central coemso regicna del MSPAS £l eguipo encargadc de .as oBRC1S:0NEs en
el MEPAS rezonoce el wvaler y la necesidad de 'as metodologlas para el
diagrastico evaluative i1ntegradss al oroceso de pisnifrcaceadn

21 Lecoros ba,g PISISA

E! orooresn en esta &rea durante el periodo de ertensidn fue en gran parte

intangi1be La sccién de la 47 estuvo vinculada para gener~ar cambios en la
forma oue los olamificadores poensan v utulizan 'a infermaciér bidsica a su
drsnos.cién A traviées de cor.ercaciones informales v oportun:idades gue

surzrercn  dararte 23 transcucso de stras actividades, leocs upcignar.os del

MEE4S  ge prmaran una coeprensyadp  del papel gue para 21 futuro, padrian

daseroeaar ‘os ecstudios basicos de salud Parecen estar ars.osos de

evplotar esta casac.dad, pers sz necesita antes gue estos escudics suedan
o

ser  anstitur.onalizades terer un mayor desarrollic dgel M3 y entrenanmiento
adicional 3 nivel avanzado

S.n embargo, Yas primeras sefzles sgr mUV srometedoras Los
«dnirizi~adores dey “%BPA5 han aprend.dsc ripidasmente no sclamerte cono
utir1zar 21 csi1stema de inforsacien para rtluenciar as politicas simp
tampien come  4t+Tizar  las politicas para 1nfluepciar =l s:istema de
infaornacidin Un ejemplo de esto tue saministirado por la decisidn, 3 ntsel
cent-al de hacer asignaciones de gasolina a d:ferepiss divisiones de
transporte del ™MBPA3 de acuerdo a3 la seactitud v unifo-m.dad de las
cantidades de consusn reportadas

El Asesocr DIS&‘kraus en este campo, ilevd & cabo ar ardlisis de 1z
tntarracen del estudio piloioc sobre la ~eceta precodificada sn San >artoio
v orestd as.stencia para la oroducc 9n del informe final Colabord tarbign
con el Asesor en Medicamentos durarte el periodo de eytens.dn de 1987 para
la ~evisitn de dicho estudic para mejorar la metodologie v ampl:iar su uso
en cincoa establecimientos de diferente nivel de comole dad 2n 'a Reg'én
Occidental El Asesor también Jisesd programas v orocedimientos sara la
casture analisis del agran volusen de :nformac:idn gue serd produc:ido en
este estudio por niveles regional y central
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El Asesor de Estudics B&sicos tambien analizd y reviso los mecanismos de la
tunc.én  de menitoria glaborando orocedimientos para la seleccidn  de
nmuesti~as gue pueden tomarse con C:e~ta segur.dad ceme -eoresentatizas del
sistema deg’ MEUAS La acl.cactin 1nzcial de ests netodolzglia evaluc los
establacsiaientos on base a sus tasas de uso, cermitisrdo asi 2 os niveles
de decis én determinar 51 hay wedrcamertns dicoontbles er donde  los
ac.epies son  gssistidos El disedip de la muest~a surinictrado en asril de
87 gars 8! pro vno cicloc de aontiporla svalud o5 establecimientos de
caerds a 54 71 ' 2n 2i sistems de salud taciendo posible gue 8l eguipeo
)
1

]

d dec si1bn determinara 81 2.1ste la dispormibiladad de nedicamentos donde
elios gu erer gue2 los sacientes asistan -~ 1 &2 las unidades -+ ousstos de
salud de mencr nivel de coaplejidad

En colaboracién con los Asescres en Planiticacidén v en Medicamentos el
fzescr  en 3istamas ocart'cioo en Ya primera ~evisitn del Cusdro Bisaco v del
Foreular o Terageut.co v o~ la formulac:dén de ~ecomendaciones sobre esta
nateria para ‘a UTHI¥ y el Com.te Tecnicz Terapéutico Tarbi1e&n se
sumiaistrd asistencia tecmica en la elsborscidn de los paesos v la
identiticacidn de ins obstaculos para .ntegrar 1la nmelodonlogia de
programacitn, el oprogrames de recetas precod:ficadas, los sistemas de
estdemioingla v bioestadlstica v 21 oroceso de admipastracidn de
suminist~os

Finglaente el fseson er esta drea reveoss la sst-ucta~a v 2l conter.do de
las avaluac.onaes de conoccr'airentos arevics v poster.ores a la capac.tacoae
de oersona' e=mpleade por los Asesores en Looistica v para 21 Drograna de
weo v distribucibn del Cuadro Bisico v Formqulario Terapeutico llevado a3
rabo oor Bl fsesor er Medicamentos La revisisn de 'os cuestionartos evitd
algunas dificultades conceptuaales que mostraba v fac:il-id la obtencaidn de
informacidn muv dtil para 2! ar~dlisis de los resultados de la caspacitacidr

% 2 2 DObeticulos nara Mantener/E tender o5 Resultadeos

1

La 1nvestigacién basica frecuentenente suarge de 55 a-~cb.emas onerativos,
'os crales son muy numeroscE en es MEPAS Cuando ics nedcamentos basicos
ro egetan dispon:bles & nivel de los  establecimiertos de salad, 25 muv
ditical 1a tarea de logra~ financiemiento para estudios ods.cos de salud, a
pesar dg gJde diches estudies ouedan tener cowo resustado ar aumerto de la
disponibilidad v ae or uso de los wedica=sptzs en e: fudurs, s ooreilaere ep
estos casocs 13 cormra de las med ¢ nas faltarntec Por ssta razin wus o33
sgogerte  fimarc.grg se2  dehe esperar del pres.ouesto d2l MERA5 er 21 uturs
para esta activaidad 1a tual continuard deserd.endo de la «vuda econémica
gevterna
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El continug desarreollioc e integrac:ér del 561 del MSFAS =2s an prerresouls:iio
sera reslizar muchos de los t.ipoe de estnudios Bacicos oe salud a i-empo v
tosto~henef!{ cio Je n~ugva 2.1ste in m=oortante zanel sara el Comrté de
bsuar.os der 321 221 M3PAS 2n ests 4rea =zl zval wasts ef aresente e tenido

timitaca acti1sid2ad e "moecta 27 2sta areas

La inst.tuzionalizac on d4e ana  capac.dad er gl MSPAS o2ara  -~eal.zar
investigaciones estaglisticaments dtiles v validas sobre los servicios de
salud SE rEQUETIrA una capscitacion razonablemerte avenzada sobre

setodoloolas cuantitativas v tecnmicas de ncerenc.z  estadistics N
eri1sten hasta 27 opresente mecanzsmos formales establec.dos o contempnlados

para esta actisigad

g o 7 ficti/idades ~econendadas zara el Fuluro

3

gz v el compromiso de los niveles regizna: v local
: de una serie de setcdologlas gensricas de sase
tadn cog mds ~ecarrentes y mas f{recuentes oue ellas

et id10s  "orocramados” esoecificarian metodos de
3 s a recoleccudn 7/ codrficac.sn de datos tecnicas

da~.an ser utilizadas Estos estuad.os SePr/3iran Coro ulia

s

o

ara estizula~ el 1nie
g rgguiere 21 desa~ro
para aborda~ los temas o
cenfrontan e
auestreo crot P
ana.iticas ogue
int~cdLccian & &
Ba~a cCamparir  ax
MERP4S

tec-1cas de  .nvest pactdn basica 4 COMO un RECAN.SMO
2r anc as  ant~2 a3  ~23.0nes 31 erentes ".va 28 da.

Los esfasrzos de YISISA se dir.z.eron al sstableciniento de tes Comites
Regi-~ales de Buministros y a la descentralizac:en de la responsapilidad
para la recoleccitn y zanal:is.s de los datos en los niveles regionales 4
local Estas responsab.lidades oodrian ser corsolaidadas medisnte la
creacidr de grupos regionales vy subres.onalzs de plaraficacion 2 los
cuales se les asignarlan las tunciones 3e prvestigac:dn

Como s mencioré prev.amente 25 4/ 2SCAS0 E smanc smizric « sooorie
técnicas para esta clase de activ.dad au= sg pusde Ispera~ obterer sor parte
del MSFAS en u~ futars cercane Ba,o sstas premtsas 2! Provecto APSISA
deberia considerar el apovo de conferenc.as sobre soliticas v srestacidn de
Servicios de Balud ro sdlo a nivel de E1 Balvador siro tumbagn a nivel
cegntropanericanc Mus oocas de las .zcriores aprercrdas ep lcs gasises
2c.nos  soen comunicadas @ 138 fargienas .oz del MERAS, ror ello, estas
conferencias godrian sep up mecan1sne DR 'z trars erencia de
2yBEeri1Eprcias fddiciomal=~ente, conferencias  ~soulares Zesiiracdas a estos
tépicos estimularian e} ipteres de los 1nvest gadores s de las
instituciones de +c1manciamientc erterno

©w

w
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(8]

7 Recomendacrones pars fctividades Futuras

8¢ rcms.dere :~d.spemsa.be peooongicnar asisizrcta teércn.ca 2 'arge nlazs -
{2 aeses - odrante 2 oriamer «ng de 4PEISA pera lograr el fortalecimiento
ie' Departamento dJg  Recu scs Humenocs del Centro de Capacitacidn v de las
Eszue as de  3u . 1arss de Intermeris del MERPAS Ademis, dicha asistercia,
con 2’ zompis-ert:s de os@30ri« a £o~to slazo debe ~eajustar ¢ perfeccionar
ta metsoolecta para 1z educacion continua del personal oue labors ep los

Szrvicipe Fraimarios de Atencidn en Salud

Dedo  que Cada aad un oromedio  aproysmado de 25 nueves aedicos y oun
importante rdmero da gntermeras deber cumplir con su  asc social
chbligatorio v llzgan a tos centros, upidades v eoulpos aoviles ~wrales sia
11Mcuta  cagacitacitn, se requiere llevar a la practica un pregrama de
1nducciin pars  este ~ecursoc  bumano, orograme oue  debe ser previoc a su
desesoeds  laborar En wsta forma se contariy £3R uh grupE FFSTESIGRal B8R
los diferentes n.veles del #MSFAS, con adecuados concc.mientos s8bRe ing
normas 3e atenciér en salud v procesimientos adminisirativos del MEPAS El
programa de 1nduccién propuesto por  la Asistercia  Tecnica, incluve el
corpcimiento ' mare;o del Cuadre Bésizo/Formu'ario Terapevtico de
Medicamentos, los Sistemas de Froestadistica + Esidemaplogia. 2l uso de l1a
receta orecodificaca v el mane;o de la =stodoleglia de orogramacidn local de
act vidades de salud desarrollados Z2urante el "rovecto VISISA

Secc.on & Conclusipnes v Recomendaciores

E1 estxz seccidn se oresenta un  breve resamen de las lecciones  méds
inportartes aprendidas v de las limitaciones descubiertas durante el
transcu~sc del desarrollo del Provecto VISISA S8e wespera gque esta
intcrmacton avudara o wejorar 2! diseno v ejecucidn de futuros provectos en
el gectior zaled de =i Zalrsader ¢ ep ctrpos lugares

& 1 Cocrdinac.édn » Cordr.cacidn

El PFrovecte YIBISA +ae ar esfuerzo corpleyn y ambicioss gue ataco desde
varios ~gnt*as ¢ al m=wisas tisrpe el oroblema de ios servicuios de salud

oibliza =en E' Salvador La 2fectivadad de un orograma como éste densende de
la nat.orsz.eza de "as ~e.ac.ones ertre .oz cartic.pantes pas 1apertaptes -~
@ M2R45  ATD + la Asistercia Ten Ca Desafortu~adasesnte, lz coordinacion

¢ comun.cac.én dentrs s entre estos tres grupos po fue tan ertensa vy
con.inua tomg  deberia ~aber s°do, hecho oue lim.té &l orogresc oue podria
haberse alcanzadeo
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Dentreo cel Ministeric la gran mayoria gel personal tecnico vy
admin strat./o de diferentes nivseles tenia pococ corocimiento de los
ob et vsos v alcarce de las actrvidades satrocinadss oor VISTSA fAun en
~rveras més  3.tos esta n oemac 3n era s menudo irreocular g oingsacta En
47 srpvectc como JISIE ¢ 2] futuro APSISAY, el oserscnai techico v
agm nistrativo  debe «n ser informados en forma ~eoula~ v oampliamente sobre

45 onhe~aciones ~egiona.es v centrales v sobre los asuntos administrativos
zara ac.’ tar la ®4s aswplia partacipac:dr /4 lograr los nejores efectos
cosiblas

La concentrzcaon de ests intormacidn en unos pocos naiveles de decis.on de
a'te 1 vel afectd fa naturileza de las relaciones entre la contraparte del
Mooz v 'a AT Frecnentenente asesores individuales DISA/kraus tenian
varids contrapartes en 3diferentes ireas tecnicas v administrativas del
MERLS Loz cortriparias riszmos, tipicamnente, estabas involucrados en
giterentzs psfuer22s  de as.stenc.a teecnica al mispo tieswpo, debido a sus
auzha ~gsnonsabi.i1dades El Comi*é Directivo Internc det #MEPAS nara el

Crpovecto YI3734 ra e 1strdo durante slgén tiempo, pero nunca ha dirigido
razonasle s contingapente as act vidades del perscnal del MSPAS sn !
Frovecto Es muy i1moortante el fertalecimierto de esta funcién interna de
ceerdinacitn  para evitas los oroh.emas de los contrapartes no informados o
cor  demas.adas rssponsab:’ dades le caal ha s.do ana caracteristica
r~ecasrte de sus act.sidades bajo ’IZISA

45 g acicnes  D0ara la ttcrmgz.i~ v 2] reporte de resporsapilidades entre
R12 ‘ e. BQuing de asistencia tecrica ha sufrido s.E1lares
caracteristicas Las reuniones opara revisian del progreso del aroyecto
estu/s ercn demasiade centralizadas a conccer el cumplimientc de echas,
logros vy productos v no se dio suticiente enfasis al anilisis ; bdsgueda de
spluc gnes cot,untas de d.ficultades ertre el MSPAE, AID v 1a AT

Es cond cicnes deates deberias e 1st1r una ~elacidn trilateral entre el
MSPaz atlh 5 T4 LT Fr a3 orictica, 'as 2ila- cnes nan sido bilaterales,
deyarde frec.enteventz a2 le AT 2n e, cCentro de a3 discusisnes Los
Zrogfanas 0B combras de AID tadavia no estin adecuadanerie ntegrados ni al
Minigterio 11 en los sistemas cara procesamiente de invormaciéen de la AT

Machas /eces 'ags dcoos:ores sopte zscgnaciones oresupuestarias del MSPAS
son  necias sin .uforsae~ Yants & AID como 2l eouiso de AT v, pars ser
gstos, tamb.ér a2 AT ha cometido algunos arrores en la omisidn de cierta

coru~i1cac &n con el MSPAS 4 AID

E. Provsectc APSISA neces:tard nmejoras substarcialzs, tanto de comunicac.én
came de coordipacibn erire esios granos Ademas, ot~os gripos donartes y
de asistencia tecnica tendrir aue ser 1ncorporados dentro de este .rograpa
pen~3 asegurar cue 10% 2stlerzos ¢ los gastos re se dupliguen
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& 2 Suncignes Recpcnsabil:dades de la Asicstenciz Tecrmica

Michps de estos oroh emas San emanado de la programac.on de las diferentes
2tanas  de. YrosecTa ~ zeEad~ guE '3 ssistenc.a tecnics bsaje JISISS ha side
sumin.st~aga durante casi i~ec afcs, 7o suede considerarse Cono 4N programa
4+ targsp oniazo en el sentide convencoena: de este termirs Er peal.dad
JT3754 na consistids en ana  secusrcie de  contratos a corto paazo v ode
2 tensigres = dichos  contrmatos E. “rovecto ha s.de descrito caao dna
.dcha deg tres adgs ¢+ aunoue ests o es comoletamente  @racto,  esta
gesc~tncién indica en caierta forma algunos de los p-roblemas a*~ontados zor
2l esguipo ge asistercia tecnica

La tenderc.z de lps asesores tecnicos, e2r situac.ores como estas  es
enfocar <cu actividag a as soiuciores de corto plazo/rmed.gas orov sicrales

pu=sto Gue 2% necIsar.s 1a entra2ga de "productos” tanguhles El.o tiznde a
gi1storeqonar 21 samel v ’a activeodad del ssesor La 1mportancia de hacer
las cgosa en al smeror t.emoo posible obliga al asesor a tomar up pazesl 2ds
zct vo  3ue ‘e transfo~ma sn mas bier un empleado tempora’ de! MSPAS ; no en
un & perto tecnico Jue esta  tratando de transferic su eyperienc 3 a los
encleados opermanentes de:  MSPAS Por esta razén vy er estos casos el
Ministerioc 32 nclina  a pensar gue 81 sapel del asesor a corto plazo esta
relaciorads con sus actividades operativas

Ecta *ergencia 38 2 forzada po~ los ~eglamentss gue Job erman los regortes
de 'a ™is in de AID =3 dashington Si1 un orograme de asistencars tecnica
cons sie mwavoPmente er  una ser'e de estuerzns & Zorto Jiazc se jasta
tiepps o cesssn por oarte del personal de #ID en 'a orecarac.dn de los
tarmnpz Jdz referencla gara la ord,1ma etapa £l =gquino de asisiencia
técnica fue cons:derado como un apendice temporal de la Fision v,
f scuentemente se desv'd de su plan de accidn para lievar « cabo tareas

gue, teécpicamerte son ~esponsabilidad de RID

stas c.rzanstancias gs  1mposible de=arralla~ ¢ ejecuta~  ura
heppzn*pg + de largo alca-ce pava mnesorac los servicios de
rganal cel 4.ricterie es reac o 2 ZOmDTOTELEPrSE 2° DROGTATMAS D
mpo 21 desa~~gllar relaciones de traba,o etectivas con asesorss
gue pusren 7 a4 #Etsr =A =1 S3is la précima semana 4in mig, 21 misag
goulco  ce  asictenc a  tecn.ca sierde aucho tiempo en la orecaracidn de
n~pouestas de ‘Yerpinos de  r~eferencia para asistercia a3 corto olazo,
aresarando lanes d# Y-~apa ¢ y 3sroduciendo 1vforees finales para AID
BT8Rk raus alcala aue asoro 1madarente tn tercig del periocs de e tensidn
Erg-n-abr1l 1987  _p rforsomide oer YTEIBA en esta clase de actyysrdades v Tz
indec s b~ de' MEPPS sphre e: papel v alcance de la fuatdaras asistencia
teacnice oue resultd er una nevo~ perdida de tiempo prodactaive

[ 4]

i
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La oreocupacion y sueja mads constantes erpresadas vor el personal del MEPAS
sobre el esfuerzo de la as:istencia técmica bajoc VIZIEA, se -~elacipan con la
falta de seguridad sobre la continuacidn v zeguimiento Al nomento dJe
sreparar a2ste inforae gtra ertens:idn de t~es meses fue aprobada oor AlD
para "hacer puente” entre VISISA v APSISA fupoue estoc aliviara muchas de
tas noreotupactiones 3 corto olaze del MSPGS, ce-petda la incert.dumbre sobre
la estratepia y direccitn a largo plazo Alogunos, sdemds, se animan «
sugeri~ gque debido al tiesepo necesario para solicitar, pecibir y evaluar
las proouestas de asisiencia itécnica. asignar un contrato v establecer un
equipo de asistencia tecnica para el ocals, se puede esperar todavia otre
"nuente” a continuacibn del ya oropuesto

El Proyectc APSISA debera llevarse a cabo en forma diferente Desde el
principio deberd ser concebido v reconocide como un proyecioc a largo plazo

Su sbsetivo principal deberad dar z! MSPAS autosuticiercia oera llenar sus
retas de servicios de salud Ellos s:ignifica el estaplec.miento de
oh etivas v gproductos concretos Tanto g1 HMEPAS AID v el eguipo de
asistencia técnica deberdn estar capacitados para trabajar como sopcios en
ecste esfuerzo vy a2llo significa una buena definicién de mejor comunicacisn,
coordinacidn y mecanismos de control

- B -



VISISA INFORME FIHAL DISA/KRAUS I0 de abri1l de 1987

2ecc.on 2

Apendice A

Lista Je Reportes “encionados zn el Te tg

Agmircstracier de 3uniristros

Ta

! Logistiga

Kenorte No

[y

fney

[

Ane o

Ci

fre o

Are o 4

(411

fine, o

fnes o

o

fnevo 7

fna, o g

Reoorte No

Feporte No

1 Irtarmes sobre las actividaoges de mejoramiento de  los
S'stemas de Almaceramientio v Disiribucion de Buministros

Spbre el meioram.ente del sistema de almaceramientno de
nedrcamentos y  suministros  en le Regién Central (Plam Paloto
de Santa Tecla) Remodelacidn intr~aestructura

Recorte de 13 Situacién Actual en 1z Bodega Central "El
4atazano"

Ane.o T Reporte de la Sitaacién Actual en las Bodegas de las
Regiones Orienta’ Paracentral v 3cc:dental v evaluacitn v
~ecomerdaciones spbr2 estado v arobiemas de las reg.ones
Mgrrapolitana v Central

Inst~uctisos FPrelimineres para la Programacoon de Recibo de
Medicamentos su Distribucién e Inventarios en  la Bodega

Central

Hospitaes Inidades de Salud, Centros de 3alud y Puestos de
Saiud vis.tadoe por lpos Asistentes de Salud DISAsYraus

1
>

11—

radlisis del Cuestaionario Irdavidaa: sara 7es Rarticipantes en
1 Semirario de Suminisiros

“rogramas de Capacitacidn para el Personal de Suminisiros a
Niveles Regional y Local de las Cinca Regiores

lan para la T“ntecrac.tn de los Asistertes de Salud cor el

;.1
S.steasa de Sumintstros’/Invertaric del MSRAG

2 “rograma de Jorradas de Capacitacién en el HManejo de

Suministros

Recomendaciones Politicas vy Procedimientos parz =21 Control
de Donativos

[
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Feporte

Renortic

Renorte

Reoporte

TNFORME FINAL DISA/FRAUS I0 de abr:l de 1987
Mo 4 Mansal de “onitcoreo de Yedicanentios

Ng £ Yznuz. 3¢ Jrganiczaclé~ de Hodegas

Yo a ¥3azua: de Procedimientos de Hodega

Yo 7 Manaal de Funciones ¢ Pesponsabilidadezs del ersona. de

Bodegas

2 2 Instructaveos "erapeaticos v Formular:o Terapeutico

Reporte

sepparte

Reoorte

Reportse

Reporte

Resoorte

Yo

Ng

No

Yo

No

8

10

11

12

13

.1sta de “edicamentos Bas cos para 2l MEPAS
Frasrama de Seminar*os sobre  Antecedentes, Politizas v
Normas gara el Maneso del Cuadro Béisico/Formularic

Terageutico del MSPAS

Frimera Revesién del Cuadro Bidsico Formulario Terapeutico
de “pdicamentas del ™MS5FAS

Flan de Acc:idn Propuesto para .a UTMIM
Eztudioc Piloto de Recetas ®recoditicadas

E;tensién de la Metodologia de Recetas Frecod:ficadas =n la
Regibn Occadental

2 3 Brpogramas v Po {t.cas de Compras de Medicamertos para 1987 del MSPAS

Reoortse

Reporte

Reparte

Yeporte

Fegortse

2 4 Contreol de

No

Np

e {e!

Yo

N

14

L~
ant s

i6

17

S

Frograme de Scrpras de Mecacamenitss para 1987 del MSFAS
Pgiiticas de Conp~a v Manusl de Proced.mientos

Fegistirg de Pro sedores

“ormato Modelo para Licitacicnes oe Proveedorss

ZTondicicres senerales sara L.citaciones Pdblicas del MERASB

Caldad de Medicamentaos

Reporte

N0

13

Frocedimientos para la Inspeccién de Hodegas de
Meg.camentos
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Reporte Mo 20 Procedim:entos nara el Contrcl de Caligad para las Bodegas

Instalacicoes oara 21 Laboratorio de Control de Cal-dad

na
boh

Renorie Mo

8]
2

Taporte Mo Yanuai opara Procedimientos de Lebeoratorio vy Manaal de

sgntrenamients nara Técnigos de Laborato~:in

]
(2]

Reoorie No Sontrol de Calidad para la Lista Basica de Medicamentos

Fegerte Yo 24 Morogr.flias para el Contrel de Calidad

Seccién 7 Mantenimientn de la Infraestructura de Salud “éblica

T 1 Adminzestracqéan v Mantenimiento deg Vehiculos

Reporte HNo 2S5 Rutinas de Mantenimiertoc Preventivo

Reporte Ng 26 Evaluacién trimestral del Mantenmimients Preventaivo

3 2 administracaon v Mantenimientc de Enuipo Biomedico

Kegporiz No 27 inventario del Eguioe Biomedizo ep los Ectabler:isientos de
Zalud de .a Regién Ori1ental

Reportz No 28 Cuaogros del Hanterimiento Preventivo de Rutina para las
Regiones Oriental, Central y Metropol:itana

Recorte Ho 29 Flan de Enitrenam:ento Foraal v En Serviz.o para Técn.cos en
Mantenimiento y Usuar.os des Eguioo

Raporte %o "0 Mapterimiento del S.istema de Zontrel Adm.pistrativo

4
>

Reporte Mo Yantenimiento del Sistema de Indicadores

4
D3

Regporte dp t.ista de los Manuales de Mantenimients Traduac.dos det

Ingles a. Espadol

4
(4]

Reporte do Descrioc.cnes dz Funciones Feglamentc para 1o Seleccidn v
Contratac én del Personal Tecico de los Talleres

Feg.crales zara “Yanten:m.ente de Eguipo Bipsesdico

Feoorie No 34 Repoete F.nal sobre Dados Sufrides por el Eocuios =n la
Regi6n Metr~opolitana de Salud debido al Terresotn

Reporte Yo 35 Estud'o de 1la Recorstruccién del Departamerto Central de
Mantenim.entc {(Banp Esteban)

o
L3 S



|

VIS15A INFORME FINAL DISA/ERAUS 30 de abril de 1987

Seccoén 4 Sistema de Jestion de Informacidn
§ + Prppar.cién det B.ciemg de fApcovo de Computade-as ¢ ®rooranas

Reooria No 76 Disenc de: S.stema de Informacidn paraz Samimistro de
Mpgicarentos e Insumcs Medicos

Reporte No I7 Disenoc del 3istema de Gectidr de Informacidn del MSPAS

Reporte No 28 Si1siema de Gestion de Informac.dn ‘'Llave de Mano®
Minister:ioc d4e Salud de E! Salvador

Reporte 4o 39 Politicas v Reglanentos Propuestos pars el 855!
Feoorte Mo 44 Documento para Discusién Papel s Funciones del Conité de

Usuarios del SG1 del MSPAS

4 { Planificac:an de Salud

Reporte No 41 Inforte de Asesoria sobre Flanificacién en Salud  {(San
Salvador, Yarza de 1988)

Feporte No 42 Metodologia Integrada de Programacitn de Serv.c.os de Salud
{San Salvsader, Junioc de 1984)

Recorte No 43 Unidad de Aorendizae oor Autoinstruccién de .a Metodologia
Intezgrada de Programacion de Servicios de Salad
‘Sap 3alvador, dJun:o de 1786}

Reap~te No 44 Docamentos Basicos para la Programacitn de Alzanps Insumos
Basizos para la Atencion en Salud (San Salvador Sepr.eabre
de 19854

Reporte Yo 43 Procrama de los Talleres sobre Metodolegia Integrads de
Frogramacidn de Servic.os de Salud Regidn Occidental (San Saivador gul:c
de 1984)

Reporte Mo 4o In ocrme de <Svaluacitn de 1ps Talleres de Capacatac.dn de
“ersonal de la Regitn 0Occidental sohre la ™Metodologia
Integrada de Programac'on de Servicios de Salad  {San

Salvador HNeviesbrz de 19880

Feoorte 4o 47 Plan de Servicios de Salud wpara 1787 de 1la Regién
Ococ.dental El Salwvador
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3% de abr:il de 1987

4 7 Epidemicloala v Bipestadistaica

fepcrte No 48 Evaluacién del S:stema de Yig:lancia Epidemicldgica de i

493 Esaluacién de la Salud v de las CLondic:ones de  los
Serviciogs de  Salud en BSan Salvador despugs del Terrzmoio
del 10 de octubre de (7Bé&

Su Metodoloola parz la estratificacidn de comunidades en base
a nivel de riesgo de desarrcllar enrermedades  innuns

srevisibles para la Regidn Ceni-~al

31 Bases wsara la 1mplementacidn del sistema de vigilancia

Salvador
Regorte No
Fenarte o
Reporte WNo

nutricional
Seccién § Capacatascion
Repaorte HNo

52 Informe de Asesoris sobre Relaciones Humanas en  Salud
Capacitac:ibn El Salvador, Marzo-Abral 1987

&
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DISA/Y RAUS

Apendice B

Lista de Consu.tcres ¢ Farsora.

Paesio

fisesor en Planificacién
Coord-pador de Gruoo

Coordinador de Srupo
Asesar en 861

Asesor 2n Sistemas y 8561

fAsesor en S.ctemas de
Sumipistiros

psesor arp Looistica
Asesap en Agdgoulsiclones

Asesor en 561

[71]

Asesor epn 3EBI

fizesor en Megicamentos

Asesor en Control de
Catidad

ficesor er Maniten.s.entio
Transporte

Asesor en Cont-ol de
Mala~i1a

Asesg~ 21 Mantenimientic
de Eguino Biomedico

1 PERSQHAL INTERNACIONAL
Hompre

Br Eeinaldo Grueso

5r ©Edgardo Derbes

Dr ® 3 3reene

S~ Ben.io .angdaets

3 tuls "rdalgo

Sr  Juan £ Sucifc 3
Sr Steve Ieledédn

Sr Carlaos Buiel

b~ Eupenic Mor.ce

Or Maruel Canpos

5~ LCarlos Pereira

Dr ™Mauricic BSauerbrav
g, tLi.g A Oliva

3r Rall Vasguez

fcesor er Mantenimiento
de Eguipc B.omedico

20 age abril de 1987

Loca: de »IBISP

Periodo

Enero-Octunre B4
Octubre/86-4br11/87

Enerpo-Cctubre/8&
fctubre-Dic.embre/856

Septieambre/Ba-A8br.1 /87

Octubre/85-Junio/s85

Anostos86-3bri11/87
Jciubre-dic.embre/B4
Octubre/8E~-Jctubre/B6
Julin/B86-4bkr11/87
gctub~e/85-diciesbre/84

«tlip-Dicienbraes/86
Sepil.epnhre/BS-Abril/87

Enzrg/B8&~-4br .1 /87

Moviembdbrae/85-*arzp.87

Noviembre~Diciembre/83

e



DISA/KRAUS

fsesar en Enidemiologia

30 32 abril de 1947

Octubre/86-Abr11/87

Asesor sr Construcciones Eneras3&-fbri. /BT

Puestg

asesc en Medicamnenios
Acesor en Lasacitacidn

Asesor &n Logistica

fisistente oe Salud
dz1stente de Salud
dsisterte age Salud
#s1stente 3= 3alud

As.stente de 3alud

fAsistente en
Mantenim.enic de
Equipo Biomédico

fisistente en
Mantenimiento de
Egquipp Bucmedico

fisi1siente en
Mantenimiento de
Eguipe Bicnréd:ico

Asistents en
#antenimientoc de
Ecuipo 2i1omadico

Frogramador 561

Prooramador-Sigitador

5861

YISIsA INFORME FINAL

Dr Rolando Bodoy

Ino Aldas %i1randa

Nonbre

Be Errigue Falcor U1

Obr Berman Jimenez R

8~ Jac! Dale

2 FERSOMAL TECNICD MNACIONAL
Sr Jorae “Yazzin:

Sra Sonia de Valenzuela
5~ César Avendaic

2r Mauricio Guevara

Sr  John Waltbier

Sr Luis E Fivera

Sr Mario Moran

Ing A E Sandoval

8r Salvador Juarez

Sr Maric Cevallos

Sr Herbert Tovar

Sr Ernesip ¥araas

Programador SB1

Feripodn
Marzo-Abr.1/87
Marzo~ahr Y /87

Enerc/B&-Abr11/87

Bctubre/35-Abr1. /87
Sepi.epbre/8E-Noviembre/B8s
Diciembre/83-4bri1i/87
Qetubre/8E-Abr 1/87
Qectusre~Jac.eabre/ 86

Marzo-dgosto /35

Octubres85-Abr1l,87

Noviembhre/B6-8bri11 /87

Octubrz-Dic embre/Bé4

Yavo/BE-4br.1/87

Juligs/8&8-Abr1.1/87

Septieabre-Diciembre/86
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Edgar Bon..la

Sr  Juan Leaus Jrellana
3¢ Jorge Apar c.o
Momgore

Sr "eng Aparicig

S¢ Reinaldo Deigado

8r Maur.cio Rpdeznc

Srxta " Eugenia Sosa

Sra
-

a i

Sra

3r

(]

Sra

Sp

Sra

9pza § dg Castille
Magricio Sauerbrev

Bessie de Dada

Jorge Rle’ Funes

DISA/YEAUS

Frogramador 561
Programador SE6I
=rogramador 561
Faestg
Procoramedor SEI
Proasramador
~pgramador 561
Digitadora 861
Digitadora 361
Dig.tador

Secretaria Bilingue
Dinitadora

Gig.tador 361

SERSOMAL DE ARCYD ADMIIZTRATIVC

Maria Elena Foucher

Elba Moline

“stricis de Birén
Yagdalena Hortova
fida de Lorio
Si1lvia Huezo

Maria Elena Buardadc
dJosg “aria Romero
Mario Ronue

José Antonic Ramire:z

Sara flicis Arguetla

Ot.cial Administrativa

Traductora-~
Secretaria Bilingue

Secregtarra Bilingue
Secr~etar.a Bil.rgue
Secretaria Bilingue
Recepcisorista
Secretaria
Conductor

corductor

Coaductior

Ser.i1c.0s Gererales

J¢ oe abri. de 1787
Septiembre-Dicienbre/86
Septiembre-Dic.embre/85
fgpsip-Diciembre/Bb

Pp~ipde
fgosto-Dic.eabre/B6
Eners-fbr.l ‘87
Enero-4br1: /87
Enero-Diciembre /86
Sestieabre/Abri1l /87
Sctubre-Dicreabre/3s

Junio-Dicieabre/B86
Enern-abri1tl /87

Ceprecrc~Abri11/87

Sept embre/35-8br17v/87

Santiemtre/85-08br11 /87

Sept embre/BS5-Abr11/87
Erarc/B&-fbr11/87
Septienbre/86-Abr11/87
Sect.enpre/3d3-Dic.ombre/87
Junio/B8&6-8br.1 /87
Septienbre/85-RAbr1l/87
Havos36-4bBr11/87
Enero-Abr11/87

Yovienbres85~Abr11 /87



