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Note

Ce document constitue la version definitive de l'etude de l'evaluation des projets pilotes de
sous-traitance de la collecte des dechets solides. Cette version a ete examinee par Ie Comite
d'execution du HG V. Les commentaires et suggestions qui ont ete emis au cours de ces
reunions ont ete integres dans cette presente version.

Le contenu de ce rapport ne reflete que I'opinion de ses auteurs et n'engage en rien la
responsabilite des autorites tunisiennes, ni celIe de I' Agence des Etats-Unis pour Ie
Developpement International.
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Resume

Au 1cr avril 1997, 38 municipalites tunisiennes avaient conclu des marches pour la collecte de
dechets solides avec 22 societes privees. 25 marches supplementaires sont actuellement en
cours d'etude ou de negociation.

1,.. Les montants annuels representes par de tels marches varient de 7.200 a 361.000 dinars
tunisiens. Prenant en consideration tous les accords deja signes, les municipalites paieront cette
annee pour la coUecte de leurs dechets solides plus de 4 millions de DT a des entreprises
privees. La plupart de ces marches ont ete conclus durant les deux dernieres annees, a la suite
des directives du gouvemement visant a promouvoir la participation du secteur prive.
L'Agence americaine pour Ie Developpement International, dans Ie cadre de son Programme de
Participation du Secteur Prive dans les Services Environnementaux (PPES), a soutenu cet
effort en contribuant a la promotion de nombreux programmes de formation, projets pilotes et
etudes pilotes.

Les objectifs de la partIcIpation du secteur prive ainsi que les prescriptions techniques
contenues dans ces marches, refletent nettement la diversite des communes tunisiennes elles­
memes. Les projets actuellement a l'etude en vue de la passation de contrats sont tres variables
quant ala consistance des prestations deleguees, la propriete et l'entretien des equipements, Ie
suivi des contrats, et les conditions de paiement.

1. VUE D'ENSEMBLE DES PROJETS

Hammarnet Monastir Rades Sousse

Population 46.000 55.000 40,000 130.000
estimee en 1996
Unites hOtelieres 67 35 - 50
Nombre de lits 28.000 13.000 12.000
Population 4.800 habitants 17.770 habitants 40.000 habitants 15.900 habitants
desservie par Ie (15.000 durant l'ete) (80.000 durant I'ete) (32.750 durant I'ete)
secteur Drive 26 hotels 34 hOtels
Quantite estimee Non determine 4.000 tonnes 13.000 tonnes 11.500 tonnes
de dechets
ramasses dans la
zone orivatisee
Montant annuel 97.000 DT 118.000 DT 300.000 DT 361.000 DT
du contrat
Date du juillet 96 juillet 94 janvier 96 janvier 97
demarrage des
services orives
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Hammamet Monastir Rades Sousse

Description de la Une partie de la zone Quartiers Toute la ville, qui La rnajorite de la
zone servie par Ie hOteliere residentiels, dont comprend des principale zone
seeteur prive Quartiers quelques uns non quartiers touristique et un

residentiels, dont viabilises d'habitation, de quartier d 'habitat
quelques uns non Quelques blocs commerce et traditionnel non
viabilises d'appartements d'industrie lourde (1a totalement viabilise

Pas de zones collecte des dechets
touristiques majeures industriels n'est pas

comprise dans Ie
contrat)

Services • Entretien des • Collecte porte a • Fourniture et • Fourniture et
principaux fournis conteneurs porte entretien des entretien des

• Vidage des • Transport ala conteneurs conteneurs
conteneurs decharge • Vidage des • Vidage des
municipaux et conteneurs conteneurs des
hoteliers municipau.x et hOtels et de

• Balayage des des conteneurs conteneurs
rues, dans fournis par fournis par
quelques zones I'entrepreneur l'entrepreneur

• Vidage des demi- (differents • Nettoyage
ruts dans les volumes) regulier des
quartier • Colleete porte a cooteneurs
residentiels porte dans fournis par

• Transfert a la certains quartiers l'entrepreneur
decharge residentieis • Collecte porte a

• Collecte et porte dans
transport a la certaines zones
decharge des commerciales
dechets selectionnees
hospitaliers (non • Transport a Ia
specifie dans Ie decharge
contrat)

• Transport ala
decharge et
paiement des
frais de
dechargement

2. LES OBJECTIFS DE LA DELEGATION AU SECTEUR PRIVE DE LA COLLECTE DES

DECHETS SOLIDES

Ifannrnarnet 1)

2)

Reallouer les ressources rnunicipales et reorienter I' action connrnunale
vers d'autres projets

Introduire de nouvelles techniques arneliorees de collecte

3) Ameliorer les services dans les regions deja desservies

4) Augrnenter I'efficacite des operations

Vll
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Monastir 1)

2)

3)

Ameliorer la qualite de la collecte dans une zone periurbaine qui etait
mal desservie

Augmenter l'efficacite de la collecte

Donner un exemple positif qui motiverait Ie personnel municipal
travaillant dans d'autres domaines

4) Etendre Ie service de proprete a des zones non desservies

1) Ameliorer la qualite de service dans les zones deja desservies en
rempla~ant des equipements vieillissants et hors usage

2) Introduire de nouvelles techniques de collecte plus efficientes

Sousse

3)

4)

1)

2)

3)

4)

Ameliorer l'efficacite de la collecte (reduire Ie cout par tonne)

Reduire les couts de gestion des dechets solides

Ameliorer la qualite dans les zones deja desservies, et particulierement
dans la zone touristique centrale

Introduire de nouvelles techniques de collecte et de nouveaux
equipements

Ameliorer l'efficacite des operations (reduire Ie cout/tonne pour Ie
service defini)

Etendre les services (aussi bien en matiere de dechets solides que dans
d'autres domaines) a des regions insuffisamment servies

3. LE PROCESSUS D'ETABLISSEMENT ET DE PASSATION DE CONTRATS

Delai entre Ie Iancement de la Duree du contrat Suivi et contrale du contrat
demande de soumission et Ie (duree initiale et

demarrage des travaux renouvellement)

Hammamet 3 mois 5 + 1 ans Reunions hebdomadaires

Monastir 10 mois 3 + 3 + 1 ans Contraleur

Rades 14 mois 1 + 4 ans Contraleur

Sousse 2 ans 5 + 2 ans Contraleur
(en tenant compte du

premier appel d' offres) Rapports quotidiens et
mensuels

Vll1
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4. IMPACTS TECHNIQUES SUR LE SYSTEME DE PROPRETE

I'
i

Hammamet • Les petits poubelles communes (demi-ffits, etc.) et Ie systeme de
collecte par tracteur remplaces dans certaines zone par un service base
sur des poubelles et une benne tasseuse

• Les eboueurs ont re9u des uniforrnes

Monastir • Systemes de collecte bases sur camions-bennesfbennes tasseuses et
petits bennes-a-ordures/tracteurs remplaces par systeme de collecte
porte a porte par carnion-benne

Rades • Les employes ont re9u des uniforrnes

• Le parc municipal a ete remplace par un pare specialise de vehicules
specialises pour la collecte

• Remplacement de certains conteneurs par des conteneurs en plastique
de capacites variables

• Certains carnions-bennes ont ete estampilles du logo du Croissant Vert

• Campagne d'inforrnation et de sensibilisation

Sousse • Les employes ont re9u des uniforrnes

• Les caissons en metal ont ete remplaces par des caissons en plastique

• Nouveaux camions avec systeme de collecte du lixiviat

• Etablissement du systeme de nettoiement des caisson

• Caissons estampilles du logo de SELTENE

• Liaisons par radio afin d'ameliorer la coordination

5. IMPACTs FINANCIERS

5.1 Depenses generales

.,

Dans les quatre villes, Ie recrutement au sein des departements des dechets solides est gele,
mais Ie fait d'avoir concIu des marches avec Ie secteur prive n'a pas donne lieu a des
licenciements sees. Quelques villes, dont Sousse, qui utilisaient beaucoup d'ouvriers
occasionnels, ont fait etat de quelques economies rnineures dans la masse salariale suite a la
passation des contrats. Dans la plupart des cas, les vehicules en etat de marche et les
equipements ont ete reaffectes a d'autres zones de collecte ou a d'autres taches. Les
renseignements fourms par les municipalites indiquent que suite ala passation des contrats, les
depenses pour la gestion globale des dechets ont augmente dans une proportion de 50 % a90
% du montant annuel du marche.
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5.2 Depenses pour 18 proprete

r-ec r'" F- t",·, I····"· r" r'c~ r'-

Depenses Montant du Nature des depenses Augmentation du Extension ou Ressources affectees au
estimees du marche de la commune dans tonnage collecte amelioration du renforcement d'autres zones
service de (en DT) la zone privatisee service de proprete et services

proprete dans
la zone avant

sa privatisation
Hammamet non determine 97000 Gestion du marche, Negligeable Negligeable Frais de personnel, frais de

suivi et controle des utilisation de fonctionnement,
prestations, charges conteneurs d'amortissement et
d'amortissement des mumclpaux d'entretien des vehicules
conteneurs
municipaux

Monastir J08000 118000 Gestion du marche, Estimee par Ja Amel ioration du Frais de personnel, frais de
suivi et controle des municipalite a30 % taux de desserte de fonctionnement,
prestations Ja zone d'amortissement et

d'entretien des v6hicules
Rades 315000 300000 Gestion du marche, Negligeable Nouveaux Frais de personnel, frais de

suivi et contrOle des conteneurs, fonctionnement,
prestations, charges vehicules plus d'amortissement et
d'amortissement des performants d'entretien des vehicules
conteneurs utilisation de
mumClpaux contencurs

municipaux

Sousse 330,000 361 000 Gestion du marche, Negligeable Nouveaux Frais de personnel, frais de
suivi et controle des conteneurs, fonctionnement,
prestations vehicules plus d'amortissement et

perforrnants, lavage d'entretien des vehicules
regul ier des
conteneurs

x
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5.3 Autres impacts financiers

D'apres des responsables aux niveaux national et municipal, la delegation des services a
.... encourage les villes a augmenter Ie recouvrement des taxes locales, afin de compenser autant

que faire se peut Ie cout supplementaire lie au marche.

.. Des contrats forfaitaires de 5 ans permettent egalement aux communes de planifier plusieurs
annees a l'avance les sommes qui sont a inscrire dans leur budget pour la collecte des dechets
solides.

6. IMPACTS SOCIAUX

6.1 Agents de coHecte

On ne s'attend pas a ce que les municipalites procedent a des licenciements secs d' ouvriers,
mais l'experience des quatre villes suggere que Ie recrutement de nouveaux employes sera
interrompu.

Les societes privees hesitent adevoiler les salaires payes aleurs ouvriers, mais les informations
recueillies par les consultants suggerent que les societes privees paient leurs ouvriers davantage
qu'un ouvrier occasionnel, mais moins que ce que gagne un ouvrier municipal permanent. Dans
les quatre villes, il est clair que les employes du secteur prive sont plus productifs et qu'ils
subissent plus de pression liee aleur performance que leurs homologues du secteur public.

6.2 Vers une nouvelle relation entre Ie producteur et Ie collecteur des dechets

L'un des plus importants impacts potentiels de la delegation au secteur prive en Tunisie est
d'augmenter la cooperation entre ceux qui produisent les dechets et ceux qui les ramassent. Les
habitants de Monastir et de Sousse se sont montres disposes a collaborer davantage avec Ie
secteur prive qu'avec Ie secteur public, evoquant plusieurs raisons pour expliquer leur manque
de cooperation avec l'equipe municipale de collecte. Certains ont cite la relation
imposable/collecteur fiscal; d'autres croient que les employes du secteur prive travaillent plus
dur et "meritent" leur assistance. Cette cooperation avec Ie secteur prive a ete d'autant plus
forte aMonastir et aSousse que les entrepreneurs en question sont bien connus dans ces villes.
A Monastir, les habitants de certains quartiers nettoient l'espace devant leur maison et amenent
leurs dechets directement aux vehicules de collecte qui passent.

L'exploitation de ce nouveau partenariat dynamique necessitera toutefois une campagne bien
organisee de sensibilisation et de communication.

7. CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS

1. La participation du secteur prive a eu et aura sur les communes et la population, des
impacts techniques, financiers et sociaux. Certains de ces impacts sont immediats, d'autres
ne seront sensibles qu'a court ou moyen terme. La presente evaluation a conceme 3
communes ayant delegue Ie service de la collecte au secteur prive depuis moins d'un an, et
une seule commune (Monastir) ayant passe un contrat avec un operateur prive il y a trois
ans. Compte tenu du recul insuffisant, Ie consultant n'a done pas pu evalue l'ensemble des
impacts de la delegation du service de proprete au secteur prive. Toutefois, Ie consultant a
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tenM, dans la mesure du possible, de tirer des conclusions et des enseignements
suffisamment generaux pour permettre de diffuser ces experiences ad'autres communes.

2. Par ailleurs, la taille et la nature des communes sont des facteurs determinants pour la
reussite de la delegation au secteur prive des services de proprete. En effet, les communes
importantes et les communes touristiques ont generalement a la fois les competences
techniques et les ressources financieres necessaires pour sous-traiter leur service de proprete
et controler efficacement les prestations et les perfonnances des operateurs prives.

3. La majorite de ces habitants sont favorables a la poursuite de la delegation des services de
collecte au secteur prive.

4. Sur la base des conclusions du present rapport, les auteurs pensent en general que les
projets de delegation de services par contrat dans les quatre villes ont atteint les objectifs
vises par les responsables municipaux, et que leur impact sur la qualite du service de
collecte fourni au citoyen dans ces villes est globalement positif.

5. Le cout financier nlest pas negligeable: la delegation de la collecte a augmente les depenses
liees aux dechets solides de fa~on notable dans chacune des quatre villes.

6. Une reelle amelioration de l'efficacite necessite Ie transfert de plus de latitude aux
entreprises privees quant au choix du systeme et des techniques de collecte des dechets
solides. Partout dans Ie monde, la delegation des services lies aux dechets solides a cree un
environnement favorable ad'importantes ameliorations en matiere d'innovation technique et
d'efficacite. Plus les municipalites imposeront au secteur prive Ie type et Ie nombre
d'equipements a utiliser et les systemes de collecte a mettre en place, plus la marge sera
reduite pour une amelioration significative de la qualite du service de proprete.

7. Un marche de services n'est pas un marche de travaux ou de fourniture d'equipements. Un
tel marche doit etre davantage oriente vers les resultats que vers les moyens : Ie cahier des
charges doit ainsi preciser les objectifs en tennes de proprete de la ville (horaires de
collecte, fh~quences de collecte...) plutot que de definir une liste de vehicules,
d'equipements et de personnel necessaires al'execution du service. II est donc important de
sensibiliser l'ensemble des responsables, ai'echelon local et national, et plus
particulierement les membres des commissions des marches, afin qu'ils comprennent quels
inconvenients accompagnent une trop grande precision des moyens et des techniques iI.
mettre en reuvre pour la collecte des dechets solides dans les cahiers des charges.

8. Des milliers de dinars ont ete investis dans les equipements dans les quatre villes, mais seule
une commune panni elles a investi en une veritable campagne d'information et de
sensibilisation des residents.

9. Des mecanismes complets de suivi et de contrale et une responsabilisation accrue des deux
parties contractantes sont des elements absolument essentiels dans la delegation des
services. Dans les quatre ville etudiees, c'est la presence physique de controleurs
operationnels qualifies, municipaux et prives, qui a donne les meilleurs resultats:

10.En outre, il faut souligner que Ie marche est un contrat qui impose des devoirs aux deux
parties cocontractantes : la commune definit un niveau de service, I'operateur prive fournit
ce service, et en retour, la commune remunere l'operateur prive par un prix acceptable par
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les deux parties. n n'est pas etonnant de voir cet accord rernis en question des lors que les
municipalites ne paient pas les entreprises en temps voulu. La motivation des societes
privees diminuent fortement, et les municipalites, culpabilisant quelque peu, hesitent a
appliquer l'integralite des mecanismes de contrale. n faut que les procedures adrninistratives
qui retardent systematiquement Ie paiement (jusqu'a quatre mois de retard) soient levees,
pour que la delegation des services reussisse en Tunisie.

11.S'agissant des operateurs prives, l'augmentation des depenses affectees a la fonnation des
employes, aux conditions de travail, et aux salaires et avantages sociaux constitue une
decision eclairee en matiere d'investissement.
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INTRODUCTION

Au 1er avril 1997, 38 municipalites tunisiennes avaient conc1u des marches pour la collecte de
dechets solides avec 22 societes privees. 25 marches supplementaires sont actuellement en
cours d'etude ou de negociation.

Les montants annuels representes par de tels marches varient de 7.200 a 361.000 dinars
tunisiens. Prenant en consideration tous les accords deja signes, les municipalites paieront cette
annee pour la collecte de leurs dechets solides plus de 4 millions de DT a des entreprises
privees. La plupart de ces marches ont ete conc1us durant les deux dernieres annees, a la suite
des directives du gouvernement visant a promouvoir la participation du secteur prive.
L'Agence americaine pour Ie Developpement International, dans Ie cadre de son Programme de
Participation du Secteur Prive dans les Services Environnementaux (PPES), a soutenu cet
effort en contribuant a la promotion de nombreux programmes de formation, projets pilotes et
etudes pilotes.

Les objectifs de la partIcIpation du secteur prive ainsi que les prescnptIons techniques
contenues dans ces marches, refletent nettement les priorites et la diversite des communes
tunisiennes elles-memes. Les projets actuellement a I'etude en vue de la passation de contrats
sont tres variables quant a la consistance des prestations deleguees, la propriete et l'entretien
des equipements, Ie suivi des contrats, et les conditions de paiement.

Ces premiers efforts n'ont pas manque d'avoir un impact sur plusieurs acteurs, parmi lesquels
figurent les menages et les etablissements commerciaux qui en sont les principaux clients et
beneficiaires, les services municipaux, les entreprises privees, et les elus. Le gouvernement
tunisien a demande l'assistance de l'USAID dans l'evaluation des principaux impacts
environnementaux, sanitaires et financiers de ces efforts, pour l'aider dans l'etablissement de
marches a l'avenir.

La Direction Generale des Collectivites Publiques et Locales (DGCPL) a choisi de faire
evaluer l'experience en termes de participation du secteur prive dans la collecte des dechets
solides des villes de Hammamet, Monastir, Rades et Sousse dans Ie cadre de la presente etude.
Les conditions dans ces quatre villes, et la demarche suivie pour I' etablissement des marches,
sont tres nettement differentes les unes des autres. Ainsi, Sousse, qui a signe a ce jour Ie
marche annuel Ie plus eIeve (361.000 DT), fait I'objet depuis trois ans d'un projet pilote
selectionne par Ie Comite d'execution du HG-V en matiere de delegation de services.
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Une equipe composee de quatre consultants americains et tunisiens a etudie les documents
disponibles concernant les quatre projets, a effectue des visites d'observation sur Ie terrain, s'est
entretenu avec des membres du personnel des secteurs public et prive, et a discute de fa~on

inforrnelle avec des beneficiaires du projet afin d'evaluer les effets les plus importants du
processus de delegation par contrat dans chacune des quatre villes. Les resultats de ces
activites sont donnes dans Ie present rapport.
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I.
VUE D'ENSEMBLE DES PROJETS

Sur la base des informations fournies par les communes, Ie tableau 1 presente les efforts faits
.. dans les quatre villes en matiere d'etablissement des marches, et nous donnons ci-apres une

courte description du projet dans chaque ville.

~ Tableau 1: Vue d'ensemble des projets

Hammamet Monastir Rades Sousse

I Population 46.000 55.000 40.000 130.000
estimee en 1996

Unites
67 unites 35 unites 50 unites

hotelieres -
Nombre de lits

28.000 lits 13.0001its 12.000 lits

Population 4.800 habitants
40.000 habitants

15.900 habitants
dessetvie par Ie (15.000 durant rete) 17.770 habitants

(80.000 durant rete)
(32.750 durant I'ete)

secteur prive 26 hOtels 34 hOtels

Quantite
estimee de
dechets

Non detennine 4.000 tonnes 13.000 tonnes 11.500 tonnes
ramasses dans
la zone
privatisee
Montant annuel 97.000 DT 118.000 DT 300.000 DT 361.000 DT
du contrat

Date du
demarrage des juillet 96 juillet 94 janvier 96 janvier 97
services prives

Description de • Une partie de la • Quartiers • Toute la ville, qui • La majorite de la
la zone setvie zone hOteliere residentiels, dont comprend des principale zone
par Ie secteur • Quartiers quelques uns non quartiers touristique et un
prive residentiels, dont viabilises d'habitation, de quartier d'habitat

quelques uns non • Quelques blocs commerce et traditionnel non

viabilises d'appartements d'industrie lourde totalement

Pas de zones (la collecte des viabilise•
touristiques dechets

majeures industriels n'est
pas comprise
dans Ie contrat)
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Hammamet Monastir Rades Sousse

Services • Entretien des • Collecte porte a • Fourniture et • Fourniture et
principaux conteneurs porte entretien des entretien des
fournis • Vidage des • Transport ala conteneurs conteneurs

conteneurs decharge • Vidage des • Vidage des
municipaux et conteneurs conteneurs des
hOteliers municipaux et des hOtels et de

• Balayage des rues, conteneurs fournis conteneurs fournis

dans quelques par l'entrepreneur par l'entrepreneur

zones (differents • Nettoyage regulier

• Vidage des demi-
volumes) des conteneurs

ruts dans les • Collecte porte a fournis par

quartier porte dans certains l'entrepreneur

residentiels quartiers • Collecte porte a
Transfert ala

residentiels porte dans•
decharge • Collecte et certaines zones

transport ala commerciales
decharge des selectionnees
dechets • Transport ala
hospitaliers (non decharge
specifie dans Ie
contrat)

• Transport ala
decharge et
paiement des frais
de dechargement
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1.1. HAMMAMET

1.1.1. GENERALITES

La Commune de Hammamet, d'une superficie de 5.300 hectares, est I'une des plus importante
station balneaire de Tunisie. On recense ainsi 67 etablissements hoteliers totalisant 28.362 lits.
Hammamet voit ainsi sa population tripler entre I'ete et Ie reste de l'annee, celle-ci passant de
45.820 habitants en saison creuse a 180.000 habitants pendant la saison touristique. Cette forte
augmentation de la population entraine d'importantes contraintes sur I'organisation de la
proprete et sur les ressources techniques, humaines et financieres necessaires a la bonne
execution de ce service.

Afin de pouvoir concentrer ses ressources limitees sur quelques autres projets communaux, la
ville a decide de privatiser une partie de son systeme de ramassage, sous forme de projet pilote.

Suite a un appel d'ofITes lance au mois d'avril 1997, la societe !MEN s'est vue accorder Ie
projet, et a commence atravailler en juillet 1997, au milieu de la saison touristique.

1.1.2. ZONE DESSERVIE

La zone choisie pour la privatisation comprend deux regions. La premiere fait partie de la
zone hoteliere et comprend 26 hotels et des commerces annexes, situes a I'extremite sud de la
ville. Le balayage de 4 grandes arteres dans la zone hoteliere et commerciale fait partie du
marche. La deuxieme region est une zone qui jouxte l'autoroute Al vers l'ouest de la ville, et
habitee par des populations afaible ou moyen revenu. Les rues dans cette region sont pour la
plupart non revetues mais elles sont en assez bon etat et suffisamment larges pour qu 'une
benne tasseuse de grande capacite puisse l'emprunter. Vu que Ie contrat est con~u comme un
projet pilote, la ville a decide d'exclure Ie centre ville et les hotels les plus luxueux du marche.
La ville evalue la population residente desservie dans cette zone a 4.200 habitants, pouvant
atteindre en ete 15.000 habitants.

1.1.3. SERVICES FOURNIS AVANT LA CONCLUSION DU MARCHE

Avant la passation du marche, la Municipalite desservait la zone hoteliere it I'aide d'une benne
tasseuse. La zone residentielle etait desservie par un tracteur avec remorque.

1.1.4. L'ETABLIsSEMENT ET LA CONCLUSION DU MARCHE

Le projet de delegation au secteur prive d'une partie de la collecte des dechets solides a ete
discute en novembre 1995 entre les services techniques et Ie conseil municipal, lors de la
preparation du budget de I' annee 1996. Dne provision pour couvrir les couts estimes de la
participation du secteur prive ala collecte des dechets solides a alors ete inscrite dans Ie projet
de budget de la commune pour I'annee 1996.

L'appel d'offres a ete lance en mars 1996, sur la base du cahier des charges type de la DGCPL
modifie en fonction des caracteristiques du service delegue. La methodologie de depouillement
des offres a ete preparee Ie 3 mai 1996, etant donne que les offres devaient parvenir a la
commune au plus tard Ie 4 maio Le rapport de depouillement a ete finalise Ie 28 mai 1996, puis
soumis, apres approbation par Ie conseil municipal, a la Commission regionale des marches Ie
12 juin 1996.

5



.. PROGRAMME DE PARTICIPATION DU SECTEUR PRIVE DANS LES SERVICES ENVIRONNEMENTAUX

EVALUATION DE 4 PROJETS PILOTES DE SOUS-TRAITANCE DE LACOLLECTE DES DECHETS SOLIDES

... La commune a adopte une approche orientee sur les resultats, donnant peu d'indications sur Ie
nombre et les caracteristiques techniques des equipements a utiliser, se bomant a preciser Ie
mode de collecte souhaite par la commune.

1.1.5. LES SERVICES FOURNIS PAR L'ENTREPRENEUR

\.. Le marche comprend la collecte de 70 conteneurs appartenant a des etablissements hoteliers et
de 15 autres appartenant a la commune, leur entretien regulier, et la collecte des ordures
menageres dans l'arrondissement de Baraket Essahel. II s'agit du premier marche de collecte
des dechets solides passe avec un operateur prive dans Ie gouvemorat de Nabeul.

II n'y a pas de difference fondamentale entre les services foumis par la societe !MEN et ceux
qui etaient foumis auparavant par la Municipalite, sauf que les bennes tasseuses ont remplace
les tracteurs dans quelques quartiers residentiels. Le contrat n'a pas prevu la foumiture de
nouveaux conteneurs. L'entrepreneur ramasse tous les dechets dans des bennes tasseuses de 16
m3

. Les bennes tasseuses ont un age moyen de 6 ans. L'entrepreneur exploite deux bennes
tasseuses pour la collecte des ordures. Le ramassage s'effectue pendant la joumee, entre 15 h
30 et 2 h du matin pour la zone hoteliere, et entre 7 et 15 heures pour la zone residentielle. Les
dechets sont enleves des conteneurs municipaux et hoteliers dans la zone hoteliere, et Ie long
des principales rues des quartiers residentiels.

A l'interieur des quartiers residentiels, les dechets sont deposes dans une variete de petits
recipients prives ou appartenant a la collectivite, par exemple des demi-fUts, des sacs en
plastique, et des seaux en plastique. La plupart des habitants utilisent les coins des rues ou les
terrains vagues pour deposer leurs ordures, ce qui entraine l'apparition de tas d'ordures ici et
la a I' interieur des quartiers residentiels.

1.1.6. IMPAcTs SUR LES SERVICES COMMUNAUX

Le personnel et les engins appartenant a la Municipaiite qui servaient autrefois dans les
zones maintenant privatisees ont ete reafTectes a d'autres regions et d'autres taches. Les
responsables municipaux disent que cette reallocation de la main-d'reuvre perrnet, en ete,
d'effectuer la collecte dans la zone touristique principale en deux toumees au lieu de trois.

1.2. MONASTIR

1.2.1. GENERALITES

La population de base de la ville de Monastir est estimee a 55.350 habitants. Comrne Sousse
et Hammamet, Monastir est une ville cotiere avec une importante activite touristique estivale,
au cours de laquelle la population de la ville triple pendant cette periode. La zone qui a ete
privatisee etant essentiellement un quartier residentiel eloigne des zones touristiques, elle ne
subit pa; d'influence importante due a l'affiux estival de touristes. En 1994, un marche a ete
passe avec ,la societe POLYSERVICES, avec date d' effet juin 1994 pour une periode
renouvelable de trois ans.' La Municipalite prevoit de renouveler Ie contrat pour une nouvelle
periode de trois ans a partir du mois de juin 1997.
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1.2.2. ZONE DESSERVIE

La zone choisie par la ville de Monastir pour son programme de collecte privee est composee
essentiellement d'une region residentielle situee dans la partie sud-est de la ville, presentant une
typologie urbaine tres diverses : habitat dense pour populations a faible revenu, villas pour
familIes a revenu moyen, et un quartier compose de blocs d'appartements a plusieurs etages qui
comprend un ensemble de foyers universitaires. Quelques petits commerces se trouvent aussi
dans cette zone. Le choix de cette region etait dicte par Ie fait que la desserte de la zone etait
insuffisante, et par Ie besoin d'intensifier la collecte et d'ameliorer les conditions sanitaires. La
population de la zone est estimee a 17.770 habitants, occupant environ 3.500 logements. La
Municipalite evalue Ie volume des dechets produits et collectes dans la zone a 4.000 tonnes.

1.2.3. SERVICES FOURNIS AVANT LA CONCLUSION DU MARCHE

Jusqu'a sa privatisation, les dechets etaient deposes, generalement dans des demi-ffits, par les
residents aux coins des rues ou dans des terrains vagues. Cependant, en raison d'une collecte
irreguliere par les services municipaux, et de l'absence totale de balayage de la voirie, ces
recipients debordaient rapidement, apres quoi les dechets etaient simplement deposes sur Ie sol
a cote des demi-ffits. La degradation du paysage urbain etait des lors patente, avec
l'eparpillement des dechets par Ie vent et les animaux errants sur l'ensemble du perimetre.
Selon la Municipalite, 70 % des dechets produits etaient ramasses par les equipes municipales,
une autre partie etant collecte pendant les campagnes periodiques de nettoiement, et Ie reste
s'accumulant dans ces depotoirs sauvages.

1.2.4. L'ETABLISSEMENT ET LA CONCLUSIONDU MARCHE

L'appel d'offres lance en 1994 etait tres general et donnait aux entrepreneurs pnves peu
d'indications concernant les services a fournir, et peu d'informations qui auraient pu les aider
dans la preparation de leurs offres. Suite a cet appel tres general, la ville a recu trois
propositions tres differentes, dont Ie cout allait de 108.000 DT a 396.000 DT. Dne de ces
propositions comprenait un systeme complet de gestion des dechets, avec systeme de collecte
des conteneurs et balayage des rues. Le cout de cette proposition, tres eleve, excedait tres
largement les ressources financieres de la ville. La deuxieme proposition concernait un systeme
classique de collecte de conteneurs, semblable a celui employe a Sousse. La proposition la
moins couteuse, celIe de POLYSERVICES, qui a ete finalement retenue, proposait la collecte
porte aporte en utilisant des camions bennes standards plutot que des conteneurs specialises et
des bennes tasseuses.

1.2.5. LES SERVICES FOURNIS PAR L'ENTREPRENEUR

Le service de collecte fourni par POLYSERVICES consiste a collecter les dechets en porte a
porte partout dans la zone desservie. Les dechets sont ramasses 7 jours par semaine entre 19
heures et 1 heure du matin, par des camions bennes standards d'une capacite de 6 a8 m3

.

Les responsables de la ville, ainsi que Ie proprietaire de POLYSERVICES, nous ont dit que
quatre camions etaient disponibles pour la collecte des dechets, mais nous n'en avons vu que
deux pendant l'evaluation. Les habitants mettent leurs dechets au bord du trottoir dans de
petits recipients en metal ou en plastique, dans des sacs en plastique ou dans des cartons.
Quelques habitants sortent leurs dechets lorsqu'ils entendent Ie camion arriver, ou lorsqu'ils
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voient sa lumiere clignotante. Aucun des ouvriers'que nous avons vu ne portait un uniforme ou
des gants.

Ce marche a eu un impact positif considerable dans la zone d'habitat dense a faible revenu. Le
service porte a porte a elimine pratiquement tous les points de collecte communaux qui etaient
a l'origine d'une grande partie des problemes lies aux dechets et a la sante. Maintenant que la
collecte s'effectue de fa~on reguliere et quotidienne, les habitants eux-memes balaient et
nettoient les rues, et ils sont beaucoup plus disposes quant a participer a l'amelioration de leur
habitat et de leur quartier.

En revanche, pour les deux autres zones (villas et immeubles), Ie marche a eu un impact moins
spectaculaire. Les habitants de ces zones a revenu plus eleve preferent toujours deposer leurs
ordures aux coins des rues ou dans les terrains vagues, plutot que de les mettre devant leur
maison. Cependant, malgre la persistance de ces aires de depot commun, la regularite de la
collecte a tres nettement ameliore la situation, et reduit les problemes lies aux dechets et a la
sante dans ces zones.

L'utilisation des carnions bennes pour la collecte des dechets est perfectible: en raison du
manque de portes a rabattement arriere et d'extensions laterales sur certains carnions, des
dechets tombent du carnion sur la voirie, dans la zone de collecte et pendant Ie transfert a la
decharge. Les services de' la commune en sont pleinement conscients, et des negociations sont
en cours avec l'entrepreneur afin d'y remedier. .

Le personnel de POLYSERVICES, aussi bien que les employes municipaux, ont mentionne
des problemes lies au non respect des horaires de service. La societe POLYSERVICES a
evoque Ie probleme de la sortie des dechets apres Ie passage du carnion de collecte, et la ville a
fait etat du probleme de la collecte avant l'horaire prevu.

1.2.6. IMPACTS SUR LES SERVICES COMMUNAUX

Les services de la ville continuent a fournir Ie service de collecte des dechets a tous les autres
quartiers de la commune, utilisant pour cela une variete d'engins, generalement vetustes. La
ville prevoit d'elargir la zone de collecte privee par la privatisation de nouvelles zones en
autornne de l'annee 1997. S'agissant de zones sensibles, il est exclu, pour l'instant, de privatiser
les parties de la ville ou se trouvent les administrations, Ie campus universitaire et l'hopital.

1.3. RADES

1.3.1. GENERALITES

Rades, situe a quelques 10 kilometres au sud-est de Tunis, a une population residente estimee a
40.000 habitants. Il existe sur la cote une importante villegiature qui attire, d'apres la ville,
jusqu'a 40.000 estivants. La ville comporte industries, commerces et habitations, avec un
complexe d'appartements en forme de gratte-ciel. Le port de Rades est Ie plus important de
Tunisie, avec les societes de magasinage et de transport terrestre associees. Il y a aussi une
ligne de chemin de fer qui facilite l'acces a Tunis.
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Rades, comme beaucoup de villes en Tunisie, a augmente rapidement de taille au cours des 20
dernieres annees. Face a la difficulte de fournir des services adequats de collecte, la ville les a
delegues ala societe Le Croissant Vert en janvier 1996.

1.3.2. ZONE DESSERVIE

.. La ville de Rades se caracterise par une grande diversite de l'habitat, des conditions socio­
economiques de la population et des conditions de circulation, se traduisant par une importante
variete des modes de collecte de dechets.

Face ala necessite de remplacer une grande partie de son parc de vehicules de collecte, et de
recruter de nouveaux employes, la ville a prefere privatiser tout Ie perimetre communal.

1.3.3. SERVICES FOURNIS AVANT LA CONCLUSION DU MARCHE

",..
Avant la passation du contrat avec Ie secteur prive, la ville utilisait pour la collecte de dechets,
un parc compose de trois bennes tasseuses de 14 m3 et d'un tracteur, qui enlevaient les dechets
dans des conteneurs metalliques dans les parties accessibles de la ville, et dans de petits
recipients non standardises dans les regions residentielles inaccessibles.

1.3.4. L'ETABLISSEMENT ET LA CONCLUSION DU MARCIlE

Cette ville a beneficie d'une assistance des autorites du gouvemorat de Ben Arous pour la
delegation des services de collecte des dechets solides au secteur prive. La municipalite a mis a
I' essai pendant trois mois la societe Le Croissant Vert en 1995, et, suite aux resultats positifs
de cette experience pilote, un contrat d'un an a ete etabli pour l'annee 1996. Un nouveau
marche, egalement pour une annee (avec option de renouveler pour 4 ans) a ete signe en 1997,
base sur Ie contrat-type revise de la DGCPL.

1.3.5. LES SERVICES FOURNISPAR L'ENTREPRENEUR

La majeure partie de la ville est desservie par des conteneurs de stockage de differentes tailles
et en differentes matieres, conyus pour repondre aux besoins specifiques de la ville. Plusieurs
zones a faible revenu n'ont pas de routes revetues. Ces zones ne sont pas accessibles aux
bennes tasseuses de grande capacite, et doivent etre desservies par des tracteurs de type
agricole avec remorque.

Le service de collecte comprend la collecte des conteneurs dans la majeure partie de la ville, et
un service de porte aporte par tracteur dans les zones non viabilisees. Le contrat prevoit que
l'entrepreneur foumisse et vide 150 corbeilles apapier, et 100 conteneurs de capacite 750 litres
(en plastique) et de 1.100 litres (metalliques). L'entrepreneur parait avoir renegocie ces
conditions avec la Municipalite, et a mis en place des conteneurs en plastique d'une capacite
comprise entre 80 et 1.100 litres.

L'entrepreneur entretient egalement des conteneurs municipaux. La majorite de ces conteneurs,
en metal galvanise, est en tres mauvais etat. Ceux qui sont encore en bon etat se trouvent en
general dans des emplacements bien situes et Ie long des grandes arteres. Les autres conteneurs
de la ville se trouvent dans les quartiers a faible revenu ou dans des petites rues; un grand
nombre d'entre eux ont une ou plusieurs roues manquantes. La plupart de ces conteneurs sont
tres sales, et laisse echapper du lixiviat sur Ie sol. Nous avons vu un conteneur en si mauvais
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etat (aucune roue et couvercle manquant) qu'il a fallu 10 minutes pour Ie vider. Le Croissant
Vert nous a dit que la societe est en train de remplacer les anciens conteneurs municipaux par
de nouveaux conteneurs.

L'entrepreneur possede un important parc de vehicules de collecte et dessert plusieurs
communes tunisiennes, dont certaines proches de Rades. Le fait d'avoir plusieurs contrats dans
la meme region pennet a l'entrepreneur d'adapter Ie parc de vehicules et de modifier les
techniques de la collecte selon les necessites du service.

Le Croissant Vert est Ie seul entrepreneur dans les quatre regions etudiees dont les services
comprennent la realisation d'une campagne d'information et de sensibilisation. Cette campagne
a cible essentiellement les responsables des organisations communautaires dans des quartiers
de la ville juges strategiques.

Comme c'est souvent Ie cas en Tunisie, Ie service fourni differe de fa~on significative selon la
typologie de l'habitat. Les habitants des quartiers les plus modestes se sont generalement
declares insatisfaits du nombre et de la qualite de leurs conteneurs (la plupart etant d'anciens
conteneurs municipaux). Les habitants de quartiers plus favorises ont fait etat d'un meilleur
niveau de services, avec des conteneurs neufs et propres.

Le marche prevoit que tous les conteneurs soient nettoyes au moins une fois par mois, et tous
les quinze jours pendant la saison chaude. Nous n'avons pas pu verifier si la municipalite
s'assure du respect de cette clause.

Le marche prevoit egalement que taus les conteneurs soient vides quotidiennement. Toutefois,
les consultants ontpu constater que les conteneurs qui n'etaient pas pleins n'etaient pas vides
dans certains quartiers de la ville. Cette pratique semble etre relativement courante, non
seulement a Rades, mais aussi dans d'autres villes, et est loin d'etre l'apanage des entreprises
privees. Si cette pratique est jugee acceptable par la commune, elle pourrait justifier la
reduction de la frequence de collecte.

1.3.6. IMPACTS SUR LES SERVICES COMMUNAUX

Le marche avec Le Croissant Vert a fait de Rades la premiere ville en Tunisie a deleguer 100%
de la collecte de ses dechets menagers au secteur prive. Actuellement, la municipalite
concentre ses ressources sur d'autres activites de gestion des dechets solides, telles que la
collecte des dechets industriels, des materiaux de construction, et des dechets de jardin. En
outre, la commune a pu utiliser ces ressources disponibles pour realiser un programme
etendu d'amenagement d'espaces verts, dont les resultats sont bien visibles partout dans la

. ville.

1.4. SOUSSE

1.4.1. GENERALITES

Forte d'une population d'un peu plus de 130.000 habitants, Sousse est la cinquieme ville la plus
peuplee de la Tunisie. La ville de Sousse est Ie chef-lieu du gouvernorat de Sousse et se situe
sur la cote de la Mediterranee, distante d'a peu pres 120 Ian de Tunis, vers Ie Sud. Cette ville
est un important centre industriel et touristique, comme en temoigne Ie nombre d'usines et
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d'hotels. Connaissant une importante variation saisonniere de sa population, la ville de Sousse
supporte en outre un taux de croissance demographique eleve depuis Ie debut des annees 90.
La ville a du mal it. maintenir un bon niveau de services municipaux, dO au fait que les depenses
d'investissement excedent les ressources dont elle dispose. La privatisation d'une partie de ces
services est appame comme une alternative au maintien et it. l'amelioration des services
municipaux. En 1994, la ville a ete integree au Programme de Participation du Secteur Prive
dans les Services Environnementaux (PPES), mis sur pied par I'USAID. Le Rapport de
Faisabilite du PPES, prepare durant l'ete 1994, a fourni les donnees de base et Ie processus qui
ont pennis d'avancer dans la privatisation d'une partie des services de collecte des dechets de la
ville. Un premier appel d'offres a ete lance en decembre 1994, concernant 4 zones de collecte
et Ie balayage. Le niveau de prix des offres re~ues depassant Ie budget prevu par la commune,
la ville de Sousse a lance un second appel d'offres en mars 1996, en reduisant it. 3 Ie nombre de
zones de collecte et en supprimant Ie balayage. Le marche avec Ie secteur prive a ete signe en
septembre 1996 et les prestations ont debute en janvier 1997.

1.4.2. ZONE DESSERVIE

La ville, en collaboration avec l'equipe du projet PPES, a selectionne une zone it. privatiser
comprenant Ie centre ville et la zone hoteliere. Le choix de cette zone etait motive par
l'unifonnite de ses methodes de collecte, et par la possibilite de definir et de mesurer les
services fournis. La ville voulait ameliorer la qualite du service dans cette zone, par
l'acquisition de nouveaux conteneurs et de vehicules, mais elle ne disposaient pas des capitaux
necessaires. Cette zone concerne une population de 15.900 residents et 34 hotels. La
population maximale pendant les trois mois d'ete est estimee it. 32.750. L'etude de faisabilite a
estime la quantite de dechets produits comprise entre 23 et 43 tonnes par jour, avec une
quantite globale annuelle d'environ 11.500 tonnes.

1.4.3. SERVICES FOURNIS AVANT LA CONCLUSION DU MARCHE

\.... Les services de collecte de la ville avant Ie contrat comprenaient 3 bennes tasseuses de 16 m3

et 135 conteneurs de capacites de 770 et de 1100 litres. Les camions etaient vetustes, et leur
taux de disponibilite n'etait que de 60% en moyenne, it. cause de frequentes pannes et de la
lenteur des procedures adrninistratives pour acquerir des pieces de rechange et executer les
reparations. Outre ce mode de collecte par conteneurs, les principales rues commerciales et
quelques quartiers residentiels it. haute densite beneficiaient d'un service porte it. porte. Les
conteneurs etant en tres mauvais etat, I'efficacite de la collecte etait reduite et les alentours des
conteneurs etaient devenues de fait des depotoirs sauvages. Les conteneurs n'etaient jamais
laves, et la corrosion du metal, les lixiviats et les odeurs posaient beaucoup de problemes.
Compte tenu de cette situation, Ie balayage regulier des rues dans la zone etait necessaire.

1.4.4. VETABLISSEMENT ET LA CONCLUSION DU MARCHE

L'etude de faisabilite a propose un processus d'etablissement du marche. La demarche
proposee comprenait les procedures it. suivre pour l'eJaboration des clauses techniques du
carner des charges, Ie depouillement des offres, I' echeancier de mise en reuvre, et des
propositions pour les clauses contractuelles du marche. Differents organismes publics, au
niveau national aussi bien que communal, ont etudie et revise ces procedures. Le processus
initial, lance en decembre 1994, etait ouvert aux entreprises internationaIes, sous forme de
partenariats. Les prix des offres suscitees par ce premier processus depassaient les ressources
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financieres disponibles. Le projet a ete reduit ala baisse, et un nouvel appel d'offres, lance en
fevrier 1996, a eu pour resultat la reception de cinq offres, dont les prix variaient de 224.650 a
426.560 DT. Outre Ie coGt, les offres ont ete evaluees sur la base des equipements proposes,
l'experience du soumissionnaire, Ie personnel affecte et les techniques de gestion. La
commission de depouillement a recommande de retenir l'offre de l'entreprise SELTENE, une
societe locale dont l'offre globale s'elevait a 361.000 DT. L'utilisation par SELTENE de
nouveaux equipements et de conteneurs de meilleure qualite ont ete des facteurs determinants
pour son choix final.

1.4.5. LES SERVICES FOURNIS PAR L 'ENTREPRENEUR

Les services offerts par I'operateur prive sont tres similaires a ceux fournis par la ville. Le
contrat n'ayant commence que depuis deux mois, il est encore difficile de juger de la qualite des
services dans la zone desservie, d'autant plus que la saison touristique n'a pas encore
commence. Quelques remarques preliminaires sont presentees ci-apres.

Le dossier d'appel d'offres exigeait de l'entrepreneur la mobilisation de conteneurs neufs, de
bonne qualite, et correctement maintenus. La frequence du lavage n'etait pas specifiee dans Ie
DAD, mais a l'heure actuelle, l'entrepreneur lave tous les conteneurs une fois par semaine.

Ce parc de nouveaux conteneurs et entierement operationnels a permis a l'entrepreneur une
bonne efficacite et a reduit de facyon significative Ie temps necessaire pour les vider. La OU la
commune exploitait trois bennes tasseuses, deux suffisent aujourd'hui. La troisieme benne sera
probablement necessaire pendant la haute saison. Le marche oblige l'entrepreneur a ramasser
les detritus autour des conteneurs. Pendant l'inspection d'evaluation, il est apparu clairement
que l'entrepreneur fournit un niveau de services bien au-dela de ce qui est exige par Ie contrat.

Tous les hotels doivent fournir des conteneurs standards qui sont compatibles avec Ie carnion
de collecte. La plupart se sont conformes a cette exigence, mais certains utilisent des sacs en
plastique ou ne possedent pas une capacite suffisante en conteneurs, avec pour resultat Ie
debordement des dechets sur Ie sol. La plupart des conteneurs des hotels sont en mauvais etat,
leurs roues et leurs couvercles casses, leurs fonds corrodes. Outre que ces conteneurs sont
difficiles a vider, ils peuvent aussi endommager les camions de collecte. Les conteneurs des
hotels ne sont pratiquement jamais laves, et au fond de la plupart, il y a une accumulation de
graisse et de matieres organiques. Ces conditions font qu'il est difficile a vider Ie conteneur
completement, et ils posent un probleme de sante publique.

La zone de collecte exploitee par I'operateur prive contient un grand nombre d'etablissements
commerciaux. Beaucoup des grands magasins au centre de la ville n'ont pas de place pour des
conteneurs, et utilisent des locaux. Ces dechets commerciaux contiennent un taux tres eleve de
papier et de carton, allant jusqu'a 90 %. Les cartons, en particulier, sont tres encombrants, et
ne sont pas compresses avant d'etre jetes. Les consultants ont pu ainsi observer un cas ou il a
fallu 20 minutes pour vider les dechets d'un magasin a cause du volume des dechets.

Ni l'entrepreneur, ni la ville n'ont lance Ie programme d'information et de sensibilisation
recommande dans l'etude de faisabilite et Ie plan de mise en reuvre. Ce programme devait
mettre l'accent sur l'utilisation de petits sacs en plastique pour les matieres organiques, la bonne
utilisation des conteneurs, les horaires de collecte, la reduction du depot des dechets en dehors·
des horaires de collecte, et la procedure a suivre pour se debarrasser des dechets de
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construction et de jardin. Un programme de sensibilisation cible sur les producteurs des
dechets hoteliers etait egalement propose. Le programme proposait aussi d'utiliser les faces des
conteneurs ades fins d'information. nfaudra executer ces programmes dans un proche avenir.

1.4.6. IMPAcTs SUR LES SERVICES COMMUNAUX

Tous les ouvriers municipaux et les equipements qui etaient atTectes autrefois aux zones
qui sont maintenant privatisees, ont ete transferes a d'autres zones de collecte ou a
d'autres postes de travaux publics. Depuis Ie debut de la collecte, la municipalite n'a pas
recrute de nouveaux employes,· et ceux qui ont pris leur retraite ne sont pas, al'heure actuelle,
remplaces. La ville continue a fournir les services de ramassage aux 18 autres zones de
collecte. Au fur et a mesure du vieillissement des conteneurs et des camions de collecte, il est
probable que la ville privatise d'autres zones, et qu'elle reduise ses propres services de collecte.
La ville a lance un programme de balayage ameliore qui est coordonne avec Ie nouveau contrat
de collecte prive.

13
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II.
EVALUATION DE L'IMPACT

11.1. OBJECTIFS

Avant d'entrer dans la discussion des impacts des programmes, il est important de souligner
que la participation du secteur prive dans les services de proprete a eu et aura sur les
communes et la population, des impacts techniques, financiers et sociaux, certains immediats,
d'autres a court terme, et d'autres encore a moyen et long terme. La presente evaluation a
conceme 3 communes ayant delegue Ie service de la collecte au secteur prive depuis moins
d'un an, et une seule commune (Monastir) ayant passe un contrat avec un operateur prive il y a
trois ans. Compte tenu du recul insuffisant, Ie consultant n'a donc pas pu evalue l'ensemble des
impacts de la delegation du service de proprete au secteur prive. Toutefois, Ie consultant a
tente, dans la mesure du possible, de tirer des conclusions et des enseignements suffisamment
generaux pour permettre de diffuser ces experiences ad'autres communes.

D'une fa~on generale, chacune des viBes etudiees visaient des objectifs clairs dans la delegation
des services au secteur prive. La nature du projet, Ie choix de la zone, et les services demandes
ont ete definis de fa~on a repondre aces objectifs. Dans ces conditions, une simple
comparaison des differents projets du point de vue de leurs couts respectifs, Ie volume de
services fourni, etc., ne doit etre fait qu'avec beaucoup de prudence. L'analyse la plus
pertinente est celIe qui confronte les objectifs declares des municipalites et les resultats du
projet.

Le tableau 2 resume les objectifs des responsables municipaux attendus de la participation du
secteur prive. Dans la plupart des cas, les villes ont delegue les services au secteur prive dans Ie
but principal d'augmenter et d'ameliorer les services, plutot que dans celui de reduire les
depenses. Dans toutes les viBes concemees, les responsables ont souligne qu'avant Ie projet, Ie
manque d'employes et d'equipements constituaient un frein important a la foumiture d'un
service de proprete de qualite dans tous les quartiers de leur ville.

Ce souci d'ameliorer la qualite s'inscrit dans la politique actuelle du Gouvemement tunisien
visant a rnieux concilier developpement economique et protection de l'environnement. La
Tunisie est aujourd'hui soucieuse d'ameliorer la gestion de son environnement, quitte a en
payer Ie prix de cet effort.
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Tableau 2: Objectifs des municipalites dans la participation du secteur prive

Hammamet 1)

2)

3)

ReaIlouer les ressources municipales et reorienter l'action
communaIe vers d'autres projets

Introduire de nouvelles techniques ameliorees de collecte

Ameliorer les services dans les regions deja desservies

4) Augmenter l'efficacite des operations

Monastir 1) Ameliorer la quaIite de la collecte dans une zone periurbaine qui
etait mal desservie

2) Augmenter l'efficacite de la collecte

L

3)

4)

1)

2)

Donner un exemple positif qui motiverait Ie personnel municipal
travaillant dans d'autres domaines

Etendre Ie service de proprete a des zones non desservies

Ameliorer Ia quaIite de service dans les zones deja desservies en
rempla~ant des equipements vieillissants et hors usage

Introduire de nouvelles techniques de collecte plus efficientes

3) Ameliorer I'efficacite de Ia collecte (reduire Ie cout par tonne)

L

Sousse

4)

1)

2)

3)

4)

Reduire les couts de gestion des dechets solides

Ameliorer la quaIite dans les zones deja desservies, et
particulierement dans la zone touristique centrale

Introduire de nouvelles techniques de collecte et de nouveaux
equipements

AmeIiorer l'efficacite des operations (reduire Ie coOt/tonne pour Ie
service defini)

Etendre les services (aussi bien en matiere de dechets solides que
dans d'autres domaines) ades regions insuffisamment servies
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n.2. LES IMPACTS TECHNIQUES SUR LE SYSTEME DE PROPRETE

Le tableau 3 montre quelques modifications importantes operees dans Ie systeme technique et
qui ont ete introduites suite au processus d'etablissement des contrats dans les quatre villes. Un
grand nombre des impacts techniques et des efTets lies a I'efficacite sont difficiles a
estimer dans les quatre villes, a cause du manque de donnees fiables concernant les
couts, les tonnages et les volumes. Seule Rades, parmi les quatre viBes, utilise un pont­
bascule sur une base quotidienne. Sousse tient un registre sur Ie nombre de trajets effectues
vers la decharge contr6lee, et les chargements sont peses periodiquement dans une usine a
proximite, qui dispose d'un pont-bascule, mais cette experience ne date que depuis deux mois,
et n'a pas eu encore lieu pendant la saison touristique. Ni Monastir ni Hammamet n'enregistrent
les tonnages des dechets collectes. En outre, aucune des villes n'a mis en place des
procedures comptables pour la determination de fa~on precise des couts de la gestion des
dechets.

A Sousse, Ie secteur prive a pu, grace a des conteneurs et des camions meilleurs et a une
nouvelle organisation des itineraires (dont une liaison par radio), desservir une zone avec deux
camions la OU la commune utilisait trois camions. A Rades, Ie secteur prive a reduit les temps
de collecte au point que l'entreprise peut desservir des villes environnantes avec la meme
equipe et les memes equipements pendant la meme duree de travail.

Les responsables municipaux se montrent peu disposes a permettre I'introduction de
changements importants dans Ie systeme, par exemple la modification de la frequence de la
collecte ou Ie type d'equipements a utiliser, et ce fait, a limite Ie nombre de changements
novateurs en matiere de systeme. Cette tendance a exercer un contrale excessif va
probablement se poursuivre, car on constate qu'un grand nombre des dossiers d'appel d'offres
sont devenus tres restrictifs Quant aux caracteristiques des equipements : ainsi, ils exigent Ie
plus souvent Ie type d'equipement qui doit etre utilise, leur nombre, les effectifsnecessaires...
Cette demarche va aI'encontre de I'esprit d'efficacite du secteur prive.

Le seul vrai changement de systeme a ete effectue a Monastir, ou Ie transporteur a remplace les
anciens systemes de camion-bennelbenne tasseuse et de tracteur/petite benne a ordures avec
une forme de collecte porte a porte dans laquelle une grande partie de la population participe
au point d'amener leurs dechets directement aux camions. Ce changement a ete bien accepte
dans certaines zones ou les habitants cooperent et ou ils respectent les horaires de collecte.
Dans d'autres zones, particulierement la ou il y a des blocs d'appartements, ce changement de
systeme a cause certains problemes.
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Tableau 3
Modifications etTectuees par Ie secteur prive

dans Ie systeme de collecte et dans les equipements

Hammamet • Les petites poubelles communes (demi-filts, etc.) et Ie systeme de
collecte par tracteur ont ete remplaces dans certains quartiers par un
service base sur des poubelles et une benne tasseuse

• Les eboueurs ont re9u des uniformes

Monastir • Systemes de collecte bases sur carnions-bennes/bennes tasseuses et
petits bennes-a-ordures/tracteurs remplaces par systeme de collecte
porte aporte par carnion-benne

Rades • Les employes ont re9u des uniformes

• Le parc municipal a ete remplace par un parc specialise de vehicules
specialises pour la collecte

• Remplacement de certains conteneurs par des conteneurs en plastique
de capacites variables

• Certains camions-bennes ont ete estampilles du logo du Croissant Vert

• Campagne d'information et de sensibilisation

Sousse • Les employes ont re9u des uniformes

• Les conteneurs metalliques ont ete remplaces par des conteneurs en
plastique

• Nouveaux camions avec systeme de collecte du lixiviat

• Etablissement du systeme de nettoiement des caisson

• Conteneurs estampilles du logo de SELTENE

• Liaisons par radio afin d'ameliorer la coordination

L

La majorite des personnes contactes dans Ie cadre de la presente etude, dont un grand nombre
de residents, a mis I'accent sur la relation entre la cooperation du public et les
ameliorations du systeme. L'utilisation des sachets en plastique, Ie respect des horaires fixes
pour la collecte, et de bonnes pratiques en matiere de dechargement dans les conteneurs ont
ete cites comme etant des facteurs des pour l'efficacite du systeme. Meme des conteneurs
propres, modemes et faciles a utiliser n'auront pas beaucoup d'interet si la population continue
de deposer ses dechets a cote des conteneurs plutot que dedans. Dans certains cas, la
participation du secteur prive a eu un eifet positif sur la participation de la population,
particulierement lorsque l'entrepreneur prive est bien connu dans la ville, comme c'est Ie cas a
Sousse et a Monastir. La plupart des habitants a declare qu'il leur est plus facile de faire ce
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qu'on attend d'eux s'its sont certains que l'entrepreneur respectera ses engagements, tels que les
horaires de la collecte, etc.

Malheureusement, malgre l'importance reconnue a l'information et a la sensibilisation de la
population, aucune des communes visitees, a I'exception notable de la ville de Rades,
n'ont realise de campagnes d'information et de sensibilisation dans Ie cadre de
I'execution des contrats.

IT.3. LE PROCESSUS D'ETABLISSEMENTETDE PASSATION DE CONTRATS

Le tableau 4 montre les principales caracteristiques des quatre marches. Les delais separant Ie
lancement de l'appel d'offres et Ie demarrage des travaux ont diminue avec l'experience accrue
des municipalites et des entrepreneurs prives. La DGCPL et I'USAID ont organise un grand
nombre d'activites d'assistance technique, dont Ie personnel dans les quatre villes declare avoir
tire des benefices.

Tableau 4: Execution et suivi des contrats

Delai entre Ie lancement de la Duree du contrat Suivi et contrale du contrat
demande de soumission et Ie (duree initiale et

demarrage des travaux renouvellement)

Hammarnet 3 mois 5 + 1 ans Reunions hebdomadaires

Monastir 10 mois 3 + 3 + 1 ans Contraleur

Rades 14 mois 1 + 4 ans Contraleur

Sousse 2 ans 5 + 2 ans Contraleur
(en tenant compte du

premier appel d'offres) Rapports quotidiens et
mensuels

"

1M

Suite a certaines difficultes liees aux premiers efforts en matiere de passation de contrats,
particulierement a Sousse, la DGCPL a augmente l'assistance technique directe fournie aux
villes. L'exemple Ie plus concret de cette assistance technique accrue a ete la creation d'une
commission, au sein du ministere de l'Interieur, chargee d'assister les communes dans
l'elaboration des cahiers des charges et de la preparation de la methodologie de depouillement
des soumissions, et la diffusion d'un nouveau contrat-type pour la collecte, prepare dans Ie
cadre des activites liees au PPES financees par I'USAID.

Un grand nombre de responsables locaux et nationaux avec lesquels I'equipe s'est entretenue, a
cite I' approbation du rapport de depouillement par la commission des marches comme
etant I'une des etapes les plus difficiles a franchir. Plusieurs etudes de politique generale
approuvees par Ie Gouvemement, dont la Strategie pour la participation privee dans Ie secteur
des dechets solides, elaboree dans Ie cadre du PPES, ant insiste sur Ie fait que la Loi sur les
marches publics n'est pas adaptee aux marches de delegation de services publics, qui
doivent offrir la possibilite aux entreprises privees d'introduire des techniques et des
equipements novateurs.
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L

Comme Ie montre Ie tableau 4, les techniques de suivi des contrats ne sont pas les memes
dans les quatre villes. Tous les contrats dans les quatre villes comportent des dispositions
destinees aaider dans la gestion des contrats. Avec Ie temps, Rades et Monastir ont etabli avec
l'entrepreneur prive responsable de la collecte, une relation grace a laquelle un suivi moins
formel est devenu possible. Par exemple, dans Ie cas d'une violation commise par
l'entrepreneur, la ville de Monastir reagit souvent par la preparation d'un projet de lettre
d'avertissement ou de mise en demeure, mais n'applique pas de penalites tant que
l'entrepreneur prouve sa bonne volonte a resoudre rapidement Ie probleme. Au cours de nos
entretiens, les responsables municipaux ont insiste sur Ie contrOle. Monastir et Rades ont
mentionne l'apparition de problemes qui se sont poses alors que Ie contr6leur du secteur prive
etait absent. C'est la ville de Sousse qui possede la structure de controle la plus complete,
comprenant des rapports quotidiens et mensuels.

11.4. LES PRESTATAIRES DES SERVICES

Des renseignements concernant les transporteurs prives sont presentes dans Ie tableau 5 ci­
apres. Le nombre accru de contrats a eu pour resultat l'apparition de nouveaux prestataires de
services tels que la societe SELTENE a Sousse. Nos entretiens avec ces prestataires ont fait
sortir une competition accrue, et certaines societes ont manifeste des opinions tranchees quant
aux qualifications ou au manque de qualifications de leurs concurrents. Plusieurs societes en
Tunisie, dont celles impliquees dans les quatre villes etudiees, sont soucieuses de mieux
s'etablir, et ont manifeste leur fort engagement afournir un service de qualite.

Tableau 5: Donnees sommaires sur les entrepreneurs prives

Ville Entrepreneur Description Nombre de Montant annuel
marches conclu represente par les

avec des contrats pour la
communes collecte (en DT)

Harnmamet IMEN Societe de gestion 4 288500
des dechets base a
Gafsa

Monastir POLYSERVICES Societe de transport 3 272 000
basee aMonastir,
geree par un homme
d'affaires bien connu
dans la region

Rades Croissant Vert Societe basee a 9 1 259 000
Megrine. La plus
grande entreprise de
gestion des dechets
sur la base de ses
contrats annuels
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Par ailleurs, iI existe des couts caches lies aux contrats qui ne sont pas clairement identifies
comme tels dans les analyses faites par les responsables municipaux. Par exemple, a
Hammamet et Rades, des conteneurs municipaux sont exploites dans les zones deleguees au
secteur prive. Les charges d'amortissement de ces conteneurs dojvent etre integres dans
I'analyse des couts. II faut egalement prendre en consideration les charges administratives,
telles que les frais de personnel et autres charges de gestion liees au contr6le et au suivi des
marches (cas de Sousse et de Rades, qui ont affecte un contr6leur aplein temps). Sur la base
de ces elements, les auteurs de ce rapport considerent que les depenses dans les zones
deIeguees dans ces villes ont legerement augmente.

Le tableau 6 presente une synthese des infonnations concernant les depenses.

.
Fl'evious Page__!l"nk
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Tableau 6: Depenses liees aux dechets solides dans les zones privatisees

Depenses Montantdu Nature des depenses Augmentation du Extension ou Ressources affectees au
estimees du marche de la commune dans tonnage collecte amelioration du renforcement d'autres zones
service de (en DT) la zone privatisee service de proprete et services

proprete dans
la zone avant

sa privatisation
Hammamet non determine 97000 Gestion du marche, Negligeable Negligeable Frais de personnel, frais de

suivi et controle des utilisation de fonctionnement,
prestations, charges conteneurs d'amortissement et
d'amortissement des municipaux d'entretien des vehicules
conteneurs
municipaux

Monastir 108000 118000 Gestion du marche, Estimee par la Amelioration du Frais de personnel, frais de
suivi et controle des municipalite a30 % taux de desserte de fonctionnement,
prestations la zone d'amortissement et

d'entretien des vehicules
Rades 3J5000 300000 Gestion du marche, Negligeable Nouveaux Frais de personnel, Crais de

suivi et controle des conteneurs, fonctionnement,
prestations, charges vehicules plus d'amortissement et
d'amortissement des performants d'entretien des vehicules
conteneurs utilisation de
municipaux conteneurs

municipaux
Sousse 330.000 361 000 Gestion du marche, Negligeable Nouveaux Frais de personnel, frais de

suivi et contrOle des conteneurs, fonctionnement,
prestations vehicules plus d'amortissement et

performants, lavage d'entretien des vehicules
regulier des
conteneurs
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n.5.3. LE TRANSFERT DES DEPENSES DU BUDGET D'INVESTISSEMENT AU BUDGET DE

FONCTIONNEMENT

Avant la passation des contrats, les frais du personnel, de fonctionnement et de paiement des
interets etaient compris dans Ie budget de fonctionnement de la municipalite, les depenses
d'equipement et Ie paiement du principal de la dette provenant de leur budget d'equipement
(titre 2). L'impact du recours au secteur prive a ete particulierement perceptible a Sousse et a
Rades, ou les deux communes ont pu reporter d'importants investissements en vehicules
et conteneurs suite a la delegation des services.

n.5.4. AUTRES IMPACTS FINANCIERS

D'apres des responsables aux niveaux national et municipal, la delegation des services a
encourage les villes a augmenter Ie recouvrement des taxes locales, afin de compenser
autant que faire se peut Ie cout supplementaire lie au marche.

Des contrats forfaitaires de 5 ans permettent egalement aux communes de planifier
plusieurs annees a I'avance les sommes qui sont a inscrire dans leur budget pour la
collecte des dechets solides.

n.6. IMPACTS SOCIAUX

n.6.1. AGENTS DE COLLECTE

Sur la base de l'experience dans les quatre vilies, il est clair que la delegation pourrait avoir un
eiIet important sur la vie des ouvriers charges de la collecte. On ne s'attend pas ace que les
municipalites procedent ades licenciements secs d' ouvriers, mais I'experience des quatre villes
suggere que Ie recrutement de nouveaux employes sera interrompu. Si la tendance a
deleguer les services par contrat continue au memerythme que celui de I'annee derniere, la
majorite des ouvriers travaillant dans la collecte des dechets solides en milieu urbain seront,
d'ici quelques annees, employes dans des societes privees. Celles-ci hesitent a devoiler les
salaires payes a leurs ouvriers, mais les informations recueillies par les consultants suggerent
que les societes privees paient leurs ouvriers davantage qu'un ouvrier occasionnel, mais
mains que ce que gagne un ouvrier municipal permanent. Dans les quatre villes, iI est clair
que les employes du secteur prive sont plus productifs et qu'ils subissent plus de pression liee a
leur performance que leurs homologues du secteur public.

La situation rencontree par les consultants aSousse donne un exemple de ce que nous venons
de dire. Les services prives, aussi bien que I'ancien service municipal, commencent la collecte a
20 heures, un moment critique dans la zone de la collecte, particulierement pendant la haute
saison touristique, avec une importante circulation automobile et beaucoup de pietons. Les
employes du secteur prive sont beaucoup plus actifs que ceux de la municipalite, notamment
pendant la collecte porte aporte dans les rues principales dediees aux commerces. Ils courent
continuellement Ie long des trottoirs et des rues, entre les voitures, afin de collecter aussi bien
les dechets deposes dans les conteneurs que les ordures eparpilles sur la voirie pour les vider
dans la benne tasseuse qui avance lentement d'un cote de la rue a double sens. Bien que ces
employes portent des uniformes et des gilets de securite reflechissants, la situation est
dangereuse'pour eux, et contribue en outre aralentir la circulation.
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Comme les entreprises privees disent qu'un des principaux problemes operationnels est de
recruter et de garder les ouvriers, nous esperons que ces entreprises se "reveilleront", se
rendant compte qu'une augmentation significative de leur productivite dependra de plus
grands investissements dans la formation et la remuneration de leurs employes.

ll.6.2. LA RELATION PRODUCTEUR-COLLECTEUR

L'un des plus importants impacts potentiels de la delegation au secteur prive en Tunisie
est d'augmenter la cooperation entre ceux qui produisent les dechets et ceux qui les
ramassent. Les habitants de Monastir et de Sousse se sont montres disposes a collaborer
davantage avec Ie secteur prive qu'avec Ie secteur public, evoquant plusieurs raisons pour
expliquer leur manque de cooperation avec l'equipe municipale de collecte. Certains ont cite la
relation habitant contribuable - commune percepteur fiscal; d'autres croient que les employes
du secteur prive travaillent plus dur et "meritent" leur assistance. Cette cooperation avec Ie
secteur prive a ete d'autant plus forte a Monastir et a Sousse que les entrepreneurs en question
sont bien connus dans ces villes. A Monastir, les habitants de certains quartiers nettoient
l'espace devant leur maison et amiment leurs dechets directement aux vehicules de collecte qui
passent.

Les logos apposes sur les conteneurs aSousse et aRades ont egalement aide achanger
I'idee que.la municipalite est Ie seul prestataire de services. Cet effet est particulierement
prononce a Sousse, ou, par des affichettes particulierement visibles portant Ie nom SELTENE,
les gens associent maintenant la collecte des dechets solides a Monsieur Seltene, qui est tres
respecte, davantage quia la municipalite.

L'exploitation de ce nouveau partenariat dynamique necessitera une campagne bien
organisee de sensibilisation et de communication. Ce n'est quia Rades que l'entrepreneur a
ete dispose a investir dans l'impression de brochures precisant les horaires de collecte.
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m.
SONDAGE

m.l. OBJECTIF PRINCIPAL DU SONDAGE

Le sondage effectue aupres de quelques membres de la population des quatre villes, dont les
dechets solides sont collectes par un exploitant prive, a pour objectif de recueillir des opinions
sur les resultats tangibles de la nouvelle gestion.

II s'agit, ainsi, de mieux connaitre l'impact de la privatisation de la collecte des dechets solides
aupres de quelques representants de la population, notamment sur Ie plan de la qualite du
service quotidien.

m.2. METHODE UTILISEE

1)

2)

3)

4)

Dne soixantaine de personnes ont ete interrogees dans les quatre villes: Monastir,
Sousse, Hammamet et Rades.

Ces personnes representent differents producteurs, essentiellement des menages, des
hoteliers, des commer9ants et des representants de comites de quartiers.

Ces personnes n'ont pas fait l'objet d'une selection particuliere; elles ont ete contactees
au hasard ou sur la recommandation des agents des services techniques des
municipalites qui ont facilite Ie contact entre les personnes interrogees et Ie responsable
du sondage.

Ces sondages ont ete conduits sur la base d'un questionnaire comportant differents
parametres tels que, par exemple:

•
•
•
•
•
•

•

la frequence et la ponctualite du service,
Ie materiel de precollecte mis en oeuvre,
la nature des relations entre l'exploitant et les producteurs des dechets,
Ie type d'informations echangees entre exploitant et population,
les relations entre les agents municipaux et les citoyens,
les canaux d'information et de suivi utilises par la municipalite pour controler la
qualite du service
la perception generale de la collecte par la population et la commune.
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5)

6)

La modestie de ce sondage doit conduire a la prudence concernant les observations
presentees ci-dessous; toutefois, ces resultats constituent une tendance generale
d'opinion qui vient completer cette etude d'impact.

Les resultats detailles du sondage sont presentes en annexe 4.

III.3. LES PRINCIPALES TENDANCES OBSERVEES PARMI LES 60 PERSONNES
., QUI ONT PARTICIPE AU SONDAGE

ill.3.t. LES OBSERVATIONS POSITIVES DE LA PART DES PERSONNES SONDEES

• Les personnes sondees font part de la nette amelioration de service consecutive au
changement de gestion. En comparaison avec ce qu'elle connaissait avant, la population
exprime sa satisfaction et accueille tres favorablement la sous-traitance de la collecte des
dechets solides, meme si elle n'a pas toujours ete informee du changement de gestion.

• Les personnes sondees se rendent compte des efforts entrepris par les entreprises non
seulement pour maintenir une bonne qualite de service mais aussi pour I'accroitre
progressivement.

• Enfin, dans la majorite des cas, l'intervention des entreprises privees contribue aameliorer
I'image de marque des municipalites (surtout aSousse et aRades).

Les vellicules modernes de collecte peints de maniere reconnaissable et ornes du logo de
I' entreprise et de la municipalite, les uniformes des ouvriers, ainsi que I' efficacite du travail
realise, procure une fierte ala population et renforce leurs sentiments de citoyennete locale.

Ceci contribue parfois amodifier l' attitude de la population qui adopte un comportement
plus positif et responsable relatif a la gestion de leurs propres dechets domestiques

... (exemple: nettoyer devant leur maison ou porter les dechets directement au vehicule de
collecte).

.'"

.. Les principaux elements sur lesquels repose la satisfaction des personnes sondees sont les
suivants:

· la frequence et la ponctualite de la collecte;

· les conditions de proprete dans lesquelles est effectue Ie service;

· Ie materiel de collecte (moderne, propre, bien entretenu);

· I'information donnee ala population par la municipalite ou par I'exploitant.

ill.3.2. AUTRES OBSERVATIONS DE LA PART DES PERSONNES SONDEES..
~, .
t.. 1) II existe des inegalites de service entre les quartiers residentiels et les quartiers

populaires (Rades); ces derniers semblent traites avec moins de soins (ponctualite,
information, proprete, qualite du materiel utilise - exemples: bennes tasseuses contre
tracteurs ouverts).
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2)

L.

,,,..,
~...
'l\

3)

'-
4)..

L

i-

5)
\..

La mise en place des nouvelles gestions a parfois ete laborieuse (particulierement a
Monastir et aHammamet) et s'est traduite, ason debut, notamment par:

• une grande irregularite dans les horaires de la collecte;
• la non collecte des dechets menagers dans certaines ruelles (donc la constitution

rapide de depots sauvages);
• une inadaptation du materiel de collecte au type de conteneurs existants;
• la defaillance du personnel (une forte rotation a ete observee parmi Ie personnel,

ce qui peut etre la cause des irregularites des passages des vehicules) .

Toutefois, apres quelques temps d'adaptation, une amelioration a ete constatee et Ie
service est devenu satisfaisant.

Les principales critiques des personnes sondees portent sur les ouvriers charges de la
collecte:

• sur la maniere dont ils travaillent: "Ie personnel est agressif', "les ouvriers
cassent les conteneurs", "les conteneurs (ou autres recipients) ademi remplis ne
sont pas vides";

• sur l'attitude "arrogante" des ces memes ouvriers lorsqu'on leur fait des
remarques sur leur travail.

Selon les personnes enquetees, la population n'a pas ete informee du changement de
gestion; certains habitants ignorent encore que la gestion de la collecte est assuree par
un exploitant prive (cas de Monastir).

rnA. QUELQUES COMMENTAIRES SUR LES OBSERVATIONS DES
PERSONNES SONDEES

1)

2)

Si Ie degre de satisfaction des personnes sondees est bien reel, il convient de la
relativiser et de comprendre qu'elle s'exprime par rapport au service anterieur (souvent
assez mediocre) ou a l'absence totale de service anterieur.

Cette satisfaction reelle est donc a relativiser puisqu' elle se fonde sur une comparaison
avec un existant prealable parfois defaillant. Ainsi, une collecte comportant des horaires
irreguliers constitue un progres considerable par comparaison avec une absence de
servIce.

Les personnes sondees sont satisfaites, mais peu exigeantes, car:

•

•

elles ont peu de points de comparaison avec des systemes qui fonctionnent bien;

e1les ne sont pas informees de ce qu'elles pourraient exiger (exemple: des
horaires plus reguliers).

27



.. PROGRAMME DE PARTICIPATION DU SECTEURPRlVE DANS LES SERVICES ENVIRONNEMENTAUX

EvALUAnON DE 4 PROJETS PlLOTES DE SOUS-TRAITANCE DE LA COLLECTE DES DECHETS SOUDES

3) Les causes de la qualite parfois mediocre des ouvriers, ainsi que leur comportement
ressentie comme "arrogant" devraient etre recherchees: peut-etre s'agit-il de:

•

•
•

la consequence de leurs conditions de leur recrutement par l'entreprise (statut
precaire, salaire bas, etc.);
leur absence de qualification par un manque ou une insuffisance de formation.
Les consequences sur Ie terrain sont bien reelles; la population interprete ces
defaillances: "Ie service est parfois interrompu en raison de l'absence ou de
l'abandon du personnel parce que ce dernier est mal traite par I'entreprise";
verite ou erreur, c'est ainsi que la situation semble per9ue par la population.

4) Les critiques des personnes sondees envers les ouvriers des entreprises sont, Iii. encore,
iI. prendre avec precaution pour deux raisons:

•

•

il est clair que la population a tendance iI. etre beaucoup plus exigeante envers
des ouvriers d'une entreprise privee qu'envers des ouvriers municipaux.
cette meme population, qui n'hesite pas iI. critiquer les prestations d'une
entreprise privee, s'abstenait de critiquer (au moins publiquement) les
prestations offertes par la municipalite, consideree comme une autorite crainte.

5)

6)

7)

8)

De meme, les critiques sur I'inegalite de traitement entre quartiers residentiels et
quartiers populaires est egalement iI. prendre avec precautions: sans nier I'existence
possible de differences, les conditions de travail (par exemple: les difficultes d'acces)
impliquent des modes differents d'intervention; les tracteurs ouverts, moins
"prestigieux" peuvent passer Iii. ou les bennes tasseuses ne peuvent acceder.

II semble que dans toutes les villes, les zones sous-traitees comprennent des quartiers
dont les conditions de collecte sont difficiles: pistes en mauvais etat, inaccessibilite en
periode de pluies, absence de conteneurs, etc.: travailler ainsi est un veritable defi pour
les exploitants prives; la population semble bien de rendre compte de ces difficultes et
expriment sa satisfaction pour un service rendu, meme imparfaitement.

Dans toutes les viBes, la coBecte est quotidienne; les personnes sondees ne sont pas
opposees it un rythme de collecte different (exemple tous les 2 ou 3 jours) it condition
etre informee pour pouvoir s'organiser en consequence et de disposer d'un materiel de
collecte approprie.

D'une maniere generale, sauf pour Rades, les personnes sondees considerent qu'elles
sont mal informees par l'entreprise comme par la municipalite.

II est clair qu'une information pourrait, par exemple:

..
.
•

•

mettre fin iI. certaines interpretation de la population sur la cause de la mobilite
des ouvriers;

. sensibiliser·la population sur des questions de proprete, etc.

9) Malgredes progres considerables, il encore est possible d'ameIiorer, de beaucoup, Ie
systeme actuel.
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IV.
CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS

IV.l. OBSERVATIONS GENERALES

IV.l.l. UN RECUL INSUFFISANT POUR EVALUER LA TOTALITE DES IMPACTS

La participation du secteur prive a eu et aura sur la commune et la population, des impacts
techniques, financiers et sociaux. Certains de ces impacts seront immediats, d' autres ne seront
sensibles qu'au bout d'un ou deux ans, et d'autres encore qu'a moyen et long terme.

La presente evaluation a conceme 3 communes ayant delegue Ie service de la collecte au
secteur prive depuis moins d'un an, et une seule commune (Monastir) ayant passe un contrat
avec un operateur prive il y a trois ans.

Compte tenu de ce recul insuffisant, Ie consultant n'a donc pas pu evaluer I'ensemble des
impacts de la sous-traitance du service de proprete au secteur prive. Toutefois, Ie consultant a
tente, dans la mesure du possible, de tirer des conclusionset des enseignements suffisamment
generaux pour permettre de diffuser ces experiences a d'autres communes.

IV.l.2. LA TAILLE ET LA NATURE DES COMMUNES SONT DES FACTEURS DETERMINANTS

La taille et la nature des communes sont des facteurs determinants pour la reussite de la
delegation au secteur prive des services de proprete. En effet, les communes importantes et les
communes touristiques ont generalement a la fois les competences techniques et les ressources
financieres necessaires pour sous-traiter leur service de proprete et controler efficacement les
prestations et les performances des operateurs prives.

IV.2. ENSEIGNEMENTS ET RECOMMANDATIONS

IV.2.l. LES COMMUNES

IV.2.l.a. Les projets de sous-traitance ont atteint les objectifs fixes par les 4 communes

Sur la base des conclusions du present rapport, Ie consultant estime que les projets de
delegation de services par contrat dans les quatre villes ont atteint en general les objectifs vises
par les responsables municipaux, et que leur impact sur la qualite du service de collecte fourni
au citoyen dans ces vilies est globalement positif. Les effets qui ont ete globalement positifs
resultent d'un certain nombre de facteurs, parmi lesquels I'acquisition de nouveaux
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L
equipements, un meilleur contrale et une responsabilisation accrue, et l'instauration d'une
nouvelle relation entre ceux qui produisent les dechets et ceux qui les ramassent. Peu de ces
efIets sont lies al'innovation technique ou aune meilleure efficacite.

IV.2.l.b. Le cout financier de la sous-traitance n'est pas negligeable

La delegation de la collecte a augmente les depenses liees aux dechets solides de fa~on notable
dans chacune des quatre villes.

Pour ce qui est des autres couts, meme si aucun employe municipal pennanent n'a ete licencie
directement a cause de cette delegation, il existe indeniablement des efIets negatifs pour les
ouvriers de la collecte. On leur demande de travailler plus dur, et souvent pour un salaire et
avec une securite d'emploi moindres que ceux dont jouissent leurs homologues du secteur
public. Toutefois, la relative rarete de la main d'reuvre qualifiee obligera, aplus ou moins breve
echeance, les operateurs prives aaugmenter les salaires et it ameliorer les conditions de travail
afin de conserver leurs ouvriers qualifies.

Autrement dit, la delegation des services par contrat, si elle continue it son rythme actuel, va
lentement eroder une longue tradition selon laquelle les services lies aux dechets solides
constituent une sorte de filet social, procurant un travail remunere et stable a un petit
pourcentage de la population qui, peut-etre, n'en trouverait pas d'autre. Les communes doivent
bien considerer ce COllt social, plus ou moins eleve selon les regions, en fonction des
possibilites de reconversion.

IV.2.l.c. Le controle des operateurs prives est essentiel pour s'assurer de l'efficacite du
service

Des mecanismes complets de suivi et de contraIe et une responsabilisation accrue des deux
parties contractantes sont des elements absolument essentiels dans la delegation des services. II
n'existe pas de pratique rniraculeuse pour Ie contraIe et Ie suivi des marches. Les contrats dans
toutes les quatre villes identifient et definissent clairement les mecanismes de suivi et de
contrOie. Les municipalites doivent absolument maitriser les tenants et aboutissants des clauses
contractuelles du marche et expliquer les regles du jeu it l'entrepreneur prive. Dans les quatre
ville etudiees, c'est la presence physique de contrOieurs operationnels qualifies,
municipaux et prives, qui a donne les meilleurs resultats.

IV.2.l.d. Les communes doivent laisser plus de latitude aux operateurs prives quant aux
choix techniques

Vne reelle amelioration de I'efficacite necessite Ie transfert de plus de latitude aux
entreprises privees quant au choix du systeme et des techniques de collecte des dechets
solides. Partout dans Ie monde, la delegation des services lies aux dechets solides a cree un
environnement favorable a d'importantes ameliorations en matiere d'innovation technique et
d'efficacite. Malheureusement, dans quelques-unes des villes etudiees, Ie secteur public a
demande au secteur prive de reproduire les techniques du public sans autre changement que
d'acquerir de nouveaux equipements. On peut comprendre ce manque d'empressement devant
Ie changement, et il sera, esperons-le, appele it diminuer au fur et it mesure que les entreprises
privees gagnent la confiance du secteur public. Plus les municipalites imposeront au secteur
prive Ie tYpe et Ie nombre d'equipements autiliser et les systemes de collecte amettre en
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place, plus la marge sera reduite pour une amelioration significative de la qualite du
service de proprete.

IV.2.l.e. Adopter une approche de resultats et non de moyens

Un marche de services n'est pas un marche de travaux ou de fourniture d'equipements.
Un tel marche doit etre davantage oriente vers les resultats que vers les moyens : Ie cahier
des charges doit ainsi preciser les objectifs en termes de proprete de la ville (horaires de
collecte, normes et regiementations arespecter... ) plutot que de detinir une liste de vehicules,
d'equipements et de personnel necessaires a I'execution du service. II est donc important de
sensibiliser I'ensemble des responsables, aI'echelon local et national, et plus particulierement
les membres des commissions des marches, afin qu'ils comprennent quels inconvenients
accompagnent une trop grande precision des moyens et des techniques amettre en reuvre pour
la coIIecte des dechets solides dans les cahiers des charges.

IV.2.l.f. Lancer des campagnes d'information et de sensibilisation de la population

Le progres technique doit etre accompagne d'un changement dans les comportements pour
qu'il y ait reeIIement des ameliorations dans Ie service. Des milliers de dinars ont ete investis
dans les equipements dans les quatre villes, mais seule une commune parmi elles a investi
dans un~ veritable campagne d'information et de sensibilisation des residents. Ces
campagnes doivent au minimum indiquer les horaires de coIIecte, les types et les modes de
presentation des recipients de collecte, les types de dechets acceptes, les procedures a suivre
pour les autres de types de dechets, etc. Les consultants ont vu de nombreux exemples de
pratiques en matiere de depot des ordures par les habitants qui sont tout afait evitables et qui
entravent serieusement l'efficacite du systeme.

IV.2.l.g. Le respect des deIais de paiement est essentiel pour s'assurer du succes de la
participation du secteur prive

II faut souligner que Ie marche est un contrat qUI Impose des devoirs aux deux parties
cocontractantes : la commune detinit un niveau de service, l'operateur prive fournit ce service,
et en retour, la commune remunere l'operateur prive par un prix acceptable par les deux
parties.

Ii n'est pas etonnant de voir cet accord remis en question des lors que les municipalites ne
paient pas les entreprises en temps voulu. La motivation des societes privees diminuent
fortement, et les municipalites, culpabilisant quelque peu, hesitent aappliquer l'integralite des
mecanismes de controle. n faut que les procedures administratives qui retardent
systematiquement Ie paiement Gusqu'a quatre mois de retard) soient levees, pour que la
delegation des services reussisse en Tunisie.

IV.2.2. LA POPULATION

\

~... La plupart des habitants interroges par Ie consultant soutiennent les efforts de delegation des
services. Les caracteristiques de l'habitat et les conditions socio-economiques des residents
dans les zones etudiees confirment un grand nombre d'opinions positives. Beaucoup
d'individus, particulierement ceux qui habitent des quartiers non totalement viabilises, ont
exprime un manque de satisfaction sur certains elt.~ments relatifs a la collecte des dechets.
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Cependant, la majorite de ces habitants sont favorables ala poursuite de la delegation des
services de collecte au secteur prive.

IV.2.3. LES OPERATEURS PRIVES

L'augmentation des depenses afTectees a la formation des employes, aux conditions de
travail, et aux salaires et avantages sociaux constitue une decision eclairee en matiere
d'investissement. La collecte des dechets solides en Tunisie est une activite afort coefficient
de main-d'reuvre, qui necessite des employes motives et bien formes. Dans toutes les villes que
nous avons etudiees, la gestion du personnel et Ie contraIe de la qualite de leur travail a ete cite
comme etant un element de dans la prestation d'un service de qualite. Pour attirer des
employes qualifies et motives vers cette profession, il faudra davantage d'investissements,
particulierement avec l'augmentation de la demande pour des employes de la part de la collecte
privee, suite ala passation de nouveaux contrats.
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PIOIT No. 664-0356-3-60015

ANNEXE C: TERMES DE REFERENCE

ARTICLE I. TITRE: PROGRAMME DE DECHETS SOLIDES III

ARTICLE II. CONTEXTE GENERAL ET OBJECTIFS

Le Gouvernement Tunisien et I'USAID ont signe en aout 1993
des accords d'assistance financiere et de don pour Ie Programme
de Participation du Secteur Prive dans Ies Services
Environnementaux (PPES). II s'agit Ia d'un programme commun du
Gouvernement Tunisien et de I'USAID pour elargir Ia couverture et
accroitre I'efficacite des services urbains environnementaux
(teis que Ia collecte et Ie traitement des dechets solides, Ia
collecte et Ie traitement des dechets liquides, l'evacuation des
eaux pluviales et la viabilisation de terrains au profit des
families de faible revenu) grace a une participation accrue du
secteur prive et des groupes communautaires dans les prestations
et Ie financement de ces services.

Le Programme PPES dispose de 50 millions de dollars diaide
dans la cadre d'une garantie de prets au profit des programmes du
Gouvernement Tunisien pour equiper les quartiers pauvres d'une
meilleure infrastructure environnementale eligible au financement
dans Ie cadre du Programme HG afin d'assurer la transition
jusqu'a ce que Ie secteur prive commence a assumer Ie nouveau
role qui lui est assigne.

Le Programme PPES comprend egalement 3,65 millions de dollars
de dons pour un volet d'analyses de politiques generales, de
renforcement institutionnel et de projets pilotes afin de creer
un environnement susceptible de favoriser Ie role accru confie au
secteur prive. Ce Volet de Politique Generale comporte pas moins
de quatre-vingt-quinze actions definies dans Ie "Calendrier des
Actions de Politique Generale et de Cooperation (PACT)".

Dans ce contexte, la presente etude a pour objet de fournir
l'assistance technique requise pour la realisation des quatre
activites suivantes du PACT:

Creation d'Unite(s) de Controle et de Suivi des
Performances pour la Gestion des Dechets Solides;
Etude sur Ie Recouvrement des Couts dans Ie Oomaine des
Oechets So~ides;

Conception et Realisation de Modules de Formation dans
la Gestion de l'Assainissement Liquide et des Oechets
Solides; et,
Evaluation des Projets Pilotes de Sous-Traitance de la
Collecte des Oechets Solides.
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A. Creation d'unite(s) de Contrale et de Suivi des Performances
pour la Gestion des Dechets Solides:

Le contrale et Ie suivi des performances des operateurs publics
et prives est l'une des principales composantes d'une gestion
integree des dechets solides. Les recentes activites du programme
PPES ainsi que les actions du Gouvernement tunisien dans ce
domaine ont cree un environnement plus favorable au suivi et au
contrale des performances des activites de collecte, de
traitement et d'enfouissement des dechets solides.

Parmi les realisations les plus recentes on peut citer:

•

•
•

•

•

•

•

l'achevement d'une etude exhaustive et l'organisation d'un
atelier concernant les normes dans Ie domaine des dechets
solides;
la promulgation de la loi organique sur les dechets solides;
l'amendement de la loi organique des communes qui clarifie
les responsabilites communales concernant la gestion des
dechets urbaines et les structures de gestion;
l'usage de plus en plus etendu de contrats ameliores de
gestion des dechets solides qui incluent la definition de
specifications techniques precises;
la creation d'une nouvelle unite au sein de l'Agence
Nationale de Protection de l'Environnement chargee de la
gestion des dechets solides;
l'achevement d'un important programme de formation technique
(comprenant une large section sur la gestion des dechets
solides) contraleurs de l'ANPE; et,
La mise en place au sein de la DGCPL d'une unite
d'assistance aux municipalites pour la contractualisation.

Malgre l'importance des efforts recents, les capacites,
nationales et locales, pour Ie contrale et Ie suivi des
performances dans Ie domaine de la gestion des dechets solides
restent limitees. Les nouvelles dispositions des lois recemment
promulguees n'ont pas encore ete eprouvees sur Ie terrain. De
plus, la structure organisationnelle de plusieurs institutions
existantes ne permet pas actuellement de se concentrer sur Ie
suivi des performances de la gestion des dechets solides. Enfin,
les organismes charges actuellement du suivi et du contrale des
performances de la gestion des dechets solides souffrent d'un
manque d'outils de contrale et de sanction, tels que les decrets
d'application, les procedures d'autorisations pour la realisation
et l'exploitation des installations de gestion des dechets
solides, et des systemes d'information pour Ie suivi et
l'evaluation des rapports d'activites.
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Ainsi, les objectifs de cette activite sont-ils:

d'evaluer les capacites de suivi et de contrale des
performances pour la collecte et Ie traitement des dechets
solides des institutions et organismes existants; et,

de creer et de promouvoir des unites de contrale et de suivi
des performances de la gestion des dechets solides.

B. Etude sur Ie Recouvrement des Couts dans le Domaine des
Dechets Solides

Differents acteurs interviennent dans Ie domaine de la gestion
des dechets solides en Tunisie. 11 s'agit des responsables de
l'administration centrale, des decideurs au sein des
collectivites locales, du personnel qualifie et non qualifie, des
organisations communautaires, du secteur prive, des menages et
des individus; L'efficacite d'un systeme de gestion dans son
ensemble depend largement de la maniere dont ces differents
acteurs collaborent entre eux -- une communication, une
cooperation et un niveau eleve de comprehension mutuelle sont des
elements essentiels. Bien que les aspects technologiques de la
gestion des dechets solides soient importants, les considerations
autres que technologiques sur le plan financier, institutionnel,
social et politique sont des facteurs decisifs pour determiner si
la gestion des dechets solides est durable d'un point de vue
environnemental, economique et institutionnel. Par exemple, les
efforts realises afin d'arneliorer la comprehension et les
relations entre les differentes parties prenantes peuvent
entrainer des benefices importants sur les plans economique et
sante pUblique tout autant que des investissements dans des
technologies nouvelles.

Les activites menees par l'USAID ces dernieres annees dans Ie
domaine de la gestion des dechets solides et financees par Ie
Programme de soutien aux Collectivites Locales (LGSP) et Ie
Programme de Participation du Secteur Prive dans les Services
Environnementaux (PPES) ont contribue a la resolution de
plusieurs questions cruciales dans ce domaine.

Bien que les questions du recouvrement des couts et de la
participation du pUblic aient ete des elements cles dans les
etudes realisees, ni l'USAID ni les autres bailleurs de fonds
n'ont entrepris une analyse scientifique et approfondie des
elements fondamentaux de la gestion des dechets solides, a savoir
les producteurs de dechets qu'il s'agisse des menages, des
commeryants, des industriels, importateurs ou autres.

Suite aux entretiens avec les professionels du secteur, au niveau
central ou local, portant sur les obstacles majeurs a
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l'amelioration de la gestion des dechets solides, le
"comportement des citoyens", "l'attitude et les agissements des
menages" ont ete cites en majorite. En l'absence d'une
connaissance solide des attitudes et des perceptions des
individus, il est difficile de vouloir modifier les comportements
non appropries ou tout aussi important, adapter les systemes de
gestion aux comportements et attitudes existants.

Les questions fondamentales qui restent a resoudre de maniere
scientifique en Tunisie sont les suivantes:

Quels sont les comportements de base des producteurs de
dechets et des individus vis-a-vis de la gestion des
dechets solides?

Quels sont les aspects financiers et techniques connus
par les citoyens dans leur ville?

Quelles sont les questions qui preoccupent le plus les
producteurs de dechets et les citoyens en matiere de
dechets solides?

Combien sont-ils prets a contribuer (en temps et en
argent) pour ameliorer la gestion des dechets solides?

Les experiences dans le monde ont montre que les reponses a
toutes ces questions ne sont pas aussi evidentes qU'elle
pourraient sembler aux prestataires de services.

Les objectifs de cette activite sont de:

Proposer une strategie de recouvrement des couts pour les
dechets, fondee sur la demande, les attitudes et le
recouvrement potentiel des couts des producteurs de dechets
et notamment les menages;

Proposer un systeme de recouvrement des couts; et,

Favoriser un meilleur dialogue et comprehension mutuelle
entre ces derniers et les prestataires de services (publics
et prives) et ainsi ameliorer l'efficacite de la collecte.

C. Conception et Realisation de Modules de Formation dans la
Gestion de l'Assainissement Liguide et des Dechets Solides

Les nouvelles mesures adoptees en matiere de gestion de
l'assainissement liquide et des dechets solides necessitent de
recourir a de nouvelles technologies et techniques de gestion.
L'insuffisance d'experience des praticiens tunisiens dans ces
nouvelles techniques et l'absence de programmes universitaires
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matiere de gestion des dechets solides et de l'assainissement
liquide ont cree une demande de formation professionnelle
continue dans des domaines specifiques.

Un rapport recent intitule "Elements de strategie en matiere de
gestion des dechets solides et d'assainissement", a ete elabore
dans Ie cadre du PPES puis revu et approuve par les
professionnels tunisiens des secteurs de l'assainissement liquide
et des dechets solides. Ce rapport a permis d'identifier des
themes prioritaires de formation dans ces deux secteurs et de
definir une strategie pour elaborer et mettre en oeuvre ces
activites de formation. Le rapport a souligne la necessite de
mettre l'accent sur des themes lies a la gestion plut6t que des
themes techniques. Une des principales recommandations etaient
que les activites de formation soient elabores et proposes .
conjointement par des institutions etatiques et privees. Les
themes prioritaires identifies sont les suivants:

Gestion des contrats (preparation,mise en oeuvre et
suivi des contrats) pour les responsables du secteur
public dans les domaines de l'assainissement liquide et
des dechets solides.

Qualifications en matiere de passation de contrats pour
les prestataires de services du secteur prive dans ces
deux domaines.

Exploitation et gestion des decharges contr61ees.

Sur la base des resultats de ce rapport, les objectifs de cette
activit~ sont les suivants:

1 .

2.

3 •

Elaborer des modules de formation dans les themes
prioritaires selectionnes.

Dispenser la formation.

Accroitre les capacites des formateurs existants pour
dispenser ces cours de formation dans Ie futuro

D. Evaluation des Projets Pilotes de Sous-Traitance de la
Collecte des Dechets Solides

Comme consequence des activites realisees dans Ie cadre du PPES
et d'autres actions du gouvernement, de plus en plus de
municipalites ont transfere les responsabilites en matiere de
collecte des dechets solides au secteur prive. Les projets
actuels comprennent differentes approches et specifications
techniques. Les variantes ont trait aux types de services
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delegues, a la propriete des equipements, au suivi des projets, a
la duree des contrats et aux modalites de paiement.

Ces premieres experiences ont eu des impacts inevitables sur de
nombreux acteurs impliques tels que les menages, les
clients/beneficiaires du secteur commercial, les prestataires de
services de collecte municipaux, les societes privees et les
elus. L'identification sur les plans qualitatif et quantitatif
des impacts de ces experiences et l'analyse de leurs causes
donnera un aper~u interessant et permettra d'orienter les
experiences futures en matiere de passation de contrats.

Les objectifs de cette activite sont les suivants:

1.

2 •

Identifier les resultats et impacts des experiences de
passation de contrat dans Ie domaine des dechets solides
d'un point de vue social, economique et environnemental.

Identifier et diffuser aupres d'un large auditoire les
actions a entreprendre afin de maximiser les impacts
positifs et minimiser les impacts negatifs.

ARTICLE III. DESCRIPTION DES TACHES

Les taches suivantes A, B, C, et D constituent cette offre de
services.

A. Creation d'Unite(s) de ContraIe et de Suivi des Performances
pour la Gestion des Dechets Solides:

Le consultant devra accomplir les taches suivantes:

1.

2.

Evaluation des capacites de suivi des performances des
institutions actuelles, nationales et locales. Le
consultant recueillera et analysera tous les documents
et travaux sur ce sujet, dont, en particulier, les
etudes realisees dans Ie cadre du PPES et du PRONAGDES,
les textes des lois nouvellement promulguees, etc ...
Le consultant rencontrera les representants des
institutions impliquees dans la collecte, Ie traitement
et l'enfouissement des dechets solides, dont,
notamment, l'ANPE, la DGCPL, l'ONAS, les communes, et
les operateurs prives. Sur la base des informations
collectees, Ie consultant identifiera les forces et les
faiblesses des institutions existantes et des systemes
actuels de contrale.

Preparation d'etudes de cas sur l'approche dans
d'autres secteurs et dans d'autres pays. Le consultant
elaborera un breve evaluation de systemes de suivi mis
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en oeuvre en Tunisie (ONAS) et dans d'autres pays, afin
d'en tirer les enseignements utiles pour Ie suivi de la
gestion des dechets solides en Tunisie.

3 •

4.

5.

6.

Definition de nouvelles structures institutionnelles
aux echelons national, regional et local pour la
fourniture de services de suivi et de contrale des
activites de gestion des dechets solides.Sur la base
des resultats des taches 1 et 2, Ie consultant·
proposera un ensemble de recommandations concernant les
modifications institutionnelles necessaires pour la
mise en ~uvre du suivi des performances.

Definition des rales et des missions et attributions
des unites de contrale des performances. Le consultant
identifiera les responsabilites, les missions et les
relations fonctionnelle~desunites de suivi des
performances, en accordant une attention particuliere a
la necessite d'instaurer une pleine collaboration entre
les differentes organisations pUbliques et privees.

Definition des moyens necessaires pour la fourniture de
services et de contrale des activites de gestion des
dechets solides. Le consultant definira les moyens et
les ressources techniques, humaines et financieres
necessaires pour Ie fonctionnement des unites de suivi
des performances.

Identification des outils prioritaires necessaires pour
Ie bon fonctionnement des unites de contrale des
performances. Le consultant definira et decrira les
outils de suivi potentiels, tels que les systemes
d'information et de gestion, les procedures
d'autorisation des activites de gestion des dechets
solides et les mecanismes de contrale.

L

B. Etude sur Ie Recouvrement des Couts dans Ie Domaine des
Dechets Solides

Le consultant devra accomplir les taches suivantes:

1. conception de l'etude de recouvrement des couts. Le
contractant rencontrera une equipe de professionnels de
l'administration centrale et des collectivites locales pour
definir Ie champ de l'etude. La definition du champ de l'etude
comprend le choix des zones d'etudes et les activites de collecte
de l'information proposee. II est envisage que la plupart des
enquetes auront lieu dans Ie Grand Tunis qui contient un eventail
assez representatif des groupes socio-economiques et des systemes
de gestion des dechets solides.
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2. Mise en oeuvre de l'enquete.
Le contractant realisera une enquete socio-economique selon la
methodologie definie a la tache 1 avec l'administration. Cette
enquete portera sur environ 40 producteurs de dechets
representatifs des zones d'etudes choisies en 1 (menages,
commeryants, importateurs, industriels, etc ... ).

3. Identification des elements d'une strategie de recouvrement
des couts.
Sur la base des resultats de l'enquete, Ie contractant
identifiera les elements importants d'une strategie de
recouvrement des couts.

4. Proposition d'un systeme de recouvrement des couts.
Sur la base des resultats des taches 1 a 3, Ie contractant .
proposera un systeme de recouvrement des coUts qui concernera
aussi bien la collecte que l'elimination des dechets. Le systeme
devra notamment identifier les principaux operateurs
institutionnels, les textes juridiques requis et les circuits
financiers. Le systeme propose prendra egalement en compte les
resultats des autres etudes realisees precedemment (Etude de
Marche, Strategie de Privatisation, Normes, etc ... ).

5. Identification des interactions entre producteurs de dechets
et prestataires de services qui amelioreront l'efficacite de la
collecte des dechets solides.
Le contractant utilisera egalement les resultats de l'etude pour
identifier les etapes concretes qui amelioreront les interactions
entre les prestataires de services (publics et prives) et leurs
clients (menages, commeryants, industriels, etc ... ).

6. Presentation des resultats de l'etude.
Les principaux resultats de l'etude notamment 1e systeme de
recouvrement seront presentes a un auditoire compose de
prestataires de services pUblic et prive et des representants des
communautes. Le contractant finalisera Ie rapport d'etude en
integrant les commentaires recueillis au cours de cette
presentation ainsi que ceux du Comite d'Execution du HG-V et du
groupe de travail "Dechets Solides".

C. Conception et Realisation de Modules de Formation dans la
Gestion de l'Assainissement Liguide et des Dechets Solides

Le contractant devra accomplir les taches suivantes:

1. Collecter des exemples de materiel pedagogique similaire. Le
contractant recueillera des exemples de cours similaires
dispenses dans d'autres pays et qui peuvent etre adaptes au
contexte tunisien.
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2. Etudier les rapports existants et rencontrer les responsables
de projets relatifs a ce sujet. Le contractant etudiera les
rapports recents realises dans Ie cadre du PPES (Cours sur la
collecte des dechets solides, etudes de cas sur les passations de
contrat .... ) et tout autre document pertinent afin de s'assurer
que les activites de formation proposees incluent bien les
resultats et les aspects techniques qui y sont developpes.

3. Identifier des partenariats viables pour organiser cbaque
activite de formation. Afin d'assurer la durabilite, chaque
activite de formation sera developpee en collaboration avec
l'institution gouvernementale appropriee. Apres que la formation
ait ete realisee, c'est au partenaire qu'incombera la
responsabilite de continuer a dispenser la formation dans Ie
futuro Le contractant rencontrera les responsables
gouvernementaux et identifiera les partenaires pour
l'organisation de chaque activite de formation. Les institutions
partenaires potentielles sont Ie Centre d'Ecotechnologies, Ie
CNPRCRM du ministere de l'Interieur, l'ONAS, l'ANPE, la DGCPL et
les institutions de formation privees. Les partenaires seront
choisis en fonction du contenu du cours, de l'audience cible, de
sa volonte a participer et de leurs capacites institutionnelles.

4. Elaborer les modules de formation. Apres avoir consulte les
institutions organisatrices, Ie contractant elaborera les deux
modules de formation suivants:

a.

b.

Contractualisation: Ce module comprendra plusieurs
sessions relatives aux themes suivants:

Gestion des contrats (preparation,mise en oeuvre
et suivi des contrats) pour les responsables du
secteur public dans les domaines de
l'assainissement liquide et des dechets solides.

Qualifications en matiere de passation de contrats
pour les prestataires de services du secteur prive
dans ces deux domaines.

Exploitation et gestion des decharges contr6lees.

Sur la base des resultats de l'etude de strategie, les activites
de formation seront conyues selon des techniques participatives
d'education des adultes. Les cours minimiseront les exposes et
favoriseront les etudes de cas, les exercices de groupes, les
visites de terrain et les activites de discussion de groupes.

5. Dispenser les cours. Le contractant travaillera avec
I'institution partenaire identifiee et dispensera Ie cours. Les
participants seront choisis en consultation avec l'USAID et les
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institutions organisatrices. Les cours seront limites A 20
participants. Une attention particuliere sera donnee aux
participants experimentes en matiere de formation et capables de
dispenser des cours dans Ie futuro

6. Finaliser les modules. A la fin de chaque activite de
formation, Ie contractant revisera les modules si necessaire et
les remettra a l' institution organisatrice appropriee pour les
activites de formation futures.

D. Evaluation des Projets Pi10tes de Sous-Traitance de la
Co11ecte des Dechets Solides

Le consultant devra accomplir les taches suivantes:

1. Choix de la zone d'etude.
Le contractant choisira avec l'USAID, les representants du
gouvernement .et des municipalites quatre zones d'etude. Les
criteres de selection doivent etre 1a disponibi1ite de donnees
"avant et apres" (par exemple l'existence d'un systeme de
comptabilite analytique) l'experience entreprise, la duree de la
periode au cours de laquelle l'entreprise privee a fourni Ie
service dans la zone, les specifications techniques et
administratives du contrat, les types de service fournis et la
nature de la ville (touristique, c6tiere, agricole, etc .•. ).
Afin de maximiser les resultats de l'etude, Ie choix des projets
sur les plans geographiques et techniques devront etre
diversifies.

2. Definition des conditions de base.
Afin d'analyser les impacts resultants de la passation de
contrat, Ie contractant definira les conditions de base
existantes avant la passation des contrats. Ces conditions
devront etre etablies par la co1lecte de donnees qualitatives et
quantitatives dans les zones d'etude. Ces donnees se
presenteront sous la forme de documents a etudier, de visites
d'observation et d'entretiens individuels a realiser avec les
principaux acteurs.

Le contractant etudiera la procedure suivie en matiere de
conception de projet en comparaison avec les pratiques
actuellement en vigueur.

3. Etude d'impact.
Le contractant recueillera des donnees qualitatives et
quantitatives relatives aux impacts et resultats de la passation
de contrats avec Ie secteur prive. Dans certains cas, la
collecte d'informations pour l'etude d'impacts sera liee a la
tache relative a la definition des conditions de base. Les
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exemples de donnees a recueillir sont les suivants mais ne sont
pas limites a ceux ci:

Indicateurs d'efficacite de service (CoQt/tonne, tonnes
collectees/employe);
Attitudes des elus municipaux;
Attitudes des menages beneficiaires; et,
Attitudes des prestataires de service pUblics et prives.

4. Analyse des impacts.
Apres avoir recueilli les donnees lid' avant et apres"
l'experience, Ie contractant les analysera et identifiera les
tendances et les impacts resultants de la passation d'un contrat.
L'analyse comprendra mais ne se limitera pas a ce qui suit:

Impacts environnementaux (ameliorations ou degradations
environnementales) ;
Impacts politiques (satisfaction de la population,
soutien politique) ;
Impacts sociaux et sur la sante pUblique (effets
directs sur la population) ;
Impacts economiques (effets sur les investissements et
les depenses bUdgetaires, depenses unitaires); et,
Impacts institutionnels (USAID, Ministeres du
Developpement Economique, de l' Environnement, de
l'Interieur, et Ie secteur prive).

5. Enseignements tires/mesures d'amelioration.
Sur la base des resultats des taches 1 a 4, Ie contractant
identifiera les enseignements tires et les mesures specifiques a
prendre aux niveaux national et local afin de maximiser les
impacts positifs de la passation de contrat et de minimiser les
impacts negatifs. .

6. Presentation/diffusion de l' information.
Le contractant en collaboration avec les responsables
gouvernementaux aux niveaux central et local diffusera
l'information et encouragera un climat favorable pour un dialogue
public/prive. Le contractant presentera les resultats de l'etude
au cours de reunions structurees du groupe de travail "Dechets
Solides" et du Comite d'Execution du HG-V.

ARTICLE IV. DOCUMENTS ET PRESTATIONS A FOURNIR

IV. 1. Documents Generaux:

a. Plan de Travail:

Le contractant devra soumettre un plan de travail detaille
reparti en Taches Principales et Taches Auxiliaires dans les cinq
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jours qui suivent le commencement du travail sur la presente
Requisition de Services. Ce plan de travail devra inclure au
moins le calendrier general de chacune des missions et les dates
projetees pour chaque expose d'information (voir ci-dessous). Le
contractant devra fournir un plan de travail actualise dans les
cinq jours qui suivent le commencement de chaque mission citee
dans la presente Requisition de Services. IljElle devra
soumettre de breves notes de mise a jour, selon un calendrier qui
sera fixer avec le Responsable de l'USAIDjRHUDO du Projet
concerne.

b. Rapports:

Tous les rapports preliminaires et finaux indiques ci­
dessous a la Section IV-2 devront etre soumis par ecrit par.le
Contractant en 20 copies en fran9ais et 5 copies en anglais. Le
contractant devra fournir la version finale de tous les rapports
dans un delai de dix jours apres avoir re9u les remarques de
l'USAID/RHUDO et du Gouvernement Tunisien sur les versions
preliminaires.

c. Exposes d'Information (Debriefings):

Le contractant devra presenter lui-meme ou participer a des
exposes oraux au Gouvernement Tunisien et a l'USAID/RHUDO a
mi-parcours et a l'achevement de chacune des quatre taches
incluses dans la presente Requisition de Services. Des exposes
supplementaires seront presentes a la demande de l'USAID/RHUDO.

IV. 2. Documents et Prestations pour les Taches Specifiques

TACHE A. Conformement aux termes de l'Article III, Tache A, le
contractant devra soumettre ce qui suit:

1. Dans les 3 semaines suivant le debut de l'etude, le
contractant organisera des entretiens et reunions de travail avec
les representants du Ministere de l'Environnement et de
l'Amenagement du Territoire, de la Direction Generale des
Collectivites PUbliques et Locales, de l'Agence Nationale de
Protection de l'Environnement, de l'Office National de
l'Assainissement, des communes et du secteur prive.

2. Environ 4 semaines apres avoir termine les activites
decrites en 1, le consultant remettra 20 copies d'un rapport
preliminaire en fran9ais. Ce rapport comprendra un resume
analytique et un rapport principal qui traitera des taches 1 a 6.

3. Environ 4 semaines apres avoir remis le rapport
preliminaire, le consultant fera une presentation orale des
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principales conclusions de l'Atude au groupe de travail "DAchets
Solides" et au ComitA d'ExAcution du HG-V.

4. 4 semaines apres la prAsentation dAcrite en 3., le
consultant remettra 20 copies en franyais de la version finale du
rapport a l'USAID et au comitA HG-V. Ce rapport incorporera les
AlAments additionnels fournis au cours de la prAsentation.

5. Environ 4 semaines apres l'acceptation formelle de la
version finale du rapport prAliminaire, le consultant remettra 5
copies du rapport final en anglais.

TACHE B. ConformAment aux termes de l'Article III, Tache B, le
contractant devra fournir les services suivants:

1. Dans les 3 semaines suivant le dAbut du projet, le
consultant tiendra des rAunions avec des professionnels de
l'Administration Centrale et des CollectivitAs Locales pour
dAfinir le champ de l'Atude et proposer un questionnaire
d'enquete et un Achantillon reprAsentatif des producteurs de
dechets a enqueter.

2. Des l'accord sur le champ de l'Atude et le questionnaire
obtenu, le consultant procedera a la mise en oeuvre de l'enquete
(questionnaires, interviews de groupe, etudes d'observations).

3. Environ 4 semaines apres avoir acheve l'enquete, le
consultant remettra 20 copies d'un rapport prAliminaire
comprenant les rAsultats de l'enquete, des recommandations en
matiere de recouvrement des couts et une proposition de systeme
de recouvrement.

4. Le consultant fera une prAsentation orale des principales
conclusions du rapport prAliminaire au groupe de travail "DAchets
Solides" et au ComitA d'ExAcution du HG-V.

5. Environ 4 semaines apres la prAsentation dAcrite en 4., le
consultant remettra 20 copies en franyais du rapport final a
l'USAID/RHUDO et au comitA HG-V. Ce rapport final incorporera
les AlAments additionnels fournis au cours de la prAsentation.

6. Environ 4 semaines apres l'acceptation formelle de la
version finale du rapport prAliminaire, le consultant remettra 5
copies du rapport final en anglais.

TACHE C. ConformAment aux termes de l'Article III, Tache C, le
contractant devra fournir ce qui suit:

1. Environ 3 semaines apres le debut de cette activitA; le
consultant prAparera un rapport prAliminaire contenant les taches
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1 a 4 notamment la conception des deux modules de formation. 11
soumettra 20 copies en franyais de ce rapport a l'USAID.

2. Le contractant fera une presentation orale des points
principaux du rapport preliminaire au Comite d'Execution du HG-V.

3. 5 semaines apres la presentation decrite en 2, le
contractant dispensera les modules de formation proposes. Chaque
module comprendra plusieurs sessions. Chaque session sera en
moyenne composee de 20 participants chacune et devra etre
realisee avec l'institution partenaire choisie par
l'administration. Le contractant fournira a l'USAID .l'appui
logistique suivant pour la formation:

Prise en charge de la location des installations
necessaires a la formation (salle de reunion,
secretariat, etc ... ) dans un hotel"convenu avec
l'USAID/RHDUO;
Prise en charge des dejeuners, cafe et eau pour environ
20 participants pendant quatre jours;
Preparation et envoi d'une lettre d'invitation et le
programme final aux personnes devant etre formeesi
Services de soutien en equipement et fourniture des
documents requis au cours de la formation; et,
Reproduction et distribution des documents.

4. Environ 4 semaines apres l'achevement de la formation, le
contractant remettra 30 copies en franyais de la version finale
des modules de formation.

5. 6 semaines apres l'achevement de la formation, le
contractant remettra 20 copies de la version finale du rapport
vise en 2. Cette version incorporera les elements additionnels
fournis au cours des modules de formation.

6. Environ 4 semaines apres la soumission du rapport final
indique en 5, le consultant remettra 5 copies du rapport final en
anglais.

TACHE D. Conformement aux termes de l'Article III, Tache D, le
contractant devra fournir ce qui suit:

L. Dans les 3 semaines suivant le debut de l'etude, le
contractant organisera des visites de terrain et des reunions de
travail dans les villes selectionnees (entretiens, visites
d'observations, etude de documents, etc .•. ).

2. Environ 4 semaines apres avoir termine les activites
decrites en 1, le consultant remettra 20 copies d'un rapport
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preliminaire en fran9ais. Ce rapport comprendra un resume
analytique et un rapport principal qui traitera des taches 1 a 6.

3. Environ 4 semaines apres avoir remis le rapport
preliminaire, le consultant fera une presentation orale des
principales conclusions de l'etude au groupe de travail "Dechets
Solides" et au Comite d'Execution du HG-V.

4. 4 semaines apres la presentation decrite en 3., le
consultant remettra 20 copies en fran9ais de la version finale du
rapport a l'USAID et au comite HG-V. Ce rapport incorporera les
elements additionnels fournis au cours de la presentation.

5. Environ 4 semaines apres l'acceptation formelle de la
version finale du rapport preliminaire, le consultant remettra 5
copies du rapport final en anglais.

ARTICLE V. BESOINS EN PERSONNEL ET NOMBRE DE JOURS DE TRAVAIL
REQUIS

Ce contrat requiert le personnel suivant pour les taches A,
B, C et D.

Tache A

Cette etude requiert le personnel suivant:

International:

1. Expert principal en Planification et Politiques Urbaines.
(Specialise dans les problemes de contrale de la Gestion des
Dechets Solides). Experience en Afrique du Nord souhaitable. 5
ans d'experience au minimum dans la redaction et la gestion des
contrats municipaux de gestion des dechets solides.
Connaissances de base du secteur des dechets solides en Tunisie
egalement souhaitables. Nombre de jours de travail requis: 25.

2. Expert Principal en Ingenierie Environnementale.
(Specialise dans les prestations de services de gestion des
dechets solides). Experience dans la planification et la mise au
point des services d'assainissement dans des pays africains
francophones est tres souhaitable. connaissance pratique du
fran9ais requise. Nombre de jours de travail requis: 30.

Local:

3. Expert en Ingenierie Environnementale. (Specialise dans le
financement et dans les prestations de services de gestion des
dechets solides). Connaissance pratique de l'anglais et du
fran9ais requise. Nombre de jours de travail requis: 40.
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4. Expert en Economie Urbaine (Specialise dans la preparation
des exposes et reunions techniques). Experience dans la
privatisation des services de gestion des dechets solides en
Tunisie requise. Nombre de jours de travail requis: 8.

Tache B

Ce contrat requiert Ie personnel suivant:

International:

1. Expert Principal en Planification et Politiques Urbaines.
(Specialise dans les problemes financiers de la Gestion des
Dechets solides). Experience en Afrique du Nord souhaitable. 5
ans d'experience au minimum dans l'examen des contrats muni~ipaux

de gestion des dechets solides et les problemes de recouvrement
des couts y afferents. Connaissance de base du secteur des
dechets solides en Tunisie egalement souhaitables. Nombre de
jours de travail requis: 12.

2. Expert Principal en Ingenierie Environnementale.
(Specialise dans les prestations de services de gestion des
dechets solides). Experience dans la planification et la mise au
point des services d'assainissement dans des pays africains
francophones souhaitable. Connaissance pratique du fran9ais
requise. Nombre de jours de travail requis: 28.

Local:

3. Expert en Ingenierie Environnementale. (specialise dans Ie
financement et dans les prestations de services de gestion des
dechets solides). connaissance pratique de l'anglais et du
fran9ais requise. Nombre de jours de travail requis: 40.

4. Expert en sciences Sociales et Analyse Demographique.
(Specialise dans la preparation, la realisation et l'exploitation
d'enquetes socio-economiques). Experience dans la prestation de
services de gestion des dechets solides en Tunisie souhaitee.
Nombre de jours de travail requis: 30.

Tache C

Cette etude requiert Ie personnel suivant:

International:

1. Expert principal en Ingenierie Environnementale.
(Specialise dans les prestations de services de gestion des
dechets solides). Experience dans la planification et la mise au
point des services d'assainissement dans des pays africa ins
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francophones est tres souhaitable. Connaissance pratique du
franyais requise. Nombre de jours de travail requis: 22.

2. Un Specialiste en formation experimente. Un specialiste en
formation, ayant de l'experience dans la conception et la gestion
de programmes de formation dans la gestion de l'assainissement
liquide et des dechets solides. Experience en Tunisie souhaitee.
Nombre de jours de travail requis: 26.

3. Un Ingenieur en Environnement experimente. Un specialiste
en formation, ayant de l'experience dans la conception et la
gestion des decharges controlees. Experience en Tunisie
souhaitee. Parlant couramment le franyais. Nombre de jours de
travail requis: 26.

4. Expert Principal en Planification et Politiques Urbaines.
(specialise dans les problemes contractuels de la Gestion des
Dechets Solides et de l'Assainissement Liquide). Experience en
Afrique du Nord souhaitable. 5 ans d'experience au minimum dans
la redaction et l'examen des contrats de gestion des dechets
solides et de l'assainissement liquide. Connaissances de base du
secteur des dechets solides et de l'assainissement liquide en
Tunisie egalement souhaitables. Nombre de jours de travail
requis: 16.

Local:

5. Expert Principal en Planification et Politiques Urbaines.
(Specialise dans les problemes juridiques et legislatifs de la
Gestion des Dechets Solides et de l'Assainissement Liquide).
Experience en Afrique du Nord souhaitable. 5 ans d'experience au
minimum dans la redaction et l'examen des contrats de gestion des
dechets solides et de l'assainissement liquide. Connaissances de
base du secteur des dechets solides en Tunisie egalement
souhaitables. Nombre de jours de travail requis: 11.

6. Un Expert en Planification Environnementale. Un specialiste
en gestion de l'environnement ayant de l'experience dans le
developpement et la mise en oeuvre d'activites de formation dans
les services environnementaux, avec 2 a 5 ans d'experience dans
le secteur des services urbains en Tunisie. Bonne connaissance
du franyais et de l'arabe souhaitee. Nombre de jours de travail
requis: 21.

7. Expert en Economie Urbaine, ayant 5-10 ans d'anciennete dans
son domaine de competence. Il/Elle doit avoir une experience en
Tunisie. Il/Elle doit avoir une bonne experience en facilitation
de travaux de groupes et de seminaires. Il/Elle doit avoir une
bonne maitrise de langue fran9aise et de l'Arabe. Nombre de
jours de travail requis: 11.
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Tache D

Cette evaluation requiert le personnel suivant:

International:

1. Expert principal en Planification et Politiques Urbaines.
Specialise dans les problemes contractuels de la Gestion des
Dechets Solides. Experience en Afrique du Nord souhaitable. 5
ans d'experience au minimum dans la redaction et l'examen des
contrats municipaux de gestion des dechets solides.
Connaissances de base du secteur des dechets solides en Tunisie
egalement souhaitables. Nombre de jours de travail requis: 25.

2. Expert principal en Ingenierie Environnementale. Specialise
dans les prestations de services de gestion des dechets solides.
Experience dans la planification et la mise au point des services
d'assainissement dans des pays africains francophones est tres
souhaitable. connaissance pratique du franyais requise. Nombre
de jours de travail requis: 25.

Local

3. Expert en Ingenierie Environnementale. specialise dans le
financement et dans les prestations de services de gestion des
dechets solides. connaissance pratique de l'anglais et du
franyais requise. Nombre de jours de travail requis: 35.

4. Expert en Sciences Sociales et Analyse Demographique.
Specialise dans la preparation, la realisation et l'exploitation
d'enquetes socio-economiques. Experience dans la privatisation
des services de gestion des dechets solides en Tunisie requise.
Nombre de jours de travail requis: 25.

ARTICLE VI. RELATIONS ET RESPONSABILITES

Le contractant travaillera sous la supervision du
responsable USAID/RHUDO du Programme PPES, ainsi que sous celles
du Directeur General de l'Infrastructure au Ministere du
Developpement Economique, du Directeur General des Collectivites
Publiques Locales au Ministere de l'Interieur et du Directeur
General de l'Environnement Urbain au Ministere de
l'Environnement.

ARTICLE VII. CONDITIONS ET REALISATION DE L'ETUDE

11 a ete estime que 456 personnes-jours etaient necessaires
a l'accomplissement de cette etude. L'etude commencera vers le
15 Septembre 1996 et s'achevera vers le 15 Juin 1997.

18
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ARTICLE VIII. BUDGET ESTlMATIF

Le budget estimatifO detaille de cette etude est indique en
Annexe A de ce PIO/T.

ARTICLE IX. DISPOSITIONS SPECIALES

A. Lieu d'Execution des Travaux

Les travaux requis dans le cadre de ce Bon de Commande
seront executes en Tunisie et aux Etats-Unis.

B. Langues Exigees et Autres Qualifications Reguises

Une parfaite connaissance de la langue anglaise et de bonnes
capacites en langue franyaise sont requises conformement aux
termes de l'Article v.

C. Acces aux Informations Confidentielles

Le contractant n'aura pas acces aux documents confidentiels
du Gouvernement.

D. Support Logistigue

Le contractant pourra utiliser, en cas de disponibilite, les
locaux administratifs a l'USAID. Aucun service de
secretariat ou autre aide logistique ne seront fournis.

E. Semaine de Travail

Le contractant est autorise a travailler 6 jours par sernaine
sans paiement de prime.

ID: H:\TUNISIA\RTI\SWPDIIIF.SOW
FATHI KRAIEM 1/8/96
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1. Budgets municipaux titres 1 et 2 pour l'annee 1996 :

a)

b)
c)
d)

Ville de Rades
Ville de Monastir
Ville de Sousse
Ville de Hammamet

2. Etudes de faisabilite technico-financieres de la participation du secteur prive a la
collecte des dechets solides

a)
b)
c)
d)

Services techniques de la Ville de Rades
Services techniques de la Ville de Monastir
Services techniques de la Ville de Sousse
Services techniques de la Ville de Hammamet

Cartes presentant les zones de collecte des dechets solides

a)
b)
c)
d)

Services techniques de la Ville de Rades
Services techniques de la Ville de Monastir
Services techniques de la Ville de Sousse
Services techniques de la Ville de Hammamet

4. Dossiers d'appel d'offres pour la delegation de la collecte des dechets solides d'une
zone

a)
b)
c)
d)

Ville de Rades
Ville de Monastir
Ville de Sousse
Ville de Hammamet

5. Marches conclu avec les operateur prives

a)

b)
c)
d)

Ville de Rades - Croissant Vert
Ville de Monastir - POLYSERVICES
Ville de Sousse - SELTENE
Ville de Hammamet - lMEN

\..

6. Materiel utilise pour les campagnes de sensibilisation et d'information (brochures,
affichettes), ville de Rades
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EVALUATION DE" PROJETS PILOTES DE SOUS-TRAlTANCE DE LACOLLECTE DES DECHETS SOLIDES

Liste des personnes rencontrees

USAID

OGCPL

Hammamet

Monastir

M. Fathi Kraiem

M. Salah Boussataa, Oi recteur general

Mme Aicha Benani, Directrice environnement

M. Adel Guettat, sous-directeur environnement

M. Hedi Zakhama, directeur finances locales

M. Ahmed Ben Salem, secretaire general

M. Samir Messaoud, ingenieur services techniques

Mme Houda Guiras, ingenieur etudes et travaux

M. Ali Daby, responsable collecte municipale des dechets

M. , secretaire general

M. Mohamed Ben Kaab, directeur technique

M. Mohamed Oghim, secretaire general

Dr. Nouri Bhir, President de la commission sante, hygiene et protection de
I'environnement

M. Mustapha Stambouli, directeur du service hygiene et environnement

M. Mohamed Salah Laatil, maire adjoint, president de l'arrondissement El
Helya

M. Hechmi Harzallah, directeur du service proprete

. Sousse M. , secretaire general

M. Lamjed Ammar, directeur de I'environnement

M. Ghazala, directeur des affaires administratives et financieres

lMEN M. Tahar Chebe1a, controleur

M. Nakel Kud, contr61eur

Croissant Vert M. Fethi M'barek, PDG

M. Chedly Zarg-El-Ayoun, conseiller

POLYSERVICES M. Marzouk, Gerant

SELTENE M. Mohamed Seltene, Gerant
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Sondage socio-economique aupres de 60 producteurs de dechets

1. PREAMBULE

L'objet de ce rapport est d'evaluer I'impact de la privatisation de la collecte des dechets solides
aupres des differents producteurs (menages, hotels et commerces) sur les plans de la qualite du
service, de la qualite de l'hygiene et de la vie

Cette evaluation porte sur 4 regions dont Ie choix a ete arrete avec Ie groupe de travail HG V,
Ie MEAT et Ie DGCPL / TUNIS.

II s'agit des experiences des communes de Monastir, de Sousse, et Hammamet et de Rades.
Par Ie biais d'un sondage d'opinions empirique aupres d'un echantiIIon des producteurs pris au
hasard, nous avons essaye de degager des tendances des opinions exprimees sur la qualite du
service et ce travers des indicateurs preetablis, afin de rendre Ja comparaison des resultats des
differentes regions etudiees possibles.

Ces parametres d'evaluation sont essentieIIement axes sur la frequence et la ponctualite du
service, Ie materiel de precollecte mis en oeuvre sur la nature des relations qui existent entre Ie
prestataire de service prive et les producteurs des dechets, I' existence ou non d' echange
d'information, les relations entre les agents municipaux et les citoyens, les canaux
d'information et de suivi utilises par la municipalite pour controler la qualite du service et en
general la perception de la collecte par la population et la commune.

1.1. METHODOLOGIE

60 sondages d' opinions ont ete collectes aupres des citoyens, toutes categories confondues,
dans les 4 zones d'investigation : Ces sondages ont eteconduits sur la base d'un questionnaire
preetabli analysant les differents parametres deja presentes une grande ecoute a ete consacree
aux opinions des personnes interrogees et I'observation du terrain. Quelques comites de
quartier ont ete egalement interroges et les reponses ont ete spontanees, libres et franches.

1.2. PRESENTATION DES RESULTATS DES SONDAGES D'OPINIONS

Des remarques prealables qui semblent etre communes aux differentes zones ont ete degagees :

Le degre de satisfaction des citoyens est determine par 3 criteres.

• Vne comparaison du service municipal existant ou parfois inexistant (Helya Monastir) au
service actuei.

• Vn referentiel sur I' hygiene et la proprete par rapport au service fourni au citoyen et non par
rapport ad' autres pratiques plus exigeantes sur la qualite, qui peuvent exister ailleurs.

• La nature des rapports difticiles entre la population et la commune, OU Ie dialogue et
l' ecoute sont rares, fait que les citoyens n'osent pas faire des reclamations sur Ie service a la
societe ou a la commune.

A.S
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Pour toutes ces raisons il y a lieu de prendre les n~ponses de satisfaction d'une maniere
relative. La sensibilisation et la mobilisation de la population etant rarement menees, I' adhesion
de la population aI'effort de proprete et au respect des horaires est limite.

2. EVALUATION DE VEXPERIENCE DE MONASTIR

Le 1er Juillet 1994, la societe POLYSERVICES a demarre la collecte des dechets solides dans
la zone denommee EL HILY A a Monastir. Dans cette zone communale de 450 ha et aucun
service n' etait assure d 'une maniere reguliere auparavant.

Le contrat porte sur la collecte des dechets solides pour un budget global forfaitaire fixe et non
revisable.

L'adjudicataire etant Ie moins disant, apropose la collecte porte a porte et mis a la disposition
4 camions a bennes basculantes. Un tracteur, 12 ouvriers et un chef de chantier. Le circuit,
I'horaire n'etaient pas detinis et des irregularites ont ete constatees au debut de I'experience.
Ensuite un planning a ete demande a I'entreprise prive et approuve. Un changement a ete
ensuite observe par les citoyens. Le service de collecte etait assure de jour et de nuit par la
municipalite et actuellement la collecte est organisee de 19 HOO a 1HOO du matin. Parfois cet
horaire n'etait pas respecte Ie service commence parfois a 17H30 ce qui a perturbe les.
citoyens et on a constate que les poubelles restaient des journees entieres sur les rives des
rues.

Des notes de rappels ala necessite de respecter I'horaire ont ete envoyees aI'entreprise et des
penalites ont ete appliquees.

11 ressort du sondages les remarques suivantes :

a) Au debut de I'experience, Ie circuit et I'horaire etant non definis, Ie service etalt peu
efficace et des constats de poubelles non enlevees on ete notes, et ce en raison de leur
sortie apres Ie passage du service de la collecte.

b) Certaines ruelles impasses restent sans collecte car les agents voulant faire vite oublient
certains foyers situes dans ces zones.

c) L'absence de tout container, dans cette zone qui relevait d'un choix initial conjointement
etabli par toutes les parties, et un constat de decharge sauvage improvisee etait perceptible
lors de notre enquete.

d) Le service etait parfois defaillant pendant I a2 jours en raison de I'absence ou I'abandon du
travail par Ie personnel recrute par Ie prestataire du service. Une grande mobilite du
persoonel est a I' origine du manque de qualification de l'absence de toute conscience et
application aexecuter Ie travail qui est d'ailleurs mal defini.

Ce probleme n'a pas ete maitrise par Ie prestataire employeur.

Toutefois suite· a notre sondage d' opinions aupres des menages (hommes et femmes) des
commen;;ants et d'un hotel. On fait ressortir les impressions suivantes,:
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1. II est indeniable que Ie service prive est largement positif et represente un bon qualitatif par
rapport au service municipal (occasionnel).

2. La frequence et la ponctualite sont generalement respectees it quelques exceptions en raison
des problemes relatifs it l'absence du personnel d'ou une defaillance total du service de
collecte.

3. Les relations sont tres bonnes entre les agents de la collecte et la population.

4. Les debordements sont col1ectes par les agents.

5. Parmi les aspects negatifs, les bennes sont decouvertes et les odeurs nauseabondes sont
frequentes et une partie, de la charge est perdue en cours de route.

6. L' absence de containers pour garder les D. S sorties pendant la journee ou apres I'heure.

7. L'existence de decharges sauvages non prises en charge soit par I'entreprise soit par la
population.

8. Le manque de civismes des citoyens contribue it ce manque d'hygiene et de proprete de
certaines zones.

it!..
9. L'irregularite du service est it l'origine de plusieurs reclamations de la part de citoyens qui

n'osent pas signaler ces defaillances it la municipalite.

A.I0
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3. L'EXPERIENCE DE HAMMAMET

La municipalite de Hammamet a signe un contrat de sous-traitance de la collecte des dechets
solides menagers et Ie balayage de certaines rues avec une entreprise privee denommee lMEN
depuis juillet 1996. Ce contrat a une duree d'un an renouvelable pour 5 ans par tacite
recond uction.

La zone concernee se situe aHammamet Sud, une zone hoteliere comprenant 25 Unites de
400 lits chacune en moyenne et une zone residentielle a Barraket Essahel ou il y avait un
service de collecte par tracteur.

• Le prestataire de service dispose d'un camion a benne tasseuse et des brouettes pour Ie
nettoyage manuel de 4 rues de la zone touristique.

• L'experience ayant demarre en plaine saison touristique, des problemes ont surgls avec
surtout les hotels ou Ie materiel de collecte (containers) n'etait pas compatibles avec Ie
systeme de levage de la benne tasseuse, Ie manque d'experience, I'instabilite du personnel
ont fait que des irregularite ont ete constate dans Ie service, la frequence, l'enlevement des
dechets debordants n'etait pas effectue etc...

Ces difficultes ont ete vite depassees grace ala collaboration entre les hoteliers et I'entreprise.

Actuellement lors de notre enquete aupres de quelques hotels, les avis etaient partages.

Zone hoteliere

Certains hotels semblent etre satisfaits du ·service la frequence et l'horaire etant respectes, les
rapports entre les agents de I'entreprise et Ie personnel de I'hotel sont positifs.

Tandis que certains hotels ont donnee des avis tout a fait contraires : Le service est irregulier,
les agents de la collecte ne nettoient pas les dechets deverses par terre apres I' enlevement mais
egalement les lieux d'entreposage des D.S etaient mal entretenus par les agents des hotels.
Certains Hoteliers se plaignent du fait que les containers sont frequemment casses par les
indelicatesses des agents de la collecte. De containers a moitie remplis ne sont pas vides etc ...

11 ressort de I'analyse de cette situation que l'experience dans sa globalite reste positive et
bene£icie du soutien des hoteliers qui ont exprimes leur satisfaction I' origine des autres
problemes est plutot liee a la difficulte pour I'entreprise d'avoir un personnel stable, la mobilite
etant frequente car Ie travail est difficilement accepte par des ouvriers pour de longues
periodes.

La precarite de I'emploi pour Ie personnel qui ont des contrats aduree determinee ainsi que les
salaires relativement bas qui se trouvent concurrences par Ie service hotelier ou les conditions
de travail sont meilleures, sont autant de raisons qui expliquent cette situation d'ou la difficultes
d'accumuler de I'experience pratique par les ouvriers. C'est ce qui explique que certains
citoyens regrettent les service municipal.

A.II



,I
I
... PROGRAMME DE PARTICIPATION DU SECTEUR PRIVE DANS LES SERVICES ENVIRONNEMENTAUX

EvALUATION DE 4 PROJETS PILOTES DE SOUS-TRAITANCE DE LA COLLECTE DES DECHETS SOLlDES

D'autres difficultes resident egalement dans I' irregularite du passage du service . Les hotels
n'etant pas informes, il ne peuvent pas immobiliser un agent pour I'attente du service de
collecte. Une minimum d'information et de coordination pouvait combler des lacunes. Un
encadrement et une formation rapide du personnel nouvellement recrutes peut aider
sensiblement al'ameIioration du service.

D'autres problemes expliquent cette instabilite du personnel, les logements abas prix n'existent
pas aHammamet done, ces ouvriers venus en exode sont obliges de loger dans les peripheries
ou Ie loyer est moins cher, et un surcout de transport est supporte.

Done ces entreprises doivent se professionnaliser, s'organiser et mettre en place un plan
d'action pour une veritable mise a niveau dans Ie recrutement la formation I'encadrement, la
planification, et I'ecoute du citoyen et des hoteliers, la modernisation de la gestion pour la
maitrise des couts mais sans compromettre la qualite du service, la mise en place d'une
structure de coordination est egalement necessaire ce qui se fait actuellement a Hammamet
depuis quelques temps.

Creer egalement la concurrence entre deux entreprises dans la meme ville peut egalement
contribuer al'ameIioration du service.

La sensibilisation des citoyens doit faire partie d'un plan d'action commun entre la commune et
I'entreprise privee surtout pendant la haute saison et en direction des festivaliers peu soucieuse
de I'hygiene.

Zone residentielle de Baraket Essahel.

l!I-,..
La zone etant recente, les travaux d'infrastructure en assainissement et bitumage des routes
n'ont pas ete encore faits. donc il s'agit d'une zone ou Ie niveau de vie est moyen, Ie systeme de
collecte se fait de porte aporte par des poubelles ouvertes et rarement des sachets.

La benne tasseuse passe regulierement ades horaires precis et les rapports avec les citoyens
sont positifs la majorite des citoyens sont satisfaits du service actuel et ont constate une nette
amelioration par rapport au service municipal ou la collecte etait assuree par un tracteur.
Toutefois aucun container n'existe dans la zone selon Ie cahier des charges et il en decoule
I'existence de certaines decharges sauvages qui ont ete I'aisees pour compte.

Par ailleurs certains citoyens ont remarque que Ie service de collecte passe apres 2 a 3 jours
mais sans accord prealable et pendant I'hiver OU les pistes sont impraticables, Ie service ne
passe pas car il est materiellement empeche par I' etat des pistes.

Les citoyens semblent d'apres ce sondage disposes aaccepter une frequence de collecte d'un
jour sur deux a condition d'etre informes et de respecter les horaires. La mise en place de
certains containers est egalement necessaire et I'utilisation des sachets serait aencourager afin
de reduire l'etTet des odeurs nauseabondes.

Un controle plus rigoureux de la regularite du passage est necessaire et des evaluations
periodiques s'impose~t atin d'instaurer un dialogue entre tous les partenaires et eviter la
penalisation ou mieux car cette politique risque de deteriorer les rapports avec la commune et
compromettre la collaboration.
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5. L'EXPERIENCE DE PRIVATISATION DE SOUSSE

- Enqueteurs: Jeff et Nejib

- Lieux de I' enquete:

- quartier « Gabadgie », il s'agit d'un quartier populaire ou la collecte
etait faite par Ie prive, on y a rencontre des commeryants et
des menages;

- avenue de la corniche, ou on a rencontre des comrneryants
(restaurateur, patissier, cafetier), et ou la collecte etait faite par Ie
pnve

- quartier « Sfaya », il s'agit d'un quartier ou la collecte etait faite par
la municipalite mais qui etait situe en bordure d'une zone ou la
collecte etait privatisee, on a rencontre des comrneryarIts et des
menages.

- Les questions posees et les reponses

- Est ce que votre zone re/eve du prive ?

Les personnes enquetees savaient que la collecte dans leur zone etait
privatisee. Tous connaissaient Ie nom de l'entreprise « Seltene ».

- Comment VOliS at-on informe de la privatisatlOn ?

Les personnes disaient qu'ils n'avaient pas ete informes directement de la
privatisation de leur zone, mais qu'ils avaient remarque que les containers et les
vehicules avaient change. Mais il est certain que I'information relative a la
privatisation a circule de maniere informelle.

- Quel eSlle matenelutilise ?Benne? Tracteur ?

Benne tasseuse pour la zone privati see. Dans la zone qUI relevait de la
municipalite, zone populaire, Ie ramassage se faisait par tracteur.

- Est ce que Ie serVIce est ponctuel ?

La reponse etait positive. Les commeryants connaissaient I'heure de passage
des vehicule de collecte qui, dans les quartiers visites, se faisait entre Ie soir entre 8
heures et minuit.

- Y a t-il des containers en nombre suffisant ? Y a t-II des debordements ? Y a
I-il nettovage apres enlevemenl ?
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Dans leurs reponses, les personnes enquetees disaient que Ie nombre des
containers etait insuffisant, mais beaucoup deploraient Ie mauvais comportement de
certains citoyens qui deversaient les ordures a cote du containers meme si celui-ci
etait vide. Autre exemple de manque de discipline qui nous a ete rapporte celui d'un
hotel qui sortait ces containers amidi alors que Ie ramassage se faisait Ie soir.

On nous a raconte que Ie controleur du prive a trouve une fois un sac en
plastique depose pres d'un container qui n'etait plein. Avant d'enlever, il a
remarque que les dechets contenus dans Ie sac prouvaient qu'ils provenaient du cafe
situe tout pres. n est aIle leur signaler ce manquement, et il leur a demande pour Ie
futur de deposer les sacs poubelles dans Ie container mais pas acote.

Dans la zone privatisee, les personnes enquetees appreciaient Ie fait que les
containers avaient des couvercles en etat de fonctionnement, neufs, legers, en
polyethylene. TIs ont dits aussi que les lieux etaient plus propres apres enlevement.

Dans la zone « municipale » qui etait en bordure d'une zone privati see, un
commeryant qui etait vendeur de volailles nous a dit qu'il preferait deposer les
dechets de son commerce dans Ie container du prive parce qu'il pouvait etre ferme
au lieu de les deposer dans Ie container de la municipalite, en realite un demi-filt,
depose devant chez lui mais qui n'avait pas de systeme de fermeture et que les chats
allaient disperser et rendaient ainsi desagreable tout Ie coin.

- Qui netlole les rues? qui netloie devant chez vous ?

C'est la municipalite. Certains habitants, dans les quarriers populaires, nous
ont dit qu'ils nettoyaient eux-memes devant chez-eux.

- Qu 'est ce que vous pensez du service actuel ? Qu 'est ce qui a change?

Certains commeryants nous ont dit que la frequence, un seul passage, etait
insuffisante. C'est pourquoi, nous at-on dit il y a parfois debordement.

Certains nous ont dit aussi que Ie service etait trop rapide et que les agents
devaient prendre plus de temps. Pour certains, c' etait probablement la consequence
de la presence permanente des contr6leurs. Mais en meme temps. on semble
apprecier Ie recours aux controleurs.

Pas une seule personne parmi les enquetees n' a emis Ie souhait de revenir a
I'ancien systeme. Tous ont affirme que Ie service du prive etait meilleur, plus
ponctuel et plus efficace.

Quand on a demande aux personnes de la zone « municipale » s'ils voulaient
passer au prive, la reponse qui revenait souvent etait celie qu'il n' avait pas encore
essaye la collecte par Ie prive mais en meme temps ils manifestaient un a pIiori
favorable au prive.

- Avez-vous des reclamations Oil des suggestiOns pour I 'amelioratiOn du
service?

Beaucoup parmi les personnes enquetees ont insiste sur la necessite du
respect par Ie citoyen d'une certaine discipline et de la necessite de davantage de
sensibilisation dans ce sens. Certains ont remarque que si Ie service est plus efficace
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et si les lieux incitaient a la proprete (trottoirs en bon etat, chaussee goudronnee... )
Ie citoyen avait tendance a respecter plus les regles de proprete.

- Accepteriez-vous de payer plus pour un meilleur service?

Dans leurs reponses certains ont manifeste des doutes sur la possibilite de la
municipalite de faire payer les citoyens et ils estiment que beaucoup ne payent pas
et ont deja des ameres important.

Nous avons eu aussi des reponses dans lesquelles les gens disaient qu'ils
n'etaient pas consultes dans Ie cas d'augmentation de taxes, et que Ie financement
du service etait une affaire qui concemait la commune et I' entreprise prive.

Certaines personnes nous ont dit qu'ils acceptaient de payer plus si Ie service
etait meilleur et ajoutaient que dans ce cas une augmentation par exemple de 10 %
serait generalement acceptable.
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6. CONCLUSION GENERALE

II est apparu a travers ces sondages d'opinions que I'experience de privatisation est largement
concluante aussi bien aupres des communes concernees qu'aupres des citoyens. Apres une
periode d'hesitation et de non maitrise de tous les parametres, les entreprises privees encore
novices dans Ie domaine ont pu ameliorer la qualite du service afin de gagner en credibilite
aupres de tous les partenaires, esperer signer de nouveaux contrats et investir.

Seule I'entreprise de Monastirne dispose pas de materiel approprie et utilise des camions a
bennes basculantes ce qui a fait l'objet d'un consentement mutuel dans Ie depart au moment de
la signature du contrat pour des raisons budgetaires (moindre cout).

Par contre, Sousse et Rades ont consentis des efforts d'investissement adaptes aux besoins en
bernes tasseuses et en containers.

L'entreprise chargee de la collecte a Hammamet dispose d'un camion benne tasseuse
fonctionnel age de 7 ans et ne dispose que des containers municipaux dans certaines zones ou
des demi-fUts.

Un effort au niveau de la frequence et de [a ponctualite reste a faire et notons qu'a ce titre ce
probleme a ete pris en charge par la municipalite et I'entreprise afin d'etablir un planning de la
collecte et un timing pour chaque zone afin d'en informer les citoyens .

L'instauration d'une structure de coordination et de suivi hebdomadaire est une InItIatIve a
saluer et ageneraliser afin d'eviter les penalites et les reclamations ecrites les plus possible.

L'instabilite du personnel

Nous avons remarque que I'instabilite du personnel de collecte est devenu problematique pour
certaines entreprises et engendre des defaillances ponctuelles du servie de la collecte.

Le manque de formation du personnel recrute est egalement aI'origine de certains problemes
avec les clients.

• Le manque d' information et de sensibilisation par les entreprises et I'absence de tout contact
avec les citoyens a egalement des effets negatifs et il y a lieu de revoir certaines clauses des
cahiers de charges qui interdisent ces rapports. Un dialogue directe entre I'entreprise et les
citoyens ne peut qu'ameliorer la qualite du service.

• L'organisation de seminaires d'evaluation periodique entre I'ensemble des entreprises privees
et les communes en presence des ministeres de tutelle pourrait aider a resoudre btaucoup de
problemes relatifs a la legislation, a l'elaboration de cahiers de charges plus souples portant
sur la qualite du service et non sur ]'imposition d'un materiel de collecte (ex : Containers
metalliques ou plastiques).

• La maintenance des containers en bon etat et leur nettoyage periodique est egalement un
aspect mal detini et' doit etre corrige.
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L'imposition d'une station de lavage du materiel de collecte n'est pas egalement necessaire car
la sous-traitance de ce service serait plus rentable pour l'entreprise.

La mise en place de structures de dialogue de coordination et de suivi-evaluation entre la
DGCPL, les communes, Ie MEAT et les prives semble devenir une necessite si nous souhaitons
atteindre une meilleure qualite de service acourt terme.
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FORMULA IRE DES INTERVIEWS
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GUIDE POUR nNE INTERVIEW SEMI-DIRECTIVE

AUPRES DE LA POP

1- le demarrage de I'experience de privatisation ;

Q II e Ih' infmm<ltion .l-t-d Ie ete faite ?

1- .

...............................................................................................................................

')
_- •••• '0' "0 "0 •••••••••• "0 _.0 ••••• 0 ••••••••••••••••••• 0' ••••••••••••••••••• "0 •• 0 •••• 0· ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••

...............................................................................................................................

?)-' .... 0 •••••••••••••• , ••• 0 •• 0 •••••• ,'0 •• 0 ••••••••••••••••••••••••••••••••• 0 ••••• 0 ••••••• ••••••••••••••• •••••••••••••••••••••••••

...............................................................................................................................

-!- .

................................................................................................................................

:;>- ..

.................. .

2- \(ode de 101Iede des D.S

- BelU"lC tasseuse w NB:

- Trl1dc'lJr _ NB:

- Bonnette :..J NB:

.3- Est Cl? que h~ service est ponctuel ?

l'lll~ ! -: nl...· . Non i=: nb: ..\".' 1 _. () ••••••.•••••••••••••••••••••••••••••••••



4- .-\ quelle heure passe Ie service?

1.

')

3.

........................................................ .J-.

........................................................ J.

. 6.

5- Y'a-t-iJ des containers en nombre suffisanls ?

Qui := nb: Non [J nb: .

6- Est (e qu'il ya des debordement ?

Oui := nb: Non C nb: .

7- Y'a-t-il un nettoyage des lieux apres enlevement des D.5.

OLLi =: nb: I':on C! nb: .

.9- La prolift;r£ltion des insectes ?

Oui =: nb: Non C nb: .

10- Siwez-vous que la collecte est assuree par une entreprise privee ?

Oui S nb: Non 0 nb: .

'11- Qu't><:t (e que vous pensez du service <!ctuel ?

- Frequence ? .

- PonctudLite ? .

- tvfateriel de collE'cte ? ..

- l,('\"tion "\'f'C Ie citoven ? ..

- .A.u h'es :' .
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12- Appreciation du Service?

- Trl\s satisIaisanl C nb: .

- Maven [] nb: .

- MedjotTe G nb: ..

13- Qui neltoie les rues ? .

...................................................................................................

14- Qui nettoie devant (hez vous ?

1.

')

........................................................ 4.

......... , 5.

........................................................ 6.

15- Comment?

1. . 4.

') 5.

.J,. .. 6.

16- QU'est (e qui", (hange dans votre comportement?

1-., .

')-- .

3- .

4- ..



·1

i7- Q\l\· ... t li." l)ui "lh.tng(; pM r,lppor~:1 lit perioue de 1<1 (ollede
lil'" D.S Tllunkir,lIe?

. ·L

)

,'.

............... :>.

............................. (~

l,s- L'l'n",ir'onnenwnt ? .

::n- \. d t-il dl'" dO(llll1l..'nh \1'infonlhltilH\? Oui = Nun .:::: .

I
J. .......................... -L

.. :> .

........... 6.

2!- Qlii It's.l di-;tlihllt.~ ? .

~2- Q\!dnd ? ..

2.3-·\\I,/-·'tHI ... de ... n>d.lm.llion ... ou des suggestions I'Dur 1'.lmdior.1tion

......................................................................................


