EVALUACION DE IMPACTO DEL PROYECTO
AID No. 519-0387-A-00-3233-00
APOYO A LA PEQUENA EMPRESA

REPORTE FINAL

MAYO 1997

SAN SALVADOR, EL SALVADOR,C.A




INDICE
RESUMEN EJECUTIVO
L REPORTE DE LA EVALUACION 11

1. METODOLOGIA UTILIZADA

2. EQUIPO DE EVALUACION

3. ANTECEDENTES DE LA EVALUACION
4. RESULTADOS DE LA EVALUACION

|| ANALISIS DE LA CARTERA 31

1. SITUACION DE LA CARTERA DEL PROYECTO 519-0387.
. CARTERA Y MORA POR SECTOR ECONOMICO
. CARTERA Y MORA POR DEPARTAMENTO
. CARTERA Y MORA POR RANGOS
. CARTERA SEGUN MONTOS DE PRESTAMOS COLOCADOS
. PRESTAMOS COLOCADOS CUYOS CLIENTES SON MUJERES
. PRESTAMOS EN MORA OTORGADOS A MUJERES
. PRESTAMOS COLOCADOS EN AREAS PRN Y NON PRN
. PRESTAMOS DESEMBOLSADOS POR NIVEL DE ACTIVOS
10. TASA DE INTERES DE LOS PRESTAMOS OTORGADOS.

OCoONOOGOAWN-

I VINCULACION DE PROPEMI CON OTRAS ORGANIZACIONES 38
IV PARTICIPACION DE GENERO 39
V  FORTALEZAS Y DEBILIDADES 41
1. CLIENTES
2. INSTITUCIONAL
3. GERENCIAL
4. FINANCIERO
5. TECNICO
VI SOSTENIBILIDAD DE PROPEMI 46

1. EVALUACION FINANCIERA PERIODO 1994-1996
2. VIABILIDAD DE CONVERTIRSE EN FINANCIERA FORMAL

VIl  LECCIONES APRENDIDAS 60
VIl CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 61

1. CONCLUSIONES
2. RECOMENDACIONES



PRESENTACION

La Agencia para el Desarrollo Intemacional del gobiemo de los Estados Unidos (USAID),
en cumplimiento a lo estipulado en el Adjunto Il, Componente Ill, Numeral 2, del Convenio
de Cooperacién A.l.D. No. 519-0387-A-00-3233-00 "APOYO A LA PEQUENA EMPRESA",
contraté a la firma consultora DESARROLLO, INVESTIGACION Y CONSULTORIA, S.A.
DE C.V. (DEICO), para realizar la Evaluaciéon de Impacto de las actividades enmarcadas
en el mencionado Convenio. Actividades que fueron ejecutadas por la Fundacion
Salvadorena para el Desarrollo Econémico y Social (FUSADES), a través del Programa de
Promocion a la Pequeiia y Microempresa (PROPEMI).

El objetivo de la evaluacion fue revisar el impacto general de las actividades realizadas por
PROPEMI con recursos proveidos bajo el convenio, durante el periodo septiembre 1993 a
diciembre 1996, en la busqueda de incrementar las oportunidades de trabajo y de ingresos
para salvadorefios de clase baja y zonas del Plan de Reconstruccion Nacional (PRN).

La evaluacién ademas tuvo como propdsitos fundamentales documentar los logros de las
metas y propdsitos del proyecto; determinar la sustentabilidad financiera de PROPEMI en
el mediano y largo plazo; y, revisar el impacto obtenido en los beneficiarios,
especificamente en mujeres.

Para cumplir con los objetivos de la investigacion se recolectaron datos de tres fuentes. La
primera en forma directa a través de la administracion de una encuesta a 111
clientes/usuarios del financiamiento, localizados en areas de atencién del Plan Nacional de
Reconstruccion (PRN) y otras dreas; la segunda, proveniente de documentacion
proporcionada por USAID y PROPEMI: y la tercera, de apreciaciones de funcionarios y
personas directamente relacionadas con el quehacer del Programa.

Con los datos recolectados y ordenados se procedié a su andlisis, concluyendo que la
mayoria de los propésitos y objetivos definidos como basicos dentro del Convenio de
Cooperacion fueron alcanzados y en algunos casos superados.

Es necesario destacar la forma amplia con que PROPEMI y USAID, a través de su
personal, colaboré en el suministro de la informacioén que les fue requerida y la aceptacién
y colaboracién que se recibié de parte de los clientes y beneficiarios del proyecto.

DEICO entrega el presente informe final de la evaluacién, con la conviccién que los
resultados obtenidos serviran para fortalecer iniciativas que buscan la promocién, fomento
y desarrollo de la pequefia y microempresa salvadorefia.



RESUMEN EJECUTIVO

El 30 de septiembre de 1993, fue firmado el Convenio de Cooperacién A.l.D. Numero 519-
0387-A-003233-00 "APOYO A LA PEQUENA EMPRESA", por un monto de US$5,000,000,
entre la Agencia para el Desarrollo Intemacional del gobierno de los Estados Unidos
(USAID) y la Fundacién para el Desarrollo Econémico y Social (FUSADES), por un periodo
inicial de tres afos, extendido segin acuerdos mutuos hasta el 31 de mayo de 1997. Por
su parte, FUSADES designo al Programa de Promocion a la Pequena y Microempresa
(PROPEMI), como ejecutor de las actividades contempladas en el Convenio.

El propdsito perseguido con el convenio fué promover el desarrollo de la pequefia
empresa, con énfasis en aquellas zonas localizadas en las areas de influencia del
Programa de Reconstruccion Nacional (PRN), por medio de provisién de créditos,
capacitacion y asistencia técnica.

En el Convenio se definieron como metas especificas, a ser revisadas al final del mismo, y
sujetas de analisis por la evaluacion, las siguientes:

1. Aumento promedio de los ingresos, para las firmas asistidas, en un exceso del 30%.

2. Creacion promedio de trabajos de un empleo por firma asistida. Un total de 7,363
durante la vida del proyecto.

3. Mayor proporcion del crédito colocado en areas de influencia del PRN.

4. Mayor proporcion de beneficiarios en areas determinadas como ex-conflictivas.
4,417 trabajos creados durante la vida del proyecto.

La evaluacién comprendio la revision de las actividades realizadas de acuerdo a los
componentes principales de utilizacion de las lineas de crédito rotativo, las actividades no
crediticias de capacitacion, asistencia técnica e inversion y desarrollo, y las acciones
correspondientes al manejo, supervision y evaluacion del proyecto.

Es de mencionar que toda la labor se realiz6 tomando como marco de actuacién los
términos de referencia que rigen el contrato entre USAID y DEICO. En éstos, se enuncia la
documentacion de los logros y metas del proyecto; el impacto que ha tenido a nivel de los
clientes/beneficiarios, institucional, gerencial, financiero y técnico; la situacioén financiera de
PROPEMI, en cuanto a su sostenibilidad financiera y operacional ; y, el impacto logrado
sobre género.
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PRESUPUESTO

Los recursos comprometidos bajo el proyecto, al 31 de diciembre de 1996, han sido
obligados y gastados de la siguiente manera (en délares):

Diciembre/1996

1. CREDITOS PRN 1,985,065
2. CREDITOS NO-PRN 1,819,000
3. ADMINISTRACION 94,488
4. OPERATIVOS

PRN 575,079

NO-PRN 526,368

TOTAL 5,000,000

LINEAS DE CREDITO ROTATIVO

La evolucién de la cartera mostré que el 52.2% de los fondos originales fueron destinados
para clientes dentro del PRN y 47.8% para NO-PRN. Sin embargo, de la totalidad de los
préstamos otorgados durante la vida del proyecto, el 43 % fue destinado a
microempresarios residentes en zonas clasificadas como PRN y el 57% a empresas en
areas NO-PRN.

Por su parte, se comprobé que el comportamiento de la utilizacion de los recursos
reciclados mantuvieron una relacion directa con la mayor rotacion, mejor sanidad de la
cartera, empresas mas sélidas y colocacion mas agil en zonas NO-PRN. Y por otra parte,
los créditos en zonas PRN fueron otorgados a empresarios con gran movilidad
geograficas, a mayores plazos y a empresas débiles con poca organizacion empresarial.

Los recursos se otorgaron en un total de 1,507 préstamos, de los cuales el 43.1% fueron
para pequenos y microempresarios localizados en zonas PRN. Destacando que el 98%
fue destinado a microempresas con activos menores de ¢1,000,000.

En cuanto a la meta global de préstamos se cumpli6 al otorgar 1507; de los cuales 43% se
colocaron en areas comprendidas dentro del PRN.

Respecto a los requerimientos de género, se observé que de los 1,507 créditos otorgados,
el 56% fue para hombres y el 44% para mujeres. Y segun los fondos desembolsados
(¢56,161,384.00), el 64% correspondio a hombres y el 36% para mujeres empresarias.
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Con respecto a la distribucién por agencias y cobertura geografica, el 47% de los
préstamos se colocd a través de San Salvador, el 38% por San Miguel y el 15% por Santa
Ana. Manteniendo una equidad si nos referimos a los fondos desembolsados,
correspondiendo el 46%, 39% y 15%, a San Salvador, San Miguel y Santa Ana
respectivamente.

Con respecto a la mora se observa que la cartera total, a diciembre de 1996, refleja un
monto de ¢840,728 en cuotas vencidas, monto equivalente al 4.3% de su cartera.
Encontrandose en San Salvador con cuotas vencidas por el orden de ¢437,934 (4.1%); en
San Miguel ¢123,747.00 (4.8% de su cartera) y Santa Ana con ¢279,047.00 (4.6%).

Al observar lo anterior, se puede inferir que la mora por cuota vencidas (4.3 %) no
representa un riesgo significativo para la cartera total de PROPEMI. Ahora bien, la cartera
afectada representa el 18.1% en cartera total. Esto ultimo, si es motivo de preocupacion si
no se toman las medidas pertinentes de recuperacion o se analiza la cartera afectada con
mas de 60 dias de vencimiento.

El comportamiento de los préstamos otorgados a mujeres responsables de préstamos es
similar en las tres agencias de PROPEMI. La cartera de préstamos otorgados a mujeres
empresarias (¢6,350,290.00), arroja una mora con cuotas vencidas del 4.2%. Resultado
que contribuye a inferir que el grado de responsabilidad, es equivalente independiente al
género y depende de otros factores.

En referencia a los sectores atendidos se detectd que del total de créditos otorgados el
45% se destinaron al comercio y el 55% a la industria y servicios. Y segan montos, de un
total de ¢56,161,384, el 47% se destind al comercio y un 53% a la industria y los servicios.

Por otra parte, se confirmé que el 100% de los clientes de PROPEMI son propietarios y
administradores directos de sus empresas y financiadas con capital proveido por ellos
mismos. El 98% de las empresas atendidas son pequefas y microempresas, con activos
menores de ¢1,000.000.00. EIl 80% de los préstamos se di6 por montos de hasta
¢50,000.00, resultando un promedio general de ¢37,267.00; y el 85% de los préstamos
correspondid a empresas con hasta 10 trabajadores. Las pequenas diferencias para
cumplir con los requisitos pueden resultar de la movilidad y crecimiento de las empresas
que han recibido mas de un crédito durante la vida del proyecto.

En nuestras visitas de campo se evidencié que la mayoria de las empresas asistidas
presentan caracteristicas de poseer potencial de crecimiento, demostrando cambios en los
activos, nivel de ahorro e incremento en el nimero de trabajadores empleados.
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En relacion a la tasa de interés utilizada, se pudo comprobar que PROPEMI ha mantenido
flexibilidad de la misma. Durante la vigencia del proyecto, la tasa ha oscilado entre el 20%

y 23%, similar a la manejada por el Sistema Financiero. Esta politica le ha permitido a
PROPEMI, mantener una clientela fiel. Actualmente la tasa puede ser negociada entre el
cliente y PROPEMI, de acuerdo a su historial crediticio.

Otro objetivo que se cumplié fue que la mayoria de los prestatarios estan localizados en, o
cerca de, las ciudades mas grandes de las zonas atendidas, especialmente en aquellas
clasificadas en el PRN.

En referencia a incrementar las oportunidades de trabajo e ingresos para salvadorefios de
clase baja y zonas del PRN, se puede mencionar que con tal propésito se financiaron
proyectos productivos que generaron y fortalecieron 9,144 empleos, cifra que superd en
24% la meta proyectada. De estos empleos el 33% fueron nuevos empleos.

En zonas PRN se generaron y fortalecieron 3,036 empleos, que corresponden al 71% de
la meta total. Este resultado, a su vez, contribuyé a generar ingresos de mejor calidad para
los empresarios y trabajadores de las empresas asistidas. De los empleos creados el 48%
corresponde a mujeres.

Lo anterior, aunado a que los ingresos para las empresas asistidas han aumentado en
promedio un 38%, permite confirmar que se ha promovido el desarrollo de la pequena
empresa en El Salvador, por medio de las actividades del proyecto, especialmente
aquellas localizadas en areas clasificadas dentro del PRN. Este resultado permite
evidenciar que los clientes han experimentado un mejoramiento en sus condiciones de
vida, en los niveles de ahorro, en los activos de su empresa, asi como también en sus
ingresos.

Ademas las empresas asistidas generaron y fortalecieron 6.1 empleos por cada préstamo.
Situacién que contribuye a confirmar los éxitos del proyecto en desarrollar la microempresa
y generar empleo a poblacion en relativa desventaja econémica.

Otro elemento que ha resultado interesante es el impacto observado en la cobertura de
género. En este sentido se puede apreciar que el 40% de los préstamos otorgados y el
36% de los fondos desembolsados, durante la vida del proyecto, han sido para mujeres
empresarias. Ademas, el 44% de las capacitaciones han sido recibidas por mujeres
empresarias.
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En lo que corresponde a la capacidad de crecimiento que tiene una empresa propiedad de
una mujer, se aprecié el cambio observado entre el financiamiento recibido a través del
primer préstamo y el uitimo. Con el primer préstamo, el 80% recibio créditos por montos
menores de ¢10,000.00 y con el dltimo préstamo, el 94% recibié créditos por montos entre
¢10,001.00 y mas de ¢100,000.00. Estos resultados vienen a comprobar que la empresa
propiedad de una mujer, tiene igual potencial necesario para crecer, si se le acompana
técnicamente.

En lo que se refiere al acceso y participacion de la mujer en las actividades del proyecto,
no hay evidencias de restricciones para atender sus solicitudes de crédito, participar en
capacitaciones, asi como para recibir la asesoria empresarial requerida por su empresa.

La investigacion de campo nos evidencié que en las empresas propiedad de un hombre, el
53% de las esposas/comparfieras de vida participan en las actividades de la empresa, el
29% aportaron fondos para iniciar las empresas, el 53% participan en la toma de
decisiones de la empresa y el 45% participan en la administracion de la empresa. En
cambio en las empresas propiedad de una mujer, la participacion del hombre es minima.

CAPACITACION

Con respecto al componente Capacitacion, la informacion proporcionada muestra que
7,912 beneficiarios han recibido algun tipo de capacitacion. El 75% de estos pertenecen a
personas residentes en areas NO-PRN y el 25% restante en zonas PRN. Este resultado es
comprensible si se toma en cuenta la dificultad que tienen, en su mayoria
microempresarios del PRN, de dejar sus negocios para recibir determinada capacitacion.
Es importante senalar que el 44% de tales capacitaciones fueron recibidas por mujeres
empresarias.

De acuerdo a los resultados de la encuesta administrada a los clientes del proyecto, se
determiné que el 73% de los encuestados no recibieron capacitacion de PROPEMII.

Ahora bien, de los clientes que recibieron capacitacion, el 88% manifiestan que la
capacitacion les ha servido para mejorar la comunicacion con sus trabajadores, la
capacidad organizativa de la empresa, las relaciones con sus clientes y las relaciones con
su familia. El 53% manifesté haber pagado por la capacitacion. El 100% manifiestaron que
las capacitaciones recibidas son buenas y excelentes. El 77% esta interesado en recibir
mas capacitacion. El 87% esta dispuesto a pagar por capacitaciones futuras y el 97%
recomienda las capacitaciones de PROPEMI.
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De las capacitaciones ofrecidas 2,009 fueron para clientes PRN. De estas capacitaciones,
799 fueron impartidas a mujeres de las mismas zonas. Los resultados destacan el apoyo
que se ha brindado a los pequefios y microempresarios de las zonas ex-conflictivas,
comprendidas en el PRN.

Los ingresos a PROPEMI por las capacitaciones impartidas fueron ¢1,087,660.00.
Recursos que han contribuido al logro de la sostenibilidad operativa de PROPEMI.

ASISTENCIA TECNICA

Con relacion al componente asistencia técnica, es necesario puntualizar que tanto Ia
capacitacién como la asesoria del crédito brindada, han sido determinantes para lograr
que la cartera se mantenga con un nivel de mora relativamente bajo.

PROPEMI centrd su atencion en la asesoria de crédito, ofreciendo 5,390 asesorias, de las
cuales el 60% fueron post-crédito y 40% pre-crédito.

Dato importante es que en la cartera PRN se hizo un promedio de 5 visitas por préstamo,
dado que la mayoria de clientes desconocian todo lo relacionado con el tramite de un
crédito y el uso correcto de los recursos obtenidos con el préstamo. A los clientes NO-
PRN, el promedio de visitas fue de 2.5. Del total de asesorias 544 (10%) fueron recibidas
por mujeres empresarias.

Seguin la encuesta, el 48% de los entrevistados recibié charlas sobre la asesoria del
préstamo; el 69% manifestd que la asesoria les sirvié para determinar la necesidad del
préstamo; el 75% considera que la asesoria ofrecida es necesaria para un empresario; el
85% califican las asesorias recibidas entre buenas y excelentes y el 71% manifesté que la
asesoria les ha servido para administrar mejor la empresa y también los fondos del
préstamo.

Los ingresos recibidos en concepto de comisiéon por administracion del crédito, durante el
periodo 1993-1996, ascendieron a ¢1,787,760.00. Recursos que apoyaron la
sostenibilidad operativa institucional.

Para darle seguimiento a los préstamos, se brindaron 5,390 asesorias de crédito, de las
cuales 3,245 fueron para clientes del PRN, alcanzando la meta proyectada.

" e St R P D
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INVESTIGACION Y DESARROLLO

En el convenio de cooperacion se proyectaba realizar un estudio para identificar las
caracteristicas de |la poblacion objeto del proyecto, para definir las necesidades de crédito,
asesoria y capacitacion. El trabajo se desarrollé logrando obtener informacion de los
municipios del PRN, que serian considerados en la ejecucién del proyecto y de esta forma
conocer la infraestructura y condiciones en las que se desenvuelven las actividades
econdmicas de las empresas existentes. Con el estudio en mencidn se logré disponer de
la informacién basica de cada una de las comunidades seleccionadas como objeto de
atencion por el proyecto.

Por otra parte, se elaboré una encuesta para levantar informacion relativa al crédito,
asistencia técnica y capacitacion para pequenos y microempresarios. Dentro de este
componente, PROPEMI tuvo activa participacion en la iniciativa de El Libro Blanco, que
consistié en levantar un diagndstico del sector de la pequefia y microempresa a nivel
nacional y generar un marco propositivo que sirviera de apoyo a la labor que desarrolia la
Comision Nacional de la Micro y Pequena Empresa (CONAMYPE).

MANEJO DEL PROYECTO

En cuanto a la estructura organizacional, PROPEMI contd con los recursos humanos,
financieros y tecnolégicos requeridos, para mantener la calidad de los servicios que ofrece
a sus clientes.

Con recursos del proyecto se diseié e implementd un sistema de informacién gerencial,
que ha permitido que el programa cuente con registros capaces de proporcionar la
informacién de manera agil, oportuna y transparente.

Asi se cuenta con un sistema "Administracion de Cartera”, que integra las estadisticas
sobre el saldo y monto (por periodo de tiempo), fuentes de fondos y los datos generales de
los préstamos aprobados. Este sistema permite obtener reportes por region, zona y
situacion de la cartera en un momento determinado (comportamiento de cartera-mora, por
region y area de ejecucion).

Por otra parte, el sistema de "Administracion del Programa" puede proporcionar reportes
financieros por regiéon y por centro de costos, y reportes presupuestarios por mes y
acumulados, por centro de costos y por region.
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Estos sistemas le han permitido a PROPEMI, disponer de los registros basicos que toda
institucion financiera, supervisada por la Superintendencia del Sistema Financiero, debe
lievar. Ademas de los sistemas mencionados, estan en proceso de instalacién: El Sistema
de Administracion de Cartera, mejorado y ampliado; y, el Sistema de Informacion
Financiera (SINFIN) de PROPEMI con FUSADES. Este ultimo permitird manejar la
informacion financiera por programa/centro de costo, con lo que se superara la forma
global como se maneja actualmente.

Es importante destacar el liderazgo que ha asumido PROPEMI entre los programas y
organizaciones, que ejecutan proyectos vinculados con la promocién, fomento y desarrollo
del sector de la micro y pequena empresa (MYPE). Liderazgo que podria contribuir a
compartir sus experiencias con otras organizaciones vinculadas con el sector.

Otro elemento fundamental de la evaluacion fue determinar el nivel de sostenibilidad
financiera y operativa de PROPEMI. El analisis de su situacion financiera, basado en
informacién proporcionada por la institucion, para el periodo 1994-1996, llegé a demostrar
que el programa ha alcanzado su sostenibilidad operativa y financiera; pero que dicha

sostenibilidad no se puede garantizar en el largo plazo, si PROPEMI no recibe un
apalancamiento financiero suficiente, que le permita que su actual cartera de préstamos
crezca.

Al respecto se conocid que existen conversaciones con los bancos Multisectorial de
Inversiones (BMI), Centroamericano de Integracién Econémica (BCIE) y con FOMMI/UE, a
fin de considerar posibilidades de acceso a recursos frescos.

En referencia a la utilizacion de los fondos destinados para gastos operativos de
FUSADES/PROPEMI, éstos fueron invertidos en activos fijos y en el fortalecimiento
institucional de PROPEMI. Los fondos asignados para USAID, hasta donde se informg,
fueron destinados para la Gerencia del Proyecto y el desarrollo de las evaluaciones
proyectadas en el Convenio.

Lecciones aprendidas
1. La institucionalidad, credibilidad, imagen y presencia de la organizacion que ejecuta
proyectos de fomento y desarrollo para el sector de la pequefa y microempresa,

contribuye a garantizar su éxito.

2. La sostenibilidad operativa y financiera de un programa de fomento y desarrollo de la
pequefa y microempresa en el corto plazo, no garantiza su sostenibilidad a largo plazo.
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3. El disefio, desarrollo e implementacion de sistemas de informacion gerencial son
indispensables para garantizar registros oportunos y transparentes en la eficiente
administracion de un programa financiero.

4. La caracterizacion previa del grupo objeto y el empoderamiento del recurso humano, en
el trabajo integral de programas de atencion a sectores marginados, son necesarios para
lograr los propositos y metas perseguidos.

5. El éxito de estos programas de fomento no dependen del género atendido. Ambos
tienen equidad de participacion y desarrollo.

6. El éxto financiero de un programa crediticio de fomento y desarrolio tiene relacion

directa con la estabilidad del personal que lo atiende; asi como, a la integralidad del
componente crediticio con la capacitacién y la asistencia técnica.

10



DEICO, S.A. DEC.V.

- REPORTE DE LA EVALUACION

1. METODOLOGIA UTILIZADA.

La implementacién y ejecucion de la Evaluacion del Proyecto 519-0387 "APOYO A
LA PEQUENA EMPRESA", se llevé a cabo de conformidad al Plan de Trabajo, aprobado
en su oportunidad por la USAID. Necesario es destacar el apoyo brindado por
FUSADES/PROPEMI y la USAID en la obtencién de la informaciéon requerida con la
calidad y en el tiempo estipulado.

La metodologia descansd en la revision de la documentacion primaria
proporcionada por FUSADES/PROPEMI, entrevistas con miembros de la Comision
Coordinadora de PROPEMI, funcionarios de FUSADES, funcionarios de la USAID,
personal ejecutivo y técnico de PROPEMI, representantes de organizaciones vinculadas
con PROPEMI y visitas a usuarios/clientes del Proyecto.

Entre los documentos revisados y analizados cabe destacar los siguientes: la
propuesta de evaluacion del proyecto, el Convenio entre USAID y FUSADES/PROPEMI
con sus respectivas Enmiendas y Cartas de Implementacion, Informes de Monitoreo
Trimestral, Estados de Resultados y Balances Generales de PROPEMI, Plan Anual
Operativo de 1997, Informe Final del Convenio con la USAID, Analisis de Viabilidad de
PROPEMI por William R.Tucker (febrero 1996), Sondeo por Municipios Objeto del Plan de
Reconstrucciéon Nacional, entre otros.

La evaluacion se realizé aplicando encuestas y entrevistando a usuarios y
funcionarios de las instituciones arriba mencionadas. Se anexan al presente informe copia
de los instrumentos utilizados.

Las encuestas fueron administradas a los usuarios/clientes del Proyecto, que fueron
identificados de conformidad a la muestra seleccionada. La informacién recopilada sirvié
para obtener los indicadores que permitieran determinar, el impacto que el Proyecto ha
tenido en las personas atendidas. Se encuestaron 84 clientes de Municipios PRN y 27
NON PRN; lo que permitid cumplir con el objetivo de conocer el impacto del proyecto en
municipios del PRN de manera preferente. Asi mismo se entrevistaron a 2 Miembros de la
Comision de PROPEMI, el Director de PROPEMI, 7 ejecutivos de PROPEMI, 2
representantes de organizaciones vinculadas con el Programa y 2 funcionario de la
USAID,

Las entrevistas permitieron tratar aspectos generales y especifico del Programa
PROPEMI y del Proyecto 519-0387, en particular, con las personas que conocen sus
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internalidades y externalidades, lo que facilitd un intercambio amplio de impresiones entre
las personas entrevistadas y el entrevistador responsable de la evaluacion.

La consulta de documentos, informes y estudios relacionados, con el Proyecto 519-
0387 y del Programa PROPEMI en general, permitié conocer los antecedentes, avances y
ofras informaciones, que han facilitado la comparacion de los propositos iniciales con los
resultados que el proyecto ha logrado en su ejecucidn, tanto a nivel de los clientes directos
como a nivel institucional de FUSADES/PROPEMI.

El contacto con mas de 111 clientes del crédito de PROPEMI, permitié obtener de
primera mano, informaciéon que contribuyé a enriquecer la proporcionada en diferentes
documentos. Este contacto directo con los clientes fue importante para identificar las
fortalezas, debilidades y limitaciones, que el Proyecto tuvo en sus diferentes momentos de
Su ejecucion.

2. EQUIPO DE EVALUACION

El Equipo de Evaluaciéon estuvo constituido por el Licenciado Héctor Armando
Maldonado, como Consultor Principal, Licenciado Carlos Arturo Flores, como Consultor
Adjunto, Ingeniero Rafael Barrientos, consultor Estadistico, Licenciado Raul Granados,
consultor financiero, siete entrevistadores y dos supervisores. El equipo anterior, fue
apoyado administrativamente por el personal permanente de DEICO.

El Licenciado Maldonado, como Consultor Principal, proporcioné los lineamentos
globales para el disefio e implementacion de Plan de Trabajo. Ademas, estuvo a cargo de
la revision y analisis de los instrumentos y hallazgos globales de las visitas de campo,
entrevistas y resultados estadisticos. También participd en las reuniones de inicio y
presentacion final del informe de evaluacién.

El Licenciado Flores, desarrollé e implementd el Plan de Trabajo. Estuvo a cargo
del disefio y conduccién de los instrumentos de recoleccién de informacién y condujo las
entrevistas con personeros de las instituciones involucradas. Ademas analizé los datos
estadisticos y redacté el borrador del informe. También participé en las entrevistas de
inicio y presentacion final de informe de evaluacion.

Por su parte, el Ingeniero Barrientos tuvo bajo su responsabilidad el disefio de Ia
muestra y los programas computacionales necesarios para procesar la informacion
recolectada de las boletas administradas a los clientes del proyecto. También fue el
responsable del analisis de la consistencia de la informacion recopilada y de la elaboracién
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de los cuadros que sirvieron de base para el analisis de los resultados obtenidos de la
encuesta administrada a los clientes del proyecto.

El Licenciado Granados, como Consultor Financiero, realizé la evaluacion
financiera de PROPEMI para el periodo de 1994-1996 y el analisis de la viabilidad de la
sostenibilidad operativa y financiera de PROPEMI en el mediano y largo plazo. Su trabajo
tuvo como insumos la informacion contable y extracontable proporcionada por PROPEMI.

Los dos supervisores tuvieron la responsabilidad de supervisar el trabajo de campo
realizado por los entrevistadores, revisar las encuestas administradas y resolver los
imprevistos que se presentaron durante el desarrollo del trabajo de campo. Por su parte,
los entrevistadores encargaron de administrar las encuestas que les fueron asignadas por
los supervisores, en términos de los clientes a visitar en los municipios correspondientes.

Es necesario destacar la identificacion que tuvo el personal de campo, con la
importancia que tenia la Evaluacion, para determinar el impacto que el proyecto ha tenido
en las comunidades pobres que fueron atendidas. Esta identificacion quedé de manifiesto
al externar sus opiniones personales, sobre la aprobacion de los clientes al esfuerzo que
USAID, a través de PROPEMI, ha efectuado para atender a este importante sector de la
actividad econdmica y social del pais.

3. ANTECEDENTES DE LA EVALUACION

Desde 1985 la FUNDACION SALVADORENA PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO Y SOCIAL ( FUSADES ), a través de su PROGRAMA DE PROMOCION A
LA PEQUENA Y MICROEMPRESA ( PROPEMI ), ha destinado importantes esfuerzos y
recursos para atender un sector de la actividad empresarial, que tiene un fuerte impacto en
la actividad econdmica y social del pais. PROPEMI fue creado, después de realizar un
diagndstico del sector de la pequena y microempresa del Area Metropolitana de San
Salvador, con el propdsito de que FUSADES tuviera, entre los diferentes programas
financiados por la USAID, uno que respondiera a las necesidades de la pequefa y
microempresa, en un principio del Area Metropolitana de San Salvador, para que luego se
extendiera a otras importantes ciudades del pais, como San Miguel y Santa Ana. En 1993
con el Proyecto 519-0387 "Apoyo a la Pequefia Empresa", logré tener presencia en
diferentes municipios comprendidos en el Programa de Reconstruccién Nacional (PRN), lo
que le permitié llegar a comunidades en las cuales el nivel de pobreza, en su mayoria de
sus habitantes, es extrema. Contribuyendo con ello a mejorar las condiciones de vida de
las personas atendidas.
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Durante los 12 anos que tiene el Programa de estar funcionando, ha recibido un
efectivo apoyo financiero de la USAID, lo que le ha permitido llegar a ocupar un lugar de
privilegio, entre las organizaciones privadas sin fines de lucro, que tienen como su grupo
objeto a la pequena y microempresa salvadorena.

FUSADES/PROPEMI, ha celebrado con la USAID dos importantes convenios, el
519-0304, ejecutado entre agosto de 1985 y agosto de 1991 y fortalecido bajo el Proyecto
519-0387 "Apoyo a la Pequefia Empresa”, que comprendio el periodo de septiembre de
1993 a diciembre de 1996. En los dos convenios se definieron como servicios basicos para
los clientes a ser atendidos por el Programa: el entrenamiento ( capacitaciéon ), la
asistencia técnica y la asistencia crediticia a empresarios de la pequefia y microempresa
del pais.

Actualmente el portafolio de PROPEMI asciende a US$ 10 millones. Los recursos
originales han sido reciclados aproximadamente 8 veces. Sus clientes base son
actualmente alrededor de 2,000 empresarios de la pequefia y microempresa, tanto del
area urbana como rural. Desde 1985 han atendido a 9,600 clientes con un estimado de
10,200 préstamos por un total de US $ 50 millones. Con un tamaro promedio de US$5,300
por préstamo.

El Proyecto 519-0387 "Apoyo a la Pequefia Empresa", tuvo como propdsito
promover el desarrollo de la pequena empresa en El Salvador, especialmente de las
empresas ubicadas en zonas comprendidas en el Plan de Reconstruccion Nacional (PRN),
mediante la prestacion de servicios de asistencia crediticia, capacitacion y asistencia
técnica. Su meta fue incrementar las oportunidades de empleo e ingreso para
salvadorefios, pertenecientes a grupos poblacionales de niveles socio-econémicos bajos,
localizados preferentemente en las areas ex-conflictivas. El costo total del Proyecto fue de
US$5,000,000.00, que estarian disponibles para gastos elegibles del proyecto. PROPEMI
aporté como contraparte para el proyecto la suma de US$1,250,000.00.

La evaluacion tiene como propésito revisar el impacto general de las actividades de
PROPEMI financiadas con recursos del Proyecto "Apoyo a la Pequefia Empresa”, en
. términos de los propdsitos originales y objetivos establecidos en el convenio cooperativo,
asi como también el impacto en las fortalezas y debilidades de los clientes, institucional,
gerencial, financiera y técnica. Asi mismo en determinar el estado financiero de PROPEMI
en referencia a su sostenibilidad financiera y operativa.

El trabajo de la Evaluacion se realizé dentro de un contexto de cooperacion de las

diferentes instancias identificadas como importantes fuentes de informacién. En lo que
corresponde al trabajo de las encuestas y entrevistas, cabe destacar la excelente
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colaboracion que se tuvo de la mayoria de los clientes encuestados, asi como de los
funcionarios que fueron entrevistados, lo que permitié establecer una relacién de confianza
mutua, que dio como resultado la obtencién de informaciones de tipo valorativo, que
vendrian a complementar los informes cuantitativos/documentados de que se disponia. La
variedad de interlocutores que ha tenido el Proyecto, facilité conocer las perspectivas de
como se perciben los alcances, que un proyecto de esta naturaleza puede llegar a tener
en un sector como es la pequeia y microempresa.

La evaluacién del Proyecto fue muy bien aceptada, tanto de parte de los clientes
beneficiados con los préstamos como del personal de FUSADES/PROPEMI. Esta
aceptacion permitié compartir con mucha franqueza las lecciones aprendidas y su posible
aplicacion a futuro de todas aquelias, que puedan contribuir al fortalecimiento institucional
de FUSADES/PROPEMI.

En términos generales, la evaluacion se realizé sin mayores contratiempos, a no ser
la dificultad que se tuvo con algunos clientes seleccionados en la muestra, ya fuera porque
no se encontraban en su negocio el dia programado o porque han cambiado de direccion
o cerrado el negocio. Estos casos fueron sustituidos por otros clientes de la misma
comunidad o comunidades con caracteristicas similares.

Como complemento importante a la labor de campo desarrollada por los
encuestadores, constituyd la abundante informacién documentada que nos fue
proporcionada por FUSADES/PROPEMI y la USAID. Esta informacion sirvi6 para
fortalecer los hallazgos obtenidos mediante la investigacion de campo.

4. RESULTADOS DE LA EVALUACION:

La evaluacion del proyecto: "Apoyo a la Pequena Empresa”, es el resultado del
Contrato de Servicios suscrito entre USAID/El Salvador y la Empresa Desarrollo,
Investigacion y Consultoria, S.A. de C. V. (DEICO).

La evaluacion comprende: documentar los logros de las metas y propésitos del
proyecto, examinar el portafolio de PROPEMI financiado con fondos del proyecto 519-
0387, valorar la accesibilidad de PROPEMI, valorar los seminarios, entrenamientos y
asistencia técnica, evaluar la estructura organizacional, politicas y liderazgo de PROPEMI,
evaluar la receptividad/colaboracion de PROPEMI de unir esfuerzos con ofras
organizaciones locales y extranjeras. Asi mismo sera evaluada la sustentabilidad de
PROPEMI, de tal manera que se pueda determinar si las actividades del Proyecto han sido
conducidas en una manera de costo-efectivo; evaluar la viabilidad operativa y financiera de
PROPEMI, los ingresos necesarios para mantener tal viabilidad; los sistemas gerenciales
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instalados, las posibles fuentes de financiamiento futuro y las intervenciones capases de
ser sostenibles a largo plazo.

También se evaluara el impacto del proyecto sobre género en lo que corresponde a
si los medios especificados han asegurado el acceso y participacion de la mujer, el
alcance de la participacion de los dos sexos en las actividades del proyecto y el porcentaje
de mujeres y hombres atendidos.

4.1 CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS

4.1.1 INFORMACION DOCUMENTADA

PROPEMI al decidirse a participar en tan importante proyecto, reconocié la
prioridad que el Proyecto tenia para la reconstruccion nacional, por lo que se compromete
hacer el mayor esfuerzo para poner la mayoria de los préstamos contemplados en el
Convenio, en las zonas ex-conflictivas identificadas bajo el PRN.

Al 31 de diciembre de 1996, se habia desembolsado de los fondos originales la
suma de ¢17,111,860.00 a clientes localizados en areas del PRN y reciclado la suma de
¢6,906,224.00 y en las areas NON PRN se desembolsé de los fondos originales la suma
de ¢15,663,800.00 y se reciclaron ¢16,479,500.00. Los fondos desembolsados
correspondieron ¢26,309,560.00 (47%) al sector Comercio; ¢24,151,300.00 (43%) al
sector Industria y ¢6,700,524.00 (10%) al sector Servicios. Sumando los sectores Industria
y Servicios resulta 53 %, que responde al propésito del proyecto de atender
preferentemente a dichos sectores.

De acuerdo a los resultados finales obtenidos, se pudo comprobar que de los
préstamos otorgados: el 53% fueron para la industria y servicios, que el 98% para
empresas con activos de hasta ¢1,000,000.00, el 100% para empresas con hasta 50
trabajadores, el 80% por montos de hasta ¢50,000.00, el 39% fueron otorgados a mujeres
empresarias, de estos ultimos el 41% ya esta cancelados.

En cuanto a la mora de la cartera del proyecto (¢19,212,658.00) se tienen
¢750,105.00 en mora con cuotas vencidas, que corresponde al 3.9% y de los
¢6,350,290.00 aprobados a mujeres, ¢267,179.00 representan su mora que equivale al 4%
de dicha cartera.

De los fondos originales el 52.2% fueron destinados para clientes localizados en las

areas PRN y el 47.8% para clientes de las areas NON PRN. Sin embargo, al reciclar los
fondos resultado que el 57% fue colocado en areas NON PRN.
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A nivel de las tres agencias que tiene PROPEMI, en San Salvador se colocaron 711
préstamos (47%) por un monto de ¢26,014,284.00 (46%); en San Miguel 567 préstamos
(38%) por un monto de ¢22,048,100.00 (39%) y en Santa Ana 229 préstamos (15%) por un
monto de ¢8,099,000.00 (14%). La sumatoria de los resultados de San Miguel y Santa
Ana, son mayores a los obtenidos en San Salvador, lo que refleja también que PROPEMI
destiné mayores esfuerzos y recursos hacia las comunidades del interior del pais.

La tasa de interés de los préstamos colocados con fondos del proyecto, entre 1993
y 1996, ha tenido una flexibilidad que ha ido del 20% al 23% anual. Este comportamiento
de la tasa de interés de los préstamos otorgados por PROPEMI, ha sido consecuente con
la tasa de interés que ha estado manejando el sistema financiero formal.

En lo que corresponde a las capacitaciones, de los 7,912 clientes capacitados,
segun PROPEMI, el 75% son de las areas NON PRN y el 25% son del PRN. Estos
resultados son consecuentes con los cambios introducidos en el proyecto por acuerdo de
la USAID y PROPEMI. La poca disponibilidad de tiempo, que tienen los clientes de las
comunidades del PRN para recibir capacitacion. El 44% de las capacitaciones fueron
recibidas por mujeres empresarias. En cuanto a la asesoria de crédito, se ofrecieron 5,390
asesorias distribuidas en 2,156 asesorias pre-crédito de las cuales 544 fueron para
mujeres (25%) y 3,234 asesorias post-crédito correspondiendo 544 para mujeres (16%).
Esto nos indica que cada cliente que recibid un préstamo, se le proporcionaron en
promedio 4 asesorias.

En cuanto a los ingresos generados por los servicios de capacitacion y asesoria de
crédito, se ha logrado percibir la suma de ¢1,087,660.00 en concepto de capacitaciones y
¢1,787,760.00 por los servicios de asesoria de crédito. Si bien Igs ingresos percibidos no
han logrado la autosostenibilidad de los dos servicios, es éportante reconocer los
esfuerzos que ha hecho PROPEMI; no obstante la poca disposicion de los clientes a
recibir capacitacion.

A nivel de los empleos generados y fortalecidos, se tienen 9,144 contra 7,363
proyectados, por lo que la meta fue superada en 24%.

Los resultados presentados, reflejan que las metas propuestas en el Proyecto
fueron alcanzadas y en algunos de los casos han sido superadas.
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4.1.2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA ADMINISTRADA A LOS
CLIENTES.

De acuerdo a la muestra con que se ha trabajado se encuestaron 111 clientes,
distribuidos 84 en areas PRN y 27 en NON PRN, correspondiendo a 17 municipios PRN y
9 municipios NON PRN. De la muestra se obtuvo que 62 clientes encuestados
correspondieron a hombres y 49 a mujeres. Esto permitid contar con la informacién
adecuada, que permitiera conocer el impacto que el proyecto ha tenido, en el sector de la
mujer empresaria atendida con los servicios del proyecto.

De entre los principales resultados obtenidos, se presentan los mas vinculados con
los propodsitos contemplados en el Convenio y los objetivos de esta evaluacion.

1- AREA GEOGRAFICO DE LOCALIZACION DE LOS CLIENTES.

URBANA 97 87.39
RURAL 14 12.61
TOTAL 111 100.00

El 87.39% de los clientes encuestados estan ubicados en las ciudades mas
grandes de las zonas ex-conflictivas seleccionadas. No obstante, que se determind dar
atencion preferente a empresarios residentes en las ciudades, también se brindé atencion
a pequerios y microempresarios ubicados en zonas rurales ( 12.61% ), lo que permitié que
el proyecto tuviera presencia en lugares donde los servicios ofrecidos son aun mas
necesarios.

2- CLIENTES ENCUESTADOS POR SEXO

MASCULINO 62 55.86
FEMENINO 49 44.14
TOTAL 111 100.00
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El resultado guarda relacién con el comportamiento general del proyecto, en cuanto
a la distribucion por sexo de los clientes atendidos. Asi tenemos que de los 1,507
préstamos otorgados, el 40% fueron para mujeres. La encuesta nos reporta que el 44.14%
de los clientes encuestados fueron mujeres empresarias. Este comportamiento viene a
validar el interés del proyecto de brindar apoyo a la mujer empresaria.

3- CLIENTES SEGUN SU ESTADO CIVIL

CASADO(A) 79 71 51 82 28 57
ACOMPANADO(A) 20 18 7 11 13 27
OTRO 12 11 e 7 8 16
TOTAL 111 100 62 100 49 100
MUJERES CABEZA 47
DE HOGAR 23 100
TOTAL 49

En términos generales, el 71.17% de los clientes son casados. En el caso particular
de los hombres el 82% son casados y en las mujeres el 57% son casadas y el 43% son
acompanadas. Esto guarda relacion conque el 47% de las 49 mujeres empresarias sean
"Cabezas de Hogar". Lo que justifica la decision de considerar a la mujer empresaria como
una importante cliente de los servicios del proyecto.

4- GASTOS DE ATENCION A NECESIDADES DIARIAS DEL HOGAR

53 48

16 14

31 28
25% 7 &
DE OTROS INGRESOS 4 4
TOTAL 111 100

La investigacion nos indica que en el 48% de las pequefas y microempresas
atendidas, los gastos de atencion a las necesidades del hogar dependen directamente de
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los ingresos generados en el negocio. Esta situacion tiene incidencia directa en la poca
capacidad que dichas empresas tienen para su capitalizacion; lo cual las llega a ubicar en
que son empresas que tienden a mantenerse en el nivel de subsistencia. También los
préstamos otorgados con fondos del proyecto, no sélo contribuyeron a fortalecer a las
empresas atendidas, sino que fundamentalmente han servido para hacerle frente a la
satisfaccion de las necesidades basicas de los hogares de los empresarios(as) clientes
del proyecto.

5- ANO EN QUE FUE CREADA LA EMPRESA

ANTES DE 1980 26 23
1980 A 1990 57 52
1991 A LA FECHA 28 25
TOTAL 111 110

El cuadro nos refleja que el 52% de las empresas fueron creadas durante los anos
del conflicto armado que vivié nuestro pais. Esto es comprensible si se ve a luz de la falta
de oportunidades de trabajo, que existieron durante esos afnos y las personas tuvieron que
buscar formas de generar los ingresos necesarios para subsistir al menos. Esta es una
muestra mas de la importancia que ha tenido el proyecto, en un sector que
tradicionalmente no habia tenido oportunidades de recibir un préstamo, como los
otorgados por PROPEMI.

6- VALORACION DE LA EMPRESA ANTES Y DESPUES DEL PRESTAMO

Menos de¢10.0 32 29 3 3

10.1a 50.0 39 35 28 25
50.1 a 100.0 13 12 27 24
Mas de 100.0 27 24 53 48
Total 111 100 111 100

Es importante observar los cambios significativos que se han dado, en el
crecimiento de las empresas atendidas con los préstamos otorgados con fondos del
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proyecto. De un 27% de empresas con activos de mas de ¢100.0 mil se ha llegado a un
48%, lo que refleja que la pequefia empresa al contar con financiamientos oportunos y el
seguimiento adecuado, poseen el potencial suficiente como para alcanzar un desarrollo
sostenible.

7- POSESION DE LA EMPRESA

VARIABLE CASOS %
FAMILIAR 55 50
DEL EMPRESARIO(A) 52 47
SOCIEDAD LEGAL 4 3
TOTAL 111 100

El 50 % de las pequenas y microempresas atendidas son de tipo familiar, lo que es
consecuente con los resultados del cuadro No. 4, es decir, la mayoria son empresas que
contribuyen directamente al sostenimiento de los hogares. Esto ultimo podria considerarse
como una muestra objetiva, que atendiendo al sector de la pequefia y microempresa, se
estaria contribuyendo, a mejorar las condiciones de vida de las familias de bajos recursos
econémicos, que son atendidas por este tipo de proyectos. También es importante la
participacion que tienen las empresas que pertenecen propiamente al empresario(a). Esto
evidencia el grado de desarrollo empresarial, que se esta observando en el sector.

8- TIPO DE EMPRESAS ATENDIDAS

INDUSTRIAL 11 10
SERVICIOS 65 59
COMERCIAL 34 31
OTRA 1 -
TOTAL 111 100

De acuerdo a los lineamentos del Convenio, se definieron como tipos de empresas
prioritarias las pertenecientes a los sectores industrial y servicios, que representan el 69%
de las empresas atendidas, por lo que tal condicion se cumpli6.
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9- TAMANO DE LA EMPRESA

MICRO EMPRESA 76 72
PEQUENA EMPRESA 25 24
MEDIANA EMPRESA 5 4

TOTAL 106 100

(1) Microempresa con activos de hasta ¢150,000.00 y hasta 10 trabajadores, pequefiia empresa con activos

de hasta ¢1,500.000.00 y hasta 50 trabajadores y mediana empresa con activos mayores de ¢1,500,000.00
y mas de 50 trabajadores

De acuerdo a los resultados de la encuesta, el proyecto ha atendido
prioritariamente a empresarios de la microempresa (72%); resultado que es satisfactorio
por cuanto se ha llegado al sector empresarial, que mas demanda este tipo de servicios.
Estas cifras guardan relacion con el tipo de comunidades que fueron seleccionadas, como
beneficiarias del proyecto. La pequefia empresa también tiene una significativa
participacion, no obstante que en las comunidades atendidas, la mayoria de unidades
productivas son microempresas.

10- DE LOS PRESTAMOS APROBADOS

UN PRESTAMO 32 29

DOS PRESTAMOS 42 38
TRES Y MAS PRESTAMOS 37 33
TOTAL 111 100

De los cambios 111 empresarios encuestados el 67% han recibido entre uno y dos
préstamos y el 33% han recibido mas de tres préstamos. Este comportamiento en el
otorgamiento de los préstamos, explica la replicabilidad que los préstamos han tenido,
especialmente en las areas del NON PRN.
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11- MONTO DE PRESTAMOS APROBADOS

Menos de ¢10.0 29 26 5 4
10.1 A 50.0 60 54 45 41
50.1 A 100.0 14 13 22 20
Mas de 100.0 8 7 39 35
TOTAL 111 100 111 100

En los primeros préstamos el 80% fueron por montos de entre menos de
¢10.000.00 a ¢ 50,000.00. Este comportamiento estd en armonia con las condiciones
estipuladas en el Convenio, que PROPEMI haria especiales esfuerzos para que el
promedio de los préstamos oscilara entre ¢22,130.00 y ¢44,100.00. En los ultimos
préstamos, so6lo el 45% fueron otorgados de acuerdo a los indicadores anteriores; el 55%
se dieron por montos mayores a los ¢50,000.00; sin embargo no sobrepasaron los
¢150,000.00 que fueron puesto como limite.

Estos resultados reflejan los cambios positivos que se observan en el crecimiento
de las empresas asistidas, al obtener mayores préstamos que el inicial.

12- TIPOS DE GARANTIAS EXIGIDAS

FIADOR 70 63 39 35
PRENDARIA 13 12 9 8
HIPOTECARIA 25 23 25 23
MIXTA 3 2 38 34
TOTAL 111 100 111 100

El 63% de los primeros préstamos fueron otorgados con garantias fiduciarias, lo
que realmente facilité el acceso. Para los ultimos préstamos, las garantias exigidas
disminuyeron las fiduciarias y aumentaron las mixtas, lo que hace suponer que fueron mas
exigentes en el tipo de garantias. Esta situacion nos lleva a considerar que la poca
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rotacion de los préstamos de los clientes de las areas PRN, haya estado relacionada con
los plazos mas largos de los préstamos otorgados.

13- DESTINO DE LOS PRESTAMOS

CAPITAL DE TRABAJO 64 58
MAQUINARIAY EQUIPO 47 42
TOTAL 111 100

El 58% de los préstamos ha sido destinado para capital de trabajo, lo que es
consecuente con los fondos destinados para servicios y comercio. El 42% destinado para
la industria refleja el interés que existe, entre los empresarios de la pequena y
microempresa, de fortalecer este sector por la importancia que tiene en la generacion de
empleos mejor remunerados.

14- CARACTERISTICAS DE LOS PRESTAMOS OTORGADOS

EL MONTO APROBADO:
- Demasiado 0 0
- Lo necesitado 71 64
- Menos de lo necesitado 40 36
TOTAL 111 100
DE LA APROBACION:
- Fue agil 73 66
- Normal 30 27
- Lento 6 )
- Con retraso 2 2
TOTAL 111 100

DE LOS REQUISITOS EXIGIDOS

- Sin muchos requisitos 84 76
- Con muchos requisitos 11 10
- Con asesoramiento 11 10
- Sin asesoramiento 0 0
- Con visita a empresa 1 1
- Sin visita a empresa 4 3
TOTAL 111 100
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En lo que corresponde al monto aprobado, se observa que el 64% recibi6 su
préstamo de acuerdo a lo que necesitaba y el 46% expreso que recibieron un préstamo
menor a lo que efectivamente necesitaban para fortalecer su negocio.

En cuanto a la forma en que les fue aprobado su préstamo, el 66% manifiestan que
fue agil y el 27% fue normal. Sélo el 7% expresan que fue lento y con retraso.
Con respecto a los requisitos exigidos para la aprobacion el 76% lo obtuvo sin que se les
exigieran muchos requisitos. En cambio sélo el 10% manifestd que recibieron
asesoramiento antes del otorgamiento del préstamo.

15- SITUACION ACTUAL DEL PRESTAMO

DE SU SITUACION:
- VIGENTE 74 67
- CANCELADO 37 33
TOTAL 111 100
DE SU CONDICION:
- AL DIA 45 61
- EN MORA 29 39
TOTAL 74 100
DE SU CANCELACION:
- ANTES DE LA FECHA 17 15
- EN LA FECHA ACORDADA 69 62
- DESPUES DE LA FECHA ACORDADA 25 23
TOTAL 100 100
CAUSAS DEL ATRASO:
- REDUCCION DE VENTAS 6 24
- DEFICIENTE COBRO 0 0
- SITUACION ECONOMICA 4 16
-OTRA 15 60
TOTAL 25 100

El 67% de los préstamos otorgados estan vigentes, lo que indica que a la
finalizacion del Convenio, aun continda una cartera por recuperarse. De seguir con el
comportamiento actual el riesgo de no ser recuperada es minimo.
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Lo anterior, se justifica al observar que 61% de los préstamos que se encuentran no
morosos. Esto Ultimo, comparado con el comportamiento general de la cartera de
PROPEMI, la que tiene una mora general del 4.37% al 31-12-96, asegura una sanidad
garantizada de la cartera que esta por vencer.

En relacion a la fecha de cancelacion, se demuestra que el 77% lo estan cancelando antes
o en la fecha acordada y solo el 23% lo estan haciendo después de la fecha acordada.

De los clientes que se encuentran en mora, el 40% manifestd que las razones del atraso
se deben principalmente a la reduccion de las ventas y a la situacion econémica de las
empresas.

16- DEL INGRESO ANTES Y DESPUES DEL PRESTAMO.

¢0 A ¢5,000 73 66 52 47
5,001 A 10,000 15 13 27 24
10,001 Y MAS 23 21 32 29
TOTAL 111 100 111 100

Los ingresos han mejorado significativamente si comparamos, que antes del
préstamo otorgado por PROPEMI, el 66% de las empresas atendidas tenian ingresos
entre ¢0.0 a ¢5,000.00 y después del préstamo el 53% de las empresas tienen ingresos
entre ¢5001.00 y mas de ¢10,000.00. Estos resultados son consecuentes con los cambios
positivos que se han dado en las condiciones de vida de las clientes, en el aumento de
valor de las empresas y en el aumento del ahorro.

17- IMPACTOS DEL PRESTAMO.

El 65% de las empresas atendidas, ha experimentado cambios favorables en sus
activos y el 28% sélo han logrado mantener el valor de sus activos y en los fondos de la
empresa el 78% han variado positivamente y el 16% se han mantenido.

En lo relacionado con el nivel de ahorro, el 55% han logrado mantener el nivel de
ahorro que tenian antes de recibir el préstamo; en cambio el 37% si han logrado aumentar
su nivel de ahorro.
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EN LOS ACTIVOS:

- Se han mantenido 31 28
- Han aumentado 72 65
- Han disminuido 8 7
TOTAL 111 100
EN LOS FONDOS:
- Cambios positivos 87 78
- No han cambiado 18 16
- Cambios negativos 6 6
TOTAL 111 100
EN EL NIVEL DE AHORRO:
- Mantenido igual 61 55
- Ha aumentado 41 37
- Ha disminuido 9 8
TOTAL 111 100

18- EL PRESTAMO RELACIONADO CON LAS CONDICIONES DE VIDA.

Segun los resultados de la encuesta administrada a los clientes, los impactos que
los préstamos han tenido en los beneficiarios, se manifiestan favorables, de manera
sustancial, en las diferentes areas vinculadas con las condiciones de vida. Aun cuando los
resultados podrian resultar de tipo valorativo, es importante reconocer como los
beneficiarios han percibido los beneficios, que el préstamos les ha traido en el
mejoramiento de sus condiciones de vida: salud, educacion, vivienda, alimentacion,
vestuario, diversion.

Estos resultados pareceria indicar que la politica de la USAID, de apoyar con este
tipo de proyectos, a comunidades con las caracteristicas de las definidas para este
proyecto, pueden constituir formas efectivas de contribuir a mejorar, los niveles de pobreza
que aquejan a muchas de nuestras comunidades, las rurales y urbano-marginales,
especialmente de las zonas ex-conflictivas.
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LA ALIMENTACION HA MEJORADO:
- Si 83 75
- Poco 22 20
- No 6 5
TOTAL 111 100
EL VESTUARIO HA MEJORADO:
- Si 79 71
- Poco 24 22
-No 8 7
TOTAL 111 100
LA VIVIENDA HA MEJORADO:
- Si 79 71
- Poco 25 23
- No 7 6
TOTAL 111 100
LA SALUD HA MEJORADO:
- Si 80 72
- Poco 26 23
- No 5 5
TOTAL 111 100
LA EDUCACION HA MEJORADO:
- Si 78 70
- Poco 27 24
- No 6 6
TOTAL 111 100
LAS CONDICIONES DE DIVERSION HAN
MEJORADO:
- Si 65 59
- Poco 21 19
-No 24 22
TOTAL 111 100

19- LA GENERACION DE EMPLEO VINCULADOS CON EL PRESTAMO

MASCULINO 198
FEMENINO 115
TOTAL 313

63
37
100

292
123
415

70
30
100
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Antes del primer préstamo el 63% de empleos a tiempo completo correspondia a
hombres y el 37% a mujeres. Después del préstamo el 70% fue para hombres y el 30%

para mujeres. Esto nos indica que las oportunidades de empleo son mayores para
hombres.

Es importante observar que con los préstamos otorgados el empleo a tiempo
completo se incrementd 33%. Este resultado demuestra la importancia que ha tenido el
proyecto en la generacion de nuevas oportunidades de empleo y de fortalecer los
existentes, en comunidades localizadas, en su mayoria, en las zonas ex-conflictivas.

20- SALARIOS Y PRESTACIONES CON EL PRESTAMO.

DE LOS SALARIOS:
- Se han mantenido 44 40
- Han mejorado 53 48
- Han disminuido 14 12
TOTAL 111 100
DE LAS PRESTACIONES SOCIALES:
- Se han mantenido 61 55
- Han mejorado 40 36
- Han disminuido 10 9
TOTAL 111 100
DE TRABAJADORES ASEGURADOS EN
ISSS: 24 22
- Si 74 67
-No 13 11
- Algunos 111 100
TOTAL

El 48% de los clientes atendidos informan que el salario de sus trabajadores ha
mejorado; el 40% han logrado mantener el salario que se tenia antes de recibir el préstamo
y sélo el 13% manifiesta que el salario ha disminuido. Estos resultados vienen a confirmar
que con proyectos de este tipo, se contribuye principalmente a fortalecer los empleos
existentes o a convertir en permanentes aquellos eventuales o que se tenian a tiempo
parcial.
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De las prestaciones sociales, el 55% manifiesta que se han mantenido; el 36% que
se han mejorado y sélo el 9% las han disminuido. Esta situacion es consecuente con lo
ocurrido con los salarios. Aun cuando la afiliacion al ISSS, no esté del todo vinculada con
el préstamo, es importante reconocer que sélo el 22% de los trabajadores estan
asegurados.

21- DE LA CAPACITACION Y ASESORIA DEL CREDITO.

SI 30 27 53 48
NO 81 73 58 52
TOTAL 111 100 111 100

En el convenio han sido identificados como elementos fundamentales del mismo la
capacitacion y asistencia técnica de los clientes que seran atendidos. En la capacitacion
se ofrecieron seminarios vinculados con los registros basicos, costos principios de
administracion, administracion del crédito. La asistencia técnica fue ofrecida a través de la
asesoria del CREDITO, a cada uno de los clientes que recibia un préstamo.

El 73% de los clientes encuestados manifestaron no haber recibido capacitacion de
PROPEMI, lo que es consecuente con la no obligatoriedad de la misma para optar a un
crédito. Es importante destacar que no obstante estos resultados, PROPEMI ha ofrecido
diferentes seminarios de capacitacion, no solo para sus usuarios de crédito, sino para
empresarios del sector, especialmente en las ciudades de San Salvador, Santa Ana y San
Miguel. De los clientes que recibieron la capacitacion la califican de buena a excelente.

Por otra parte, el 48% de los clientes manifestaron haber recibido asesoria del
crédito. La asesoria del crédito es un elemento que debe ser tratado con especial interés
de parte de PROPEMII, por el impacto que tiene en el mejoramiento de la calidad de los
empresarios asistidos. De 63 empresarios que dijeron que la asesoria es necesaria, el
75% manifestd no haber recibido asesoria durante el crédito.

El 18% de los empresarios atendidos manifestaron que fueron visitados por
decision propia del asesor de PROPEMI; el 82% restante fue por iniciativa del empresario
o por recomendacion de otra persona. A todos los clientes del PRN se les visité en sus
negocios, lo que permitié brindarle los servicios de asesoria del crédito.
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Estos resultados nos llevan a suponer que PROPEMI no tiene un plan de
promocion de sus servicios, sino que atiende a quienes acuden en busca de ellos o sélo
se interesa en mantener su clientela actual.

De las tres formas de pago que tienen los clientes, el 83% manifiestan que prefieren
pagar en el banco y no en PROPEMI o al cobrador. Este resultado es interesante que
PROPEMI lo analice, para considerarlo como una opcion para reducir la mora en el pago
de los préstamos.

22-RESPONSABILIDAD DE LA MUJER EN EL PAGO DEL PRESTAMO.

Igualmente responsable que el hombre 70 63
Mas responsable que el hombre 28 25
Menos responsable que el hombre 13 12
TOTAL 111 100

Con el propédsito de obtener informacion sobre la experiencia, que las mujeres
tienen en el manejo y pago de un préstamo, se incorporaron cuestiones muy vinculadas
con el quehacer de la mujer empresaria.

En cuanto a la responsabilidad de la mujer en pagar un préstamo, el 70% de las
personas encuestadas contestaron, que las mujeres son igualmente responsables que los
hombres en pagar un préstamo y el 25% que son mas responsables que los hombres. Este
resultado abre un espacio para confiar mucho mas en la capacidad de pago que tienen las
mujeres. Con estos resultados se generara mayor espacio de acceso al crédito para las
mujeres empresarias.

Otro dato importante es el que nos indica que el 47% de las mujeres atendidas con
los préstamos son jefes de hogar, que el 72% de los prestamos otorgados fueron para

microempresa, las que en su mayoria son propiedad de mujeres y que el 50% de las
empresas atendidas son familiares.

Il- ANALISIS DE LA CARTERA

La cartera de préstamos al 31-12-96, de acuerdo a la informacion proporcionada
por PROPEMI, presenta las condiciones siguientes:
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1.  SITUACION DE LA CARTERA DEL PROYECTO 519-0387.

Al 31 de diciembre de 1,996, la cartera del Proyecto 519-0387 presentaba el
comportamiento, que se detalla en cuadro siguiente:

690 27,254,579 750,105 19,212,658 3.9

Durante la vigencia del Proyecto se otorgaron 1,507 préstamos de los cuales al 31-
12-96, se encontraban vigentes s6lo 690 que corresponden al 46 %. Para atender los 690
préstamos se desembolsaron ¢27,254,579.00, que corresponden al 48.5% de la cartera
total (¢56,161,384.00) desembolsada desde que se inicié el Proyecto.

En cuanto a la mora de la cartera vigente (¢750,105.00) respecto al saldo es de
3.9%. El saldo de la cartera vigente (¢19,212,658.00) corresponde al 70.5% del monto
original

De acuerdo a los resultados que presenta el cuadro anterior, se puede afirmar que
la situacion de la cartera vigente del proyecto es altamente positiva para los intereses de
PROPEMLI.

2. CARTERA Y MORA POR SECTOR ECONOMICO AL 31-12-96.

INDUSTRIA 329 9,349,393 48.7 313,081 3.3
SERVICIOS 92 2,248,908 11.7 123,829 | 5.5
COMERCIO 269 7,614,373 39.6 313,195 | 41
TOTAL 690 19,212,674 100.0 750,105 | 3.9
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La cartera de préstamos colocados en los sectores industria y servicios,
corresponden al 60 % de la cartera vigente, lo que guarda relacion con los criterios
definidos en el convenio, que se debera dar prioridad a las empresas dedicadas a la
fabricacién y servicios. Este resultado refleja el especial interés, que se tuvo de colocar la
mayor parte de los fondos en sectores que generan mas empleos. Quedando sélo el 40%
para el sector comercio.

El sector industria es el que observa la menor mora (3.3%) y servicios la mayor con
5,5%.

3. CARTERA Y MORA POR DEPARTAMENTO AL 31-12-96.

Estos resultados reflejan, por un lado la presencia que el Proyecto logré en 13 de
los 14 departamentos del pais ( no aparece Cabanas por no tener créditos vigentes), la
mayoria de los departamentos estan localizados en areas del PRN y por otro lado los
grandes esfuerzos que ha realizado PROPEMI, para mantener una cartera relativamente
sana. Mantener una cartera con un 3.9% de mora con cuotas vencidas, es realmente
estimulante para continuar apoyando a estos clientes, que anteriormente no habian tenido
la oportunidad de accesar a un pequefio crédito, ni mucho menos a los servicios de
capacitacion y asesoria del crédito.

Resulta interesante destacar la participacion que han tenido departamentos como
Morazan, Usulutan, Santa Ana, Sonsonate, San Miguel y La Libertad. También es
necesario relacionar la poca presencia del Proyecto en los departamentos de Cuscatlan,
Cabanas, La Paz, Ahuachapan, Chalatenango y La Unién, no obstante que la mayoria de
sus municipios estan localizados en las areas del PRN.

En el Departamento de San Salvador, se ha colocado el 38.6 % de la cartera que
se tenia al 31-12-96, ésto podria considerarse como un resultado normal, si se toma en
cuenta que las actividades de PROPEMI estan concentradas en San Salvador, debido a
que en la capital estan las oficinas centrales de PROPEMI.
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San Salvador 275 10,513,163 321,187 7,381,042 4.4
Santa Ana 91 3,300.477 88,030 2,313,258 3.8
San Miguel 54 1,898,623 67,838 1,531,292 4.4
La Libertad 38 1,481,757 50,234 941,531 5.3
Usulutan 92 4,676,617 160,728 3,161,069 5.1

Sonsonate 61 2,188,541 15,165 1,713,414 0.9
La Paz 16 755,876 48,279 632,167 9.1

Ahuachapéan 7 310,333 35,717 232,949 18.3
La Unién 1 25,000 54 18,577 0.3
Chalatenango 2 75,000 3,069 30,298 10.1
Morazan 52 1,989,192 50,427 1,339,170 3.8

Cuscatlan 1 40,000 0 17,891 0.0
Total 690 27,254,579 750,105 19,212,674 3.9

4. CARTERA Y MORA POR RANGOS AL 31-12-96.
(FONDOS ORIGINALES Y RECICLADOS)

0 -30 79 1,841,865 241,162
31 -60 27 796,513 145,189
60 -90 10 171,422 62,643
90 - 120 4 60,596 41,685
121 - 150 3 35,713 18,454
151 - 180 3 281,303 94,924
181 - 360 3 50,214 21,467
Mas de 360 4 233,904 124,592
SUBTOTAL 133 3,471,530 750,105
AL DIA 557 15,741,144 0

TOTAL 690 19,212,674 750,105

(1)- MORA: CUOTAS VENCIDAS.
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Del total de préstamos el 80.7% estan al dia y sélo el 19.3% se encuentran en mora
y de éstos el 87.2% se encuentran entre 0 y 90 dias. Por otra parte, el 82% de |a cartera se
encuentra al dia y s6lo el 3.9% se encuentra en mora (cuota vencida) de escaso riesgo de
no recuperacion. Nuevamente se puede apreciar la efectividad de la gestion de
recuperacion que esta realizando PROPEMI y el grado de confianza que se esta
generando hacia este tipo de clientes, que siempre ha sido calificado como "altamente
riesgoso".

5. CARTERA SEGUN EL MONTO DE LOS PRESTAMOS COLOCADOS

Hasta ¢25,000 763 11,677,403 51 21
Hasta ¢50,000 440 16,880,224 29 30
Hasta 75,000 142 9,516,857 9 17
Hasta 100,000 98 9,178,900 7 16
Hasta 150,000 64 8,908,000 4 16
TOTAL 1,507 56,161,384 100 100

En este cuadro se puede verificar el cumplimiento del compromiso adquirido por
PROPEMI, de mantener el promedio de los préstamos entre ¢22,130.00 (US$2,500.00) y
¢44,100.00 (US$5,000.00), al tener el 80% de los préstamos colocados en el rango de
hasta ¢50,000.00 y los fondos desembolsados para el mismo rango corresponden al 51%.
Estos resultados vienen a fortalecer las politicas del programa de atender preferentemente
a la micro y pequefia empresa, que demandan créditos por montos menores de
¢50,000.00 en la mayoria de los casos.

6. PRESTAMOS COLOCADOS CUYOS CLIENTES SON MUJERES

SAN SALVADOR 294 9,256,000 49 46
SAN MIGUEL 231 7,900,400 38 39
SANTA ANA 76 3,064,500 13 15
TOTAL 601 20,220,900 100 100
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En cuanto al niumero de préstamos otorgados a mujeres empresarias corresponde
al 40 % del total de préstamos colocados y en relacién al monto representa el 36% del total
de la cartera colocada durante la vigencia del proyecto. Es importante reconocer la
atencion que se le dio a la mujer empresaria, facilitandole el acceso a préstamos en
condiciones mas favorables, que las ofrecidas por el mercado extrabancario, al exigirles
menos garantias, ser mas agiles, a tasas de interés mas bajas.

7. PRESTAMOS EN MORA OTORGADOS A MUJERES Al 31-12-96.

SAN SALVADOR 3,425,338 133,204 4
SAN MIGUEL 2,009,227 69,124 3
SANTA ANA 915,725 64,851 7
TOTAL 6,350,290 267,179 4

La cartera de préstamos otorgados a mujeres corresponde al 33 % de la cartera
total, que el proyecto tenia la 31-12-96. La mora es el 4 % de la cartera que es igual al 4 %
de mora de la cartera total del proyecto. Esto también viene a comprobar el grado de
responsabilidad que tienen las mujeres para cancelar un préstamo. Relacionando la mora
en los préstamos otorgados a mujeres con la mora total, se encuentra que las mujeres son
mas responsables en la cancelacion de sus préstamos. Este indicador aparece en el
resultado de la encuesta administrada a los clientes (Cuadro No.22).

8. PRESTAMOS COLOCADOS EN AREAS PRN Y NON PRN

8.1 CON FONDOS ORIGINALES

PRN 473 17,111,860 52.4 52.2
NON PRN 430 15,663,800 47.6 47.8
TOTAL 903 32,775,660 100.0 100.0
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8.2 CON FONDOS ORIGINALES Y RECICLADOS

PRN 649 24,018,084 43 43
NON PRN 858 32,143,300 57 57
TOTAL 1,507 56,161,384 100 100

De los fondos originales asignados al proyecto, el 52.4% de los prestamos y el
52.2% de los fondos fueron destinados para clientes del area PRN y el 47.6% y 47.8%
fueron para clientes NON PRN. Con lo cual se cumplié con el objetivo del proyecto, apoyar
preferentemente a la pequena empresa localizada en las areas ex-conflictivas.

En cuanto al total de fondos originales y reciclados, el 43% de los préstamos y
fondos desembolsados corresponden a las areas del PRN y el 57% a las areas NON
PRN. Esta situacion tiene su explicacion en el mayor reciclaje que han tenido los fondos
colocados en el NON PRN.

9. PRESTAMOS DESEMBOLSADOS POR NIVEL DE ACTIVO

HASTA ¢ 100,000 559 9,086,660 37 16

f 500,000 755 31,681,224 50 56

" 1,000,000 160 12,333,500 11 22
MAS ¢ 1,000,000 33 3,060,000 2 5

TOTAL 1,507 56,161,384 100 100

Se puede observar que el 37 % de los préstamos otorgados fueron para la
microempresa por un monto que corresponde al 16 % de la cartera total; el 61 % de los
préstamos fueron otorgados a pequefas empresas por un monto que corresponde al 78 %
de la cartera total y sélo el 2 % fueron para medianas empresas por un monto equivalente
al 5 % de la cartera total. Esta es una prueba mas de que el proyecto efectivamente
atendi6 a la poblacion objeto, que le fue caracterizada en los términos del Convenio.
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10. LA TASA DE INTERES DE LOS PRESTAMOS OTORGADOS

20 58.0 4 2,744.2 17 50.0 0 0 0 2,852.2 5
21 1,217.0 80 4,482.0 27 4,069.9 20 2,028.9 11 11,797.8 | 21
22 253.0 17 9,289.6 56 16,313.7 | 80 15,575.1 | 88 41,4314 | 74
23 (0] 0 0 (0] 0 0] 800 | O 800 | O

1,528.0 100 | 16,515.8 100 | 20,4336 | 100 | 17,684.0 | 100 | 56,161.4 | 100

Este cuadro nos muestra la flexibilidad que ha tenido la tasa de interés, desde 1993
hasta 1996. Estando concentrada entre el 21 y el 22 %, que en el total de los préstamos
otorgados corresponden al 95%. Esto demuestra que PROPEMI estuvo practicamente
compitiendo con la tasa de interés del sistema financiero. Esta politica ha contribuido
significativamente a que el programa haya alcanzado su sostenibilidad operativa y
financiera, al generar importantes ingresos via intereses y comisiones por servicios.

11l- VINCULACION DE PROPEMI CON OTRAS ORGANIZACIONES.

Es importante destacar la vinculacion que PROPEMI ha establecido, con diferentes
organizaciones/instituciones locales y extranjeras, en la busqueda de aunar esfuerzos en
la realizacion de actividades, que tiendan a fortalecer al sector de la pequeha y
microempresa salvadorefa.

Entre las organizaciones locales, con las que ha establecida una relacion mas
directa estan las siguientes: ASI, ANEP, COEXPORT, CRS/EL SALVADOR, CONAMYPE,
AMPES, BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR, BANCO
MULTISECTORIAL DE INVERSIONES, BANCOS Y FINANCIERAS DEL SISTEMA
FINANCIERO, CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE EL SALVADOR, FEPADE,
FOMMI, FUNDASALVA, FUNDE, INCAE/EL SALVADOR, INSTITUCIONES OFICIALES
DE CREDITO, MADE-UCA, MINISTERIO DE ECONOMIA, SECRETARIA DE
RECONSTRUCCION NACIONAL, VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, ENTRE
OTRAS. Con cada organizacién/institucion, se ha mantenido relaciones especificas sobre
asuntos puntuales.
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Es necesario destacar la participacion que PROPEMI tuvo en las actividades
relacionadas con "EL LLIBRO BLANCO", sobre todo a nivel de la Direccion del Programa.
Sobre este particular, su participacion fue muy importante. También ha tenido un
interesante rol en la conformacion de la CONAMYPE y su implementacion y
fortalecimiento. Con la ANEP es fundamental su participacion en el Sistema Integrado de
Apoyo a la Pequeina Empresa (SIAPE); con lo que se esta buscando ofrecer la asistencia
técnica, que los MYPEs necesitan para su fortalecimiento y desarrollo.

Con el FOMMI han iniciado platicas a fin de accesar a sus fondos y poder lograr un
apalancamiento financiero que PROPEMI necesita para crecer. Con el Sistema Financiero
se ha relacionado eficazmente, a través de su Proyecto de formacion de Analistas
Financieros para la pequena empresa.

No obstante los esfuerzos realizados por PROPEMI, para acercarse a otras
organizaciones que atienden a las MYPEs, sus resultados no han sido del todo
impactantes en tales organizaciones. Resulta necesario que PROPEMI genere ideas
originales, que permitan que otras organizaciones/instituciones afines, conozcan las
fortalezas y limitaciones, que el Programa haya tenido y que pudieran contribuir a
encontrar, otras formas de apoyar los esfuerzos que se realizan en bien del sector MYPE.

En cuanto a las organizaciones/instituciones extranjeras, PROPEMI mantiene
relaciones con la USAID, ALIDE, BCIE, FUNDACION CARVAJAL/COLOMBIA,
FUNDES/SUIZA, GTZ, NACIONES UNIDAS, UNION EUROPEA, entre otras.

De entre las mencionadas la USAID es su principal patrocinador, desde 1985 a la
fecha. La Fundacion Carvajal fue su apoyo al iniciar sus operaciones, aplicando mucho de
sus metodologias de atencion para los MYPEs. Con el BCIE han iniciado conversaciones
buscando convertiio en uno de sus aliados financieros. Con el resto de
organizaciones/instituciones, mantienen relaciones de trabajo.

De manera general, se podria decir que PROPEMI, ha logrado tener una mayor
presencia en el quehacer de las MYPEs, que otras organizaciones que atienden a dicho
sector, por el prestigio institucional de FUSADES y por el excelente patrocinio que la
USAID le ha proporcionado durante todos sus afos de operaciones.

IV. PARTICIPACION DE GENERO
En el Convenio de Cooperacion "Apoyo a la Pequenia Empresa“, no se considerd

clausula que definiera términos y condiciones para tratar el componente de GENERO.
Sélo en el Componente lll. Manejo del Proyecto, en el numeral 2. Evaluacion, se destaca
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que "hara una evaluacion del impacto del proyecto sobre las microempresas salvadorenas,
pero con especial énfasis en que si las firmas pertenecientes a mujeres demuestran
crecimiento a través del tiempo, o si estan estancadas en una continGa lucha por su
subsistencia". Durante la vigencia del proyecto, se presté atenciéon a la mujer empresaria.
Asi encontramos que el 40% de los préstamos otorgados correspondié a mujeres
empresarias; que del total de capacitaciones impartidas el 44% fue para mujeres y de las
asesorias de créditos el 20% fueron ofrecidas a mujeres.

Por otra parte, como resultado de la encuesta administrada a los clientes del
proyecto, se ha obtenido la informacion siguiente: el 44% de los clientes encuestados
corresponde a mujeres; de las mujeres empresarias encuestadas el 57% estan casadas y
el 27% acompanadas; el 47% son mujeres jefes de hogar; el 33% tienen estudios entre 0
a 90. grados.

En lo que respecta al compafiero de vida en relacion con la empresa el 49% no
participa en sus actividades; el 44% no participé en la creacion de la empresa; el 51%
participa en las decisiones de la empresa; el 57% no tiene participacion en la
administracion de la empresa, el 88% no reciben la capacitacion y el 84% no recibe la
asistencia técnica de PROPEMI. Estos resultados demuestran la poca participacion, que
los companieros de vida tienen en apoyar la labor de la mujer empresaria.

En lo que corresponde a los gastos de atencidon a las necesidades diarias del
hogar, ha resultado que del 100% de las empresas pertenecientes a mujeres el 33%
dependen directamente de los ingresos generados en la empresa, el 19% dependen en un
75%, el 31% en un 50% y el 12% en un 25%. El 49% de las empresa propiedad de
mujeres fueron creadas entre 1980 y 1990.

Antes del primer préstamo de PROPEMI, el 66% de las empresas pertenecientes a
mujeres, tenian activos de hasta ¢50,000.00 y después del ultimo préstamo el 58% tienen
activos de hasta ¢100,000.00 y el 42% con activos de mas de ¢100,000.00. Esto nos
vendria a demostrar que las empresas propiedad de mujeres, tienen posibilidades de
crecimiento si reciben el apoyo oportuno.

Otros resultados importantes nos indican que el 51% de las empresas encuestadas
es propiedad s6lo de la mujer y el 43% es familiar; el 80% son microempresas y el 17%
son pequefias empresas; el 57% estan inscritas en el Ministerio de Hacienda; el 41%
utilizan el local para el negocio y vivienda.

El 63% ha recibido entre 1 y 2 préstamos; el 53% recibieron préstamos de entre
¢10,001.00 a ¢50,000.00; para otorgarles el préstamo al 69% de las mujeres se les pidid
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como garantia un fiador y al 22% garantia hipotecaria; el 47% no sabe el tipo de interés
que ha pagado por su préstamo; el 86% de los préstamos para mujeres fue para capital de
trabajo.

El 61% considera que los fondos que le prestaron eran los que necesitaba; el 63%

manifiesta que su préstamo le fue aprobado de manera agil; el 74% reconoce que se lo
aprobaron sin exigirle muchos requisitos; el 65% tienen su préstamo vigente, el 63% lo
tiene al dia, el 61% lo esta cancelando en la fecha acordada .
Antes del préstamo de PROPEMI el 76% el ingreso familiar era de hasta ¢5,000.00 y
después del préstamo el 78% de las mujeres empresarias tienen un ingreso familiar de
hasta ¢ 10,000.00; el 65% reportan que el valor de sus activos han aumentado; el 76% sus
fondos han cambiado positivamente; el 59% dice que el nivel de ahorros se ha mantenido.

En cuanto a las condiciones de vida reportan que alrededor del 63% sus
condiciones vida han mejorado; el 84% tienen entre 1 a 4 trabajadores mujeres que son
familiares; el 59% no tienen ningin hombre familiar como trabajador y el 41% entre 1 a 4
trabajadores hombres familiares.

Antes del primer préstamo el 67% no tenian a ningun hombre empleado a tiempo
completo y después del ultimo préstamo el 63% continta sin tener ningun trabajador
hombre a tiempo completo; por el lado de las mujeres antes del primer préstamo el 45% no
tenian ninguna mujer empleada a tiempo completo y después del ultimo préstamo el 63%
tienen entre 1 a 4 mujeres a tiempo completo.

Por el lado de los salarios el 41% lo han mejorado y el 45% lo han mantenido igual;
en cuanto a las prestaciones sociales el 51% las han mantenido igual y el 35% las han
mejorado y el 61% no tienen asegurados en el ISSS a sus trabajadores y el 31% si los
tiene asegurados.

V. FORTALEZAS Y DEBILIDADES EN LOS CLIENTES, INSTITUCIONAL,
GERENCIAL, FINANCIERA Y TECNICA.

De manera descriptiva se presentan las principales fortalezas y debilidades
identificadas, en los aspectos siguientes:
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1.  CLIENTES.

FORTALEZAS

En las areas PRN se han atendido 32 municipios, lo que ha permitido que alrededor
de 649 empresarios de la pequena y microempresa de bajos recursos econdémicos, hayan
tenido acceso a préstamos del proyecto, por un monto de ¢24,018,084.00. Se han
realizado 2,009 capacitaciones para clientes localizados en areas PRN, de las cuales 799
han sido recibidas por mujeres, y se les han ofrecido alrededor de 3,245 asesorias de
crédito.

De los fondos originales el 52.4% de los prestamos otorgados y el 52.2% de los
fondos desembolsados fueron para clientes localizados en areas PRN, con lo que se
cumplio la atencion preferente que se le debia dar a las empresas de las zonas del PRN.

En las comunidades PRN atendidas por el proyecto se crearon y fortalecieron 3,036
empleos, con lo que se contribuyd a mejorar las condiciones de vida de las personas
incorporadas al frabajo y contribuir a disminuir la extrema pobreza, en que vivia la mayoria
de los clientes. El nivel de ingresos ha mejorado con respecto al que tenian antes de
recibir el préstamo. En general, segun los resultados de la investigacion de campo, las
condiciones de vida han mejorado en las familias, que han recibido uno o mas préstamos
de PROPEMI.

Otra fortaleza en los resultados del proyecto es que el 39% de los préstamos

aprobados fueron para mujeres empresarias, de las cuales la mayoria son jefes de hogar.
También se considera como fortaleza que la mayoria de las empresas son de tipo familiar

DEBILIDADES

Entre las principales debilidades evidenciadas a nivel de los clientes se tienen: el
poco interés de recibir la capacitacion y asesoria del crédito, la movilidad domiciliar de los
clientes, el dificil acceso a las empresas asistidas, el bajo nivel educativo, entre otras.

2. INSTITUCIONAL

FORTALEZAS

Después que PROPEMI habia demostrado su eficiencia en la administraciéon del
primer Convenio con la USAID, se le encomienda la dificil tarea de ejecutar un proyecto,
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en comunidades que antes no habian sido atendidas por el Programa. PROPEMI asume la
responsabilidad encomendada, con la firme conviccidon de constituir una excelente
oportunidad de participar, en acciones vinculadas directamente con el Programa de
Reconstruccion Nacional y de crear las condiciones que le permitieran consolidarse como
un programa de éxito, en apoyar al sector de la pequena y microempresa a nivel nacional.
Esta consolidacidon se logré con la sustancial inyeccion de fondos, tanto para el
otorgamiento de préstamos como para el fortalecimiento institucional.

Esto ultimo, permitid que PROPEMI consolidara su autosostenibilidad operativa y
llegara a lograr la sostenibilidad financiera. La dotacién de equipos de computo le ha
permitido el disefio de sistemas de informacién adecuados, a los requerimientos de una
institucion financiera como lo es PROPEMI; asi mismo contar con equipos de transporte, le
permitid accesar a comunidades que en condiciones normales, le hubiera resultado
imposible poder atenderlas. Todo ésto significo una dinamica gerencial, que orienté las
operaciones del Programa, por la ruta de la eficiencia integral.

El recurso humano que trabaja en el Programa, ha sido reconocido como una de
sus mas grandes fortalezas.

DEBILIDADES

Los elevados costos de seguimiento a los préstamos otorgados a clientes, que
estan lejos de los principales centros poblacionales atendidos, la falta de agencias en las
zonas de mayor influencia del proyecto y la poca aceptacion que tienen los servicios de
capacitacion y asistencia técnica, han sido limitantes para alcanzar una mayor presencia
en las zonas del PRN.

E!l crecimiento de su cartera no ha sido consecuente con la ampliacion de su
cobertura geogréafica, que lo llevdo a generar una mayor demanda de los servicios
crediticios, los que no puede atender por lo limitado de su cartera de préstamos, entre
otras.

3. GERENCIAL

FORTALEZAS

Es en este nivel donde se han logrado importantes cambios en la administracion de
PROPEMI, entre lo que se destaca el establecimiento de importantes Sistemas de

Informacién Gerencial, que le han permitido al programa volverse mas eficiente. Entre los
sistemas que justifican tal fortaleza estan en uso los siguientes:
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3.1

3.2

ADMINISTRACION DE CARTERA

Estadisticas que reflejan el saldo y monto por afo y por fuente de
fondos. Distribuidas por sector econdémico, actividad econdmica,
tamano de empresa, destino del préstamo, garantia exigida, plazo
original y tasa de interés.

Reportes que se preparan por regidn y zona indicando los saldos
diarios, monto, mora, etc.

Comportamiento de cartera-mora por region y area de ejecucion
(asesores, gestores, juridico) al dia, mora vencida, por rango de mora.

ADMINISTRACION DEL PROGRAMA

Reportes Financieros: balance de situacion, estado de resultados,
indices financieros, flujo de efectivo preparados por region y por
centro de costos

Reportes Presupuestarios: presupuesto proyectado, real, variaciones,
preparados por mes y acumulados, por centro de costos y por region.

Ademas de los que ya estan en uso, se tienen otros que estan en procesos de

instalarse en el mediano plazo:

a- Mejora-ampliacién del sistema de administracion del sistema de
administracion de cartera 'y

b- Instalacion del sistema de informacion financiera (SINFIN) de PROPEMI
con FUSADES.

Con este sistema se lograra el manejo de la informacion financiera por

programa/centro de costo, actualmente se maneja de manera global.

El impacto del proyecto en el Area Gerencial del Programa, ha sido muy

determinante para lograr le eficiencia alcanzada. Esto mismo le ha permitido convertirse en
uno de los Programas de apoyo a la pequena y microempresa mas exitoso a nivel
nacional.
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DEBILIDADES

En este apartado las debilidades que pudieran destacarse es que PROPEMI
continda careciendo de un sistema de informacién gerencial propio, esta vinculado con el
central de FUSADES. Esta limitacion sera superada al lograr que se implementen los dos
sistemas que estan pendientes de ser instalados. Cabe destacar que no obstante esta
limitacion, PROPEMI dispone de registros adecuados a sus actuales necesidades.

4. FINANCIERO

FORTALEZAS

El Programa recibi6 un aporte de US$3,804,000.00 para el otorgamiento de
préstamos y US$1,196,000.00 para asistencia técnica y administracion, evaluacion y
auditoria del proyecto. Esta inyeccion de capital fresco vino a fortalecer la sostenibilidad
operativa que ya habia logrado PROPEMI y a contribuir al fortalecimiento de la
sostenibilidad financiera al finalizar el Proyecto 519-0387.

Este apalancamiento financiero que el programa recibid, le ha permitido
consolidarse como un programa especializado en atender a empresarios de la pequena y
microempresa salvadoreia.

Cabe destacar que no obstante el importante apalancamiento recibido, el Programa
no ha logrado generar una cartera que le permita un crecimiento sostenible a largo plazo.

En términos generales, se podria concluir que con el proyecto se ha logrado que el
esfuerzo iniciado por la USAID, con el primer convenio celebrado con
FUSADES/PROPEMI, se convierta en una de las iniciativas mas exitosa en el campo de
apoyo a la pequefa y microempresa salvadoreia.

Se considera que PROPEMI esta en capacidad de pasar de ser un programa de
fomento a una financiera, sélo falta la decisién final de FUSADES

DEBILIDADES

La debilidad que convendria destacar es el estancamiento en que podria caer
PROPEMI, debido a la falta de recursos frescos que le permitan crecer, de tal forma que
pueda atender a mas clientes de su grupo objeto.

La falta de que FUSADES decida, continuar siendo un programa de fomento o convertirse
en una financiera.
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5. TECNICO

FORTALEZAS

Una de las areas en las que mayor impacto ha tenido el fortalecimiento institucional
de FUSADES/PROPEMI, ha sido la parte técnica. Este impacto se aprecia
fundamentalmente en el disefio de los sistemas de informacion gerencial, que le han
permitido al Programa contar con los registros de informacion basicos, que una institucion
financiera requiere para la administracion eficaz de una cartera.

Los sistemas de informacion gerencial que ha logrado instalar, en gran medida,
corresponden a los exigidos a una institucion financiera, que esté supervisada por la
Superintendencia del Sistema Financiero. Esto es un punto ganado al convertirse en
financiera formal.

Ademas, recibié apoyo técnico en la realizacion de estudios e investigaciones, que
contribuyeron a una mejor caracterizacion del sector de la MYPE.

Es necesario destacar la participacion que PROPEMI ha tenido en iniciativas como
la de El Libro Blanco, creacion de la CONAMYPE, en el SIAPE, entre otras.

DEBILIDADES

En este aspecto, la mayor debilidad es la falta de independencia de PROPEMI,
para manejar libremente toda la informacién vinculada con sus operaciones normales;
continia ligado al sistema centralizado de FUSADES. Esto podria ser una de las
limitaciones a superar al constituirse en una financiera formal.

VI- SOSTENIBILIDAD DE PROPEMI

Como uno de los principales componentes de la evaluacion, esta la de presentar un
estudio que analice la sostenibilidad operativa y financiera de PROPEMI. El estudio
comprende la evaluacién financiera de PROPEMI durante el periodo de 1994-1996 y la
viabilidad de convertirlo en una financiera formal.

1. EVALUACION FINANCIERA PERIODO 1994-1996
A continuacion se presenta la situacion financiera de PROPEMI para el periodo

1994-1996. El analisis se elaboré sobre la base de los estados financieros y de la
informacion extracontable proporcionada por PROPEMI.
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1.1 ESTRUCTURA DEL BALANCE GENERAL

En el anexo No.1 se presenta la estructura del balance general en relacion al total
de activos.

El mayor activo de PROPEMI son los préstamos, representan mas del 75% del
total de activos. Para 1996, los préstamos ascendieron a un total de ¢ 87,324.0 miles,
llegando a una participacion del 80.64%. Esto es aceptable considerando que la principal
actividad de PROPEMI es el otorgamiento de créditos.

Por ofra parte, el rubro caja y bancos representa mas del 10% del total de activos,
esto es congruente con la politica de inversién de la entidad, que los excesos de liquidez
los depositan en cuentas de ahorro y a plazo en los bancos del sistema. Esta es una
politica de inversidon muy conservadora, por lo que se deberia de pensar en establecer
inversiones en titulos valores de bajo riesgo y de facil convertibilidad, como son los titulos
emitidos por el Banco Central de Reserva.

Si vemos los pasivos de la entidad como fuentes de fondos, se puede observar que
la principal fuente de crecimiento de los activos productivos de PROPEMI, es el
patrimonio, éste ascendié en 1996 a un total de ¢ 105,217.0 miles, lo que representa un
crecimiento del 39.28% en relacion al ano 1994. Para 1996 la participacion del patrimonio
es del 97.16% dentro del total de pasivos y patrimonio. La otra fuente de financiamiento es
el préstamo de largo plazo con el BID.

Lo anterior, refleja el bajo nivel de apalancamiento financiero de la entidad, es decir
que esta financiando su crecimiento con recursos propios. Esta situacion es contrario a lo
mostrado por los bancos y financieras que a diciembre/96 presenta un nivel de
apalancamiento del 92% vy la participacién del patrimonio es del 8%.

Es importante mencionar, que si PROPEMI espera convertirse en financiera formal,
debe de reestructurar sus pasivos a fin de aumentar el nivel de apalancamiento, dicha
situacion le permitira, incrementar los saldos de cartera y por tanto el nivel de ingresos.

1.2 ESTRUCTURA DEL ESTADO DE RESULTADO
En el anexo No.2 se presenta la estructura del estado de resultado de PROPEMI
en relacion al total de ingresos. Para 1996, los ingresos provenientes de intereses por

préstamos representan el 78.69% del total de ingresos, dicha situacién es coherente con la
participacion de los préstamos dentro del total de activos. Otros ingresos importantes de
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PROPEMI son las donaciones de USAID, que para 1996 representa el 9.6%, equivalente a
un saldo de ¢ 2,250.0 miles.

Por el lado de los costos y gastos, son los sueldos y prestaciones las que tienen
mayor participacion. Los gastos financieros, sélo representan el 0.80% del total de
ingresos. Esto ultimo, corresponde al crédito contratado con el BID de largo plazo a una
tasa preferencial.

1.3 MARGEN DE INTERMEDIACION

En el cuadro siguiente se muestra el margen de intermediacion final de PROPEMI,
el cual ha crecido en 4.2 puntos porcentuales en los ultimos tres afios, al pasar de 10.7%
en 1994 a 14.9% en 1996. Si consideramos la tasa de inflacion para el afio 1996, se
obtiene un margen de intermediacion real positivo de 7.5%, lo cual es aceptable.

MARGEN DE INTERMEDIACION FINAL
(Cifras en porcentaje)

Ingresos totales 25.5% 22.2% 27.8%
Gastos Operativos 1/ 10.2% 8.4% 8.6%
Gastos Financieros 0.18% 0.05% 0.22%
Otros gastos 2.4% 0% 3.6%
Margen Final 10.7% 12.6% 14.9%

1/ Incluye los costos de capacitacién y asesoria de créditos.

Es necesario hacer notar que el excelente resultado presentado por PROPEMI se
debe, en parte a que la entidad presenta un bajo nivel de costos financieros, el cual en
relacién al total de la cartera de préstamos representa el 0.22% para 1996. Esto es asi,
porque la entidad tiene un préstamo con el BID por ¢ 3,413.0 miles (segun balance) a una
tasa preferencial.

La Norma Prudencial considera que la diferencia absoluta entre el total de los

activos, derechos futuros y contingencias con el total de los pasivos, compromisos futuros
y contingencias, en moneda extranjera, no podra ser mayor al diez por ciento del fondo
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patrimonial. En el caso de PROPEMI la relacion es del - 3.4%, por lo que dicho préstamo
no afectaria a la entidad en cuanto al cumplimiento de dicha Norma.

Si PROPEMI se convierte en financiera formal y dada la situacion actual, puede
endeudarse con el exterior en ¢ 7,108.7 miles adicionales a los ¢ 3,413 miles que ha
recibido del BID.

1.4 TASA DE INTERES ACTIVA

Segun datos proporcionados por PROPEMI la tasa activa de la entidad se ha
mantenido en un rango entre el 20% y 23%, desde 1993 a 1996. Sin embargo, al calcular
la tasa activa ponderada considerando la participacion proporcional de los préstamos,
segun las tasas, obtenemos el siguiente resultado:

TASAS ACTIVAS PONDERADAS
(Cifras en porcentajes)

21.34% 21.39% 21.8% 21.69%

El crecimiento de la tasa activa se debe a que en 1995 y 1996 los recursos con
costos del 22% reflejan mayor participacion en el total de préstamos llegando a
representar el 80%, y en los anos '93 y '94, so6lo representaron el 17.0% y 56%,
respectivamente, del total de préstamos.

Por otra, parte se procedi6 a calcular la tasa activa efectiva de la entidad, la cual
resulta de los intereses ganados en concepto de préstamos mas comisiones entre la
cartera total neta de reservas, ya que los intereses generados por la cartera en mora se
contabilizan en cuentas de orden. Los resultados obtenidos son los siguientes:

TASA ACTIVA EFECTIVA
(Cifras en porcentajes)
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Lo que se puede observar es que aunque los valores encontrados son distintos, la
tendencia creciente de la tasa activa es la misma. Esta situacion es resultado del
crecimiento en cartera que refleja la entidad y del aumento de los ingresos en concepto de
comision por administracion del crédito, que de 1994 a 1996 crecieron en 567.0%. Antes
PROPEMI no cobraba la asesoria de crédito, era un servicio que se ofrecia a los usuarios
del crédito.

1.5 CRECIMIENTO DE CARTERA Y RESERVAS DE SANEAMIENTO
CARTERA Y RESERVAS DE SANEAMIENTO
( Cifras en miles de colones)

CARTERA ¢ 60,712 ¢ 80,790 ¢ 87,324

RVAS.SANEAMIENTO ¢ 3,477 ¢ 3,478 ¢ 2,219

En el periodo analizado la cartera de PROPEMI crecié en un 43.8%, lo cual refleja
el dinamismo de la entidad en el otorgamiento de créditos. Por otra parte, el nivel de
reservas contabilizadas disminuyo en 36.18%, ésto podria reflejar que la entidad esta
haciendo esfuerzos por mejorar la calidad de la cartera, haciendo un mejor analisis de las
solicitudes de créditos. Sin embargo, esta disminucion del nivel de reservas no es
congruente con el incremento de la cartera en mora, que en el periodo analizado creci6 en
un 167.32%, al pasar de ¢ 280.6 miles en 1994 a ¢ 750.1 miles en 1996. Esto ultimo
podria reflejar la necesidad de hacer un mejor analisis de cartera por parte de los
ejecutivos responsables del departamento de créditos de PROPEMII.

1.6 ANALISIS DE LA MORA. MORA POR PERIODOS
(Cifras en miles de colones y porcentajes)

Los préstamos con cuotas vencidas (¢ 750.1 miles ) de PROPEMI representa el
3.9% del total de la cartera . Por otra parte, la cartera afectada que son los préstamos con
atrasos en la amortizacion de la deuda; representa el 18.1% del total de la cartera para
1996 y muestra una tendencia ascendente. La mora financiera ( hasta 90 dias) representa
el 60% y la mora legal (mas de 90 dias) el 40%, en ambos casos de los préstamos con
cuotas vencidas. En el periodo 1994-1996 PROPEMI ha colocado el 53% de sus
recursos en los sectores industria y servicios (ver grafico No. 1 ), que corresponde a los
objetivos del proyecto, por considerar que tienen mayor posibilidad de generar empleos
con ingresos de mejor calidad.
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Total cartera crédito 13,051 100 19,934 100 19,213 100

Cartera crédito al dia 11,571 88.7 | 17,205 | 86.3 | 15,741 | 81.9

Cartera crédito afectada 1,479 11.3 | 2,729 13.7 | 3,471 18.1

Cartera crédito en mora 1/ | 280.6 2.2 719.6 3.6 750.1 3.9

0-30 dias 112.7 40.2 | 153.9 214 | 241.2 32.2
31-60 dias 34.5 123 | 1171 16.3 | 145.2 19.4
61-90 dias 58.9 21 163 21.3 | 62.6 8.3
91-120 dias 19.7 7 11.8 1.6 41.7 5.6
121-150 dias 0 0 271 3.8 18.4 2.5
151-180 dias 6.7 2.4 85.5 11.9 | 94.9 12.7
180-360 dias 0 0 0 0 21.5 29
mas de 360 dias 48.1 171 | 1711 23.8 | 1246 16.6

1/ Cuotas vencidas.

GRAFICO No. 1

CREDITO POR SECTOR ECONOMICO

SERVICIOS
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%

COMERCIO
42%

INDUSTRIA
46%
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El grafico No.2 muestra que el mayor porcentaje de mora proviene de los sectores
comercio e industria, que como ya se mencion6é son los mas afectados con la
desaceleracion econémica que atraviesa nuestro pais.

Por otra parte, en el sistema de Bancos y Financieras los créditos vencidos son
aquellos que presentan una mora de mas de 90 dias, independientemente que
contractualmente no estén vencidos. Al calcular dicha relacion para PROPEMI, y
considerando la mora de mas de 90 dias como créditos vencidos, a dic/96 presenta una
relacion del 1.63%, la cual es mucho menor a la presentada por el sistema financiero. Por
tanto, se puede concluir que PROPEMI tiene una mora de cartera manejable, que de
mantenerse asi no puede ser causante de una situacion de insolvencia para la entidad.

GRAFICO No. 2

MORA POR SECTOR ECONOMICO
1996

SERVICIOS

17
% COMERCIO

41
%

INDUSTRIA
42%

1.7 UTIUDAD Y RENTABILIDAD

Para el periodo 1994-1996 PROPEMI presenta niveles de utilidades y rentabilidad
aceptable. Los resultados se presentan a continuacion:

Utilidad ¢ 7272 ¢ 11,334 ¢ 12,580

Rentabilidad 9.63% 10.91% 11.96%
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PROPEMI, presenta un crecimiento de las utilidades del 72.99% para 1996 con
respecto a dic/94, lo cual refleja la buena gestion de la entidad. Para dic/96 las utilidades
de PROPEMI ascendieron a ¢ 12,580 miles. El incremento en las utilidades es reflejo del
crecimiento de los ingresos por cartera de préstamos los cuales aumentaron un 89.1% en
el periodo analizado y son estos ingresos los que tienen mayor participacion en el total de
ingresos. Por otra parte, los gastos operativos solo crecieron 5.34%.

La rentabilidad patrimonial de PROPEMI es del 11.96% para 1996, la cual se ha
incrementado en relacion a los afos anteriores. Al comparar dicha rentabilidad con la tasa
de inflacién de cierre del '96 de 7.4%, obtenemos una rentabilidad real positiva de 4.56%,
esto refleja un incremento en el valor de la empresa producto de la buena gestion
administrativa-financiera.

2. VIABILIDAD DE CONVERTIRSE EN FINANCIERA FORMAL

El objetivo de esta seccion es determinar la viabilidad de que PROPEMI se
convierta en financiera formal, para ello se han considerado dos aspectos, el primero es el
aspecto legal y el segundo el financiero.

2.1 ASPECTOS LEGALES

PROPEMI es una entidad financiera que se rige bajo la Ley de Asociaciones sin
Fines de Lucro. El Gnico propietario de la entidad es la Fundacién Salvadorena para el
Desarrollo Econémico y Social (FUSADES).

La Ley de Bancos y Financieras en el Articulo 5 establece, que los bancos y
financieras constituidas en El Salvador, deberan organizarse y operar en forma de
sociedades anénimas de capital fijo, dividido en acciones nominativas, con no menos de
diez socios, éstos pueden ser personas naturales o juridicas. Por tanto, si PROPEMI
desea convertirse en financiera formal debera realizar la promocién de constituirse como
financiera, a fin de conformar los diez accionistas, que como minimo exige la Ley.

El procedimiento a seguir para constituir una entidad financiera, segun el Articulo 15 de la
Ley de Bancos y Financieras, aparece en el Anexo No. A.

La Superintendencia autorizara la constitucion de la sociedad cuando a su juicio la
viabilidad econdmica financiera del proyecto y la honorabilidad y responsabilidad
personales de los accionistas, directores y administradores de la empresa, ofrezcan
proteccion a los intereses del publico.
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Si la decision fuere favorable, el Consejo Directivo de la Superintendencia expedira
una resolucion de autorizacion para la constitucion de la sociedad, la cual debera contener
los términos senalados en el Articulo 206 del Cédigo de Comercio, en lo pertinente,
indicando en ella el plazo dentro del cual habra de otorgarse la escritura constitutiva. En
dicha escritura se relacionaran los certificados de las sumas depositadas en el Banco
Central, que acrediten las acciones suscritas y pagadas por los socios.

Por otra parte, segun el Articulo 35 de la Ley de Bancos y Financieras, el capital
social pagado de una financiera no podra ser inferior a veinticinco millones de colones, a
diciembre/96 PROPEMI contaba con un patrimonio de ¢ 105.2 millones, el cual podria ser
el capital de formacion; por lo que cumple con el requisito del capital minimo de formacioén.

2. ASPECTOS FINANCIEROS

2.1 ANALISIS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Actualmente el patrimonio de PROPEMI es la principal fuente de crecimiento en
cartera de créditos. Sin embargo, es necesario determinar otras fuentes de recursos que
permitan el crecimiento de la institucion; para ello se presentan dos posibilidades:

2.2 PROPEMI CONTINUA SIENDO PROGRAMA DE PROMOCION Y
FOMENTO.

Desde esta perspectiva PROPEMI puede continuar administrando la cartera con
recursos de su patrimonio y con recursos provenientes de instituciones que no estén
reguladas por la Superintendencia del Sistema Financiero, tales como el BCIE, FOMMI,
GTZ/Alemania, entre otras. El acceso a estas fuentes contribuiria a romper la dependencia
directa de la AID y hacerse de nuevos socios interesados en acompanar a PROPEMI en
su iniciativa de promover y fomentar a la MYPE.

Bajo este mismo enfoque puede accesar a fondos del BMI, si PROPEMI se apoya
de la Norma emitida por el Banco Multisectorial de Inversiones (BMI) de financiamiento
para la microempresa tramitado a través de Organizaciones no Gubernamentales (ONG's).

La citada Norma pretende canalizar recursos a la ONG's que atienden al
microempresario a través de las Instituciones del Sistema Financiero (IFI'S).

Las condiciones especiales que debera cumplir PROPEMI, segun dicha norma son:

a) Contar con Personeria Juridica, la cual PROPEMI lo posee.
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b)

d)

Presentar Estados Financieros auditados del ultimo periodo contable, donde
se compruebe que la entidad posee rentabilidad real positiva en el giro de la
misma. Como ya se analiz6 en parrafos anteriores PROPEMI ha generado
una rentabilidad positiva en los dltimos tres afios de gestion, por lo cual
cumple este requisito.

Poseer como minimo un ano de experiencia en la atencion de la
microempresa y presentar referencias de Organismos Nacionales o
Internacionales reconocidos que han otorgado financiamiento a los
proyectos ejecutados por la misma. PROPEMI tiene varios anos de
funcionamiento y por tanto, mucha experiencia en atender al sector
microempresario. Por otra parte, dado que ha trabajado con entidades
internacionales como el BID y AID, faciimente puede obtener referencias de
dichas entidades.

Poseer un patrimonio de ¢ 1.0 millon como minimo; como se mencioné
anteriormente, PROPEMI a dic/96 poseia un patrimonio neto de ¢ 105.2
millones, con lo cual cubre ampliamente dicho requisito.

La ONG debera poseer una cartera vencida igual o menor al 5% de mora de
capital durante los Ultimos dos semestres de operacion, entendiéndose por
cartera vencida aquella que posea una mora de capital mayor de 90 dias.
Como se analiz6 anteriormente y considerando la informacion proporcionada
por PROPEMI, esta entidad presentd a dic/96 una relacion de cartera
vencida a cartera total de 1.63%, la cual es menor en 3.37 puntos
porcentuales al minimo establecido por el BMI.

La ONG debera contar con las condiciones fisicas adecuadas y personal
capacitado para la atencion del sector. PROPEMI posee amplia experiencia
y personal altamente capacitado en atender al microempresario y las
instalaciones fisicas son muy adecuadas.

En general, PROPEMI cumple con los requisitos minimos que exige el BMI para
accesar a dichos recursos. Sin embargo, presenta la desventaja que el costo del recurso
se encarece tanto para el usuario final como para PROPEMI. El costo para PROPEM I es la
tasa del BMI mas el margen de la entidad financiera y para el usuario final seria el costo de
PROPEMI mas su comision. Ademas, la mecanica operativa de dicha norma es bastante
engorrosa en cuanto al desembolso, control y seguimiento del crédito, lo cual le quita
flexibilidad y oportunidad al trabajo efectuado por PROPEMI para atender al usuario.
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Como ya se menciond otra fuente de fondos de PROPEMI puede ser el BCIE, para
contribuir al crecimiento de la entidad. El BCIE a las ONG's soélo les otorga hasta un
maximo de un millén de dblares. Esta situacion limita el crecimiento de PROPEMI, ya que
los estimados de crecimiento estan por arriba de US$ 8.0 millones.

Otra alternativa de obtener fondos que posee PROPEMI, son los recursos del
FOMMI. Dicha entidad condiciona el otorgamiento de los fondos a que PROPEMI baje el
limite del crédito con el objeto de atender al microempresario. Esto es una desventaja ya
que PROPEMI tendria que otorgar créditos a un sector de mayor riesgo.

En resumen, PROPEMI tiene alternativas para obtener fondos, sin embargo, todas
presentan desventajas que en el corto y mediano plazo pudieran afectar negativamente la
gestion realizada hasta |la fecha por PROPEMI.

2.2.1 PROPEMI UNA FINANCIERA.

En esta posibilidad es donde falta definir la posicion institucional de
FUSADES/PROPEMI. Sin embargo, se hara el ejercicio para determinar la viabilidad de
que PROPEMI, pueda hacer crecer su cartera de préstamos accesando a los fondos del
Banco Multisectorial de Inversiones (BMI). Para esto dltimo, se presentan los
requerimientos exigidos por el BMI.

Las normas de calificacion de las instituciones elegibles para intermediar recursos
financieros del BMI, consideran seis rubros que deben curnplir las instituciones. A
continuacién se presentan y analizan con el fin de determinar si PROPEMI cumple con
dichos requerimientos.

2.3 SOLVENCIA SATISFACTORIA

Todas las entidades deberan mantener un patrimonio positivo y cumplir con lo
contemplado en el articulo 40 de la Ley de Bancos y Financieras, que establece que las
entidades financieras deberan mantener en todo momento una relacion del fondo
patrimonial a activos ponderados de por lo menos del 8.6% para el presente ano.

Considerando el Reglamento NPB3-03 emitido por la Superintendencia del Sistema

Financiero, se procedié a calcular el fondo patrimonial y los activos ponderados a fin de
determinar si PROPEMI cumple con el requerimiento del Articulo 40.
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SIMULACION DEL COEFICIENTE PATRIMONIAL
(Cifras en millones de colones y porcentajes)

a) Fondo Patrimonial ¢71.9 ¢ 98.0 ¢ 98.9
b) Activos Ponderados ¢ 73.2 ¢ 96.9 ¢ 96.1
Relacién a-b 98.3% 101.1% 102.9%

Dado que la entidad tiene pocos activos ponderados en relacion al fondo
patrimonial, el coeficiente es bastante alto. Esto significa que la entidad tiene capacidad de
crecimiento en activos ponderados, para los afos analizados de ¢ 762.9 millones, ¢
1,043.2 millones y ¢ 1,053.7 millones, respectivamente.

2.3.1 RELACION PASIVO / PATRIMONIO

Los pasivos totales, incluyendo los contingentes, no deberan exceder en 25 veces
el patrimonio. A continuacién se presenta el margen de endeudamiento de PROPEMI,
considerando el requerimiento del BMI.

MARGEN DE ENDEUDAMIENTO
(Cifras en millones de colones)

Patrimonio ¢75.5 ¢103.9 ¢105.2 ¢ 117.5
25 veces patrimonio ¢1,888.5 ¢2,596.8 ¢2,630.4 ¢ 2,937.5
Total pasivo ¢9.9 ¢3.0 ¢3.1 ¢ 254
Margen endeudamiento ¢1,878.6 ¢2,593.8 ¢2,627.3 ¢ 2,9121

Como se puede observar PROPEMI cumple satisfactoriamente con el limite de endeudamiento requerido por el
BML.
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2.4 CARTERA EN MORA

Mantener un porcentaje de cartera en mora sobre cartera de préstamos neta igual o
menor al 10%.

Por cartera en mora se entendera el saldo total de la cartera afectada con atrasos
de mas de 60 dias neta de provisiones, calificada de acuerdo al "Instructivo de Activos de
Riesgos de recuperacion dudosa y la Constitucion de reservas de saneamiento”, en las
categorias "D"y "E". Por cartera de préstamos neta, se entendera el total de la cartera de
préstamos, neta de las previsiones correspondientes a las categorias "D" y "E".

Segun las cifras de calificacion de cartera propocionados por PROPEMI al 31/12/96
y considerando los requisitos de elegibilidad del BMI obtenemos un porcentaje de cartera
en mora de 1.25%, la cual esta por abajo del 10% requerido por el BMI.

2.5 ACEPTABLE RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO

Haber obtenido en el afio calendario anterior una rentabilidad anual igual o mayor al
indice de inflacion del periodo anual en cuestion, esto es equivalente a requerir que la
entidad financiera obtenga una rentabilidad real positiva. Dicha situacion para PROPEMI
se presenta a continuacion:

RENTABILIDAD PATRIMONIAL NOMINAL Y REAL
(Cifras en porcentajes)

Rentabilidad Nominal 9.63% 10.91% 11.96% 11.7%
Inflacion 8.9% 11.4% 7.4% 6.0%
Rentabilidad Real 0.73% -0.5% 4.56% 5.7%

Como se puede observar PROPEMI ha mejorado su nivel de rentabilidad, tanto a
nivel nominal como real, situacion que la deja en una posiciéon satisfactoria, ya que la
gestion administrativa-financiera esta agregando valor a la empresa.
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2.6 LIQUIDEZ SATISFACTORIA

En este rubro no se puede simular la situacion de PROPEMI porque no tiene
pasivos encajables. Sin embargo, PROPEMI cumple con el requisito que no tiene pasivos
vencidos de ninguna clase.

Por otra parte, se menciona que los activos circulantes de las entidades deben ser
mayores o iguales a sus pasivos circulantes. Para el caso de PROPEMI dicha situacién se
presenta a continuacion:

ACTIVOS Y PASIVOS CIRCULANTE

(Cifras en millones de colones)

a) Activos 83.3 104.7 105.5 139.4
b) Pasivos 6.5 -0.4 -0.3 22.0
a)-b) 76.8 105.1 105.8 117.4

Para todos los afos analizados PROPEMI cumple ampliamente la relacion
establecida por el BMI, ya que los activos circulante son mayores a los pasivos circulantes.

2.7 COSTOS OPERATIVOS

Mantener una relacion de costos operativos sobre cartera igual o menor al 5.0%. Se
entendera por costos operativos los costos totales anuales menos los costos por intereses
y comisiones financieras generados por operaciones pasivas. Se define por cartera al total
de activos de riesgo de la institucion financiera, que incluye la cartera de préstamos,
inversiones en titulos valores, garantias, avales y cartas de crédito. La relacion costos
operativos a cartera total de PROPEMI se presenta a continuacion:

COSTO OPERATIVO A PRESTAMOS
(Cifras en porcentajes)

Costo/cartera 1/ 10.2% 8.4% 8.6% 7.89%

1/ El costo incluye los costos de capacitacion y asesoria de créditos.
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PROPEMI no cumple con el requerimiento de costo operativos exigidos por el BMI.
Sin embargo, es de hacer notar que la entidad ha mejorado su eficiencia ya que ha
reducido los niveles de gastos operativos en relacion a la cartera de préstamos. Es de
hacer notar que los costos operativos de PROPEMI son financiados via intereses y
comision por asesoria de créditos.

En resumen, PROPEMI cumple con la mayoria de requerimientos del Banco
Multisectorial de Inversiones para que pueda utilizar los fondos de dicha entidad y
canalizarlos a terceros. Sin embargo, no cumple con un requisito importante que por Ley
de creacion del BMI es exigido y es que " la entidad que recibira los recursos debe estar
bajo la vigilancia y control de la Superintendencia del Sistema Financiero". Esta limitante
es la que tendria FUSADES/PROPEMI, que negociar con el BMI, a fin de lograr su acceso
a los fondos BMI.

Sin embargo, la disposicién anterior podria ser superada, si PROPEMI se apoya de
la Norma emitida por el Banco Multisectorial de Inversiones (BMI) de financiamiento para
la microempresa, tramitado a través de Organizaciones no Gubernamentales (ONG's)
como ya se explicé en el numeral anterior.

VIi- LECCIONES APRENDIDAS

1. La institucionalidad, credibilidad, imagen y presencia de la organizacion que
ejecuta proyectos de fomento y desarrolio para el sector de la pequena y
microempresa, contribuye a garantizar su éxito.

2. La sostenibilidad operativa y financiera de un programa de fomento y desarrollo
de la pequena y microempresa en el corto plazo, no garantiza su sostenibilidad a
largo plazo.

3. El diseno, desarrollo e implementaciéon de sistemas de informacién gerencial
son indispensables para garantizar registros oportunos y transparentes en la
eficiente administracion de un programa financiero.

4. La caracterizacion previa del grupo objeto y el empoderamiento del recurso
humano, en el trabajo integral de programas de atencién a sectores marginados,
son necesarios para lograr los propésitos y metas perseguidos.

5. El éxito de estos programas de fomento no dependen del género atendido.
Ambos tienen equidad de participacién y desarrollo.
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6. El éxito financiero de un programa crediticio de fomento y desarrollo tiene
relacion directa con la estabilidad del personal que lo atiende; asi como, a la
integralidad del componente crediticio con la capacitacion y la asistencia técnica.

VilIi- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1

1.1

CONCLUSIONES.

METAS Y PROPOSITOS DEL PROYECTO.

. El Proyecto "APOYO A LA PEQUENA EMPRESA", financiado por la
USAID mediante el Convenio No. 519-0387 celebrado con
FUSADES/PROPEMI, ha constituido una de las formas mas efectivas
para llevar los servicios de capacitacion, asesoria y crédito, a
pequenos y microempresarios localizados en comunidades
comprendidas en el Programa de Reconstruccion Nacional y en ofras
zonas donde el nivel de pobreza también es muy grande.

. En las empresas asistidas los ingresos mensuales han variado
positivamente en un 38% como resultado del préstamo recibido, con
lo que se logré superar la meta de un crecimiento del 30%.

) Con los préstamos otorgados se logré generar mas de 1 empleo (1.2
empleos) por cada préstamo, superando la meta de un empleo por
préstamo.

o El 52.4% de los préstamos aprobados y el 52.2% de los fondos
originales desembolsados fueron para empresas localizadas en areas
del PRN.

° De los empleos proyectados en zonas ex-conflictivas se alcanzo el
69% de la meta.

° El 53% de los préstamos aprobados y el 54% de los fondos
desembolsados fueron para las actividades industriales y de
servicios.

o Las firmas atendidas fueron empresas que son propiedad de la

persona que solicitd el préstamo, fueron financiadas con capital del
duefio de la empresa, tienen activos menores de ¢1.0 millén, con
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menos de 50 empleados, que recibieron un préstamo promedio de
¢37,267.00 por empresa y son empresas que presentan cierto
potencial de crecimiento.

El propésito de la capacitacion y la asistencia técnica de fortalecer la
capacidad empresarial de sus clientes, ha perdido espacio en el
quehacer de PROPEMI, especialmente para aquellos empresarios
que no estan en las zonas de San Salvador, Santa Ana y San Miguel.

Para los clientes atendidos el proyecto proporcion6 una real
oportunidad de accesar a un préstamo de PROPEMII.

Se ha logrado que en el 48% de las empresas atendidas, contribuyan
en un 100% a hacerle frente a las necesidades diarias del hogar.

El 52% de las empresas asistidas fueron creadas en la década 1980
a 1990, especialmente en las principales ciudades de las zonas ex-
conflictivas.

Los préstamos han contribuido a que las empresas atendidas mejoren
el valor de sus activos, que el nivel de ahorro se aumente y que los
fondos de la empresa varien positivamente.

La mayoria de las empresas son de tipo familiar, lo que hace que al
fortalecer las empresas también se esté fortaleciendo al grupo
familiar.

Aun cuando el proyecto tenia como su grupo objeto a la pequena
empresa, el 72% de las empresas atendidas son microempresas, por
lo que el proyecto ha orientado sus recursos hacia un sector, que
realmente demanda el tipo de servicios ofrecidos por PROPEMI.

Los resultados obtenidos de la encuesta indican que las condiciones
de vida de las personas favorecidas con los préstamos, han mejorado
en: alimentacion, vivienda, vestuario, educacion, diversion.

Los montos de los préstamos aprobados, en la mayoria de los casos,

fueron por la cantidad solicitada y otorgados en forma agil y sin la
exigencia de muchos requisitos.
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1.2

El bajo nivel de la mora en los préstamos otorgados, alin a personas
con poca o nula experiencia en el manejo de un préstamo, significa el
grado de confianza que debe tenerse a este sector empresarial. El
paradigma del alto riesgo en los créditos para los MYPEs parece
desvanecerse.

Los montos de los préstamo otorgados, en su mayoria, fueron por
montos menores de ¢50,000.00, con lo que se cumplié con el
promedio estimado en el Convenio.

SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL.

En la bisqueda de su sostenibilidad financiera y operativa, PROPEMI
ha aplicado durante la vigencia del proyecto una tasa de interés
flexible, que ha oscilado entre el 20% y el 23%, lo que lo ha
mantenido dentro del rango de las tasas del sistema financiero.

El margen de intermediacion final de PROPEMI es aceptable y
presenta una tendencia ascendente. El resultado favorable se debe
fundamentalmente a que la entidad presenta un bajo nivel de costos
financieros.

El 3.9% de la mora de prestamos con cuotas vencidas, representa
una mora de facil recuperacion; por lo que no significa un riesgo
significativo para la cartera de crédito total. EI mayor porcentaje de la
misma se encuentra concentrada en el periodo 30-90 dias. Sin
embargo, es importante prestarle atencion al 18.1% de mora que
indica la cartera afectada, a fin de evitar poner en peligro la cartera de
PROPEMI

La rentabilidad patrimonial de PROPEMI es aceptable y supera en
4.56 puntos porcentuales a la tasa de inflacién, lo cual refleja un
incremento de valor de la empresa producto de la buena gestion
administrativa-financiera.

Si el proposito de PROPEMI es convertirse en una financiera formal,
se puede decir que cumple con la mayoria de requerimientos del
Banco Multisectorial de Inversiones, para que pueda utilizar los
fondos de dicha entidad y canalizarlos a terceros. Sin embargo, no
cumple con un requisito importante que por Ley de creacion del BMI
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es exigido y es que " la entidad que recibira los recursos debe estar
bajo la vigilancia y control de la Superintendencia del Sistema
Financiero".

PROPEMI es una institucién sostenible tanto operativamente como
financieramente. Hasta 1996 se ha observado que tiene capacidad
para absorber los gastos operativos, los cuales representan alrededor
del 40% del total de ingresos y ademas, generar utilidades las cuales
han crecido en 72.99% en el periodo 1994-1996. El crecimiento de
PROPEMI en el tiempo esta limitado por la capacidad de
recuperacion que tenga la entidad, es decir que si la recuperacion de
la cartera es lenta su crecimiento sera menor, y ésto es asi porque su
principal fuente de crecimiento es su patrimonio y su nivel de
apalancamiento es bastante bajo.

Por otra parte, PROPEMI tiene capacidad para absorber los gastos
operativos y la carga financiera producto de la utilizacion de sus
propios recursos y de terceros, para financiar su crecimiento en
cartera de créditos, como son los préstamos del BMI, BCIE, FOMMI
etc. Con lo que se vendria a demostrar que PROPEMI es sostenible
tanto operativa como financieramente.

Si PROPEMI se convierte en financiera formal tendria la ventaja de
accesar a fuentes de financiamiento como préstamos del BMI y
captacion de recursos a través de cuentas de ahorro y a plazo adn

cuando sea regulado por la Superintendencia del Sistema Financiero
y el Banco Central de Reserva.

Si PROPEMI se mantiene como entidad sin fines de lucro, tiene la
ventaja de poder accesar a fuentes de financiamiento externa de bajo
costo como son el BID, USAID, FOMMI/UE, etc. y sin infringir la
normativa del Calce en Moneda Extranjera. También puede accesar a
fondos del BMI de acuerdo a la normativa existente, en relaciéon con
la atencién a las ONG"s que atienden a la pequena y microempresa.

La calidad del recurso humano ha sido una de las mayores fortalezas
que le identifican a PROPEMI los clientes, las organizaciones con las
que mantiene algun tipo de vinculacion y las personas entrevistadas.
La imagen de FUSADES se ha visto fortalecida al atender a
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comunidades que antes no habian sido atendidas por PROPEMI,
especialmente en areas del PRN.

Con el apalancamiento financiero recibido con los recursos aportados
por el proyecto, PROPEMI ha logrado fortalecer su sostenibilidad
operativa y financiera para el corto y mediano plazos.

Ha logrado desarrollar una tecnologia crediticia que le facilita la
seleccion adecuada de sus clientes y efectuar una administracion
efectiva de la cartera de préstamos .

La gestion de recuperacion de los préstamos que realiza la
administracion del Programa es efectiva al lograr que, al 31-12-96, el
83% de los fondos desembolsados habian sido recuperados.

Ha disefado sistemas de informacion gerencial que le han permitido
contar con los registros oportunos, agiles y transparentes de todas
sus operaciones administrativas y financieras, de tal forma que
presentan las mismas caracteristicas de los sistemas exigidos por la
Superintendencia del Sistema Financiero.

El programa ha ganado experiencia en atender a clientes con
caracteristicas diferentes a su clientela tradicional.

Que la capacitacion y la asesoria empresarial son factores, que
garantizan en gran medida la sanidad de una cartera de préstamos.

A nivel institucional de FUSADES/PROPEMI existen diferentes
posiciones respecto a la decision de continuar siendo un programa de
promocién y fomento de la MYPE o bien convertirse en una financiera
formal.

Segun opinion de organizaciones vinculadas con la MYPE consideran
que PROPEMI, debe convertirse en una financiera especializada en
atender a la pequena y microempresa.

La mora del 3.9% de l|a cartera total del proyecto, es un factor que de

no crecer contribuiria a garantizar la sostenibilidad operativa y
financiera de PROPEMI en el mediano y largo plazo,
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1.3

2.2

o Segun la opinién de personas entrevistadas la mayor presencia de
PROPEMI la da la Direccion del Programa y no el programa como tal.

GENERO

. Los fondos Illegaron efectivamente a nivel de Ila mujer
microempresaria, al lograr que el 40% del total de préstamos
otorgados fueran destinados para mujeres empresarias
especialmente localizadas en zonas del PRN.

. En las empresas propiedad de mujeres, la capacitacion y la asistencia
técnica son mas necesarias, debido a que la participacion del
esposo/companiero de vida en sus actividades es muy limitada.

RECOMENDACIONES

METAS Y PROPOSITOS DEL PROYECTO.

o PROPEMI para su sostenibilidad necesita de los fondos provenientes
de los intereses percibidos de los préstamos y de la comision de las
asesorias de créditos.

. De volverse una institucion financiera debe considerar la
conveniencia de que los servicios de capacitacion y asistencia técnica
sean contratadas con empresas especializadas.

o Disenar metodologias de atencion a empresas familiares,
especialmente a las administradas por mujeres.

. PROPEMI debe compartir las lecciones aprendidas con otras
organizaciones gque tengan como grupo objeto a la MYPE en aquellas
areas que les sean afines.

SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL

° PROPEMI debe definir su posicién institucional, en cuanto a continuar
funcionando como un programa de. fomento a la pequena y
microempresa o convertirse en una institucion financiera formal,
sujeta a las regulaciones de la Superintendencia del Sistema
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Financiero. Esta definicion es necesaria para medir el grado de
crecimiento o politcas a seguir, en su rol de promotor y
financiamiento del sector de la MYPE.

Para que PROPEMI pueda mantener un crecimiento sustentable y
sostenible en el largo plazo, es necesario que su cartera crezca lo
suficiente para poder atender una clientela mayor. Lo anterior, sera
posible si logra la captaciéon de recursos frescos, que le permitan
aumentar su cartera de préstamos, para lo cual debera buscar socios
que estén dispuestos a aportar recursos financieros suficientes, para
darle el apalancamiento necesario. Esto (ltimo, podra llevarse a cabo
con instituciones nacionales, regionales e internacionales,

Al convertirse en financiera, debera realizar la promocion de la
constitucién a fin de conformar los diez accionistas, que como minimo
exige la Ley de Bancos y Financieras en su Articulo 5, ya que
actualmente el Unico "propietario” de PROPEMI es FUSADES.

Obtener un mejor rendimiento de los recursos que posee, PROPEMI
deberia de invertir los excesos de liquidez en titulos valores de bajo
riesgo y de facil recuperacion, siempre y cuando no violente alguna
disposicién legal, como son los titulos emitidos por el Banco Central
de Reserva de El Salvador y el Ministerio de Hacienda.

Recibir el apalancamiento financiero necesario para hacer crecer su
cartera de préstamos, debe abrir agencias en las principales ciudades
del interior del pais, especialmente donde no existan agencias de la
bancaffinanciera formal. Para lo cual debe optar por estructuras
organizativas sencillas y funcionales.

Los sistemas de informacion gerencial disefiados deben adecuarse a
las exigencias de la Superintendencia del Sistema Financiero.

Instalar, en el menor tiempo posible, el Sistema de Informacién
Financiera de PROPEMI con FUSADES, de tal manera que
PROPEMI no dependa del sistema de informacién centralizado de
FUSADES. Esto le permitiria disponer en forma agil y oportuna de la
informaciébn que requiera en el desarrollo de sus diferentes
actividades.
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Instalar el Sistema de Informacién para el manejo de la informacion
financiera (SINFIN) por Programa/Centro de Costos, con lo que se
lograria superar la situacion actual de manejarla en forma global. De
esta manera PROPEMI podra determinar la viabilidad econémica de
cada programa, proyecto o centro de costo con que funcione.

Si el propésito de la capacitacion ofrecida por PROPEMI, es brindarla
a todo empresario que desee recibirla, independientemente de su
condicion de usuario del servicio crediticio, resultaria necesario que
PROPEMI defina la conveniencia o no de seguir ofreciendo tal
servicio o brindarlo por medio de la contratacion de empresas
especializadas. De esta manera, PROPEMI fortaleceria su
especialidad de aplicar una tecnologia crediticia innovadora, para un
sector empresarial que tanto la demanda.

Disenar metodologias de trabajo que permitan atender a la mujer
empresaria. Debe superarse la manifestacion de que el Programa
esta abierto para quienes buscan sus servicios, por la definicion de
estrategias que viabilicen formas de atender puntualmente a mujeres,
que se dedican a actividades productivas que son mayoritariamente
patrimonio de la mujer propietaria de una microempresa.

PROPEMI, independientemente de la decision de continuar siendo un
programa o de convertirse en financiera formal, debe procurar fondos
de otras agencias de cooperacion e instituciones financieras, que le
permitan alcanzar el crecimiento necesario para su sostenibilidad
financiera y operativa en el mediano y largo plazos.

PROPEMI de continuar siendo un programa de promocion y fomento
debera celebrar alianzas estratégicas con
organizaciones/instituciones afines, que desarrollen programas o
proyectos similares para intercambiar su experiencia en la ejecucion
de proyectos, cuyos componentes sean la asistencia crediticia,
capacitacion y asistencia técnica. Lo anterior, se plantea desde la
perspectiva que PROPEMI constituye una experiencia exitosa, como
institucion que se ha especializado en atender a la pequena y
microempresa. Esta experiencia es saludable que a nivel de pais,
pudiera validarse para ser replicada por diferentes organizaciones
nacionales, que trabajan con la MYPE.
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2.3 GENERO

o PROPEMI debe disenar metodologias de atenciéon a empresas
familiares, especialmente a las administradas por mujeres.

. Se debe dar atencion, preferentemente en las zonas ex-conflictivas, a
las microempresas por pertenecer, la mayoria, a mujeres jefes de
hogar.

. La capacitacion y asistencia técnica deben ofrecerse de acuerdo a las

necesidades y nivel educativo de las mujeres atendidas.
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. .. ACTIVITY TO BE EVALUATED ‘(" Lo . s 3/

”yThe Activity to be evaluated is Activity No. 519-0387 "SMALL ENTERDRISE
SUPPORT" 1molemented by PROPEMI/FUSADES. On September 30, 1993, a $5
‘million three- vear Cooperative Agreement was signed by USAID and
%%PROPEMI/FUSADES. PACD has been extended until December 31, 1996.

The goal of the Project is to increase employment and income opoortunltles
i, for Salvadorans from lower socio-economic groups, especially in National
iReconstruction Program areas (NRP).

- The purpose of the Project is to promote the development of small
lenterprises in El Salvador, especially enterprises located within National
Reconstruction Plan zones,. through the provision of credit, training and
. technical assistance.

qﬂt is expected that by the End-of-Project, the following will have been
7\achleved

. D . P B
1) Average increase in income for assisted firms is in excess of 30%;

2) Average job creation for assisted firms is in excess of one job per
firm (7,363 over the life of the Project);

3) A majority of the credit will be placed in NRP zones; and

4) A majority of Project benefits accrue to ex-conflictive zones (4,417
jobs created over the life of Project).

i This Project includes six major components: 1) Revolving Credit Fund, 2)
Non-credit Assistance for credit recipients, 3) Project Management, 4)
l/National Reconstruction Program, S) Audit and 6) Evaluation

,II.  PURPOSE

'The purposes of this end-of-Project evaluation are:

1) lo review the overall impact of PRCPEMI’s activities funded under the
Small Enterprise Support Project, in terms of the original purpose and
objectives established in the Cooperative Agreement, as well as impact toO
beneficiaries\costumers, institutional, managerial, financial and
technical strengths and weaknesses;

2) To determine the financial status of PROPEMI in reference to its
financial sustainability.




fi:

III. BACKGROUND SECTION

L
PROPEMI/FUSADES

. Project 519-0387

v Small Enterprise Support Activity

s g

.. FUSADES

The Salvadoran Foundation for Economic and Sodial Development (FUSADES) is

i a private sector foundation, established in 1983, in response to the

, economic, political and social crisis which prevailed in El Salvador in the

early 1980s. It was created as a private, non-profit and non-partisan

;. organization to play a leading role in the formulation and implementation
ii,0f economic development strategies lead by private sector investment. Its

)activities have been financed by contributions from USAID, its own members
and private —corporations and institutions. USAID is the principal

| supporter of FUSADES, with approximately $115 willion authorized under

4 various grants. FUSADES’' main objective is to develop activities which are
designed to promote the physical, intellectual, social and economic well-

i ?eing of the Salvadoran people within a framework of economic and social

. freedom.

$ni
i

~ s

/i, PROPEMI, the small and micro-enterprise promotion program from FUSADES, was
initially funded under the Small and Microenterprise Project 519-0304 from
(8/85 to 8/91), and subsequently under the Small Enterprise Support Project
(9/93 to 12/96). It offers training, technical assistance and credit to

small and micro entrepreneurs throughout the country.

PROPEMI’'s current portfolio is USS 10 million. Loans range from USS$600 to

$57,000. The original money given by USAID has now cycled eight times.

_ Their client base is currently 2,000 individuals. Since 1986 they have had
ya total of 9,600 beneficiaries with 10,200 loans given to total USS50
“million. The average size of current loans is $5,300.00.

PROPEMI has offices in San Salvador, San Miguel and Santa Ana with 40
employees total. Their portfolio is 17% from uriginal USAID funds, less

than one percent from BID and 82% from reflows.

PROPEMI has worked on credit, technical assistance and training. Their
highest period for training was immediately after the Peace Accords were
signed. A total of 24,200 people have been trained over the ten-year time
frame. They estimate having contributed to the strengthening and creation
of 47,300 jobs over the same period. They do not work with intermediary
institutions and do not offer saving programs. Currently the interest rate
on credit dispersed is 21-22%. Default rate is 6%. ’

PROPEMI is trying to access funds from the "Banco Multisectorial de
Inversiones" (BMI) and evaluating the alternative to become a financial

institution in the short-term.

"
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f}the Project okjectives.

/. SCOPE OF WORK

&Ela 0387 Project - Small Enterprise Support

- Specifically, the Contractor will:
H

Document attainment of project goals and purposes.
purp

" Examine the PROPEMI portfolio funded by Project 519-0387, in order to

jassess its contribution to the development of small enterprises in El

$

¥salvador esaeﬂlally within the National Reconstruction Plan. Assess the
impact of the loans provided by PROPEMI, especially in increasing

v employmen;(dl*ec; and indirect) and income opportunities. (EOPS).
w - Assess the accessibility of PROPEMI as a source of developmental credit

for activities.
-~ Determine the relationship of PROPEMI's loan policies and portfolio t=

- Assess seminars, training and technical assistance provided by PROPEMI
and how these activities relate to Project goals.

ﬂg- Assess PROPEMI’'s organizational structure, policies, leaaershlp and

overall management in order to evaluate the Project’s investment in
1nst1tutlonally strengtnening the program.

i - MAssess PROPEMI receptiveness/collaboration in jOlnlnd efforts with other
. local/foreign institutions/associations for carrying out specific

activities/programs.

'}l SUSTAINABILITY:

- Assess whether Project activities for PROPEMI are being conducted in a

ﬁ cost-effective manner (i.e. cost per unit, cost per beneficiary analysis).

- Assess the viability of the PROPEMI Program. Determine what revenues

-will be needed to sustain the program. What activities need to be continued

to ensure benefit sustainability?

-What revenues will be needed to sustain these activities? :
-Are there management systems in place that are appropriate for the mix anc
level of resources likely to be available over the long-term?
-What resources of funding have been identified and what are other

.potential sources?
/- Are project interventions likely to become sustainable over the long-

- term?.

GENDER :

- Examine the issue of the Project impact on gender. Impact of the Prcject:
on small women-owned enterxprises to confirm if they exhibit growth over ‘
time or they are stuck in a continuous struggle for subsistence.

Were these planned types and levels of participation for both women and men’
achieved? Why or why not? How did participation by women, compared with
men, influence the degree of success of the project? ;
- Are adeguate means specified to ensure access and participation, taking |
into account constraints due to gender roles, activity patterns, and }
differential access to resources?

- The extent to which both sexes participate in project activities and t:m
effects of gender roles: a)the way in which they participate, e.g. as
active part1c1nants in decision-making and/or 1mplementatlon or only as
recipients of services, and the types of activities, e.g. training, credi: .

employment .
- The numbers/percentages of males and females in activities.



METHODS AND PROCEDURES.

In its proposal to the Mission, the contractor will define the methodology
suggested for the evaluation of each of the components presented in Section
III Scope of Work, to include statistical analysis of data, field work,

etc.
The Consultant’s research will include:

- Review of PROPEMI documentation, such as Project Papers and subsequent
amendments; the Grant Agreement and subsequent amendments; the Mission
semiannual reports; evaluation prepared by William Tucker in May 1996,
(Zieier - :

- The evaluators will also employ primary and secondary data gathering
techniques including: interviews with PROPEMI/FUSADES personnel, PROPEMI
Commission members and USAID staff; field trips to interview

. recipients/participants of FUSADES programs_to. anlude actual and

) potential credit users, trained benef1c1ar1es, ‘and” others that may be
deemed appropriate.

N

Vi, REPORTING REQUIREMENTS

a) The Consultant will participate in an entrance meeting with the core
members of the Rural Finance Result Package Team (RP), and in mid-pecint
and exit briefings for the Rural Finance Result Package, as well as in
briefings for the Project Manager, as will be detailed in the entrance
briefing.

b) Three days after beginning the work, the Consultant will submit to the
Project Manager a detailed workplan, including intended site visits,
for USAID and PROPEMI approva

30 ey kmng*days later; the Consultant shall give USAID five copies
in Spanish“of ”-f@repprtt The contractor will participate in a RP
Team review of this draft réport three working days after the
submission. The evaluator will use comments, both written and oral,
from this meeting to revise the draft. The contractor shall submit to
the Mission a £FR&TT: JAcceptable’ draft incorporating the suggrsted
comments and recommendationS. USAID will have four worklng days to

review this final draft and will share it with FUSADE

)

d) Within one week of receipt of USAID comments, the contractor shall
incorporate edits and substantive changes and submit to USAID
copies of the : E'Y ten in English and ten in Spanish.

The evaluation report will include the following sections:

- Executive summary Including purpose of the evaluation, methodclogy
used, findings, conclusions and recommendations. It will also include
comments on development impact, and lessons learned. It should be complete
enough so that the reader can understand the evaluation without having to
read the entire document. The summary should be a self-contained document.

(
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scope_of work and methodology A copy of the initial scope of work
.nd a detailed outline of methodology used will be included. Any deviat:
£~om the scope will be explained. '

=

i - Evaluation Team A complete list of evaluation team members, their
w field of expertise and the role they played on the team.

- Evaluation of findinas, conclusions and recommendations In a
separate section of the report if possible. Recommendations should be

- priority actions that can be taken by USAID and implementing entities.

- Previous evaluations should be discussed This will include a brief
- description of conclusions and recommendations made in the earlier report.
The evaluator will discuss briefly whether recommendations from previous
evaluations were taken into consideration by PROPEMI, and to what extent
W they were adopted by the institution or reasons for not doing so.

- Paginated table of contents

) , : ,
- A Proiject Assistance Completion Report (PACR) In accordance with
. the attached format, which will includ2 success stories and lessons
¥ learned.
i
- USAID Evaluation summary A draft of this formal summary according tc
;- ~attached format.
i VII. LEVEL OF EFFORT
s It is anticipated that performance of the Scope of Work will requirs
. the services of a financial analyst and one/two assistants with the
fi below mentioned qualifications
L A six-day work week is authorized.

- Desired qualifications: Financial Analyst: (1) degree in business

i administration, master degree in Finance would be preferred; (2)
six years professional experience preferably in the area of micro

v ! and small business finance, including institutional strengthening

ﬂ : and sustainability; and (3) Field research experience. Assistants:

(1)Experience in the implementation of surveys, (2) Experience in

finance-related activities, p-eferably in financial banking.

] VIII. EVALUATION CRITERIA FOR SCOPE OF WORK

! The criteria set forth below will serve as the basis upon which
s technical proposals will be evaluated. The weighting assigned to
each of the technical criteria is indicated so that offerors will
know which areas require emphasis in the preparation of proposals.



=

Experience of the consulting firm in
institutional assessments and evaluations

and specialty in working in related fields

of the scope of work (financial activities,

technical assistance and training). 35%

Qualifications of the proposed personnel

Technical approach 35%

A\
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FUSADES

RECEPCION DE DOCUMENII'()S
MEMORANDUM  rroma g 4 R 199
CODIGO YL [y ]

PARA : lic. Carlos Flores

Consultora DEICO / /
N/

DE : Geanmnna Marlir de Tobar //f//

Gerencia de Operaciones PROPEMI — "~
ASUNTQ Remision de Documenlos

FECHA Abril 22, 1997

Adjunto informacién solicitada por usted, sobre Fondos Originados de Reciclaje del
Convenio AID 519 0 387.

1. Cartera y Mora al 31 de Diciembre de 1994, 1995 y 1996
por Rango de Mora.

2. Créditos Otorgados a Diciembre de 1994, 1995 y 1996
por Seclor Econdmico.

J. Mora por Sector Econdmico al 31 de Diciembre de 1994, 1995 y 1996.

4. Cartera y Mora al 31 de Diciembre de 1994, 1995 y 1996
por Departamento.

Se adjunta tambien Cuadro de Carlera Total PROPEMI, al 31 de Diciembre de 1996,
para efecto de ser incluido en evaluacion de sostenibilidad.

Sin otro sobre el parlicular me suscribo,

Atentamenle,




FUSADES

PROPEMI )
CARTERA Y MORA AL 31 DIC DE CADA ARNO

CONVENIO 0387 AID FONDOS ORIGINALES Y RECICLADOS

1996

1985

1994

Morgt

T 1.436200|

153,975

1,841,865 241,162
796,513 145,189| 25 401,004| 117,088| 11 160,427 34,456
171,422 62,643| 16 530,314| 183,040 6 178,469 58,961
60,596 41,685 6 23,897 11,831 4 69,433 19,685
121 — 150 3 35,713 18,454 5 31,461 27,087 o 0 0
151 — 180 3 281,303 84,924 5 110,305 85,456 2 12,439 6,705
180 — 360 3 50,214 21,467 o o o o 0o 0
+ 360 4 233,904 124,592 8 195,325 171,105 3 65,472 48,065
SUB TTAL 133 3,471,530| 750,116| 130 2,728605| 719,5902| 68 1,479,217 | 280,602
AL DIA 557| 15,741,144 0| 561 | 17,205,006 0| 404| 11,571,438 0
TOTAL 690| 19,212674| 750,116| 691 | 19,933,611 719,582 | 472 13,050,655 280,602

* Mora : cuotas vencidas
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FUSADES

PROPEMI

CREDITOS COLOCADOS POR SECTORECONOMICO
CONVENIO 0387 AID FONDOS ORIGINALES Y RECICLADCS

1996 1995 1994
COMERCIO 221 8,174,700 | 234 9,814,860! 197 6,913,000
INDUSTRIA 195 7,496,800 | 235 8,951,500| 217 7,622,000
SERVICIOS 58 2,012,500 47 1,667,224 64 1,980,800
| TOTAL 475| 17,684,000 516] 20,433,584| 478 16,515,800




FUSADES e
MORA POR SECTOR ECONOMICO Y ANO
CONVENIO 0387 AID FONDOS ORIGINALES Y RECICLADOS

[BECTOR 1994 1,996 |
INDUSTRIA 61,679 248,075 313,081
SERVICIO 5,340 49,616 123,829
COMERCIO 213,586 421,010 313,195
[TOTAL | 280,605 | 719,601 | 750,105 |

[CARTERA | 13,050,662 19,933,627] 19,212,673]




I i i i i v t i I i i i b
Hoja1
i I ] I L [ T
‘ 1 ?
1994 ‘ 1___. 9 g 5 - 1996
DEPTO. # MONTO MORA SALDO % # MONTO MORA SALDO % # MONTO MORA SALDO %
ORIGINAL ORIGINAL ‘ i ORIGINAL
SAN SALVADOR 135 4,461,317 82,519 3,881,381 21 234 9,366,858 195,585 7,321,048 27 27S| 10,513,163 321,187 7,381,042 4.4
SANTA ANA 42 1,706,033 11,715 1,377,583 0.9 101 3,420,750 79,384 2,830,219 2.8 91 3,300,477 88,030 2,313,258 3.8
SAN MIGUEL 39 1,175,142 18,140 990,808 1.8 49 1,453,557 27,124 1,142,568 24 54 1,898,623 67,838 1,531,292 4.4
LA LIBERTAD 23 652,753 12,604 560,827 2.2 41 1,560,913 43,753 1,255,036 3.5 38 1,481,757 50,234 941,531 53
USULUTAN 125 4,487,809 174,636 3,630,571 4.8 135 5,552,204 296,506 4,044,292 7.3 92 4,676,617 160,728 3,161,069 5.1
SONSONATE 23 772,541 3,848 619,516 0.6 24 1,044,541 23,136 784,150 3 61 2,188,541 15,165 1,713.414 0.8
LA PAZ 9 289,000 1,752 217,797 0.8 14 646,876 13,534 493,926 2.7 16 755,876 48,279 532,167 9.1
AHUACHAPAN 2 50,000 0 41,766 0 6 197,333 Q 180,422 0 7 310,333 35,717 232,949 15.3
LA UNION 1 100,000 41 68,930 0.1 4 230,298 0 198,195 0 1 25,000 54 18,577 0.3
CHALATENANGO 6 104,000 97 67,099 0.1 3 119,000 3,134 69,314 4.5 2 75,000 3,069 30,298 101
MORAZAN 66 1,997,625 28,782 1,581,690 1.8 74 2,361,998 95,846 1,575,049 6.1 52 1,989,192 50,427 1,339,170 3.8
CABANAS 1 15,000 0 12,685 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CUSCATLAN 0 0 0 0 0 4 68,000 485 39,392 1.2 1 40,000 0 17.891 0
TOTAL 472| 15,811.220 334,134 13,050,653 3 691| 26,022,328 778,497 19,933,611 4 690 27,254,579 840,728 19,212,658 4

Pagina 1




FUSADES PROPEMI

CARTERA CONSOLIDADA
SITUACION AL 31 DICIEMBRE DE 1996

1996
RANGO D
0O — 30 166 6,024,732 635,978
31 — 60 62 2,170,737 354,144
61 — 90 38 1,131,234 296,695
91 — 120 13 834,908 232,635
121 — 150 13 667,026 122,962
151 — 180 8 399,035 171,777
180 — 360 6 69,064 32,613
+ 360 26 1,805,737 862,711
SUB TTAL 332 13,102,472 2,709,516
AL DIA v 1,413 74,220,947 0
TOTAL 1,745 87,323,419 2,709,516

* Mora : cuotas vencidas




‘Ih 18 de Abril de 1997

Seriores

DEICO, S.A. DE C.V.
’ Presente
, Att. Lic. Carlos Arturo Flores
h Estimados Seriores:

En respuesta a la encuesta sobre metas del Convenio AID No. 519-0387-A-00-
3233-00, me complace adjuntarle la informacion requerida.

Estoy a su disposicion para cualquier consulta al respecto,

;.. Atentamente, e
i / .
™ -
7%%@ Graed
o —
MARTHA DE PERALTA
GERENTE DE CREDITO
- PROPEMI
.
[

FUNDACION SALVADORENA PARA FI DFSARROLLO FCONOMICO Y SOCIAL
Fdificio FUSADES, Boulevard Santa Tlena, Urhanizacion, Santa Flena, Antiguo Cascatlan, ta Libortad, T Salvado o0y
Apartado Postal: 01-278, Teléfono: (503) 78-3366 — Fax: (503) 78 3156, 78-3369
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PROMOCION A LA PEQUENA Y MICROEMPRESA

PROPEMI

1. DE LAS EMPRESAS ATENDIDAS (PRESTAMOS) CON LOS SERVICIOS DEL
PROYECTO LA DISTRIBUCION POR SECTOR FUE LA SIGUIENTE:
TOTAL MONTO NO % %
' S/MONTO S/NUMERO
COMERCIO 26,309,560 683 47 45
INDUSTRIA 24.1571.300 653 43 43
SERVICIO 5,700,524 171 10 71
TOTAL 56,161,384 1,507 700 % 700 %
2. LA ZASA DE INTERES DE LOS PRESTAMOS COLOCADOS HA TENIDO EL
C OIWPOR TAMIENTO SIGUIENTE:
% 1993 % 1994 % 1995 % 1996 % TOTAL %
MONTO MONTO MONTO MONTO
20.0 58,00{}_ 4 2,744,200 | 17 50,000 0 0 0" 2,852,200 5
21.0 1,217,ooqj 80 4,482,000 | 27 4,069,900 | 20 2028900 | 11 | 11.797,800 | 21
22.0 253, ooé 17 9,289,600 | 56 16,313,684 | 80 15,575,100 | 88| 41,431,384 74
23.0 ¢ 0 0 0 0 0 80,000 0" 80,000 0
1,528,00é 100 | 16515800 | 100 20,433,584 | 100 17,684,000 | 100.| 56,161,384 | 7100
3. EMF‘RESAS QUE SON PROPIEDAD DEL BENEFICIARIO Y A TENDlDAS POR EL
MI,SMO
R/ EL 100% DE LAS EMPRESAS ATENDIDAS SON PROPIEDAD DEL (O
LOS BENEFICIARIO(S).

YW
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4. DE LOS EMPLEOS GENERADOS Y FORTALECIDOS:
TOTAL %
PRN 3,036 33 %
NON PRN 6,108 67 %
TOTAL 9,144 100 %
5.  PRESTAMOS DESEMBOLSADOS POR NIVEL DE ACTIVOS :
RANGO NUMERO MONTO % %
NUMERO | MONTO
HASTA 100,000 559 9,086,660 37 16 %
HASTA 500,000 755 31,681,224 50 56 %
HASTA 1,000,000 160 12,333,500 117 22 %
MAS DE 1,000,000 33 3,060,000 2 5%
TOTAL 1.507 56,161,384 | 100 % 100 %
6. SEGUN EL NUMERO DE TRABAJADORES :
NUMERO MONTO % %
NUMERO | MONTO
HASTA 10 1,248 42,614,984 85 76
TRABAJADORES
HASTA 50 223 13,546,400 15 24
TRABAJADORES
MAS DE 50
TRABAJADORES
* B 1.471 56,161,384 | 100 % 100 %

(*) DIFIERE DEL NUMERO DE PRESTAMOS POR CONSIDERAR SOLO

BENEFICIARIOS.
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7. DEL TOTAL DE PRESTAMOS COLOCADOS
NUMERO MONTO % %
NUMERO MONTO
PRN 649 24,018,084 43 43
NON PRN 858 32.743,300 57 57
TOTAL 1,507 56,161,384 100 % 100 %
8. SEGUN EL MONTO DE LOS PRESTAMOS COLOCADOS
RANGO NUMERO MONTO % AL % AL
NUMERO MONTO
HASTA 25,000 763 11,677,403 51 21
HASTA 50,000 440 16.880,224 29 30
HASTA 75,000 142 9,516,857 9 17
HASTA 100,000 98 9,178,900 7 16
HASTA 150,000 64 8,908,000 4 16
TOTAL 1,507 56,161,384 100 % 100 %
9. DEL TOTAL DE PRESTAMOS COLOCADOS:
REGION NUMERO MONTO % AL % AL
NUMERO MONTO
SAN 711 26,014,284 47 % 46 %
SALVADOR
SAN MIGUEL 567 22,048,100 38 % 39 %
SANTA ANA 229 8,099,000 15 % 14 %
TOTAL 1,507 56,161,384 100 % 7100 %
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10. DE LOS PRESTAMOS COLOCADOS CUYOS BENEFICIARIOS SON MUJERES

REGION NUMERO MONTO % AL % AL
NUMERO MONTO

SAN 294 9,256,000 49 % 46 %

SALVADOR

SAN MIGUEL 231 7,900,400 38 % 39 %

SANTA ANA 76 3,064,500 13 % 15 %

TOTAL 601 20,220,900 100 % 100 %

11. DE LOS PRESTAMOS CANCELADOS

REGION NUMERO MONTO % AL % AL
NUMERO MONTO

SAN 318 10,399,200 39 % 38 %

SALVADOR

SAN MIGUEL 368 12,908,000 45 % 47 %

SANTA ANA 131 4,220,500 16 % 15 %

TOTAL 817 27,527,700 100 % 100 %

12. PRESTAMOS CANCELADOS BENEFICIARIOS MUJERES

REGION NUMERO MONTO % AL % AL
NUMERO MONTO

SAN 129 3,921,200 39 37

SALVADOR

SAN MIGUEL 157 4,854,400 48 46

SANTA ANA- 43 1.684,500 13 16

TOTAL 329 10,460,100 100 % 100 %
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4. PRESTAMOS EN MORA AL 31.12.96

REGION CARTERA MORA %
MORA
SAN SALVADOR 10,616,343 437,934 4
SAN MIGUEL 2,546,207 123,747 5
SANTA ANA 6,050,108 279,047 5
TOTAL 19,212,658 840,728 4 %

16. PRESTAMOS EN MORA AL 31.12.96 BENEFICIARIOS MUJERES:

REGION CARTERA MORA %
MORA
SAN SALVADOR 3,425,338 133,204 4
SAN MIGUEL 2,009,227 69,124 3
SANTA ANA 915,725 64,851 7
TOTAL 6,350,290 267,179 4%
18. DE LAS CAPACITACIONES
NUMERO %
EN AREAS PRN 2,009 25
EN AREAS NON PRN 5,903 75
TOTAL 7,912 100 %

O\(D



" 19. DE LAS CAPACITACIONES

NUMERO %
u. MUJERES / PRN 799 23
| MUJERES / NON PRN 2,679 77
L TOTAL 3,478 100 %
!
h

20. DE LA ASISTENCIA TECNICA:

NUMERO %
PRECREDITO 2,156 40
POST-CREDITO 3,234 60
L
TOTAL 5,390 100 %
a
L
(NOTA: EN CARTERA PRN SE HIZO UN PROMEDIO DE 5 VISITAS POR PRESTAMO,
" Y EN CARTERA NON PRN UN PROMEDIO DE 2.5 ).
“ 21. DE LA ASISTENCIA TECNICA :
L NUMERO
MUERES QUE RECIBIERON ATENCION PRE- 544
CREDITO
| MUJERES QUE RECIBIERON ATENCION 544
L POST-CREDITO
L (TODOS LOS PRESTAMOS OTORGADOS A MUJERES RECIBIERON ASISTENCIA PRE
Y POST CREDITO),. |
|
L
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22.

23.

DE LOS INGRESOS PERCIBIDOS POR CAPACITACIONES REALIZADAS:

ANO VALOR

1994 215,523

1995 357,837

1996 514,300
TOTAL 1,087,660

DE LOS INGRESOS RECIBIDOS POR COMISION POR ADMINISTRACION DE

CREDITO:

ANO VALOR

1993

1994 166,842

1995 508,060

1996 1,112,858
TOTAL 1,787,760

()f\v
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24. DELARECEPTIVIDAD/COLABORACION DE PROPEMIPARA UNIR ESFUERZOS

CON ASOCIACIONES/INSTTIUCIONES:

ASOCIACIONES E INSTITUCIONES LOCALES

ASOCIACIONES E INSTITUCIONES

EXTRANJERAS
AMPES AlD
ANEP ALIDE
AS/ BCIE
BANCO CENTRAL DE RESERVA BID
BANCO MULTILATERAL DE INVERSIONES FUNDACION CALVAJAL
BANCO Y FINANCIERAS DEL SISTEMA FUNDES SUIZA
CAMARA DE COMERCIO G1zZ

COEXPORT

NACIONES UNIDAS

CONAMIPE

UNION EUROPEA

CRS

FEPADE

FOMMI

FUNDASALVA

FUNDE

INCAE

INSTITUCIONES OFICIALES DE CREDITO

MADE-UCA

MINISTERIO DE ECONOMIA

SECRETARIA DE RECONSTRUCCION
NACIONAL

VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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25.

26.

DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL, INSTALADOS QUE
FORTALECEN LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO O QUE PODRIAN ESTAR
DISPONIBLES A L/P:

R/ VER ANEXO

DE LAS FUENTES DE RECURSOS IDENTIFICADAS Y PROBABLES.

R/ - BANCOS DEL SISTEMA
-BCIE

2



FUSADES PROPEMI
SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

DISPONIBLES ( en uso)

ADMINISTRACION DE CARTERA

ESTADISTICAS Saldo y monto { por ano)

Fuente de Fondos

REPORTES Por region y zona

COMPORTAMIEN'qO DE CARTERA — MORA
Por region y area de ejecucién

Sector economico
Actividad econdmica
Tamano de emrpesa
Destino del Prestamo
Garantia

Plazo original

Tasa de interes

Saldo — Monto —-Mora
Dia — Mora — vencido

Dia — Mora — vencido

( Asesores,Gestores,Juridico)

ADMINISTRACION DEL PROGRAMA

Por Rango de mora

REPORTES FINANCIEROS
Balance De Situacion
Estado de Resultados
Indices financieros
Flujo de efectivo

REPORTES PRESUPUESTARIOS
Presupuesto
Proyectado — real — variacion

EN PROCESO ( A instalarse en mediano plazo )

MEJORA — AMPLIACION DE
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CARTERA

Por regién
Por centro de costos

Por mes y acumulados
Por centro de costos
Por region

INSTALACION DE SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA ( SINFIN)

DE PROPEMI CON FUSADES.

Manejo de informacién financiera por Programa /centro de costo

( actuaimente es global)
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A1/23/1934 a3 54 2788274
' : FUSADES FROPEMT

FAX : 271 ~ 33 42

PROPEMI
CARTERA Y MORA POR SECTOR ECONOMICO

A DICIEMBRE DE 1996
FONDOS ORIGINALES Y RECLICADOS AID

- . - —— A —- . -

SECTOR _ .iff ~__|CARTERA [MORA_ |
SALDO ) SAL_-DO

— e ——— e 4 ——

'
e e ——

INDUSTRIA 329 9,349,393 313,081
COMERCIO 269 7,614,373 313,195
SERVICIO 92 2,248,908 123,829
TOTAL [ ¢ 19.212,674] 750,105

1.YC. CARLOS AKiTLRO FLORES
DETCOD

PARA

GEANTNNA MARTIR DE TORAR

FDSADES

DE

FoGE o



Antiguo Cuscatldn,

- Abril 8 de 1997
Licenciada
Sandra Lorena Duarte

- Gerente de Proyecto
Convenio AID 5190387
Presente

e Estimada Licenciada Duarte:

De acuerdo a su solicitud remitimos:

- » Estados de Resultados y Balance al 31 de diciembre 94, 95 y 96.
» Estados de Resultados y Balance Proyectados al 31 de diciembre de 1997.
» Plan Anual PROPEMI 1997
Sin mds por el momento, quedo de usted,
| ¥ Atentamente,
& \/
Alvaro Ernesfa Guatemala
- Director PR I - FUSADES
[ v

FUNDACION SALVADORENA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL

Edificio FUSADES, Boulevard Santa Elena, Urbanizacién Santa Elena, Antiguo Cuscalldn, La Libertad, El Salvador, C A
Apartado Postal: 01-278, Teléfono: PBX (503) 278-3366, Fax: (503) 278-3356, 278-3369



PROPEMI

ESTADO DE INGRESOS Y EGRESOS PROYECTADOS PARA 1997

INGRESOS

INTERESES S/PRESTAMOS F.PROPIOS

INTERESES S/PRESTAMOS INDEUDAMIENTO

COMISIONES F.P.

COMISIONES S/INDEUDAMIENTO

CAPACITACION

RECUPERACION CARTERA CTAS. DE ORDEN
GASTOS OPERATIVOS

ASISTENCIA TECNICA
SUELDOS Y PRESTACIONES
PUBLICIDAD

ALQUIL. Y SERV.
MANTENIMIENTO
SEMINARIOS Y CONF.
GASTOS DE VIAJE

SUPERAVIT DE OPERACION

GASTOS FINANCIEROS (BID)

GASTOS FINANCIEROS (OTRAS INST.)
DEP. DE ACTIVO FIJO

SUPERAVIT
RESERVA

SUPERAVIT NETO

23,300

16,100
2,400
1,900

500
700
1,700

7,616

200
6,306
136
1,066
660
200
60

16,786

36
1,480
70

14,200

600




PROPEMI

BALANCE GENERAL PROYECTADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1997

ACTIVO
ACTIVO CIRCULANTE

CAJA Y BANCOS 172
PRESTAMOS (CUENTAS POR COBRAR)PROPEI 98,046
PRESTAMOS (CUENTAS POR COBRAR) PRODE 14,973
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 19,094
PRESTAMOS F. ENDEUDAMIENTO 22,000
CUENTAS TRANSITORIAS 2,870
RVA. PICTAS. INCOBRABLES - PROPEMI (2,719)
RVA. P/CTAS. INCOBRABLES - PRODE (15,015)
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 139,421
ACTIVO FNO
MOBILIARIO Y EQUIPO 2,459
ACTIVOS EN PRENDA 1,000
TOTAL ACTIVO FJO 3,459
TOTAL ACTIVO 142,880
PASIVO
CUENTAS POR PAGAR
PREST. A C.P. 22,000
PREST. A L.P. BID 3,413
TOTAL PASIVO 25,413
PATRIMONIO
PATRIMONIO DONADO 78,286
RVA. CTAS. INCOBRABLES - PROPEMI (2,719)
PATRIMONIO DONADO PRODE (16,919)
SUPERAVIT EJER. ANTERIORES 45,119
SUPERAVIT EJER. ACTUAL 13,700
TOTAL PATRIMONIO 117,467
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 142,880




PROPEMI

BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 1996

ACTIVO
ACTIVO CIRCULANTE

CAJA Y BANCOS

PRESTAMOS (CUENTAS POR COBRAR)PROPEN
PRESTAMOS (CUENTAS POR COBRAR) PRODE

OTRAS CUENTAS POR COBRAR
CUENTAS TRANSITORIAS

RVA. PICTAS. INCOBRABLES - PROPEMI

RVA. PICTAS. INCOBRABLES - PRODE
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE

ACTIVO FO
MOBILIARIO Y EQUIPO
ACTIVOS EN PRENDA
TOTAL ACTIVO FWO

TOTAL ACTIVO

PASIVO

CUENTAS POR PAGAR
AID CONV.387

SRN - PRODE

ADMON

PREST. A LLP. BID

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

PATRIMONIO DONADO
RVA. CTAS. INCOBRABLES - PROPEMI

PATRIMONIO DONADO PRODE
SUPERAVIT EJER. ANTERIORES
SUPERAVIT EJER. ACTUAL

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

12,195
87,324
15,467
5,894
2,780
(2,219)
(15,965)

105,476

2,359
458

2,817

108,293

(337)

3,413

3,076

78,286
(2,219)
(15,969)
32,538
12,581

105,217

108,293
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PROPEMI

ESTADO DE INGRESOS Y EGRESOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1996

INGRESOS

INT. S'IDEPOSITOS A PLAZO Y AHORRO
INTERESES S/PRESTAMOS
INTERESES POR MORA

INGRESOS DONACION AID
COMISIONES

CAPACITACION

GASTOS OPERATIVOS

ASISTENCIA TECNICA

SUELDOS Y PRESTACIONES
PUBLICIDAD

ALQUIL. Y SERV.

MANTENIMIENTO

SEMINARIOS Y CONF.

CARGO POR MANTO.

GASTOS DE VIAJE

ADQ. DE MOB . Y DEP. ACTIVO FJO

SUPERAVIT DE OPERACION
GASTOS FINANCIEROS 1/
SUPERAVIT ANTES DE OVERHEAD
OVERHEAD

SUPERAVIT NETO

NOTA: INCLUYE SIAPE
1/ Incluye Gtos. por Rva. por ¢ 3.022.000

23,486

18,480
140
2,250
2,027
589

7,307

375
4,770
113
1,085
560
232

38
134

16,179

3,209

12,970

390

12,580

'eral .
o\ AR

\O



PROPEMI

BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 1995

ACTIVO
ACTIVO CIRCULANTE

CAJA Y BANCOS 9,967
PRESTAMOS (CUENTAS POR COBRAR)PROPEM 80,790
PRESTAMOS (CUENTAS POR COBRAR) PRODE 15,969
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 4,522
RVA. P/ICTAS. INCOBRABLES - PROPEM| (3,478)
RVA. P/ICTAS. INCOBRABLES - PRODE (3,083)
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 104,687
ACTIVO FIJO
MOBILIARIO Y EQUIPO 2,213
ACTIVOS EN PRENDA 19
TOTAL ACTIVO FIJO 2,232
TOTAL ACTIVO 106,919

PASIVO

CUENTAS POR PAGAR
AID CONV.387 (456)
SRN - PRODE
ADMON 89
PREST. A L.P. BID 3,413
TOTAL PASIVO 3,046

PATRIMONIO
PATRIMONIO DONADO 69,757
RVA. CTAS. INCOBRABLES - PROPEMI (1,187)
PATRIMONIO DONADO PRODE
SUPERAVIT EJER. ANTERIORES 23,632
SUPERAVIT EJER. ACTUAL 11,671
TOTAL PATRIMONIO 103,873
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 106,919

A ’ﬁ‘io?



PROPEMI

ESTADO DE INGRESQOS Y EGRESOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 199§

INGRESOS

INT. S/IDEPOSITOS A PLAZO Y AHORRO

INTERESES S/PRESTAMOS
INTERESES POR MORA
INGRESOS DONACION AID
COMISIONES
CAPACITACION

GASTOS OPERATIVOS

20,002

14,900
128
3,324
1,317
333

ASISTENCIA TECNICA

SUELDOS Y PRESTACIONES
PUBLICIDAD

ALQUIL. Y SERV.

MANTENIMIENTO

SEMINARIOS Y CONF.

CARGO POR MANTO.

GASTOS DE VIAJE

ADQ. DE MOB . Y DEP. ACTIVO FIJO

SUPERAVIT DE OPERACION

GASTOS FINANCIEROS

SUPERAVIT ANTES DE OVERHEAD

OVERHEAD

SUPERAVIT NETO

NOTA: INCLUYE SIAPE

7,553

948
4,510
149
1,014
180
235
392
32

93

12,449

42

12,407

1,073

11,334

;Z\
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PROPEMI

ESTADO DE INGRESOS Y EGRESOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1994

INGRESOS

INT. SIDEPOSITOS A PLAZO Y AHORRO
INTERESES S/PRESTAMOS

INTERESES POR MORA

INGRESOS DONACION AID
COMISIONES

CAPACITACION-PRODE

GASTOS OPERATIVOS

ASISTENCIA TECNICA

SUELDOS Y PRESTACIONES
PUBLICIDAD

ALQUIL. Y SERV.

MANTENIMIENTO

SEMINARIOS Y CONF.

CARGO POR MANTO.

GASTOS DE VIAJE

ADQ. DE MOB . Y DEP. ACTIVO FIJO

SUPERAVIT DE OPERACION

GASTOS FINANCIEROS

RESERVA CTA. INCOBRABLE PRODE
RESERVA CTA. INCOBRABLE PROPEMI
SUPERAVIT ANTES DE OVERHEAD

OVERHEAD

SUPERAVIT NETO

17,298

590
9,775
119
2,517
833
3,464

6,936

681
4,116
147
1,507
188
147

31
119

10,362

120
562
1,084

8,596

1,324

7,272




PROPEMI
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 1994

Actnivo
ACTIVO CIRCULANTE
CAJA Y BANCOS

PRESTAMOS (CUENTAS POR COBRAR)PROPEMI
PRESTAMOS (CUENTAS POR COBRAR) PRODE
OTRAS CUENTAS POR COBRAR

RVA. P/ICTAS. INCOBRABLES - PROPEMI

RVA. P/CTAS.INCOBRABLES-- PRODE

TOTAL ACTIVO CIRCULANTE
ACTIVO FiJO

MOBILIARIO Y EQUIPO
ACTIVOS EN PRENDA
TOTAL ACTIVO FIJO

TOTAL ACTIVO

PASIVO

CUENTAS POR PAGAR
AID CONV.387

SRN - PRODE

ADMON

PREST. A L.P. BID

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

PATRIMONIO DONADO

SUFERAVIT EJER. ANTERIORES

SUFERAVIT EJER. ACTUAL

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

12,321
60,712
11,245
3,013
(3,477)
(562)

83,252

2,190
37

2,227

85,479

1,152
5,297

78
3,413

9,940

55,029
13,238

7,272

75,539

85,479




AN E X 0O "c"

"BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 1994-1996.




PROPEMI
BALANCE GENERAL

(CIFRAS EN MILES DE COLONES Y PORCENTAJES)

AL 31 DE DICIEMBRE DE CADA ANO

ACTIVO CIRCULANTE

Caja y Bancos
PROPEMI

Préstamos

Rva. clas. incobrables
PRODE

Préstamos

Rva. ctas. incobrables
Otras cuentas por cobrar
Cuentas transitorias

ACTIVO FIJO

Mobiliario y equipo
Aclivos en prenda

TOTAL ACTIVO
PASIVOS

CIRCULANTE

AID CONV.387
SRN-PRODE

Admon

FLIO

Préstamo del BID
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
Patrimonio Donado
Rvas. cuentas PROPEMI
Patrimonio donado PRODE

Supetavil Ejercicios anteriores
Superavit Ejercicio corriente

PASIVO Y PATRIMONIO

- esd)

83,252.0

12,321.0
57,235.0
60,712.0

(3.477.0)
10,683.0
11,245.0
(562.0)
3,013.0
0.0

2,227.0

2,190.0
37.0

85,479.0

6,627.0
1,152.0
5,297.0
78.0
3,413.0
3.413.0
9,940.0
75,539.0
55,029.0
0.0

0.0
13,238.0
7,272.0

85,479.0

97.39%

14.4%
66.96%
71.03%
-4.07%
12.50%
13.16%
-0.66%

3.62%

0.00%

2.61%

2.56%
0.04%

100.00%,

7.64%
1.35%
6.20%
0.09%
3.99%
3.99%

11.63%

88.37%

64.38%
0.00%
0.00%

15.49%
8.51%

100.00%

1995
104,687.0

9,967.0
77,312.0
80,790.0
(3,478.0)
12,886.0
15,969.0
(3,083.0)

4,522.0

0.0

2,232.0

2,213.0
19.0

106,919.0

(367.0)
(456.0)
0.0

89.0
3,413.0
3,413.0
3,046.0
103,873.0
69,757.0

(1,187.0)
0.0

23,632.0
11,671.0

106,919.0

97.9%

9.32%
72.31%
75.56%
-3.25%
12.05%
14.94%
-2.88%

4.23%

0.00%

2.09%

2.07%
0.02%

"100.00%

-0.34%
-0.43%
0.00%
0.08%
3.19%
3.19%
2.85%
97.15%
65.24%
111%
0.00%
22.10%
10.92%

100.00%

105,476.0

12,195.0
85,105.0
87,324.0
(2,219.0)
(498.0)
15,467.0
(15,965.0)
5,894.0
2,780.0

2,817.0

2,359.0
458.0

108,293.0

(337.0)

(337.0)
0.0
0.0

3,413.0

3,413.0
1

'3,076.0
105,217.0

78,286.0
(2,219.0)
(15,969.0)
32,538.0
12,581.0

ANEXO No. 1

97.40(%, !
!

11.26%
78.59%
80.64%
-2.05%
-0.46%
14.28%
-14.74%
5.44%
2.57%

2.60%

2.18%
0.42% '

100.00"%

-0.31%
-0.31%
0.00%
0.00%
3.15%
3.15%
2.84%
97.16"%
72.29%
-2.05%
-14.75%

30.05%
11.62%

108,293.0

~100.00%



"ESTADO DE RESULTADOS AL 31

"D"

DE DICIEMBRE DE 1994-1996"




PROPEMI
ESTADO DE RESULTADOS

(CIFRAS EN MILES DE COLONES Y PORCENTAJES)
(AL 31 DE DICIEMBRE DE CADA ARO)

INGRESOS

Intereses Depadsitos
Inlereses sobre préstamos
Intereses por mora
Ingresos donacion AlD

Capacilacion 1'"ROD).
GASTOS OPCRATIVOS

Asislencin teenica

Sueldos y prestaciones

Publicidad

Alquiler y servicio

Mantenimiento

Seminarios y conferencias

Cargo por mantenimiento

Gaslos de viaje '

Adq. mob. y equipo y Dep. activo fijo

SUPERAVIT DE OPERACION
Gaslos finaneicros

Rva. cuerta incobrable PRODE

Rva. cuenta incobrable PROPEMI
SUPERAVIT ANTES OE OVERHEAD
OVERIILAD

SUPERAVIT NETO

1994
17,298.0

590.0
9,775.0
119.0
25170
833.0
3,464.0

6.936.0

681.0
4,116.0
147.0
1.507.0
188.0
147.0
0.0
31.0
119.0

10,362.0
120.0
562.0

1,084.0
8,596.0

1,324.0

72720|

, % -

100.00%

341%
56.51%
0.69%
14.55%
4.82%
20.03%

40.10%

3.94%
23.79%
0.85%
8.71%
1.09%
0.85%
0.00%
0.18%
0.69%

59.90%

0.69%
3.25%
6.27%
49.69%
7.65%

42.04%

- 1995
20,002.0

0.0
14,900.0
128.0
3,324.0
1,317.0
333.0

7,553.0

948.0
4,510.0
149.0
1,014.0
180.0
235.0
392.0
320
93.0

12,449.0
420

0.0

0.0
12,407.0

1,073.0

11,334.0|

%

100.00%

0.00%
74.49%
0.64%
16.62%
6.58%
1.66%

37.76%

4.74%
22.55%
0.74%
5.07%
0.90%
1.17%
1.96%
0.16%
0.46%

62.24%
0.21%
0.00%
0.00%

62.03%

5.36%

56.66% | _

ANEXO No. 2

1996 %
23,486.0 100.00%
0.0 0.00%
18,480.0 78.69%
140.0 0.60%
2,250.0 9.58%
2,027.0 8.63%
589.0 2.51%
7,307.0 31.11%
375.0 1.60% |
4,770.0 20.31%
113.0 0.48%
1,085.0 4.62%
560.0 2.38%
232.0 0.99%
0.0 0.00%
38.0 0.16%
134.0 0.57%
16,179.0 68.89%
187.0 0.80%
3,022.0 12.87%
0.00%
12,970.0 55.22%
390.0 1.66%
53.56% |

-.12.5800




"ASPECTOS

LEGALES PARA LA CREACION DE UNA FINANCIERA FORMAL"




ANEXQO "E"

PROCEDIMIENTO PARA CONSTITUIR UNA ENTIDAD FINANCIERA

Los interesados deberan presentar una solicitud de autorizacién para constituir

la sociedad, acompafando la siguiente informacién:

1. Proyecto de escritura social en la que se incorporaran los estatutos. Este
proyecto deberd contener los requisitos que seialan los articulos 22 y 194 del Cédigo
de Comercio y los mencionados en la Ley del Notariado;

2. Estudio de Factibilidad Econémico Financiero que incluya esquema de
organizacién y administracién de la empresa; las bases financieras de las operaciones
a desarrollar y los planes comerciales para la institucién.

3. Los futuros accionistas deberén presentar lo siguiente:

a)- Personas Naturales ' .

i)
i)
iii)
iv)

v)

vi)
vii)
viii)
ix)
x)
xi)

xii)

xiii)

Nombre completo;
Nacionalidad y domicilio;
Fotocopia certificada de cédula de identidad personal;

‘Fotocopia certificada del Nimero de Identificacién Tributaria (NIT);

Dos referencias bancarias;

Referencias comerciales;

Curriculum vitae;

Fotocopia certificada de pasaporte, en el caso de extranjeros;
Fotocopia certificada de partida de nacimiento, en el caso de
extranjeros;

Estados financieros auditados, cuando corresponda;

Solicitud para ser titular de mas del uno por ciento de las
acciones;

Declaracion jurada de no encontrarse en situacién de quiebra o de
insolvencia;

Descripcion de la fuente de recursos para la adquisicion de las
acciones.

b) Personas juridicas

i)
i)
i)
iv)

Denominacidén o razén social;

Nacionalidad y domicilio;

Documentacion que acredite la personeria juridica;

Fotocopia certificada del Nimero de Identificacion Tnbutana(NIT)
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V) Estados financieros auditados, del Gltimo ejercicio contable;

vi) Dos referencias bancarias;

vii)  Referencias comerciales;

viii) Testimonio de escritura de constitucién y estatutos,o ley de
creacion, segun corresponda, en ambos casos con sus reformas;

ix) Poder otorgado para ser representada como accionista;

x) Certificaciéon del punto de acta, en donde se autoriza la
adquisicién de acciones;

xi} Solicitud para ser titular de mas del uno por ciento de las
acciones;

xii)  Descripcién de la fuente de recursos para la adquisicién de las
acciones.

Las personas juridicas extranjeras deberan acreditar su existencia, con
documentos debidamente autenticados.

4- Las personas que se propongan como futuros directores, deberén presentar
lo siguiente:

a) Declaraciéon jurada de no tener las inhabilidades sefialadas en. el
Articulo 32 de la Ley de Bancos y Financieras;

b) Referencias bancarias;

c) Referencias comerciales;

d) Constancia emitida por la Direccién de Centros Penales y de
Readaptacién, de no tener antecedentes penales;

e) Curriculum vitae.

El contenido de los literales a), b), ¢} y d), se aplicara a los cényuges y
parientes dentro del primer grado de consanguinidad.

5-Nombre o razén social del despacho de auditoria que practicara la auditoria
externa de la Sociedad. Este deberd estar inscrito en el Registro de los Auditores
Externos que lleva la Superintendencia (Art.123 de la Ley de Bancos y Financieras).

\\‘Y |
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"PLAN DE TRABAJO DE LA EVALUACION"
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"METODOLOGIA USADA PARA LA SELECCION DE LA MUESTRA"
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SELECCION DE LA MUESTRA
ENCUESTA DE APOYQ A LA PEQUEYA EMPRESA
USAID/FUSADES/PROPEMI

LA SELECCION DE LA MUESTRA SE DIVIDE EN DOS PARTES PRINCIPALES:
lo. DATOS CORRESPONDIENTES A MUNICIPIOS PRN.
20. DATOS CORRESPONDIENTES A MUNICIPIOS NO PRN.

DE AMBOS UNIVERSOS SE DESEA TENER 111 CASOS PARA EL ESTUDIO, POR LO CUAL SE
TOMARA APROXIMADAMENTE 84 CASOS PRN CORRESPONDIENTES AL 75.6% DEL TOTAL DE LA
MUESTRA DE 111 Y 27 CASOS NO PRN CORRESPONDIENTES AL 24.4% DE LA MUESTRA DE 111.

LA MUESTRA SE OBTENDRA CON EL METODO DE SELECCION CONSECUTIVA.
PAR 4

TENIENDO UN TOTAL DE 473 CASOS PRN SE SELECCIONARON SOLO AQUELLOS QUE HAN
ESCRITURADO ES DECIR LOS QUE RECIBIERON EL CREDITO, ASI SE ELIMINARON 12 CASOS QUE
NO HAN ESCRITURADO, QUEDANDONOS 461 CASOS PRN, DE ESTOS SE SACARAN 84 CASOS LOS
QUE CORRESPONDEN AL 75.6 % DE 111 CASOS.

EL METODO DE SELECCION CONSECUTIVA CONSISTE EN GENERAR UN FACTOR DE
INCREMENTO PARA EXTRAER DEL ARCHIVO DICHO ELEMENTO HASTA COMPLETAR EL TOTAL.
ASI:

TOTAL PRN = 473
- MONTOS CERO 12 QUITAMOS LOS QUE NO ESCRITURARON
461 QUEDA DE UNIVERSO PRN

1. ELEMENTO INICIAL SERA : K1=(461/84)
EL SIGUIENTE SERA : K2=K1+(461/84)
EL SIGUIENTE SERA : K3=K2+(461/84)

Y ASI CONSECUTIVAMENTE HASTA SELECC[ONAR 84 CASOS DISPERSOS POR MUNICIPIO.

ASI PARA L.OS 27 CASOS NO PRN

TENIENDO UN TOTAL DE 430 CASOS NO PRN SE SELECCIONARON SOLO AQUELLOS QUE HAN
ESCRITURADO ES DECIR LOS QUE RECIBIERON EL CREDITO, ASI SE ELIMINARON 9 CASOS QUE
NO HAN ESCRITURADO, QUEDANDONOS 421 CASOS NO PRN, DE ESTOS SE SACARAN 27 CASOS
1.0S QUL CORRESPONDEN AL 24.4 % DE 111 CASOS.

EL METODO DE SELECCION CONSECUTIVA CONSISTE EN GENERAR UN FACTOR DE
INCREMENTO PARA EXTRAER DEL ARCHIVO DICHO ELEMENTO IHASTA COMPLETAR EL TOTAL.
ASL:
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TOTAL NO PRN = 430
MONTOS CERO = 9 QUITAMOS LOS QUE NO ESCRITURARON
421 QUEDA DE UNIVERSO NO PRN

EL ELEMENTO INICIAL SERA : KI1=(421/27)

EL SIGUIENTE SERA : K2=K1+(421/27)
EL SIGUIENTE SERA : K3=K2+(421/27)

HASTA SELECCIONAR 27 CASOS DISPERSOS POR MUNICIPIO. ‘

EN EL CASO QUE UN EMPRESARIO NO SE ENCONTRARA EN EL MOMENTO DE LA ENTREVISTA,
SE PROCEDERA A SELECCIONAR EL MAS PROXIMO EN AREA GEOGRAFICA, Y QUE ADEMAS EL
MONTO DE SU PRESTAMO SEA DIFERENTE DE CERO. DICHA SELECCION SE HARA DEL LISTADO
MAESTRO PROPORCIONADO.
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1:A PLATAFORMA DE DESARROLLO DEL PROCESAMIENTO DE LA ENCUESTA SE BASO EN
UN SOFTWARE ORIENTADO A DICHO OBIJETIVO, PROCESAR ENCUESTAS, DICHO SOFTWARE
LLAMADO IMPS. DE SUS SIGLAS EN INGLES INTEGRATED MICROCOMPUTER PROCESING
SYSTEM. DESARROLLADO ANO CON ANO POR LA OFICINA DEL CENSO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA PROPORCIONA LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA PROUESAR
CUALQUIER TIPO DE ENCUESTA; DE ESTA MANERA SE INICIO CREANDO UNA ESTRUCTURA DE
ARCHIVO PARA CONTENER LOS DATOS, ESTO SE HIZO A TRAVES DEL SUBSISTEMA DE IMPS
DATA-DICTIONARY BASADOS EN EL FORAMULARIO Y EN LOS RANGOS Y TAMANOS DE LAS
VARIABLES.
POSTERIORMENTE SE CREO LA APLICACION DE CAPTURA POR MEDIO DEL SUBSISTEMA
CENTRY. EN LA CUAL SE VALIDA LA INFORMACION EN CUANTO A RANGOS Y SALTOS
RESPECTA. ;
SEGUIDAMENTE DEL PROCESO DE CAPTURA DE LOS DATOS SE DESARROLLO EL SISTEMA DE
INCONSISTENCIA DE LOS MISMOS, ESTE BAJO EL MODULO CONCOR, LO CUAL PERMITE SACAR
RESULTADOS CON DATOS LIMPIOS.
POSTERIOR A ESTE PROCESO SE CREARON LOS PROGRAMAS DE TABULACION DE LA
INFORMACION, DICHO PROCESO SE HIZO EN LA HERRAMIENTA CENTS.

\'1/
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"RESULTADOS TABULARES DE LA ENCUESTA"
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INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO "APOYO A LA PEQUENA EMPRESA
HNo. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI

UNIVERSITARIO

I'.../
M ARIABLE CASOS %
|
1. AREA GEOGRAFICA DE LA EMPRESA
TOTAL. .\ vt teee s eeeenns 111- 100.00
URBANA. ... .iiee e, 97 87.39
RURAL. ...\vtiianenennnn.. 14 12.61
2. SEXO DEL EMPRESARIO
TOTAL. . vttt eeeeae e 111 100.00
MASCULINO. .....ounniunnnn... 62 55.86
FEMENINO. ........ccuuveunn.. 49 44.14
EDAD DEL EMPRESARIO
TOTAL . . . 111 100.00
MENOR DE 18 - -
DE 18 A 25. - -
26 A 30. 5 4.50
31 A 35, 6 5.41
36 A 40. 21 18.92
41 A 45. 21 18.92
46 A 50. 21 18.92
51 A 55. 15 13.51
56 A 60. 14 12.61
61 A 65. 3 2.70
66 A 70. 2 1.80
70 Y MAS 3 2.70
4. ESTADO CIVIL
TOTAL . 111 100.00
CASADO. . . 79 71.17
ACOMPANADO. 20 18.02
OTRO. 12 10.81
5. MUJERES CABEZA DE HOGAR
TOTAL DE MUJERES. 49 -
CABEZA DE HOGAR 23 -
6. NIVEL EDUCATIVO
TOTAL . . . 111 100.00
0 - 3 GRADO 21 18.92
4 - 6 GRADO 23 20.72
7 - 9 GRADO . 20 18.02
BEACHILLERATO. e 30 27.03
SUPERIOR NO UNIVERSITARIO 7 6.31
10 9.01



h INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO "APOYO A LA PEQUENA EMPRESA

No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI
/| vARIABLE CASOS $
»
7. SU COMPANERO PARTICIPA EN ACTIVIDADES DE EMPRESA ,
TOTAL . o ittt et i 111 100.00
=5 A 54 48.65
MUY POCO . vttt ie it eeieann 11 9.91
(@ J 46 41.44
% . 8. PARTICIPO EN LA CREACION DE LA EMPRESA
i- TOTAL . « o o vttt et ettt eeneenn 111 100.00
EL(ELLA) LO HIZO............ 36 32.43
1316103 (o N 17 15.32
" POCO . o ot et et e e e 10 9.01
ﬁ‘ NO. ot e e 48 43.24
9. APORTO FONDOS PARA INICIAR EMPRESA
I TOTAL. . . 111 100.00
. APORTO TODOS . . 5 4.50
o APORTO LA MAYORIA. . . 10 9.01
SOLO UNA PEQUENA PARTE 29 26.13
: NO APORTO NADA 67 60.36
i
@ 10. PARTICIPA EN TOMA DE DECISIONES
TOTAL. 111 100.00
i SI 58 - 52.25
i NO . . 37 33.33
i ALGUNAS VECES 16 14.41
» 11. TIENE PARTICIPACION EN LA ADMON. DE LA EMPRESA
¢ TOTAL 111 100.00
™ SI. . . 48 43.24
MUY POCO. 13 11.71
NO. 50 45.05
RECIBE CAPACITACIONES DE PROPEMI
TOTAL 111 100.00
" SI. 9 8.11
b NO. . . . 96 86.49
b ALGUNAS VECES 6 5.41
PARTICIPA EN ASISTENCIA TECNICA
TOTAL 111 100.00
SI. 10 9.01
NO. . . . 93 83.78
N ALGUNAS VECES 8 7.21
%ﬁ 14. GASTOS DE ATENCION A NECESIDADES DIARIAS
TOTAL 111 100.00
100 % 53 47.75
ﬁ 75 % 16 14.41
ﬁﬁ EQ % 31 27.93
25 0% ... ... 7 6.31
DE OTROS 1NGRESOS 4 3.60
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. INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO "APOYO A LA PEQUENA EMPRESA

No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI
LzéRIABLE CASO0S %
15. EN QUE ANO SE CREO LA EMPRESA
TOTAL . o o ettt it et e et et eeeenn 111 100.00
ANTES DE 1980............. 26 23.42
1980 A 1990. ... .t viiunennen. 57 51.35
1991 A LA FECHA.......oo.... 28 25.23
16. VALORACION DE LA EMPRESA ANTES DEL PRESTAMO
TOTAL .« ot et et e et et e eeeenn 111 100.00
MENOS DE 10,000........0.... 32 28.83
10,001 A 50,000........... 39 35.14
50,001 A 100,000............ 13 11.71
MAS DE 100,000.......00c0.... 27 24.32
16A. VALORACION DE LA EMPRESA DESPUES DEL PRESTAMO
TOTAL .« ot it ittt ettt e e e 111 100.00
MENOS DE 10,000........0.... 3 2.70
10,001 A 50,000........... 28 25.23
50,001 A 100,000............ 27 24.32
MAS DE 100,000.......c0vu.... 53 47.75
17. SU EMPRESA ES
TOTAL. . o oot e e e 111 100.00
FAMILIAR . 55 49.55
SOLO SUYA.. .. 52 46.85
ES UNA SOCIEDAD. 4 3.60
18. EL TIPO DE EMPRESA ES
TOTAL . 111 100.00
INDUSTRIAL. 11 9.91
COMERCIAL 65 58.56
SERVICIOS 34 30.63
OTRA. 1 .90
19. TAMANO DE LA EMPRESA
TOTAL . . . . 106 100.00
MICROEMPRESA. 76 71.70
PEQUENA EMPRESA 25 23.58
MEDIANA EMPRESA 5 4.72
20. ESTA INSCRITA EN HACIENDA
TOTAL 111 100.00
SI. 65 58.56
NO. 46 41.44
21. EL LOCAL ES
TOTAL . 111 100.00
PROPIO. 62 55.86
ALQUILADO 40 36.04
MUNICIEAL 9 8.11
OTRO. - -
22. EL LOCAL ES USADO PARA
TOTAL .. 111 100.00
SOLO NEGOCIO. . 65 58.56
NE3OC1IO Y VIVIENDA. 46 41.44
23. LAS 7ZCNDICIONES DEL LOCAL SON
TOTAL . 111 100.00
INADECUADAS 101 90.99
ADECUALDAS 10 9.01




L,IWESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO "APOYO A LA PEQUENA EMPRESA

No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI

VARIABLE CASOS %
- 24. CUANTOS PRESTAMOS LE HA APROBADO PROPEMI
TOTAL. ... ot ittt it eeenne 111 100.00
1 PRESTAMO........ .. oo 32 28.83
2 PRESTAMOS. . ..........v. 42 37.84
3 Y MAS PRESTAMOS........... 37 33.33
MONTO DEL PRIMER PRESTAMO
TOTAL. . . .ttt it e e iae s 111 100.00
MENOS DE 10,000............. 29 26.13
10,001 A 50,000........... . 60 54.05
50,001 A 100,000............ 14 12.61
MAS DE 100,000.............. 8 7.21
26. EL PLAZO EN MESES DEL PRIMER PRESTAMO
TOTAL. . .. ittt i v oo as 111 100.00
6 A 12 MESES 44 39.64
13 A 48 MESES. 60 54.05
MAS DE 48 MESES. 7 6.31
27. TIPO DE GARANTIA EXIGIDA EN PRIMER PRESTAMO
TOTAL e e e e e e e e e e e e e e 111 100.00
FIADOR. 70 63.06
PRENDARIA . 13 11.71
HIPOTECARIA 25 22.52
MIXTA 3 2.70
28. TIPO DE INTERES ANUAL
TOTAL . 111 100.00
0 A 11 % 1 .90
12 A 22 % 70 63.06
23 Y MAS. 5 4.50
NO SABE 35 31.53
DESTINO DEL PRESTAMO
TOTAL e e 111 100.00
CAPITAL DE TRABAJO. 93 83.78
MAQUINARIA Y EQUIPO 18 16.22
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iaa INVESTIGACION

DEL IMPACTO DEL PROYECTO "APOYO A LA PEQUENA EMPRESA

No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI
i | VARIABLE CASOS %
L
30. MONTO DEL ULTIMO PRESTAMO
B TOTAL . o e e et e e e eeeennn . 111 100.00
I MENOS DE 10,000. ... cu.vuun. 5 4.50
Wi 10,001 A 50,000........... .. 45 40.54
50,001 A 100,000............ 22 19.82
é MAS DE 100,000 ... ..ouv..... 39 35.14
e
i 37 EL PLAZO EN MESES DEL ULTIMO PRESTAMO
TOTAL . « o v veeeee e e e 111 100.00
" 6 A 12 MESES 18 16.22
l 13 A 48 MESES. 56 50.45
- MAS DE 48 MESES: 37 33.33
. 32. TIPO DE GARANTIA EXIGIDA EN ULTIMO PRESTAMO
; TOTAL 111 100.00
i FIADOR. 39 35.14
PRENDARIA 9 8.11
. HIPOTECARIA 25 22.52
i MIXTA 38 34.23
™
33. TIPO DE INTERES ANUAL
. TOTAL 111 100.00
: 0 A 11 % 2 1.80
" 12 A 22 % 45 40.54
23 Y MAS. 2 1.80
: NO SABE 62 55.86
i
. 34. DESTINO DEL PRESTAMO
TOTAL A 111 100.00
. CAPITAL DE TRABAJO. 64 57.66
5 MAQUINARIA Y EQUIPO 47 42.34
™
.
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W INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO

"APOYO A LA PEQUENA EMPRESA

No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI
i, |[VARIABLE CASOS %
“ 35. COMO CONSIDERA QUE FUERON LOS FONDOS
) TOTAL. . . e e e e e 111 100.00
b DEMASIADOS . . . - -
ﬁi 1.OS QUE NECEGITABA 71 63.96
MENOS DE LOS QUE NECESITABA 40 36.04
i 36. LA APROBACION DEL CREDITO FUE
i TOTAL. 111 100.00
s AGIL . 73 65.77
NORMAL 30 27.03
LENTO. 6 5.41
CON RETRASO 2 1.80
37. EL ULTIMO PRESTAMO SE LO APROBARON
L TOTAL. 111 100.00
§ SIN EXIGIRLE MUCHO REQUISITO 84 75.68
- EXIGIENDOLE, MUCHOS REQUISITOS. 11 9.91
DESPUES DE ASESORARLO. 11 9.91
SIN ASESORAMIENTO. . - -
DESPUES DE VISITAR SU EMPRESA 1 .90
SIN VISITAR SU EMPRESA 4 3.60
EN ESTE MOMENTO SU PRESTAMO ESTA
TOTAL. . 111 100.00
VIGENTE. 74 66.67
CANCELADO. 37 33.33
¢ 39. EL VIGENTE ESTA AL DIA O EN MORA
" TOTAL 74 100.00
AL DIA. 45 60.81
EN MORA 29 39.19
EL PRESTAMO LO ESTA CANCELANDO
TOTAL 111 100.00
. ANTES DE LA FECHA 17 15.32
5 EN LA FECHA ACORDADA. . . 69 62.16
DESPUES DE LA FECHA ACORDADA . 25 '22.52
EL ATRASO DE PAGO SE HA DEBIDO A
TOTAL . . 25 100.00
LA REDUCCION EN LAS VENTAS. 6 24.00
DEFICIENCIAS EN EL COBRO. . . - -
SITUACION ECONOMICA DE LA EMPRESA 4 16.00
OTRAS 15 60.00

\15l
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INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO
~ No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI

LA PEQUENA EMPRESA

NO. . . . . . .

VARIABLE CASOS %
42. ANTES DEL PRESTAMO EL INGRESO ERA DE
TOTAL. « ¢ ¢ ¢ ¢ + o « o o o o o o 111 100.00
oAaAS5,000., . ... ... .. . . 73 65.77
5,001 A 10,000 . . . . . . . . . 15 13.51
10,001 Y MAS . . . ¢« ¢ «v ¢ o o o = 23 20.72
EL INGRESO ACTUALMENTE ES DE
TOTAL. . « ¢« « o ¢ o o o o« = .- . 111 100.00
OAS5,000. . . . . « ¢ ¢ o o o . . 52 46.85
5,001 A 10,000 . . . . . . . . . . 27 24.32
10,001 Y MAS . . . . . . . . . . 32 28.83
44. CON EL PRESTAMO EL VALOR DE LOS ACTIVOS
TOTAL . . .« ¢ ¢ o o o o o o o o o » 111 100.00
SE HA MANTENIDO . . . . . . . . . . 31 27.93
HA AUMENTADO. . . . . ¢ « « « o« « . 72 64.86
HA DISMINUIDO . . . . . . « . « .« . 8 7.21
CON EL PRESTAMO LOS FONDOS DEL NEGOCIO HAN CAMBIADO
TOTAL . . &« o o o o « o o o o o o = 111 100.00
POSITIVAMENTE . . . . . .« . .« .+ . . 87 78.38
NO HAN CAMBIADO . . . . . . . . . . 18 16.22
NEGATIVAMENTE . . . . . . « « . . . 6 5.41
46. CON EL PRESTAMO SU NIVEL DE AHORRO
TOTAL . « &« o o & o « o« o o o s o &« 111 100.00
SE HA MANTENIDO IGUAL . . . . . . . 61 54.95
HA AUMENTADO. . . . « ¢« « « « « o« . 41 36.94
HA DISMINUIDO . . . . . + « « « .« . 9 8.11
LAS CONDICIONES DE ALIMENTACION HAN MEJORADO
TOTAL . . « ¢ o o« o o o o o o o o o 111 100.00
= 83 74.77
POCO. . . ¢ « ¢ « ¢« o « o + & . . 22 19.82
NO. . ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ o « o o o« o o = . 6 5.41
LAS CONDICIONES DE VESTUARIO HAN MEJORADO
TOTAL « ¢ « ¢« o« o o o o o o o o o & 111 100.00
SI, ¢ o ¢ ¢ o o « o o o s e e e . 79 71.17
POCO. . ¢ ¢« ¢ ¢ o o o o o o o o o & 24 21.62
NO. . & ¢ o« v o o o o« o o o o« o o = 8 7.21
LAS CONDICIONES DE VIVIENDA HAN MEJORADO
TOTAL + &« o o o o o o o o o o o o = 111 100.00
SI. ¢« ¢ ¢« ¢ ¢ ¢ o o ¢ o 4 e s s e 79 71.17
POCO. . . « ¢ o o o o o o o o o « & 25 22.52
7 6.31
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No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI
VARIABLE CASOS %
50. LAS CONDICIONES DE SALUD HAN MEJORADO
TOTAL 111 100.00
SI. . 80 72.07
POCO. 26 23.42
NO. 5 4.50
51. LAS CONDICIONES DE EDUCACION MEJORADO
TOTAL e 111 100.00
SI. . 78 70.27
POCO. 27 24 .32
NO. 6 5.41
52. LAS CONDICIONES DE DIVERSION HAN MEJORADO
TOTAL . 111 100.00
SI. . 65 58.56
POCO. 21 18.92
NO. 25 22.52
53. MIEMBROS FAMILIARES MASCULINOS QUE TRABAJAN EN EMPRESA
TOTAL HOMBRES o e e Ce e e e e 111 10000 -
NINGUNO 40 36.04
1 A4 71 63.96
5A9 . . - -
10 Y MAS. - -
54. MIEMBROS FAMILIARES FEMENINOS QUE TRABAJAN EN EMPRESA
TOTAL MUJERES e e e e e e e e e 111 100.00
NINGUNO 33 29.73
1 A4 76 68.47
5A 9 2 1.80
10 Y MAS. - -
55. ANTES PRIMER PRESTAMO EMPLEO TIEMPO COMPLETO MASCULINO
TOTAL HOMBRES e e e e e e e 111 100.00
NINGUNO 42 37.84
1 A4 58 52.25
54A9 . . 5 4.50
10 Y MAS. 6 5.41
56. ANTES PRIMER PRESTAMO EMPLEO TIEMPO COMPLETO FEMENINO
TOTAL MUJERES e e e e e e e e 111 100.00
NINGUNO 53 47.75
1 A 4 55 49.55
5A S . . 2 1.80
10 Y MAS. 1 .90
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VARIABLE CAS0S %
57. DESPUES ULTIMO PRESTAMO EMPLEO TIEMPO COMPLETO MASCULINO
TOTAL HOMBRES e e e e e e e e e e 111 100.00
NINGUNO 42 37.84
1 A4 51 45.95
5 A9 8 7.21
10 Y MAS. 10 9.01
58. DESPUES ULTIMO PRESTAMO EMPLEO TIEMPO COMPLETO FEMENINO
TOTAL MUJERES e e e e e e e e e e e e 111 100.00
NINGUNO 49 44 .14
1 A4 61 54.95
5aA9 . . 1 .90
10 Y MAS. - -
EL SALARIO PARA LOS TRABAJADORES DESPUES DEL PRESTAMO
TOTAL Ce e e e e e e e e 111 100.00
SE HA MANTENIDO IGUAL 44 39.64
HA MEJORADO 53 47.75
HA DISMINUIDO 14 12.61
60. CON EL PRESTAMO LAS PRESTACIONES SOCIALES
TOTAL . . . . . . . .« .« « .« .. 111 100.00
SE HAN MANTENIDO IGUAL. 61 54.95
HAN MEJORADO. .o 40 36.04
HAN DISMINUIDO. 10 9.01
61. SUS TRABAJADORES ASEGURADOS EN ISSS
TOTAL . . .o 111 100.00
SI. 24 21.62
NO. . . 74 66.67
ALGUNOS 13 11.71

\
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INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO "APOYO A LA PEQUENA EMPRESA

No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI
VARIABLE CASOS %
62. CON EL PRESTAMO LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA
TOTAL . Ce e 111 100.00
HAN MEJORADO. . 85 76.58
NO HAN MEJORADO 26 23.42
63. CON EL PRESTAMO SU MAQUINARIA Y EQUIPO
TOTAL . e e e e e e e e 111 100.00
HAN MEJORADO. 68 61.26
NO HAN MEJORADO 43 38.74
LAS CONDICIONES DE TRABAJO
TOTAL . . . . 111 100.00
HAN MEJORADO. 86 77.48
NO HAN MEJORADO 25 22.52
65. HA RECIBIDO CHARLA SOBRE ADMON. DEL PERSTAMO
TOTAL e e e e e e e 111 100.00
SI. 53 47.175
NO. 58 52.25
66. HA RECIBIDO CAPACITACION DE PROPEMI
TOTAL . 111 100.00
ST. 30 27.03
NO. 81 72.97
LOS MATERIALES LE HAN RESULTADO DE ENTENDER
TOTAL e e e e e 30 100.00
FACIL 17 56.67
DIFICIL 13 43.33
LOS MATERIALES LE HAN RESULTADO DE APLICAR
TOTAL e e e e e e 30 -
FACIL 7 -
DIFICIL 23 -
LA CAPACITACION FUE
TOTAL 30 100.00
GRATIS. 12 40.00
PAGADA. 16 53.33
NO SABE 2 6.67

\77
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INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO YAPOYO A LA PEQUENA EMPRESA
No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI

VARIABLE CASOS %
70. LOS CAPACITADORES SE DAN A ENTENDER CON FACILIDAD
TOTAL . 30 100.00
sI. . . . . . 29 96.67
CASI SIEMPRE. 1 3.33
NO. - -
71. LE HAN INVITADO A PARTICIPAR EN OTROS EVENTOS
TOTAL 30 100.00
SIT. 17 56.67
NO. 13 43.33
72. SEGUN UD. LAS CAPACITACIONES DE PROPEMI SON
TOTAL . e 30 100.00
EXCELENTES. 13 43.33
BUENAS . 17 56.67
REGULARES - -
DEFICIENTES -~ -
73. INTERESADO EN RECIBIR MAS CAPACITACION
TOTAL 30 100.00
SI. 23 76.67
NO. . . 5 16.67
TALVEZ. 2 6.67
74. RECOMENDARIA LAS CAPACITACIONES A OTROS EMPLEADOS
TOTAL 30 100.00
SI. 29 96.67
NO. . . - -
TALVEZ. 1 3.33

A
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INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO "APOYO A LA PEQUENA EMPRESA

No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI
[VARIABLE CASOS %
75. LA ASESORIA DE CREDITO RECIBIDA LE SIRVIO PARA
TOTAL e e e e e e e e e 75 100.00
DETERMINAR LA NECESIDAD DEL PRESTAMO. 52 69.33
FACILITAR EL TRAMITE DEL CREDITO. 23 30.67
76. CONSIDERA NECESARIA ASESORIA
TOTAL 63 100.00
SI. 47 74.60
NO. 6 9.52
POCO. 10 15.87
77. HA RECIBIDO ASESORIA DURANTE CREDITO
TOTAL e e e e e e 63 100.00
SI. 16 25.40
NO. 47 74.60
78. ASESORIA LE HA SERVIDO PARA
TOTAL e e e e e e 27 100.00
RESOLVER PROBLEMAS CON EIL PAGO. 10 37.04
VERIFICAR DESTINO PRESTAMO. . . . 10 37.04
FUTURAS OPORTUNIDADES DE,PRESTAMO 7 25.93
79. ASESORIA LE HA PERMITIDO
TOTAL . . . . . . . . . . . . 21 100.00
ADMINISTRAR MEJOR LOS FONDOS. 15 71.43
MANTENER AL DIA EL PAGO 6 28.57
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INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO "APOYO A LA PEQUENA

EMPRESA

No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI
VARIABLE CASOS %
80. PARA INICIAR EL TRAMITE DEL CREDITO EL ASESOR
TOTAL e e e e e e . 111 100.00
VISITO POR PROPIA INICIATIVA. 53 47.75
VISITO A SOLICITUD SUYA e e 20 18.02
POR RECOMENDACION DE OTRA PERSONA 38 34.23
81. QUE LO ATIENDA EL MISMO ASESOR
TOTAL e e e e e 111 100.00
ST. 92 82.88
NO. 18 17.12
82. SEGUN UD. LA ASESORIA EMPRESARIAL ES
TOTAL . 111 100.00
EXCELENTE 31 27.93
BUENA 63 56.76
REGULAR . . 9 8.11
DEFICIENTE. 8 7.21
83. LOS ABONOS LOS HACE EN
TOTAL . . 111 100.00
EN PROPEMI. 25 22.52
EN BANCO. . 82 73.87
AL COBRADOR 4 3.60
84. LAS ACCIONES DE RECUPERACION DE CREDITOS POR PROPEMI
TOTAL coe e 111 100.00
DEBILES 6 5.41
NORMALES . 43 38.74
DRASTICAS 62 55.86
85. ATENCION DE PROPEMI A LA MUJER IGUAL QUE AL HOMBRE
TOTAL e e 111 100.00
SI. 93 83.78
NO. . . . . . 1 .90
ALGUNAS VECES 6 5.41
NO SABE 11 9.91
86. LA MUJER DEBE TENER LAS MISMAS OPORTUNIDADES
TOTAL 111 100.00
SI. 105 94 .59
NO. . . . . . 2 1.80
ALGUNAS VECES 4 3.60
87. CONSIDERA QUE LA MUJER EN EL PAGO ES
TOTAL . . . . . . . .« « « « .« . .. 111 100.060
IGUALMENTE RESPONSABLE QUE EL HOMBRE. 70 63.06
MAS RESPONSABLE QUE EL HOMBRE 28 25.23
MENOS RESPONSABLE QUE EL HOMBRE 13 11.71
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INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO
No. 519-0387*" USAID/FUSADES/PROPEMI

"APOYO A LA

PEQUENA EMPRESA

VARIABLE CASOS %
88. MIEMBROS FAMILIARES QUE TRABAJAN EN EMPRESA
TOTAL. . . . o ¢ « o o o« ¢ o « o« o« 222 100.00
MASCULINOS. ... ccveeenceconn e e e e 99 44.59
FEMENINOS. . ...cceeeeveeenn cee e e e 123 55.41
89. ANTES PRIMER PRESTRMO EMPLEO TIEMPO COMPLETO
TOTAL . . . o + ¢ ¢« ¢ o ¢ o o o o« o 313 100.00
MASCULINO . . . . . « ¢ ¢ o ¢« o o o = 198 63.26
FEMENINO. . . . . . .+ . « ¢« « « « .« 115 36.74
90. DESPUES ULTIMO PRESTAMO EMPLEO TIEMPO COMPLETO
TOTAL . . . . ¢ ¢ ¢« o o o o o o o o« 415 100.00
MASCULINO . . . . . « ¢ ¢ o « o « « = 292 70.36
. 123 29.64

FEMENINO. . . . « . « ¢ ¢ o o o «

\‘ﬂ



INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO "APOYO A LA PEQUENA EMPRESA
No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI

TIPO DE EMPRESA SEGUN STATUS DEL PRESTAMO

TIPO DE EMPRESA|| TOTAL VIGENTE CANCELADO
TOTAL 111 74 37
INDUSTRIAL 11 10 1
COMERCIAL 65 47 18
SERVICIOS 34 16 18
OTRA 1 1 -
INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO "APOYO A

No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI

TIPO DE EMPRESA CON PRESTAMO VIGENTE SEGUN
SI ESTA AL DIA O EN MORA

LA PEQUENA EMPRESA

TIPO DE EMPRESA| TOTAL AL DIA EN MORA
TOTAL 74 45 29
INDUSTRIAL 10 8 2
COMERCIAL 47 26 21
SERVICIOS 16 10 6
OTRA 1 1 -



o INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO “APOYO A LA PEQUENA EMPRESA
No. 519~0387" USAID/FUSADES/PROPEMI

VARIABLE CASOS %

91. EN CUAL DE ESTAS AREAS HA SIDO CAPACITADO COMO USUARIO

.
i ADMINISTRACION . . . « .+ & &« & & o . 22
i ANALISIS FINANCIERO. . . . « « « . . 5
CONTABILIDAD . . « + « ©« v o o o « 14
; COSTOS » v v v v e e e e e e e e 13
E; MERCADEO . . + « v v o o o o o o o . 15
PROYECTOS DE INVERSION . . . . . . . 9
CONTROL DE CALIDAD . . . . « « « o . 4
e PRODUCCION . .+ v v v « o v o o o o . 4
v SERVICIO AL CLIENTE. . . . «. « . . . 9
- OTRAS. « + v v v v o v v o o o v o -
; 92. EN CUAL DE ESTAS AREAS HA SIDO CAPACITADO COMO ESPOSA(O)
i
| ADMINISTRACION . . + « o v o« o o « . -
ANALISIS FINANCIERO. . . . . . . . . -
. CONTABILIDAD . . . + &« o v « o « « . -
L COSTOS v v v v v o « o o v v v v w -
™ MERCBADEO . . &+ « & v « o o o o o o« . -
PROYECTOS DE INVERSION . . . . . . . -
CONTROL DE CALIDAD . . . . . . . . . -
PRODUCCION . + &« + v v v v v o o o -
SERVICIO AL CLIENTE. . . . . . . . . -
OTRAS. v v v + v o e e e e e e e -
5 93. LA CAPACITACION LE HA SERVIDO PARA
MEJORAR COMUNICACION CON TRABAJADORES
TOTAL & +v v v v e e e e e e e e e e 30 100.00
STe v v v e e e e e e e e e e e e e 26 86.67
POCO. « « v v v v et e e e e e e 3 10.00
NO. v v v v v e e e e e e e e e e 1 3.33
L MEJORAR CAPACIDAD ORGANIZATIVA :
P TOTAL « + v o v o v e e e e e e e 30 100.00
=35 26 86.67
L BPOCO. v v v e e e e e e e e e e e 2 6.67
N NO. v v v v e e e e e e e e e e e 2 6.67
I .
s MEJORAR CONTROLES EN SU EMPRESA
TOTBL & + v v v o e o e e e e e e 30 100.00
b 3 25 83.33
iﬂ POCO. v v v ¢ v o o« o o o o o o o « 2 6.67
NO. v v v v v e e e e e e e e e e e 3 10.00
e RELACIONARSE MEJOR CON CLIENTES
ﬁn TOTAL « « « v v e e e eie e e e e e 30 100.00
=3 28 93.33
Yo Yoo 7 1 3.33
i NO. v v v v v e e e e e e e e e e e 1 3.33
L RELACIONARSE MEJOR CON FAMILIA
TOTAL + « v v v e e e e e e e e e 30 100.00
= 28 93.33
POCO. « v v v v e e e e e e e e e 1 3.33
NO. & v v v e e e e e e e e e e e 1 3.33




INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO “APOYO A LA PEQUENA EMPRESA
No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI

VARIABLE CASOS %

94. ESTARIA INTERESADO EN RECIBIR MAS CAPACITACION

I TOTAL « « « & & o« & o o o o o o o « 30 100.00
i. = 23 76.67
. NO. & v v v e e e e e e e e e e e e 5 16.67
TALVEZ. . ¢ ¢ & ¢ ¢ o o o o o o o o o 2 6.67
L. 95. SI ESTA INTERESADO ACEPTARIA PAGAR
TOTAL + v + e v e e e e e e e e e . 23 100.00
= 20 86.96
s NO. o v v v e e e e e e e e e e e 3 13.04
g
L 96. INTERESADO EN ASISTENCIA TECNICA DE PROPEMI
TOTAL « v v v o 4 o o o v e o e uu . 45 © 100.00
ST. v v v e e e e e e e e e e e e 5 11.11
i NO. « v v v v e e e e e e e e e e 10 22.22
(™ TALVEZ. « « v v o e oe e e e 30 66.67
97. SI ESTA INTERESADO ACEPTARIA PAGAR
¢ TOTAL + v v & o o o v e e e e e e .. 5 100.00
i SI. v v v v e e e e e e e e e e e e 3 60.00
NO. v v v v e e e e e e e e e e e e - -
TALVEZ. . ¢ o « o « o o o o o o o o = 2 40.00

98. EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR ASISTENCIA TECNICA

- ADMINISTRACION. . . . . . o o « « . . 48

i COMERCIALIZACION. . . « v .+ « « « . . 40

™ COSTOS. v v v v o v o o o « « o o« o . 31
GESTION EMPRESARIAL . . . . . . . . . 29

; PRODUCCION. . + « v o o & o o o o o 28

i CONTROLES CONTABLES . . . . . . . . . 26

[ EN OTRAS. + &+ + v v o v o o o v u o 8

; 99, EN RELACION A LOS PAGOS A PROPEMI DONDE PREFIERE HACERLOS

&

e TOTAL « « + + o o o o o o o o o v o . 111 100.00
PROPEMI . + + v v v w & o o o« o« o o 17 15.32

. BANCO .« & « + o o o o o e o e v w . 83 74.77

i COBRBDOR. .+ « + + o v o o o o o o o . 11 9.91
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INVESTIGACION DJEL IMPACTO DEL PROYECTO "APOYO A LA PEQUENA EMPRESA
No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI

b VARIABLE CASOS %

s 1. AREA GEOGRAFICA DE LA EMPRESA
TOTAL. « . v vvieeeee e G 62 100.00
URBANA. . ....oiiiiiinnan. Coe 54 87.10
1200273 P 8 12.90

- TOTAL . + i ot e e et e e e e e Lo 62 100.00
MASCULINO. . vt e et e et e e o 62 100.00

3. EDAD DEL EMPRESARIO

o TOTAL . . o o e 62 100.00
i MENOR DE 18 - -
[ DE 18 A 25 - -
26 A 30 2 3.23
. 31 A 35 5 8.06
fji+ 36 A 40 11 17.74
[ 41 A 45 13 20.97
46 A 50 10 16.13
. 51 A 55 10 16.13
5 56 A 60 6 9.68
i 61 A 65 2 3.23
66 A 70 1 1.61
70 Y MAS 2 3.23

4. ESTADO CIVIL

, TOTAL . . . o o oo 62 100.00
v CASADO. . . . . .« « « oo oo 51 82.26
ki ACOMPANADO. . . . . . . . o . . o 7 11.29
OTRO. . . v o o e 4 6.45
ﬁ; 5. MUJERES CABEZA DE HOGAR
TOTAL DE MUJERES. . . . . . . . . . . - -
CABEZA DE HOGAR . . . . . . .+ « « . . - -
&‘ 6. NIVEL EDUCATIVO
TOTAL . . . o o oo 62 100.00
0 - 3 GRADO . . « « .« o 12 19.35
4 = 6 GRADO . . . .« . .o 16 25.81
7 = 9 GRADO . . . .« . o 6 9.68
BACHILLERATO. . . . . . o o .« . . . 17 27.42
- SUPERIOR NO UNIVERSITARIO . . . . . . 3 4.84
ﬁi UNIVERSITARIO . . . . . . . . . . . . 8 12.90

DATOS REFERIDOS AL SEXO MASCULINO
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INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO "APOYO A LA PEQUENA EMPRESA
No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI

VARTABLE CAS0OS %
7. SU COMPANERO PARTICIPA EN ACTIVIDADES DE EMPRESA
TOTAL . o v et e ettt e e e e e e .. 62 100.00
L= 33 53.23
MUY POCO. . oot eet et eeee e 7 11.29
NO. o et e e e 22 315.48
8. PAPTICIPO EN LA CREACION DE LA EMPRESA
TOTAL . « o vt e e et e e e e e e 62 100.00
EL(ELLA) LO HIZO............ 16 25.81
MUCHO . « ottt et e e e e e e 11 17.74
POCO. « ettt 9 11,52
NO . o ot 26 11.94
9. APORTO FONDOS PARA INICIAR EMPRESA
TOTAL. ) 62 100.00
APORTO TODOS .. - -
APORTO LA MAYORIA. . . 5 8.06
SOLO UNA PEQUENA PARTE 13 20.97
NO APORTO NADA 44 70.97
10. PARTICIPA EN TOMA DE DECISIONES
TOTAL. 62 100.00
SI 33 53.23
NO . . . . .. 17 27.42
ALGUNAS VECES. 12 19.3
11. TIENE PARTICIPACION EN LA ADMON. DE LA EMPRESA
TOTAL : . ) . e e 62 100.00
SI. . . . 29 46.77
MUY POCO. 11 17.74
NO. 22 35.48
12, RECIBE CAPACITACIONES DE PROPEMI
TOTAL 62 100.00
SI. 5 8.06
NO. . . . . . 53 85 .48
ALGUNAS VECES 4 6.45
13. PARPTICIPA EN ASISTENCIA TECNICA
TOTAL A 62 100.00
SI. 4 6.45
NO. . . . - . 52 83.87
ALGUNAS VECES 6 9.68
14. GASTOS DE LTENCION A NECESIDADES DIARIAS
TOTAL s e 62 100.00
100 % 37 59.68
75 % 7 11.29
50 % 16 25.81
25 % 1 1.61
1 1.61

DE OTROS INGRESOS

DATOS REFERIDOY AL SEXO MASCULINO

W



INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO "APOYO A LA PEQUENA EMPRESA

No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI

VARIABLE CASOS %
15. EN QUE ANO SE CREO LA EMPRESA
TOTAL . « e vt ot e e e e e e e 62 100 .00
ANTES DE 1980............. 15 24.19
1980 A 1990. ..o v o v 33 53.23
1991 A LA FECHA............. 14 22,58
16. VALORACION DE LA EMPRESA ANTES DEL PRESTAMO
TOTAL . . ot ot et et e e e e 62 100.00
MENOS DE 10,000. . ... ........ 18 29.03
10,001 A 50,000........... . 2 33.87
50,001 A 100,000............ 7 11.29
MAS DE 100,000.......0o.o.... 16 25.81
16A. VALORACION DE LA EMPRESA DESPUES DEL PRESTAMO
TOTAL . « o v et e e e e e e et 62 100.00
MENOS DE 10,000. .. ... .. ..... 1 1.61
10,001 A 50,000........... ) 14 22.58
50,001 A 100,000............ 15 24.19
MAS DE 100,000.............. 32 51.61
17. SU EMPRESA ES
TOTAL . . ot et ee e e en . 62 100.00
FAMILIAR 34 54,84
SOLO SUYA. . . . 27 13.85
ES UNA SOCIEDAD. 1 1.61
18. EL TIPO DE EMPRESA ES
TOTAL . . . 62 100 .00
INDUSTRIAL. 9 11,52
COMERCIAL 32 51.61
SERVICIOS 20 32.26
OTRA. 1 1.61
19. TAMANO DE LA EMPRESA
TOTAL . 60 100.00
MICROEMPRESA. 39 65.00
PEQUENA EMPRESA 17 28.33
MEDIANA EMPRESA 4 6.67
20. ESTA INSCRITA EN HACIENDA
TOTAL 62 100.00
SI. 37 59.68
NO. 2 40,232
21. EL LOCAL ES
TOTAL 62 100.00
PROPIO. 38 61.29
ALQUILADO 22 35,48
MUNICIPAL 2 3.23
OTRO. - -
22, EL LOCAL ES USADO PARA
TOTAL . 62 100.00
SOLO NEGOCIO. .. kY3 SR .06
NEGOCIO Y VIVIENDA. 26 41.94
23. LAS CONDICIONES DEL LOCAL SON
TOTAL .. 62 100.00
INADECUADAS 57 91.94
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INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO "APOYO A LA PEQUENA EMPRESA

No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI

VARIABLE

CASOS

15. EN QUE ANO SE CREO LA EMPRESA
ADECUADAS

DATOS REFERIDOS AL SEXO MASCULINO
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INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO "APOYO A LA PEQUENA EMPRESA

No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI
VARIABLE CASOS %
24. CUANTOS PRESTAMOS LE HA APROBADO PROPEMI
TOTAL. . o vt it ittt i e e et 62 100.00
1 PRESTAMO................ 20 32.26
2 PRESTAMOS. ................ 23 37.10
3 Y MAS PRESTAMOS........... 19 30.65
25. MONTO DEL PRIMER PRESTAMO
TOTAL. . . . 62 100.00
MENOS DE 10,000............. 16 25.81
10,001 A 50,000........... . 34 54.84
50,001 A 100,000............ 10 16.13
MAS DE 100,000.............. 2 3.23
26. EL PLAZO EN MESES DEL PRIMER PRESTAMO
TOTAL........ .. 62 100.00
6 A 12 MESES 21 33.87
13 A 48 MESES. 37 59.68
MAS DE 48 MESES. 4 6.45
27. TIPO DE GARANTIA EXIGIDA EN PRIMER PRESTAMO
TOTAL 62 100.00
FIADOR. 36 58.06
PPENDARIA 10 16.13
HIPOTECARIA 14 22.58
MIXTA 2 3.2
28. TIPO DE INTERES ANUAL
TOTAL 2 100,00
0 A 11 % 1 1.61
12 A 22 % 46 74.19
23 Y MAS. 3 4.81
NO SABE 12 19.35
29. DESTINO DEL PRESTAMO
TOTAL e e 62 100.00
CAPITAL DE TRABAJO. 51 82.26
MAQUINARIA Y EQUIPO 11 17.74

DATOS REFERIDOS AL SEXO MASCULINO
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INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO "APOYO A LA PEQUENA EMPRESA
No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI
VARIABLE CASOS %
30. MONTO DEL ULTIMO PRESTAMO
TOTAL. .. ... i 62 100.00
MENOS DE 10,000............. 2 3.23
10,001 A 50,000........... . 22 35.48
50,001 A 100,000............ 14 22.58
MAS DE 100,000.............. 24 38.71
31. EL PLAZO EN MESES DEL ULTIMO PRESTAMO
TOTAL......... ... ...... 62 100.00
6 A 12 MESES 7 11.2
13 A 48 MESES. 33 53.23
MAS DE 48 MESES. 22 35.48
32. TIPO DE GARANTIA EXIGIDA EN ULTIMO PRESTAMO
TOTAL 62 100.00
FIADOR. 20 32.26
PRENDARIA . 5 8.06
HIPOTECARIA 15 24.19
MIXTA 22 35.48
33. TIPO DE INTERES ANUAL
TOTAL 62 100.00
0 A 11 % 1 1.61
12 A 22 % 30 48.39
23 Y MAS. 1 1.61
NO SABE 30 48.39
34. DESTINO DEL PRESTAMO
TOTAL e e 62 100.00
CAPITAL DE TRABAJO. 33 53.232
MAQUINARIA Y EQUIPO 29 46 .77

DATOS REFERIDOS AL SEXO MASCULINO
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INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO

"APOYO A LA PEQUENA EMPRESA

No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI
VARIABLE CASOS %
35. COMO CONSIDERA QUE FUERON LOS FONDOS
TOTAL. 62 100.00
DEMASIADOS - -
LOS QUE NECESITABA Coe 41 66.13
MENOS DE LOS QUE NECESITABA 2 33.87
36. LA APROBACION DEL CREDITO FUE
TOTAL. 62 100.00
AGIL 42 67.74
NORMAL 15 24.19
LENTO. . 5 8.06
CON RETRASO. - -
37. EL ULTIMO PRESTAMO SE LO APROBARON
TOTAL. . . 62 L00.00
SIN EXIGIRLE MUCHO RFQUISITO 48 77 .42
EXIGIENDOLE MUCHOS REQUISITOS. 7 11.29
DESPUES DE ASESORARLO. 5 g8.06
SIN ASESORAMIENTO. . - -
DESPUES DE VISITAR SU EMPRESA 1 1.61
SIN VISITAR SU EMPRESA 1 1.61
38. EN ESTE MOMENTO SU PRESTAMO ESTA
TOTAL. . 62 100.00
VIGENTE. 42 67.74
CANCELADO. 20 32.26
39. EL VIGENTE ESTA AL DIA O EN MORA
TOTAL 42 100.00
AL DIA. 25 59.52
EN MORA 17 40.48
40. EL PRESTAMO LO ESTA CANCELANDO
TOTAL 62 100.00
ANTES DE LA FECHA 10 16.13
EN LA FECHA ACORDADA. . 39 £2.90
DESPUES DE LA FECHA ACORDADA 13 20.97
41. EL ATRASO DE PAGO SE HA DEBIDO A
TOTAL . . . 13 100.00
LA REDUCCION EN LAS VENTAS 30.77
DEFICIENCIAS EN EL COBRO. . - -
SITUACION ECONOMICA DE LA EMPRESA 2 15.38
7 53.85

OTRAS

DATOS REFERIDOS AL SEXO MASCULINO
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INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO "APOYO A LA PEQUENA EMPRESA

No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI
VARIABLE CASOS % "
42. ANTES DEL PRESTAMO EL INGRESO ERA DE
TOTAL. « . ¢ v o ¢ o o« o o o o o o o o« o « - . - 62 100.00
O A S5,000. . . & ¢ v v v v v v v e e e e e e e e 40 64.52
5,001 A 10,000 . . . . .« ¢ ¢ ¢ 4 4 e e e . . e o e e 9 14.52
10,001 Y MAS . . . « ¢ v o« ¢ o o o o o o o @ - e e . 13 20.97
43. EL INGRESO ACTUALMENTE ES DE
TOTAL. « ¢ « ¢ ¢ o o o o o o o o o o o o o = - e e 62 100.00
O A S5,000. . . ¢ ¢ v v ¢ ¢ v e e e e aae . e o e . 25 40.32
5,001 A 10,000 . . . . .+ ¢« ¢ ¢ ¢ ¢ e e o o W . e e . 16 25.81
10,001 Y MAS . . . & v o o o o o o o o o o & . e e . 21 33.87
44, CON EL PRESTAMO EL VALOR DE LOS ACTIVOS
TOTAL . « ¢ o o « o o o o o o o o o o o = o e e e . 62 100.00
SE HA MANTENIDO . . . . . ¢« ¢ &« o « « « « o« & . e . . 19 30.65
HA AUMENTADO. e e e e e e e s e e e e e e - e e . 40 64.52
HA DISMINUIDO . . . . . ¢ ¢« « ¢ o o o « « « & RN . 3 4.84
45. CON EL PRESTAMO LOS FONDOS DEL NEGOCIO HAN CAMBIADO
TOTAL . ¢ ¢ ¢« = « o o« o o o o o o o o o o o o = e e e e 62 100.00
POSITIVAMENTE . . . . . . . . . . . .« e e . - 50 80.65
NO HAN CAMBIADO . . . . . . e e e e . - e . . 10 16.13
NEGATIVAMENTE . . . . . . . . o e e . 2 3.23
46. CON EL PRESTAMO SU NIVEL DE AHORRO
TOTAL . . « ¢ ¢ o o o o o o o . . - e e . - . . 62 100.00
SE HA MANTENIDO IGUAL . . . . . . « « « « . =« - e e . 32 51.61
HA AUMENTADO. - e e . e e e e e e e e e e e e e 25 40.32
HA DISMINUIDO . . . . . ¢ v ¢ ¢ o o « =« o « & . . - 5 8.06
47. LAS CONDICIONES DE ALIMENTACION HAN MEJORADO
TOTAL .« « « ¢ o o o + = . e e e e e e e « e e . 62 100.00
SI. ¢ ¢« ¢ o o o o o o o o o . e . . . - e e . 50 80.65
POCO. . « v « o o o o o o o o o o o o o o o o o s e 11 17.74
NO. v ¢ ¢ v o v v v e o o« o o o o o o . o . 1 1.61
48. LAS CONDICIONES DE VESTUARIO HAN MEJORADO
TOTAL . . . ¢ o o « o o « o« o o o « = - - e . 62 100.00
SI. . ¢ « ¢ « ¢ ¢ e e« o . e e e e e e e e e o e . 47 75.81
POCO. v « o o« o« ¢ o o o« o o o o o« . - . - . . . 13 20.97
NO. . & v ¢ v v e e e e e e e e e e e e e e . o . . 2 3.23
49. LAS CONDICIONES DE VIVIENDA HAN MEJORADO
TOTAL . . . « ¢ o « o o « o = e e e e e e . e e e . 62 100.00
£ . . 47 75.81
POCO. . . ¢ o o ¢ o s o o o = e e e e e e . . . . 14 22.58
NO. . . ¢ ¢ ¢ o« o« o o o o o o s e e e .. e e e 1 1.61

DATOS REFERIDOS AI SEXO MASCULINO
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INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO "APOYO A LA PEQUENA EMPRESA

No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI
v VARIABLE CASOS %
i
i 50, 1,AS CONDICIONES DE SALUD HAN MEJORADO
TOTAL 62 100.00
. SI. . 49 79.03
i POCO. 13 20.97
s NO. - ;
v 51. LAS CONDICIONES DE EDUCACION MEJORADO
i TOTAL 62 100.00
™ SI. . 48 77.42
POCO. 14 22.58
; NO. - -
i
@ 52. LAS CONDICIONES DE DIVERSION HAN MEJORADO
TOTAL 62 100.00
. SI. . 10 64.52
! POCO. 12 19.35
[ NO. 10 16.13
53. MIEMBROS FAMILIARES MASCULINOS QUE TRABAJAN EN EMPRESA
G TOTAL HOMBRES e e e e 62 100.00
" NINGUNO 11 17.74
1 A4 51 82.26
( 5 A 9 _ i
‘. 10 Y MAS. - -
iy
54 . MIEMBROS FAMILIARES FEMENINOS QUE TRABAJAN EN EMPRESA
- TOTAL MUJERES e e 62 100.00
L NINGUNO 27 43 .55
i 1 A4 35 56.45
5 A9 - -
10 Y MAS. - -
ANTES PRIMER PRESTAMO EMPLEO TIEMPO COMPLETO MASCULINO
TOTAL HOMBRES . 62 100.00
NINGUNO 9 14.52
i 1 A4 43 69.35
2 5 A9 4 6.45
L 10 Y MAS. e 9.68
. 56. ANTES PRIMER PRESTAMO EMPLEO TIEMPO COMPLETO FEMENINO
e TOTAL MUJERES . . . . . . . . . . T, 62 100.00
- NINGUNO 31 50.00
1 A4 30 48.39
;;;: 5A 9 ., . - -
: 10 Y MAS. 1 1.61
e

DATOS REFERIDOS AL SEXO MASCULINO
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INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO "APOYO A LA PEQUENA EMPRESA
No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI
VARIABLE CASOS %
57. DESPUES ULTIMO PRESTAMO EMPLEO TIEMPO COMPLETO MASCULINO
TOTAL HOMBRES . . . . . . . . . « « « & v v o v v o« o v . 62 100.00
NINGUNO . . . . . . . o v o v v v e v e e e e e e e e e 11 17.74
O 34 54.84
L - N 8 12.90
10 Y MAS. . . . o o o o o o0 e e e e d e e e e e e e e 9 14.52
58. DESPUES ULTIMO PRESTAMO EMPLEO TIEMPO COMPLETO FEMENINO
TOTAL MUJERES . . . . . . . .« « « v v v v v v v v v v v 62 100.00
NINGUNO . . . . . . .« o o v v v e e e e e e e e e e 32 51.61
O 30 48 .39
L N - -
10 Y MAS. . . . . v v v e e e e e e e e e e e e e e e - -
59. EL SALARIO PARA LOS TRABAJADORES DESPUES DEL PRESTAMO
TOTAL . . . .« o v v e v e e e e e e e e e e e e e e 62 100.00
SE HA MANTENIDO IGUAL . . . . . . . . . .« « « « « « « . . 22 35.48
HA MEJORADO . . . . . . . + v « v v v v v v e e e e e 33 53.23
HA DISMINUIDO . . . . . . . . .« « « « v v v v o v v o o . 7 11.29
60. CON EL PRESTAMO LAS PRESTACIONES SOCIALES
TOTAL . . . . . o v v v v v e e e e e e e e e e e e e e 62 100.00
SE HAN MANTENIDO IGUAL. . . . . . . . « « « « o o« « « « . 36 58.06
HAN MEJORADO. . . . . . . « + v o o o« o v v v v v 23 37.10
HAN DISMINUIDO. . . . . . . +« « « « & o o o v v o v o v . 3 4.84
61. SUS TRABAJADORES ASEGURADOS EN ISSS
TOTAL . . . . . & v v v v v e e e e e e e e e e e e e 62 100.00
ST. . . o L oL e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 9 14.52
NO. . . . o v o e e e e e e e e e e e e e e e e e e 44 70.97
ALGUNOS . . . . . . .« « o v v o e e e e e e e e e e e e 9 14.52

DATOS REFERIDOS AL SEXO MASCULINO



INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO "APOYO A LA PEQUENA EMPRESA

No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI
VARIABLE CASOS %
62. CON EL PRESTAMO LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA
TOTAL .o 62 100.00
HAN MEJORADO. . 49 79.03
NO HAN MEJORADO 13 20.97
63. CON EL PRESTAMO SU MAQUINARIA Y EQUIPO
TOTAL e e e e e e e e e e e e 62 100.00
HAN MEJORADO. . 41 66.13
NO HAN MEJORADO 21 33.87
64. LAS CONDICIONES DE TRABAJO
TOTAL RN 62 100.00
HAN MEJORADO. 53 85.48
NO HAN MEJORADO 9 14.52
65. HA RECIBIDO CHARLA SOBRE ADMON. DEL PERSTAMO
TOTAL e e e e . 62 100.00
SI. 32 51.61
NO. 30 48.39,
¥
66. HA RECIBIDO CAPACITACION DE PROPEMI
TOTAL 62 100.00
SI. 19 30.65
NO. 43 69.35
67. LOS MATERIALES LE HAN RESULTADO DE ENTENDER
TOTAL 19 100.00
FACIL . 10 52.63
DIFICIL 9 47.37
68. LOS MATERIALES LE HAN RESULTADO DE APLICAR
TOTAL e e e e e e e e e 19 100.00
FACIL 5 26.32
DIFICIL 14 73.68
69. LA CAPACITACION FUE
TOTAL 19 100.00
GRATIS. 8 42.11
PAGADA. 10 52.63
NO SABE 1 5.26

DATOS REFERIDOS AL SEXO MASCULINO
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INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO "APOYO A LA PEQUENA EMPRESA

No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI
VARIABLE CASOS %
70. LOS CAPACITADORES SE DAN A ENTENDER CON FACILIDAD
TOTAL 19 100.00
SI. . . . . . 18 94.74
CASI SIEMPRE. 1 5.26
NO. - -
71. LE HAN INVITADO A PARTICIPAR EN OTROS EVENTOS
TOTAL 19 100.00
SI. 12 63.16
NO. 7 36.84
72. SEGUN UD. LAS CAPACITACIONES DE PROPEMI SON
TOTAL . . . 19 100.00
EXCELENTES. 10 52.63
BUENAS . 9 47.37
REGULARES - -
DEFICIENTES - -
73. INTERESADO EN RECIBIR MAS CAPACITACION
TOTAL 19 100.00
SI. 16 84.21
NO. . . 2 10.53
TALVEZ. 1 5.26
74. RECOMENDARIA LAS CAPACITACIONES A OTROS EMPLEADOS
TOTAL 19 100.00
SI. e e e e 19 100.00
NO. . . . . . . « . . - -
TALVEZ. - -

DATOS REFERIDOS AL SEXO MASCULINO
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iﬂ INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO "APOYO A LA PEQUENA EMPRESA
No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI '

VARIABLE CASOS %
75. LA ASESORIA DE CREDITO RECIBIDA LE SIRVIO PARA
TOTAL . + + & v v e e e e e e e e e 40 100.00
DETERMINAR LA NECESIDAD DEL PRESTAMO. 26 65.00
FACILITAR EL TRAMITE DEL CREDITO. 14 35.00
76. CONSIDERA NECESARIA ASESORIA
TOTAL 35 100.00
SI. 27 77.14
NO. . 4 11.43
POCO. 4 11.43
o
Eﬁ 77. HA RECIBIDO ASESORIA DURANTE CREDITO
TOTAL 35 100.00
SI. 8 22.86
ﬁ NO. 27 77.14
i
™ 78. ASESORIA LE HA SERVIDO PARA
TOTAL . « « « v v v« v e e o 12 100.00
. RESOLVER PROBLEMAS CON EL PAGO. 4 33.33
Eﬁ VERIFICAR DESTINO PRESTAMO. . . . 6 50.00
i FUTURAS OPORTUNIDADES DE PRESTAMO 2 16.67
e 79. ASESORIA LE HA PERMITIDO
@, TOTAL . . « « v v v o o v v 11 100.00
" ADMINISTRAR MEJOR LOS FONDOS. 8 72.73
MANTENER AL DIA EL PAGO 3 27.27

DATOS REFERIDOS AL SEXO MASCULINO
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INVES&IGACION bEL IMPACTO DEL PROYECTO "APOYO A LA PEQUENA EMPRESA

No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI
VARIABLE CASOS %
80. PARA INICIAR EL TRAMITE DEL CREDITO EL ASESOR
TOTAL e e e e e e e 62 100.00
VISITO POR PROPIA INICIATIVA. 32 51.61
VISITO A SOLICITUD SUYA . . . . . 9 14.52
POR RECOMENDACION DE OTRA PERSONA 21 33.87
81l. QUE LO ATIENDA EL MISMO ASESOR
TOTAL e e e e e e 62 100.00
SI. 49 79.03
NO. 13 20.97
82. SEGUN UD. LA ASESORIA EMPRESARIAL ES
TOTAL e e e e e e e 62 100.00
EXCELENTE 12 19.35
BUENA 37 59.68
REGULAR . . 6 9.68
DEFICIENTE. 7 11.29
83. LOS ABONOS LOS HACE EN .
TOTAL . . . 62 100.00
EN PROPEMI. 16 25.81
EN BANCO. . 44 70.97
AL COBRADOR 2 3.23
84. LAS ACCIONES DE RECUPERACION DE CREDITOS POR PROPEMI
TOTAL . c e e e e e e e e e e e 62 100.00
DEBILES 2 3.23
NORMALES. 23 37.10
DRASTICAS 37 59.68
85. ATENCION DE PROPEMI A LA MUJER IGUAL QUE AL HOMBRE
TOTAL e e e e e e 62 100.00
SI. 48 77.42
NO. . . . . . 1 1.61
ALGUNAS VECES 3 4.84
NO SABE 10 16.13
86. LA MUJER DEBE TENER LAS MISMAS OPORTUNIDADES
TOTAL e e e e e e 62 100.00
s1 58 . 93.55
NO. . . . . . 1 1.61
ALGUNAS VECES 3 4.84
87. CONSIDERA QUE LA MUJER EN EL PAGO ES
TOTAL e e e e e e e e e e e e 62 100.00
IGUALMENTE RESPONSABLE QUE EL HOMBRE. 43 69.35
MAS RESPONSABLE QUE EL HOMBRE . 9 14.52
MENOS RESPONSABLE QUE EL HOMBRE 10 16.13

DATOS REFERIDOS AL SEXO MASCULINO

2



f}

f
i;' :

;

Sl =

E—~

e

=

INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO
No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI

"APOYO A LA

PEQUENA EMPRESA

VARIABLE CASOS %
88. MIEMBROS FAMILIARES QUE TRABAJAN EN EMPRESA
TOTAL. . ¢ « ¢ o o o o o o o o o o o 124 100.00
MASCULINOS.  cccevccoccscscce o o o o 71 57.26
FEMENINOS. .. iccececvccnscecnes o o o o 53 42.74
89. ANTES PRIMER PRESTAMO EMPLEO TIEMPO COMPLETO
TOTAL « ¢ ¢ « o « o o o o o o o o o o 220 100.00
MASCULINO . . ¢ ¢ ¢ ¢ o« o o o o o o = 163 74.09
FEMENINO. . . . « ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ o « « o« & 57 25.91
90. DESPUES ULTIMO PRESTAMO EMPLEO TIEMPO COMPLETO
TOTAL . ¢ ¢ ¢ o« o« s o o s s o o s o = 308 100.00
MASCULINO . . ¢ ¢ ¢ ¢ « « o o o o o« o 251 81.49
FEMENINO.: « . + « ¢ ¢ o o o o « o o o 57 18.51

DATOS REFERIDOS AL SEXO MASCULINO DEL INFORMANTE



. INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO "APOYO A LA PEQUENA EMPRESA
No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI

VARIABLE CASOS %

91. EN CUAL DE ESTAS AREAS HA SIDO CAPACITADO COMO USUARIO

i ADMINISTRACION . . + « « o « « « o . 13
i ANALISIS FINANCIERO. . . . « « . . .
CONTABILIDAD . . « « « « o « o« o o &
COSTOS « + o v o o o o o o o o o o
MERCEADED . + + + o & « o o o o + .
PROYECTOS DE INVERSION . . . . . .
CONTROL DE CALIDAD . . + « « « .« . .
PRODUCCION . . « « ¢ « « o « o« « .
. SERVICIO AL CLIENTE. . « « « « + . .
I OTRAS. v « & v « o o o o o o o o« o
™

= e
IO duOOVRWM

92. EN CUAL DE ESTAS AREAS HA SIDO CAPACITADO COMO ESPOSA(O)

ADMINISTRACION . . . ¢ ¢ « o o & . . -
ANALISIS FINANCIERO. . . « « o« « .+ . -
CONTABILIDAD . &« « « v o « o « =« o & -
: COSTOS © « v « o o o o o o o o o o -
i MERCADEO . .+ « ¢ « o o o o o « o o -
" PROYECTOS DE INVERSION . . . . . . . -
CONTROL DE CALIDAD . +« « & « « o o« & -
X PRODUCCION . ¢ ¢ o o o o o o o o o o -
i SERVICIO AL CLIENTE. . . « « « « .« & -
. OTRAS. « « =« « o o o o o o o o o o o -
) 93. LA CAPACITACION LE HA SERVIDO PARA
. MEJORAR COMUNICACION CON TRABAJADORES
TOTAL ¢« ¢ ¢ « o o o o o o o o o o o« o 19 100.00
SI. v ¢ ¢ o o o o o o o e o e 4 4. . 18 94.74
POCO. v v o o« o+ o o o o o o o o o o 1 5.26
NO: v« ¢ ¢ ¢ o o o o o o o o o o o o o - -
MEJORAR CAPACIDAD ORGANIZATIVA
TOTAL « ¢ « « o o« o o o o o o « o o &« 19 100.00
SIe v« o« ¢ o o o o o o o o o o o o 0 s 18 94.74
POCO. ¢« ¢« & & o ¢ o o o o o o o o « & 1 5.26
NO. ¢« ¢« ¢ ¢ o o o o o o o o o o o o o - -
ﬁ; MEJORAR CONTROLES EN SU EMPRESA
TOTAL « « « « o o o o o o o o o o o o 19 100.00
SI. v ¢ ¢ o o o o o o s e s e 4 4 . 18 94.74
! POCO. « + & o o o o o o o o o o o o & - -
&d ' NO: ¢ & ¢ o o 4 o o o o o s o o o o 1 5.26
RELACIONARSE MEJOR CON CLIENTES
ke TOTAL ¢« v o« « « o o & o« o o o o o o & 19 100.00
gﬁ SI. v v v e e 4 e e e e e e e e e e 18 94.74
POCO. v v v o o o o o o o o o o o o - -
NO: v v v v e e e e e e e e e e e e 1 5.26
&‘ RELACIONARSE MEJOR CON FAMILIA
TOTAL ¢« ¢ « « « o« o s o o o« o o o o o 19 100.00
Sl v ¢« v o o o o o o o o e o v e e 18 94.74
IR POCO. v v ¢ o o o o o o o o o o o o 1 5.26
ﬁi NO. « & v ¢ & v o o ¢« o« o« o« o o o o - -

DATOS REFERIDOS AL SEXO MASCULINO




e INVESTIGACION DEL, IMPACTO DEL PROYECTO "APOYO A LA PEQUENA EMPRESA
No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI

I VARIABLE ' CASOS %

b 94. ESTARIA INTERESADO EN RECIBIR MAS CAPACITACION

¢ TOTAL + « = v o o o o o o o o o o o & 19 100.00

ﬁﬁ BIe v v v o o ot e e e e e e e e e 16 84.21
NO: « v v e v e o e e e e e e e e e 2 10.53
TALVEZ. © v v « « o o o« o o o o o o & 1 5.26

%; 95. SI ESTA INTERESADO ACEPTARIA PAGAR :
TOTAL « v v o o = « o o o o « o o o« & 16 100.00
SIv v v o o v e e e e e e e e e e e 14 87.50
NOu v vt e v e e e e e e e e e e e 2 12.50

96. INTERESADO EN ASISTENCIA TECNICA DE PROPEMI

TOTAL « v « o o = « o o o o o« o o o 26 100.00
BI. v v v o v e e e e e e e e e e e 4 15.38
1 J S 3 11.54
TALVEZ. « « « o o o o o o o « « o« o . .19 73.08

; 97. SI ESTA INTERESADO ACEPTARIA PAGAR

¢ TOTAL & & v v + o o o o« o o o o o o & 4 100.00

- ST v v e v e e e e e e e e e e e 3 75.00
NO. & v v e e e e e e e e e e e e e - -

. TALVEZ. + « v o o o o o o o o o o o & 1 25.00

i

[ 98. EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR ASISTENCIA TECNICA
ADMINISTRACION. . « & & o o o o o o 30

i COMERCIALIZACION. « o &« « o o o & o 20

s COSTOS. « v v v o o o o o o o o o o & 18
GESTION EMPRESARIAL . . . . . . . . . 14

. PRODUCCION. . .« &« &« o« o o & e+ & o 16

i CONTROLES CONTABLES . . +« . « « .« . . 16

i EN OTRAS. « « + « o o o o o o« o o« o & 7

99. EN RELACION A LOS PAGOS A PROPEMI DONDE PREFIERE HACERLOS

TOTAL . ¢ « ¢ o o 4 o o o o o o o o o 62 100.00
PROPEMI . . . ¢ ¢ 4 o o o o o o o o « 12 19.35
i BANCO . . ¢ ¢ o o o o o o o o o o o o 46 74.19
glgi . COBRADOR. . ¢ &« ¢ o o o o a o o o o = 4 6.45
&H DATOS REFERIDOS AL SEXO MASCULINO
'™
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INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO "APOYO A LA PEQUENA EMPRESA
No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI

TIPO DE EMPRESA SEGUN STATUS DEL PRESTAMO

TIPO DE EMPRESA| TOTAL VIGENTE CANCELADO
TOTAL 62 42 20
INDUSTRIAL 9 8 1
COMERCIAL 32 25 7
SERVICIOS 20 8 12
OTRA 1 1 -
DATOS REFERIDOS AL SEXO MASCULINO

INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO "APOYO A

No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI

TIPO DE EMPRESA CON PRESTAMO VIGENTE SEGUN
SI ESTA AL DIA O EN MORA

LA PEQUENA EMPRESA

TIPO DE EMPRESA| TOTAL AL DIA EN MORA
TOTAL 42 25 17
INDUSTRIAL 8 6 2
COMERCIAL 25 14 11
SERVICIOS 8 4 4
OTRA 1 1 -

DATOS REFERIDOS AL SEXO MASCULINO
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INQESTIJACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO "APOYO A LA

No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI

PEQUENA EMPRESA

VARIABLE CASOS %
1. AREA GEOGRAFICA DE LA EMPRESA
TOTAL. . . i et i ee e 49 100.00
URBANA. . ... .. i ii it ienenns 43 87.76
RURAL. . ... it it i e i iii e nann 6 12.24
2. SEXO DEL EMPRESARIO
TOTAL. . ot ittt i e it ie e 49 100.00
MASCULINO. .. ... ..ot - -
FEMENINO. ................... 49 100.00
3. EDAD DEL EMPRESARIO
TOTAL . . . 49 100.00
MENOR DE 18 -
DE 18 A 25. - -
26 A 30. 3 6.12
31 A 35. 1 2.04
36 A 40. 10 20.41
41 A 45. 8 16.33
46 A 50. 11 22.45
51 A 55. 5 10.20
56 A 60. "8 16.33
61 A 65. 1 2.04
66 A 70. 1 2.04
70 Y MAS 1 2,04
4. ESTADO CIVIL
TOTAL 49 100.00
CASADO. . . 28 57.14
ACOMPANADO. 13 26.53
OTRO. 8 16.33
5. MUJERES CABEZA DE HOGAR
TOTAL DE MUJERES. 49 -
CABEZA DE HOGAR 23 -
6. NIVEL EDUCATIVO
TOTAL . 49 100.00
0 - 3 GRADO 9 18.37
4 - 6 GRADO 7 14.29
7 - 9 GRADO . 14 28.57
BACHILLERATO. . . . . . . 13 26.53
SUPERIOR NO UNIVERSITARIO 4 8.16
UNIVERSITARIO 2 4.08

DATOS REFERIDOS AL SEXO FEMENINO

9
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INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO "APOYO A LA PEQUENA EMPRESA

" No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI

VARIABLE CASOS %
7. SU COMPANERO PARTICIPA EN ACTIVIDADES DE EMPRESA
TOTAL . « ottt ettt et e e eaeeeennn 49 100.00
L= 21 42 .86
MUY POCO. . oot ittt eeeeenenn 4 8.16
3o 1 24 48.98
8. PARTICIPO EN LA CREACION DE LA EMPRESA
TOTAL . o v e ettt et ettt ennenn 49 100.00
EL{(ELLA) LO HIZO............ 20 40.82
MUCHO. o ot et et ettt eeene 6 12.24
POCO. o ittt et et e e e 1 2.04
(@ T 22 44.90
9. APORTO FONDOS PARA INICIAR EMPRESA
TOTAL. . . « v v v v v v e 49 100.00
APORTO TODOS . . . 5 10.20
APORTO LA MAYORIA. 5 10.20
SOLO UNA PEQUENA PARTE i6 32.65
NO APORTO NADA 23 46.94
10. PARTICIPA EN TOMA DE DECISIONES
TOTAL. 49 100.00
SI 25 51.02
NO . . . . .. 20 40.82
ALGUNAS VECES. 4 8.16
11. TIENE PARTICIPACION EN LA ADMON. DE LA EMPRESA
TOTAL e e e e 49 100.00
SI. . . . 19 38.78
MUY POCO. 2 4.08
NO. 28 57.14
12. RECIBE CAPACITACIONES DE PROPEMI
TOTAL 49 100.00
SI. 4 8.16
NO. . . . . . 43 87.76
ALGUNAS VECES 2 4.08
13. PARTICIPA EN ASISTENCIA TECNICA
TOTAL 49 100.00
SI. 6 12.24
NO. . . . . . 41 83.67
ALGUNAS VECES 2 4.08
14. GASTOS DE ATENCION A NECESIDADES DIARIAS
TOTAL 49 100.00
100 % 16 32.65
75 % 9 18.37
50 % 15 30.61
25 % . . . . . . 6 12.24
DE OTROS INGRESOS 3 6.12

DATOS REFERIDOS AL SEXO FEMENINO
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INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO "APOYO A LA PEQUENA EMPRESA

No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI

VARIABLE

CASOS

15. EN QUE ANO SE CREO LA EMPRESA
ADECUADAS

DATOS REFERIDOS AL SEXO FEMENINO
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INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO "APOYO A LA PEQUENA EMPRESA

No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI

VARIABLE CASOS %
24. CUANTOS PRESTAMOS LE HA APROBADO PROPEMI
TOTAL. . .. oottt et e et 49 100.00
1 PRESTAMO..........c.. ... 12 24 .49
2 PRESTAMOS. .. .............. 19 38.78
3 Y MAS PRESTAMOS........... 18 36.73
25. MONTO DEL PRIMER PRESTAMO
TOTAL. . . .ottt it i it e e 49 100.00
MENOS DE 10,000............. 13 26.53
10,001 A 50,000........... . 26 53.06
50,001 A 100,000............ 4 8.16
MAS DE 100,000.............. 6 12.24
26. EL PLAZO EN MESES DEL PRIMER PRESTAMO
TOTAL. . ... it 49 100.00
6 A 12 MESES . 23 46 .94
13 A 48 MESES. 23 46 .94
MAS DE 48 MESES. 3 6.12
27. TIPO DE GARANTIA EXIGIDA EN PRIMER PRESTAMO
TOTAL 49 100.00
FIADOR. 34 69.39
PRENDARIA . 3 6.12
HIPOTECARIA 11 22.45
MIXTA 1 2.04
28. TIPO DE INTERES ANUAL
TOTAL . . 49 100.00
0 A1l % - -
12 A 22 % 24 48.98
23 Y MAS. 2 4.08
NO SARBE 23 46 .94
29. DESTINO DEL PRESTAMO
TOTAL e e e 49 100.00
CAPITAL DE TRABAJO. 42 85.71
MAQUINARIA Y EQUIPO 7 14.29

DATOS REFERIDOS AL SEXO FEMENINO



- INVESTIGACION

DEL IMPACTO DEL PROYECTO "APOYO A LA PEQUENA EMPRESA

No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI
VARIABLE CASOS %
30. MONTO DEL ULTIMO PRESTAMO
TOTAL . + v vttt ee e et ee e ennnn 49 100.00
MENOS DE 10,000......uvu ... 3 6.12
10,001 A 50,000........... . 23 46.94
. 50,001 A 100,000............ 8 16.33
L MAS DE 100,000.. ... vuuvu ... 15 30.61
= 31. EL PLAZO EN MESES DEL ULTIMO PRESTAMO
TOTAL . « ot et et vnnnenn 49 100.00
L 6 A 12 MESES 11 22.45
E; 13 A 48 MESES. . 23 46.94
MAS DE 48 MESES. 15 30.61
x 32. TIPO DE GARANTIA EXIGIDA EN ULTIMO PRESTAMO
I TOTAL . 49 100.00
FIADOR. 19 38.78
PRENDARIA . 4 8.16
HIPOTECARIA 10 20.41
MIXTA 16 32.65
33. TIPO DE INTERES ANUAL
. TOTAL e 49 100.00
[ 0 A11 % . . . . 1 2.04
- 12 A 22 % 15 30.61
23 Y MAS. 1 2.04
, NO SABE 32 65.31
h; 34. DESTINO DEL PRESTAMO
TOTAL A 49 100.00
CAPITAL DE TRABAJO. 31 63.27
MAQUINARIA Y EQUIPO 18 36.73

DATOS REFERIDOS AL SEXO FEMENINO
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INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO

"APOYO A LA PEQUENA EMPRESA

No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI
VARIABLE CASOS %
35. COMO CONSIDERA QUE FUERON LOS FONDOS
TOTAL. . . . . 49 100.00
DEMAS IADOS - -
LOS QUE NECESITABA . . 30 61.22
MENOS DE LOS QUE NECESITABA. 19 38.78
36. LA APROBACION DEL CREDITO FUE
TOTAL. 49 100.00
AGIL 31 63.27
NORMAL 15 30.61
LENTO. . 1 2.04
CON RETRASO. 2 4.08
37. EL ULTIMO PRESTAMO SE LO APROBARON
TOTAL. 49 100.00
SIN EXIGIRLE MUCHO REQUISITO 36 73.47
EXIGIENDOLE MUCHOS REQUISITOS. 4 8.16
DESPUES DE ASESORARLO. 6 12.24
SIN ASESORAMIENTO. . - -
DESPUES DE VISITAR SU EMPRESA. - -
SIN VISITAR SU EMPRESA 3 6.12
38. EN ESTE MOMENTO SU PRESTAMO ESTA
TOTAL. 49 100.00
VIGENTE. . 32 65.31
CANCELADO. 17 34.69
39. EL VIGENTE ESTA AL DIA O EN MORA
TOTAL 32 100.00
AL DIA. 20 62.50
EN MORA 12 37.50
40. EL PRESTAMO LO ESTA CANCELANDO
TOTAL 49 100.00
ANTES DE LA FECHA 7 14.29
EN LA FECHA ACORDADA. . 30 61.22
DESPUES DE LA FECHA ACORDADA. 12 24.49
41. EL ATRASO DE PAGO SE HA DEBIDO A :
TOTAL . . . 12 100.00
LA REDUCCION EN LAS VENTAS. 2 16.67
DEFICIENCIAS EN EL COBRO. . . - -
SITUACION ECONOMICA DE LA EMPRESA 2 16.67
OTRAS 8 66.67

DATOS REFERIDOS AL SEXO FEMENINO

\fa"‘



i
Pl
ﬁf‘ ’

i
“

INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO

No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI

"APOYO A LA PEQUENA EMPRESA

VARIABLE CASOS %
42. ANTES DEL PRESTAMO EL INGRESO ERA DE
TOTAL. ¢ ¢ o ¢ o ¢ o o o o o o o o o o o« o o & o = .« . 49 100.00
O AS5,000. o ¢ ¢ ¢ & ¢ o o e v o v o o 4 e e 0w . . 33 67.35
5,001 A 10,000 . . ¢ & ¢ ¢ ¢ o ¢ 4 o e e e o w . .- . 6 12.24
10,001 Y MAS . & & ¢ ¢ ¢« o 4 o o o o o o o« o o & .- . 10 20.41
43. EL INGRESO ACTUALMENTE ES DE
TOTAL. .+ +¢ ¢ ¢ ¢ o o o o = o o o o o o o o o o o = . . 49 100.00
O AS5,000. . ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ o v v o v v o e s e e e e . . . 27 55.10
5,001 A 10,000 . . ¢ &« ¢« ¢ o o o o o e s e e e e . . 11 22.45
10,001 Y MAS +. & & ¢« v ¢ ¢ o o o o o o o o o o o s . . 11 22.45
44. CON EL PRESTAMO EL VALOR DE LOS ACTIVOS
TOTAL . ¢ ¢ ¢ ¢ o o o o o o o o o o o o o o o o o .« . 49 100.00
SE HA MANTENIDO . . . « ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ o o o o o o o o« & . . 12 24.49
HA AUMENTADO. . . . . ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ o o o o o« o o o o .« . 32 65.31
HA DISMINUIDO . . . & ¢ ¢ ¢ ¢ o o o o o o o o o o & o . 5 10.20
45. CON EL PRESTAMO LOS FONDOS DEL NEGOCIO HAN CAMBIADO
TOTAL ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ o o o o o o o o o o o o o o o o o = . . 49 100.00
POSITIVAMENTE . . . . . . ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ o« o o« o &« « & .- . 37 75.51
NO HAN CAMBIADO . . . ¢ v o ¢ ¢ o o o o o o o o o & o e 8 16.33
NEGATIVAMENTE . . . . . ¢ ¢ ¢ ¢ ¢« ¢ o o & o o o o & o . 4 8.16
46. CON EL PRESTAMO SU NIVEL DE AHORRO
TOTAL ¢« .« ¢ ¢ ¢ ¢ o ¢ o o o o o o o o o o o s o o = - . 49 100.00
SE HA MANTENIDO IGUAL . . . . « ¢ ¢ ¢ ¢ « o o o o = .« 29 59.18
HA AUMENTADO. . . . ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ o o o o o o o o o = . . 16 32.65
HA DISMINUIDO . . . . ¢ ¢ ¢ ¢ o« o o« o o o o o o o o .« 4 8.16
47. LAS CONDICIONES DE ALIMENTACION HAN MEJORADO
TOTAL « « ¢« ¢ ¢ o o o o o o o o o o o o o o o o o o .« . 49 100.00
SI. ¢ ¢ ¢« ¢ o ¢ ¢ o ¢ o e o 4 e e e 2 e e 4 e e e . . 33 67.35
POCO. . ¢« v ¢ ¢ o o o ¢ o o o o o o o o o o o o o = o . 11 22.45
NO. ¢ ¢ v ¢ 6 e ¢ o o o o o o o o o o o o o = o o = . . 5 10.20
48. LAS CONDICIONES DE VESTUARIO HAN MEJORADO
TOTAL ¢« ¢ ¢ ¢ o o« o o o o o o o o o o o o o o o o o o . 49 100.00
SI. ¢ ¢ & 4 4o ¢ o ¢ o o s e o e s s s e e e+ e o o o . 32 65.31
POCO. . & v ¢ ¢ ¢« o ¢« o ¢« o o o o o o o o o o o o = .« . 11 22.45
NO. ¢ ¢« & vt ¢ ¢ ¢ o o o o o s o s o s o o o o o = .« . 6 12.24
49. LAS CONDICIONES DE VIVIENDA HAN MEJORADO
TOTAL ¢ o ¢ ¢ o o o o o o o o o o o o o o o o o o o« o . 49 100.00
SI. ¢ ¢ ¢ o o o o o o o o o 4 e 4 e e e o o o o o .- . 32 65.31
POCO. . ¢ & ¢ 4 ¢ o o o o o o s o s s o o o o o o = . . 11 22.45
NO. o ¢ ¢« ¢ ¢ ¢ ¢ o o o o o o o o o s o o o o o o . . 6 12.24

DATOS REFERIDOS AL SEXO FEMENINO
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INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO

"APOYO A LA PEQUENA EMPRESA

No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI
VARIABLE CASOS %
50. LAS CONDICIONES DE SALUD HAN MEJORADO
TOTAL 49 100.00
SI. . 31 63.27
POCO. 13 26.53
NO. 5 10.20
51. LAS CONDICIONES DE EDUCACION MEJORADO
TOTAL 49 100.00
SI. . 30 61.22
POCO. 13 26.53
NO. 6 12.24
52. LAS CONDICIONES DE DIVERSION HAN MEJORADO
TOTAL 49 100.00
SI. . 25 51.02
POCO. 9 18.37
NO. 15 30.61
53. MIEMBROS FAMILIARES MASCULINOS QUE TRABAJAN EN EMPRESA
TOTAL HOMBRES e e e e e e e e e e e e e 49 100.00
NINGUNO 29 59.18
124 20 40.82
SA9 . . - -
10 Y MAS. - -
54. MIEMBROS FAMILIARES FEMENINOS QUE TRABAJAN EN EMPRESA
TOTAL MUJERES e e e . . P 49 100.00
NINGUNO 6 12.24
1 A4 41 83.67
5 A0S 2 4.08
10 Y MAS. - -
55. ANTES PRIMER PRESTAMO EMPLEO TIEMPO COMPLETO MASCULINO
TOTAL HOMBRES 49 100.00
NINGUNO 33 67.35
1A4 15 30.61
S A S 1 2.04
10 Y MAS. - -
56. ANTES PRIMER PRESTAMO EMPLEO TIEMPO COMPLETO FEMENINO
TOTAL MUJERES . N e .. 49 100.00
NINGUNO 22 44 .90
1 A4 25 51.02
5A9 2 4.08
10 Y MAS. - -

DATOS REFERIDOS AL SEXO FEMENINO
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INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO "APOYO A LA PEQUENA EMPRESA

No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI
‘VARIABLE CASOS %
57. DESPUES ULTIMO PRESTAMO EMPLEO TIEMPO COMPLETO MASCULINO
TOTAL HOMBRES 49 100.00
NINGUNO 31 63.27
1A 4 17 34.69
5 A 9 - -
10 Y MAS. 1 2.04
58. DESPUES ULTIMO PRESTAMO EMPLEO TIEMPO COMPLETO FEMENINO
TOTAL MUJERES .o 49 100.00
NINGUNO 17 34.69
1 A4 31 63.27
5 A9 . . 1 2.04
10 Y MAS. - -
59. EL SALARIO PARA LOS TRABAJADORES DESPUES DEL PRESTAMO
TOTAL e e 49 100.00
SE HA MANTENIDO IGUAL 22 44.90
HA MEJORADO . . . 20 40.82
HA DISMINUIDO 7 14.29
60. CON EL PRESTAMO LAS PRESTACIONES SOCIALES
TOTAL e e e 49 100.00
SE HAN MANTENIDO IGUAL. 25 51.02
HAN MEJORADO. . 17 34.69
HAN DISMINUIDO. 7 14.29
61. SUS TRABAJADORES ASEGURADOS EN ISSS
TOTAL 49 100.00
SI. 15 30.61
NO. . . 30 61.22
ALGUNOS 4 8.16

DATOS REFERIDOS AL SEXO FEMENINO



INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO "APOYO A LA PEQUENA EMPRESA
No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI

VARIABLE CASOS %
62. CON EL PRESTAMO LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA

TOTAL . 49 100.00

HAN MEJORADO. . 36 73.47

NO HAN MEJORADO 13 26.53
63. CON EL PRESTAMO SU MAQUINARIA Y EQUIPO

TOTAL . . .« « v v e e e e 49 100.00

HAN MEJORADO. . 27 55.10

NO HAN MEJORADO 22 44.90
64. LAS CONDICIONES DE TRABAJO

TOTAL . 49 100.00

HAN MEJORADO. . 33 67.35

NO HAN MEJORADO 16 32.65
65. HA RECIBIDO CHARLA SOBRE ADMON. DEL PERSTAMO

TOTAL e e e e e e 49 100.00

SI. 21 42.86

NO. 28 57.14
66. HA RECIBIDO CAPACITACION DE PROPEMI

TOTAL e e e e e e 49 100.00

SI. 11 22.45

NO. 38 77.55
67. LOS MATERIALES LE HAN RESULTADO DE ENTENDER

TOTAL e e e e e 11 100.00

FACIL 7 63.64

DIFICIL 4 36.36
68. LOS MATERIALES LE HAN RESULTADO DE APLICAR

TOTAL 11 100.00

FACIL 2 18.18

DIFICIL 9 81.82
69. LA CAPACITACION FUE

TOTAL . 11 100.00

GRATIS. 4 36.36

PAGADA. 6 54.55

NO SABE 1 9.09

DATOS REFERIDOS AL SEXO FEMENINO
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INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO "APOYO A LA PEQUENA EMPRESA

No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI
VARIABLE CASOS %
70. LOS CAPACITADORES SE DAN A ENTENDER CON FACILIDAD
TOTAL 11 100.00
SIT. . . . . . 11 100.00
CASI SIEMPRE. - -
NO. - -
71. LE HAN INVITADO A PARTICIPAR EN OTROS EVENTOS
TOTAL 11 100.00
SI. 5 45.45
NO. 6 54 .55
72. SEGUN UD. LAS CAPACITACIONES DE PROPEMI SON
TOTAL . . c e e e e 11 100.00
EXCELENTES. 3 27.27
BUENAS . 8 72.73
REGULARES - -
DEFICIENTES - -
73. INTERESADO EN RECIBIR MAS CAPACITACION
TOTAL . . .« « « v v e h e e e e e e e e e e 11 100.00
SI. e e 7 63.64
NO. . . 3 27.27
TALVEZ. 1 9.09
74. RECOMENDARIA LAS CAPACITACIONES A OTROS EMPLEADOS
TOTAL e e e e e e e 11 100.00
SI. 10 90.91
NO. . . - -
TALVEZ. 1 9.09

DATOS REFERIDOS AL SEXO FEMENINO
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INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO "APOYO A LA PEQUENA EMPRESA

No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI
VARIABLE CAS0S %
75. LA ASESORIA DE CREDITO RECIBIDA LE SIRVIO PARA
TOTAL e e e e e e e e e e e 35 100.00
DETERMINAR LA NECESIDAD DEL PRESTAMO. 26 74.29
FACILITAR EL TRAMITE DEL CREDITO. 9 25.71
76. CONSIDERA NECESARIA ASESORIA
TOTAL 28 100.00
SI. 20 71.43
NO. . 2 7.14
POCO. 6 21.43
77. HA RECIBIDO ASESORIA DURANTE CREDITO
TOTAL 28 100.00
SI. 8 28.57
NO. 20 71.43
78. ASESORIA LE HA SERVIDO PARA
TOTAL . . . . . . . .« . . .+ . . 15 100.00
RESOLVER PROBLEMAS CON EL PAGO. 6 40.00
VERIFICAR DESTINO PRESTAMO. .o 4 26487
FUTURAS OPORTUNIDADES DE PRESTAMO 5 33.33
79. ASESORIA LE HA PERMITIDO
TOTAL e e e e e e e e 10 100.00
ADMINISTRAR MEJOR LOS FONDOS. 7 70.00
MANTENER AL DIA EL PAGO 3 30.00

DATOS REFERIDOS AL SEXO FEMENINO
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INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO "APOYO A LA PEQUENA EMPRESA

No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI
VARIABLE CASOS %
80. PARA INICIAR EL TRAMITE DEL CREDITO EL ASESOR
TOTAL e e e e e e e . 49 100.00
VISITO POR PROPIA INICIATIVA. 21 42.86
VISITO A SOLICITUD SUYA . . . . . 11 22.45
POR RECOMENDACION DE OTRA PERSONA 17 34.69
81. QUE LO ATIENDA EL MISMO ASESOR
TOTAL e e e e e e 49 100.00
SI. 43 87.76
NO. 6 12.24
82. SEGUN UD. LA ASESORIA EMPRESARIAL ES
TOTAL . . e e 49 100.00
EXCELENTE 19 38.78
BUENA 26 53.06
REGULAR 3 6.12
DEFICIENTE. 1 2.04
83. LOS ABONOS LOS HACE EN
TOTAL . 49 100.00
EN PROPEMI. 9 18.37
EN BANCO. . 38 77.55
AL COBRADOR 2 4.08
84. LAS ACCIONES DE RECUPERACION DE CREDITOS POR PROPEMI
TOTAL coe . 49 100.00
DEBILES 4 8.16
NORMALES . 20 40.82
DRASTICAS 25 51.02
85. ATENCION DE PROPEMI A LA MUJER IGUAL QUE AL HOMBRE
TOTAL c e e e e e 49 100.00
SI. 45 91.84
NO. . . . . . - -
ALGUNAS VECES 3 6.12
NO SABE 1 2.04
86. LA MUJER DEBE TENER LAS MISMAS OPORTUNIDADES
TOTAL e e e e e e 49 100.00
SI. 47 965.92
NO. e 1 2.04
ALGUNAS VECES 1 2.04
87. CONSIDERA QUE LA MUJER EN EL PAGO ES
© " TOTAL e e e e e e e e e e 49 100.00
IGUALMENTE RESPONSABLE QUE EL HOMBRE. 27 55.10
MAS RESPONSABLE QUE EL HOMBRE . 19 38.78
MENOS RESPONSABLE QUE EL HOMBRE 3 6.12

DATOS REFERIDOS AL SEXO FEMENINO



YNVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO "APOYO A LA PEQUENA EMPRESA
No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI

)
i
i

TIPO DE EMPRESA SEGUN STATUS DEL PRESTAMO

TIPO DE EMPRESA| TOTAL VIGENTE CANCELADO
TOTAL 111 74 37
hﬁ INDUSTRIAL 11 10 1
COMERCIAL 65 47 18
- SERVICIOS 34 16 18
5 OTRA 1 1 -
™
i -
i INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO "APOYO A LA PEQUENA EMPRESA
™ No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI

TIPO DE EMPRESA CON PRESTAMO VIGENTE SEGUN
SI ESTA AL DIA O EN MORA

TIPO DE EMPRESA| TOTAL AL DIA EN MORA
TOTAL 74 45 29
INDUSTRIAL 10 8 2
COMERCIAL 47 26 21
SERVICIOS 16 10 6
OTRA 1 1 -

Ix
[



|

INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO "APOYO A LA PEQUENA EMPRESA
No. 519~0387" USAID/FUSADES/PROPEMI

E

VARIABLE CASOS %

|

88. MIEMBROS FAMILIARES QUE TRABAJAN EN EMPRESA

i TOTAL. « « « « « « o« o« o o o o o « & 98 100.00
ﬁﬂ MASCULINOS . .evernennennnnnns c e e 28 28.57
FEMENINOS. . ..cictceececencen e e e . 70 71.43

E

89. ANTES PRIMER PRESTAMO EMPLEO TIEMPO COMPLETO

TOTAL . .« « ¢ o o o o o o o o o o o = 93 100.00
MASCULINO . . .« ¢ ¢ « ¢ o « o &+ o o =« 35 37.63
i FEMENINO. . . . . .« .« ¢« ¢ « « &« « « . 58 62.37

90. DESPUES ULTIMO PRESTAMO EMPLEO TIEMPO COMPLETO

3 TOTAL . + + + v o e oee e e 107 100.00
- MASCULINO . .« « « v o o v v e w v a1 38.32
FEMENINO. . . » o o o e oo oo oo 66 61.68

DATOS REFERIDOS AL SEXO FEMENINO DEL INFORMANTE
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INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO "APOYO A LA PEQUENA EMPRESA
No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI

TIPO DE EMPRESA SEGUN STATUS DEL PRESTAMO

TIPO DE EMPRESA| TOTAL VIGENTE CANCELADO
TOTAL 49 32 17
INDUSTRIAL 2 2 -
" COMERCIAL 33 22 11
£ SERVICIOS 14 8 6
'™ OTRA - - -
. DATOS REFERIDOS AL SEXO FEMENINO
INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO "APOYO A LA PEQUENA EMPRESA
" No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI
I
h
TIPO DE EMPRESA CON PRESTAMO VIGENTE SEGUN
I SI ESTA AL DIA O EN MORA
i TIPO DE EMPRESA| TOTAL AL DIA EN MORA
TOTAL 32 20 12
INDUSTRIAL 2 2 -
COMERCIAL 22 12 10
SERVICIOS 8 6 2
OTRA - - -

DATOS REFERIDOS AL SEXO FEMENINO
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INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO "APOYO A LA PEQUENA EMPRESA
No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI

e

i” [bARIABLE CASOS %
3 (-
] 91. EN CUAL DE ESTAS AREAS HA SIDO CAPACITADO COMO USUARIO
; ADMINISTRACION . . . . « « « o« « « . 9
J ANALISIS FINANCIERO. . . . . . . . . -
i CONTABILIDAD . . + &« v o o o o « « . 3
COSTOS + v v v v o v o v o« « « o o 4
. MERCADED . . + v & & o o o o o« o o 5
Jis PROYECTOS DE INVERSION . . . . . . . 2
[ CONTROL DE CALIDAD . . . « « « o o« . -
PRODUCCION . + ©+ v v & v o« o o « o . -
) SERVICIO AL CLIENTE. . . . .« « « .« . 3
I OTRAS. « & v v + v v o o o o 0 o o« -
i
92. EN CUAL DE ESTAS AREAS HA SIDO CAPACITADO COMO ESPOSA(O)
i}_;;f ADMINISTRACION . . . . . . . . . . . -
e ANALISIS FINANCIERO. . . . . . . . . -
CONTABILIDAD . « « « « « o « « « o . -
i COSTOS . v v v v v e o o e e e e -
I MERCADEO . . + « « & v o v o« o o o -
ﬁ; PROYECTOS DE INVERSION . . . . . . . -
CONTROL DE CALIDAD . . . . . . . . . -
PRODUCCION . + + v « v o o o o o o . -
: SERVICIO AL CLIENTE. . . . . . . . . -

OTRAS. . . ¢ « ¢« ¢ « o o« o« o o o o @

|

93. LA CAPACITACION LE HA SERVIDO PARA

MEJORAR COMUNICACION CON TRABAJADORES

-

TOTAL « « o + o o o o o o o o o« o o . 11 100.00
ST. v v v e e e e e e e e e e e e e 8 72.73
i POCO. + + v o v e e e e e e e e e 2 18.18
ﬁﬁ NO. &« v v e e e e e e e e e e e e e 1 9.09
MEJORAR CAPACIDAD ORGANIZATIVA
b TOTAL « « o + + v v o e e e e e e 11 100.00
i ST v v e e e e e e e e e e e e e e 8 72.73
POCO. . ¢ ¢ ¢ o o o o o o o o o o o o 1 9.09
NO. v v v v v e e e e e e e e e e e 2 18.18
;
i“ MEJORAR CONTROLES EN SU EMPRESA
TOTAL « & « v + o v o v e e e e e e 11 100.00
=3 S 7 63.64
g POCO. « « 4« v o e e e e e e e e e e 2 18.18
%ﬁ NO. v v e v e e e e e e e e e e e e 2 18.18
RELACIONARSE MEJOR CON CLIENTES
r TOTAL -« « o o o o o o v o o e e e u . 11 100.00
o ST. v v o v e e e e e e e e e e e e 10 90.91
™ POCO. « - v + v e e e e e e e e e e 1 9.09
NO. ¢ ¢« ¢ & ¢ o o o o o o o o o o o = - -
RELACIONARSE MEJOR CON FAMILIA
TOTAL « o« o o o o o o o o o o o o« o . 11 100.00
STe v v e e e e e e e e e e e e e e 10 90.91
POCO. ¢ ¢ ¢ o o o o o o o o s o o o = - -
NO. v v e o e e e e e e e e e e e 1 9.09

DATOS REFERIDOS AL SEXO FEMENINO
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INVESTIGACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO "APOYO A LA PEQUENA EMPRESA

No. 519-0387" USAID/FUSADES/PROPEMI
F ”VARIABLE CASOS %
1 L= T
- 94. ESTARIA INTERESADO EN RECIBIR MAS CAPACITACION
TOTAL . . « « o & o o o o« o o o o « & 11 100.00
SI. o ¢ v ¢ ¢ ¢ 6 s e e v e e e e e s 7 63.64
NO. . . . ¢« o o ¢ ¢« o o « e o o o« . 3 27.27
TALVEZ. . . . « ¢« ¢ o o ¢ o o« & o« o o 1 9.09
95. SI ESTA INTERESADO ACEPTARIA PAGAR
TOTAL . . . ¢ ¢ ¢ o o o o o o o o o = 7 100.00
N 6 85.71
. NO. v v v e e e e e e e e e e e e 1 14.29
96. INTERESADO EN ASISTENCIA TECNICA DE PROPEMI
TOTAL . . « . ¢ ¢ ¢ ¢« o o o o o « o & 19 100.00
SI. . & ¢ e e i e e e e e e e e e e 1 5.26
NO. . . . o o o ¢ v i e e e e e e 7 36.84
TALVEZ. . . . ¢ ¢« o o ¢ o o o o « o o« 11 57.89
. 97. SI ESTA INTERESADO ACEPTARIA PAGAR
» TOTAL .« = « ¢ o &« o v o o o e e e 1 100.00
m“ 3 - -
NO. .« « ¢ o o ¢ ¢« o o o o o o o« o o - -
TALVEZ. . . . . .« « « « « = o« o o « = 1 100.00

98. EN QUE AREAS.LE GUSTARIA RECIBIR ASISTENCIA TECNICA

ADMINISTRACION. . . o v o o o o v . . 18
COMERCIALIZACION. . .+ « .+ « o o o . . 20
COSTOS. .+ o v v e e e e e e e e 13
GESTION EMPRESARIAL . . . . . . . . . 15
PRODUCCION. . . » o v o o o o o o o . 12
b CONTROLES CONTABLES . . . . « . . . . 10
Eﬁ EN OTRAS. « « o v o o e e oee e e u . 1

99. EN RELACION A LOS PAGOS A PROPEMI DONDE PREFIERE HACERLOS

TOTAL . ¢ ¢ ¢ ¢« & o o o o o o o o o = 49 100.00
PROPEMI . . . ¢ « <« ¢ « « o o « « & = 5 10.20
BANCO . . . ¢ ¢ ¢ ¢« ¢ ¢ o o o o o o o 37 75.51
é COBRADOR. . .« ¢ ¢ ¢ ¢ o« « o o o o o = 7 14.29
h DATOS REFERIDOS AL SEXO FEMENINO
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"NOMINA DE PERSONAS ENTREVISTADAS"




L.
L.

> TADD DE

I FERSONAS E INSTITUEIONES
A EVALUACZION DE IMPAZTO

DEL

PROYEZTO DE
MAFOYO A LA PEQUERA EMPRESA".

ENTREMISTADAS
A.T.D.

DURANTE.
N, 319-0387

NOMBEE

CARED

FORMAZTON

ORGANTZAZTON
ZINSTITUCTON

David Bardela
Sandra Lorena
Nuarte

OFcimn €
MLl Firanzat

ALD

ATD

Haydeé de
Trigueros

Directora
Narcional®

Administra
dora de
Empresas

Frograma
FOMMI

Jonsd Her iberto
Martinez

Director
Ejecutivo

Economista

COMAMYFE

1
1

Heriberto Reyes
Vantura
José ledn Flores
Alvaro Ernesto
Huatemal a

Martha de Peralta

tieaninna de Taobar

Juan Antonio

Zrazo

Mauricio Rudi
Chaves

Miguel Ernesto
Jazaba

Juan Antonio
Juares

Tooordinador

Zvamisidn
Miembyro
Comisibn
Director
FROFEMI

Gerente de
Crédito

Gerente de
Operaciones
Herente de
Santa Ana

Coordinador
Agencia San
Miguel

Jafe de
Anal isis de
Créeditos

Asesor

Ingeniers
rivil
Ingeniero
Civil
Administra
cor de
Empresas
Administra
clior a
Bancaria
Cont ador a
Fablica
Administra
cor de
Empr esas
Ingeniero
Agrdnomeo--
MAE

Ingeniero
Industrial

Administra
oy e
Empresas

FLISADES /R0
FeM I -
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"NODMINA DE LDS CLIENTES ENTREVISTADDS"
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DESARRROLLO INVESTIGACIOR CONSULTORIA DEICO 5.A. DE C.V.
LISTADO DE USUARIOS PROPEMI 3H ARZAS PRH

HGXBRE DEL 0SUARI0 DIZECCION XUMICIPIO
L e
nRTILL 9T PONCE /0 Zh. CALLE PTZ, 422 REUILARES
370 CAZEANIA DIAI CARRET, TPOLCAL DEL NTE. KM. 33 COMTIGUD A an-c'xucvﬁ AEUILARES
gubnc RRNRNDC RO3AS SANCHEL .__ COL. EL COCAL SRUPD #13 ENTRADA A CALLEPPAL DE APOPA APOPA
NARIA AMINTA CARD0TA 02 BALACIOS: REPTC. STA. MARTA KM. 11 1/2 TRONCAL DEL NTE, POLIG. € 126 APOPA
[A"qt‘ g ;::p REYEG ¢ URB, SENTA NMARTA PJE CRISTINA BLOCK £-23 @ AP0Pe
* ARDON \CADG. MUNICIPAL PUE3TD NO. 225 £PORA
_____ :3_: J'pH"NgE_ CALLz LEONARDD A FUNGGH NO. 16 AFOPA
3V MANLZL DE J. MENDOIA f. CALLE PONIENTE NO.14 FERAZTERIA °N-2" hPOPK
C;;LJ: rgJ__ﬁ: ,H-::c'4n rIBUE“Uﬁ DR QUIRIND CHAVED #12 APOFR
CAR20IL 57 PALAC10~ T0 4215 KERCADD CC”TPAL £POPR
SIONZZ L33 QLIVE3, 3.A. DE LY. . CALLE QTE, 84 0.+ APORA
Rlvgah REPTO, SANTA MARTA POLIG. A BLOCK L 4 2 APOPA
{CALLE CARLDS GARCIA 43 APOPA
MERCADO MUNICIPAL PUESTO $23 Y. METRO COMERCIAL LOCAL 33 APORA
3A. AV, NORTE 45 BERLIN
AV. SIMON BOLIVAR BO. EL CENTRO BERLIN
PUESTD I0NA 33 MERCADD MUNICIPAL BERLIN
BARRIO SANTA ANA 313 CHAPELTIGUE
KM, 5 1/2 CARRETERA TRONCAL DEL NTE, 4 34 CANTON MILINGD  CIUDAD DELZADD
BO. EL CENTRD EUATAJIAGUA
BO. EL CALYARID BUATAS TAGUA :
80, £L CALVARI s EUATAJIAEUA-
MERCADD MUNICIPAL JTQUILISCD BUILISCD
COL, QUINTANILLA Y COL. PARADA " uIGUILI:CU
CALLZ FARID GUERRERQ HO. 2 JIQUILIZED i
1A, CALLE PTE, NO. 2 JIGUIL 152D
CALLZ 14 DE DICIEMBRE NO. JIBUILISCO
1A, CALL TEL YAV, JGAG”' PINZDA NO. & JIBYILISED
0. £ YAR10 J1BUILI3C0
ERRRIO VAR10 JIGUILISED
14, CAl ENTE 48, JIGUILISCO
oL, ILLA FTE, ATIBLESIA JLanersua
e AL SUR DEL HOTEL JARDIN JIUILISCD
Y. JOAZLIN TINEDA Y 5A. CALLE 67z, 422 JIUILIZCG
84, JTR3Z LI LLZ PTE, .;ﬂcz i
LRLLE !C.EHERE nr:cﬂa NURIZIFAL J1aYILISEO
18,1 PONIINTE 48 :zauzL.s:

RUEZN TGRRES CORDIZA
HER r'nDC ““N'" PAL PUESTC 4138 Z3STADD SUR

1A. AY. NTE, $24 BARRIC 5SnN 052
CALLE MANUZL ENRIGUE ARAUJO
MEACROC MUNITIRAL FRENTE & YRRIZDADEZ MORENI
T OAVENIDR MARTIRES DE MAYO ZARRI0 CONCEZPCION
.5 - A0, =L CINTROD Caunte 2 DE nBRTL
et (BAY. T 3E 3ERIL 20, 2L CENTRD I0STAD0 PTE, MERCADC MUNITIP
(01T ANTINGD ARNGGD l.ﬁYh AV, RLDIRTL MASFEAER BARRIC TONCERCION 344
£)6AR0C MERCASD MUNITIRAL
NAR B ARRUID AY. MARUZL ZNRIGYUE ARAUIC, Jufuprs
Bz RARRID EL CINTRC PERQUIN
‘_:GFC COL. SAN ~AMON PJE. I 844
VizEiNis I cokgRQ? 3. 02 %A, CRETRO MCADS. MUMICIZRL
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"GUIA DE ENTREVISTA CON FUNCIONARIOS DE LA AID, DE ORGANIZACIONES

VINCULADAS CON PROPEMI Y PERSONAL DE FUSADE/PROPEMI"
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5GUIA DE ENTREVISTA CON FUNCIONARIOS DE LA USAID/EL SALVADOR
VINCULADOS CON EL FROYECTO S513-0387.

I- INFORMACION GENERAL DEL ENTREVISTADO.
1- Nombre

Formaciasn profesional
P= 0Organizacidn

Cargo gque desempefia

II- INFORMACION SENERAL DEL PROYECTO
2- Fodria destacar los principales logros alcanzados por FROFEMI
con 2l Proyecto S13-03287:

- A Nivel de log Clientes:

- A nivel del sector PYME

~ A nivel institucional de FROFEMI - )
~ A nivel de la AID ) o
44— Fadria destacar, 1o gque segin la  &ALD, consh Ltuven los

principales impactos del Frovecto en  su atencisan & las FYMEs
localizadas en areas del FREN:

= (.

o= Fodria destacar las principales fortalezas y limitaciones gue
ha tenido PEOFEMI para consolidarse como institucidn de fomenbto v
desarrollo de la MYFPE del pais:

FORTALEZAS

LIMITACZIONES

BEST AVAILABLE COPY




- Sagan sU opinidn FROFEMI debe convertirze en 14N
bancao/financiera para continuar apoyando a la PYME o continuar
siendo un programa de promocidn vy fomento a la FYME.,

Banca Financiera Continuar igual
En que condiciones:

7- Considera que la exwperiencia ganada <on FREOFEMI deberia
replicarse en otras instituciones vinculadas con @l sector:
Si N Continuar fortaleciendo PROFPEMI  por qué

8- Considera gue es necesario que FROFEMI una sus esfuerzos con

otras  instituciones, lozales vy extranjeras, para ejscutar
actividades vinculadas con el sector PYME: Si 0 No Zdmo

cuales:
Lozales:

Exstranjeras:

- Considera gue el liderazgo que esta 2)erciendo FROFEMI entre
las instituziones vinculadas con la FYME, podria contribuir al
logro del fortalecimiento de tales institusciones v del sechbor
FYME: 54 N por  que

10~ Bue acciones considera que deberia realizar FREOFEMI para
atender mas a la nujer empresaria:

BEST AVAILABLE COPY




11- Fara 1la AID la capacitacidn debe continuar ofreciéndose
desligada del preéstamo: Si N por guid

12— Segiin  funciocnarios de FUSADES/FROFEMI el Frograma ha
alcanzado su sostenibilidad operativa y financiera; sin  embargo
no podrd crecer Con la cartera actual. Frente a esta situacidn
se ha considerado la posibilidad de que la AID continde apoyando
al Frograma: Si _ No_ talves,

For gué

13- Desde la perspectiva de la AID qué impacto esta teniendo
FRAOFEMI an gl fortalecimiento instituzinal de FUSADRES :

14—~ Desearia destacar algunos elementos que han tenido imoacto 2n
el pruovezts y gue no s2 han mencionado:

BEST AVAILABLE COPY



GuIA DE ENTREVISTA ZON FEPRESENTANTES DE ORGANIZACIONES
VINCULADAS CON FUSADES/PROPEMI.

I- INFORMACION GENERAL DEL ENTREVISTADO.

1 Nowbhy e
Formasidn profesional

2= Organizacidn
Cargo que desempena

II- INFORMACION GEMERAL DEL PROYECTO

3~ PFodria destacar las principales actividades en las  gue su
instituczidn ha estado vinculada con FPROPEM] @

G- Fodyia destacar, Lo que segan su organizacidn, consbituaysn 1os
principales impactos de FROPEMI en su : a la FYME:

9 Fodria destacar las principales fortalezas vy limitaciones que
tiene FREOFEMI para consolidarse como instituwsidn de  fomento v
desarrollo de la MYFE del pais

FORTALEZANS

LLIMT TACTONES

- G0N gL cpinidn FROFEMI  debe convertiy se =18} ur
Lanveo/Tinanciera para  continuar apovando  a la PYME o continuar
siendo un programa de promosibdn y fomento a la FYME.

)
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7 Podria destacar los factores que han conbribuido a gque PROFPEMI
haya logrado ubicarse en  la posicidn actual

B Que acsiones considera que deberia realizar FPROFPEMI para
atender mads a la mujier empresaria:z

onsidera gque las evperiencias  ganadas por FROFPEMI en el
financiamients a empresarios de la micra vy pequedfa empresa, estan
siends debidamente compartidas ocon obtras  organizac e
tienan el  mismd grupo  objeto. S5i M D] S [N

10— Zomsidera que es necesar io que PROFEMI una sus esfuerzos con
oty as institusiones, lowales vy extranier as, para ejecular
artividades vinculadas con el sector  PYME: Si Nia o dAmes
cual es

11 i este  momentos PROF
protagiénico, entre las ins
ooy ot

EMT eala rolendo wn lideras
Litwsiones que abtienden al sector FPYME.

Segan su experiencia considera que pars

lograr wn crecimiento
stenible es necesario  gque  FROFEMI cambie el grupo objeto
tual : S1 D

Fuor  cpud

%



Bu podria recomendar para  ogue  FROPEMI bteanoga  una mayor ‘
ancia en el qgquehacer en apoyo al sector PYME: E

14— Desearia destacar algunos el ement

5 que han tenido impacto en
el programa y o que no se han menoionachs:




GUIA DE ENTREVISTA CON MIEMBROS DE LA COMISION Y fUNCIDNARIDS DE
FUSADES/FROFEMI.

I— INFORMACION GENERAL DEL ENTREVISTADO.
1T-Nizimbr e

Fovmaoidn profesional
we Cargn que desempeda en FUSADES/ZFROFEMT

I1- INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

3= Frogdria destacar alagunos de los beneficios institutionales gque
FEOFPEMT ha logrado con el Convenio 519-0387 "Apoyo a  la Feguefia
Emproasa’

- Fodria destacar algunos de los beneficios gue el proyecta
1l a 1os beneficiarios cleal FFEMNz

[

O Dudles de las  condiciones
fiortalezas  y  ocuwdles comd limitantes
alcanzara los aobjetivos gue le fijavon:

las didentifica oomo
para  gue el Fr g ama

Feortalesas Limitantes

~ @l monta mAximo die «150, 000, 00
pon préstama

—~ mantensr el promedio de los p AMLES
entre 4X3, 130,00 v ¢d44, 100,00 .
= @l numnara de emple 5 eIy RmpY e
debe ser de mas de 10 ; -
- -~ ol potencial de crecimiento para las
ﬁ enpresas debe ser alto 3
. -~ atender preferentemente a personas
vesidentes en las Areas del FEN e i
= la provisidn de asesoria del orédibo
a los usuarios antes y
después del crédite i
= dar prioridad a pmpresas de
fabricacidn vy de servicios i o .

log beneficiarios deberdan tener un
capital de hasta €1.0 milldn

la fijacidsn de una tasa de interds
Tlexible en una base periddica
(semestral )




G- D los esfuerzos que FROFPEMI ha realizado con 2]l proyecto en
apoyo a la mujer empresaria, oual pody 3 a des ar:

Veogue acoiones considera que deberia realirzar FROFPEMI para
atender mas a la mujer empresaria:s

8- Fara gue FEOFEMI fortalezca su stenibilidad fimanoiera v
operativa, que acociones considera gue deben realizarse en el
corto plazo:

v oria del
5 ogque son decisivos para la
stenibilidad del programas S Mo Ern parte
[P Qe

.

2elita, generan ingre

10—~ De los resultados de la capacitacidn y a s ia que han
tenido mayor impachs en log usuarios, ocuales podria destbacar:
y

- La capactitacidn es un servicio gue debe ofrecerse adn cusneds
R autafinanciable

3 stenibil dclac
a hoy 1o ha hecho,
cornvvertivrlo €

qf 12 Ann cuandn el Frograma haya alocanzacn s
opevrativa  y financiera, furncionando
FUSADES /A FPREOFPEMT tiene &l P
hamon/ Tinamzierar Si N

i [~ i Y ] 1 [




13~ A nivel del Frograma ouales son las principales fuentes de
1Y @505 tienen i1dentificadas para darle sustentabilidad v
sostenibil idad:

se ha consideracdo

del pais:

fortalecer el crecimiento  de PROFE
agddad de abriv agencias en obvas oiud
5 Nz

15— En  este momento  FROFPEMI  estd  ederciendo wn liderasgo
protagdénico, entre las instituciones gue atisnden al sector PYM
o ogué contribuye ese protagonismo al crecimiento gue el programa
delre G para mantener su sostenibilidads:

16 Dud acoion son las que han contribuido a oque @sl b
Jugancha un ol protaginico entre los demas progQramas de

FUSADES

v
H

17- Considera  que para  lograr  un crecimiento tenible 2 5
N ario cambiar el grupo objeto  actuaal: 10 N
oot ab 1 e

Frov o oues

wiria  destacar  las principales experiencias (lecoionss
aprendidas?) con el Froayectbo "Apoyvo a la Pequefia Empresa':

1 FONDOS EOTATIVOS

e COAPACTTACION

D

[

ORIA DEL CREDITO




A INVESTIGACTION Y DESARROLLO

A MIANETOD DEL FROYECTO

S ENCEL PROGEAMA DE RECONSTRUCCION NOACIONAL

13-
fortalecimiento institucional de FUSADES/

cho ha tenido en el
OFEEMT

Dest aoar los dimpactos gque @l Fr

0

NDestacar el impacto que el proyecto ha tenido en la

sostenibil idad del programa

Dentacar la posicidn institucional:

ce continuar  atendiends @1 misBmo cvpo oh oot

de ampliar el grupo objebo

(A

Farticularmente el financiamiento de proyecbos  en areas gue
habia  estado  atendiendo el Frograma, que  lecciones  han

apend i chiag

\A7



2atacar
Yo Cue N

algunos elementos

s han meno i onacds

gue han L

aricdo impacto en
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GUIA DE ENTREVISTA CON PERSONAL DE PROPEMI
I- INFORMACION GENERAL DEL ENTREVISTADO.

1~ Moimby e

Formazidn profesional
weoClar g _ %
3= Tiene personal bajo s caraos 514 CuAntos® Nz
4 Tiempo de trabajar en FEOFPEMI:

II_ Informacidn sobre el Impacto del Proyectao.

tamente dirvigidas a
arias

S~ FPREOFEMI desarrolld actividades dires
promover la atencidn a la mujer empres
S4 Mo N sabe

Cual es

t~ Bl crecimiento de las empresas atendidas por el proyecto:
- @5 mayar en las atendidas por hombres
~~~~~ es mayor en las atendidas por mujeres

- a5 mayor en las atendidas por los dos

Areas en las que el proyecto ha tenido mayor

B~ Ordene del 1 al 3 el orden de preferencia que tuvo FROFPEMI
para atender a los sectores:

= Incdustvia___ .

- Bervicios

Comey odo

S hedene del 1oal 2 el orden de preferencia gque btovo FREOPEMI
para atender a:z

- La pequeina empresa
= l.a mediana empresa

10~ En el proyecto FROFEMT puso mayor énfasis en:
& 10, 000,00

amos de hag

Considera que FROFEMI ya esta en capacidad de alcanzar su
Lenibilidads:
- Galo la financiera
= H54lo la operalbiva

- fAinbas “ h Y%
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12— Considera que las capacitaciones ofrecidas por FROFEMI
respondieron a la demanda de sus usuar ios:

[l

~ Si MNea En parte

Jebid ofrecerase como condicidn

para recibirv el financiamiento
Si Neeo

oy qué

14— Qegoan su opinidn la capacitacidn debid ser:
Ofrecida a oo real es
Ofrecida con subsicic

que la capacitacidn

15— Fodria destacar los principales impact
ha tenido en los usuar ioss

16~ flue sageriria usted para mejorar el impacto econdmico de la
capacitacidn en 1a autosostenibilidad cle FEREOFEMT =

17~ Considera que la asesoria de crédito ofrecida por FEOFEMI

respoadid a las necesidades de sus usuar Los: 51
New 2 En parte

13- Donsidera que la asesoria de crédito debid ofrecerse:

N coatos reales
A Tostos subsidiados

k

eriria usted para mejorar el impacto e@oondmi
téonica  an la wabhenibil idad e

12— Gl
asiabencisa

Considera que FROFPEMI deberia continuar  atendiendo al mismo
Grupo Objdeto, despuds de finalizar el convenio ocon la ALD:
—- G N N sé

PF CpLLE

Sl Considera que la tasa de interes gque o ~a FEOFEMTD a5
competitivas G M Moo sien




Qued elementos son los gque hacen gque 8l crédito de FROPFEMI
sea mas accesible:

)

8- For  qué congsidera que los  PYMEs prefieren a FPROFEMI  en
lugary de obros programas:

24 Rajo gue condiciones podria FROPEMI alcanzar su
snstenibilidad, atendiends sdlo a su actual grupo objeto:

Fodria destacar los aspectos en 1os  en  gue FROPEMI se
Calanr i con su participacidn en el PEN:

Cueé cambios sugerirvia en los servicios que astualmente esta
ofreciendn @l programas
- E n 1 a capac it as idn

- En la asesoria de orédito

- En la asistencia ocrediticia

27 CDonsidera gue es necesario y conveniente que FROFEMI se
convierta en upa finamciera: Hi Mo Talves
un banco: S N 0 Talvers

a7 L

ane sl e Vs reconooe a PEOPEIT

/ &\

ST D antye las fortal




podria destacar tres:

28 De entre las
destacar tres:

amenazas que

usted le

FROPEMI

podria

FENTONIEe A

= De entre  las debilidades
podria destacar tres:

cjLLe

nwsted 1 a FROFEMI

FEND OO 2

30~ De entre las opoartunidades
podria destacar tres:

usted le reconoce a PROFEMI

que

31 Desde su peErspectiva FROFEMI tiende a ser @l programa mas
importante de FUSADES: 84 N Lo duda e
[y e

Sam LanSidera que la no apertura

Ppais,

-

importantes del
[

B N

aria destacar algunos
n DO & h a n m (&

impantos

n

aotras
crecimiento de

de mas agencias en

ha limitado el

gue el Proyeoto tuvo vy o
O i o n i 8] o :

34~ Considera para la

que

mu.jer

empresaria  FROFEMI  debe

.

potablecer algunas condiciones especiales: i No
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"PROGRAMACION DE VISITAS A CLIENTES DEL PROYECTO"




INVESTISACION DE IMPACTO DEL PROYECTO: "APOYOD A LA FPERUERA
EMFRESA" Non. S19-0387 USAID/FUSADES/FROFEMI

A- PROGRAMACION DE LA VISITAS DE CAMFO

I- VISITAS DE CAMFO A USUARIOS DE FROFEMI.

MUNICIPIOS FRN NON FRN FECHA SUPERVISOR

FERQUIM 1 O TSI FLORES
YOLOATOUIM 3 0 " "
SAN FrrO0. EHOTERA 13 0 " FILDRES Y

FOGUIN
4 F20437 FLLORES

(:) " "

0 " MARFROAUIN
(:) " "

SaN MIGUEL
EERLIN
CHALFELTIQUE
EHUATAJTAGUA

3 o

JUACZUAFA
SANTIAGO DE MARIA & 0

on
U
—~
-

2304937 MARFOUTN
" FLORES

JIAUTL TS0 19 ) 0T FLORES
A 2EOOUIN
DSULUTAM 1 ) "

ZACATECZDLUCA G o "

AGUTLARES e
TONMACATEFEQUE = 0
RTE| 13

SAM SALVADROR O 5] "
MEJTCAMNDS Q 1
1I2IURAD DELEADO 1 0 "

TEXISTEFEQLE 3 € 2EO4ET
SAOMTHY ANA Q 3 "
A SN ) = "
JUILG 0 ] . "
SOMSOMNATE 0 3 "
LM 0 1 "

Sab JUAN OF 120 = O SO

OUEZALTERFEQUE 5 Q "

COLON 0
TOTAL 84

R
N

TOTAL GENERAL 111

hd

Y
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"ENCUESTA ADMINISTRADA A CLIENTES DEL PROYECTO"




DEICD S.A. de C.V.
San Salvador
El Salvador, C. A.

USAID
FUSADES/
PROPEMI

Boleta N2
4

INVESTIGACION DEL. IMPACTO DEL. PROYECTO "AFPOYD A LA PEQUERA EMPRESA
No.519-03287" USAID/FUSADES/PROPEMI. .

| BOLETA BENEFICIARIOS Y AREA DE INFLUENCIA

A

|- l. Area u_ 1 F

UBICACION GEOGRAF ICA DEL. BENEFICIARIO(A)

2. Departamentao

~
.

J. Municipio
3.1~ Esta en el FEN: _ Gi N

o Ny s

% 4. Colonia o Barry io

9. Cant én

(S Comunidad

II- DATOS DEL. BENEFICIARIO(A)

7= Nombre

8- Sewos

W 9 Edacl s

__Hombre 1 Muwjer 2

AR
10~ Estado civil: __ casadoCay
10.1- §i ag MUWJIEY indicar si es cabera de hagar: N : N

acomparnadoCal cobro

" 11— Nivel Fducativeo:
k e O = 3 grado
I JEC R
7 . -3 ]
f w e M Bachillerato Especoial idad
i : —_Superior no Universitario "

| — _Universitarim. "

12~ Miembros de la familias _Mujeres 1 o Hombres 2

13- 81 latel) beneficiariata) es muwjer Chombre)ds

\ | 14




i

~ sUW esposo(al) o compafieralal de vida participa en las actividades de

la empreasat
53 Muy poce N

- sW esposofal o compafierntal de vida participd en la creacidn de la
enmpr esas ;
—— a8l Cellad lohize muczho [ TaTai] N 2 L
Tosuw esposolal) o compaterolal) de vida aportd alagunos fondos para
1N1C1Aar sy empresat
I el tella) los aportd todos
..... —eldella) apoartd la mayaria
—ellella) apartd s4la una pequeria parte
el (ella) no aportd nada

—actualmente él (ella) participaen la tona de decisiones gue se t- IMET
en la empresas:
R ¥ 1 o N @Al aunas veces
~en la actualidad &l (ella) tiene participacidn en la admlnlcstra- idn de
la empresas
S. Muyy pioz e - Nz
— recibe &l (ella) capacitaciones de FROFEMI para trabajar en la
empPresas
S N algunas veoes
- éliella) part icipa en la asistencia técnica que recibe la empresa:
2 Nz algunas veoes

- los gastos de atencidn a las necesidades diarias de la casa, salen
de 1os ingresos obtenidos en la empresat
100 %
75
50 'Z
25 %
de otros ingresos

I1I- INFORMACION DE LA EMPRESA/NEGOCIO

L= En qué afo cred su empresa/negen
Antes del préstams en cuanto val

=R TR 5 S—
wl g clha Gl empyesa’/neqoe: i

& actualmente en cudnto valora su empresa/neqooio
&
15 Su empresa es: familiar whlo suya @5 una sociedad

legamente establecida

16—~ Tipo de empresa: __industrial comercial | servicios | otro

17- Actividad principal:

2

w7




18~ Tamaros Niamero de trabajadores Valor de los activos (¢)

microempresa — &

pequena empresa :

. meadiana empresa @

19— Estd inscrita en el Ministerio de Haciendas Si N

20— El local es:  propio alquil ado

municipal _ otro

21— El local es usado: Jsdlo para el negos i

e

= lLas condiciones del local sons adecuadas inadecuadas

IV-INFORMACION RELACIONADA CON PROPEMI

e

3 Mo ool b PROFEMI? e por 21 Asesor i P @l periddico
e Py troousuvario 0 por referencias

D= s Por qué escogld PROFPEMIY

= por 1los servicions que ofrece R

= por la agilidad en el tramite del crédito
- por la atencidn que le da el asesar
-otras razones

V- SOBRE EL SERVICIO CREDITICIO DE PROPEMI

- 2597 Cuantos préstamos le ha aprobado PROPEMI 7P

26— El primer prédstamo: El daltimo préstamo:
fuz de « fue de «
paraun plazo de_ meses para un pla
Tipn de garantia exigidas

- fiador
- prendaria
= hipotecaria
- mixta ——
Tipo de interés anual _ % No sabe 7 No sabe

w Dastino del préstamao:

i ~ zapital de trabajnmo
= maguinariay equipo

L MEeSas

27— Considera que los fondos que le prestaron fueron:

)
.




;

e

B

=

e demasiados los que necesitaba

28— La aprabacidn del crédito fue:
agil normal lento  con retraso

29-El dltimo préstams se 1o aprobaran:
después de asesorarlo sin asesoramiento

despues de visitar su.empresa sin visitar su empresa

30— En este momento su préstamn esti:
vigente — al dia en mora DuAnto ¢

cancel ado

-

31— El préstam: 1o estd cancelando o 1o cancel b
_antes de la fecha acordada

en la fecha acordada

despues de la fecha acordada

32— El atraso en el pago de sus cuotas se ha debido principalmente a:
__laredw:cidn en las ventas
dificiencias en el cobra
— -situacidn ezondmica de la enpresa
otras

33— Antes del préstamo el ingreso familiar mensual era de «

artualmente es de ¢ yA

3d= Con el préstamo el valor de los activos de la enpresa:
_____________ se ha mantenido

Cha aumentade A
hadisminuido “

s y

3O~ Con el préstams los fondos dentro del negocio han cambiados
_positivamente ) A

N han camb i ado

negat ivamente Y

36 Don el prestamo su nivel de abhorros
s ha mantenido igual
_ha aumentado pA

hadisminuido ) 7

37~ Despues del préstamo sus condiciones de vida han mejorado:
= alimentacidn/nutricidn: __  &i poca N

r'\ ’ -

—- vestuario: e Y PO
- vivienda: 81 poia
- galud: ) 51 pooe
~ aducacibdneg 81 poa

~diversidn y deportes 84

menos de 1os gque necesitaba

sinexigirle muchos requisitos | exigiéndole muchos requisitos

%




]
]

e

- otra

28— El préstamo con el empl eo:
__Miembros de la familia que trabajan en la empresat
— _hombres mujeres

= Antes del (primer) préstams el ndmero de emplecs eras
tiempo completo: hombres MmuLjeres

_tiempo parcial: __ hombres mujeres

- Después del Caltimo) préstamo el nidmero de emplens es:
_tiempo completo: hombres  _ mujeres

tiempo parcial: hombr es muLjeres

39- Después del préstams el salario para los trabajadores:
__se ha mantenido igual

.............. _ha mejorado
________ ha disminuido

A0~ Zon el préstamo las prestaciones sociales para los trabajadores:
e B8 han mantenido igual
_____ _—han mejorado
R han disminuidm

%

vy

LI - 1 Nex  alaunos

41~ Gus trabajadores estan asegurados en el 155S
42— BEn las ventas de la empresa:

~ Fecuerda las ventas mensual es que tenia antes de recibirv el primer
prastams de FROFEMI: Si acuwanto ascendian &« N

= Lon el préstamo recibide de PROFEMI en cuanto han aumentado las
ventas mensual es « « 2

A3 Su praduccidn la vende: —— mercado Tooal o mercado nacional
_mercady internacional

A

al créditoa al contado _ ambos

- Con el préstamo en la empresa:
—oasus instal aciones: han majorado  no han mejor ado

—osllmaquinaria y equipo: _han mejorado  no han mejor ado

= las condiciones de trabajo: _ han mejorado _ no han mejorado

A% Ademds del préstamo de FROFEMI tiene otro vigente: Cudntos

91 Cudnto es el saldo ¢

For gqueé o Lo solicitd a PFROFEMI:
N

A Si necesitara otropréstamn 1o solicitaria a FROFEMI :

e
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-B1 por qué

Noo por gué

e Talvez
47~ REecomendar ia PROFEMI a otros empresar ios:
Si N ) Talves

VII- DEL SERVICIO DE CAPACITACION QUE OFRECE PROFEMI

18- Harecibido la charla sobre la administracidn del préstamo:
o
51 Nz

43— Ha recibido capacitacidn de FROFEMI: Si (continue)
oo Noe pase a la pregunta No. 60
S0- En sudl de estas Areas ha sido capacitado:
Usuarinta) Esposato) Otros
= administracidin —
- andlisis financiero

-~ contabilidad .

- costos —

- Mercadeo — R

= proyectos de inversidn -

- control de calidad e i, )
-~ produceidn -

- Servicio al cliente
-~ otras

¢ materiales entregados para las capacitaciones
resultaron: — faciles de entender . - dificiles
entender

- faziles de aplicar

~—~gdificiles de aplicar _

GE- La capacitacidn recibida fues araties _ pagada uwanto ¢

Ny sabe

DA lacapacitacidn recibida le ha servido paraz

- mejorar la comunicasibdn con sus trabajadores:
Si [ No

~ mejorar la capacidad organizativa en su empresa:
81 P N

mejorar los controles en su empresa:
J91  poeo N

= relacionarse mejor con sus clientes y proveedores:
Si poce Mo

E4

le
d e
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= mejorar las relaciones con su grupo familiar:
Hi poco . N
= Otros aspectos

G- Los capacitadores se dan a entender con facilidad:
S1i Zasi sienpre

955 Le han invitado a participar en otros eventos de capacitacidn

aofvecidos por PROFEMI: 851 Nz

96— Segin su opinidn las capacitaciones que ofrece FROFEMI, son:
prncelentes buenas regqul ares deficientes.

[t 2

97~ Estaria interesado en recibir mas capacitacidn:
51 Aceptaria pagar: Si1 Hasta -cuanto ¢ Nz

R

N
Talvexz

98- Fecomendaria las capacitaciones que ofrece FROFEMI a atros
BANPY 2SAY 105!
e 31 Nz Talve:

VIII- DEL SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA OFRECIDA FOR PROFPEMI

1—- Asesoria Pre—crédito

59 Fecibid asesoria de crédito de FROFPEMI antes de que le aprobaran el
prestamos: S Coontinued | Ny Pase a la preg. No.o 66
GO~ La asesoria de crédito recibida le sirvid fundamental mente paras
-~ detarminar mejor la necesidad del préstamao
- facilitar el tramite del créditn

El- Considera que la asesoria de crédito ofrecida por FROFEMID es
necesaria:s S N Froms o

2~ Asesoria de Crédito durante la vigencia del préstamo

G- Ha recibido asesoria de Urédito de FROFPEMI durante la vigenc: ia de su
prestamos Si Cocontinue ) N, FPase a la pregunta 65

63~ L.a asesoria de crédito recibida le sivvid para:
~resolver problemas con el pago del préstamo
—wverificar el destinog del préstams

G- la asesoria de crédito recibida le ha permitido:
-~ administrar mejor los fondos del préstamo,
- mantener al dia el pago del préstamn

74




3- Ntyros Servircrios

istencia tdonica de FPROFEMI :
R N Talves

£2N
€0 ) N B e
en gestidn empresarial
e pyocue s idn
2n controles contables

@ obr as

VIII- DEL PERSONAL TECNICO DE PROPEMI
1- Como Ejecutivo de Crédito.

7 Fara iniciar el proceaso
=l visihd por s oprofp
= loevisibd a solicitud suya
= lmovisitbd pov vecomendac idn de oty a per

ol icitar un nuevo préstamo estaria de acuerdo que 1o atienda el

-8 951 M

8- Y]
mismer se

S

£ Gegan su opinidn 1a asesoria empresarial ofrecida por PROFPEMI es:
preel ente buena reqgular _ deficiente

en FEOFEMT  en el banoo

oal cobrador.

formas anbey oy
M1

T Des Tass bye
_Pn PRI

TRIRC I | comsiderar débhiles

Y-DE LAFPARTICIPACION DE 1L.A MUJER

72 Considera que FROPERT atiende de igual forma a la mujer que al hombres:
Bi 0 Mo algunas veses Mo sabe

la mujier debe tener las mismas oportunidades gque el
s ogeryicios que ofrece PROFPEMT

DY A (JLIE2

ln Do k=S WL

B M B al gunos aspesbos

14




e Consideva que la mujer en el pago de un préstams es:
odgualmentse responsable gque el hombre
omAE v yonsmable oque el hombr e

menos yesponsable gue el hombre

X- QUE ASFECTOS DESEA DESTACAR DE LOS SERVICIOS QUE LE OFRECIO FRDPEMI.

T L DEL CREDITO

T8 3-DE LA ASESORTA EMPRESARTAL

T e DELAPOYO A LA MUTER EMPRESORTA

Fisvesuay im




