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for the Secretariat ofHealth (SNS), as part of the strategy to standardize and institutionalize
logistics activities in Bolivia.

2. Follow-up of trainings for PROCOSI and its NGO network.

3. Prepare 1997 CPTs.

Principal Findings; Outcomes; Accomplishments during the Visit:

The two logistics management workshops (LMWs) and the TOT were completed with success,
according to continuous feedback from trainees and final evaluations. The first LMW was conducted
from September 30 - October 3, for 16 SNS (MOH) officials, 3 officials from PathfinderlLa Paz and
one from CeH, a child survival project that supports the SNS in some districts. The TOT took place
from Octob~r 4-5 and Oct. 7-9, with the participation of8 SNS officials who had already participated
in the first LMW. The second LMW took place from October 11-14, with the participation of21
SNS officials".one official from PROSALUD (an NGO) and one official from PROCOSI (an NGO).

The first LMW was entirely conducted by I FPLM official, 1 USAlD official, 2 SNS officials
(previously trained in 06/96) and a Pathfinder official. The TOT was mainly conducted by the AVSC
consultant, with some support from FPLM and Pathfinder. The second LMW was conducted entirely
by the 8 new trainers who had just been trained in adult learning techniques during the TOT.
According to the final evaluations, the new trainers conveyed very adequately the whole content of
the logistics curriculum developed.



Four points are important to highlight:

1. The new team of trainers came out with excellent suggestions and modifications for
2 of the sessions (MaxIMin and Forecasting) that turned out to be more
understandable and practical for the participants. Such modifications will be
incorporated into the Spanish Logistics Curriculum.

2. The 2 SNS (MOR) officials who were trained as trainers during 06/96 are now fully
training their counterparts and colleagues from the Regional levels. One of them has
proven to have excellent skills as a logistics trainer.

3. All parties involved in the support and/or funding of these trainings (UNFPA, PAHO,
USAID) considered these events a big success in terms of knowledge and skills
gained, and also in terms of coordination and optimization of resources and skills.

4. The Social Security Institute (CNS) is replicating the logistics workshops at the
Regional and District levels. The CNS is using two of the trainers who were prepared
during the TOT in 06/96.

The team FPLM-USAID-Pathfinder-AVSC was very impressed by the way the new team of trainers
conducted each session.

This group of trainers will eventual1y provide Technical Assistance (TA) in Logistics Management
and wil1 replicate the LMWs at the Regional and District levels within the SNS.

At the end of the two LMWs, each participant/Institution prepared an action plan to be implemented
once they go back to their workplace, so that what it was learned during the training can be applied
immediately.

SNS did an excellent job in planning and coordinating the 3 workshops. Without their help and
assistance, the success of these events wouldn't have been accomplished. Particularly, we would like ­
to thank Ms. Teresa Fernandez, Logistics Director from SNS, for her valuable help and assistance
during the planning and preparation of these activities, as well as for her support throughout the
trainings.

Preparation of ePTs:

All NGOs and the SNS prepared the manual version ofthe CPTs (Contraceptive Procurement Tables)
and submitted them to FPLM, Pathfinder and USAID. Even though the procedure is now familiar and
easy for most of the institutions, the quality of the data suffered a dramatic decrease. FPLM believes
that even though the preparation of CPTs has been institutionalized, the analyses of the data have to
be transferred to the institutions, and that this should be part of the Scope of Work ofPathfinderlLa
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Paz, which is now playing the role ofgathering the data from the NGOs, analyzing it and presenting
it to USAID/Bolivia.

Pathfinder and USAID finalized the CPTs and will submit them to FPLM for their review.

Future activities with MOB (SNS):

Meetings were held with the National Reproductive Health Program Coordinator for the Ministry of
Health-UNFPNPAHOIWHO and the local PAHO (Pan American Health Organization)
representative regarding follow-up oftraining activities. The PAHO representative has expressed his
willingness to support and fund the replication ofthe Regional trainings, as part ofPAHO's technical
assistance effort. The local PAHO representative also expressed interest in the new tool that
FPLMlJSI is developing ("Procurement and Pipeline Monitoring System") and would like to see a
demo once the package is available.

In conversations with the National Coordinator for the MOH, she requested that the support and
technical assistance (TA) continue from FPLMlJSI, and that a new mechanism for funding the TA
visits is explored so that the training activities are supported by an appropriate follow-up plan. She
expressed that UNFPA can cover local costs, but another source of funding is needed for
consultancies.

For the workshops, participants' lodging, transportation, and per diem was mainly covered by
UNFPA-USAID funds, and USAID/Bolivia funded the consultants' fees, transportation, per diem,
lodging, and materials that were used during the training activities.

Future activities with PROCOSI:

At some meetings held with the Director and 2 Project officials, they mentioned how slow the
USAID-supported Family Planning Project has moved since 06/96, mainly due to the lack of
commitment from the NGOs that formed the PROCOSI network. They also expressed their concern
about the trainers who had been trained during the TOT in 06/96 and how most of them had turned
out to be inadequate for the roles assigned to replicate the logistics workshops and provide TA in
logistics management. Even though PROCOSI proposed a new round of trainings and supervision
for the NGOs, FPLM mentioned some pre-conditions that should exist before thinking about more
work with PROCOSI. These pre-conditions are mentioned at the end of this document and in the
Spanish Trip Report.

For now, PROCOSI has established a timetable to visit and supervise the NGOs. A report will be
produced by January/97 to see the findings of these visits, and based on those findings, FPLM and
USAID will redesign an action plan for PROCOSI.
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Problems Addressed or Identified:

The SNS has to clarify the policy that requires that the Regional Supply Units charge the Districts
and the Service Delivery Points for the contraceptives they request on a regular basis. Even though
this is not a generalized practice yet, it could become a burden for the SNS and an obstacle to offer
nationwide the amount of contraceptives the population is demanding. Agreements were made with
the National Coordinator and the Regional Coordinators that this problem will be addressed soon and
a solution be sought.

Other Issues or Suggestions:

There are no other issues or suggestions.

Follow-up Actions Needed:

I. The Ministry of Health (SNS) and PAHO will establish a timetable for replication of the
logistics workshops at the Regional and District levels. October - December/96

2. USAID/La Paz, FPLM and SNS will analyze possible logistics TA and supervision for the
SNS, in conjunction with PAHO. October/96 - March/97.

3. USAID/Bolivia (c. Allers), Pathfinder/La Paz (B. Uribe), and SNS (T. Fernandez) will
follow-up on action plans prepared by Regions. October/96 - March/97

4. PROCOSI will define its priorities within the USAID-supported family planning project and
will establish follow-up visits to its NGOs. A report will be submitted to USAID/Bolivia and
FPLMlBolivia with findings and future actions. January/97

5. USAID/Bolivia (c. Allers), and Pathfinder/La Paz (B. Uribe), will finish the CPTs and submit
them to FPLMlBogota for review and approval. October/96

6. USAID/Bolivia (c. Allers), and Pathfinder/La Paz (B. Uribe), will establish a timetable with
NGOs and the SNS to develop the customized Logistics Supervisory Checklist for each
institution, and will use FPLMlBogota' s model to initiate the process. December/96 ­
March/97.

7. USAID/Bolivia (c. Allers) and Pathfinder/La paz (B. Uribe) will make sure that NGOs
continue the preparation of CPTs This will be mentioned during next Logistics Mini­
Committee meeting. December/96
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Principal Contacts:

USAIDlBolivia:
Earl Lawrence, Director Health and Human Resources
Elba Mercado, Project Official

PROCOSl:
Berthat Pooley, Director
Oscar Borda, Deputy Director
Jenny Romero, Logistics and Medical Director

NATIONAL SECRETARIAT OF HEALTH:
Virginia Camacho, National Reproductive Health Program Coordinator, UNFPA-PAHOAyHO
Teresa Fernandez, Logistics Officer

SOCIAL SECURITY INSTITUTE (CNS):
Rodolfo Soria, Chief of Accounting
Eddy Valda, General Manager, Reproductive Health Project

PROCUREMENT AND SUPPLIES CENTER (CEASS):
Pedro Mendoza, Central Warehouse Manager
Juan Jose Beltran, General Manager
Marco Antonio Auza, Marketing Manager

OJ)A (Over,'1eas Development Agency):
Margaret Chirgwin, local representative

PAHO/WHO:
Roberto Kriskovich, National Coordinator, Reproductive Health Project

F,.4;'I/Bolivia:
Phillipe LeMay, local representative
Judith Timyan, Program Director

Associated Reports/\Vritten Products Relevant to this Trip:

I. Trip Report, Spanish version
2. "Training of Trainers" Report, prepared by Carmen Basurto, AVSClPeru
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PARO
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GLOSSARY

Direccion Nacional de la Mujer y el Nino (National Office on Women and Children)

Direccion Departamental de Salud (Departmental Health Office)

Unidad Regional de Suministros (Regional Supply Unit)

Coordinacion Territorial de Salud del Sur (Southern Territorial Coordinating Body
on Health)

Child and Community Health

Secretaria Nacional de Salud (National Health Secretariat)

United Nations Population Fund

Pan American Health Organization

World Health Organization
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I. EXECUTIVE SUMMARY

On the dates indicated, the following workshops were carried out at Lake Titikaka, La Paz:

1. Workshop on Logistics Management: September 3D-October 3, 1996, for 16 SNS staff,
mostly from the URES in Bolivia's nine regions, three staff ofPathfinder International, and
one staff from the CCH Project who works in SNS Districts.

2. Workshop for Training Trainers: October 4-5, October 7-9, 1996, for eight participants from
the SNS, chosen from the 16 who attended the first workshop on logistics.

3. Workshop on Logistics Management, October 11-14, 1996, for 21 staff of the SNS, mostly
DIDES staff and Regional Coordinators from the UNFPA-PAHOIWHO project, one staff
member ofPROSALUD (NGO), and one staffmember ofPROCOSI (NGO). This workshop
was given by the eight new trainers, with the advisory services ofFPLMlJSI, USAIDlBolivia,
and PathfinderlLa Paz.

During the Workshops on Logistics Management, the following subjects were taught:

• Introduction to logistics
• Systems for Distribution by Assignment and Requisition
• Current Logistics Situation of the SNS
• Introduction to Information Systems on Logistics Management (LMIS)
• Availability ofinputs in Months ofinventory
• System for Monitoring Maximum and Minimum Inventory
• Conditions for Storage of Contraceptives
• Methodology for Estimating Contraceptive Needs
• Use of LMIS for Supply
• Preparation of CPTs

At the end of the fourth day of the workshops on logistics, the participants handed in their
Work Plans on Logistics Management. These work plans summarize the recommendations and
actions to be used in each Region (see Annex F).

At the Workshop for Training Trainers. five people stood out for their training skills, and
three will require support when they decide to replicate the logistics workshops in their regions. A
detailed description on the performance of each trainer will be included in the report on that
workshop. In addition, the timetable for repeating the regional trainings is set forth in Annex I.

The greatest achievement of these workshops was raising the awareness of all the participants
as to why they should analyze and improve their logistics systems in all aspects of the areas covered.

PAHO/La paz has stated it will support the activities for replicating the workshops at the
regional level and the supervision activities, and USAIDlBolivia could make some supervisory and
monitoring visits to cooperate in implementing the logistics system proposed by JSIIFPLM.
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ll. OBJECTIVES

A. To give two workshops on Logistical Management of Supplies, and one workshop to train
trainers for staff of the Secretaria Nacional de Salud and staff from NGOs.

B. To update the CPTs for 1997-1999, to facilitate planning for the respective shipments.

ID. BACKGROUND

In July 1992, a workshop was held on logistics management, mainly for the Secretaria
Nacional de Salud (SNS). One of the major achievements of this workshop was the creation of the
Mini-Committee on Logistics (MCL), made up mainly of those staff who handle the logistics of
supply within the private institutions and the SNS. Since then, the MCL has met every two months
to discuss the logistical situation in each institution as well as the problems and difficulties
encountered in this area, and has explored possible solutions to these problems.

From 1992 to 1996, FPLM/JSI, Pathfinder International, and USAIDlBolivia have maintained
a relationship marked by informal technical support for the SNS, which has adopted some data
collection instruments recommended for the NGOs supported by USAID/Bolivia.

Nonetheless, the logistical problems have been worsening due to the lack ofregular technical
support and the standardization of procedures in logistics, considering the situation in terms of
inconsistency of data, needs estimates based on data that is not all that reliable, and critical
oversupply/undersupply.

In this context it became necessary to hold another workshop on logistics in order to
implement an efficient and adequate logistics system suited to the current needs of the SNS. Other
factors that justified the workshop are as follows:

I. The warehouses (central and regional) and their physical conditions are precarious,
as they donlt have adequate physical space and do not meet the recommended storage
guidelines for keeping the supplies in optimal conditions.

2. The kardex records are not used at all levels and/or their use is inadequate (it is not
updated, its design is inadequate, etc.).

3. There is no standardized daily record in the services, which makes the logistical and
statistical data on the service unreliable; consequently, the monthly report (SNIS) that
reaches the SNS is of scant utility for decision-making.

4. The concepts ofaverage monthly consumption and maximum and minimum levels are
not used nor have they been implemented at any level.
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5. Oversupply at some levels and simultaneous undersupply in others brings to light the
weaknesses of the information, inventory control, and distribution systems.

IV. ACTIVITIES

A. Workshops on Logistics Management

As mentioned above, the workshops on logistics were held on the dates indicated. During
this period the following subjects were taught:

• Introduction to logistics
• Systems for Distribution by Assignment and Requisition
• Current Logistics Situation of the SNS
• Introduction to Information Systems on Logistics Management (LMIS)
• Availability ofInputs in Months ofInventory
• System for Monitoring Maximum and Minimum Inventory
• Conditions for Storage of Contraceptives
• Methodology for Estimating Contraceptive Needs
• Use ofLMIS for Supply
• Preparation of CPTs

The core subjects in the training were:

1. Estimating Needs and Preparing the Contraceptive Procurement Tables

2. LMIS

3. Systems to Control Maximum and Minimum Inventory

A copy of the agenda and objectives is found at Annex C and Annex D of this report.

The entirety of the workshop was practical. In order for the participants to have an
opportunity to practice the knowledge and techniques acquired, the sessions had exercises based on
hypothetical and real data. As for the real data, each Region worked with its own data and analyzed
them in depth, thereby contributing an analysis of their information, distribution, and other systems,
as part of an assessment of the current status of the logistical system in their Region.

At the beginning and end of the workshops on logistics the participants were given identical
entry and exit exams in order to evaluate the basic knowledge on logistics, before and after the event.
The final results showed that in the first workshop the participants came in with an average score of
4.7 out of 10; by the end of the workshop the scores had increased to 6.7 points. In the second
workshop the participants came in with an average score of 4.8 and left with an average score of7.0.
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In the course of the workshop each Region identified the most pressing problems in its
logistical systems and designed a logistics management work plan in which potential solutions were
discussed, including the resources required for their implementation and a timetable for implementing
activities for 1997. The work plans were submitted to the person in charge oflogistics in the SNS,
for later discussion with the National Coordinator of the Reproductive Health Project, and the
Coordinator of that project for PAHOlWHo.

The work plans are summarized in Annex F of this report.

In addition, the donor agencies ODA and UNFPA-PAHO/WHO have expressed interest in
supporting activities that tend to improve the SNS's logistical system, providing funds to replicate this
workshop in the UGES, and the later field visits for supervision and monitoring.

B. Updating the Contraceptive Procurement Tables (CPTs) for the 1997-1999 period

In the course of updating the CPTs during this visit, it was found that there are still
discrepancies in the data used by almost all the institutions. It is expected that the institutionalization
of semester-based physical inventories, the logistics workshops held, their replication, and local
technical assistance from Pathfinder will succeed in improving the quality of information for the next
period for reviewing the CPTs.

Despite having requested, with due lead time, that all the institutions prepare and forward the
CPTs, they did not come in until after a second request. Some 80% of the CPTs were received per
institution; nonetheless, many had serious inconsistencies. Feedback will be sent to the institutions
to ensure they record all the corrections made in the course of preparing the CPTs.

v. RECOMMENDATIONS

A. SECRETARJA NAC10NAL DE SALl/D

The most important recommendations include the following:

I. Undertake a review of the current logistical system and incorporate improvements that make
it possible to collect data on actual consumption.

RESPONSIBILITY OF:
DATES:

SNS, URES, DIDES (trained staff)
October-December/96

2. Replicate the trainings at the departmental (DIDES) and district (Services Management Unit­
UGES) levels so as to standardize all aspects related to needs estimates, maximum and
minimum inventory control system, and collection of data on actual consumption.
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RESPONSIBILITY OF:

DATES:

SNS, URES, DIDES (trained staff), PAHO/WHO
(Dr. Roberto Kriskovich)
November/96 - June/97

3. Coordinate with GTZ and the "Strengthening Health Programs" project (FPS/GTZ-PSF-SNS)
the design of the daily log of activities and consumption at the operational level, look into the
possibility of standardizing them at the national level, and at the same time render them
compatible with the form on Movement of Contraceptives.

RESPONSIBILITY OF:
DATES:

GTZ, SNS, USAID/Bolivia
November/96-June/97

4. Prepare physical inventories at all levels by November 30, and send the information to the
central level no later than December 15, 1996. Institutionalize the taking of physical
inventory every six months, i.e. as of May 30 and November 30 each year. The inventory
shall be by method, with a breakdown by trademark and by date of manufacture or expiration.

RESPONSIBILITY OF:
DATES:

SNS, URES, DIDES (trained staff)
November/96; continue in 1997

5. It is suggested that PAHO support the taking of the physical inventories to be done by
November 30, 1996, so as to ensure they are done on a timely basis so as to obtain baseline
data for ensuring the adequate calculation of the amounts to be resupplied to each region.

RESPONSIBILITY OF:
DATES:

PAHO, SNS, URES, DIDES (trained staff)
October-November/96

6. Implement the Movement of Contraceptives form at all levels (Annex H).

RESPONSIBILITY OF:
DATES:

SNS, URES, DIDES (trained staff)
October-December/96

7. Implement use of the inventory control card (Kardex) by product and by expiration date.

RESPONSIBILITY OF
DATES:

SNS, CEASS, URES, DIDES (trained staff)
October-December/96

8. Design a supervision plan and adapt the logistics supervision guide (ofFPLM) to be applied
from the central level to the DIDES and UGES, and from these to the services, in order to
guarantee implementation of the work plans at the regional and local levels, and to monitor
the logistics system periodically.

RESPONSIBILITY OF:

DATES:

SNS, URES, DIDES (trained staff), USAID/Bolivia,
FPLMlJSI
October-December/96
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9. Implement the annual preparation ofthe CPTs at the regional level as a tool for preparing the
estimate ofneeds and requirements for inputs by Region, as a basis for national consolidation
of the requests to the donor agencies.

RESPONSIBILITY OF:
DATES:

SNS, URES, DIDES (trained staff)
January/97; semi-annual review

10. Prepare the CPTs for 1997-1999, and forward them to the SNS (Teresa Fernandez) no later
than January 30, 1997, using the data from the physical inventory as of November 30, 1996
and the needs estimate prepared during the logistics workshops.

RESPONSIBILITY OF:
DATES:

SNS, URES, DIDES (trained staff)
January 30, 1997

II. Close coordination is suggested between the Program Chief of each DIDES (in charge of
estimating the needs of the Region, and later authorization to the URES to send supplies), and
the administrator of the ORES, to cross-check information on balances and consumption in
order to ensure adequate supply to the lower levels.

RESPONSIBILITY OF:
DATES:

SNS, URES, DIDES
October-December/96; ongoing

12. Define and standardize as soon as possible, at the national level, the mechanism by which the
UGES and lower levels will be supplied by the URES, to keep contraceptive costs from
becoming an obstacle to the timely and fluid provision of supplies.

RESPONSIBILITY OF
DATES:

SNS, URES, DIDES (trained staff)
October-December/96

13. It is suggested that ODA-UNFPA be asked to undertake an analysis of the MOODS condom,
manufactured in India, in light of complaints fro,m participants on possible leakages of the
lubricant from the original packaging

RESPONSIBILITY OF
DATES:

SNS, UNFPA, ODA
November-December/96

14. It is recommended that the letter sent hy USAID/Washington on the analyses of the IUDs that
had turned black be distributed. its results show that their use does not compromise their
efficacy or their sterility.

RESPONSIBILITY OF:
DATES:

SNS
October-December/96
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B. NON-GOVERNMENTAL ORGANIZA nONS (NGOs)

The following recommendations have only been made by FPLM/JSI, USAID/Bolivia, and
PathfinderlLa Paz.

PROCOSI:

1. Send a letter to the network of NGOs mentioning the forms that PROCOSI will officially
require for monitoring and control of the supplies distributed to those NGOs, and to establish
the timetable for sending them to the central level (except for the kardex). The forms are:

A. Kardex and their use at all levels.
B. Form (quarterly on Movement of Contraceptives).
C. Supply Request Sheet, which should consider the maximum and minimum

amounts set by the NGOs at the June/96 workshop.

RESPONSIBILITY OF:
DATES:

Logistics Coordinator, Projects Coordinator
October/96

2. Monitor the work plans presented by the NGOs at the June/96 workshop in order to assess
the advance in their implementation.

RESPONSIBILITY OF:
DATES:

Logistics Coordinator, Projects Coordinator
October/96

3. ModifY the supervision guide provided by FPLM for use in the supervisory visits to the
NGOs.

RESPONSIBILITY OF:

DATES:

NGOs (including PROCOSI):

Logistics Coordinator, Projects Coordinator, USAID,
Pathfinder
October/96

I. Institutionalize preparation of the Contraceptive Procurement Tables (CPTs) in all the
institutions, and ensure that they are prepared annually and updated every six months.

RESPONSIBILITY OF:
DATES:

Logistics coordinators
October/96; annual, semi-annual

2. Implement the "Supply Request Sheet" as a means of resupply, taking into account the
maximum and minimum levels.

RESPONSIBILITY OF:
DATES:

Logistics coordinators, Pathfinder
November-December/96; ongoing
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3. It is recommended that CIES hold a training on use ofthe "Supply Request Sheet" at the next
meeting of Coordinators, either in 1996 or early 1997.

RESPONSIBll.,ITY OF:
DATES:

Elizabeth Abastoflor, Carmen Monasterios
Late 1996, first quarter 1997

4. Take physical inventory at all levels as of November 30, and send the information to
PathfinderlLa paz no later than December 15, 1996. Institutionalize the taking of physical
inventory every six months, i.e. May 30 and November 3 ofeach year. The inventory will be
by method and with a breakdown by trademark and by date of manufacture or expiration.

RESPONSIBILITY OF:
DATES:

Logistics coordinators
November/96; review every six months

5. Program resupply at its lower levels once the information on movement of contraceptives is
received from their regions, so as to guarantee that supply matches real needs.

RESPONSIBILITY OF:
DATES:

Logistics coordinators, Pathfinder
Depends on the resupply period ofeach institution and
level.

6. Prepare a timetable of repeat workshops on the issues ofMaxIMin and LMIS, and submit it
to USAID/Bolivia and PathfinderlLa Paz for implementing and monitoring. The timetable
should include dates of the event, number of participants, their position and background,
schedule, methodology to be used, and persons in charge of training.

RESPONSIBILITY OF:
DATES:

Logistics coordinators, Pathfinder
November-December/96

7. Include CCH in the meetings of the Mini-Committee on Logistics to join in the logistics tasks
of the NGOs and the SNS.

RESPONSIBILITY OF:
DATES:

USAID/Bolivia, Pathfinder, Representative MCL
November-December/96

8 At the next meeting of the Mini-Committee on Logistics (MCL) draw up the timetable of
visits to institutions to develop the logistics supervision guide for each institution.

RESPONSIBILITY OF:
DATES:

FPLMJBogota
November-December/96

9



9. Prepare the instructions for the "Supply Request Sheet"and distribute it to the institutions.

RESPONSIBILITY OF:
DATES:

FPLMlBogota
November-December/96

10. Complete the composite indicators to have baseline information for later evaluation of the
programs, and forward their results to FPLMlBogota no later than December 15/96. Deliver
to: Pathfinder, during the December 10, 1996 meeting of the Mini-Committee on Logistics.

ANNEXES

RESPONSIBILITY OF:
DATES:

USAID/Bolivia, Pathfinder/Bolivia, NGOs, SNS
December 10-15/96

A. LIST OF PERSONS CONTACTED
B. WORKSHOP PARTICIPANTS
C. WORKSHOP OBJECTIVES
D. WORKSHOP AGENDA
E. FINAL EVALUATION OF THE WORKSHOPS
F. PROPOSED WORK PLANS
G. SNS DISTRIBUTION SYSTEM
H. FORM ON MOVEMENT OF CONTRACEPTIVES
I. SUGGESTED TIMETABLE FOR REPEATING REGIONAL TRAININGS
J. SUPPLY STATUS OF THE URES
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ANEXOA

LISTA DE PERSONAS CONTACTADAS

1. USAID/Bolivia:
Mr. Earl Lawrence, Director Health and Human Resources, HHR,
Lic. Elba Mercado, Ofieial de Proyeetos
Lie. Claudia Allers, University of Michigan Population Fellow

2. Caja Nacional de Salud:
Lie. Rodolfo Soria, Gerente de Contabilidad
Lie. Eddy Valda, Administrador Proyecto Salud Reproduetiva

3. CEASS (Central de Abastecimiento) - SNS
Dr. Juan Jose Beltran, Gerente General
Dr. Marco Antonio Auza, Gerente de Comereializaei6n

4. Secretaria Nacional de Salud (SNS)
Dra. Virginia Camacho, Coordinadora Naeional Proyeeto Salud Reproductiva,
UNFPA, OPS/OMS

5. ODA (Overseas Development Agency)
Ms. Margaret Chirgwin, representante local

6. PROCOSI
Lie. Berta Pooley, Direetora Ejeeutiva
Lie. Oscar Borda, Coordinador de Proyectos
Dra. Jenny Romero, Coordinadora de Logistiea y Servieios

7. PSI/Bolivia
Lie. Phillipe LeMay, Representante Local
Lie. Judith Timyan, Direetora de Programas

8. Organizacion Panamericana de la Salud - OPS

Dr. Roberto Kriskovich, Asesor en Salud Reproductiva y Poblaci6n
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PARTICIPANTES DEL TALLER



TALLERES EN ADMINISTRACION LOGISTICA Y CAPACITACION A CAPACITADORES
Sede: Lago Titikaka, La PazlBOLIVIA. Auspieio de JSI/FPLM, USAIDlBolivia, UNFPA, SNS.

Se tiembre 30 - Oetubre 14, 1996

PARTICIPANTES

Septiembre 30 - Octubre 3 Octubre 11-14

CAPACITADORES

Septiembre 30 - Octubre 14

VIA

SNS I . Lie. Elizabeth Canipal)NMN I. Sr. Rene Paniagua, URES
2. Dr. Carmen Comejo,DIDES
3. Dr. Victor Conde. UNFPA,

OPS/OMS.

I. Dra. Adriana Monje, DIDES La Paz

SNS

SNS

SNS

SNS

SNS

SNS

SNS

ceH

PATH­
FINDER

SNS

SNS

SNS

SNS

I'rosalud

PROCOSI

2. Lie. Fanny Reynaga. DIDES
3. Dr. Claudio VillarroeL DIDES
4. Dr. Raul Geronimo. tiRES

7. Lie. Angelica Mendia. D[J)[S

R. Lie. Estela de Roea. 1)11 )ES

'J. Dr. Jose Luis Haixcras

I lJ. Li.e. Lcda Ergucla
1I . Lie. Susana Alborta
12. Lie. Virginia Cortcz

4. Dr. Jaime Quinteros, DIDES
5. Dra. Yolanda Cespedes,

UNPFA, OPS/OMS
Lie. Ruth Galvez, DIDES

7. Dra. Lola Salinas, UNFPA,
()PS/OMS

R. Dr Juan Carlos Molina,
1)[J)ES

I). Dr. Jorge Delgadillo, DIDES
I lJ. Dra. Matilde Angulo, URES

I I I )ra. Sandra Araneibia,
DIDES

I: I)ra Yolanda Hellido. URES

I.~ 1.1l: Juan rcrre\'ra. DIDES

II. Dr Walter Humaeayo,
DI1>ES
Sr Juan C "uenles,liRES

I X I}ra (iuaJalupc Gutierrez,
I>II>ES

I)r ('arlos Toncn. CTS

()ra Juhcta Turneo. CTS

I}ra RoSio Escobar

I)ra Jcnn\' Romero

2. Dr. Oscar Sorueo, UNFPA
(FN1JAP),OPS/OMS

3. Lie. Ruth Rojas, URES

4. Lie. Elizabeth de Vargas,
URES

6. Dra. Lilian Calderon,
UNFPA (FN1JAP),
OPS/OMS

7. Lie. Arminda Menaeho,
DIDES

Tarija

SCZ

CBBA

Tupiza

Potosi

Sucre

Trinidad

LaPaz

La paz
LaPaz
LaPaz

Oruro

Pando

Riheralta

EIAlto

LAPAZ

LAPAZ
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TALLERES SOBRE LOGISTICA DE SUMINISTROS

BOLIVIA
Septiembre 30 - Oetubre 3, 1996

Octubre 11-14, 1996
Lugar: Hotel Inca Utama, La Paz

Objetivo General:

Objetivos Especijicos:

Brindor a los participantes los conocimientos btisicos en Administracion Logistica,
para que manejen, supervisen y administren de manera e.ficaz sus sistemas
logisticos.

Se espera que alfinal del taller, los participantes esten en capacidad de:

• Describir los componentes del sistema logistico: selecciOn, adquisicion, distribuciOn, estimacion de
necesidades y uso.

• Identificar los datos relevantes para un sistema de infonnaciOn en la AdministraciOn Logistica
(SIAL) e incorporarlos dentro del SIAL de su programa.

• Calcular el consumo promedio mensual de anticonceptivos a nivel de establecimiento, basados en
datos de cantidades entregadas a usuarios.

• Calcular la disponihilidad de suministros, en numero de meses, a nivel institucional de
establecimiento (nivel central, regional, servicio de salud, etc.) basados en datos de existencias y
consumo.

• Establecer un sistema de control de inventarios, con base en niveles mtiximos y minimos, que sean
adecuados para las necesidades de cada nivel.

• Calcular las cantidades a solicitar/enviar, con base en los niveles mtiximos y minimos, con elfin
de evitar desabastecimientos y sobreabastecimientos en los diferentes niveles del programa.

• Poder aplicar al menos una metodologia adecuada para hacer la estimaciOn de necesidades de
anticonceptivos en su instituciOn.

• ldenti.ficar las pautas de almacenamiento necesarias para mantener almacenados los anticonceptivos
bqjo condiciones adecuadas e identifzcar fa vida Uti! de cada anticonceptivo.

• Definir las acciones a seguir, para poner en practica 10 aprendido en el taYer y lograr cambios
significativos en el Sistema Logistico de fa Secretaria Nacional de Salud.
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PRIMERDIA:

8:30- 9:00
9:00 - 9:30
9:30 -10:00

10:00-10:15
10:15-10:30
10:30-11:45
11:45-12:45
12:45-13:45
13:45-14:45
14:45-15:30
15:30-15:45
15:45-17:00
Noehe

SEGUNDO DIA:

8:30 - 8:45
8:45 -10:15
10: 15-10:30
10:30-11:00
11:00-12:45
12:45-13:45
13:45-15: 15
15:15-15:30
15:30-17:00
Noelze

TERCER DIA:

lUll - 8:45
8:45 - 10: 15
10:15 - 10:30
111:311 - 12:45
12:45 - 13:45
13:45 - 15:00
15:00 - 15: 15
15: 15 - 17:00
Noehe

CUARTO DIA:

8:311 - 8:45
8:45 - 10: 15
Ill: 15 - 10:311
111:30-12:45

12:45 - 13:45
13:45 - 15:45
15:45 - 16:00
16:00 - 17:00

AGENDA TALLER BOLNIA
Septiembre 30 - Octubre 3, 1996

Octubre 11 • 14, 1996
Lugar: Hotel Inca Utama, La paz

Apertura
Presentacion de Participantes
Expectativas, objetivos, discusion de agenda, asuntos administrativos, Instrucciones para elaborar Plan
de Trabajo (entrega de fonnularios para Plan de Trabajo), Nonnas del salon.
REFRIGERIO
Prueba de Entrada (conocimientos de los participantes)
Introduccion a la logistica
Sistema de Distribucion pOl' Asignacion y Requisicion.
ALMUERZO
Situacion Logistica Actual del Programa de Salud Reproductiva
Introduccion a Sistemas de Infonnacion en la Administracion Logistica (SIAL)
REFRIGERIO
Continuacion SIAL
Empezar elaboracion de Plan de Trabajo

Repaso sobl"e conceptos c1aves del dia anterior
Disponibilidad de Insumos en Meses de Existencias (DJ.M.E)
REFRIGERIO
Disponibilidad de insumos en meses de existencias. Ejercicios con datos propios
Introduccion al concepto de "Sistemas de Control de Inventarios Maximos y Minimos".
ALMUERZO
Sistema de Control de Inventarios Max/Min
REFRIGERIO
Si~tema de Control de Inventarios Max/Min
Continuar con La elaboracitjn de Plan de Trabajo

Repaso sobre conceptos c1aves del dia antel"ior
Condiciones de Almacenamiento. Glosario de Tflwinos utilizados en Almacenamiento/Logistica.
REFRIGERIO
Uso del SIAL para Abastecimientos
ALMUERZO
Introduccion a la metodologia sohre Estimacion de Necesidades de Anticonceptivos
REFRIGERIO
Continuacion: Estimacion de Necesidades
Terminar La elaboracifjn de Plan de Trahajo

Repaso sobre conceptos c1aves del dia anterior
Estimacion de Necesidades: Ejel"cicios con datos propios
REFRIGERIO
Estimacion de Necesidades a nivellocal e institucional: proceso de preparacion de las Tablas de
Obtencion de Insumos (TOls - CPTs)
ALMUERZO
Revision y Presentacion de los Planes de Trabajo
REFRIGERIO
Evaluacion del Taller, Prueha de Salida, Ciausura, Entrega de Certificados.

\~
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Secretarla Nacional de Salud
Direcci6n Nacional de la Mujer y el Nino

TALLER SOBRE LOGISTICA DE ANTICONCEPTIVOS

Septiembre 30 - Octubre 3, 1996
Hotel Titicaca, La Paz

BOLIVIA

EVALUACION DEL TALLER

Su respuesta a las preguntas que se formulan a continuaci6n nos ayudaran a mejorar futuros
talleres de capacitaci6n en Administraci6n Logfstica. Por favor, t6mese el tiempo que sea
necesario para leer el cuestionario y con objetividad seleccione la respuesta que refleje con
mayor exactitud sus impresiones sobre este taller. Si necesita mas espacio para escribir, por
favor use el reverso de la pagina.

1. EI prop6sito de los 4 dias de capacitacion ha sido dar la oportunidad a los participantes
de ampliar sus conocimientos sobre la logfstica de los anticonceptivos y dar
herramientas para hacer estimaciones de necesidades para su programa. En su opinion,
lha logrado el taller su proposito general?

___ NO _ .......3'--_ EN CIERTO MODO ---,1,-,-7_ 51

Si su respuesta es "NO" 0 "EN CIERTO MODO", por favor expJique por que.

@ Pienso estudiar a fondo los impresos para aprender mas.
@ Realmente el taller para una persona como yo que no sabia nada de loglstica me sirvi6

mucho, pues ahora sl tengo mucho mas conocimiento que antes. Gracias a todos
ustedes.

@ Fue un curso marat6nico que nos lIen6 de papelerfa: nada practico, claro, concreto.

2. En general, lfueron adecuadas las metodologfas de capacitaci6n y las tecnicas utilizadas
durante el taller?

__-,1,-,,7__ SI __~3L-_NO

Si su respuesta es "NO", por favor especifique por que.

Comentarios:
@ Se tom6 mucho tiempo en temas informativos, haciendo mas moroso el taller.
@ En la practica los ejercicios se fueron poniendo dificiles, debido al apuro en la realizaci6n

del proceso.
@ No se duda de la capacidad tecnica, fueron muy amplias. Sin embargo, se tiene que

tomar en cuenta la realidad que vive el pais.
@ Las tecnicas utilizadas muy adecuadas, no asl la metodologla por la rapidez de las

exposiciones, debido al corto tiempo.

3
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Taller Logistics SNS
Septiembre 30 - Octubre 3, 1996

@ No fueron adecuadas, porque las exposiciones con preguntas distraen el tiempo para la
practica de numeros que se hizo a la rapida.

@ Sf, aunque se podrfan implementar para los ejercicios grupos mas pequenos con un
facilitador cada uno.

@ Aplicable para nuestros servicios.

3. En terminos del contenido, la informacion presentada en este taller fue:

1 demasiado basica

Comentarios:

_--L14"L-_ apropiada __-"'5'---_ muy tecnica

@ Demasiado basica para un analisis adecuado de informacion e interpretacion de
resultados.

@ Aplicable para nuestros servicios.
@ Para mi ha sido una gran oportunidad para poder aprender tantas cosas que se

relacionan con la actividad del medico.
@ Con lenguaje sencillo, facil de comprender, tratandose ademas de una primera vez para

mi persona y algunos de mis companeros.
@ Fue tecnica porque al trabajar cada region con sus datos reales se pudo evidenciar el mal

manejo de los insumos; debido a eso los insumos expiraran.
@ Algunos temas no requieren que sean de mucho tiempo, por ejemplo, el

almacenamiento.
@ Apropiada para gente que no trabajo nunca en el campo logfstico.
@ Se observa bastante conocimiento y experiencia sobre el manejo del SIAL. Se espera

haya continuidad hasta lIegar al manejo del software del sistema, capacitando al
personal que participo en el taller.

@ Necesita mas tiempo para capacitar con mas practica.
@ Apropiada, porque se combino y se explico sobre todo aspectos tecnicos con logfsticos,

que hacen mas comprensibles los problemas planteados.

4. EI perlodo de 4 dias dedicado al taller fue:

_-",,4_ muy corto __1..a.:4~_ adecuado _-,,2~_muy largo

5. los arreglos administrativos lIocal, comidas, etc.) han sido:

1

insatisfactorios

1

Comentarios:

2

2

3

satisfactorios

4

4 5

excelentes



Taller Logistica SNS
Septiembrc 30 - Octubre 3, 1996

@ EI servicio prestado no adecuado para el nivel.
@ Satisfactorios (Recomendacion: variacion en el menu).
@ Demasiado alejado, sin medios de comunicacion, telMono deficiente, c/ima no adecuado

para salif a despejar la mente, caminar.
@ Fue un punto de encuentro para mi de mucho carifio y respeto mutuo.
@ Programar unas horas para recreacion y aprovechar las bondades de la zona.
@ Los servicios demasiado caros

6. En su opinion, ,en que medida este taller 10 ha preparado para desempenar su trabajo .
con respecto a la logistica de anticonceptivos?

1 2 3 4

en ninguna poco adecuadamente muy bien
forma

1 14 --..A....-

Comentarios:

@ Me encuentro mejor preparada
@ De alguna manera, bastmdonos en normas establecidas y a criterio de los jefes de

programa.
@ En este momenta no desempefio ninguna funcion en el campo logistico, pero estoy

segura que si tengo oportunidad podre desempefiarme adecuadamente gracias al taller.
@ En la definicion de conceptos basicos para su mejor compresion.

7. Ahora que ha finalizado el taller, ,en que medida se siente segura y confiado en su
habilidad para evaluar formularios del SIAL y para mejorar la recoleccion de datos
esenciales para un sistema logistico de anticonceptivos?

___ 1. ninguna confianza en absoluto

1 2.

12 3.

6 4.

inseguro, pero intentaria

podria identificar problemas mayores en los formularios y, can asesoria,
hacer recomendaciones

podria evaluar formularios del SIAL con facilidad y hacer recomendaciones
sin asesoria alguna

5



Taller Logistica SNS
Septiembre 30 - Octubre 3, 1996

8. ,Cuanta confianza tiene en sus habilidades para determinar los meses de existencias
disponibles de un producto?

___ 1 no puedo calcular los meses de existencias disponibles

3 2

2 3

15 4

puedo estimar los meses de existencias disponibles con ayuda

puedo hacer los calculos para determinar los meses de existencias
disponibles sin ayuda, pero no puedo ensenar a otro como hacerlo

puedo ensenar a otra persona a calcular los meses de existencias
disponibles

9. l Cuanta confianza tiene en su habilidad para calcular los promedios mensuales de las
cantidades entregadas a usuarios?

___1. ninguna confianza

___2. con dificultad, perc intentaria calcularlo

2 3.

18 4.

con asesoria puedo calcular el promedio distribuido a los usuarios

puedo hacer los calculos facilmente sin asesoria

10. ,Que grade de confianza tiene en su habilidad para fijar los niveles maximos y minimos,
y para pedidos de emergencia para su institucion?

1.

2.

10 3.

10 4.

ningun grade de confianza

con dificultad, pero intentaria fijar los niveles

puedo fijar, con ayuda, los niveles apropiados para mi institucion

puedo fijar con facilidad y sin ayuda los niveles maxImin

11. ,Que grade de confianza tiene en su habilidad para calcular las cantidades a ser
solicitadas/enviadas mediante los procedimientos de control de inventario maximo­
minimo?

___ 1. ningun grade de confianza

2 2.

4 3.

14 4.

con dificultad, perc intentaria determinar las cantidades a ordenar

puedo calcular, con ayuda, las cantidades correctas a ordenar

puedo calcular con facilidad y sin ayuda las cantidades correctas a
ordenar

6



Taller Logistica SNS
Septiembre 30 - Octubre 3, 1996

12. lComo evalua su habilidad para analizar los datos del SIAL?

___ 1 no estoy seguro que es 10 que debe buscar en los datos del SIAL

2 2

9 3

9 4

puedo identificar algunos indicadores claves que los gerentes pueden
utilizar y puedo reconocer algunos problemas importantes en los datos del
SIAL

puedo, con ayuda, analizar un formulario del SIAL utilizando los datos
contenidos en el formulario para identificar problemas en el sistema
logistico y hacer reeomendaciones

puedo analizar un formulario del SIAL sin ayuda utilizando los datos
contenidos en el formulario para identificar con faeilidad problemas y
hacer reeomendaciones para mejorar la operacion del sistema logistieo

13. lComo evalua su habilidad para hacer estimaciones de necesidades?

___ 1 no estoy seguro de poder hacer una estimacion

7 2

13 3

10 podria haeer con ayuda

10 puedo hacer sin ayuda

14. l Como evalua su habilidad para identifiear problemas comunes de practieas y
condiciones de almacenamiento, y sugerir soluciones para corregirlos?

__ 1

___ 2

5 3

15 4

no eonozeo las pautas y no puedo identifiear problemas

conozeo las pautas, pero me es difieil identificar solueiones

eonozeo las pautas y puedo identificar soluciones, con ayuda

eonozeo las pautas y puedo identificar soluciones sin ayuda

15. La T de cobre se puede usar en los siguientes easos:

____1.

13 2.

1 3.

6 4.

Cuando el empaque estii humedo

Cuando la T de cobre esta ennegrecida

Cuando el empaque dice "Exp. JAN 1994"

2y3
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Taller Logistica SNS
Septiembre 30 - Octubre 3, 1996

16. Por ultimo, por favor dfganos como, en su opinion, podriamos mejorar este taller de
administraci6n logistica. le agradeceremos ser especifico en su respuesta.

Comentarios:

@ Analizar los problemas planteados con el facilitador y despues dejar al participante las
soluciones.

@ Hacer entrega del material todo junto, no separadamente.
@ En principio, no demorar la entrega de los impresos, porque al hacer/o a tiempo al

momenta de la explicaci6n, facilitarfa colocar un pequeno comentario en el mismo
impreso y no escribir mas largo en otra hoja ante la duda si se tendra el material.

@ Fue muy bueno, pero en los trabajos de grupos mejor si tuvieramos un capacitador para
ayuda.

@ Que ellugar del taller este en un sitio mas habitado y se tenga la disponibilidad de poder
conocer/o, para asl descansar mejor de las ago tadoras jornadas del taller.

@ Repasar los impresos y lIevar/o a la practica del SIAL. Gracias.
@ Que se de mayor tiempo para aplicar los ejercicios, debido a que algunas personas tienen

mayor experiencia con calculo de numeros.
@ Elaborar instrumentos basicos.
@ Me parece que serla bueno que primero se exponga una forma clara en tema y poniendo

ejemplos. Luego, se pongan temas a desarrollar. Las hojas adicionales en cada tema y
dadas de inmediato 0 en el curso del tema no me parece. AI contrario, desearla que se
entregue a cada participante todo el taller para poder seguir la secuencia de las clases.
Gracias por todo.

@ Creo que 10 unico que me resta es decir/es que el taller fue un exito y felicitar/os para
que sigan adelante. Gracias!!!

@ Dotar de material en forma conjunta para cada tema y no hoja por hoja,' realizar las
practicas en las transparencias; mejorar la calidad de ensenanza de algunos
capacitadores.

@ En tiempo mas reducido, con mayor enfasis en los temas de importancia.

8



Taller Logistica SNS
Octubre 11 - 14, 1996

Secretaria Nacional de Salud
Direcci6n Nacional de la Mujer y el Nino

TALLER SOBRE LOGISTICA DE ANTICONCEPTIVOS

Octubre 11 - 14, 1996
Hotel Titicaca, La Paz

BOLIVIA

EVALUACION DEL TALLER

Su respuesta a las preguntas que se formulan a continuacion nos ayudaran a mejorar futuros
talleres de capacitacion en Administracion Logrstica. Por favor, tomese el tiempo que sea
necesario para Jeer el cuestionario yean objetividad seleccione la respuesta que refleje can
mayor exactitud sus impresiones sobre este taller. Si necesita mas espacio para escribir, por
favor use el reverso de la pagina.

1. EI proposito de los 4 dias de capacitacion ha side dar la oportunidad a los participantes
de ampJiar sus conocimientos sobre la logrstica de los anticonceptivos y dar
herramientas para hacer estimaciones de necesidades para su programa. En su opinion,
l,ha logrado el taller su proposito general?

____ NO 3 EN CIERTO MODO ----I1LLlS,--- S I

Si su respuesta es "NO" 0 "EN CIERTO MODO", por favor explique por que.

@ En cierto modo sf, porque se capacito tan a la rapidez contra el tiempo, que no dio
tiempo a poder repasar por el agotamiento.

@ Porque se via el no dominio del tema en algunos capacitadores, 10 que dificultaba
avanzar con regularidad, va que no se trato de aclarar conceptos, sino se trato de
practicas numericas.-

@ Sf, pero se necesitarfa mas tiempo
@ En cierto modo, porque falto algunos datos estadisticos V algun facilitador nos tomo

como a ninos ensenandome la suma, ejercicio basico.
@ Sf. Sin embargo, a pesar de tener conocimientos, necesito mas entrenamiento.

2. En general, lfueron adecuadas las metodologfas de capacitaci6n y las tecnicas utilizadas
durante el taller?

_~24.1-.L-__ SI ____NO

Si su respuesta es "NO", por favor especifique par que.

Comentarios:

@ Deseo sugerir que si bien las tecnicas V metodos son muv buenos, pero no se tenia la

9



Taller Logistica SNS
Detubre II • 14, 1996

buena didactica, no se consider6 el cansancio, que de alguna manera merma la
concentracion.

@ En cierto modo fueron adecuadas, salvo algunas deficiencias tecnicas, inherentes a la
misma practica del facilitador.

@ Sf, pero el tiempo de actividad fue corto.
@ Deben procurar un poco mas de tiempo en algunos puntos como son aquellos en que

se deben realizar algunos calculos.

3. En terminos del contenido, la informacion presentada en este taller fue:

__demasiado basica

Comentarios:

_ ......2....0'--_ apropiada __, muy tecnica

@ Era importante brindar estos conocimientos, ya que muchos careclamos de ciertas
innovaciones para mejorar nuestro trabajo.

@ Demasiado numericas
@ Apropiada: los impresos eran explicitos y complementaban muy bien 10 desarrollado por

los facilitadores.
@ Fue apropiada, porque se utiliz6 informacion local
@ Apropiada. Nos hicieron comprender todos los pasos en las respectivas exposiciones y

se pidi6 mucha participaci6n.
@ Considero el termino "apropiado IIpor cuanto ha sido utilizada una termin%gla que pudo

ser captada y entendida por todos los participantes.

4. EI periodo de 4 dias dedicado al taller fue:

__'L3",--_ muy corto

Comentarios:

_ .....7__ adecuado _--,'__muy largo

@ Adecuado, para fijar conceptos sin perdernos en sumas, divisiones, restas, etc.
@ Quizas sea necesario su desarrollo en 5 dlas.

5. Los arreglos administrativos (local, comidas, etc.) han side:

1

insatisfactorios

2 3

satisfactorios

4 5

excelentes

Comentarios:
@ Se nos brind6 excelente atenci6n alimentaria, comodidad, pero falto a/go muy

importante que fue /a comprensi6n ante /a inquietud de que mucha gente venlamos de

10



Taller Logistica SNS
Octubre 11 - 14, 1996

muy lejos, para estar encerrados, sin brindar /a posibi/idad de un momenta de paseo, en
esta hermosa region.

@ Comida de diffci/ digestion; no TV en los dormitorios.
@ La comida no guardaba reg/as nutriciona/es y muy cargadas; falta de medios de

comunicacion (TV, radio, etc.J
@ Se atendio a /a hora y el menu fue muy variado
@ Considero que todo ha sido exce/ente, por cuanto han existido las comodidades

necesarias, se ha contado con ambientes adecuados y el material suficiente.
@ Se debe considerar que quienes venimos de muy lejos, tambien estamos interesados en

participar, pero se nos debe facilitar en algo la lIegada (no se puede programarJ.

6. En su opinion. len que medida este taller 10 ha preparado para desempenar su trabajo
con respecto a la logistica de anticonceptivos?

1 2 3 4

en ninguna poco adecuadamente muy bien
forma

1 15 __5-_

Comentarios:

@ Los espacios de tiempo y la presion de los facilitadores por demas serios, hizo que se
trabaje mecanicamente.

@ Adecuadamente, debido a que a/gun facilitador tuvo unos complejos de superioridad
@ Pongo adecuadamente, porque me fa/ta mas practica y se puede //egar a "muy bien n

cuando ya 10 haga en mi area de trabajo.
@ Muy bien, porque a partir de la fecha estos conocimientos los voy a poner en practica

en mi Regional. .
@ Ahora podra rea/izarse un seguimiento y supervision del trabajo (a /arga distanciaJ mas

fidedigno, con ana/isis de la informacion mas estrecho.
@ Adecuadamente, por cuanto como seres humanos, necesitamos y requerimos de

constante actua/izacion y que talvez 10 que hoy asimi/amos como bueno, manana puede
ser malo.

7. Ahora que ha finalizado el taller. ,en que medida se siente seguro y confiado en su
habilidad para evaluar formularios del SIAL y para mejorar la recoleccion de datos
esenciales para un sistema logistico de anticonceptivos?

___ 1. ninguna confianza en absoluto

1 2.

15 3.

5 4.

inseguro. pero intentaria

podria identificar problemas mayores en los formularios y. con asesoria.
hacer recomendaciones

podria evaluar formularios del SIAL con facilidad y hacer recomendaciones
sin asesoria alguna

11



Taller Logistica SNS
Detubre 11 - 14, 1996

8. l Cuanta confianza tiene en sus habilidades para determinar los meses de existencias

disponibles de un producto?

1 1

5 2

2 3

13 4

no puedo calcular los meses de existencias disponibles

puedo estimar los meses de existencias disponibles con ayuda

puedo hacer los calculos para determinar los meses de existencias
disponibles sin ayuda, pero no puedo enseJiar a otro como hacerlo

puedo ensefiar a otra persona a calcular los meses de existencias
disponibles

9. l Cuanta confianza tiene en su habilidad para calcular los promedios mensuales de las
cantidades entregadas a usuarios?

1 1. ninguna confianza

___2. con dificultad, perc intentaria calcularlo

6 3.

14 4.

con asesoria puedo calcular el promedio distribuido a los usuarios

puedo hacer los calculos facilmente sin asesoria

10. lQue grade de confianza tiene en su habilidad para fijar los niveles maximos y minimos,
y para pedidos de emergencia para su institucion?

1 1. ningun grade de confianza

2. con dificultad, perc intentaria fijar los niveles

9 3.

11 4.

puedo fijar, con ayuda, los niveles apropiados para mi institucion

puedo fijar con facilidad y sin ayuda los niveles max/min

11. l Que grade de confianza tiene en su habilidad para calcular las cantidades a ser
solicitadas/enviadas mediante los procedimientos de control de inventario maximo­
minimo?

1 1.

_---'-1_ 2.

8 3.

11 4.

ningun grade de confianza

con dificultad, pero intentaria determinar las cantidades a ordenar

puedo calcular, con ayuda, las cantidades correctas a ordenar

puedo calcular con facilidad y sin ayuda las cantidades correctas a
ordenar

12



TaUer Logistica SNS
Octubre 11 -14, 1996

12. ,Como evahJa su habilidad para analizar los datos del SIAL?

1 1 no estoy seguro que es 10 que debo buscar en los datos del SIAL

_~2,,-- 2 puedo identificar algunos indicadores claves que los gerentes pueden
utilizar y puedo reconocer algunos problemas importantes en los datos del
SIAL

9 3

9 4

puedo, con ayuda, analizar un formulario del SIAL utilizando los datos
contenidos en el formulario para identificar problemas en el sistema
loglstico y hacer recomendaciones

puedo analizar un formulario del SIAL sin ayuda utilizando los datos
contenidos en el formulario para identificar con facilidad problemas y
hacer recomendaciones para mejorar la operaci6n del sistema loglstico

13. ,Como evahJa su habilidad para hacer estimaciones de necesidades?

2 1

7 2

12 3

no estoy segura de poder hacer una estimaci6n

10 podrla hacer con ayuda

10 puedo hacer sin ayuda

14. ,Como evalua su habilidad para identificar problemas comunes de practicas y
condiciones de almacenamiento, y sugerir soluciones para corregirlos?

___ 1 no conozco las pautas y no puedo identificar problemas

1 2

4 3

16 4

conozco las pautas, pero me es diflcil identificar soluciones

conozco las pautas y puedo identificar soluciones, con ayuda

conozco las pautas y puedo identificar soluciones sin ayuda

15. La T de cobre se puede usar en los siguientes casos:

1 1. Cuando el empaque esta humedo

9 2. Cuando la T de cobre esta ennegrecida

____,3. Cuando el empaque dice "Exp. JAN 1994"

11 4. 2 y 3

13



Taller Logistica SNS
Octubre 11- 14, 1996

16. Por ultimo. por favor dfganos c6mo, en su opini6n, podriamos mejorar este taller de
administraci6n logistica. Le agradeceremos ser especffico en su respuesta.

Comentarios:

@ Srindando companerismo, integrtmdose a los grupos para infundir confianza.
@ Que las capacitadoras falgunasJ tengan mas dominio del tema y mas relaciones

humanas.
@ Es importante el papel de los faclYitadores en el desarrollo y dinamismo de un taller (Ia

ayuda oportuna que prestaron a los facilitadores nacionales fue capital). Necesitamos
mejorar algunas destrezas de capacitacion.

@ Ampliar el tiempo, desarrollar las destrezas y habilidades, no sobrecargar los temas.
@ Reduciendo el mJmero de capacitadores.
@ Realizando con mas calma su apresuramiento, 0 sea, que el taller tenga un tiempo mas

de duracion.
@ SI, con mayor practica y desarrollo de destrezas y habilidades
@ Unicamente recomendaria ampliar a 5 dlas, porque el tiempo es muy escaso.
@ Esta muy bien como 10 lIevaron a cabo
@ Con respecto a los asistentes y cumplir sus compromisos.
@ Que los perlodos de trabajo no sean muy largos
@ Mantener la metodologla y replicar en los diferentes niveles. Ademas, les sugiero "por

favor" hacernos lIegar los indicadores de Salud Reproductiva. Son muy importantes y
necesarios para nosotros. Mil gracias por su apoyo y no se olviden de seguir
apoyandonos.

@ Dosificar el tiempo, alargar a 5 dias.
@ Son muy importantes los conceptos teoricos ya pesar de habernos dado por escrito, no

se verificaba su comprension plena en el momento de exposicion. Mejor entregar los
conceptos al empezar el tema para que uno pueda fijar mejor y aclarar dudas. Algunos
ejercicios fueron muy agotadores y mecanicos. Demasiada presion en el tiempo hasta
en esta prueba.

@ Haciendo mas seguimiento y evaluando en las Regionales.
@ Realizar practicas con informacion real a todo nivel; mayor conocimiento de los docentes

sobre la aplicacion practica a todo nivel de nuestro pals; mayor informacion y analisis
de problemas que se mantienen.

@ Mayor preparaci6n de algunos facilitadores
@ Dando mayor espacio al taller para no estar sobrecargado en el tiempo
@ Horarios muy extensos, especialmente el domingo.
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PLAN DE TRABAJO EN GERENCIA LOGISTICA

DIRECCION DEPARTAMENTAL: La Paz
COMPONENTE: Planificacion Familiar

CRlI~OliRA'I1A
,\RLA PROBI.I.\lA PRIOR CAl \A FACT SOL\;CIO\ !'<JTL\ClAL RECl·RSOS FlJEtI.'TE SOLLCIO~ES 1997

Ill· SIIIAY I>U .. PASOS PARA RI"llLVERI. 0 )"/0 DE ALTER,\ATIVAS
A'AUSIS !'ROULL\\ A MEJORAR COORDI'\AClOtl. RECURSOS

\ECESARJA
E

F " A ' J A S 0 ~... J

f.XJ~trn':la!'o COSIo::. lJ Ina.cccSlbilidad F DotaC1on gratuil8 dr l1l5umos a Resolution Secrelanal dt' DlDES CoslOS minimos a x
econorT1Jca drl lu\"[':1 DIDES para dislribucion local gratuidad de insurno~ de DIIlES
operalivo PF

Sobrf' ~IOC'J mlt-mos \. D0I2cla-J Sin F Programacian DeparlamenlaJ de ImplementacI0n del RRHH Mantener programaci6n x
requennuenlo drl rrivel acuerdo a saldos/ invenlarios e Sistema de Asignacion a Asistencia tecniea planteada con
fl2,ClOnaJ mformes en olns instilueiones I':ivel DepartarneOlal centralizatiOn del
Oistrihuc1on ill.adt-cuada proceso

lniciar 1997 sin insurnos

pot' expiraT
(desechar insumos)

Uso de sistemas de

infonnaci6n
PrrSl"'fV8nvOS expuados 0 '-11 lnsumO& donados coo F AjusleS/clevoluci6n de insumos Coordinati6n:
por e"Jllrar que lIegan I vida util muy corIO Programas SNS x x
URES IJRES DlDE

CEASS Org. Donanles
IJSFPA

!'Io coincidencia de MI Flujo inadecuado de F CoordinatiOn direc·ta con Tecnicas y procedimienlos RRHH x x •consumofsaldos entre infonnes. So correlatiOn informaci6n real entre IJRES/ sabre manejo de Asislencia lecnica
URESIDIDES entre cantidad DIIJES informacion yecon6mica

solicitadajdespachada

DI!'lribucitin Programacicin l· Programaci6n sobre lotal F Dislribuci6n real y adecuado de CapacitaciOn en SIAL a RRHH y DislribuciOn de acuerdo x x x • • •sobreeslimad a de poblaci6n \lEI' inswnos de PF sabre saMes y ni\'el operativo y gerencial econ6micos a cot>enuras y previa
conS\Dl10 (invenlaria iOn) Asislencia tecnica conocimienlo de

para SIAL e~srencia local

Consumo Consumo inadecuado pm l. Recursos hlUTIaJlOS no FID Concientizaci6n a personal de Personal de Salud RRHH CoerciOn x x x x
falta de oferta de ser\"icios comprometido salud Medicos

y para medicos
capacitados en

SR

Promocion en IEC con Recurso comunitario y RPS PromotiOn con auxiliares •ronlotore.!l lconsejeras promocion socia; Parteras de enferrneria
C'...omtmilarios ~ X X X X X

·PRIORIOAD DE RESOLVER:~ URGENTE(L1. ~1l'Y IMPORTA~TE(MI). IMPORTASTE(I). SECUNDARIO(S)

··rACTIBILIDAD DE RESOLYER:~ CASI IMPOSIBLE(CI). mnCIL(D), FACTlBLE(F)

-"'[jemplos: Infraeslructura O!'ica. lIempo. cOboclmieblos tN-nleos. pe-rsobal. capacitaeion ,. 10:- reeursus para realizarla. tiC.

1': (""",n;-J'l~· T:':-'T 't I ,.:' T



PLAN DE TRABAJO EN GEREN CIA LOGlSTICA

DlRECCION DEPARTAMENTAL: La Paz
COMPONENTE: Planificacion Familiar

CROl'OOGRAMA
AREA PROBLEMA PRIOR. CAIISA FACT SOLUClOl> POTENCIAL RECLRSOS FlJEl'OTh SOLlJClONES 1997

DE SIHAY . DEI. .. PASOS PARA RESOLVERL 0 Y/O DE ALThRNATIVAS
A",ALISIS PROBLE\1A MEJORAR COORDI'IACIO)l; REClJRSOS

)l;ECESARlA
C... E F M A M ) } A S 0 N

StlercloD Falla de sclec-i6n adecuada MI ",0 hubo 'poyo al F Formaci6n de equipo tecnico Asesorarniento dentificQ ONGS •
program. UNICEF

OPS/OMS

Programac16n C2rencia dt programacioo MI hlCordmaci6n F \fejorar sistema de informacion UtilizatiOn de dalos Teales Red lnform.ciOO del •
paruclpalJva asistencial SNIS

Almacenantienlo ralla de infraestroclUTI U Son tJmacl'net f Dotar de esquipamiento completo Gestion de Municipios Organizaci6n •
UlldeCUldos Municipio!>

Supervisicin No se reahn lJ Fall. de IpoyO loglstico F Cronograma de 5upervisi6n Coordinaci6n UNICEF
OPS/OMS

*PRIORIDAD DE RESOLVER: CLAVE: URGENTE(U). MUY .\IPORTANTE(MI). IMPORTANTE(I). SEClJNDARIO(S)
**FACTIBILIDAD DE RESOLVER:~ CASIIMPOSIBLE(CI). D1F1CIL(D). FACTlBLE(F)
....*Ejemplo!i: Inrraestruclura Ostea, lIe-ropo, coDocimJentos tecnlcos., personal, capacltac16n y los fecunas para rtaUzarla. etc.

'd~ Disenada par FPLM/JSI
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PLAN DE TRABAJO EN GERENCIA LOGISTICA

DlRECCION DEPARTAMENTAL: Chuquisaca
COMPONENTE: Salud ReproduCliva

mO:-;OGRAMA
AREA PROBI.BiA PRJOR CAISA FACT SOll.('IO>; POTE!'\CIAL RECURSOS FUENTE SOLUCIONES 1997

DE SIIIAY DEL .. PASOS PARA RESOI.VERL 0 Y/O DE ALTERNATIVAS
ANALISIS PROBI.E'-IA MtJORAR COORDINACIOf\; RECURsos

!'\ECESARIA
:" [*** E F :vi A .., J J A S 0

AbaS1 t'c1mltDto Programaci6n inadt-cuada a I Falla de capaC"llacion F CapacitatiOn a lodo nivel Asi51encia (eerrica y OPS/OMS Supervision ,
nivel de Cemros de Salud financie-ra UNFPA capacitante

l;/CEF

Recorte de Ias \Il De~oonoci mienlo dt" F Que 5(' respelc las programacions Coordinacion SNS, OPS/OMS Abastecirrtiento X
programaciones desde eJ la rt"ahdad de cada Regionales CF.ASS. DIDES URES UNFPA minima pero
nivel central Rt"~on UICEF continuo

Tardan1a en It reposlcioo BlU'ocraClt Simpltflcar el tramile 'j contratar Connnios se·rios con CEASS Viabizar la cadena X , X X X X • • x • x
l adnUIUSlnh...... F tra.tlSportf" confiable emp de transporle, de distribucion

1rahsf'OJ{(' 00 eonfiable allemati\'os de [jnnas
aulorlz3- das para despa
che de inmedia· to

No se aplita el OIant"jo de I fallJ de cono arnie-nro F Toma de condencia del personal OPSj OMS OJpacilaci6n lecruc.a • X X X
Kardex UNFPA

UICEF

Pueslos de salud l Falla de coordinatiOn F Coordillllcion de los Puesto de DIDES Aujo de
desabasrecido5 Salud con DIDES informaciOn de

requeri· miento

Capacilaci6n Escasos recursos MJ Desconocintienlo de los F Djfusi6n de informacion actuaJizada Coordinacion DIDES Que los Jefes de •econ6micos disponibles apoyos financieroo por a Jefes df' Programas Programas tengan la
para capacitaciones parte de los Jefes de po'ibilidad

Programas

Falta de capacitacion sabrel l Falta de conocirniento a F Capacitacion a ambos niveles Recursos ecan6micos PSF Supervi,i6n • •el SIAL a Clivel gerencial y ni vel gerencial JMA capacitame
operativo

Perdida de RRHH \fl Continuo cambio de D Garamizar eslabilidad funcionaria C..oorctinaci6n DIDES SupervisiOn
capacitado personal capacitante

Escaso seguimiemo a I Recursos financier-os F Reprogramaci6n de recursos Coordination con UNICEF Supervi'i6n
puestos de ,.Iud y personal escasos, inaccesibdidad instancias financiadoras OPS/ capacitante
capacirado OMS

UNFPA

*PRIORlDAD DE RESOLVER,~ lIRGE\'TE(L), MUY I\IPORTA\'Tf.(\IO. IMPORTANTE<O. SECV....DARJO(S)
-*FA('T1BILIDAD DE RESOLVER, ('LAVE, CASIIMPOSIBLE(CI). D1F1rJL(D). FACTlBlE(F)
***Ejemplos: inftae~t1·uclura nsica. lll'mpu, conocimlenlos tecnlcos. persoual. capachacl6n ,. los recursos para realizarla. elc.

~~cp~~~n ~n~ RDT~/~CT



PLAN DE TRABAJO EN GERENCIA LOGISTICA

DIRECCION DEPARTAMENTAL: Chuquisaca
COMPONENTE: Salud Reproductiva

CRONOGRAMA
AREA PROBLE\IA PRJOR CAI'SA FArT SOU 'C!OS POTENCIAL RECURSOS FUENTE SOLUCIONES 1997

DE SIIIAY . DEL .. PASOS PARA RESOLVERL 0 Y/O DE ALTER.SATIVAS
A!'IALISIS PROBLE\lA MEJORAR COORDISACIOl" RECURSOS

SECESARIA
F tv :.; [....... E A M J J A S 0

Capacidad Gerencial Falla dt" capaClCiaj L' Cambios de personal F Capacitacion gerencial en Logistica Recursos econonticos y OPS/OMS x
gerencial: nj\'e1 de' chfMilal capacilado para equ.ipos de disrritos y Tecnicos lJNFPA
y muruclpl~ mlUllcipios USAID

Supenision Carf-a horana de los jeres t: Multiplicidad de F Programaciones adecuadas Coordination PSF
de programas activicbdes

MeJOTar programactones
Irnplemcnlac.ion dt Cruce de acu"1dades D Coordinacion PSF
cronograma dt s'Jpersi6n t:

EvaluaclOll Falla de t'valuacl.ln de r ne~onocmu(,lllo del F Cahortt" Recurws lecnicos y OPS/OMS x x x
progn.maclOnes ':00 base • man"Jo d<1 SIAI. ReaJilar evaluaciones para conocer economicos UNFPA
dalO51 consumo real

~iveJ mirumo

Nlvel maXImo y OlM

lnformaci6n SubreglSlro de! Informl"OO l' Fala instnttntntos F Esiandari73cI0n dr' instnunentos Coordinacion PSF Validation y cruce x x x
Falla de informa0on t;$tandanz.ados Capacilar t':n SlAL Recursos lecni COS y USAID de informaciOn
Informacion no confiable Falla dt" conocutuenlOS eeonomicos OPS/OMS estadistica y
sobre: aldes, onsumo y ltcniC05 alta de UNFPA logistica
ajusles supervisi6n

Almaceruuniento lnadecuado a ru\el de t: Falta de conocimienlo F Capacilaci6n T6cni.cos y Mwrlcipio x x x x
diSlritO y mUniC1pio de pautas de Adecuacion de ambiente econ6micos USAID

almanamienlo
Falla de infraesuuctura

lnvenlario Falla de in\,enfa.;;os fisicos lJ La no exisltnda de F DisponjbiJidad de manejo de RRHH capacitado DIDES CoordinatiOn con x
en los distintos niveles de inventarios fisicos insmunenlos OPS/OMS faliciladores
atencion UNFPA capacilados para
No se euenla cun datos intrgrar CNS y
confiables de saldos ONGS

*PRIORIOAD DE RESOLVER:~ lJRGENn:(Ll. MlJY IMPORTANTE(MI). IMPORTANTE(I). SECt''iDARIO(SJ
**FACTIBILIDAD DE RESOLVER: CLAVE: CASI I~lPOSIBLE(CI), DIFlCIL(D), FACTlBLE(F)

***Ejemplos: inrraestructura fisica. lIempo, conoclmieclos IKakos, personal. capacltaclon ~. los recursos para reallzarla, etc.

::;:'-

~V-, Dis~nHd0 par FPLM/JSI



PLAN DE TRABAJO EN GERENCIA LOGISTICA

DlRECCION DEPARTAMENTAL: Potosi
COMPONENTE: Salud Reproductiva

CRONOGRAMA
AREA PROBI ,~, \iA PRlllR CAI'SA FALl SOU'CIO" POTEt\CW. REaJRSOS RJENTE SOLLCIONES 1997

DE SIIIAY DEL .. PASOS PARA RESoLVERL () Y/O DE ALTER>,;ATlVAS

A"AUSIS PROBLEMA ~JORAR rOORDINACION REU!RSOS
:-IECESARIA

M J J N IJ... E F M A A S 0

Capacidad Gerenciat Fa\t:il de capaddad l Cambios de personal F Cu:~ de capacilaci6n en Recursos economicos y OPS/OMS x
gere-nciaJ nj\e! de distrital capacilado Ge-:-encial en Logistica para equipos Tecrucos UNFPA
y mllnlClplOS de (hsl!itos y municipios USAID

Supcn1sIOrI Manr-jo inad('Cuado por MI Desconoc1rruenlo cit! F SJ.l?en1s10l1 capacitame en set"\lC%OS FirwlciamienlO OPS/OMS x x x x
falta de cot\OCtmtt.nto del SW, mtil Urrogl'anatico UNICEF
SIAL USAID

Almact'llanll~nlo falla dr tspaCto hsico \11 tnrr~O\nK:tun F Re Ub1C3C1011 )' adecuaCJ6n de TeemeDs y econ6rnicos Municipio x x x X

(\'RES) 1Il.1tkcuada am~enlt's para liRES USAID

A)rnace:namlento Falll dr CUlOcumefllO F CaraCJtaclOn

inack-cuado • rnveJ de Filla dt' m(raestructura

Dtstnl~ y MUl'uopiO$ A~UitoC16n de tspacios pan.
alm3cerwruemo

Sistema de ruSlribucion Transporte no garantizado \: Falla de aSJgnacioll F ASlgnacion de recursos econ6micos Recursis econ6micos TGt\ Coordinaci6n con x x
presupuestaria otras insUlUciones

Lapse de reabastecimiento Tnimile burocratico Sisrernalizar el Sw.. Recursos economicos
prolongado l' F USAID

OPS/OMS
UNFPA

'PRIORIDAD DE RF-SOLVER: CLAVE: URGENTE(L), MUY IMPORTA'HE(\II), IMPORTANTElO, SECUNDARIO(S)
"FACTIBILIDAD DE RESOLVER:CLAVE: CASI I\IPOSIBLE(CI), D1FlrIL(D), FACTIBLE(F)
***Ejemplos: Ibfraeslruclura Osica, tt~nocimient()S t.etnltos. personal. tapat\t.ad6n y los recursos para reaUzarla, etc.

~ Disenada par FPLM!JSI



PLAN DE TRABAJO EN GERENCIA LOGISTICA

DIRECCION DEPARTAMENTAL: Potosi
COMPONENTE: Salud Reproductiva

CRO-';OGRAMA

AREA PROBl.EMA PRJoR CAt SA FACT SOU:CIO~ POTE-';ClAL RECCR50S FUENTI: SOLUCIONES 1997

DI'. 51 HAY . DU. .. PASOS PARA RESOLVERL 0 YIO DE ALTERNATIVAS

A\Al.lSIS mom E\lA MEJoRAR COOR!))-';ACIO\ RECURSOS
:-EO,SARlA

r... E I' M A M J J A S 0 N

l1iform4c'0n Falla dt' infonnaci()J1 wt.c t Falla dt' III.\lrurncnlos I' Estandarizaclon de instrumentos Recursos. econonticos )" OPSIOMS X x X

saJOOs. li~I(,S, consumo en .Idl'cuadm. Tecnicos !iNFPA
(0\ dt.fttenles. t\1\'t1t'$ Or Ii esl.iludannr1o!. USAID

Red Capaclt.acian y anaJisis ~
Falll {Ie' (HlK"'C\H\}('t\IOir) m!ormaCloll
1k1J(~

Fat'l d,,· IUJ""T"t5:lOl'I

'''3l~lJ;'''''f1 \ pr,'¥rlInaC1C11l hlta dr t"'IJUlClOII I OMc''Fl'll.~1!fuf''nl,1 &-1 I' Cohor~ Rr:c~ economlco~ ~. UNFPA X X X

PtO£TunlC1(ln (on hi"" Jr 'IAI Rf"ahlaJ' ~aJuaC10n pan uhrr cual It-Clnc~ OPSIOMS

Wi''''' dr:mr>l'lfn •• 'HI e!I eol COIU.umo rraJ
lorna' m CUMI'. r.\ rlno l1r '\:1\eJ mlIJInO ~ mUllmo, ('1'\1
munnOi ,. rhuumOl. qut
QtIClma WI sotn

tsfOCaDlIenlO 0

desabl5l.eonumlo

hnplemem.ci6n de

cronograma de supernon

·PRIORIDAD DE RF-SOLVER: CLAVE: URGENTE(U), MUY IMPORTASTE(MI). I\IPORTANTE(I). SECUNDARIOIS)
··FACTtBILIDAD DE RESOLVER: CLAVE: CASIIMPOStBLE(CI). D1F1CIL(D), fACTIBLE(F)
_ .... f:jl"wplos: InrraestrUclUra fisica. tiempo. cODoclDlleotos lecolcos. peNOoal, capacltaC'i6D l los recursos para realizarla. etc.

~,). 'i~pn;::vJn L'0r F'DTlVl/,1~T



PLAN DE TRABAJO EN GERENCIA LOGISTICA

DIRECCION DEPARTAMENTAL: Santa Cruz
COMPONENTE: Salud Reproductiva

CRONOGRAMA
AREA PROBI.PdA PRIOR CAl;SA FACT SOU 'elm, P!lTESClAL RECURSOS FUENTE SOU·CIONES 1997

DE SIIIA" . DEI. .. PASOS PARA IU,SOI.VERL 0 YIO DE ALTERSATIVAS
ASAl.lSIS PllOBLE'IA !\1EJORAR COORDINACION RECURSOS

NECESARIA
S [... E F M A M J J A S 0

SIAL Sub repstIC' rn-I mo cit' I Falla de organizaclon de F Aruilisis de 13 tnfonnaci6n ReuniOn Con cooperaci6n Cooperacion Morn IOTeo de la x x x x
lnticonct'l>l:\OS los seT\icios y di'ponible Belga Belga informaciOn de

capacil3ci6n personal consume
Definicion y priorizacion de Reuniones con el personal
problemas del SNIS Supel'-isi6n

C..apacltaci6n a estadlsUcos EIaboraci6n de Reorgaruzar el
presupuesto y solicitUdes Depto. SS.S
de apoyo financiero.

l)escouOCImlf>n10 dr 10\ "II Falla dt' mformes F lnvenlano aJ 31 dt' d!clembre Coordination con OPSIOMS Aruilisis de los datos x X
saJOOI en lC6 B\rlt"l directores Distritales UNFPA y capacilaci6n en
~1J..-c)S, lncons.tS.tencia dr:' los CUrso de capacJlaciotlt"~ en regislros COl los CAl

dalOS del SS IS de invetllarios Presupuesto

Falla de Tegl5tre» Moniloreo del S,"IS

Desabaslecimiento ell I Lapso de D TaIler de capacitation)' recic1aje de Coordinacion con los UNFPA Fortalecer la x x
algunos Scp.ici~ reabastecimienlo de S~S programacion de insrnnos con DILOS OPSIOMS coordinatiOn con la

a DIDES y de Di'lritos Enfermeras y Jefes. CCb SNS Y los Dilos.
a seT\icio~ es ReuniOn de coordinatiOn
prolongado Entrcga directa a los servicios poT con directores de distritos Supenisi6n x

Municipio, y coordinatiOn capaci lanle
Despreocupaci6n de los internacional (OPSIOMS.
Distritos Taller de capacitacion a los UNFPA. COl).

responsables de suministros en
Retrazo en los pedidos manejo de inventari05.

Los Dislrilos no D Distribucion de inswnos por Coordination con los Haeer reciclaje del x
priorizan el programa asignacion directores de distritos y presente Taller con

enfenneras persona,
No hay solicitudes responsables del
oportunas de insumos manejo de

informacion y
responsabJes del

rn3ncJo de inswnos
de S.R. .

t\o hay incticadores de I No hay 0 (alia diflmctir D Quel el rovel national elabere Cooridnar con los Que se establezcan •cobenura los indlcadores de indicadorf's de coberlura Teenico, del Nivel Central indicadores que se
cobenura puedan monitorear

·PRIORIDAD DE RESOLVER: CLAVE: URGE'TF:(1.1. \II;Y I\IPORTAI'TE(Mn. IMPORTASTE(I). SECUmARIO(S)
··FACTIBII,IDAD DE RESOLVER: CLAVE: CASI .V\POSlBI.E(Cn, DIFICIL(D). FACTIBLE!F)

~
...··[Jempl'l.. : infr3l" ..1rurlura OllOka. II~DO(imit'nlo" le.cni<:o<\. Pt'f'iAPaJ.. C'apadLacl6n,~· lo!' rt'cur"u" I"'m ~alI7.ada,!~. T

')1 ::or->n;:,nlJ r·~'" L'e.>I.M ,IS

•



PLAN DE TRABAlO EN GERENCIA LOGISTICA

DIRECCION DEPARTAMENTAL: Tarija
COMPONENTE: Salud Reproductiva y URES

rnONOGRAMA
,o.R£A PRom E\\A PRIOR CAl SA FACT SOU 'CIOS POTESClAl. RECURSOS FlJEI>.1E SOLUCIONES 1997

DE SI ItA Y . DEl. .. PASOS PARA RESOLVERL 0 Y/O DE ALlERNATIVAS
ASAUSIS PROBI.L\\A MEJORAR COORDINACIOl' REcuRSOS

NECESARlA
N [... E F M A M J J A S 0

SIAL \"0 eXlsll" Wla t'olrega l' Falla de prop<Unaoon F Formaclon de un equipo de !Tabaja lefatura del Programa ONG,s S,"S x x x
ConslUTIo opomma a los usuarios participalJ"a a tlI\"tl URES PSF
Programaci6n DIDES Capacitar al gropo de: trabaJc a Estadistica OPS/OMS
Estirnaci6n de necesidade5 diferentes niveles UNICEF

Falla de capacidad hnplementaci6n de
AD\1 Y apoyo de Mejorar el sistema de informaciOn fonnuIarios a lraves de
Responsable de capacilaci6n
Programas 'j Senicios ElaboratiOn de lUI manual de

procedimientos logislicos
Falla de coorchnacion e
infonnaClon

Rrcepdon y thstribuclon lnsuficll:,nle personal ck MI DtKonOClOuenlo de 13 F Capacilat aJ penof131 en Recursos humanos DIDES
apoyo para lareas loghllcas lrnportana3 dC'! Sisiema administration dt" Logistica capacilados para el
y recur~ eCo<\Ol1UCO'I. ptn d~ l.0lisl1ta Gerencial programa
dislribuaoll

Bl.1scar apoyo financleTo par3. la DotatiOn de un vehiculo Cooperaci6n
recepcJlJn y chslribucion Holandesa

Presupuesto para lareas CooperatiOn
logisticas HOlandesa

Ahnacenamienlo Almacenamienlo no MI Ausencia de {) Gestionar el equiparnienlo Y Equipamienlo necesario PSF X x X
apropiado a nivel de infraeslIUctura tisjca e mejoramiento de ambientes para
DIDES implementation aImacen ConstrucciOn a CARE

remodelaci6n

Municipios

*PRIORIDAD DE R.~~OL\"ER: CLAVE: lRGE!"TE(l" Ml\' IMPORTANTE(MI), 1\IPORTA'iTE(I). SECUNDARIO(S)
**FACTIBILIDAD DE RESOLVER: CLAVE: CASI 1~\POSI8LE(CI). D1F1CIL(D). FACTIBLE(F)

***Ejemplos: iofraestruclura f1!'ica. t1empo, cODocJmlenlos lerDlc~ ptrsooal. capacltacloo y los rtCursos para reaHzar(a. dc.

$ Disenada par FPLM/JSI



PLAN DE TRABAJO EN GERENCIA LOGISTICA

DIRECCION DEPARTAMENTAL: Santa Cruz
COMPONENTE: URES

CRONOGRAMA
AREA PROBLE~ PRIOR CAlSA FACT SOLlJCION POTENCW_ RECl'RSOS RJENTE SOLlJCIONES 1997

DE SIIIAY DU, .. PASOS PARA RESOLVER!, U Y/O DE ALTERNATIVAS
A'IIALISIS PROBI.E\1A MEJORAR COORDINACION REClJRSOS

NECESARlA
[... E F M A M J J A S 0 N

CondlC):mf"S de almacenanuenlo hlfraf"-Slruclura insuficienoe I Stock de volumen F SolicJlar la entrega del nuevo CoordinaClon con DIDES PROISS Ampliar ambiente x x
grande de mcrcaderia almacen y PROISS cantiguo

Transporle \11 So tlisu' mo,",hdad F SoHcitar la entrega COOrdinar con CEASS y PROISS Alquiler de x
para emrt,a ck UlSumoS PROISS movilidad

EqU1po ~ computlC1on \1I bJCumpJirrumlo de F Sahcilar la entrega det OPS/O\1S OPS/OMS Adquirir un Sistema x
SIstema d<' informaCIOn de entrel' de <qtllpo de equiparnletllO de Invetario
tnveJ1lanos computlC1on y programa

SIAL Falla de infonnes MI Incumplintiento de F Comunicacion escrita Jefatura URES x x x
namas Reuniones de capacitatiOn

flije de informaciOn de MI Incumplimienlo con los F CoordinaClon CEASS CEASS
C'EAS URES es deficient< usuarios URES

Control de invcTllanos Desabalecimie:nlo \11 ~o exisle manejo de F Capacilaci6n a1 personal en Gerenci a CEASS, L-RES Sin allemativa x x x x x
tnaximos ni minimos sistemas de Control de inventarios Responsables de

maximos y minimos Programas y Servicios

*PRIORIDAD DE RESOLVER: CLAVE: URGENTE(U), Mt:\' I~IPORTANTE(~ll),IMPORTANTE(I), SECUNDARIO(S)
**FACTIBILIDAD DE RF.sOLVER:~ CASI IMPOSIBLE(CI), D1F1CIL(Dj, FACTIBLE(F)

..... ·EJtmplos: IDfral"structura nsica. tiempo. conoclmltntos tecnicos, ptrsonal, capacltaci6n ,. los tecursDS para reaHzarla, etc.

~ Disenada par FPLM/JSI



PLAN DE TRABAJO EN GERENCIA LOGISTICA

DIRECCION DEPARTAMENTAL: Tarija
COMPONENTE: Salud Reproductiva y URES

CRONOGRAMA

-\REA PROBLEMA PRIOR CACSA FAIT SOLliCION POTENCIAL RECURSOS FUENTE SOLUCIONES 1997

DI:. SIIIAY DEL .. PASOS PARA RESOLVER!, 0 Y/O DE ALTERNATIVAS

A\ALISIS PROBLEMA MEJoRAR COORDINAClO\ RECl;RSOS

NECESARIA
[... E F M A M J J A S 0 N

SupervisiOn ~o exiSle supenisicin MI Falla de reclJTSOS F Elaboraci6n de 1m instrmnento de Coordinacion DIDES - OPS/OMS

econ6mico~ supeI'\lsi6n URES y l1nidades de CEASS
Gestion Sectorial

Falla de un instrumenlo BU!~car fuenles de financiamiento

de supervision

Control de If.\ rntari05 Sobreslocamieulo Y U ~o aplicaci6n de F CapaCllaI aJ personal en un sistem a Coordinacion DIDES OPS/OMS
dcsabastecimiento metodos de: control de dt' CCT.llfol de invetarios tiRES y Unidades de USAID

invenlulos (maxirnos y Gestion Sec1Of,aJ

minimos) implementatiOn de formularios de
T("glSIIO

Com\lnicaci~:1 ~OClal '0 txJSle talifonnidad de \- Presenc a dt' t~umos F l:.sla.'1ctarizac6n de precios Coordinacion a ru\el DNSMN

enleric en la fiJilct6n dt con careo a usuanos y • cargo DIDES Central DIDES· LRES PSF

preclO& dr cbstnbwOh graluita CARE

CreaClOJl de consolidaci6n de P.lntemacian
:'ondos rotatorias para los insmnos aJ
de SaJud ReproducUva ONG>

'PRIORIDAD DE: RESOLVER, CLAVE: URGENTE(U), MUY .\IPORTASTE(MI), .\lPORTA"TE(I), SECUNDARIOIS)
"FACTlBUJDAD DE RESOL'>'ER, CLAVE: CASIIMPOSIBLEICI), D1F1CIL(D), FACTIBLE(F)

...."""EJemplos: infratstructura Osica. tle-mpo, cOboclwleDtos I«Dleos. personal, capaeltaci6n ~. los reeursos para realizarla. elc.

k--- nic: o n"100 D0r PPT,M!~CT



PLA~ DE TRABAJO EN GERENCIA LOGISTICA

DIRECCION DEPARTAMENTAL: Pando
COMPONENTE: Salud Reproductiva

CRONOGRAMA
AREA PROBI.E\tA PRIOR CALSA fACT SOI.l:CIO.... POTUiClAL REctJRSOS FUENIE SOLLelONES /997

DE SI HAY [JEL .. PASOS PARA RJ,SlJLVERL 0 Y/O DE ALTER-'ATIVAS
ANALISIS I'IUlBLE\lA MI:JORAR COORDINACION REctJRSOS

NECESARIA
.... [... E F M A M J J A S 0

SlAI. FaJI2 de irnt'l.:mr-nlacJOJI I. Falla de implememacion F Cumplir con plan de lrahajo Conocimientos lt~cnicos a
de programa personal de fannada

DeKollocim:cnlO lie t· Falla de invenlari~ f ElaboraoOn dr invenlario fisico de Personal di'ponible
eXJslcncias d1sp0nihles y anticonceptivos (fechas de'
dislribwdas \lcncimienlo)

Falla de rcsrOllsahlhdad \1/ Defmir respomablC" de F Contu con encarg3da de farm ada
d<I personal rna.nt'Jo de fannaa3 por

parle'" la t:RF.S y
OlDES

1;3113 dt' cbs:.nbUChJlI I lodl' \1/ Dn,lflbuc10n coaU\ a F D1stribooon por mWlIC1plOs

lUve!

Cap3cil3cioo tNuflC1rnlr \11 Falla dr capaclIlcaon F Ta11eres. follel05, instrucu\,os )' TIempo OPS/OMS x X X X
aflches conocimientos lecnicos

Ausencia ck- se-gunmento \11 Falla de seguimimto dt- F Coordirutci6n conunua, mformacion Personal DlDES
nivcl central y Regional conUnua exislencias disponibles l'RES x X X X

l'SAlD
OPS/OMS

*PRIORIDAD DE RESOLVER: CLAVE: URGE....TE(l). ~1l;Y IMPORTANTE(MI), I\'PORTANTE(I). SECLSDARIO(S)
**FACTIBILIDAD DE RESOLVER: CLAVE: CASI NPOSIBLE(CI). DIFlCIL(D). FACTIBLE(F)
......... EJemplos: iDfraestruclura Osica, ttempo, cODoclmleDlos lecnicos, personal, capacllact6n y los recursos para realizarla, elc.

~~

~
Disenado par ~PLM/JSI



PLAN DE TRABAJO EN GERENCIA LOGISTICA

DIRECCION DEPARTAMENTAL: B~ni - Ribcralta
COMPONENTE: Salud Reproducliva

AREA

DE

ASALISIS

PROBI.F\IA

SIIIAY

PRIOR CAl'SA

nI'L
PROBI,E\o1A

fAIT SOL!'CIOS POTENCIAL

PASOS PARA RESOLVERL 0

MEJORAR

RECLRSOS

YIO
COORDISACION

"lCESARJA

RJENTE

DE

RECURSOS

SOLUCIONES

ALTERNATIVAS

E F MI A

CROfl;OGRAMA

1997

MI J I J I A o t\ I c

hd(l~. iI.~·I,Jn I Falla dr CQtlOCllmt'1l1~ ~: I.' h.lla de" capacllation F CapaCllaclOn al personal de los IC.oorctir..;::i6n COil ITGNel per~on31 dr Ic~ !l('r\':::.:'~ prrmanC'nh' Sfr.iclO~ de saJud 3U1orida':es nacionales de MW1icipio
y la cornwudad !ebrr &: myel ct':·.~al DITJES
Ptograma ck ~Allid I;allll cit- dJfuslon del Diftuu:hr poT medias de
Rtptodueh\ it ~ PI: Pt"Vima COrt1UIlJCactOf1 COIlIt'"lUdos de Salud Recurs...---s econonucQs

Reprudtlcll", Y PF
In!ormation IttClPOrllll~ t

Coorchr.J.7~on con
UKOOlplflJ I lUf'!'"'\!\lI'l ,rOttaflCI Pr0tfaltl.lJ uhdas ill area rural para aUlond.d~ locale-50 de

"'. f SUp",...UIOIl capac113nlc." y salud ITNGh.!la dt conrdlnlClOn r aprovttha, Oil)!, \1IIM para \1unicipio
1f'PnJ.lw.... hc1ld rll"'Coll"C'IU lfltorrnaclOn DITJES

CapaC1IJ(hJl'l m tot "IS RecuTS....~ t'cononucos para

cornb~ :bit y vaucos
\100\'11 II p-notW de ",Iud

CoordJ.~..lC16ncon mvel

central

CO:.':~':lOlles de al,acenaIlllclllo Ptntda dt mrdlcamr'I'· ~ "tlu dt' un ~aC1o .. ("oTlStrucClOf1 tk' un almacen Coorch:-.3C10n can nivel ITGNfl\ICO pan ad«uado ck- Icuerdo a Bormas de cenlIa1. \-1unicipias y Municipios
almacenarrtirnlo de almacenamiC'tllO DIDES DITJES
msumos

Construccian de 10 vi[J'inas para 10 ICoorchc.3ci6n con nivel ITGNFalla de \itrinas para los F centres de salud central. municipios y OPS/OMS
centros y pueslOS de DITJES Municipios
salud para DITJES
ahnacenamienlo de

mcdicamemos

IJr\t':itario Ocsconocimiclllo de Falla de inventarios I F IRea!izacioll de inventario total • I Coord:c.aci6n con DIDES I DITJES
ca.ntidades minimas ~ fisicos y pcriodicos todo mvel cada 6 meses y Jefes de Areas
ma.:tirnas, slack inicia: y al

finalizaI el periodo

'PRIORIDAD DE RESOLVER,~ URGEHE(IJ). ~1l'Y I~IPORTANTE(MI).IMPORTAIIOTE(l). SECU"iDARIO(S)

"rACTIBILlDAD DE RESOLVER, CLAVE, CASI I~IPOSIBLE(Cl). DIFICIL(D). rACTlBLE(r)

..........Ejemplos: iDfraestructura f'isica, t1empo, cODocimleolo~ tecolcos. personal. capacltacloo y los recursos para reallzarla, etc.

CoordinatiOn con

jlUllas vecinales

Reuniones con
cJub~ de madres

Comunicaci6n por
radio para recolectar

informaci6n

DislIibuci6n de

manuales yafiches
educativQs

Habililar WI

arnbienle <leouo de

la infraeslructura de

la DIDES

Habililaci6n en las
Areas de 1D1

arnbiente para

guardar y proteger

los rnedicamentos

Revision y

correcci6n de

invenlarios actuales

~
Dis~A~dG DOr FPLM/JSI



PLAN DE TRABAJO EN GERENCIA LOGISTICA

DIRECCION DEPARTAMENTAL: Omra
COMPO~ENTE:Salud Reproductiva y URES

ARLA
DE

A'AI.ISIS

SiAl.

I.valU3C1OfI ~ j:"!,1i:ramac16n

PROBU.\L\
SIIIA ,.

De!>COOOClOlIt"ntlJ dt

noon"

falla dr pro~ramtCt6n

e'\·aluaClOll haSt ~ cb.105

que OC:UlOna

sobrt'.abas'f'C1nuenlo

CRONOGRAMA
PR!oR I CAI'SA IFACT I soU (10' POTENCIAL I RECURSOS RJENTE I SOLUCIONES I 1997

()LL .. PA~O~ PARA RESOLVER\. 0 Y/O DE ALTER,'ATIVAS
PROlll.F.\IA \1JJORAR COORDINACION RECURSOS

NECESARJA...
Personal no capacilado F C~ra':llaCI()n al personal de almacen Tlknicos y economicos USAID Coordination con

~t'glo:la! )' OueclOres de UGES OPS/OMS AlcaJdes de
Personal nuevo Municipios Municipios y

Agendas de

Cooperaci6n

l I DeKonocmuenfQ def Reallar t'\'aluadon para saber el Tecmcos y econ.."'ffiicos
SW. cons\:~n real

S,SIr-ma !k' .::\·:-~t"JC1on

SIstema dt"."'1:)IT:ucioh

Ct:ntrahta""hlft de II

d!stnbIlCl;m

D.IO$ IIlcomr1rt.:'6 m d

regis-lro }" k.ardt'.1

\II I TodJ\z, 00 Sot' p'~cuca I F IAri::" I, ,1<"enlraJizaci61l ~ IJefe de Program.. )'
II mSTnhtlCtOfl a 1m a:lU"r,~o ala!'. 1l1s1anCIas que eXlsle Ducctores de LGES y
\furaClp10S0 0 ( GF.S URES

\I~RRJnI I F I ACIll3:11a.clt.>n sobre Sistema de I Personal capacitado lURES
fAJmllcene1) re~mO!lo DIDES

MeJorar el sistema
de distribuci6n

Mejorar registros

COIl daws

confiables,

completes y
opOrtunos

Sistema d~ :~"en'ario

No se reahzan
super';siont'l) del Ili'.'e!

regional a l'Gl:.S

invcnlarios fislcm par
nivcle

~I

L

'0 se cuenta con
presupuesto

So se realiz3 lllVtntarios

fisicos

F

F

Soh~ltar financiamiento

[stablecef los niveles maXimos y
minimos

Periodos de reabastecimiento

Jefe de URES y Jefes de
Prograrnas

Personal capacilado

USAID

DIDES
USAID

SupervisiOn
multiprogramatica

Monitoreo de datos

de consumo

'PRIORIDAD DE RESOLVER:~ l:RGENTE(l;). MUY I~IPORTANTE(MI). IMPORTANTE(I). SECUSDARIO(S)
"FACTlBII.IDAD DE RESOLVER: CLAVE: CASIIMPOSIBLEICI). D1F1ClL(D), FACTlBLE(F)

"'·F:Jemplos: Infraf'5lrUClura flsica, tiempo. cODocimientos hknlcos. personal, capacltaci6n y los recursos para realizarla. ttc .

.~ Disenada par FPLM!JSI



PLAN DE TRABAJO EN GEREN CIA LOGISTICA

DlRECCION DEPARTAMENTAL: Tupiza (Coonlinadora de Salud)
COMPONENTE: Salud Reproductiva y URES

CRONOGRA~{A

AREA PROBLEMA PRIOR CAlSA FACT SOl.n'IOS POTESCIAL RECl:RSOS FUENTE SOLUCIONES 1997
DE SIIIAY DEL .. PASOS PARA RESOLVERL 0 Y/O DE ALTERNATIVAS

Af\;ALISIS I'ROBLE\lA MEJORAR COORDl:'<ACION RECliRSOS
NECESARIA

I:... E F M A M J J A S 0 N

RCF:isrros Deft.:t~me informacion \11 Registros insuficientes F ReproducciOn df': inslrument05 de Recurws econ6micos UNFPA X

loglsuca Oeficiencias en 13 capacitadon a1 personal de 105 Material de escritotio
Tccolecci6n de dalOS ser"'icio de salud RRHH

CAl Mlmicipal y RegIOnal r..:o st" anahza 1a L \0 exisle informacwJ). F Presenlar la lnfonnacion en los C.A1 CoordinatiOn con LNFPA X x X x
info:maC16n logls11ca no se inclu)'t en el responsables tecnicos

programa

COUTru naciOn Desl:1J'ormaci61l CII man~jo l faJia de comUJ1Jcacion F Reurnoll dl' analisis de la siIW.:1On Coordillaci6n con LOCAL Reunion pennanenle X

logis:Jco responsables lecnicos
RR1U1

~onnas de adminiSlr3eton So Sot" dJ':.pooe dt UJl r ..alta dt dis.tno ~ un F Seminario Taller de diseilO y Recursos econ6micos, UNFPA x
logistica sistt"ma (1(' adrmrustr3ClOn ~IS1('m3 adecuado ck' capacllaclon maleriaJes

logisuca mSlrum en'lOs RR1lH

Coordinaci6n con el nivel
central

Seguimienlo y 5up~r\isi6T1 DefaClenCl3 en el t: Falla de instrumenlo~ F Diseflo y eslandarizaci6n de Recursos econ6micos. UNFPA x x x x x
segwmiento y supenisi6n instrumcntos materiales
en logistica Falta de recursos RR1lH

Alrnacenes lnadt"cuado maneJo de I; Pc::rsonaJ no capaci lado F Capati\adon en organizatiOn ~ Recursos econ6miC05 y t"NFPA •
almacenes manejo de aJmacenes maleriaJes

RRHH

'PRIORIDAD DE RESOLVER:~ lRGESTE(l). ~IUY IMPORTAf\;TE(~lf).1~IPORTA~TE(f).SECUf\;DARIO(S)

"FACTIBILIDAD DE RF-SOLVER:~ CASIIMPOSIBLE(Cf). DIFIClL(D). FACTIBLE(f)
u ....EJt'wplos: lofraestructura fisic3, lieropo. C'oDocimlenlOS tknh:os, ptrsonal. C'apacltaci6n ,. los recursos para reallzarla, elC'.

~ Disenado par FPLM/JSI



PLAN DE TRABAJO EN GERENCIA LOGISTICA

DIRECCION DEPARTAMENTAL: Dirccci6n Nacionald de la Mujcr y el Nifio
COMPONENTE: Departamento del Nino

CROSOGRAMA

AREA PROBLf.\I" PRIOR CAl SA FACf. SOLtlCIOS POTENCIAL RECl:RSOS FUENTE SOLUClO:-;ES 199697

DE SlllAY . Oil .. PASOS PARA RESOI.VER!. 0 Y/O DE ALTER,\ATIVAS
ANAI.lSIS PRolll.l.\IA MEJORAR COORDI,\ACION RECURSOS

"ECESARlA
F M S IJ.... t E A M J J A 0 "

Adrr.::llslraciol1 lo~istcia \1anejo de logisl1.:) t'n I: Desconocillllt"tllO F Diseftar el sistema: Amphar conocimienlo5 UNICEF UtiHzar informacion x x
forma imprO\;sad..l Elaboraci6n de fonnulari05 tecrucos del SNIS Y solicilar

a regiones
Programaciem de inswnos Tiernpo

Recolecci6n de infonnacioll

Pr~5L:r~lt'~IO Deficicnlr' presur~l;) para MJ '0 se cOl~Ic1t:"ra en el F Presupueslaf en forma anual Reuniones de UNICEF Solicitud de x
fletes 'f mattrialn dt' presupurst.-I re~ulu coordinatiOn con CEASS crn presupuesto a
t'!mbaJaje y Organism05 Organismos

ReducC10n dt Finanttadores Financiadores

firW1C1aflllMIIO pot pane

de" I~ OtR"dJU\mOs

Flrw1C1ldor~

\1edlc:ametll05 del Programa del EXJslen medzcUTIt':1I0\ dr l Medlcarnr-ulm. dt" dos F ~onnatizaci6n y defiruci6n de la Reuniones. de x

'tno prograna gntuilo hneu simaci6n de los medicarnenlos de coordinaci6n con Jefes de
PSMBOL con co5'o Programa Programa, Agcncias de

Financiamienlo y CEASS

Super\1SIUII '0 se realiza sU~is.1 O!le~ \.11 Falla programacloll F Planificar Viajes de supervision fonnUlarios de: supervisi6n UNICEF • x
a las Regiones OPS/OMS

Coordinaci6n con Jefes de
Programas y Servicios y
RespellSables de URES

Confrol So se hace COf1lI.): ("I, las. I So se tiene S1Slema de F Solicitar asesoramiento Presupuesto OPS/OMS x
Regjones control

'PRIO RIOAD DE RF-SOLVER: CLAVE: URGE!HE'l) ..\ltT I'fPORTANTE(MI). IMPORTANTE(I). SECl:NDARIO(Sj
"FACTIBILIOAD DE RESOLVER:"CLAVE: CASI I'IPOSIBLE(CI). DIFICIL(D), FACTIBLElF)
......Ejtmplos: lnrraestructura flsica, Ii~Dodmlrntos lecnkos, personal, capacitadon ~. los recursos para reallzarla, rtc.

~
T"'\';C":"r');::::::::l~""'" :-":--Ti\lT/"'CT



PLAN DE TRABAJO EN GERENCIA LOGISTICA

DIRECCION DEPARTAMENTAL: Cochahamba
COMPONENTE: Salud Reproductiva

AREA
DE

ASALISIS

Apro...isionamiento

SiAl.

PROBI.I.\1A
SIIlAY

Pr,J~amaci6n basada en
da'.)5, dr-fTlograHco:!l

lU1lamenle y poco
con:iablcs

Pr~:t".:ciOlles enOlW3!>

\0 eusle WI SHolcrna dr
In! ::'mlaCIl)fJ dt' SlItlllI'IISlJrn.

y L:lgisuca

PRJOR

l'

l'

CAtS\
DLL

PROBLE\lA

Desconoci mi e::'J de
elementos I~'::-'::o~ que
se deben lorr.1." en

cneola para ~.)yecciones

y prograrnaC1.Y.'.1tS

Falla de regn'.:,J de
infonnacioll & cahcbd

Falta de capa~ !i.:lOn

"alta de' t{"Cl..-~ ..:H

capaCtlados

D,f!cull.d en .1 S'\IS en

captacloo Y \ a~ado de

dalos de ent:ada

!\o existe un !'~g1Slro

adecuado de ~uarios

FACT

F

I·

SOI.l:CIO' PoTE'C1AL
PASOS PARA RLSOI.VF.Rl 0

MEIORAR

Reciclajt' del Taller de Logislica de

Amiconceptiv05 para responsables
de subrtgiones

Talleres rcadccuadas y
simplificados para las redes de
senlcios de pnmf":r rU\'el

bnplemt'ntacion y aphcaclOn de
reFistro diana eSlandarizado

CapacilaclOn del personal

Investigaclon de la mla crillca de la
informacion

bnplementaci6n y fWlcionarniento
del afiche lecnico de flujo de la
informacion

Supenisien capacitante de nivel
regional a subregiones

Supenisi6n de subregiones a areas

RECURSOS

Y/O
COORDIr-;ACION

r-;ECESARlA

Equipo capacilador
Coord.lmeragencial
CSS

Responsables de
subreglOnes. DIDES y
locales

Eqwpo de sUbregion

Eqwpo de capacitacion
DIDES URES, Program"
y Servicios y Esladfstica

DIDES
Responsable de subregion
y locales

Responsable de subregion
y local

RJESTE

DE
RECLRSOS

DIDES

lRES
OPS/OMS
lSFPA

CCII

PROISS
lNlCEF
Municipios
OND

De acuerdo a
juridicci6n

OPS/O:-.lS
liNFPA
CCH
PROISS

Mtu1icipio
OND

OPS/O:-.lS
VNFPA
MWlicipio

OPS/OMS
l'NFPA
CC'H
PROISS
Municipio

SOLUCIONES

ALTER.'ATIVAS

Elaboracion de
autocapacitacion

Adecuacion de la

capacitacion por
rllvcles

Introducci6n en at
curricula

Uni\'ersilaria en la
carrera de
AdministraciOn
Sanitaria

Estandarizaci6n y
rayado de cuadernos
pro\incia;

FODA en CAl

Hoj. de flujo de
informacion
Evaluaci6n de nujo
de infonnacion por
los D1LOS

taller de
capacitacion

E F MI A

CRONODRAMA
1997

MI J I J I A o sl C

*PRIORIDAD DE RESOLVER: CI.AVE: lJRGE"TE(l~, MlJ\' IMPORTA!'iTE(Mn. IMPORTA,\TEcn, SECljr-;DARIO(Sj
**FACTlBILJDAD DE RESOLVER: CLAVE: CASI IMPOSIBI.E(Cn, D1F1CIL(Dj, FACTlBLE(F)

...··Ejewplos: infr8estrUt1Ura flsic8. lIempo, cODotimit'olos lknlcos. personal. capacIlacl60 y los rtcursos para realizarla. ric ..

r~
n':<':'Cln;::1,-i,-.. ~D7 rI' ! TQ T



PLAN DE TRABAJO EN GERENCIA LOGISTICA

DIRECCION DEPARTAMENTAL: Cochabamba
COMPONENTE: Salud Reproductiva

rnONOGRAMA

AREA PROBLI:MA PRIOR CAl SA FACT SOU no\ POTENCIAl. RECURSOS R!ENTE SOLVCIONES 1997
DL SIIIA Y DEI. .. PASOS PARA RESoLVERL 0 Y/O DE ALTERNATIVAS

ANALISIS I'ROBI.B1A \1EIORAR COORDINACION RECVRSOS

NECESARIA... E F \1 A M I J A S 0 N I

Sislema de eoolf')1 in\'t'nlanu5. DescoTlocimu:nto de \11 R.RJ-n-I (X>co capacilado F Capacilacl.:on URES OPS/OMS Afiches en VRES y x
l~nninol0i!ia y manejo dr Programas y Servicio~ CNFPA almacenes

formularios ElaboraciC;: de un Uiptico de 3}l1da CCH
mernona de lemunologia )' PROISS

fonnula5

"0 eXJ'Sfen formulanm. URES

hnplt'men:r y aplicar fonnularios Programas y Servicios

Comerclallzacwn SOC'1a; :'\0 hay tIIDfoTrrudad dI" l lnsumm. con COSlm. ) F Cons-olida: ~-Xldo rOlalono On-OS ~unicipios Fondos sohdarios x x
cnlenos. gnlUlI06 OPS/OMS

E.5Iandanll.... nonna'S ck- cobra y CNFPA

l1a1wdad '" I. llIDF.S PROISS

AlmaccnanuenlO '0 ('XU·lt' U~UIaCH)flt'!o I f-alta dr p!'O'UIOJI D COnstrl..bT ,J rem.:>dt'lar y OIDES Municipios Readecuar y mejorar x x x x x
ack-cuadJ!I. qu(" garanllct'1l Ii equjparnlt~·;'·" para almacenes MWlicipios OPS/OMS 10 existente

cahdad dt I~ Ulsurncr. ImprOVtsaC1On ~
ammentes

Falla de financtarntt!nto

Distribucion Solicilud y despacho \'II Falla de persollal F ldentificar perwnal capaz de OIDES Municipio Perwnal mWlicipal x x
lnoporttmOS factibihdad de que cumpla Subregion OIDES

Transpone funciones ~- capacilarlo SubregiOn

*PRIORIDAD DE RF_~OL\"ER: CLAVE: URGESTE(lJ), Me\' I\IPORTA~TE(\IO,IMPORTASTEIO. SECVNDARIO(S)

**FACTlBILlDAD DE RESOLVER: CLAVE: CASIIMPOS1BLE(CO. DIFlCIL(D). FACTlBLE(F)

*·-Ejemplos: lofra("SlrUctura fl§ica, tiempo, cooodmieDlo§ lecolcos, personal. capacltacion ). los recurso!' para reallzarla, elc.

?
n" ::o.:on;or'l", l"r,,,.. DDTlV'/,TCT



::'5

PLAN DE TRABAJO EN GERENCIA LOGISTICA

DIRECCION DEPARTAMENTAL: Tarija - Subregion Tupiza (Dr. Oscar Sorueo, Coordinador Regional OPS/OMS)
COMPONENTE: Salud Reproduetiva y URES

CRONOGRAMA

AREA I PROBI.EMA

I
PRl0R. I CAUA

I
FACT

I
SOI.CCION PClTE:-CIAL

I
REa:RSOS FUENTE I SOLUCIONES I 1997

DE SIIIAY . DEL ., PASOS PARA RESOLVERL U Y/O DE ALTERNATIVAS
ANALISIS PRO~LEMA ~ COORD"ACION RECLRSOS

NECESARIA
[.. ,

Capaadad gerenctat I Fall. d< "F'"dad I. Cambio de l""f'OnaJ. F Cap.cilacu)n en logislica para Tecnicos y economico5 UNFPA
eerl"ooaJ iI r:\el de ralla de <>pacldad eqLUpos disuita1cs y muruclpales OPS'OMS
dUlnlOI l fr.'.mJCIPOS tJSAID

Almact>narruc"ul,J A1mact'IUIT'!:r.110 F Falla dt' conoc4nlNlIo F C:tF3 ..'1laCIOfl a aJmace-nt·r.~ y Tecrucosy econonucos Municipio
Imdecuado I ~ ...eI ~ adcocuaooo dr' espaclOs para CSAID

dl~nto\ (alta <r ,nfnr-slruetun almUrrUlnltnlo correcrn

'ISh'lna dr dnfrlNlI:l0tl I Tnrupoflf r 1 Ilttnl'IIoI"O ,. I "tir, dt .ll'I:CtlI1Chln F '\"'ltn.l(hm!k' Tt'CunO:!l l"':ilrh'~l':::l) RecuTSOs ('<:onorruCQS TG~ Cooper-aden con
UkJf'O"'N ptt':l14)1an!U11 flU' OlIas mstilUciones

t'fn.l,l.it'tflSumt»

Trtnuln bl.lrocrillcos
L.lf"'O dt rf"l"'nlf'Omtl"'fU.) f:srandanzar d SIAL Recursos tecrucos
ptoIonaaoo 1 F Recursos econonucos

InformaciOn I FaltJ: ~ tr:l ~Y\lC10n \dhft I Falu: dr tr~lJT1enrm, F bnlldanZlclOn de mSlnunrnlos Recursos lecnicos USAID
saJdos. aJI1.S1t-s. consumo y adt'cuados y Recursos economicos UNFPA
olIos de 1J rtJ de SCl'\lCIOS e5landanzados Car3cuaclOn y an.i.hsis de la OPS/OMS

Falta de conocimientos informaciOn
tccniCQ5!
Falla de supervision y
evaluatiOn

Evaluacion, supenision y Falla de e\"cLl.i.acion C Desconocirruemo del

I F IRoalizar evaluacion para conoeer IRecursos teclUcas IL;SAID
programacion manejo logistico saldos y maneJo logistico RecUfSOs economicos CNFPA

ProgramactQn con datos OPS/OMS
'demogrificos sin tamar en
cuenla saldos

l.ll1plemt"nlaciOn del SIAL I\0 se esta C'.meJando el I I: I Desconocirniclllo del por

I
F \lmPlementacion del SiAl. can todos IRecursos fi""ncicros IUNFPA

SIAL parte del persona de sus cornponentes despues del Taller OPS/OMS

satoo L;SAID

SNS

'PRIORIDAD DE RESOLYER: CLAVE: CRGE\TE(L~, ~'Lr "'PORTASTE(MI), I~IPORTASTE(I).SECLSDARIO(S)
"FACTIBILIDAD DE RESOLVER: CLAVE: CASI I~IPOS'BLE(CI). D1F1CIL(D), FACTIBLE(F)

......F.jemplos: tnrraestructura fisica. Ilempo, cODocimlenlos tecDicos. personal, capacltaci60 y los recursos para realizarla, etc,

Disefiada par FPLM/JSI



PLAN DE TRABAJO EN GERENCIA LOGISTICA

DIRECCION DEPARTAMENTAL: Beni
COMPONEI'\TE: Salud Reproductiva y URES

CRO:-/OGRAMA
AREA PROBI.F.\IA m.lOR CAl'SA ""CT SOLlCiOS POTE:-/CW. RECURSOS R]E!\TE SOLuCIOr-:ES 1997

01: SIIlAY DEL .. PASOS PARA RESOLVER!. 0 Y/O DE AI.TER."ATIVAS

"'''L1':' PROIlLE\IA \tEJORAR COORDINACIO/\ RECl!RSOS
SECESARIA

D... E F \I A \1 J J A S 0 N

Red de comunicaC1 . -, ':Oll l~ Falla dr comwDtaClOn \11 Equipo de ramo en mal F Equipamlenlo nuevo y en Coordinaci6n COil los S:-/IS Mejorar la x x x x x x x x x x X X

DistrilOs- ylo ~uruc-.~:.J' raduJ COll los OJstntos 0 estado funcior.armenlo Dislritos 0 \11uUcipios OPS/O\lS cornunicaci6n radial
Murricipios DilCEF

CondIcIones de alrr ,,:eIl3JTucnlo Infraeslruclura insuJidenle \11 l:.slocarnienlo de' E l:x.igir 1'1 ampliation de un nuevo DIDES S!\S Mejorar las x x x
y ell mal estado produCIOS por a1mac("!l para eJ primer trimestre/97 CEASS OPS/OMS condiciones de

"oIumenes. ~andes DilCEE almacenamiento en
DIDES

Cap3C1rtad R:rrrncu.. , DeciS10flt'S • fU\'r! de \11 f· alta cit- AUtondad F Or:!r'ga: (u..-,ones No hay coordinaciOn con S"S Capacidad Gerencial x x ,
admlll1slrabva en h nlt>l.\ DUllS y 01',"10' Re!flponsables de OPS/OMS a los Responsables

ProFJ"amas y Servicios lNlCEF de Programas y
Servicios

hlfoml2ci6n d~ rna:", .::ahd.1d. no Falla df' m'crmach"'ln MI (OJ \11 Radio en miLl estado F Equtp<> de radlO nuevo Coordinacion con Distritos S:-/S Mejorar el sistema x x x
oportuna S"IS para recabar Informacion o Municipios OPS/OMS del S~IS

oportWll. CoordinaClOn con los Distrilos 0 C~(CEF

MuniClf'lOS

Introduction a slsle-;- 3 dt' Mal manejo del SIAL \II Desconocintienlo del F Establt.:er lID sistema de control de Conocimienlos lecrricos y S"S x X X S x

administratiOn SlAt SW. por el person aJ de inventa:1os en base niveles administrativos OPS/OMS
salud maximos y minimos CSICEF

'PRIORIDAD DE RESOLVER: CLAYE: URGESTE(U), MU\, 1\IPORTA'I;TE(\I0. IMPORTASTE(I). SECl;NDARIO(S)
**FACTIBILIDAD DE RESOLYER: CLAVE: CASll'lPOSIBLE(CI). DlnCIL(Dl. FACTIBLE(F)
.......EJemplos: Inrrae~ruClura f'islca, t1empo, cODocimlentos tknlcos. personal. capacilacl6n y los recursos para realizarJa. etc.

eES1
~\J~\\..~~\"~

cor'f

~
r'~Q~~~n nnY DDTM/~CT
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PLAN DE TRABAJO EN GEREN CIA LOGISTICA

DIRECCION DEPARTAMENTAL: La Paz, Ccx:hahamra y Santa Cruz, CCH
COMPONENTE: SaIud Rcproductiva

CROSOGRAMA
AR/:A

I
PROBI.BtA

I
PRIOR

I
(',\I 5A

I F~~~ ..1
SOUCIOS POTE 'CIAI. REO:RSOS Ft:E\TE I SOLUCIONES I 1997

DI: SIIIA ,. DEI. PASOS PARA RESOL \TRI. 0 V/O DE AI.TERNATIVAS

A"A1.ISIS PROBLl.\IA MEJOR-\R COORDISACION REU'RSOS

~.... NECESARIA... lJ

Gerencia en Logistica 1 Reg151rOS inadecuados t: DesnCX.:>C1mJento C'ursa de gerencia

gerenc:l1 roT parte del

Falla dr ofena de servicios pcTSOf.a: dl' I~ 11
Distr:l.:>s drl celt

lncordm3C10n en la
dOlation de insumos

Si!'tlema dt' conlro de in\'emanos I \0 se hacl"ll invetllarim. \11 FaJ1a~ eli e; !lois-Irma dI." Re\lsion de los laps.:s d:" Coordination a nivel I crn
de ma~mos y miruTOos dlMnt-'J~v" dt- ruvel de reahaMeClmlento e ir.:',;,rmacIC>TI dtstrilaJ

I.apso de reaba:slecirruenlo chstn'~ a local y
lar~o a DltOS ruvdes ~ot ..xlt,:,.It'T1To d(')

SlMenll

SIAL I A IUw.I locaJ ha) I lnMrt:'·,l"l.'''' dr ref!:ISlr.1 ~ Slmphficar inslnune:-:.:J~ de Coordin3cion COlI la I crn
.:k~~ollocmucnto df' para era r'l1aJ f"~ rccolecc1Ofl de claws Dm"cciOn Mujer y Nino
re~~tr~ ell algunos lug.rt'~ madt--cuaj,.-

no eXlsten datos

AJrnacenamienlo I Almacenamlento MI DlStrl'~ ruraJf'S F Vlsila!> a almacenes '::sfrlla.les

madecuado desconoc('l: nonna!.

COS1O:'j. I l'RES Ea Paz vende I !\o hay coordmacion a D C.oordilw con Ora Ca.rnacho
anticonceptivos nivel nacIOnal can

LRES

Falla dr. p:>litica
Wlifonne de coslos en el

pai&

Dismbuclon graluila en I IEstablece' una poli~;a IllIClonaJ

RecuperatiOn dr eOSI~ I I Sama Crl12 Coc.habamha D I lnteragencial Icrn
postenomIeTlI

e !vfu:1icipios

Monitorc:o, 5UPCT\lSi6n y Ilnexistentf Gent"ralmente (allan Annar un equipo '"' TOT para Sera muy interesante ern~· otras
asistenda tecnica recun.os econul1l1cm. y desplazars.e a los 11 d1SInIOS haeerla lnteragenci aI lnsti ['1JClOnes

humanos

'PRIO RIDAD DE RESOI.n:R, eLA"E: URGE:\TE(L), MUY I\IPO RTA:\Tt:(MI), I\IPORTAJIOTE(I), SECUSDARIO{S)
"FACTIBILIDAD DE RESOI,\'ER, CLAVE: CASI I\IPOSIBI.E(('I). DIFIClL(D), FACTIBI.Eff)
***Ejemplos: infraestruclura n~ica. litmpo, conoclmlenlos Iknices. personal. capacitacion ~. los recursos para realizarla. etc.

BEST AVA\LABLE CorY

~-- •
-.-. ........ - 9 If 1,0 T



ANEXOG

SISTEMA DE DISTRIBUCION DE LA SNS

,--_C_EA-,.-S_S_--,:1
i

llRES DlIlES

..

.<

C~ASS:

D.IDES
YRES
PDES
•K)"S .i\...· •• ;, •
~l!Iol .

H.A.B.:
H.S.G.:

Central de Abastecimientos de Suministros
Direcci6n Departamental de Salud
Unidad Regional de Suminist:ros
Unidad de Gesti6n de Salud

Centro de Salud
Hospital de Apoyo Basico
Hospital de Salud General



ANEXOH

FORMULARlO DE MOVIMIENTO DE ANTICONCEPTIVOS



FORMULARIO PARA MOVIMIENTO DE
ANTICONCEPTIVOS

INSTlTUCION I ESTABLECIMIENT::.O.=....:=--- _

PERIODODE: A:

INSUMO STOCK RECmIDO ENTREGADO A USUARIOS (CONSUMO) AJUSTES STOCK CONStJ!',{Q MESES DE

0 MARCA INICIODEL ENEL ler ldo 3er TOTAL FINAL DEL PROMEDIO EXISTENCIA-
TRIMESTRE I

" TIPO IMETODO FERIODO PERIOD0 Mcs Mcs Mcs CANT. PERIOD° MENSUAL DlSPONmLE

DIU

PILDORA

INYECTABLE

CONDON

I

T. VAGINAL

OBSERVACIONES~: _ TOTAL DE ESTABLECIMIENTOS

EN LA JURISDICCION

No. DE ESTABLECIMIENrOS QUE

REPORTARON ESTE PBRIODO:

v?

FECHA : EL.ABORADO POR :--------



ANEXOI

CRONOGRAMA SUGERIDO PARA REPLICAS DE CAPACITACIONES REGIONALES

LUGAR DE LA
REPLICA

FECHA RESPONSABLES

Santa Cruz Noviembre/96 Lie. Ruth Rojas

LaPaz Dieiembre/96 Dra. Adriana Monje
Lie. Teresa Fernandez

Tarija Enero/97 Dr. Oscar Sorueo

Oruro Febrero/97 Lie. Maria Eugenia Flores
Lie. Teresa Fernandez

Potosi Marzo/97 Tee. Sup. Victor Quispe

Sucre Abri1l97 Dra. Lilian Calderon

Trinidad Mayo/97 Lie. Arminda Menaeho
Lie. Teresa Fernandez

Coehabamba Junio/97 Lie. Elizabeth de Vargas



ANEXOJ
SITUACION DE ABASTECIMIENTO DE LAS URES

SECRETARIA NACIONAL DE SALUD

Saldo disponible(en unidades): el que se encontraba en URES solamente, aI30-Septiembre-96

LUGAR METODOS Saldo C.P.M.* M.E.D.**
Disponible

URES POTOSI Orales 90 98 0.9

T de Cobre 200 54 3.7

Condones ° 790 0

URES Orales 317 74 4.3
CHUQUISACA

T de Cobre 1,081 87 12.4

Condones 5,670 543 10.4

URES LA PAZ Orales 23,048 617 37.4

T de Cobre 6,689 545 12.3

Condones 107,393 11,397 9.4

URESSANTA Orales 5,838 2,234 2.6
CRUZ

T de Cobre 31 281 0.1

Condones 60,915 2,806 21.7

URES ORURO Orales 1,156 84 13.8

T de Cobre 1,318 69 19.1

Condones 636 2,250 0.3

URES Orales 3,018 1,367 2.2
COCHABAMBA

T de Cobre 895 433 2.1

Condones 1,000 9,017 0.1

URES BENI Orales 942 82 11.5
(TRINIDAD)

T de Cobre 505 82 6.2

Condones 16,094 117 137.5

URES BENI Orales 752 270 2.8
(RIBERALTA)

T de Cobre 942 56 16.8

Condones 3,548 804 4.4

*C.P.M.: Consumo Promedio Mensual; **M.E.D.: Meses de Existencia Disponibles



PARA

DE

ASUNTO

FECHA

MEMORANDUM

Nora Quesada
John Snow, Inc.

Carmen Basurto Corvera
Consultora

Informe Consultoria: Family Planning Logistics Management
Project. John Snow, Inc.

18 de Septiembre de 1996

Norita, te envio el infonne del Taller de Capacitaci6n para Capacitadores en Logistica
en Planificaci6n Familiar, realizado en los Hoteles Titicaca e Inca Utama del 30 de
Septiembre al 14 de Octubre de 1996 en La paz- Bolivia



CURSO/TALLER DE CAPACITACION PARA CAPACITADORES EN
LOGISTICA EN PLANIFICACION FAMILIAR

Hotel Titicaca - Inca Utama
La Paz - Bolivia

30 de Septiembre al14 de Octubre de 1996

Presentado por:
Psic. Carmen Basurto Corvera

USAID/BOLIVIA, JOHN SNOW INC./ FPIM, SECRETARIA DE SALUD



INTRODUCCION

Continuando con el desarrollo de las actividades que John Snow,Inc.lFPLM y USAIDI
Bolivia realizan en apoyo a la Secretaria Nacional de Salud, SE llev6 a cabo el curso
de Capacitaci6n para Capacitadores en Logistica. en Planificaci6n Familiar, con la
finalidad de que puedan capacitar a los responsables del sistema logistico de los
diferentes establecimientos que integran la Secretaria de Salud en el manejo y
administraci6n del mismo.

EI curso se realiz6 en los Hoteles Titicaca e Inca Utama, del 30 de Septiembre al 14
de Octubre de 1996, en La paz - Bolivia.

ll. OBJETIVOS:

General

Mejorar las habilidades de los capacitadores para diseiiar actividades de capacitaci6n
y facilitar el aprendizaje de los participantes.

Especificos

Al final del curso los participantes senin capaces de:

1. Aplicar los postulados de la Teoria de Aprendizaje de Adultos y del CicIo de
Aprendizaje Experiencial en el diseiio de talleres y sesiones de capacitaci6n.

2. Redactar metas y objetivos de aprendizaje para sesiones y talleres de
capacitaci6n.

3. Defmir el contenido y elegir una adecuada metodologia.

4. Diseiiar las actividades de aprendizaje participativas que sean apropiadas a los
objetivos adoptados.

5. Diseiiar e impartir una sesi6n de capacitaci6n.

6. Identificar su estilo personal de entrenamiento.

7. Demostrar la habilidad para dar retroalimentaci6n constructiva.



m. DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

1. Preparaci6n del curso
Las coordinaciones para el desarrollo de todas las actividades del curso - taller se
realizaron con la Consultora Regional Lie. Nora Quesada.

2. Participantes
El taller cont6 con un total de 08 participantes que laboran
establecimientos de salud, principalmente responsables de
Anticonceptivos. (Ver Anexo 1)

en diferentes
Logistica de

3. Contenido del Cursol Taller:

I. Teona de Aprendizaje de Adultos
II. Aprendizaje Experiencial
ill. Caractensticas de un buen entrenador - tipos.
IV. Etapas del Proceso de Entrenamiento.

Diagn6stico de Necesidades
Metas y Objetivos
Definici6n del Contenido
Elecci6n de la Metodologia
Evaluaci6n
Diseno de Actividades

V. Dimimica de Grupos
V. Preparaci6n de sesiones y presentaciones.
VI. Evaluaci6n del curso

4. Evaluaci6n del taller

a. Evaluaci6n a los participantes del curso: se aplicaron dos pruebas, una de
entrada al inicio del taller y otra de salida al finalizar el mismo, y se realizaron
evaluaciones diarias, a traves de dimimicas y conceptos daves.

b. Evaluaci6n de los participantes: realizaron una evaluaci6n final, a traves de un
cuestionario sobre reacci6n del participante, frente al cumplimiento de los
objetivos del curso que incluye sugerencias.

5. Facilitaci6n de los participantes como capacitadores

a. Los participantes del curso de capacitaci6n para capacitadores, prepararon su
material de apoyo, asi como la elecci6n de sus tecnicas participativas para el
desarrollo del curso de Logfstica que impartinan, con el apoyo de sus
facilitadores.

b. Se realiz6 la observaci6n y retroalimentaci6n diaria a los nuevos capacitadores,
durante su facilitaci6n en el curso de Logistica que impartieron. Se observe
el uso de Habilidades de Comunicaci6n, Facilitaci6n, Uso de tecnicas y
recursos didacticos y Manejo del contenido.



IV. RESULTADOS

1. Evaluaci6n a los participantes

En la prueba de entrada (basada en un puntaje de 0 al 10), se obtuvo un
promedio de 5.9, en la de salida el puntaje promedio fue de 8.2, observandose
un aumento de 2.3 puntos, 10 que indica un 39% de incremento en los
conocimientos de los participantes. (Ver Anexo I)

2. Evaluaci6n de los participantes (Ver anexo 2)

*

*

*

*

*

Evaluaron al curso-taller como bueno el 16 % y como Excelente el 84 %

Consideran que los objetivos del curso se cumplieron completamente el
100%

EI 100% de los participantes considera que hubo suficiente oportunidad
para preguntas y discusion.

EI 88 % considera que la facilitacion de la entrenadora fue excelente y
el 12 % restante considera que fue Muy buena.

El 100 % de los participantes considera que podra ejecutar mejor sus
responsabilidades despues de haber participado eneste taller.

3. Facilitaci6n de los participantes en curso de Logistica ( Ver anexo 3)

*

*

*

*

Con respecto a las Habilidades de Comunicacion, el 100 % de los
participantes usO un adecuado tono y volumen de voz; el 88 % hace uso
de lenguaje claro y sencillo y el 62 % debe reforzar el uso de
retroalimentacion.

En cuanto a la Facilitacion, el 75 % de los participantes maneJo
adecuadamente sus tiempos y su espacio fisico; el 63 % brinda
instrucciones c1aras. muestra manejo de grupo y cofacilita
adecuadamente y el 50% necesita reforzar la relaci6n y contacto con los
participantes.

Con respecto a la Metodologia, el 88 % demostro un adecuado manejo
de los recursos y tecnicas didacticas.

En cuanto al contenido del curso, el 63 % demostro conocimientos del
tema.



v. COMENTMtlOSYSUGERENC~S

Los participantes mostraron interes por los temas tratados en el curso-ta11er,
observandose participaci6n activa y elevada motivaci6n durante las sesiones.

Se observ6 trabajo en equipo durante la preparaci6n del curso, as! como en la
facilitaci6n y co-facilitaci6n.

El grupo en su conjunto demostr6 tener habilidades y conocimientos para
capacitar; sin embargo existen algunos aspectos que se necesitan reforzar para
futuros cursos.

Entre las habilidades de comunicaclOn, se debe reforzar la
Retroalimentaci6n, que es una de las habilidades que necesita mas
tiempo para llevarla a la practica.

Con respecto a la facilitaci6n, se debe reforzar el contacto 0 relaci6n
con cada uno de los participantes, para poder ac1arar dudas y contestar
a sus preguntas, ya que los capacitadores se centran demasiado en
cumplir con el contenido.

Los partieipantes que muestran habilidades, conocimientos y manejo de grupo
como capacitadores son los siguientes:

Oscar Soruco Quiroga
Lilian Calder6n
Ruth Rojas Suarez
Elizabeth Aramayo de Vargas
Vfetor Quispe Portocarrero

Los participantes que necesitan reforzar conocimientos, as! como apoyo y
practica son: Adriana Monje y Marfa Eugenia Flores. La participante Arminda
Menacho no cuenta con habilidades para la facilitaci6n.

Lie. Carmen Basurto Corvera
C.Ps.P. 3086



CURSO DE CAPACITACION PARA CAPACITADORES
Lago Titicaca - Bolivia

Anexo 1

NOMBRE CARGO/ ACTIVIDAD CENTRO LABORAL PROCEDENCIA P.E P.S

01 ARAMAYO DE VARGAS, JEFE DE URES COCHABAMBA DIDES COCHABAMBA COCHABAMBA 4 7.5
ELIZABETH

02 CALDERON, LILIAN COORDINADORA REGIONAL DIDES SUCRE 7 8
PROYECTO S.R. UNFPA/OPS/OMS CHUQUISACA/POTOSI

03 FLORES MIRANDA, MARIA RESPONSABLE ENFERMERIA DIDES DIDES ORURO ORURO 6 9
EUGENIA

04 MENACHO DE SAUCEDO, ENFERMERA DE SALUD DE LA DlDES BENI TRINIDAD 5 8.5
ARMINDA MUJER Y EL NINO

05 MONJE VASQUEZ, ADRIANA JEFATURA POLITICAS DEL DIDES LAPAZ 3.5 7.5
MEDICAMENTO

06 QUISPE PORTOCARRERO, TECNICO EN COMPUTACION DIRECCION DPTAL.DE POTOSI 7.5 8.5
VICTOR SALUD

07 ROJAS SUAREZ, RUTH JEFE REGIONAL DE URES URES SANTA CRUZ SANTACRUZ 7 8

08 SORUCO QUIROGA, OSCAR COORDINADOR REGIONAL DIDES TARDAITUPIZA TARDA 7 8.5
UNFPNOPS/OMS

PE = Prueba de entrada
PS = Prueba de salida

~



Anexo 2

CUESTIONARIO SOBRE REACCION DEL PARTICIPANTE

I. Se alcanzo la meta del curso?

Completamente 100%

2. Objetivos alcanzados en el curso:

A. Aplicar los postulados de la Teona de Aprendizaje de Adultos y del Cicio de Aprendizaje esperiencial en el diseno
de talleres y sesiones de capacitacion

Completamente

75%

Casi

25%

En parte

B. Redactar metas y objetivos de aprendizaje para sesiones y talleres de capacitacion

87.5% 12.5%

C. Defmir el contenido, elegir adecuada metodologfa y diseiiar actividades de aprendizaje

87.5% 12.5%

D. Diseiiar e impartir una sesion de capacitacion

75% 25%

E. Identificar su estilo personal de entrenamiento

87.5% 12.5%

F. Demostrar la habilidad para dar retroalimentacion constructiva

75% 25%

G. Identificar y analizar los diferentes papeles que desempeiian los miembros de grupos

50%

3. Que sesion Ie gusto mas?

Todas
Retroalimentacion
Perfil del entrenador
Aprendizaje Experiencial
Pautas para la Facilitacion

4. Que sesion Ie gusto menos?

Me gustaron todas

50%



5. Que sesion sera de nllis utilidad en su trabajo?

Todas
Aprendizaje
Establecimiento de objetivos
Eleccion de la Metodologia (recursos/t6cnicas)
Diseno de actividades, elaboracion de guias de sesion

6. Que sesi6n sera de menos utilidad en su trabajo?

Ninguna Todas sirven

7. Hubo suficiente oportunidad para preguntas y discusi6n?

Suficiente 100%

8. Hubieron aspectos que no estaban elaros y que Ie gustana a usted discutir mas?

No
No, pero considero que se podna dar a conocer mas t6cnicas en forma practica

9. Cree usted que podra ejecutar sus responsabilidades mejor despues de haber participado en este taller?

Si 100%

10. Como evaluarfa usted la calidad general del taller?

Excelente 84% Buena 16%

11. Como evaluaria usted la facilitacion por parte de los entrenadores?

Excelente

Comentarios :

88% Muy Buena 12%

Muy buena facilitadora
En cuanto a conocimientos del tema. una buena profesional
Aelar6 las dudas de cada participante

12. Como evaluaria usted el hotel y la comida?

Excelente Buena
75%

Mas 0 menos
25%

13. Como evaluaria usted el ambiente (salon de elase) ?

100%

14. Otros comentarios y/o sugerencias :

Realizar un taller complementario a este que fue muy bueno y que sena bien aprovechado
Seria bueno replicar este curso a niveles regionales con personas que tengan conocimiento profunda del tema, ya
que en las regionales se realizan talleres y no toman en cuenta todas las t6cnicas que aqui aprendimos.
Un taller excelente

/
~)



LISTA DE CHEQUEO PARA FACILITACION

Anexo 3

ELIZABETH LILIAN MARIA ARl\UNDA ADRIANA VICTOR RUTH OSCAR
ITEMS EUGENIA

A R A R A R A R A R A R A R A R

HABILIDADES DE COMUNICACION

Usn de !linn de vnz X X X X X X X X
Vnhimen de vnz X X X X X X X X
Lengllaje claro y sencillo X X X X X X X X
Retroalimentaci"n X X X X X X X X

FACILITACION

Manejo de espacio fisico X X X X X X X X
Manejo de tiempos X X X X X X X X
Manejo de grupo X X X X X X X X
Contacto/relaci6n con los participantes X X X X X X X X
Brinda instrucciones claras X X X X X X X X
Cofacilitaci6n X X X X X X X X

usa DE TECNICAS DIDACTICAS

Manejo de la tecnica X X X X X X X X

usa DE RECURSOS DIDACTICOS

Manejo del recllrso X X X X X X X X

MANEJO DEL CONTENIDO (conocimientos) X X X X X X X X

* A = Adecllado
R = Reforzar

~


