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FINAL REPORT, SEPTEMBER 25, 1990
Institute For Training And Development - Amherst, Massachusetts (lTD-MA)

Small Scale Rural Enterprise Development Program
June 17, 1990 - August 25, 1990

Twenty-five El Salvador CAPS scholars trained by ITO on the campus of Hampshire
College in Amherst, Massachusetts have completed their training in small scale rural
enterprise development. The training program provided numerous challenges over the ten
week training period, and, overall, the program was very successful. As we have reported
earlier, the program experienced some difficult moments in the early days as one participant
(Francisca Iraheta) had to drop out due to serious health problems which developed upon her
arrival to the U.S. Francisca returned to El Salvador three weeks prior to the conclusion of
training. This occurrence by no means overshadowed the accomplishments of the remaining
24 CAPS scholars during their stay in Amherst.

ELT In-Country

The twenty-five scholars began an intensive 5-day survival English language training
program in San Salvador, on June 4, 1990. The English language training (ELT), conducted
by NAPA's subcontractor C.H.P. International, consisted of 6 hours a day of study of
grammar, syntax, reading, and conversation. On May 4, the scholars were given four lessons
of an English course prepared by staff for use in home study. From May 14 - June I,
tutoring sessions were made available for the scholars by the English staff at Gavidia
University. Teachers complemented textbooks materials with situational dialogues and
principles and resources from a variety of different ELT methods.

Teachers kept attendance and progress records although grades were not sent to AID
since de-selection from ELT was not a requisite for the short-term programs.

Pre-Departure Orientation

From June I I - 15, 1990 the trainees participated in a cross-cultural pre-departure
orientation to enable them to obtain a greater understanding of U.S. life and customs in
preparation for their training program and stay in the United States. Small group activities
were used to lessen departure anxieties and fears, and to familiarize the scholars with the
geography of the U.S. state in which their training was to take place. Detailed and
entertaining sessions were designed to familiarize the scholars with American History,
beginning with the Colonial Period and continuing on through to the Civil Rights movement
and contemporary American history, as well as American holidays such as Thanksgiving,
Presidents' Day and Martin Luther King Jr's Birthday. The scholars also drew Salvadoran
calendars of events which they could use in the U.S. to familiarize their hosts with
Salvadoran history and holidays.

One pre-departure session was designed to show how culture influences behavior in
order to~he scholars understand the sources 2!j!ift:er.~JL~~S~,_~.:..!-ween~~v..~d [
~eir American hosts aDd ideDiify DoteI.l!!..~L~~~~sofco~ In addition, voluntarism, -"
American social customs and values, male/femaTe s"5'ClaTrelations in the U.S. and education
and health-related issues were also covered by NAPA staff who have experience in the U.S.
The final day of PDO c~ered -@.QAo.m.i.C issues (differen.ss-in.1he.....d.Q.!illI:.LQy.Ying PQ\¥er in
ES and the U~J~~.!.l§s.ues ~Drugtraffickj.f!g,Ia~u:.e.&1.!laling.lhe.use of medication), and 7
identifying and dealing with~lIl!l.l.re.s~k. Lastly, an open-mike session was held at which- .... ....,..".,,'

.,.
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all types of questions were asked by the scholars and every effort made by staff to provide
clear and adequate answers.

On June 17 1990, these 25 CAPS scholars left EI Salvador for the U.S. technical
training program, which took place at Hampshire College in Amherst, MA, through the
Institute for Training and Development (ITD-MA).

Survival English Language Training

The ten-week small enterprise development program provided the scholars with
survival English training one night a week. Lessons focused on basic skills for daily usage,
such as personal introductions, asking for prices, mailing letters, etc.}

Experience America

Each scholar was paired with a host family, to whose house they were invited on at
least one occasion for dinner. All of the scholars participated in traditional celebrations of
the Fourth of July in Massachusetts, complete with fireworks and parades. Also, the
scholars were very successful at making friends in the Amherst community despite their
limited English fluency. They participated as a group in a local volunteer activity, helping a
local food bank harvest vegetables from a five acre community garden. The volunteer work
time helped them to improve their English and to appreciate the value of volunteer work in
American society. The group had a number of other field trips as well during these ten
weeks to historical communities throughout New England, as well as to Boston and New
York City.2

Plans for Small Enterprise Development Training

Prior to the arrival of the scholars in MA, co-trainer Beth Huanca visited EI
Salvador for one week. The purpose of her trip was to become more familiar with
Salvadoran culture and the small business environment in EI Salvador, and to begin
identifying the needs of microempresarias, particularly those of the future scholars. She
accomplished her goals through site visits to the scholars' businesses and personal interviews
of the scholars in their homes and businesses.

Upon their arrival in the U.S., the technical trainers used a survey instrument and ~( .
group activities to identify the scholars' needs and interests, personal skills and resources, . . ..tt
and perceived community needs and resources. This information was used to focus the "
training curriculum to the needs of the group. The classroom instructio~.c..?~f ~ i .,

simulation exercises r~e.QJ,g~~,le.ctlJr.~~~._y.r...2!l.?~?Ok~~rSpresentations ~ vi,($. t '
(bofI"l group ..~lliUodj;idiial). The group made weeI<TyVTsltS to local smarrbi.isilf~~es ...........
i~volved in'-economic activities similar to theirs in EI Salvador. Observations of actual
business as well as hands-on training workshops to learn new skills and technologies were
presented by local business owners. Such workshops took the place of internships, which

}Attachment A contains examples of the materials used in survival English lessons.

2 Attachment B contains photographs of the scholars participating in the foodbank
harvest and visiting colonial-era Sturbridge Village.
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were untenable for a short-term program. The group finished the technical component of
training by completing a detailed plan for their microenterprise in El Salvador.1

Challenges Encountered

Health: Other than colds and minor stress-related illnesses, only one participant had
major health problems. Francisca Iraheta spent several weeks hospitalized, at first with a
kidney infection then by a foot ailment which twice required amputation of portions of her
remaining foot. Training staff dealt very well with this added stress, helping Francisca to be
as comfortable as possible and ensuring that she receive the best medical care available in
the area. Francisca returned to El Salvador about 3 weeks early and in much better health
than when she left, thanks to the time and effort devoted to her by lTD staff. NAPA and
lTD both agree that the screening process needs to be tightened in order to de-select
individuals with potentially life-threatening or at least severe medical problems, such as in
this particular case.

Technical Training: The composition of the group presented program trainers with
two main challenges, one related to technological differences between the U.S. and El
Salvador and the second due to heterogeneity among the scholars.

The first c!lallenge ~.nvolved~mstresseswhose skills were superior to those of
the othe'rscholars. They reported to theprograIllffionitor that thw...skills.4Vere..nQt~nhavced
by the. technical training they receTve([~Bothof them .had wanted-tO-·learn to make..J1e~
Pmterns~' However~-paiterns"in the U.S'-are made by machine, not by individual tailors and
seamstresses as in El Salvador, and training staff was unable to find an adequate local
substitute to meet their needs.

-:Chis cha!!.~:'l~~r..E;fIect.~gjJ!;;JSlr2Sel).eity within the training group, a problem arising
d~ selection phas.e. It also served to demonstrate the diffi~ of developing
~ariUe.t;a!niD'g regimes foe indi' als ossessiii SI nifi'Cii1"ti'Ygreate;-o;:-r;sser ability than
toe rest of the group, as.~~g.~.f.aiJ.um.tolocat~ gY~~.!!.~.!..r:!:s.X~.,l2Q~S,~SSI . 1 ~veT---
superior to that ~laJ:.s,j!U:L\l.est.i.cln.,Training staff was able to offset some of the
diSappointment of the two seamstresses in question by acquiring approximately twenty-five
donated (pre-designed) pattern books (each one weighing 10 Ibs.) for tailors and
seamstresses. Each seamstress received at least 2 such books during the graduation
ceremonies. In addition, a raffle was held at which "tools of the trade," such as scissors and
2 more pattern books, were given away.

A second challenge also resulted from the heterogenous composition of the training
group, eleven of whom were seamstresses while the remainder were cosmetologists. This
created the need for two separate training programs to be developed and implemented
simultaneously by the staff. Separate training sessions were prepared for the two basic
occupational groups in an attempt to ensure that the goals of the majority of the scholars
were met.

1 Attachment C contains the complete training outline for the ten weeks of stateside
training, as well as sample descriptions of selected training activities, plus the business plan
outline. Attachment D contains photographs of the scholars receiving hands-on training in
cosmetology and sewing.

/
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Experience America: Attendance at a jazz concert was one of the first Experience
America activities. The scholars were exposed to this uniquely American style of music, but
few of them enjoyed it. They overwhelmingly reported having been relatively bored by the
music. No other jazz shows were scheduled during their ten weeks in MA.

A TeA report reflecting program activities for the period of June 17, 1990 through
August 24,1990, is attached.
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CLASP TRAINING IMPLEMENTATION PLAN (TIP) BUDGET ES4-90
Training Cost Anal)'sis (TCA) 316

PIO,'P Number 519-0337-90095 ___ Academic

School Name Institute For Training And Development: Amhersl.Ma.(Group#2) _X_ Technica!

Technical Field: Small Business Development

Project Number: 519-0337

No. Trainees in Group: 25
Trai~'---""ates for this PlOiP: From: 06/17/90

TO : 08/19/90

Reponmg Period: From:

TO :

Expended Expended Expended Expended Total

Program Categories BUdget Inception To 04/01/90 To 07/01!90 To 10/01/90 To Expended Balance

Training Activities: 08/04/89 03/31/90 06/31/90 09/30/90 12/31/90 To Dale Remaining

A Education/Training Costs SI05,584.25 SO.OO S73.102.27 SI9,447.03 SO.OO S92.549.30 SI3,034.95

1 Tuition 'Fee s SO.OO SO.OO SO.OO so.00 so. 00 SO.OO so.00

2.a.Training Costs (US) .. SI01,250.00 SO.OO $68,943.00 S19,273.03 so 00 S88,216.03 SI3,033.97

b. Training Costs (ES)(CHP) $4,334.25 SO.OO $4,159.27 $174.00 SO.OO $4,333.27 SO.98

3.Pacl<age Program Costs SO.OO SO.OO so.00 so.00 SO.OO SO.OO SO.OO

4.0ther (Mission Option) SO.OO SO.OO so 00 so.00 SO.OO so.00 SO.OO

B. Allowances $85.270.75 SO.OO S68,751.00 S8,279.12 so.00 S77,030.12 $8,240.63

I.Maintenance Advance .. SO.OO SO.OO SO.OO SO.OO SO.OO so.00 SO.OO

2. Living/Maintenance .. S83,770.75 SO.OO $68,751.00 $8,279.12 SO.OO $77.030.12 $6,740.63

3.Per Diem. so.00 SO.OO SO.OO SO.OO so 00 so.00 SO.OO

4.Books & Equipment $1,500.00 so.00 SO.OO SO.OO SO.OO SO.OO $1,500.00

5.Bool< Shipment so.00 SO.OO SO.OO SO.OO SO.OO so. 00 SO.OO

6.Typing ... so.00 SO.OO SO.OO SO.OO SO.OO so. 00 SO.OO

7.Thesis .... ................ SO.OO SO.OO SO.OO SO.OO so.00 so.00 SO.OO

8.Doctora! Dissen.... .............. so.00 SO.OO SO.OO SO.OO SO.OO so.00 SO.OO

9.Professional Membership....... SO.OO SO.OO so.00 so. 00 so.00 so.00 SO.OO

10. Other (Mission Option) .. SO.OO SO.OO SO.OO SO.OO SO.OO so.00 SO.OO

I I. Other .. ................. SO.OO SO.OO so.00 SO.OO SO.OO SO.OO SO.OO

P·-·"er .. .. ...... ........ ........ SO.OO SO.OO SO.OO so 00 SO.OO so 00 SO.OO

C. S21.750.00 SO.OO SO.OO SI9.777.79 so 00 $19.777.79 $1.972.21

1 Imernational (CHP) ... SO.OO so 00 SO.OO so. 00 so 00 SO.OO SO.OO

2 International (NAPA). SI9.750.00 SO.OO SO.OO SI9.777.79 SO.OO $19.777.79 ($27.79)

3. Local in ES (CHP) .......... $750.00 SO.OO so 00 so.00 so. 00 SO.OO $750.00

4. Loc.! In US (NAPA) .. SI.250.00 SO.OO so.00 so.00 SO.OO SO.OO SI.25O.00

D Insurances S3,373 75 so 00 S2.55O.00 $2.870.33 SO.OO $5.420.33 (S2.04658)

I. HAC for US ..... .. . .. ..... .. . S2.55000 SO.OO S2.55O.00 S2.05O.33 SO.OO $4.60033 ($2.050.33)

2 Required by Institution .. so 00 SO.OO so.00 so 00 so.00 so 00 SO.OO

3 In-Count!) Insurance (CHP) .. $82375 SO.OO SO.OO $820.00 so.00 $820.00 S3.75

E Supplemental Acti\'ities SII.04000 S3.902.75 $4.400.02 SI.18O.00 SO.OO S9,48277 S1.557.23

1 ELT. In-country(CHP) .. S9,485.00 $3.902.75 $4.40002 $1.18000 SO.OO $9.482.77 S2.23

2 ELT US SO.OO so.00 SO.OO so. 00 SO.OO $000 SO.OO

ACJdcmi~ up-grade, SO 00 SO.OO SO.OO SO.OO $000 SO.OO so 00

4. Recc::ption Services SO.OO SO.OO SO.OO SO.OO so. 00 SO.OO so.00

5 ArrivalOrienlation SI.250.00 SO.OO SO.OO $0.00 SO.OO SO.OO $1.250.00

6 Intrprs.'Escon s(CHP) S30500 so 00 SO.OO so.00 SO.OO so 00 S305.00

7. Internship 'c ooperal ive. SOOO SO.OO $000 $0.00 so. 00 SO.OO so.00

8. Enri.::hment Pro2rams. so 00 SO.OO so 00 SO.OO so. 00 so 00 $0.00

9. Mid-W,nlcr Seminars so 00 so 00 so 00 so 00 so 00 SOoo $0.00

10.Follow-up career de\cJ . SO.OO so. 00 SOoo SO.OO SO 00 $000 so 00

11.01her 1).1",i,'n Option) $0.00 $000 so 00 SO.OO $000 $000 $000

TO~ <OORA!\! COSTS: S227,01875 S3.90275 S148.80329 S51.554.27 $000 S204.26O.31 S22.758.44

TolJI l S Cost ... $211.32075 $0.00 $14024400 $49.380.27 $000 S18962427 $2169648 (
S14.63604 $1.061.96

)
To'a) E S C(''-l:-, S1569800 $390275 $855929 $2.17400 $000
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LESSON PLAN

111:111:111111 !

Title Activity: English

Date: June 19, 1990 X--evening

Facilitators: Kevan Karbasioun

Objectives: Teaching survival english

Activity Description: 1. Role play using very basic and elementary
sentence structure (see attached) 2. Short sentences, fill in the
blank exercised (see attached) 3. Music in English (words handed
out). Come on and sing along! Julio Iglesias.

Class Products turned in: Yes

Comments/Recommendations: Role plays and especially the music was
loved by everyone.
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LESSON PLAK

IIUIIIIIIIIIII!

Title Activity: English Lesson

Date: June 25, 1990

Facilitators: Kevan Karbasion

Objectives: Teaching survival english

Activity Description: a) review and role play applying sentences
such as: Excuse me, how much is this? Is it on sale? etc. (see
attached). b) Fill in the blank exercises using the above
sentences. (see copy) c) Music in English (continued from last
lesson), vocal fill in the blank exercises (see attached).

Class Products turned in: Yes
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LESSON PLAN

I .11.11

Title Activity: English Class

Date: July 16, 1990 evening

Objectives: To help participants to be more independent through
asking and understanding directions.

Activity Description: I. Participants follow facilitator through
the commands: go straight, stop, and
turn. Then participants I isten and
perform the actions.

II. Introduction to right and left.
Partici pants make bracel ets tha t say
right and left. Practice go straight,
stop, and turn right, turn left.

III. Map of Amherst on newsprint:
are named and participants
concept of city blocks.

buildings
learn the

IV. "Where is the ?" game on the
floor, 24 chairs represent the
buildings. Building names are written
on sheets of paper that lay face down on
each chai r. Under each paper is a small
prize.

A. Participants draw a place from
a bag and ask "Where is the

? " (i. e. bank)---

B. Using her "map" the
facilitator gives directions, ie.
"go straight 2 blocks, turn left,
go 1/2 block and its on the right
side.

C. Participant finds the chai r
and if the name on the paper says
"bank" they win the prize and sit
down.

Special preparations or materials: Map on newsprint, map on floor,
markers, building names on paper, strips of paper for right/left
bracelets. Small prizes, key map for chair/building locations.
Building names on small pieces of paper to draw out of a bag.
Technical dictionaries distributed.

Comments/recommendations: Fun~! They understood the commands and
could do it. Allow at least two hours for this activity.

\.,
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INSTITUTO DE CAPACITACION Y DESARROLLO

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA PEQUENAS EHPRESARIAS SALVADORENAS

Junio-Agosto, 1990

Horario: Primera Semana

17 de Junio &1 23 de Junio

Domingo, 17 de Junio

10:30 pm. Llegada al aeropuerto, Bradley Field, CT

12:15 am. Orientaci6n inicial a los apartamentos de
Hampshire College

· Asignaci6n de apartamentos
· Refrigerio

Lunes. 18 de Junia

8:00 am. Desayuno (a cargo de lTD)

10:00 am. Bienvenida al programa
· Presentaciones
· Orientaci6n general al programa:

libreto de orientaci6n, horario
Repasando el

semanal, etc.

Viaje al supermercado

Orientaci6n sobre uso de apartamentos

Cena en los apartamentos (Ustedes cocinan)

Orientaci6n financiera y distribuci6n de viaticos

Por representantes de NAPAOrientaci6n:

Almuerzo (en la cafeter!a de Hampshire College)

Reuni6n con companeras de apartamento: Lista de
comestibles a comprar

12:00 pm.

1:15 pm.

2:00 pm.

2:30 pm.

3:15 pm.

5:30 pm.

6:00 pm.

Noche Libre

/
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Primera Semana. (Continuaci6n)

Martes. 19 de Junio

8:30 am.

10:00 am.

10:15 am.

10:30 am.

11:15 am.

12:00 pm.

1:30 pm.

3: 15 pm.

3:30 pm.

4:15 pm.

6:00 pm.

7:00 pm.

Tema: Temores y Hsperanzas

Descanso

Presentaci6n: Metodolog1a de capacitaci6n

Tema: Determinaci6n y Analisis de Necesidades

Desarrollando un perfil del grupo

Almuerzo

ldentificaci6n y formaci6n de los sub-grupos
· Desarrollando perfiles de los sub-grupos

Descanso

Gira de Hampshire College y vecindad cercana

Gira de Amherst y visita a la oficina principal de
lTD

Cena

Clase de ingles con Mary

Miercoles. 20 de Junio

8: 30 am.

9:30 am.

10:15 am.

10:30 am.

11:00 am.

12:00 pm.

ldentificaci6n de las necesidades de capacitaci6n del
grupo y sub-grupos

Presentaci6n por parte de capacitadores:
· Perfil y Necesidades del grupo con base en

informacion recogida/recibida de HI Salvador
· Comparando resultados

descanso

Repaso y discusi6n de las Metas y Objetivos del
programa

Presentaci6n y negociaci6n del curriculum y horario
del programa

Almuerzo



Mi~rcoles, 20 de Junio (continuaci6n)

2:00 pm. -

3:30 pm. -

3:45 pm. -

6:00 pm. -

7:00 pm. -

Continuacion de discusi6n y negociacidn del
curriculum y horario

descanso

Finalizando 1a negociacion de curriculum y horario

Cena

Orientaci6n sobre las actividades culturales del
programa: Kevan

Jueves, 21 de Junia

8:30 am. - Tema: La Pequena Empresa Salvadorena: Caracter1sticas
y Desafros en el contexto de El Salvador

10:00 am. - Descanso

10:15 am. - Tema: La Pequena Empresa americana: caracter1sticas
y desafios en el contexto de los EE.UU.

12:00 pm. - Almuerzo

2:00 pm. - Orientaci6n breve sobre viaje a Boston

2:30 pm. - Supermercado: compra de comestibles

6:00 pm. - Cena

7:00 pm. - Capacitadora Invitada: Lourdes Maldonado
Tema: Din~mica de la Interacci6n Humana

Viernes, 22 de Junia

7:30 am. -

10:00 am. -

12:30 pm. -

1:00 pm. -
3:30 pm. -
6:00 pm. -

7:30 pm. -

Salida para Boston

Entrada al Sa16n de Exposiciones Comerciales
"Bayside" en Boston, Mass.

Almuerzo

Continuaci6n de observaci6n de la exposici6n

Salida para Amherst/Hampshire College

Cena

Evaluaci6n de 1a primera semana del programa
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PRIMERA SEMANA (Continuaci6n)

Sabado, 23 de Junio

9:00 am. - Viaje de recreo y compras

12:00 pm. - Almuerzo

2:00 pm. - Ayudando en la preparaci6n para la recepci6n
comunitaria de bienvenida

8:00 pm. - Recepci6n de bienvenida

Domingo, 24 de Junio

8:00 am. - Misa

12:00 pm. - Almuerzo

1:30 pm. - Salida para la Fiesta de San Juan, un festival
puertorriqueno de arte y cultura a celebrarse en
Springfield, Mass.

6:00 pm. - Cena

Noche Libre
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INSTITUTO DE CAPACITACION Y DESARROLLO

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EMPRESARIAS SALVADORENAS

Horario de 2da. Semana

25 de Junio al 1 de Julio

Lunes. 25 de Junio

8:30 Riesgos y Recompensas de ser Peque;a Empresaria

10:00 - Descanso

10:15 - Exploraci6n de los elementos que determinan el
~xito 0 fracaso de una pequena empresa

Discusi6n de experiencias empresariales
. Identificacion de las caracterlsticas de la

empresaria con ~xito

12:00 - Almuerzo

2:00

3:30

4:00

6:00

7:00

Tema: Trabajando en una Empresa Familiar

Descanso

Continuaci6n del tema: La Empresa Familiar

Cena

Clase de ingl~s con Kevan

Martes. 26 de Junio

8:30 Exploraci6n de la Dinamica de la Pequena Empresa.
Discusi6n y definici6n de la estructura
empresarial

. Identificaci6n de areas sujetas a perdidas

10:00 - Descanso

10:15 - Estrategias para reducir p~rdidas

Estrategias y mecanismos actuales
. Estrategias y mecanismos proyectados

12:00 - Almuerzo

1
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Martes. 26 de Junio. (Continuaci6n)

2:00

3:30

6:00

7:00

Aprendiendo a usar el transporte publico: Paseo en
bus 0 practicando deportes

Mercado (representantes de cada apartamento)

Cena

Reuni6n con Lourdes

Miercoles. 27 de Junio

8:30 T~cnicas para el manejo efectivo de la pequena
empresa

· Presentaci6n del concepto del plan empresarial
· lnicio de ejercicios

10:00 - Descanso

10:15 Continuaci6n de ejercicios

12:00 - Almuerzo

2:00 Disenando los elementos basicos para el plan
empresarial

· Formando un esquema

3:45 Diseno de la gura de observacion

6:00 Cena

7:00 Pelfcula en Espanol

Jueves. 28 de Junio

8:30 Visita a "Yankee Candle Co.", South Deerfield, Ma.

11:30 - Tiempo para reflexi6n y anotaciones en diario
tecnico

12:30 Almuerzo estilo picnic

2:00 Visita a la empresa familiar "Myrifield": Trabajos
artesanales de pintura en estano, Charlemont, Ma.

3:30 Tiempo para reflexi6n y anotaciones en diarios
tecnicos

4:30 LLegada a Hampshire College

2

(
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Jueves, 28 de Junio (cont.)

5:30 Cena

7:00 Reuni6n con Lourdes

Viernes, 29 de Junio

8:30 An~lisis de visitas
. Discusi6n y critica de observaciones
. An~lisis y critica de la gufa de observacion

10:30 - Descanso

11:00 - Evaluaci6n de la segunda semana

12:00 - Almuerzo

2:00 Capacitadora invitada:
Tema: DinAmica de las vida familiar

norteamericana

3:30 Deportes / Mercado (representantes de c/apto.)

6:00 Cena / Noche Libre

S4bado, 30 de Junio

9:00 Visita a "Sturbridge Village", un pueblo colonial
de los ingleses

12:00 - Almuerzo campestre (picnic)

3:00 Regreso a Hampshire College

4:00 Paseo a pie en la montana de "Sugarloaf"

Noche Libre

Domingo, 31 de Junio

8:00 Servicios Religiosos

12:00 - Almuerzo

1:30 Cosechando fresas en el campo

Noche Libre

3
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INSTITUTO DE CAPACITACION Y DESARROLLO

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EMPRESARIAS SALVADORENAS

Horario de 2da. Semana

25 de Junio al 1 de Julio

Lunes. 25 de Junio

8:30 Riesgos y Recompensas de ser Pequena Empresaria

10:00 - Descanso

10:15 - Exploraci6n de los elementos que determinan el
~xito 0 fracaso de una pequena empresa

. Discusi6n de experiencias empresariales
Identificaci6n de las caracter1sticas de la
empresaria con ~xito

12:00 - Almuerzo

2:00

3:30

4:00

6:00

7:00

Tema: Trabajando en una Empresa Familiar

Descanso

Continuaci6n del tema: La Empresa Familiar

Cena

Clase de ingl~s con Kevan

Martes, 26 de Junio

8:30 Exploraci6n de la Dinamica de la Pequena Empresa.
· Discusi6n y definici6n de la estructura

empresarial
· Identificacion de areas sujetas a p~rdidas

10:00 - Descanso

10:15 - Estrategias para reducir p~rdidas

Estrategias y mecanismos actuales
· Estrategias y mecanismos proyectados

12:00 - Almuerzo

1

i\
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Martes, 26 de Junio, (Continuaci6n)
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2:00

3:30

6:00

7:00

Aprendiendo a usar el transporte publico: Paseo en
bus 0 practicando deportes

Mercado (representantes de cada apartamento)

Cena

Reuni6n con Lourdes

Miercoles, 27 de Junio

8:30 T~cnicas para el manejo efectivo de la pequena
empresa

· Presentaci6n del concepto del plan empresarial
· Inicio de ejercicios

10:00 - Descanso

10:15 Continuaci6n de ejercicios

12:00 - Almuerzo

2:00 Disenando los elementos basicos para el plan
empresarial

· Formando un esquema

3:45 Diseno de la gufa de observacion

6:00 Cena

7:00 Pelfcula en Espanol

Jueves, 28 de Junio

8:30 Visita a "Yankee Candle Co.", South Deerfield, Ma.

11:30 - Tiempo para reflexi6n y anotaciones en diario
tecnico

12:30 Almuerzo estilo picnic

2:00 Visita a la empresa familiar "Myrifield": Trabajos
artesanales de pintura en estano, Charlemont, Ma.

3:30 Tiempo para reflexi6n y anotaciones en diarios
tecnicos

4:30 LLegada a Hampshire College

2
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Jueves, 28 de junio (cont.)

5:30 Cena

7:00 Reuni6n con Lourdes

Viernes, 29 de Junio

8:30 An~lisis de visitas
. Discusi6n y critica de observaciones
. An~lisis y cr!tica de la gu{a de observacion

10:30 - Descanso

11:00 - Evaluaci6n de la segunda semana

12:00 - Almuerzo

2:00 Capacitadora invitada:
Tema: Dinamica de las vida familiar

norteamericana

3:30 Deportes / Mercado (representantes de c/apto.)

6:00 Cena / Noche Libre

Sabado. 30 de Junio

9:00 Visita a "Sturbridge Village", un pueblo colonial
de los ingleses

12:00 - Almuerzo campestre (picnic)

3:00 Regreso a Hampshire College

4:00 Paseo a pie en la montana de "Sugarloaf"

Noche Libre

Domingo, 31 de Junio

8:00 Servicios Religiosos

12:00 - Almuerzo

1:30 Cosechando fresas en el campo

Noche Libre

3
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INSTITUTO PARA CAPACITACION Y DESARROLLO

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EMPRESARIAS SALVADORE~AS

Horario de la Tercera Semana

Julio 2-8 J 1990

Lunes, 2 de julio

Terna: Repaso Empresarial

8:30 Conclusi6n de ejercicio

10:00 - Repaso Empresarial
· An~lisis y Cr{tica
· Presentacion voluntaria de repasos

12:00 - Alrnuerzo

2:00 Definici6n de metas empresariales

3:30 Descanso

4:00 Introducci6n de los elementos del Plan Empresarial

6:00 Cena

7:00 Clase Ingles

Martes. 3 de julio

Modulo: Administraci6n Financiera

8:30 Repaso de Matem~ticas

10:00 - Descanso

10:15 - Entrega de calculadoras
· Aprendiendo c6mo usarlas
· Ejercicio

12:00 - Almuerzo

2:00 Introducci6n a conceptos b4sicos de contabilidad

3:45 Mercado / deportes

6:00 Cena

7:00 Reunidn con Lourdes
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Miercoles, 4 de julio

8:30 Salida para desfile

I II, "Ill.

10:30 - Desfile de Independencia en Chesterfield, MA

12:30 - Almuerzo en Chesterfield

2:00 Salida para Hampshire College

5:00 Salida para festival comunitario de Chicopee, MA
· Juegos pirotecnicos (9:15 pm.)

Jueves, 5de julio

Tema: Determinando el COSTO de su producto/servicio

8:30 Identificando tipos de costos
· Costos fijos y variables
• Ejemplos

10:00 - Descanso

10:15 - Ejercicio en Pequenos Grupos
· Reporte y an4lisis

12:00 - Almuerzo

2:00 Ejercicio en Parejas

3:45 Mercado / deportes

6:00 Cena

7:00 Relaciones Humanas: Lourdes

Viernes, 6 de julio

Tema: Determinando el PRHCIO correcto para su
producto/servicio

8:30 Identificando precios para su producto 0 servicio
El precio que cubre los costos
Ganancias y c6mo tenerlas

10:00 - Descanso

10:15 - Ejercicio individual sobre Precios
Reportando ... y ••• analizando

12:00 - Almuerzo

\
\
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Viernes, 6 de julio (Continuacion)

2:00 Analizando el VALOR del producto para el consumidor
Identificando valores del producto 0 servicio:
" Por qu~ escogemos un producto 0 servicio

sobre otro ? "
Precio y COMPETENCIA
Aumentando el valor de su producto 0 servicio

3:00 Ejercicio Individual:
Haciendo una lista de maneras creativas para
aumentar el valor de su producto 0 servicio

3:45 Descanso

4:00 Evaluaci6n de 3a. semana

6:00 Cena

Noche Libre

Sabado, 7 de julio

8:30 Salida para Mercado de Pulgas del Parque Skinner

12:00 - Almuerzo

1:30 Paseo a pie en Northampton

4:30 Llegada a Hampshire College

Noche Libre

Domingo, 8 de julio

8:30 Servicios Religiosos

12:00 - Almuerzo

1:30 Salida para Quabin Reservoir (area de conservaci6nl

4:30 Salida para Hampshire College

7:30 Pelfcula

/
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INSTITUTO DE CAPACITACION Y DESARROLLO
~ ....

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA PEQUENAS EMPRESARIAS SALVADORENAS

Junio-Agosto, 1990

Horario: Cuarta Semana

Del 9 al 15 de julio de 1990

Lunes, 9 de Julio

8:30 Precios: Continuaci6n
Punto de Equilibrio
Calculando precios para productos 0 servicios:
ejemplos

10:30 - Descanso

10:45 Ejercicio Individual: calculando el precio de su producto
o servicio

12:00 - Almuerzo

2:00 Tema: Contabilidad

Sistema de las 3 columnas:
· Introducci6n
· Pasos
• Ejemplos

3: 15

3:30

6:00

7:00

Descanso

Ejercicio en peque~os grupos:

· Practicando el sistema de 3 columnas
· Presentando y analizando resultados

Cena

Clase de Ingles
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Martes, 10 de Julio

(
8:30 Ejercicio Individual con sistema de 3 columnas

10:30 - Descanso

10:45 Continuaci6n de ejercicio y anAlisis de resultados

12:00 - Almuerzo

2:00 Registros m6ltiples
· Introducci6n
· Ejemplos

3:15 Descanso

3:30 Ejercicio en grupo:
· Practicando registros m6ltiples
· Reportando resultados/anal isis

3:45 Mercado / deportes

6:00 Cena

7:00 Reuni6n con Lourdes

Miercoles, 11 de Julio

8:30

9:30

Elaborando una gUla de observaci6n para visita a negocio

Hoja de trabajo del Flujo de Efectivo:
· Introducci6n
· Ejemplos
· Ejercicios

10:15 - Descanso

10:30 - Ejercicio en pequenos grupos:
· Trabajando con la hoja de Flujo de Efectivo

12:00 - Almuerzo

2:00 Continuaci6n de ejercicio con hoja de Flujo de Efectivo
· Presentaci6n de resultados
· AnAlisis/conclusiones

3:30 Salida para visita a negocio

4:00 Visitando a "Kitchen Art Co.", Northampton, Mass.

6:00 Cena

\. 7:00 Relaciones Humanas: Lourdes.

--_.._."...." •...
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Jueves, 12 de Julio

8:30 Cuadros 0 Estados Financieros:
· Introducci6n
· Balance general 0 de situaci6n
· Ejemplo

10:00 - Descanso

10:30 - Ejercicio con la hoja de balance general

12:00 - Almuerzo

2:00 Estado de p~rdidas y ganancias
. Introducci6n
.Ejemplo

3:15 Descanso

3:30 Ejercicio simulado de p~rdidas y ganancias

5:00 Fiesta de PIZZAl! (lTD invita!!)

7:30 Concierto de Jazz, Laguna de Universidad de Mass.

Viernes, 13 de Julio

! Feliz Cumplea~os Ana Margarita !

8:30 Repasando los temas de Administraci6n Financiera

10:15 - Descanso

10:30 - Continuaci6n de repaso de admon. financiera

12:00 - Almuerzo

2:00 Repaso de administraci6n financiera

3:30 Evaluaci6n del programa (escrita)

4:30 Preparaci6n para cenas comunitarias

5:15 .. - Salida para cenas comunitarias ..... ! Buen Provecho
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ISabado, 14 de Julio

I II . .Ill

8:00 Salida para desayuno (probando el jarabe de arce)

10:30 - Pagoda de la paz (Peace Pagoda) Leverett, Ma.

12:00 - Feria de Artesanfas de Amherst (almuerzo)

3:30

8:30

Regreso a Hampshire College
. Preparando bocadil!os para !a fiesta
. Preparaci6n personal

Cena !

Fiesta bailable ! en !a casa Internacional de lTD
(encuentro con companeros de Ecuador)

! BUENAS NOCHES !

Domingo, 15 de Julio

9:30 Deportes

11: 30 Salida para servicios religiosos en Holyoke (en espano!)

12:15 - Servicios religiosos en Holyoke

( 5:00 Regreso a Hampshire College

Noche Libre



I !I . .Ill.1111111, IUJ"I,I'IIIU. Ilia II

INSTITUTO DE CAPACITACION Y DESARROLLO
PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EMPRESARIAS SALVADORENAS

Horario: Quinta Semana

Julio 16 - 22, 1990

Lunes. 16 de Julio

8:30

Modulo:

Tema:

LIDERAZGO

La Mujer como Lider
Capacitadora Invitada: Antonieta Bolomey

. Identificando papeles 0 roles de liderazgo. Identificando caracteristicas de una liderefectiva

10:15 - Descanso

10:30 - Explorando y analizando los retos encontrados por mujeresen posiciones de liderazgo
12:00 - Almuerzo

2:00

3:15

~~ : 30

6:00

7:30

Desarrollando estrategias y habilidades para trabajardentro del contexto salvadorenoEjercicios para desarrollar autovalorizacion yautoestima

Descanso

Continuacion de ejercicios/conclusion
Cena

Clase de ingl~s con Mary

..._._._---~,._------- -

I
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Martes, 13 de julio

8:30 La Empresaria como Lider Comunitaria
· Principios y metodos de organizacion comunitaria
· Como trabajar para el desarrollo de su comunidad
· Integrando politicas de responsabilidad social

dentro de su empresa

10:15 - Descanso

10:30 - Ejercicio en pequenos grupos

11:15 - Reportando/conclusiones

12:00 - Almuerzo

2:00 Principios de Manejo de Personal: Capacitando y
supervisando eapleados

· Entendiendo a sus empleados como recursos humanos
· Principios y tecnicas para capacitar y supervisar

empleados
· Ejercicio: Como motivar e incentivar a sus

empleados

3:45 Mercado/Deportes

6:00 Cena

7:00 Lourdes: Consejeria Individual 0 Libre

Miercoles, 18 de Julio

8:30 Liderazgo: Como trabajar con grupos 0 con asociaciones
· Dinamica de grupos/tecnicas
· La lider como facilitadora

10:00 - Descanso

10:30 - Ejercicio de dinamica de grupos

11:30 - Analisis/conclusiones

12:00 - Almuerzo

2:00 Solucion de Problemas y Resolucion de Conflictos
· Principios, tecnicas y habilidades

3:00 Descanso

3:15 Adquiriendo habilidades para resolver conflictos 0

solucionar problemas

7:30 Relaciones Humanas: Lourdes
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Jueves, 19 de Julio

8:30 Tema: Metodologia de Capacitacion
· Principios j Bases
· Metodos y Tecnicas

10:00 - Descanso

10:15 - Ejercicio: Practicando una tecnica de capacitacion

12:00 - Almuerzo

5:00 Principio de periodo de Vacaciones !!
(

2:00

3:00

3: 15

Capacitando a otros:
· Principios ,
· Escogiendo la metodologia de acuerdo a la

audiencia y contenido
· Tecnicas para capacitar a capacitadores

Descanso

Practica de Tecnicas para capacitar a otras personas

Viernes, 20 de Julio

VACAClONES 0 •••• para las que se quedan:

1:00

6:00

8:00

Salida para Brattleboro, Vermont

Regreso a Hampshire CollegejCena

Pelicula en espanol

Sabado, 21 de Julio

VACAC lONES . . . .. 0 ••••••••••••

9:00 Salida para "Riverside Park"

12:00 - Almuerzo campestre

4:00 Llegada a Hampshire College

6:00 Cena Noche Libre



Domingo, 22 de Julio

VACAC IONES ••••••• 0 •••••••••

9:30 Deportes

I 11,;:,111

11:30 - Salida para Servicios Religiosos en Holyoke
(en espanol)

5:00 Regreso a Hampshire College

6:00 Cena

8:00 Pellcula
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INSTITUTO DE CAPACITACION Y DESARROLLO
.IV

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EMPRESARIAS SALVADORENAS

Horario: Sexta Semana

Del 23 al 29 de julio, 1990

Lunes, 23 de julio

M6dulo: MERCADEO

8:30 El Estudio de Factibilidad

. Introducci6n
Importancia y utilidad

. Ejercicio

10:15 Continuaci6n de ejercicio / An~lisis

12:00 - Almuerzo

1:30 Orientaci6n para visita a Northampton, Mass.

2:00 "Cazando Ideas de Mercadeo", Northampton, Mass.

3:30 Salida para Hampshire College

4:00 Analizando "los frutos de la caceria"

4:30 Mercado / deportes

7:30 Clase de Ingl~s con Mary

Martes, 24 de julio

M6dulo: Mercadeo
Capacitador Invitado: Mr. Gerardo Dodd

8:30 Introducci6n a Mercadeo

9:00 Ejercicio: " 10 Razones Por Qui "

9:45 Especificando su Mercado: El perfil del cliente

10:15 - descanso
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Martes. 24 de julio (continuaci6n)

10:30 - EI Control de Calidad

1 1 : 1 5 - La Mezcla de Mercadeo

12:00 - Almuerzo

2:00 Principios de Promoci6n y Anuncios

2:30

3:00

4:00

6:00

7:00

La Imagen: nombre, sub-nombre, slogan, logotipo

Los Componentes del PlanPromocional

Preparaci6n del Plan Promocional

Cena

Consejer{a Individual con Lourdes y/o HACIENDO TAREA

Mi6rcoles. 25 de Julio

Capacitador Invitado: Mr. Gerardo Dodd

8:30 Discutir Planes Promocionales

9:30 Diseno de anuncios

10:15 - Descanso

10:30 - EI ManeJo del Tiempo
. Introducci6n

11:00 - Planeamiento y fijaci6n de metas personales

11:30 - Metas para la empresa

12:00 - Almuerzo

2:00 Planeando un d1a t{pico

2:30 Lista de acci6n diaria

3:00 "Los Gastadores de Tiempo"

6:00 Cena

7:00 Relaciones Humanas: Lourdes Maldonado

1./
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JueveS r 26 de julio

I II; "III

9:00 Salida para Compra de Materiales: distribuidora en
Greenfield, Mass. (costureras)

9:00 Salida para Holyoke, Mass. (cosmet61ogas + Amanda)
• Visitando distribuidores de productos de belleza y

panificaci6n / Compra de materiales

11:45 - Regreso a Hampshire College

12:00 - Almuerzo

2:00

4:00

Salida para Visita de Negocios: "Bread & Circus", Hadley,
Mass.

Mercado / deportes

Noche Libre

Viernes, 27 de julio

Tema: An~lisis Pr~ctico de la Problem~tica de la
Peguei!a Empresa

Capacitador Invitado: lng. Osm~n Antonio Franco

8:30 Estudio de Casos Pr~cticos de Colombia
· Trabajo en pequeffos Grupos
· Reportando resultados

10:15 - Descanso

10:30 - An~lisis / compararaci6n: Colombia vs. El Salvador
· La competencia como factor de ~xito 0 fracaso

12:00 - Almuerzo

2:00 Evaluaci6n

3:00 Deportes / preparaci6n para cenas comunitarias

5:00 .... Cenas Comunitarias *** BURN PROVRCHO ***
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S'bado, 28 de julio

9:00 Salida de Hampshire College

10:00 - Llegada al Rlo Connecticut

10:05 - Caminata

11: 00 - Paseo en Lancha !

12:30 - Salida para Base Aerea de Westover, Chicopee, Mass.

1:00 Show Aereo de la Base de Westover

5:30 Llegada a Hampshire College

Noche Libre

Domingo,

9:30

10:30 ­

11:00 ­

12:00 ­

2:00

29 de julio

Salida para servicios religiosos en Amherst

Servicio Religioso

Salida para Hampshire College

Almuerzo

Encuentro Social en casa de Renee y Linda Abrams

Noche Libre

,\
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INSTITUTO DE CAPACITACION Y DESARROLLO
PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EMPRESARIAS SALVADORENAS

Capacitaci6n T~cnica: Costureras

Horario: Octava Semana

Del 6 de Agosto al 12 de Agosto

Lunes 6 de Agosto

8:30: Comentando Visita a Boston

Repaso del Calendario

Anuncios: Mantengan con llave las puertas a sus
dormitorios

Cambio de la divisi6n del grupo de las
costureras para el dra Lunes.

Selecci6n de "V!ctimas"para las sesiones de las
cosmet6logas.

,
Semana de la Mudanza: Al1stense poco a poco

9:00: Todo el Grupo: Reuni6n con Capacitadora Betsy Forbes
Sesi6n: BORDADOS (Asistente: Emma Lidia Martinez)

- Divisi6n del grupo para la sesi6n de la tarde

12:00: Almuerzo

2:00: Diseno de Patrones
Grupo "A": Capacitadora, Elsa B4rcenas
Grupo "B": Capacitadora, Emma MartInez

5:00: Cena

7:00 - 9:00: Sesi6n de "terminados": Capacitadora, Emma M.



Martes 7 de Agosto
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9:00: Sesi6n de Inter~s Comdn: Capacitadora Invitada SRA.
MILAGRO; Sessi6n de Haquillajes de d£a y de noche •.•
(fantasla) •.. (diez modelos)

12:00: Salida para ALMUERZO en el parque SKINNER MOUNTAIN, South
South Hadley, MA.(LLEVEN SU DINERO Y LISTAS PARA EL
SUPERMERCADO Y SUS CUADERNOS TtCNICOS)

1:30: Salida y orientaci6n para la visita a la FABRICA DE VESTIDOS
"Misty Rose", Holyoke, Mass.

4:00: Supermercado

5:00: Cena

6:00-7:00: Charla con KEITH CROSSLIN

7:00: LIBRE ... Organiz~ndose para la mudanza, aseo del
apartamento, etc.

Mi~rcoles 8 de Agosto

.00: Grupo "A":
Aplicaciones a MAquina: Capacitadora, Emma Martinez

Grupo liB": LIBRE toda la manana

10:45: ENGUATADOS: Frazada de Nino
Capacitadores: Betsy Forbes y Ang~lica Mayorga

12: :30: Almuerzo

1:30: Aplicaciones a M4quina: Capacitadora, Emma Martinez

Grupo "A" : TARDE LIBRE

3:1S: ENGUATADOS: Frazada de Nino
Capacitadoras: Betsy Forbes y Ang~lica Mayorga

5:00 Cenl';l

7:00 - 9:00: Diseno de Patrones (Modelos mAs avanzados):
Capacitadoras: ELSA BARCENAS Y EMMA MARTINEZ
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INSTITUTO DE CAPACITACION Y DESARROLLO
PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EMPRESARIAS SALVADORENAS

Capacitaci6n T~cnica: MARIA ALAS

Horario: Octava Semana

Del 6 de Agosto al 12 de Agosto

Lunes 6 de Agosto

8:30: Comentando
Repaso del
Anuncios:

Visita a Boston
Calendario
Mantengan con llave las puertas a sus
dormitorios

Cambio de la divisi6n del grupo de las
costureras para el dfa Lunes.

Selecci6n de "V[ctimas"para las sessiones de lascosmet61ogas.

Semana de la Mudanza: Alistense poco a poco

9:00: Salida para Northampton

9:30 Visita a "AEROBICS ASYLUM"
Observaci6n y paraticipaci&n en dos clases
-- vestirse para gimnasio; llevar diario t~cnico

12:00: Regreso a Hampshire College / almuerzo

2:00 - 4:00: Masaje Corporal: MARIA DE LOS ANGELES ALAS
(Teor{a/Pr~ctica) )Favor de llevar toalla, almohada y cuaderno tecnico

4:00-6:00: LIBRE

6:00-9:00: Capacitador invitado: ANGEL RIVERA instuctor deestilismo de la academia Broms en Holyoke, MA
Sesi6n: Ondulados para el cabello largo y medio

largo (dos aplicaciones)
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9:00: Sesi6n de Inter~s Comdn: Capacitadora Invitada SRA.
MILAGRO; Sessi6n de Maquillajes de d{a y de noche ...
(fantasia) ... (diez modelos)

12:00: Almuerzo

2:30: Salida para Northampton: "Your Own Gym"
~

3:00 Sesi&n con Kathy en "Your Own Gym", Northampton

5:00: Cena

6:00-7:00: Charla con KEITH CROSSLIN

7:00-9:00: Masajes con Marfa de los Angeles Alas: Parte II
Sala de Capacitaci6n: Favor de llevar toalla, almohada
y cuaderno t~cnico

Mi6rcoles 8 de Agosto

8:00: Salida para Chicopee Ma.: SALON DE BELLEZA THE GOLDEN
MIRROR; Sesi6n de Ondulados con duena GLADIS PEDROSA
(dos aplicaciones) .... Favor de llevar cuaderno t~cnico

12:30: Picnic en Our Lady of The Elm's College

2:00-4:00: Masajes Con MARIA DE LOS ANGELES ALAS: Parte III
Afuera en la Sombra: Favor de llevar toalla, almohada
y cuaderno t6cnico

4:00-6:00: LIBRE

6:00-9:00: Capacitador Invitado: ANGEL RIVERA academia de belleza
Broms en Holyoke, MA
Sessi6n de TINTES PARA EL CABELLO: Frosting, Retoques
y Tinte Completo ..• colores populares (tres
aplicaciones)
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Jueves 9 de Agosto
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8:30:

12:00:

1: 15 :

3:15:

...
LIBRE .... EMPACAR para la MUDANZA de MANANA

Almuerzo

Salida para Sesi6n de Masajes con Anne McMurry, terapista
en masajes, Amherst

Regreso a Hampshire College / LIBRE PARA EMPACAR: Mudanza
y Viaje a New York City

5:00 Cena

7:00-10:00: Decoraci6n de Pasteles; Capacitadora Invitada
SRA.CARMEN RODRIGUEZ (Grupo A)
Grupo B.... EMPAQUE DE COSAS PARA MUDANZA
Empacando las Maletas para Nueva York

Viernes 10 de Agosto

8:30: Instrucciones para la Mudanza
Avisos: Cena ... sitio

9:30: Capacitadora Invitada: MOLLY PARKER; Sesi6n de Masajes de
Pies y Manos

12:00: Almuerzo

1:00: Salida para "Aesthetics", Sesi6n con Kathleen
Faciales

3:30: Libre

5:00: Salida para Cena ... I.T.D. invita.

7:00-10:00: Decoraci6n de Pasteles; Capacitadora Invitada:
CARMEN RODRIGUEZ (Grupo B)
Grupo A... AcomodAndose en los apartamentos nuevos

NOTA: EL 11, 12 Y 13 DE AGOSTO (SABADO DOMINGO Y LUNES) SE
REALIZARA EL VIAJE A LA CIUDAD DE NUEVA YORK. Habra un
itinerario separado que les entregar~ Kevan el dfa viernes
10 de agosto.

\..~~, \,
\
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INSTITUTO DE CAPACITACION Y DESARROLLO
.V

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EMPRESARIAS SALVADORENAS

Capacitaci6n Tecnica: Cosmet6logas

Horario: Octava Semana

Del 6 de Agosto al 12 de Agosto

Lunes 6 de Agosto

8:30: Comentando
Repaso del
Anuncios:

Visita a Boston
Calendario
Mantengan con llave las puertas a sus
dormitorios

Cambio de la division del grupo de las
costureras para el dfa Lunes.

Selecci6n de "V:lctimas"para las sessiones de las
cosmet6logas.

Semana de la Mudanza: Al1stense poco a poco

9:00: Capacitador Invitado ROBERTO MARIN estilista del salon de
belleza Steigers en East Longmeadow MA.
Sesi6n: Tintes para el pelo mal tratado (HENNA)

Rayos con papel de aluminio (Pelo oscuro/rayos
color vino)
Tinte para todo el cabello (tres aplicaciones)

12:00: Almuerzo

2:00 - 4:00: Masaje Corporal: MARIA DE LOS ANGELES ALAS
(Teor!a/Pr~ctica)

Favor de llevar toalla, almohada y cuaderno t~cnico

4:00-6:00: LIBRE

6:00-9:00: Capacitador invitado: ANGEL RIVERA instuctor de
estilismo de la academia Broms en Holyoke, MA
Sesi6n: Ondulados para el cabello largo y medio

largo (dos aplicaciones)
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Martes 7 de Agosto
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9:00: Sesi6n de Inter~s Com6n: Capacitadora Invitada SRA.
MILAGRO; Sessi6n de Maquillajes de dia y de noche •..
(fantasia) ... (diez modelos)

12:00: Salida para ALMUERZO en el parque SKINNER MOUNTAIN, South
South Hadley, MA.(LLEVEN SU DINERO Y LISTAS PARA EL
SUPERMERCADO Y SUS CUADERNOS TECNICOS)

1:30: Salida para Visita A Broms Academy en Holyoke Ma
Visita al Sal6n de Belleza Annies, Holyoke MA.

4:00: Supermercado

5:00: Cena

6:00-7:00: Charla con KEITH CROSSLIN

7:00-9:00: Masajes con Marfa de los Angles Alas: Parte II
Sala de Capacitaci6n: Favor de llevar toalla, almohada
y cuaderno t~cnico

Mi~rcoles 8 de Agosto

8:00: Salida para Chicopee Ma.: SALON DE BELLEZA THE GOLDEN
MIRROR; Sesi6n de Ondulados con duena GLADIS PEDROSA
(dos aplicaciones) .•.. Favor de llevar cuaderno t~cnico

12:30: Picnic en Our Lady of The Elm's College

2:00-4:00: Masajes Con MARIA DE LOS ANGELES ALAS: Parte III
Afuera en la Sombra: Favor de llevar toalla, almohada
y cuaderno t~cnico

4:00-6:00: LIBRE

6:00-9:00: Capacitador Invitado: ANGEL RIVERA academia de belleza
Broms en Holyoke, MA
Sessi6n de TINTES PARA EL CABELLO: Frosting, Retoques
y Tinte Completo ••• colores populares (tres
'apl icaciones)

I \

~'
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8:30: LIBRE .... EMPACAR para la MUDANZA de MANANA

12:00: Almuerzo

1:00: Salida para Holyoke: Visita a la Academia de Belleza Broms
Visita a Sal~n De Belleza SHEARS
AT SEARS ... FAVOR DE LLEVAR CUADERNO
TECNICO Y DINERO PARA EL SUPERMERCADO

4:00: Supermercado 0 Empacando Maletas para Nueva York ...
Empacando casas para Mudanza Ma~ana

5:00 Cena

7:00-10:00: Decoraci6n de Pasteles; CapacitadoraInvitada
SRA.CARMEN RODRIGUEZ (Grupo A)
Grupo B..•• EMPAQUE DE COSAS PARA MUDANZA
Empacando las Maletas para Nueva York

Viernes 10 de Agosto

8:30: Instrucciones para la Mudanza
Avisos: Cena .•• sitio

9:30: Capacitadora Invitada: MOLLY PARKER; Sesi6n de Masajes de
Pies y Manos

12:00: Almuerzo

2:00: Capacitador Invitado; MICHAEL WILKINS; Sesion de Cortes de
Cabello; Escultura Cabellar y Cortes de Moda

5:00: Salida para Cena ..• I.T.D. invita.

7:00-10:00: Decoraci6n de Pasteles; Capacitadora Invitada:
CARMEN RODRIGUEZ (Grupo B)
Grupo A...Acomod~ndose en los apartamentos nuevas

NOTA: EL 11, 12 Y 13 DE AGOSTO (SABADO DOMINGO Y LUNES) SE
REALIZARA EL VIAJE A LA CIUDAD DE NUEVA YORK. Habr~ un
itinerario separado que les entregar~ Kevan el dfa viernes
10 de agosto.

, ;,
j,~ i.I

i
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INSTITUTO DE CAPACITACION Y DESARROLLO
PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EMPRESARIAS SALVADORENAS

Capacitaci6n T~cnica: AMANDA ESCOBAR

Horario: Octava Semana

Del 6 de Agosto al 12 de Agosto

Lunes 6 de Agosto

8:30: Comentando
Repaso del
Anuncios:

Visita a Boston
Calendario
Mantengan con llave las puertas a sus
dormitorios

Cambio de la divisi6n del grupo de las
costureras para el dia Lunes.

Seleccidn de "Victimas"para las sessiones de las
cosmetologas.

Semana de la Mudanza: Al!stense poco a poco

9:00: Salida para Northampton, visitas a panadertas y pastelerias
del pueblo

12:00: Regreso a Hampshire College / almuerzo

2:00 - 3:45: Libre: Organizar apartamento/cuarto para mudanza del
viernes

3:45: Salida para "Atkin Farm Bowl"
presentaci6n a Pauline
taller t~cnico con Roberto en secci6n de panaderfa

8:00: Libre

;
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Martes 7 de Agosto
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9:00: Sesi6n de Inter~s Com6n: Capacitadora Invitada SRA.
MILAGROj Sesi6n de Maquillajes de d!a y de noche ..•
(fantas1a) ... (diez modelos)

12:00: Almuerzo

2:00: Taller Tecnico: Preparaci6n de Granola, New England
Natural Bakers Inc., Amherst, MA

5:00: Cena

6:00-7:00: Charla con KEITH CROSSLIN

7:00: Libre

Miercoles 8 de Agosto

4:45: Salida para "Langeliers Bakery", Holyoke, MA
Taller Tecnico con Sr. Vega

12:30: Almuerzo

2:00: Preparaci6n de pasteles para sesion de decoraci6n con,.
Carmen Rodr1guez

5:00: Libre

Jueves 9 de Agosto

8:30: LIBRE .•.. EMPACAR para la MUDANZA de MANANA

12:00: Almuerzo

2:00: Preparaci6n de pasteles para sesion de decoraci6n de
pasteles con Carmen Rodriguez

5:00 Cena

7:00-10:00: Decoraci6n de Pastelesj Capacitadora Invitada
SRA.CARMEN RODRIGUEZ (Grupo A)j asistente: Amanda
Grupo B.... EMPAQUE DE COSAS PARA MUDANZA
Empacando las Maletas para Nueva York



Viernes 10 de Agosto

4:45: Salida para "Langeliers Bakery", Holyoke, Mass.
Taller tecnico

12:00: Regreso a Hampshire College y almuerzo

2:00: Sesi6n Tentativa: Preparaci6n de pan de papa y otros
panes blancos

5:00: Salida para Cena ... I.T.D. invita.

7:00-10:00: Decoraci~n de Pasteles; Capacitadora Invitada:
CARMEN RODRIGUEZ (Grupo B); Asistente: Amanda Escobar
Grupo A... Acomod&ndose en los apartamentos nuevos

NOTA: EL 11, 12 Y 13 DE AGOSTO (SABADO DOMINGO Y LUNES) SE
REALIZARA EL VIAJE A LA CIUDAD DE NUEVA YORK. Habra un
itinerario separado que les entregara Kevan el d{a viernes
10 de agosto.
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EL HORARIO DEL VIAJE A LA CIUDAD DE
NUEVA YORK

Leyenda:
** = Lugares que definit{vamente visitaremos
* = Lugarees que visitaremos si hay tiempo 0 si

las circumstancias permiten
NYC= La ciudad de Nueva York

S~bado! 11 de agosto de 1990:

6:30 Salida para NYC

7:30 Desayuno

11:00

12:00

1:00

2:00

3:00

4:30

6:00

8:00

Llegada a NYC

Llegada al hotel

Almuerzo

Descanso

** Empire State Building ( La torre de Empire state )

* Macy's

Cena

/* El evento sera anunciado
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Domingo, 12 de agosto:

7:00 Desayuno

1;111

9:00 ** Misa: Catedral de St. Patrick, 0 caminata

11:00 Almuerzo

1:00 ** Salida para la Estatua de libertad

6:00 Cena

/
7:00 * El evento sera anunciado

Lunes, 13 de agosto:

8:00 Desayuno

9:00-11:00

11:00

12:00

5:00

6:00

10:00

** A & S Plaza ( Distrito de manufactura y venta de
ropa) [. compras?]

"
Almuerzo

** Central Park ( El Parque central) y el zooltgico

Cena

Salida para Amherst

Regreso a Cliffside Apartments

,..,
;FELICES SUENOSl
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INSTITUTO DE CAPACITACION Y DESARROLLO
tv

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EMPRESARIAS SALVADORENAS

Horario: ga. Semana

Del 13 al 19 de agosto, 1990

Lunes, 13 de agosto

A.M. New York

P.M. New York

Noche - Regreso a "Cliffside Apts.", Sunderland, Nass.
. Acomod'ndonos en los nuevos apartamentos
. Felices suenos~ ~

Llli
".....................
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Martes, 14 de Agosto

111111

8: 10 Reuni6n en Apartamento E-1 (Todas)
.Orientaci6n sobre nuevos apts. (Mary Gruver)
.Entrega de horario de bUses

8:30 Salida para tomar buses

9:00 Llegada y desayuno en nueva sala de capacitaci6n

9:45 Orientaci6n sobre nuevo sitio de capacitaci6n
.Otros

10:00 - Sesi6n: Estados Financieros
.Balance General
.P~rdidas y Ganancias

11:55 - Entrega de VIATICOS

12:00 - Almuerzo*

2:00

3:15

Sesi6n:

Descanso

Introducci6n a ManeJo del FluJo de Capital

4:00

5:30

Mercad....o/Li bre

Bus para Sunderland ("Cliffside")

NOCHE LIBRE

Mi~rcoles, 15 de Agosto

8:30 Continuaci6n de sesi6n: ManeJo del Flujo de Capital

10:30 - Descanso

12:00 - Almuerzo

2:00

3:15

Sesi6n:

Descanso

Solicitando Cr~dito

-t:OO

5:30

6:30

7:UU

Reuni6n con Lourdes

Bus to Sunderland

Cena

En t re ga de ped idos de maqu ill a,j e, ~ ra. r--I i l)g r9_)..!~rCl!d..t-;);
(en ~no de los apartament,os, voluntarios:','

,I

7
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Jueves, 16 de Agosto

8:30 Mercadeo: "Diseno de Materiales de Promocion"
.Capacitadora Invitada: John and Estela Bergeron

"La Carousel Studios", Holyoke, Ma.

10:30 - Descanso

17 de Agosto

! !Feliz Cumpleanos Sonia!!

10:50 -

12:00 -

2:00

3:30

3:45

4:30

5:00

6:30

Viernes,

9:00

Continuaci6n de sesi6n sobre "Disen'o de Materiales de
Promoci6n".

Almuerzo

Continuaci6n de sesi6n sobre "Diseno de Materiales de
Promoci6n" .

Descanso

Continuaci6n de sesi6n

Mercado/Libre

Salida de Bus para Sunderland

Cena

NOCHE LIBRE

.\:~Lt \. r '
,.'\\ \ !/ ."
."~:" ~ \\~~\ // . /:.

, \~l " "

Salida para "Osgoods". (costureras) 'i
.Tienda mayorista de productos de costura, Springfield,

Ma.

9:00 Salida para visitar a negocio:
.Holyoke, Ma. (cosmet6logas)

"Robin's Beauty Supply",

12:00 - Almuerzo

1:30 Salida para la tienda "Ames"

4:30 Evaluaci6n

5:30 Salida de bus para Sunderland

6:30 Cena
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S~bado, 18 de Agosto

9:00 Compras (optativol 0 Libre

12:00 - Almuerzo

TARDE Y NOCHE LIBRE

Domingo, 19 de Agosto

11111.

7:30 Salida para Mercado de Pulgas (optativo)

TARDE Y NOCHE LIBRE

..,...'"'".' ltfi'ii fuNilijiHiilf imj'l"~'119""" ,

\
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INSTITUTO DE CAPACITACION Y DESARROLLO

"'"PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EMPRESARIAS SALVADORENAS

Horario: lOa. Semana

Del 20 al 25 de agosto, 1990

Lunes, 20 de agosto

9:00 Manejo del Flujo de Efectivo (continuaci6n)

. Terminando su ejercicio de manejo de flujo de efectivo

11:00 - Analizando ejercicio y conclusiones sobre el tema de
Manejo de flujo de efectivo

12:00 - Almuerzo

2:00 EI Plan Empresarial

Repaso
Elementos para elaboraci6n de plan empresarial
Comenzando nuestro Plan Empresarial individual a ser
implementado en EI Salvador

3:30

4:00

5:30

Descanso

Reunidn con Lourdes (6ltima)-_.
Bus para Sunderland

Noche Libre
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Martes, 21 de agosto

9:00 EI Plan Empresarial

Continuaci6n de elaboracion de plan empresarial
(individual)

11:00 - Discusi6n: Compartiendo y analizando nuestro Plan
Empresarial

12:00 - Almuerzo

2:00 El Plan de Acci6n

. Introducci6n

. Elaborando nuestro plan de acci6n

3:15

4:30

5:00

Descanso

Mercado (6nica salida) / libre

Bus para Sunderland

Noche Libre

Mi6rcoles, 22 de agosto

Tema: Orientaci6n de pre-partida: Regresando a su pars

8:30 Salida para Parque estatal de D.A.R., Goshen, MA

9:30 Reunid'n: " COmo podemos prepararnos para nuestro
reingreso al pars (El Salvador) "

11:30 - Juegos y/o preparaci6n de almuerzo { Barbacoa ?

12:30 - Almuerzo '"

2:00 Descanso / nadando en el lago

Regreso a Sunderland ( tentativo )

3:00----...

4:30

Reuni6n: " Rueda de la. Amistad "

Noche Libre
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Jueves, 23 de agosto

I 111:111

8:30 Orientaci6n sobre arreglos para salida a El Salvador

9:00 Evaluaci6n Final del Programa

10:15 - descanso

10:30 - Reuni6n con VIctor Amram (NAPA)

12:00 - Almuerzo

2:00 Decorando Casa Internacional ( Comit~ )

4:30 Ceremonia de Clausura

5:30 Cena ( I.T.D. invita )

7:30 Recepcidn de Despedida

Viernes, 24 de agosto

., .* LIBRE TODO EL DIA PARA EMPACAR, EMPACAR, Y EMPACAR; PARALIMPIEZA DE APARTAMENTOS Y PARA DESCANSAR !!!

* COMITE~DE ENLACE AYUDARA A FACILITAR DETALLES DEORGANIZACION ANTES DE SU SALIDA PARA EL SALVADOR

4:30 Salida: Cena en restaurante ( a cargo de I.T.D. )

SAbado, 25 de agosto

** Salida para EI Salvador via Miami

* Hora de salida de Cliffside: 3:30 AM

* Hora de salida de avi6n: 6:37 AM (American #649)

* Hora de llegada a Sn. Salvador: 4: 40 pm. !!

TACA: VUELO # 311 : Sale de Miami a las 3:00 pm. yhace escala en Belize )

II FELIZ VIAJE LES DESEA TODO EL PERSONAL DE I.T.D. !!!

LES DESEAMOS TODA CLASE DE EXITO PERSONAL Y PROFESIONAL ••••
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Descripci6n de la Empresa

PLAN EMPRESARIAL

lilll.'

1. Mi producto 0 servicio es: _

2. Obtengo mis productos de: _

3. Estoy: Inicidando una nueva empresa 0
Comprando una empresa existente 0
Expandiendo mi empresa 0
Comprando una franquisia 0

4. Mis metas y las de la empresa son: _

Administraci6n

1. Mi experiencia en este campo incluye: _

2. Mi personal mas importante es:

Nombres Calificaciones

3. EI equipo administrativo incluye (nombres):
Abogado/a _

Contador/a _

Vendedor/a de Seguro _
Contacto Bancario _

Consejero del MSBDC _

,Han hecho un repaso de mi plan empresarial todo los del equipo administrativo?
si 0 no 0
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fersonal

1. Las abilidades necesarias de mis empleados son: _

2. Dispongo pagar en sueldos: $ por _
$ por _
$ por _

3. Atraere a mi personal de las siguientes maneras:

4. Los benificios que propongo ofrecer son: _

5. Esos benifidos tendran un costo de: _

Mercado

1. Mi mercado es: --------------------------
2. Mi empresa servira a los siguientes sectores del mercado:

3. Las caracteristicas de mis clientes son: £dad

Sexo
Ubicaci6n geografica
Nivel de Ingresos

4. ,Como corresponde la ubicaci6n fisica de mi empresa con las necesidades delmercado que he definido? _

A1canzando al Mercado

1. lQuienes seran los consumidores del mi producto/servicio?

._"' .. " ....--..,~---,....__.._.".,.
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2. lComo convencere a mi cliente comprar mi producto/servicio?

3. lCuales son los benificios de mi producto/servicio a mi cliente?

,Cuales son las investigaciones que he hecho para asegurarme que mis conclusiones
son correctas? _

Estructura Empresarial

1. Yo soy/sere: propietario solo 0
Tengo/ formare una sociedad 0
Corporaci6n 0

2. Esta desici6n fue tornado a base de: _

3. Si pienso formar una sociedad he analisado los siguientes asuntos:

La muerte de un socio: _

La posibilidad de invalidez de un sOOo: _

La posibilidad de una falta de entendimiento entre socios:

Mi abogado ha revisado 10 siguiente: Contratos de arriendo/equipos 0
Contratos Generales 0
Otros 0

Riesgos

1. lQue bienes debe asegurar? _

2. lSi perdiera uno de los bienes de mi empresa como afectaria a mis ingresos?

,;\'
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3. lCuales son los riesgos de mi empresa? _

4. lComo he asegurado a mis empleados? _

Mi Contador

1. Mi contador es: _

2. He escojido a este contador por los sigwentes motivos:

3. ElIElla preparara: Los impuestos
Los reportes mensuales

Reportes Financieros

si 0
si 0

no 0
no 0

1. Prevee como pueda:
• Reporte de balance
• Reporte de ganancias y ~rdidas.

• Reporte de plaza medio que no exceda mas de noventa d1as
• Lista de equipos con asignaci6n de costos y valores actuales
• Calculo del punto de ganancia
• Grafico de gastos e ingresos con proyeci6n de dace meces
• Reportes de los impuestos por los ultimos tres afios
• Procedencia y usos de capital
• Reportes financieros personales

2. lNos damos cuenta yo y mi esposa que sf solicitamos un prestamo ambos
firmaremos y corremos eI riesgo de perder parte 0 todos nuestros bienes
personales S1 no podemos cumplir con los pagos que corresponden al prestamo?

si 0 no 0

3. La manera en que asigne precio a mi producto/servicio fue determinando:
A base de consideraciones de costos si 0 no 0
A base de consideraci6n es de las fuerzas competitivos si 0 no 0

4. Los fondos que soHcito del banco se usaran de la siguiente manera:

Translated by Elizabeth Huanca, Western Massachusetts Regional Office.
3/90
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