
01 /\ ;J

FINAM: FINAL REPORT A.I.D.

FEBRUARY 28, 1992

March 1992

PDC -0100-Z-00-9044-00 
5813.102K

The Futures Group International
1050 17th Street NW, Suite 1000

Washington, DC 20036



Final Report A.I.D. 
February 28, 1992

Support Program for Low-Income Women Microentrepreneurs
Table of Contents

I. Introduction

II. Institutional Position

III. Credit to the Microentrepreneurs

IV. Administrative and Organic Strengthening

V. 1992 Strategic Plan

VI. Conclusions

VII. Annexes



I. Introduction

During 1991, the W.W.B. Corporation, FINAM, experienced strong 
growth which led to an important administrative and organizational 
restructuring. This has permitted the creation of solid 
foundations for future expansion in the different service areas.

FINAM 1 s activities during the A.I.D. Program's last quarter, which 
encompasses the period between the 1st of December, 1991 and the 
28th of February, 1992, were geared toward the accomplishment of 
an evaluation of the goals achieved during 1991, a diagnostic of 
FINAM's situation up until December, 1991, and the elaboration of 
a Strategic Plan for 1992.

During the month of February, 1992, FINAM's internal staff 
completed a training process in conformity with identified needs 
and the demands inherent in the accomplishment of the goals set for 
1992.

Price Waterhouse presented its final Audit of Procedures report, 
dated February 10, to which we added our comments. The final 
report is pending. The only thing missing is SENCE's approval for 
FINAM to become a Technical Training Organism.

II. Institutional Position

1. Publicity and Promotion of Credit to the Microenterprise

During the last quarter, FINAM concentrated its efforts in the 
consolidation of its internal structure, which implied the 
postponement of mass publicity and promotion of its services until 
the month of March, 1992. However, in order to increase the credit 
portfolio, during the months of January and February, a system of 
direct and focalized promotion was implemented. It consisted of 
the following:

a. A mailing to 250 women microentrepreneurs in La Granja 
municipality, who were identified as potential recipients of 
credit during the study carried out by Ms. Lucia Pardo.

b. Mailing a letter to the General Directors, who work with 
microenterprises, of 30 NGOs in Santiago.

c. Contacting 5 Municipalities and offering our credit 
program.

d. Distributing a brochure describing FINAM's services (see 
Annex 17) in the poor communities of the Metropolitan Region.

This direct promotion allowed us to increase the number of persons 
attending the talks (Tuesdays and Wednesdays 4:00 pm) and to 
gradually increase FINAM's credit portfolio.

During the month of March, we initiated a radio publicity program



which will be complemented with television publicity during the 
months of April and May, 1992.

2. Study for FINAM entitled "Women Microentrepreneurs' Credit 
Needs and Restrictions in the Poor Sectors of the Metropolitan 
Region."

During the month of December, 1991, Ms. Lucia Pardo submitted the 
preliminary version of the study just described, providing a copy 
to FINAM and another to the International Center for Research on 
Women.

On January 6, 1992, Ms. Mayra Buvinic (ICRW) sent her observations 
and comments of the study (Annex 18) . FINAM is awaiting the 
drafting of an executive summary, which will be distributed with 
funds assigned by A.I.D. for this purpose.

3. Managerial Training and Education to the Microenterprise

FINAM does not yet have in place a Training and Education system 
for the Microenterprise. To access the necessary funding for the 
development of these services during 1992, the government subsidies 
granted through FOSIS will be utilized.

III. Credit to the Microentrepreneurs 

A. Direct Credit

During the last quarter, no new A.I.D. credits were granted because 
these had just been invested during the third quarter of 1991 (See 
Annex 1) .

The credit portfolio's performance is analyzed in Annex 2. In it 
a description of how of the total amount ($44,057) invested is 
pending. $28,727, as of February 28, has been recuperated with 
only $15,330 corresponding to the credit portfolio falling due on 
later dates.

Regarding the credit program, Ms. Gabriela Paredes developed a 
description of Direct Credit Services to the Microenterprise (See 
Annex 3) and a Budget that incorporated the Solidarity Groups' 
Credit (See Annex 7). In order to provide information concerning 
microenterprise credit portfolios and the sluggishness FINAM faced 
up until February 28, 1992, Annexes 4,5, and 6 are attached.

Summary of Investments 

1. Portfolio of Accumulated Credits to 2/28/92

Number of Credits 
Amount of Credit, pesos 
In Dollars (US$1=360.)

244
40,587,001
112,742



Effective Portfolio to 2/28/92

Number of Credits 
Amount of Credits, pesos 
Dollars

Delays and Penalties to 2/28/92

132
17,024,244
47,290

Pre-judicial Number of Credits:12 
Amount of Credits, pesos 1,088,676 
Dollars 3,024

Interests and Commissions Accrued

January 1992 February 1992

Commissions 
Interests

144,200
414,037

145,500
369,287

558,237 514,787

With the purpose of increasing more rapidly the credits portfolio 
in order to achieve the goals for 1992, we will implement credits 
for the Solidarity Groups beginning in April.

Currently, this line of direct credits to the microenterprise has 
three Analysts and a Credit Chief. We propose to increase the 
number of Analysts in 1992 to six.

B. Credits with Banks

Even though access to bank credit is basically oriented toward 
middle and upper-middle income women entrepreneurs, it is also 
utilized by low-income women who's enterprises have undergone great 
growth. A description of Access to Bank Credit Services (See Annex 
14) has been drafted. The results of this service are described 
in Annex 15 and 16.

IV. Administrative and organic strengthening

1. Training of Internal Personnel 

a. W.W.B.'s Management Training Program

Between the 10 and 14 of February 1992, Ms. Veronica 
Moggia, General Manager, attended the PEG III that took 
place in Cali, Colombia.

The Program included an exposition of the results 
experienced by each affiliate up until 12/31/91, which 
corresponded to an evaluation of the strategic changes 
implemented as a result of the Management Training 
Program, initiated November, 1990 in Chile.



b. W.W.B. Affiliates Exchange Program

Between the 17 and 19 of February, 1992, Veronica Moggia 
attended an exchange with the Medellin, Colombia 
affiliate, which counted on the assistance of three other 
countries (Ecuador, Uruguay, and Honduras).

c. ACTUAR Bogota, Colombia

During the 20 and 21 of February, Veronica Moggia and 
Loreto Serrano, PROPESAS' Operations Manager, attended 
a training seminar directed by ACTUAR BOGOTA.

d. Management Training

Veronica Moggia has attended meetings, along with Bob 
Christen, related to the management of Credit Programs 
for the microenterprise.

e. Training of Solidarity Groups

During the month of February, the analysts and the Chief 
of Credits attended a "Solidarity Groups" Training 
session, sponsored by the personnel in charge of the 
program at PROPESA.

f. Access to Bank Credits Training

Carolina Adduard attended, during the month of February, 
training sessions on the operations process for CORFINSA 
credit, client profiles, analysis methodology, etc. She 
also became acquainted with the Leasing operations of the 
A. Edwards Bank and INDES.

g. Computation Training of Credit Systems

Mr. Jaime Faure of PROPESA trained Mr. Ricardo Mera and 
Julio Bano on the operations processes of the Credit 
System.

2. Price Waterhouse Audit

The Audit of the Financial Status up until December 31, 1991 was 
analyzed by FINAM. We are awaiting the Final Report.

Attached is a draft of the final Audit of Procedures, which was 
given to FINAM on 2/10/92. We added our comments (See Annex 8).

The computational credit system began to operate on the 17 of 
January, 1992.



The documentation needed to receive SENCE's approval to become an 
OTE was submitted on the 21 of February, 1992.

3. Assignment of Operations Funds

During the IV Quarter, remaining operations funds were assigned 
according to Annex 9.

With the funds for computational equipment we proceeded to acquire 
an Epson microcomputer and printer, which are described in Annex 
10. In addition, EPSON donated another computer to FINAM. The 
total cost amounted to US $2,440, $2,045 of which are covered by 
A.I.D. funds and the remainder by FINAM's own funds.

The A.I.D. funds assigned to cover the salaries of 
personnel are described in Annex 11.

4. A.I.D. Audit

FINAM's

During the month of February, 1992, Mr. Jaime Tarud visited FINAM 
in his capacity as A.I.D. Consultant to carry out an audit of the 
operational, accounting, and administrative aspects of the 
organization. During the months of March, April, and May the 
changes suggested by the audit were implemented.

5. Personnel Manual

In conformity with the suggestions made by Price Waterhouse and 
A.I.D. audits, we are completing FINAM's Personnel Manual. The 
manual will meet the personnel's needs regarding the successful 
completion of the 1992 Strategic Plan (Annsx 12) .

An Evaluation of the Charges System for administrative and 
executive charges was designed and took effect, on a quarterly 
basis, in January, 1992. (Annex 19).

The Personnel Incentive System is in the process of elaboration and 
will be presented to the Board of Directors for approval. It is 
necessary to note that, regarding the training of the internal 
personnel, a weakness in FINAM was detected. We are analyzing a 
permanent Training Policy as a function of the exigencies of 
obligations.

6. Diagnostic to 12/31/91

With the purpose of affecting an evaluation of FINAM's situation 
up until December 31, 1991, a meeting of FINAM's executive team was 
convened on the 24 of January, 1992. Those that attended included 
the Chief of Administration and Finances, the Chief of Credits, 
the Public Relations person, the Bank Credits Executive, AID 
Consultant, IDE Consultant and the General Manager.

Said meeting allowed us to carry out a diagnostic of FINAM's 
successes during 1991, an analysis of its strengths and weaknesses,



opportunities and risks, and a pre-elaboration of FINAM's Strategic 
Plan for 1992.

V. Strategic Plan for 1992 (See Annex 12) 

a. Mission (12.1) 

b. Diagnostic of FINAM's situation:

Accomplishments 1991 (12.2) 
Financial Situation 12/31/92 (12.3) 
Strengths and Weaknesses 
Opportunities and Risks (12.4 and 12.5)

c. Strategies and Objectives (12.6 and 12.7)

d. Goals for each line of business (12.8 and 12.9)

e. On the basis of the goals and objectives a new outline of 
functions and obligations was defined. (12.10)

f. Parallel to the new Outline, a clear definition of the 
services that FINAM offers was effected. One person is in 
charge of each one. (12.11, 12, 13, and 14)

g. With the proposed outline, the description of the 
services, and the goals for the revenues, activities to be 
developed during 1992 were defined. (12.15)

h. Revision of Budget 1992 v/s Real

In Annex 13 the real with the budgeted is compared, during 
January and February 1992.

In March, a revision of the Credit to the microenterprise 
Budget was undertaken incorporating the credits to Solidarity 
Groups. A description is provided in Annex 7.

i. Projects to be developed during 19J2

1. A.I.D. Project 1992

2. Entrepreneurial Training and Assistance to the 
Microenterprise project (low-income women).

VI,

3. Local Donations' Project 

Conclusions

The donation provided by A.I.D., under the Support for the Low- 
Income Woman Microentrepreneur Program, has been fundamental in the 
creation of foundations for FINAM's future development.

The funds assigned for credit disbursements during 1991 permitted



tb° continuation of the direct credit investment process which had 
been initiated in previous years. In addition, it also facilitated 
the improvement of credit procedures and methodologies.

The funds assigned to partially cover FINAM's operational costs tnd 
the acquisition of fixed assets complemented FINAM's basic 
structure and facilitated the accomplishment of the credit program.

The Price Waterhouse audit recommendations, effected in the 
different areas of the organization, facilitated the implementation 
of the changes needed to consolidate FINAM's administrative, 
accounting, and credit structures.

Currently, FINAM is strengthening its human resources, and 
undertaking periodic training with PROPESA to improve the credit 
system. It is also in a continuous process of self-evaluation in 
order to find solutions that will make the organization more 
efficient and effective in the attainment of its institutional 
goals.
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INTRODUCCIDN

Durante 1991 la Corporacion W. W.B. , FINftM, experi«ent6 un 
fuerte creciaiento que llevo a una irfportante 
reestructuracion administrative y organizacional, que ha 
pernitido crear bases s61idas para su expansi6n futura en 
las diferentes lineas de servicios.

Las actividades de FINOM durante el ultiao triaestre del 
Proyecto ft. I.D., que abarca el periodo entre el 12 de 
Dicieubre de 1991 y el 28 de Febrero de 1992, estuvieron 
concentradas en la realizaci6n de una evaluaci6n de los 
logros alcanzados durante 1991, un diagndstico de la 
situacion de FINftM al 31 de Dicienbre de 1991 y la 
elaboracidn de un Plan Estrategico para el ario 1992.

Durante el Res de Febrero de 1992 el personal interne de 
FINftM complete un proceso de entrenaaiento y capacitacion 
conforme a las necesidades detectadas y a las exigencias 
que iapone el cuapliaiento de las Betas para el ano 1992.

Price Waterhouse present6 su ultiao inforne de fluditoria 
de Procediwientos con fecha 10 de Febrero, al cual se le 
hicieron nuestras observaciones, quedando pendiente el 
inforie final. Solaiente esta faltando la aprobacidn de 
SENCE para que FINOM sea un Organisoo Tecnico Ejecutor de 
Capacitaci 6n.

II POSICIONflMIENTO INSTITUCIONQL

1. - Publicidad v Pro«oci6n de Creditos a la Microenpresa

Durante el Oltiao triaestre, FINfiM ha concentrado sus 
esfuerzos en consolidar su estructura interna, lo que 
inplic6 postergar la proBoci6n y publicidad iiasiva de sus 
servicios hasta el «es de Marzo de 1992. Sin embargo, 
para incrementar la cartera de creditos se realiz6 
durante el «es de Enero y Febrero un sistena de pronocion 
directa y focalizada que consistid en lo siguiente:

r-.i -jr-   )  r
-BARROS BORGONO rs

lOi riOvi-s-i-.-f ono:
FONOS: 2049191 -2351331 

2351330-235^
235 1 332 - FAX 56-2-6993634 -SANTIAGO-CHILE
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a) Erwiar un sailing a 250 «icroe«presarias de la 
comuna de La Granja, que fueron identificadas co«o 
potenciales sujetos de credito durante la 
realizaciftn del estudio efectuado por la Srta. Lucia 
Pardo.

b)

c)

d)

Enviar una carta a los Gerentes Generales de 30 
ONG's de Santiago que trabajan con  icroenpresas.

Contactar 5 Municipalidades 
programa de credito.

Distribucidn de un folleto 
FINAM <Ver Anexo 17) en las 
Regibn Metropolitana.

ofreci endo nuestro

con los 
coiunas

servicios de 
pobres de la

Esta pronocibn directa estA pemitiendo reactivar el 
volunen de personas asistentes a las charlas (Martes y 
Miercoles 16:00 Horas) e increaentar gradual Bente la 
cartera de creditos de FINAM. 
Durante el nes de Marzo se inicio un prograna de
publicidad radial que se conpleuentarA con 
durante los aeses de Abril y Mayo de 1992.

la television

2. - Estudio para 
de Credito

FINAM titulado "Necesidades v Restricciones 
de las Mu.jeres Microeapresa rias en los

Sectores Pobres de la Reqi6n Metropolitana".

Durante el nes de Dicienbre de 1991, la Srta. Lucia Pardo 
entregb una versi6n preliainar del estudio antes 
descrito, entregandose una copia a FINAM y otra a 
International Center for Research on Woaen.

Con fecha 06 de Enero de 1992, la Sra. Mayra Buvinic 
(ICRW) envib sus observaciones y coientarios al estudio 
(Anexo 18). FINAM est£ a la espera de que se elabore un 
resunen ejecutivo, el cual sera distribuido con cargo a 
los fondos asignados por A.I.D. para este fin.

lU c.VA QXi&££3oRbokbfiS - FONOS: 2049191 - 2351331 - 2351532
Monrt 101-rrovijeiuia-rono 2351330-2351:- '

FAX 56-2-6993634 -SANTIAGO-CHILE
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3. - Capacitaci6n v ftsesoria Enpresarial a la Microe»ipresa

FINftM no tiene estructurado aCin un sistema de 
Capacitaci6n y Osesoria Eapresarial para la 
 icroeapresa. Se pretends postular a los subsidies del 
Gobierno otorgados a traves de FOSIS, para acceder al
financianiento necesario para desarrollar estos 
durante 1992.

servicios

III CREDITOS A Lft MICRDEMPRESft

trimestre no se otorgaron 
R. I.D., debido a que se 
durante el tercer trinestre

creditos
habian

de 1991

CREDITOS DIRECTQS

Durante el ultimo
nuevos con fondos
terainado de colocar
(Ver anexo 1).
El coaportaaiento de la cartera de creditos se analiza en
Anexo 2, donde se describe que del total colocado por
US*44.057, se han recuperado al 28 de Febrero de 1992 un
 onto de US* 28.727, quedando pendiente US* 15.330 que
correspcnde a cartera con venciaientos posteriores a
esa fecha.

En relaci6n al prograna de credito, la Sra. Gabriela 
Paredes, procedid a elaborar una descripcidn del Servicio 
de Credito Directo a la Microeropresa (Ver anexo 3) y un 
Presupuesto incorporando los Creditos a Grupos Solidarios 
(Ver anexo 7). Con el prop6sito de coaplesentar la 
infor«aci6n de la cartera de creditos a la  icroe&ipresa y 
la situacion de Borosidad que FINftM enfrenta al 28 de 
Febrero de 1992, se adjuntan los Pnexos A, 5 y 6.-

;
DfRC33<5Sfc5fcbll:5 • FONOS: 2049191 -^ 1331 - 2351 332 FAX 56-2-696993534 - SANTIAGO-CHILE
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Resumen de colocaciones

1.- Cartera de Creditos Acunulada al 28/02/92

NGnero de Creditos 
Monto de Creditos, pesos 
Dblares (US$ 1 = $ 360.-)

2. - Cartera Uigente al £8/02/92

Ntimero de Creditos : 
Monto de Creditos, pesos ; 
Dolares ;

3.- Morosidad y Castiqos al 28/05/92

244

40. 587.001 
US* 112.742

132
17. 024.244
US* 47.290

Numero de Creditos cobranza pre-judicial: 12
Monto de Creditos, pesos : 1.088.676
D61ares : US* 3.024

4. - Intereses v comisiones devengadas

ENERO 1992 FEBRERO 1992

Cow isiones 
Intereses

144.200
414.037

145.500
369.287

558.237 514. 787

Con el proposito de incrementar la cartera de creditos en
forma mas acelerada para el cuMpliaiento de las metas de
1992, se procedera a iaplementar los creditos a Grupos
Solidarios a partir del nes de fibril.

Pctualmente esta area de creditos directos a la 
 icroempresa tiene 3 Analistas y un Jefe de Creditos, y 
se proyecta increnentar durante el ano 1992 a un total de 
6 Analistas.

J EVA" ^\KMJiTC0RGOSdT5 - FOV 
KJ0I Montt 101-Provldetiiia-t-ono 22W&S

--im-- • FAX 56-2-6993634 -SANTIAGO-CHILE
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Aun cuando el servicio de acceso a credito bancario esta 
basicanente orientado a las enpresarias de niveles 
socioeconoaicos medio y nedio-alto, tambien es utilizado 
por microenpresarias de niveles de ingresos bajos que han 
denostrado un gran creciaiento en sus operaciones. Se 
elabor6 una descripcion del Servicio de flcceso a Creditos 
de Bancos (Ver flnexo 14) y los resultados alcanzados 
este servicio se describen en los flnexos 15 y 16.

FORTflLECIMIENTD ORGQNICO Y flDMINISTRflTIUP 

Capacitaci6n Personal Interno

por

a)

b)

Proqraaa de Entrenamiento Gerencial del W.W.B.

Entre el 10 y 14 de Febrero 
Ver6nica Moggia, Gerente General, 
efectuado en Cali, Colombia.

de 1992, la Srta. 
asistio al PEG III

c)

El Programs incluyb una exposicibn de los resultados 
de cada afiliada al 31/12/91, que corresponded a una 
evaluaci6n de los cambios estrategicos aplicados a 
partir del Prograaa de Entrena»iento Gerencial 
efectuado en Noviembre de 1990, en Chile.

Proqraaa de Intercambio entre flfiliadas del W.W.B

Entre el 17 y 19 de Febrero de 1992, Ver6nica Moggia 
asistio a un intercanbio con la afiliada de 
hledellin, Colombia, que cone6 con la asistencia de 
otros 3 paises (Ecuador, Uruguay y Honduras).

flCTUflR Bogota. Colombia

Los dias 20 y 21 de Febrero, Veronica Moggia asistio 
a un entrenaraiento dictado por ftCTUOR BOGOTft junto 
con Loreto Serrano, Gerente de Operaciones de
PROPESfl.

d) Capacitacibn Gerencial

Ver6nica Moggia ha 
Christen relacionadas 
Progranas de Credito a

sostenido reuniones con Bob 
con el nanejo gerencial de 
la microempresa.

EVA DliR^OEDfB^} 5 ' FON'OS: -0-49191 -2351331 -2351332-FAX56-2-6993534-SANTIAGO-CHILE 
iel Montt 101-Providencia-Fono 2351330-2351331.



CORPORACION W.W.B.

FILIAL CHILENA WOMEN'S WORLD BANKING -6-

e) Capacitacibn en Grupos Solidarios

f)

Durante el mes de Febrero los analistas y la Je^e de 
Creditos, asistieron a una Capacitacion de "Grupos 
Solidarios" efectuada en PROPESA por el personal a 
cargo del prograaa.

Capacitacion en Acceso a Creditos de Bancos

Carolina Adduard asisti6 durante el mes de Febrero a 
reuniones de capacitaci6n del procediniento de 
operaci6n de los creditos CORFINSft, perfil de los 
clientes, metodologia de analisis, etc. Tambien se 
familiarizd con sistena de operaciones del Leasing 
del Banco de A. Edwards y de INDES.

g) Capacitaci6n en Sistema de Creditos Coroputacional

El Sr. Jaine Faure de PROPESA, capacit6 al Sr. 
Ricardo Mera y Julio BaKo en los procediiientos de 
operaci6n del Sistena de Creditos.

h) Queda pendiente la capacitacibn en el uso de Lotus v 
Procesador de Texto para el personal interne que lo 
requiera.

2.- Auditoria de Price Uaterhouse

La fluditoria a los Estados 
de 1991 fue analizada por 
Informe Final.

Financieros al 
FINAM y se esta

31 de Diciembre 
a la espera del

Se adjunta al presente inforne el borrador de la 
Auditoria final de Procediaientos que fue entregada a 
FINAM el 10/02/92 a la cual se le hicieron nuestros 
coraentarios (Ver anexo 8).

El sistena 
partir del

coraputacional de creditos 
17 de Enero de 1992.

conenzd a operar

La docuroentaci6n necesaria para obtener la aprobaci6n de 
SENCE para ser OTE se entreg6 con fecha 21 de Febrero de 
1992.

^A Q\T(ft<§R)5«lS(N5- FON'OS: 2049191 • 2351331 - 2351332 • FAX 56-2-6993634 - SANTIAGO-CHILE 
Montt 101-Proviciencia-Fono 2351330-2351331
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3. - Asiqnaci6n de Fondos Dperacionales

Durante el IV Triaestre se asignaron 
remanentes operaci onales segiln ftnexo 9.

los fondos

Con los fondos para equipos conputacionales se procedio a 
la adquisicion de un m icrocomputador y una inpresora 
Marca EPSON cuyas caracteristicas se describen en Anexo 
10. Adicionalmente, FINAM consigui6 de EPSON una 
donacibn de otro conputador. El aonto total ascendio a 
US$ 2.440 con US$ 2.045 de fondos ft.I.D. y el resto lo 
financib FINAM con recursos propios.

Los fondos 
personal de

ft.I.D. asignados a pagar los salaries del 
FINAM se describen en el Anexo 11.

4. - Qud i t oria ft. I. D.

Durante el mes de Febrero de 1992, el Sr. Jaine Tarud 
visit6 FINftM en su calidad de Consultor de ft.I.D., a 
objeto de efectuar una auditoria de los aspectos 
operacionales, contables y administrativos. Durante los 
meses de Marzo, ftbril y Mayo se i»plementaran los caabios 
sugeridos por dicha auditoria.

5. - Manual de Personal

Conforoe a lo solicitado por las auditorias de Price 
Ulaterhous? y ft. I. D. se esta conpl eaentando el Manual de 
Personal de FINflM, conforae a las necesidades del 
personal para la inple«entaci6n exitosa del Plan 
Estrategico 1992 (ftnexo 12).

Se elabor6 un Sisteia de Evaluaci6n de Cargos que se 
comenzb a aplicar en forma trimestral a partir de Enero 
de 1992, para cargos adinini strat i vos y ejecutivos. (Anexo 
19).

-FONOS: 2049191 -1351331 - 235 1 332 • FAX 56-2-6993634 - SANTIAGO-CHILE
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El Sistema de
e1aboraci6n 
aprobaci on. 
Capacitacidn 
debilidad en 
Capacitacitin peraanente 
exigencias de los cargos

Incentives al Personal esta en proceso de 
sera presentado al Directorio para su 
Cabe destacar que en relaci6n a la 

del Personal interne se detecto una 
FINAM y se esta analizando una Politica de 

en funcion de las necesidades y

6. - Diaanostico al 31/12/1991

Con el propbsito de efectuar una evaluacitin de la 
situacion de FINAM al 31 de Dicienbre de 1991, se realizd 
un encuentro del equipo ejecutivo de FINAM el dia 24 de 
Enero de 1992, donde asistieron el Jefe de fide inistracion 
y Finanzas, Jefe de Creditos, Relacionadora Publica, 
Ejecutivo de Creditos de Bancos, Asesor AID, Asesor BID y 
Berente General.

Dicha reunion pemitio efectuar un diagntistico de los 
logros de FINAM durante 1991, un analisis de las 
fortalezas y debilidades, aaenazas y oportunidades, y una 
pre-elaboraci6n del Plan Estrategico de FINAM para 1992.

PLAN ESTRATEGICO 1992 (Ver Anexo 12)

a) Misibn (12.1)

b) Diagn6stico de la situaci6n de FINAM:

- Logros 1991 (12.2)
- Situaci6n Financiera 31/12/91 (12.3)
- Fortalezas y Debilidades

Amenazas y Oportunidades (12.A y 5)

c) Objetivos y Estrategias (12.6 y 7)

d) Metas para cada linea de negocios (12.8 y 9)

e) En base a las Betas y objetivos se defini6 un nuevo 
Organigrana de funciones y de cargos. (12.10)

f) Se efectub, paralelanente, una definicibn clara de 
los servicios que ofrece FINAM y una persona a cargo 
de cada uno de ellos. (12.11, 12, 13 y 14)

UEIVA
anuel Montt 101 -

1331 - 2351352 - FAX 56-2-6993634 - SANTIAGO-CHILE
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g) Con el organigraaa propuesto, la descripci6n de los 
servicios y las Betas de ingresos se definieron las 
actividades a desarrollar durante 1992 (12.15).

h) Revisi6n Presupuesto 1992 v/s Real

- En Anexo 13 se coipara lo real con lo 
presupuestado durante Enero y Febrero de 1992.

- En Marzo se efectu6 una revisi6n del 
Presupuesto de Credito a la a icroeapresa 
incorporando los creditos a Grupos Solidarios, 
que se describe en flnexo 7.

i) Proyectos a desarrollar durante 1992

1.- Proyecto fl. I.D. 1992.

2.- proyecto Capacitacion y Psesoria Espresarial a 
la Microenpresa dujeres nivel de ingresos 
bajos).

3.- Proyecto de Donaciones Locales.

iONO 15-FONOS: 2049191 -2351331 - 2351 332 • FAX 56-2-6993634 - SANTIAGO-CHILE
ION:

lOl-Providencr'a-Frm*
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FILIAL CHILCNA WOMEN'S WORLD BANKING

ANEXO 1

FQNDOS PARA CREDITOR

INFORME OUARTO TRIMESTRE FINALIZADO 
AL 28 DE FEBRERO DE 1992

TOTALES CUARTO TRIMESTRE

TOTALES TERCER TRIMESTRE

TOTALES SEGUNDO TRIMESTRE

TOTALES PRIMER TRIMESTRE

TOTAL ACUMULADO AL 29/02/92

PRESTAMOS 
OTORGADOS 

(NUMERO)

0

10

55

32

97

MONT05 
TOTALES 

CUSS)

0

6.425

23.439

14. 193

44.057

-: FONOS: 2049191 -2351331 -2351332-FAX 56-2-6993634. SANTIAGO-CHILE 
Montt 101-Providencia-Fono 2351330-2351331



FIiw.1

2 Trii. : : Fecha 
Credito: Beneficiaria : Otorg.

'•

2819 :R.Figueroa :7-6-9l
2828 :F.Pave! :7-6-91
2821 :P.Araya :7-6-91
2822 :A.flravena :14-6-91
2823 :J.Velasquez :14-6-9l
2828 :J.Canales :21-6-91
2838 :C.Hadres P.Fei.:24-6-91
2831 :E.Hartlnez :27-6-91
2034 -.H.Cabeias -.5-7-91
2838 :M.Leal U2-7-91
2842 : I. Arenas : 17-7-91
2843 iN.Cuevas : 17-7-91
2845 iS.Cornejo :25-7-91
2046 iK.Rubilar :26-7-91
2849 :N.Retaiales :38-7-91
2851 iP.Rercado . :23-8-91
2852 iO.Meza :38-8-91
4023 :B. Torres :7-6-91
4824 :G.Salu :7-6-91
4825 :P. Cite jo :7-6-91
4826 :G.Gonzales : 7-6-91
4827 :S.Hudos : 7-6-91
4828 :G.Iba4ei : 7-6-91
4838 :E.GraindoTge :7-6-91
4832 sJ.Arce :21-6-91
4833 rE.Castillo :21-6-91
4834 :L.Rodriguez :21-6-91
4835 :E.Hartinez :21-6-91
4036 :«. Rexes :21-6-91
4837 iE.MuUoz :21-6-91
4838 :L. Miranda :21-6-91
4839 sP.Osorio :27-6-91
4848 :H.Mu6oz : 17-7-91
4841 jJ.Baeia :17-7-91
4842 :L.Harubio -.12-7-91
4843 sL.Salasar :12-7-91
4844 :H.Lopez ': 12-7-91
4845 sG. Soils :12-7-91
4846 jH.Fijueroa :12-7-91
4848 :L.Aros : 17-7-91
4849 :N.Garln :38-7-91
4858 sV.Montes :3B-7-91
4851 ;H.Hacaya :38-7-91
4852 sH.Jm : 38-7-91
4853 sA.Hellado :26-7-91
4854 sH.Diaz .-6-8-91
4855 jE.Rivera :28-8-91
4856 jH. Morales :2B-8-91
4854 jC.Rioseco -.28-8-91
4859 : N.Cortes : 28-8-91

Bonto US«

592
461
447
738
651

1.888
594
958
771
741
758
613
596
886
683
586

1.887
272
272
272
272
272
272
272
316
272
272
272
186
185
272
269
278
181
265
283
283
269
281
284
318
281
267
268
194
684
264
267
179
183

4068 :H.Hutioz :28-8-91 : 181

Recup 1/Triiestre

Real

g

Prograiad

8

Recup 2/Triiestre

Real

85
188
97

185
93

145
79
64
52

52
114

41
62

128
126
126
126
126
126
84
95
83
82
82
56
56
62
82

27
4B
67

•'•'•' 44
41
42
43
73

38

Prograiad

126
188

97
185
93

145
79

129
52

52
114

41
62

128
126
126
126
128
126
64
95
83
K
62
5&
56
62
88

131
27
48
67
44
41
42
43

30

Recup 3/Triiestr*

Real

188
97

156
148
61

119

156
35

156
228
123
186
92

178
148
144
144
14*
96

144
144
126
174
83

123
123
84
64

123
123

81
133
216
132
228
141
99

237

141
134
97

151
132
134
98
92
91

Prograiad

126
188

97
158
146
122
119
194
156
35

156
342
123
186
92

178
148
144
144
144
144
144
144
126
174
83

123
123
84
84

123
123
139
81

133
216
132
135
141
142
233

141
134
97

151
132
134
98
92
91

Rectip 4/Triiestre

Real

261
76

281
176
288
113

256
lie
192
271
154
224
151
488
218

62
47
76
67
67
46
45
67
64

73
92

55

98
142

126
134
67

118
132
133
69
91
98

Prograiad

174
128

76
281
176
213
165
259
256
118
192
157
154
224
151
488
218

48

62
47
76
67
67
46
45
67
64

73
92

187

98
99

47
126
134
67

118
132
133
89
91
98
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CORPORACION W.W.B.

FILIAL CHILENA WOMEN'S WORLD BANKING ANEXO 3

I OBJETIVO Y FIL050FIA DEL PROGRAMA DE CREDITO A
MICROEMPRE5ARIAS

El programa dg cr£dito a la microempresa tiene por objetivo 
fomentar y prornover el dQsarrollo y crecimiento de la 
microemprQsa Qn Chile. De esta rnanera contribuye 
indirectamentg a la creaci6n de gmpleo y al mejoramiento del 
nivel de ingreso de los sectores ma's necesitados de nuestro 
pai's.

La rnicroempresa es la unidau 
cuyo capital no supera los U5$ 
maximo de 5 trabajadores. 
Se caracteriza por ser una 
capacitaci6n para trabajadores

econtfmica del tipo familiar 
10.000 y cuenta con un nOmero

fuante de entrenamiento y 
no calificados que carecen de

oportunidades dg empleo en el mercado laboral formal.

Ei problema fundamental de la microempresa se debe a su 
infornialidad, ya que no tiene acceso al credito, raz6n por 
la cual muchas veces se ve obligada a financiarse mediante 
Id reinvyrsi6n de sus pequefios e^cedentes o recurrir d 
preslainistas que significan un costo alti'sifiio para la 
microeinpresaria.

Para soiucionar este problema y para cumplir con ios 
objetivos del programa, FINAM ofrece a sus participante*> una 
li'nea de credito escalonada basada en ei cumpiimiento. 
Dicha li'nea de credito se orienta a ia satisfacci6n de 
requerimientos de capital ue trabajo y de inversi6n de 
active fijo.

Nuestro propdsito corno empresa es ofrecer un servicio muy 
eficiente y eficaz a la microempresa con un enfoque no 
paternalista orientado a id autosuficiencia operative.

Para esto FINAM se preocupa principalmente de hacer crecer y 
mantener una cartera sana.

Montt
-2351332 • FAX 56-2-6993534. SANTIAGO-CHILE

i,



CORPORACION W.W.B.
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FILIAL CHILENA WOMEN'S WORLD BANKING

II ACTIVIDADES ORIENTADA5 HACIA EL CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVO

1 ) EL EQUIPO DE ANALISTAS DE CREDITO

1.1)

1.2)

1.3)

1.4)

CAPACI TAGION:
Metodologi'a de andlisis de 
credito QD terreno

Estrategias de 
gn terreno

cobranzas

Metodos de comunicacidn 

FORMACION DEL EQUIPO DE ANALISTAS:
Fortalecimiento del 
espi'ritu de cuerpo 

- Motivaci6n 
Comunicaci6n

RESPONSABILIDADES:
Crecimiento sano de la 
cartera asignada 
Establecimiento de 
relacidn crediticia con la 
microempresaria 
Cumplimiento de metas

TRABAJO EN TERRENO

2) MANUAL DE CREDITO

CONTENIDOS:
Requisites para participar en el
programa de credito
Frocedimientos
Poli'ticas de credito
Estrategias de cobranza
Pardmetros de Evaluaci6n del
analista
Formularios para el analisis de
credito

Montt 101-Provldencia-
51331 • 2351 332 - FAX 56-2-6993634 - SANTIAGO-CHILE

U



CORPORACION W.W.B.

FILIAL CHILENA WOMEN'S WORLD BANKING

3) PROMOCION DEL PROGRAMA DE CREDITO
- Folletos para distribucion directs en 

terreno
Cartas dQ invitaci6n 
Contactos con institucionQS (ONG y 
MunicipalidadQS)

III RESULTADOS DE FINAM AL 31 de ENERO DE 1992

A esta fecha FINAM ha desembolsado U5$ 99.711 en 226
creditos por un monto promedio de US$ 442
La equivalencia en pesos chilenos es:

Monto desembolsado : $ 37.562.048 
Monto promedio del credito : $ 166.505 
(tipo de cambio US$ 1 = $ 376,71 pesos)

CUADRO RE5UMEN DE COLOCACIONES ACUMULADAS

N° DE CREDITOS MONTO U5$ MONTO $

ACUMULADO 193 88.462 
al 31/10/91

COLOCACIONES 4 1.334
a Nov. de 1991

COLOCACIONES 10 3.332 
a Die. de 1991

COLOCACIONES 19 6.583 
de Enero de 1992

TOTAL 226 99.711

33.324,543

502, 505

1.255,000

2.480,000

37.562,000

IVA BfcR€K3©l-&bJ)o - FONOS: 20491F1-' 2351331 - 2351332 - FAX 56-2-6993634 - SANTIAGO-CHILE 
ji Montt 101-Prov!denc!a-Fono 2351330-23ST331
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La distribucitin por rubro de los cre'ditos otorgados es la 
siguiente:

CONFECCION
COMERCIO
FABRICACION DE ALIMENTOS
FABRICACION DE ARTICULOS DE CUERO Y CALZADO
ARTE5ANIA

43 X
33,1 X
10 X
8,9 X
5,0 X

Too x~

IV META5 PARA EL AflO 1992

La meta para gste afio QS aumentar las colocacionQS a 690 
cr^tidos alcanzando una cartora vigente de US$ 196.500 
($74.000.000 do PQSOS).

GABRIELA PAREDE5 DAGNINO
Jefe de Cr§ditos 

FINAM

GPD/mcd

• VA WlMfefokcO^OTly'-FONOS: 2049191 -2351331 -2351332 - FAX 56-2-6993634 - SANTIAGO-CHILE 
Montt 101-ProvIdencla-Fono 2351330-23ST93T
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ANEXO
FILIAL CHILENA WOMEN'S WORLD BANKING

CUADRO RE5UMEN DE CQLOCACIQNES DIgECTAS 
ACL1MULADAS

^cumulado 
a Oct. dg 1991

jolocaciones 
ie Nov. dQ 1991

Jolocaciones 
IE Die. de 1991

Solocaciones 
£nero de 1992

Jolocaciones 
'eb. de 1992

TOTAL

N° DE CREDIT05

193

4

10

18

19 >•>

244

MONTO $

33.324.543

502.505

1.255.000

2.655.433

2.849.520

40.587.001

A D! REGDf^H-0 i: • FON'OS: -^0 ^ 1 •--•-;; i-'-:: i • :."5!.'3:• FAX 56-:-6oo3-vJ-SANTIAGO-CHILE
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FILIAL CHILENA WOMEN'S WORLD BANKING ANEXO 5

INFDRME DE CREDITOS VIGENTES OL 2B DE FEBRERO DE 1992

1. - Cartera Vioente

Ntimero de erudites 
Monto de creditos

2.- Morosidad

a) Cartera sana i
b) Cartera vencidai

132
$ 17.024.244

0, 74* 
6, a*

c) Monto incobrable: 

N2 de creditos Montos

8 $ 1.647.334

(Ver anexo N2fe casos 
enviados a SflCRET, 
para cobranza 
prejudicial por 
$ 1.088.676)

Observaci ones

Fondos FflE antiguos. 
S e obtendra 
certificado de 
incobrabi1idad para 
cast igo.

3. - Intereses v Comisiones devenqadas

Enero 1 92 Febrero 1 92

Intereses 

Com i siones

414.037

144.200

369.267

145.580

558. 237 514.787

'' :049191 - 2351331 -^35133:-FAX 56-2-699 3634-SANTIAGO-CHILE 

Manuel Montt 101 Providencia-Fono 2351330-2351331
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CflSDS ENUIflDD ft CDBRflNZfl PRE-JUDICIflL ft SflCRET

NONBRE

1.- Yanessa Montes

2. - Blanca Lueiza

3. - Nancy Munoz

4.- Soledad flrriagada

5.- Estrella Penaloza

6. - ftl icia Cortes

7.— Marcela Oyarziin

8.- Elena Martinez

9.- Rosario Figueroa

10.- Lucy Olivares

11.- Maria Borquez

12. - Maria Borquez

CflPITflL MOROSD flL 
24/01/92

88.285

26.665

93.869

95.042

36.795

55. 462

171.901

153.194

98.662

158.232

72.587

126.267

TOTfiL $ 1.088.676

IL V A (MkRUy K(rfilMM5: - FONOS: 3049191 • 2351331 • 2351332 • FAX 56-2-6993634 - SANTIAGO-CHILE 
jel Montt 101-Providencla-Fono 2351330-2351331
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ANEXO 8

Corporacidn WWB
Filial Chilena Women's World Banking
T7T H A 1*FINAM

Informe sobre evaluacion de procedimientos 
y aspectos operatives a diciembre de 1991

PRICE WATERHOUSE



BORftADOR

Santiago, 24 de enero de 1992

A las senoras Prestdenta y Directoras
Corporacion WWB - Filial Chilena Women's World Banking
Presence

De nuestra mayor consideracion:

De acuerdo a lo establecido en nuestro programa anual de auditorla, -nemos 
efeccuado la ultima etapa de nuestra revisidn, la que tuvo por objetivo 
principal examinar los estados financieros, sobre los cuales hemos emitido 
nuestro dictamen, sin salvedades, con esta misma fecha. No obstante lo 
anterior, efectuamos un seguimiento de los procedimientos 
adrainistrativo-contables aplicados en la Corporacitfn, abarcando hasta el 
31 de dicierabre de 1991.

Nuestro trabajo, en esta etapa, consistio principalmente en efectuar un 
seguimiento de aquellas situaciones que, a nuestro juicio, representaban 
debilidades senaladas en informe emitido con fecha 12 de noviembre de 
1991; pudiendo comprobar que, en general, ellas ban sido debidamente 
solucionadas.

Por otra parte, como resultado de esta ultima revisidn, no hemos 
identificado otros aspectos significativos susceptibles de innovaciones y 
solo surgieron algunas observaciones menores.

No obstante lo anterior, estimamos oportuno destacar la importancia que se 
le debe asignar, a partir de 1992 al adecuado control contable sobre los 
diferentes fondos que se manejen, manejando cada fondo por separado y 
manteniendo un estricto control, por concepto del gasto, contra los 
presupuestos que se establezcan.

INFORME AL 31 DE DICIEMBRE DE 1991

Conforme al esquema utilizado anteriormente, hemos subdividido este 
memorandum en aquellas dreas mas representativas de la Corporacidn:

I ASPECTOS GENERALES, CONTABILIDAD Y TESORERIA
II CREDITO Y COBRANZAS

III PERSONAL
IV CAPACITACION EXTERNA

Para cada una de las areas especificadas incluimos: una breve descripcidn 
del sistema actualizado a la fecha de revisirin de esta ultima etapa; 
recomendaciones tendientes a mejorar el funcionamiento del drea; y 
situacion de las sugerencias sefialadas en memoranda anteriores.
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I ASPECTOS GENERALES, CONTABILIDAD Y TESORERIA 

A Descripci6n del slstema

Actualraente la Corporacion utiliza un ststema computaclonal de 
contabilidad adquirido a ocra instituci6n sin fines de lucro, la cual 
desarrolla actividades similares a las de la Corporaci6n. Dicho 
sistema reune las siguientes caracteristicas:

Emite infonnes contables tales como: Libro mayor, balances, libros 
diarios, registros auxiliares.

Considera un plan de cuentas a nivel de proyectos o fondos.

La contabilidad es responsabilidad de un funcionario interne que ocupa 
el cargo de Jefe de Administracidn y Finanzas, el cual ademas tiene el 
manejo de Tesoreria.

B Recomendaciones al 31 de dicierabre de 1991

1 Utilizar comprobantes contables prefoliados para el regtstro de las 
operaciones, a objeto de asegurar su integridad.

En la actualidad los comprobantes contables son foliados en forma 
posterior al ingreso de dichos comprobantes al sistema computacional, 
el cual asigna los numeros correspondientes en forma correlativa.

De acuerdo a lo explicado por la Administracidn, prdximaaente se 
implementara el uso de comprobantes contables emitidos en forma 
computacional. Las operaciones de este mo do son registradas 
computacionalmente de manera directa.

Comentario de la Administraci<5n:



BOBRADOR

2 Definir politicas de acttvactdn para loa btenes, en cuanto a monto y 
naturaleza.

En nuestra visita pudimos observar que en el active fijo se registran 
bienes tales como:

Descrlpcldn

Anafre 
Corchetera

930
2.500

Comentario de la Administracion:

C Recomendaciones senaladas en memoranda anterior

Realizar en forma periddica an^lisis contable de las distintas cuentas 
que conforroan los estados financieros, de tal forma de detectajr 
irregularidades y corregirlas con la mayor oportunidad posible.

Situacion actual

El analisis del pacrimonio fue preparado recien durante nuestra 
revision al 31 de diciembre de 1991.

II CREDITO Y COBRANZAS 

A Descripci6n del sistema

Otorgamiento de cr^ditos

Se ofrece charla informativa donde se entregan los antecedentes 
requeridos a las interesadas, las cuales posteriormente concertan 
entrevista con el Orientador de credito para completar todos los 
documentos. Se. verifican .antecedentes comerciales y ubicacidn del 
negocio o local, certificando edema's las garantias ofrecidas. El 
proyecto en analisis pasa a Coraite de Credito, constituido por la 
Jefe de crdditos y los Orientadores de credito, donde se evalua la 
aprobacidn del cre'dito. Si el credito es aprobado, se formaliza 
raediante un pagare1 y constitucidn de garantias. Al momento de 
hacer entrega del pre'stamo, se da a la deudora una cuponera con la 
cual efectuara los pagos.



Control de cre'ditos

Esta" contemplado como procedimiento el seguimiento de los creditos 
ocorgados mediante vtsltas al negoclo o local del deudor, a objeto 
de verificar la inversion correspondiente del credito otorgado. Sin 
embargo, en la actualidad no se ha llevado a la practica tal control 
y, en general, en la medida que el deudor cumpla con sus pagos no se 
estan efectuando mayores controles.

Cobranza de deudores

La cobranza se efectua en las oficinas de la Corporacidn, mediante 
la presentacidn de la cuponera por parte de la deudora.

Al moraento del pago se ingresan inmediatajnente los antecedentes al 
sistema computacional de creditos, emitie"ndose un comprobante de 
pago.

Al cierre de mes se centraliza el pago de deudores en la 
contabilidad, alimentando dicho sistema con la infonnaci6n del 
sistema de creditos mediante un diskette.

El sisteraa computacional de creditos proporciona informacidn 
actualizada respecto al estado de los deudores.

B Recomendaciones al 31 de diciembre de 1991

A la fecha de nuestra visita no se observaron nuevas situaciones de 
interes en el area, adicionales a las senaladas en nuestro memorandum 
anterior.

C Recomendaciones senaladas en memoranda anteriores

Reiterar instrucciones en relacidn a efectuar un control posterior de 
los creditos otorgados.

Sltuaci6n actual

Hacia fines de 1991 aun no se estaban efectuando las visitas de control 
para verificar que se haya cumplido con los objetivos del credito. 
Dicho control es .efectuado so.lo en aquellos casos en que se solicita 
posteriormente un nuevo crddito', si se considera que, toda solicitud de 
credito requiere de una visita a Cerreno para el diagnostic© y 
evaluaci6n del crddito. En general, existian contratos alternatives 
para creditos para active fijo.
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Ill PERSONAL

A Breve descripci6n del sistema

La actual dotacion considera 10 empleados, que desempenan las 
siguientes funciones:

Gerente General ^~ 
Jefe de Alministraci6n y "flnanzas 
Jefe de treditos 
Encargada de creditos 

- Programador ^t^^^SL
Tres, ofrirarrfjU'Orscf/de creditos

\ w /»W 'f*f *f^*fjLacionadora 
Secretaria 

- Auxiliar.

La contratacion de personal es supervisada por la Presidenta del 
Directorio. En algunos casos se emplea un procedimiento ma's 
formalizado de seleccion, pero no se extiende a todas las 
contratactones.

Los niveles de remuneraciones parecen adecuados
circunstancias, considerando las posibilidades de mercado.

B Recoraendaciones al 31 de diciembre de 1991

en las

No se observaron en esta visita otras situaciones. 

C Recomendaciones senaladas en memoranda anteriores

Agilizar la implantaci6n del uso de formularies de ciempo para la 
asignacidn de horas de trabajo dedicadas a cada uno de los proyectos 
que pudiera tener la Corporacidn.

Situaci6n actual

Actualmente se estd estudiando el uso de formularies de tiempo- como 
procedimiento de rendici6n, que permita asignar adecuadaroente el costo 
de personal a los diferentes proyectos. Un sistema como el propuesto 
debiera contemplar la diferenciacion de horas trabajadas para 
proyectos especificos de aquellas dedicadas a capacitacidn o 
adrainistraci6n en general.

Definir poltticas claras en relaci6n a la capacitacidn del personal. 

Situaci6n actual

Observamos en nuestra revisidn que no existe una formalizacidn a este 
respecto.
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Cabe senalar el hecho que los ayudantes contables son T^cnicos 
financieros, por lo que resulta necesario considerar una capacitacidn 
en el area contable para dichos funcionarios. Esto perraitiria una 
descentralizacidn de las funciones realizadas por el Jefe de 
adrainistracidn y finanzas optimizando de esta manera la relacidp bprasx^ 
hombre. c^ /^^T^r ^2^^T. £&

??<&<? 
IV CAPACITACION EXTERNA C^^^^^C^^y ' ̂ f«^— ^ '

A Breve descripcidn del sistema

Como parte de sus objetivos, la Corporacion imparte cursos de 
desarrollo empresarial, los que son dictados por profesores del 
Institute de Estudios Bancarios Guillenno Subercaseaux.

En caso de que las personas inscritas en el curso requieran hacer uso 
del SENCE, se les entrega una factura del Institute de Estudios 
Bancarios, al resto se les entrega boleta de la Corporacidn. Sin 
perjuicio de lo anterior, la practica actual es utilizar tantas 
facturas del Institute como se requiera; para traspasar por esta via, 
el pago por el costo de los relatores que proporciona el mismo 
Institute.

B Recoraendaciones al 31 de diciembre de 1991

No se detectaron aspectos susceptibles de mejorar, adicionales al ya 
senalado en nuestro memorandum anterior.

C Recomendaciones senaladas en memoranda anteriores

1 Agilizar los tr^mites relacionados con la autorizaci6n del SENCE para 
el funcionamiento de la Corporacion como ente de capacitacidn.

Situacidn actual

A la fecha de nuestra visita se encontraba 
materializaci6n de este asunto.

en tramite la



BORRADOR

Queremos expresar nuestros agradeclmlentos por la cooperacidn y 
gentileza que ban demostrado para con nosotros los ejecutivos y el 
personal de la Corporaci6n. Nos sera" grato comentar o aclarar el 
contenido de este tnforme, como asimismo asistirles en la iraplantacl6r| 
de las decisiones que se adopten.

Saludamos muy aCentamente a ustedes,

Alberto L6pez-Hermida 
C.C. N" 18732-8



ANEXO 8

COMENTRRIOS DE Lfl flDMINISTRftCIDN ftL INFDRME SDBRE EVOLUOCION DE 
PROCEDIMIENTQS Y ftSPECTDS OPERQTIUOS ft DICIEMBRE DE 1991 EMITIDQ 
POR PRICE WQTERHOUSE.

1.1. Utilizar comprobantes contables prefo1iados para e1 reqistro 
de las operaciones, a objeto de asequrar su integridad.

Se i mpl ementara, a partir del lo. de marzo de 1992.

1.2. Definir politicas de activacion para los bienes, en cuenta a 
monto v naturaleza.

Se implementar^ a partir del lo. de Marzo de 1992. 
ftdemas, se esta. elaborando un Manual de Procedi mi ent os al 
respect o.

11. ft. DESCRIPCION DEL SISTEMfl DE CREDITOS Y COBRANZfl.
- Control de creditos:

Debido a que los montos de los creditos son bajos y del 
costo que implica su seguimiento, solo se realiza tal 
procedimiento en los siguientes casos:

a) Si cumple con el servicio del credito puntualmente, 
el seguimiento se hace cuando solicita un nuevo prestamo.

b) Si no cumple cabalmente con el servicio de la deuda, 
es decir, a la primera morosidad, se efectua de inmediato una 
visita para determinar las causas del atraso y las soluciones 
para corregir la situacitin.

- Cobranza de deudores.
La cobranza, actualmente, es de responsabi1idad del 

analista de credito que atiende a la microempresaria. Se espera 
un plazo de 5 dias para toaar contacto y si es necesario se 
repacta o reprograma el credito. En caso contrario, al teraino de 
30 dias se envia a una oficina especializada de cobranzas 
(SftCRET).

I I.C. Reiterar instrucciones en relaci6n a efectuar un control 
posterior de los creditos otoroados.

- Situacidn actual
Nos parece que exl-ste un error de tipeo en la ulfciaa 

linea, ya que nos parece que debe decir "En general, existen 
controles alternatives para creditos destinados a la adquisici6n 
de activos fijos", y debe agregarse que .si el credito es superior 
a i 200.000 y con un plazo superior a seis meses se efectuan 
visitas de control.

III.C. Definir politicas claras en relaci6n a la capacitaci6n del 
personal.

La admini stracibn actual i mpl ement6 un prf^rama de 
capacitacion permanente al personal interne en funci6n de las 
necesidades, que se complementa con capacitacion del Women's 
World Banking en el exterior.



ANEXO 9

ASI6HACION FOHDOS 0PERftC 1 0HALES

I PLAN DE INVERSION EN USt
1.- liplewnUcion Oficiiu FIHftH 
2.- TelHono 
3.- Iluiiiucion 
4.- Equipiiiento CoiputttioMl

II SflLARIOS EN USt

III IIHIKEHTOS OFICIHfl EH USt

IV TRftHSPORTE EN USt

IB

142,21 

6.476,71

18.977,87

1.878,28

252,21

19.314,48

II Q

2.548,69 
3.643,52 

979,29

9.382,39

1.211,26

487,32

14.124,47

IIIQ

7.812,56

399,29

149,43

7.681,64

IV fl

188,64 

5.296,87

7.783,43

312,34

162,76

13.515,26

TOTAL

2.423,54 
3.643,52 

979,29 
12,172,74

34.995,45

2.993,13

92,12

54.559,43

POP. EN USt

2.474 
3.594 

944 
12.157

33.657

2.222

952

56.688

DlFBEHClft :PORC. t

•
(349,54): (14,1) 
(49,52): (1,4) 
(35,29): (3,7) 
(15,74): (8,1)

(1.334,45): (4,1)
*

(771,13): (34,7)

(8,12): (8,8)

(2.559,43): (4,6)



CORPORACION W.W.B.

FILIAL CHILENA WOMEN'S WORLD BANKING

ANEXO 10

fiDQUISICION flCTIVOS FIJOS

Computador RT, Epson Equitty He, con HD 40 MB y 1 MB de 
Memoria Ra«, con Monitor Monocronatico

US$ 1.389, 11

Computador XT, Epson Apex 130, HO 20 MB y 640 KB de 
Memoria Ran, con Monitor Monocromatico.

US* 876, 33

Inpresora Epson T-1000, Carro 9" 

US$ 374,57

BARROS ^aCpSplj^^OVIDENCIA • TELEFONO: 2049191 • FAX 56-2-6993634 - SANTIAGO - CHILE 

Manuel Montt 101 Frovidenjid-.-ono 2351330-2351331



ANEXO 11

flSlGHACION PAGO D£ REHUHERACIOHES

No, Noibre Car|o I AID Dicbre'91 Cnero'K Total <US()

1 Veronica Hogjia 
2 Carolina Adduard 
3 Juan Benltez 
4 Patricia Dlaz
5 Julio Baio 
6 Ricardo Hera 
7 Francisco Hontalva
6 Haria del Pilar Gonzilez
9 Hanuel flcosta

18 Gabriel* Paredes
11 Sergio Perez 
12 Harcela Garrido

Gerente General 38* 
Encar). creditos 78* 
Adiinist. operac. 68* 
Analista credito 78*
Jefe operaciones 58* 
Projraiador 78* 
fldiinist. contable 68*
Secretaria credito 76*
Analista credito 76*
Jefe credito 76*
Junior 48* 
Analista credito 78*

38*
78*
68*
78*
58*
78*
68*
76*
76*
76*
48*
78*

788,18
656,74
288,48
235,12
516,21

161,36
187,84
165,51
722,69
53,74

764,21
662,61
281,56
236,58
516,24
359,78
162,44
166,14
214,85
646,54
54,86
114,43

1.484,31
1.321,35
481,96
471,62

1.832,45
359,78
363,62
375,16
379,56

1.371,23
187,68
114,43

3.628,93 4.862,58 7.783,43

Eipresado en US*



CORPORACION W.W.B.

FILIAL CHILENA WOMEN'S WORLD BANKING

ftnexo lg

Plan EstratSqico de 
FINOM para 1995

h.VA QJ{Rfe6fi3(S(M5.FONOS: 2049191 -2351331 - 2351332 - FAX 56-2-6993634-SANTIAGO-CHILE 
I Montt 101-Provldencia-Fono 2351330-2351331



12.1

PLAN ESTRflTEfelCO DE FINflM PQRfl 1992

I.- MISIQN

FINAM E3 UNA CORPORACION PRIVfiDA SIN FINES DE LUCSO 

ORIENTflDfl A PRQMQVEP LA INCORPORACI ON Y PARTICIPACION DE L.Q 

MUJER CHILENA, DE TODOS LOS E5TRA7OS SOCIDECCNOMICOS, EN LA 

AC7IVIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA DEL PAIS.



12.2

II. - DIA6NOSTICD FINAM AL 31 DE DICIEMBRE DE 1991

1. - PRINCIPRLES LDGROS QflO

A) EL PRIMER ENCUENTRO DE LA MUJER EMPRE3ARIA, CON AMPLIA 
COBERTURA DE MEDIOS DE COMUNICACI ON, GRAN PARTI CIPACION 
DE LOS BANCOS Y LA ASISTENCIA DE 8(2)12) PERSONAS.

3) FIRMA DEL CONVENIO B. I.D. 
FONDO PARA CREDITOS POR 
TECNICA POR USS 115.000.

EL 13 DE JUN1Q 
USS 500.000 Y

DE 1991, CON 
COOPERACION

C)

D)

E)

F)

G)

H)

I)

COLOCACION 
FAE POR US5

EXITOSft 
15. 000.

DE FONDOS A. I.D. POR US5 44. 000 Y

SE IMPLEMENTA PROGRAMA DE 
TODOS LOS CURSOS AL FIENDS UNA

CAPACITACION, 
VEZ DURANTE EL

DICTANDOSE 
AflO.

FINAM SE INCORPORA EN EL AMBITO DE LA ASESORIA 
EMPRESARIAL, SIENDO MIEMBRO DEL REGISTRO DE CONSULTORES 
DE CORFO Y BANCO DEL ESTADO.

SE EDITA ULTIMO LIBRO DE UNA SERIE DE 3 ESTUDIOS, 
RELACIONADOS CON EL TEMA DE LA MI CROEMPRESA, CON 
FINANCIAMIENTO A.I.D., DENOMINADO "NECESIDADES Y 
RESTRICCIONES DE CREDITO QUE ENFRENTAN LAS 
MICROEMPRESARIAS EN LA REGION URBANA DE SANTIAGO".

FINAM PART1CIPA EN 
PROGRAMA "MUJERES Y

EL PRIMER SEMINAR 10 EN MILAN DEL 
EXPORTACIONES" DEL W.W. B. , CON Lft

ASISTENCIA 
ASISTIRAN

DE 3 EMPRESARIAS 
EN MARZO DE 1993.

CHILENAS Y OTRAS

DESARROLLO DE ALGUNOS PLANES "PILOTOS" DE OPERAC10N 
CREDITOS CON BANCOS.

DE

A FINES DE 1991 FINALIZA CONVENIO DE DONACIONES DE LOS 
BANCOS (3 AftOS), PLANTEANDOSE PARA 1992 UNA RELACION DE 
NEGOCIOS CON FINAM QUE SEA DE MUTUO BENEFICIO.



,12.3 .. „_•-..

SITUP.CIDN FINQNCIERP. flL 31 DE DICIEMBRE DE 1991;

ESTPDO DE RESULTPDOSi

RESULTflDO OPERP.CIONP.L
1NGRE30S QPERPCIQNP.LES
GP.STQS QPERP.C. Y P.DMIN1 STRP.TIVOS

PERDIDP OPERPCIONPL

M*
5 £>. 408 

(5 b£.72A)

(S 56.316)

REBULTRDO NO OPERftCIONflL
DQNPCIONES
1NTERE5ES SQBRE INVESSIONE3

EXCEDENTE NO OPERP.CIONPL 

RE3ULTRDO DEL EJERCICIO

i 75.488 
5 4.871

•5 812.359 

5 24.043



12.4

FORTALEZAS Y DEBILIDADES/AMENAZAS Y DPORTUNIDADES

FDRTALEZQS

EXCELENTE NIVEL DE CONTACTOS DEL DIRECTORIO CON 
ORGANISMOS INTERNACIONALES QUE PROUEEN RECURSOS.

APOYO DE ALGUNOS BONGOS PARA DESARROLLAR SERUICIOS 
ESPEC1F1COS PARA LA MUJER.

ACCESO A ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y ORGANI2ACIDNES 
LOCALES QUE OTORGAN RECURSOS DESTINADOS AL APOYO DE LA 
MICROEMPRESA.

CONTACTO CON OTRAS ONG'S EXITOSAS EN M1CROEMPRESAS. 

EXPERIENCIA EN CREDITO A MICROEMPRESAS. 

FONDOS PARA PRESTAR POR US$ 500 M A PARTIR DE 1992. 

PODER DE CQNVOCATORIA PARA EVENTOS Y SEMINARIOS.

DEBILIDADE5

ESTRUCTURA OPERACIONAL Y DE PROCEDIMIENTOS DEFICIENTE. 
(SISTEMAS DE INFORMACION, COMPUTACION, ETC.).

INSUFIC1ENTE CAPACITACION INTERNA.

DEBIL PROGRAMA'DE CAPft'CITACION A MICROEMPRESARIAS.

SERVIC10S DE ASESORIA EMPRESARIAL POCO DEFINIDOS.

OFRECER SERUICIOS SIN TENER LOS RECURSOS HUMANOS 
SUFICIENTES PARA OTOR6ARLOS.

SER UNA ORGANIZACION ORIENTADA A APOYAR A LA MUJER 
INDUCE A CREAR EXPECTATIVAS EN ELLAS SUPERIDRES A 
NUESTRAS CAPACIDflDES.

AUSE"NCiA':DE'FONDbs'PARA 6ASTOS OPERACIONALES EN 1992.



12.5

OPORTUNIDADES

1.- APOYO PERMANENTE DEL W.W.B. EN CAPACITACION Y OTRAS ACTIVIDADES OUE PE.RMITEN FORTALECER A LAS FILIALES EN SUS E57RUCTURP.S INTERNAS.

2.- CONDIC10NES POLITICAS Y ECONOMICAS DEL 
LA CREACION DE EMPRESAS.

PAIS, QUE INCENTIVAN

3.- MEGATENDENCIAS DEL MERCADO CONDUCEN A UNA MAYOR APERTURA HftCIA LA PARTICIPACION DE LA MUJER EN EL DESARROLLO SOCIDECONOMICO DEL PAIS.



12.6

4.- OBJETIUOS

6ENERALE5:

1.- LOGRAR EL AUTOFINANCIAMIEN70 DE LA AFILIADA.

2.- CREAR 3ASE5 DE .QPOYO PARA RE5PONDER A LAS NECESIDADES 
ESPECIFICAS DE LAS MUJERES MICROEMPRESARIAS.

3.- E5TIMULAR LA AUTOCONF! ANZA DE LA MUJER CQMO ftGENTE DE 
NE30CIOS, DE AC7IVIDADE5 PROFE3IONflLES Y PRQDUCTIVAS.

E5PECIFICDS:

1.- AUMEN7AR LA CARTERA DE CREDITOS EN 400* PARA 1992 (DE 5 
1SMM fl S 74MM).

2.- FORTALECER EL PROGRAMft DE CAPACI7ACION PARA LAS MUJERES 
EMPRE5ARIAS ACTUALE5 Y POTENCIALES.

3.- FORTALECER EL PROGRAMA DE ACCESO A CREDITOS DE BANCOS.

4.- REDEFINIR Y ESTRUCTURAR EL SERVICIO DE ASESORIA 
EMPRE3ARIAL.

5.- FORTALECER LA ES7RUC7URA INTERNA DE LA AFILIADA 
MEDIAN7E LA DEFINICION CLARA DE LOS REQUERIMIHN70S 
NECESARIOS PARA 070RGAR LOS SERVICIOS EN FORMfi EFICPZ Y

' EFICIEN7E. " •• t •

6.- EFEC7UAR UNA PERMANEN7E Y ADECUftDA CAPACITftCION DEL 
PERSONAL IN7ERNO.

7.- IMPLEMENTAR EXI70SAMEN7E LOS EVENTOS PROGRAMPDOS PARA 
1992.



12.7

5.- ESTRQTEGIA

MERCADO OBJETHJO;

ft) MUJERES DE BAJOS INGRESOS.

B) MUJERES DE INGRESOS MEDICS Y PLTOS.

DEFINICION DE SERVICIOS Q LINEflS DE NE60CIOS;

A) MUJERES DE BAJDS INGRE5DS: 

CREDITO DIRECTO 

CAPACITACION (FUNDftCION CfiRVAJAL, ETC. )

flSESQRIA EMPRESflRIflL (flDMlNISTRftCION, 
COMERCIftLlZACIQN, ETC.)

B) MUJERES DE INGRESDS MEDIDS Y flLTOS; 

flCCESO ft CREDITOS DE BftNCOS

CAPflCITACIQN EN GESTIQN EMPRESflRIflL 
(PLAN DE NEGOCIOS, ETC.).

- * CONSULTORIA EMPRESAR1AL•5,
CHfiRLAS Y EVENTOS 

ESTRflTEGIA Y METAS PARA CODA LINEA DE NEGOCIOS:

f S'"



12.8

CORPORACION H.M.B. FILIAL CIIILEMA 
' UO11 EN'S WORLD BANKING 

!=• I M f\ M

ESTADO DE RESULTADO COMPARATIVO 1990 - 1991 V PROYECTADO 1992 (en M$)

RESULTADO OPERACIONAL

•• Ingrr«»o* Op • rao I on * I • « 
Cos to Qp«r*o. y Admlnlvi. 
Ft«mun« r*o I on«s

PERDIDA OPERACIOriAL

I99O

* 1.117
* < I 9.S33>
* <12.303>

* Oo. 943>

1991

* 6.109

* <27.37 I )
* O3. 333>

<36.3 1 6>

PROV. 1992

* 22.263
* < I 2.673>
* <39. 61 2>

* OO. 022>

RESULTADO MO OPERACIONAL
Don»olon«» d« I n» 11 "tuo I on«» * 30.769 
0-tro* Ingrr*>o* no Op« r ».o I on * I • * * 33

RESULTADO NO OPERAC10HAL *30.024

*
*

73.499
4. 971

90.339

7. 349 
9. 72O

* 17.269

REMANEHTE DEL EJERCICIO * < 1 I 9>
24.043

<I 2.734)
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!=• I M A M

ESTADO DE HESULTADO PRESUPUESTO ANO 199Z

••- CONCERTO

TOTAL IHQRESOS OPERAC.

I.GAST08?REMUNERACIONES

(*2800M*3 IH+230H <2»
• \Stt)

«tt§S5Kg??l¥48!raW>
3.VARIOSUOX GREH+ADH)

TOTAL 'oiASTOS OPEflACIO.
• tt ' .'•'I-' 1

SUPERAUIT / DEFICIT 

OPERACIOHAL

4.IHORESOS MO OPERAC10-

(*4B. 000.000*0 . ex HOH.)
3.EGRESOS 110 OPERftCIO- 

liALES '

6.DOUACIOHES B.I.D. 
V

7.0TRAS DOUACIOHES

SUPER. XDEFXCIT HETO.

SUPER/DEFICIT ACUHUL.

ENERO

6 9 O.8 3 3

o.i e iooo)

<600.000>

O7B.IOO)

<4.l 39.1 OO)

O.490.267>/

e i o.ooo

629.OOO

•

<2.039.267>

<i039.267)

FEDRERO

90 1.667

(3.161.000)

< 6 0 0.0 0 0 )

O 79.1 00)

< 4.1 59,1 00 >

< 3.2 37.43 3 >

e 10.000

629.OOO

< 1.6 1 8.433 >

O.877.700)

HftRZO

1.126331

O.I 30.000)

(600000)

O73000)

<1.l 23.000)

< 2.9 96.66 6)

ei o.ooo

629.0OO

< 1.337.666 >

< 3.433.366)

AORIL

1 .3 4 2 3 O O

O.I 30.000)

< 6 0 0.0 0 0 )

O 7 3.0 0 0 >

< 4.1 23.000 >

( 2.3 0 2.3 0 0 )

e i o.o o o

6 2 9.0 0 0

< I.I 43.300)

< 6.3 7 e.O 6 6 )

HAVO

1.48 1.667

O.I 30.000)

<600/)00>

O73.000)

<4.l 23.00O)

< 2.6 4 3.3 3 3 >

Q 1 0.000

6 2 9.0 0 O

< I.2O4.333)

< 7.7 8 3.1 9 9 )

JUMIO

1.3 6 8,3 3 4

O/IOO^OO)

<600.000>

(400POO)

•<4.400.00O)

< 2.83 1.666)

e i ox) o o

6 2 9.0 0 0

< U92.666)

<9.l 73.863)

TOTAL

7.3 1 3.3 3 3

< 1 9.2 1 2.0 0 0 >

< 3.600.000)

(2.201,200)

(23.093.200)

( 1 7.609.063)

4860.000

3.7 7 4.O 0 0

(9,1 73.663)



!=• I M A M

ESTADO DE HESULTADO PRESUPUESTO ANO 1992

CONCEPTO
TOTAL INGJIESOS OPERAC.

I.OASTOS REHUIIERAC 1ONES 
(*2900I1*3 I 11* 23ON (2>)

2 »9 A 5I8 S ADM I III STRATI V. 
( * 6 0 O tt « 20 r.)

3.VARIOS CIOX. GREH+ADM)

TOTAL OASTOS OPEnACIO.

SUPERAUIT / DEFICIT 
OPERACIONAL

4.IIIORES03 110 OPERACIO- 
HALES

3.EGRESOS HO OPERACIO- 
HALES(+IOX GTOS OPER)

6. DOIIACIOIIES B. I . D.

7.0TRAS DOIIACIOIIES

SUPEn. /DEFICIT NETO

SUPER. /DEFICIT ACUMUL.

JULIO
2060.634

O.4 0 OX) 0 0 )

( 7 2 0.0 0 O )

< 4 1 2.0 0 0 )

(4332000)

' (2/471.166)

6 1 0,0 0 0

62aooo

( 1.032.1 66)

( 1 0.206.03 1 >

AGQSTO
1.9 9 8.3 3 4

< 3/4 O O.O O O >

( 72QOOO)

( 4 1 2.0 0 0 )

(4332.000)

( 2.3 3 3.6 6 6 )

6 1 O.O O 0

6 2 9.0 0 0

( 1,094.666)

( 1 1.302,697)

SEPTIEHDRE
2.1 73334

( 3.4 0 O 0 0 O >

< 7 2 0.0 0 O >

( 4 1 2X3 OO )

( 4332OOO)

< 2 3 3 6.6 6 6 )

6 1 O.O O 0

629.0OO

( 9 1 9466 >

( 1 2J222-363)

OCTUDRE
3.3 3 3J9 3 4

( 3.40 O.O 00 >

( 7 Z 0.0 0 0 >

( 4 1 2.0 0 0 >

< 4.3 3 2,0 0 0 )

(976.1 66 )

0 1 0.0 0 0

629000

(462434)

( 1 1.739.329 )

NOUIEHDRE
2323.334

( 3,40aOOO)

(72OOOO)

( 41 2000)

( 4332000)

( 1,976,666)

6 1 0,000

629.000

(339.666)

( 1 2-299. 1 93)

DICIEHOnC
^6^e^^4

( 3.400,000)

(720OOO)

( 4 1 2.0 0 0 >

( 4332000 >

( 1.693.666)

6 1 0.0 0 0

629.000

(434666)

( 1 2.733.66 1 >

TOTAL

«22JB> §3$9.4

( 20/400000)

( 4.3 2O.OOO )

(2.472000)

(27.1 92.000)
« (32203.200)

( 1 2.2 1 1.996 )

« (30.021.86 1 > 
4660.006 

"9.720000

•47.340000*1

.

( a3 77.996) 
« ( 1 273.386 1 )
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!=• 'Jt N A M
TOTAL DIUISIONES ——

PRESUPUESTO ANO 1992

CQNCEPTO

INQRE3OS OPERAC IOHALES

IHGRESOS CRED . HI CROEHP .

UIORE30S RE LAC. PUBLIC.

1UGRESOS CAP AC I TAG 1 ON

TOTAL INQ.OPERACIONALES

JULIO

1.673.334

2 6 7.3 0 0

1 20OOO

2.0 6 33 3 4

* 
\i

AGOSTO

1.646334

30OOO

1 20OOO

1.990334

SEPTIEHDRE

2D23034

30X300

1 2 O.O O 0

2.1 73.334

OCTUDRE

2.1 96J34

1-237300

1 2O.OOO

3333034

HOUIEMDRE

2.373334

60.000

1 20OOO

2.3 2 3.3 3 4

DICIEHDRE

2-46.334

3 0.0 0 0

6OOOO

2.636.334

TOTAL

1 6.9 6 3.3 3 9

231 OX) 00

1 1 40X10 O

22J263J39

•



!=• i tvi f\ M anoniELO prtnEDES 
DIVISION CREDITOS M i cnonMp nesfis —
TIPO DE CAMBIO us»i= »37o PRESUPUESTO ANO 1992
CREDITO PROHEDIOl US*270= *IOO.OOO

COHCEPTO

IHQRESOS

i.MUHEfto DE OPERACIOMES
.nec.pROptos ftcuH. 91
.8. I. 0. HUEVOS

.9. I. 0. VEIICIDOS

.B. I. D. REHOVAC.
TOTALES ACUM- UIQENTE3

2.MOMTO CREDITO <»)
. REC. PflOPtOS
. B. I. O. HUEVOS

, Q. I. 0. VEMCIOOS
. B. 1. 0. REIIOVAC.

SALOO CARTERA flCUMUL. 
DE COLOCAC IOMES

3.IMTERESES OAIIADOS 3X.

•l.IMTEneSES PAOADOS
. B. I. 0. < IX ANUAL)

TOTAL IHTEHESES NETOS

3 -?!^Df?f c Mu^oi ASTO !x.
•S.PROVIS. CARTERA VEIICI 

bA 2X

7. TOTAL IHORESOS CREDI- 
TOS H t cnoEMpnesAS

•

EME no

I 30

20

1 30

/^s'f-efl-OTj^o-o-
a-oooooo

/(yi/fcjjaeo.ooo

^(p<o«oo.ooo

.
("TB-W1^

/M£06? 3TB^>3.
235JOOO,

/- v<400<tpO> 
fa"-) ^\

4 3 3.3 3 3
&&3.0CO

FEonEno

20

1 70

--
z.o o o.o o o

2 2.0 0 O.O 0 O

SoftfOjJAWO

< J3390.
636.667
233OOO

<•« 0.000 >

87 1.667

MrtHZO

40

2 1 0

4QOOJ3QO

26.OOO.OOO

7 0 0.0 0 0

< 6.6 6 6 >

773J34
373DOO

< 80X100)

I.O60.334

•

noniL

40

230

^OOO.OOO

oojooaooo

900JOOO

< 1 0000)
e 9 o.o o o
37SOOO

(00.000)

I.I 93.000

Mnvo
.

40
< 20>

20
290

4.000.000

< 2.000.000)

2.0 0 0.0 0 0

3 4.O O O 0 O O

i.o 2 ao oo

< 1 3.3 3 3 )
1.006.667

373JOOO

< 90.000)

1.30 1.667

junto

40
<20)

20
330

4000.000

( 2000000)

ijoooaoo
3 e.o a o.o o o

I.I 40600

< 1 6.666)
l-l 21334
37300O

< e o.o o o )

1.4 1 fl.334

•

TOTAL

3.046.333

2O 1 0.000

(760.000)

6296.333



!=• I N f\ M GADFIICLA PAREDES 

DIVISION CREDITOS H I CHOEHP RES AS —— 

T1PO DE CAMBIO US»I= *370 PRESUPUESTO ANO 1992

CREDITO PROHEDIOl US*270=> »IOO.OOO

COMCEPTO

IHQnESOS

1.UUHERO DE OPEnACIOIIES

. REC. PROPIOS

. B. I. 0. MUEVOS

. B. I. D. VEMCIDOS

. B. 1. D. REHOVAC.

TOTAL

Z.HOHTO CREOITO ( *)
. REC. PROPIOS
. B. I. D. IIUEVOS
. B. 1. D. VEIIC1DOS
, B. I. 0. REUOVAC.

SALOO CARTERA ACUHUL. 
DE COLOCAC I DUES

3.JNTERESES GAKADOS 3*

4.IMTERESES PAOAOOS

.B. I . D. < 1 Y. AHUAL)

TOTAL IHTEnESES NETOS

3 -^R E DfT? c /,8yv8lf TOS 6 x
6.PROVIS. CARTERA VEMCI 

DA 2X

7. TOTAL IMORESOS CREDI­ 

TOS HICnOEHPRESAS

•

OUUIO

60

(40)

40

390

*

•
6.0 0 0.0 0 0

(4000.000)
4000.000

44.00O.OOO

1. 320.000

<26>

(2 1.666)

1.2 9 8.3 3 4

493.000

( 1 20.000)

1.6 7 3.3 3 4

AQOSTO

60

(40)

40
430

6.0 0 O.O O O

(4.000.000)

4,000,000

3O.OOOOOO

1.300.000

(32)

(26.666)

I 473.334

493.000

( 1 2 0,0 0 0 >

1.040.334

f

SEPTIEHDRE

60

(40)

40

3 1 0

tpoopoo
(4.000.000)

4000000

56.000.000

I.60QOOO

<38)

(3 1,666 )

1.6 4 8.3 3 4

493DOO

( 1 2 0.0 0 0 >

2.0 2 3 3 3 -4

OCTUDRE

60

(40)

40

370

6.0 0 0,0 0 0

(4.000000)

4.00 0.0 00

6 2.0 O 0.0 0 0

1.660.000

< 44)

( 3 6,6 6 6 >

1.8 2 3,3 3 4

493.000

( 1 2 0.0 0 0 )

2.1 9B334

NOWIEMDRE
•

60

(60)

60

630

6.0 0 Q.O 0 0

(6000.000)

6.000/300

66.0 OO.OOO

24)40,000

<30)

(41.666)

1596.334

493.000

( t 20.000)

Z.3 7 3.3 3 4

DIC1EHDRE

60

(60)

60

690

6.0 0 0.0 0 0

( 6.0 0 0,0 0 0 )

6.000.000

7 4 0 0 OJO 0 0

2.22Q.OOO

<36 >

(46^66)

2.1 73334

4 9 3.0 0 0

( i 2 ao o o >

2^40.334

TOTAL

•« t 3^63.339

» 4580,000

t< 1 ^00.000)

M 1 9?63L339



F" I HI /\ M SVLUIA nOMEnO 

PIUISIOM RELACIOMES PUOLICAS PRESUPUESTO A1MO 1992

COHCEPTO

INdnESOS

1 . CUOTA SOC 1 A

23 X *6300

2. CUOTA CLUB OG AH16AS

3 X MES X $10000

O.EVEHTOS

 4. SEHIIIARIOS 1300 x ZOP

3. 1MFORHAC 1011 BASES DE 

DAT03

. COMERCI AL IZACIOtl 
DE PROOUCTOS

. BOLSA DE TRABAJO

o. TOTAL 1IIORESOS

Eneno

207.300

30.000

^ *

237.300

FEDneno

30.000

3 0.0 0 0

Mnnzo

3 0.0 0 0

3 0.0 0 0

6 0.0 0 0

AOII IL

207.300

30,000

eYfL'To-Aofi"

2 3 7. 3 0 0

HAVO

30.000

30.000

6OOOO

J UM I O

30.000

30000

i

TOTAU

m 3.0 o o

t eoooo

60000

b 3 3 0 0 0



f I Kl A M SVLUIrt nOMERO 

OIUISIOM KELACIOHES PUOLICftS PRESUPUESTO AN"O 1992

COHCEPTO

INOrtESOS

I.CUOTA SOCIA

2.CUOTA CLUB DE AI1IOAS

3 X HCS X tlOOOO

3 . EVENTOS
•». SEHUIAR10S 1300 x 20P

3 . I (IFOnMAC 1 OM BASES 6E 
DATOS

. COMERC I ALIZACIOM 
DE PRODUCTOS

. SOLSA DC TRABAJO

6. TOTAL IIIQRES09

JULIO

207.300

3000O

3aooo

267.300

naasTO

3 O.O 0 0

30000

1

SEPTIEHUnG

3 0.0 0 0

3OOOO

QCTUORE

207.300

3 0.0 0 0

1.000.000

I.237.30O

MOUIEHDnE

3QOOO

30.000

60000

DICIEHOnE

30.000

•

30000

TOTAL

9 3 0.0 0 0

3(0000

1.000X100

1 20000

Z3 i aooo



*=" I rvl f\ M JULIQ DANO 

DIUISION CrtPACITACION PRESUPUESTO AIMO 1992

CONCEPTO

INQflESOS

1 .CRPACITACIOII 
oos cun*o< ron M«»
.*OOO« OB UTIL. CXU

2. TOTAL monesos
CAP AC I TAG I OK

EHEno

•

FEDnena HARZO

1 2OOOO

1 2OOOO

AQfUL

1 2 0.0 0 0

1 20.000

HftVO

1 ZOjOOO

1 2 O.O O O

JUNTO

1 2 0.0 0 0

1 2 OjO O O

-

TOTAL

•4 a ox) o o

-



F- I M f\ M JULIQ OAMQ

DIUJSIQH CAPACITACION PRESUPUESTO AN O 1992

CONCEPTO

INQRESOS

1 . CftPAC ITftC IOH 
oo» cun<o« ron n«* 
. a o o o a oc UTIV.. c/*u

2. TOTAL IMORESOS 
CAPAC I TrtC 1011

JULIO

1 20.OOO

\ 2O.OOO

•

AGOSTO

1 20OOO

1 ZOO 00

SEPTICMDnE

1 2 O.O 0 O

1 Z 0.0 00

ocTuonc

i zaooo

1 2 0.0 0 0

MOUIEMOrtC

1 2 0.0 0 0

1 20.000

DICIEMORE

60.000
•

6 0.0 0 0

TOTAL

660.000

I.I 40.000



12.1O
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CORPORACION W.W.B.

e

ki. CHIUENA WOMEN'S wCBLS BANKING

IRVICIOS QUE OFRECE

12.11

QUE HACER PARA ACCEDER A ELLOS

PRESTAMOS ASISTA A CHARLA INFORMATIVA OJflUWIQ 

DIA MATES 0 H1E303LES A LAS 16:00 H08AS, EM HUESTBA SEDE.

CAPACITACION EN 

GESTION EMPRESARIAL

SOLICITE CALENDAR I O DE CURSOS, EH

SEC2ETARIA

ASESORIA EMPRESARIAL C2MPLETE 'iMA SOLICITUD DE ASESORIA, 

EH SECSETUId.

ACCESO A 

BANCOS.

CREDITOS DE COMPLETE UHA SOLICITUD DE ASESORIA,

EH &C20A21A.

SEMINARIOS, EVENTOS Y 

CHARLAS.

IHSaiPCIOM EH U "ASOCI ACION DE 

MUJ^ERES EJECUTIVAS DE FINAM" 

EH SEC3ETAHIA.

MANUEL MONTT 101- PROVIDENCIA -TELEFONO 235 1 330/1/2

SANTIAGO - CHILE



12.12

CAPACITACION EN BESTIDN EMPRESARIflL 

CALENDARID DE CURSOS 1992;

1 "INICIEMQS NUESTRA EMPRESA" 

FECHAS

10 de Marzo - 27 de Marzo 
2<» de Marzo 9 de fibril

PI AS

Martes y Jueves 
Martes y Jueves

HQRAS

9:00-11:00 
18:00-20:00

"ADMINISTREMOS NUESTRP EMPRESA Y NUESTRO PERSONAL"

7 de Abril - 23 de Abril 
21 de Abril - 7 de Mayo

Martes y Jueves 
Martes y Jueves

9:00-11:00 
18:00-20:00

"MPNEJEMOS NUESTRftS CUENTAS E INVERSIONES"

5 de Mayo 
26 ae Mayo

- 2b de Mayo
- 11 de Junio

Martes y Jueves 
Martes y Jueves

9:00-11:00 
18:00-20:00

"vENDAMOS NUESTROS PRODUCTOS"

18 de Feb. - 5 de Marzo Martes y Jueves
2 de Junio - 23 de Junio Martes y Jueves

23 de Junio - 9 de Julio Martes y Jueves

18:00-20:00
9:00-11:00
18:00-20:00

"EXPORTEMOS NUESTROS PRODUCTOS"

17 de Marzo - 2 de Abril
9 de Mayo - 30 de Mayo
13 de Junio - A de Julio

Martes y Jueves 
 Sabados   
Sabados

18:00-20:00
9:00-12:00
10:00-13:00

"APRENDPMOS EL USD DE MICROCOMPUTADORE5"

16 de Marzo - 1 de Abril 
4 DE Mayo - 20 de Mayo

Lun.-Mir.-Vir. 
Lun. -Mir.-Vir.

9:00-10:30 
9:00-10:30

NOTA: Inscribase en Secretaria con anticipacion.



12.13

SOLICITUD DE flSESDRIfl EMPRESflRIflL

Nombre ............................. Fecha..............

Direccion. ..............................................

Comuna ................. Ciudad............... Telefono.

Estudios, "lltinio curso de educacion formal rendido .....

Gtros estudios .........................................

flctividad aue desarrolla ac-ualmente ...................

c,Desea usted iniciar alguna actividad? j, de Q 1-1 ^ tipo? . .. 

tipo de flsesoria Empresarial necesita usted? .....

La asesoria tiene un costo. 
est e serv ici o?

SI NO
Ranges (indique con una crur):

usted dispuesta a pagar por

.Entre * 0
-Entre * 31.
.Entre S 61.000 -
.Entre 5151.

$ 38
$ t?0
S 150.000
S 500.000



12.14

SOLICITUD QSESORIA PQftfl ftCCEDER ft FINflNCIQMTEMTO BQNCftRIQ

Nombre.............................Fecha..........................

Direccion .......................................................

CommtA ................... Cii.idAd ................ Telgfono. ......

Estudios, ultimo curso de educacibn formal rendido..............

Otros estucJios ..................................................

ActividAd que dssaTrolla ACtUAlmente ............................

^DeseA ustsd iniciar o expandir algunA AC'ividAd? Describa 
men~s:......................................................

vipo de ga'rantiA puede ofrscer usted? Describa:.............

•'A,

LA asesovia tiene un costo. ^EetA usted dispt-iesta pagar por 
esta servicio? ..................................................

SI NO
(indique con una cruz):

Cr^ditos antre 
Cr^ditos ent're 
Cr^ditos

* 0
$ 1.000.001
$ 5.0(30.001

* 1.0Q0.000
* 5.000.000
* 50.000.000

VflLOR ASESORIfl

UF 4.0 _.
UF 5.0
UF 6,0



12.15

ACTIVIDADES 199S:

A) EVENTOS Y SEMINARI05

21 DE ABRIL : "MUJERES Y
EXPORTACIONES"

JULIO : "SALON DE LA MUJER" 
OCTUBRE : MICROEMPRESA Y QNG'S 
SE PROYECTA GENERAR INGRESQS NETQS PDR $5.000 M 
EN EL AOO.

B> CREDITOS PI RECTOS

REVISION DE POLITICO Y PROCEDIMIENTOS DE 
CREDITOS
PLAN DE MARKETING PARA ESTA LINEA DE NEGOCIOS 
(4P): DEFINICION DEL PRODUCTO, POLITICO PflRfl 
FIJftCION DE TfiSfl DE INTERES Y COMISIONES, 
METODOLOGIfl PflRfl ENTREGRR EL SERVICIO Y SISTEMfl 
DE PROMOCION (FOLLETOS, ETC.). 
ELABORftCION DE MRNUftL DE CREDITOS PflRft 
MICROEMPRESflRIfls
CPPflCITflCION fl EQUIPO DE flNflLISTflS 
EJECUCION DEL PLPN DE MflRKETING.

C) CflPflCITflCION

REVISION Y ftNALISIS DE LflS DEBILIDflDES DEL
SERVICIO, MflTERIfiL Y PROCEDIMIENTOS.
ELflBORflCION DE UN..PLPIN DE MARKETING PfiRfl ESTE
SERVICIO <4P) -X
BUSQUEDfl DE FINONCIflMIENTO
DESflRROLLO DE MATERIAL PROPIO DE FINAM.
INCORPORAR CURSO: "APRENDAMOS A EXPORTAR".
EJECUCION DEL PLAN DE MARKETING

NOTA: CON MATERIAL ACTUAL SE PROYECTA DICTAR £ 
CURSOS POR MES CON ASISTENCIA MINIMA DE £0 
PERSONAS.



D) ACCESO P CREDITOS DE BONGOS

ANPLISIS DE LPS DEBILIDADES DEL SERVICIO.

REDEFINICION COMO LINEA DE NEGOCIOS CON UNA NUEVA 
E3TRATEGIP CONSIDERPNDO EL COBRO DE COMISIONES.

SE ESTAN FORMALIZPNDO CONVENIOS CON INSTITUCIONES 
FINPiMCIERPS QUE PAGPRAN A FINAM COMISIONES POR CPDP 
CREDITO. (CORFINSA: 5, 5'/., ETC.)

SE PROYECTft GENERftR fiPROXIMftDflMENTE * 
MENSUftLES DESDE MARZO ($5. ©©tZl M AL AfiO) .

M

E) OSE30RIO EMPRESfiRIflL

EN PROCESO DE REDEFINICION Y ESTRUCTURACION PfiRfl 
199S, UTILIZANDO SUBSIDIOS CORFO, RELACION CON 
UNIVERSIDADES, ETC.

SE PROYECTft GENERAR ftPROX IMflDflMENTE 
ArtO.

M PL

F) FDNDD DE 6ARPNTIP

SE ESTA ELPBORPNDO UN PRQSPECTO EN CONJUNTO CON LOS 
BANCOS, PPRA QUE UN .;,C1AYOR NUMERO DE EMPRESARIPS 
PUEDP ACCEDER P CREDITOS DE BANCOS.

G) PRDGRAMA DE DONPCIONES.

ES MUY IMPORTPNTE CONSEGUIR DONPCIONES PARA CUBRIR 
EL DEFICIT PROYECTPDO DURPNTE 1992 Y PODER 
TRASLADARSE A UNA SEDE INDEPENDIENTE, DE MAYOR 
TAMPrtO Y COMPPTIBLE PPRP LP EXPANSION DE FINPM.



CORPORACION W.W.B. 

o ANEXO 13

PIUAL CHILENA WOMEN'S WORLD BANKING

PRESUPUESTO 199? U/S BEftL

E H E R 0 F E S R E R 0

Total In?. Operac.
P.ssuneraciones
fldsinistmivo
Varies

Deficit operacional
Ingresos financieros

Presupuesto

690.833
(3.181.000)
( 600.000)
( 373.100)

(3.468.267)
310.000

Egresos no operacionaies 0
Donacion 8II>
Otras donaciones
Correction Honetaria

Deficit Heto

629.000
0

( 100.000)

(2. 129.267)

Real

'641.287
(3.089.120)
( 463.360)
( 13.260)

(2.924.453)
661.377.

0
629.000

0
( 100.000)

(1.734.076)

Presupuesto

901.667
(3.181.000)
( 600.000)
( 378.100)

(3.257.433)
810.000
0

629.000
0

( 100.000)

(1.918.433)

Real

569.039
(2.992.823)
( 400.477)
( 4.756)

(2.829.017)
623.241
0
629.000
0

( 100.000)

(1.676.776)

fotal Diferencia 
Jisestre 
 nero - Febrero

(382.174)
280.057
336.163
738.184

972.230
(335.382)

0
0
0
0

636.848

"VA Dl REEEFCI Mr -- • 'ox i



ANEXO

SERVICIO DE ftCCESO ft CREDITOS DE BONGOS

La necesidad tie ofrecer el servicio de apoyo en la obtencibnde
creditos bancarios surge de las siguientes barreras planteadas
por empresarias actuales o potenciales:

Cli entes:
*
*
*

Sentiniento de desconfianza por ser mujer 
Desconocimiento de la terninologia utilizada
Desconocimiento de
preparacibn de lo
i nst ituci on
Definir a que entidad dirigirse
Concretar, pulir, definir
credito.

los antecedentes 
requerido por

V 
la

su necesidad de

I nst i tuci 6n
*
Financiera :

Falta de interes en la recepcion y estudio de 
proyectos, debido al costo.

Considcrando por una parts? las barreras mencionadas y 
las fortalezas que tiene FINflM como institucibn, se ha 
este servicio que ofrece:

por otra 
disenado

Instituciones Financieras: Han designado a FINAM como 
institucion precalificadora de 
creditos, debido a su 
prestigio, profesionalisno y 
seriedad. Esto se traduce en 
la designacion de un ejecutivo 

* v'» de cuentas exclusive para ver 
las operaciones de las 
clientas de FINflM, quien no 
requiere efectuar largos 
estudios, peroitiendo mayor 
agilidad en la tramitacidm.



Cl lentes:
Concretar su necesidad de credito (definir 
montos, plazo, periodo de gracia, garantias)

Orientacion en la presentacion del proyecto 
(guia en la completaci6n de flujos actuales y 
proyectados, def. de aercado, sustentaci6n de 
lo proyectado, etc.)

Eleccidn Institucion (es) a presenter el 
credit o

Llenado de formularies requeridos por la (s) 
instituci6n (es) seleccionada (s).

Presentacion de la solicitud de credito por 
FINftM.

Fluidez en la tramitacion.

MERCflDO OBJETIVO

Para acceder a este servicio 
con los siguientes requisites:

la potencial cliente debe curoplir

Mu.ieres del sector Medio fllto de la Reqidn
Metropolitana ? que acrediten un ingreso aensual 
(liquidacidn de sueldo, declaraci6n de I.V.A., Boletas 
de Honorarios, recibos de arriendo) y que deseen, 
preferenteoente, aopliar su actividad empresaria, o de 
la cual es socia, mediante la obtencion de un credito 
bancari o.

En el caso de creaci6r> de empresa. estas deberan contar 
al menos con un aporte propio del 30S de la inversi6n 
requerida y soporte de los ingresos proyectados.

La solicitante debe tener una idea concreta (definir) 
de su requerimiento de credito; siendo capaz de llenar 
la solicitud de credito que le proporcionara FINflM. De 
lo contrario se le ofrecen otros servicios de FINflM 
como asesoria empresarial y/o cursos de capacitacion 
en gesti6n empresarial.



INSTITUCIDNES FINflNCIERQS

fl la fecha, FINflM ha efectuado los siguientes contactos concretes 
para operar con el servicio de apoyo en la obtencion de creditos 
bancari os :

1) CORFINSfl - convenio firmado
2) B. del Estado - formalizar convenio
3) B. Edwards - en conversacidn

Con las primeras 
siguiente:

dos instituciones ya se ha definido lo

1) CORFINSfl:
* Productos a) Credito de Consume (definir 

mercado, forma promocibn)
b) Credito Capital de Trabajo.

Entrenamiento se efectuarA los dias Viernes 31 y Limes 03 de 
17:00 a 18:00 horas.

* Precios Corfinsa pagarA directaaente a
FINflM un 5,5S del valor del total 
de los creditos cursados una vez al 
mes.

La coraision no se carga especificanente al cliente. 
El costo para ella es via pago de tasa de interes, ya 
que cobran la naxima c'ibhvenci onal.

BECH:
Product os a) Capital de Trabajo

b) Otros

Leer carpeta BECH y fijar reunion con Gonzalo Jara.

* Precios Se cobra a la clienta una tarifa
fija por tramo de acuerdo al monto 
del credito solicitado.



Hasta i 1.000.000 ....................... A, 00 UF

- Sobre 1 nillon y hasta 5 ni1 1 ones........ 5,00 UF

Sobre 5 millones ........................ 6,00 UF

El banco recarga el nonto del credito en el equivalente al 
valor de la comision, pagandole directamente a FINflM por 
cada operacion crediticia en el momento de cursar el 
credito. (emite dos cheques o vales vista).

FUNDflMENTO _yfiLDR SERVICIO

FINflM cobra un precio por cada credito individual que apoye en la 
obtencidn de financiamiento bancario, cuyo resultado sea exitoso 
( se cursa el credito). El valor percibido tiene por objeto 
cubrir los gastos tanto directos cono indirectos que genera este
servicio (horas profesional, papel, 
contribuir al financianiento de los 
programas destinados a raujeres de bajos 
el precio de este servicio, se ha tornado 
del subsidio que paga FOSIS por asesoria,

fotocopias), ademas de 
gastos que generan los 
ingresos. Para definir 
corao referencia el monto 

que de acuerdo al monto
y pi azo 
33.000 a

se estructura 
$ 50. 000 (4 UF

en tramos 
a 6 UF).

con comisiones que van desde *

PROCEDIMIENTO DE OTENCION

1.- Las po'.enciales clientas asisten a 
01 final de la charla la encargada 
formulario "Solicitud de flsesori 
Bancario" y se contestan consultas. 
numero de interesadas es reducido, 
de ellas, det erminando qu\»t efect 
mercado objetivo de este servici 
forroulario para llenar el proyecto. 
vez listos los antecedentes solicit

charla informative FINflM.
del servicio les entrega
a para flcceso a Credito

En lo posible si el
se converse con cada una
ivamente corresponde' al
o y se les entrega el

Se les inforraa que una
en una entrevista.

2.- Entrevista, en la cual la interesada trae el formulario de 
proyecto lleno con los antecedentes de respaldo. Se revisan 
en conjunto, generandose corao resultado el envio de los 
antecedentes a la institucibn financiera seleccionada de 
acuerdo al proyecto. Se efectua un Comite de Credito en 
FINftM antes de enviarlo al banco.
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CUADRO RE5UMEN DE COLQCAOIONK5 BANCARIA5 
ACUMULADAS

^cumulado 
i Oct. de 1991

^cumulado entre 
»1 1 ° de Nov. y
•'3 do F?b , do 1992

fOTAL

N° DE CREDIT05

18

7

25

MONTO $

24. 299.000

9 . 050, 000

34.249.000

rVA • 2351 331 .;35I.'32- FAX 56.:-6993634- SANTIAGO-CHILE
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FILIAL CHILENA WOMEN'S WORLD BANKING ANEXO 16

DETALLE OREDITOS CURSADQS PQR BANOQ5 
AL ?8/02/1992

Banco BICE

Banco cr^dito

Banco del Estado

Banco o'Higgins

Banco Santiago

Banco Sudamericano 
Sorfinsa

TOTAL

N° DE CREDITOS

11

1

6

t

1

O
JL

4

25

MONTO $

3. 945.000

2.500.000

15. 350.000

624.000

2.500.000

9.330.000

34.249.000

EVA If>l;j7vh: ^j^yArlciSj • FONOS: rO-J0 )"!..- :3«1331 • 2351332 - FAX 56-:Ji993634 - SANTIAGO-CHILE



' Le mvitamos a una 
j'^ charla informativa los dias

V. • ", '

MARIES o MIERCOLES
a las 16.00 hrs. en

/, Manuel Monff 101,-1 '
Providencia.

Metro: Estaci6n Manuel Montt
4

Fonos: 2351330 - 2351331
2351332

CORPORACION W.W.B.

aifliTL
FILIAL CHILENA BANCA MUNOIAL OE LA MUJER

Usted
no

debe 
abrir

folleto,

w
Xo

a menos que



FEW :

DE EJEUTTOS

CaJEfl) DQ IRASflJD

?n>cisi<!n •> pnmmdi-
liart <f<? las funciovs
oi!? fe2*cefo.

i

05IT3IO

Hahili'tyf pira ;UT-
jar rwssva y cmvp-

• ni<?nR*3ifc! sus ictcs
rvjltuflco IDS «wc-
ts ifc ocia sifcucidn

i
BHCAnvA

Saluricn ir»=nicsa ca-
ra frrt>lp«s inescera-
dcs. Ifioiiebd por
prxcner Ci«ios vm-
tajcsos parifadlitar
el trabajo.

3

Ca/nBADETKASUlT

S» r»fiere al wluaen
del trasajo ciprtixio

4

rjNtlHIHTD Dfl CWSO

Cmociiienta y cor-
prreifo 4» las fun-
ricnpf dfl cano y
UP?JS rnlacJcnadas.

5

TIN CF DECISIK3

Calidad, m t^ninos
de »fect:ridad y o-

. portwidad, m la.
fcaa de docisitres..

6

Rarajenta satis^ace
requisis^nscesita
rtnsr«ntp crrpc*
cM. DescuidajQ.

Ar
Su««nta ac^tado
m sus achiciones
Tipne 'jn gran 931-
tido rc«jn,jntici-
pa crwoMncias.

Al

Kabibulwiie su-
oiere o prepare i-
Oe*s para.si«pli-
'.ficr su trJiujo o"
el te !cs datis_
KibiL'^ara. resof-
wr iKrevisfes.

Af~

6awral*5ite- itrar
saco. Escasa- rfndi-
iienta_ »3 apnw
cta pi tinoa>

Ar
Tim* ccnodiimto
irudecudos. Ha
dftupsira interfs
por apraxter. H»-
rpsita instruccio-
r*?s peruftsntes.

Ar
L« decisions que
to<u sigiifion un
amenta da rendi-
liwta y aejoria
en la calidad del
trafcajo.. Us dcci-
sicna sen siaore
oportunas. i — A|

No sieKr? satisfies
recuisibs tiniios.
Errores liwrawnt?
fnirueitps. Rwulta-
dos dp duriasa caJi-
dad. _ Bf^

Pos- rwiac:d*i rfi-
rcflerim y santido
CMtin. Pcraiera biw
<ys >rts. Ebuili-
brarfo.

B(
Con frecuenaa su-
gier? nu«as idws.
Rasuelve hien prtr
blesss inescEraios^
is kistan instnc-
citnss caitrales.

ar
Rsndi«i«nta ligsra-
•ento insatisfactsn'o
Tendacia a la len-
titud. Irreoular m
su prooraia de tri-
baio.

sr
Conoriiimta rwular
Mosiba cis cntTma-
•icnts. Requierf &'
explicadmo COH-
tanin. tteioiaben-
ts se wfu>!na par

-aorwocr. • — - 
Bj

Dccisiones haiitual-
Knis efrctiyas. Ba­
ses de sustzitaciiln
fundadas y cmsis-
tsnte..

i •

Cmole on freoian-
cia los reouisitos
linioos. taxiierv
silo gjwrYisiifn
fSDoradica.

cr
fty*jl*ent» atinado
y ccn spntido caain.
& general acertarta
m sus •ctucicnes.

cr
Pcs?e ciwta adaota-
bilidad para- solir
cicnar upreristos
sr se rrfiercn al
trabaja nonal,. sur
giErt nusvas: ideas.

cr
Produce ccns'tant*-
vnti. Aprovedia
bien *i ti»«pc. Ex-
cede proonus »i-
nixs to trabajo.

cr
Tier* un . adeoiado
co^Odii^nto y cot*

'^prensito o> su tra-
bajo.

cr
Riyel accgtable da
las decisiarKS qu?
fc»~ TIESCO ear
pleada es el arfe-
oudo al niwl de
oaolejidad.

cr

Produccdn de alti
caJifiarf. Einocii)-
nalvntp necpsitj
suoervisito.Risiil-
tados plenawntr
ctnfiables, __or
para aprrciar la
npcrtenidad y rw
seojencia dp sus
accicnes. Poco fir*
flexivo. .

^""™or
Pea uiiaativa. l.»
cuesia rwolver di-
ficultade no pnr
vistss. Ocasicnal-
tente suaiere na­
ns ideas.

or
.Proton us de lo
esperado.Alta w-
lu*m de trabajo.
Sopera prograsar
»sta61i?cidDs.

or
Bien iofcnuda dr
tndai las fasa *
su trafaajo.Cnun-
tra interts par Jr
prmder y adquirir
nurvDS cnxjuiiw

I tos* r— DP
Decisiones varias
was errtraas y
con dttil argonr*
tacifin. Doora ex-
CEsin m achur.

or

Calidad tetiu.
Esoilentes r«d-
tados. EJeojcicn
/testscsijj,

Er-

CarwtJ! <te tinn y
pondprarifa. sin
ystido lie IK
prrpcnncw?. Sin
arjumOK nara
justifinr deci-
siows. • _

No tiemj iniciati-
ra. Mila antp un
prcblev ines«ra-
ds. .%souie «61o

.a firtsnes eswd-
ficas.

eT
Producdta siste-
•iticjientn alta.
BixijD iprovedta-
•ienta dpi tiewo.
fcjora cwstante-
ipnt? los prcgra-
us d» trabajo. , _eT
Tifnp. renodiien-
bn co^lntos /*•
pft? y otTP5 car-
2« ndadoHrfns.
Coxxz claracntr
1(B objrtivw ife!
puesis. ^^~

Rarweitt toia de­
cisions* Qiando.
la haceli arar-
Mitiddn «s litbil
y PCfLp (jfjQp^\u^

•: .v' •

ET



aumentar
i

sus ventas y 
ampliar sus 
actividades



ANEXO 18

JJ

J
International Center for Research on Wsmen

6 de enero de 1992

Memo

A: Lucia Pardo 

DE: Mayra Buvinic

RE: Comentarios sobre estudio para FINAM titulado: "Necesidades y Restncdones de 
Credito de las Mujeres Miaoempresarias en los Sectores Pobres de la Region 
Metropolitana"

El estudio presenta datos muy interesantes, potencialraente de gran utilidad para 
FINAM y otras agendas de credito que quieran llegar a las microempresarias en 
Santiago. Estos comentarios tienen el prop6sito de sugerir algunas elaboraciones en 
el texto antes de que se distribuya mas ampliamente. Mas especificamente:

La metodologia que utiliz6 el estudio es original y puede pasar a ser una 
contribucidn importante para otras instituciones (y especificamente, para otras filiales 
de WWB) trabajando en la misma area. For ello, podria ser util expandir o detallar 
mas la seccibn metodol6gica o afiadir un apendice con esta informacidn mis 
detallada.

Los datos muestran claramente que hay demanda de crtdito potendal de pane de 
microempresarias que no ban tenido acceso a baacos o servidos de credito de ningiin 
tipo. Las conclusiones podrian enfatizar mis este becho central y el que las 
microempresarias perciben la falta de accesc a capital de inversidny de trabajo como 
el mayor obstaculo para el crecimiento jde sus snipresas.

Las conclusiones tambien podrian eniazar los resultados con las recomendadones 
hechas por William Tucker, asesor del ICRW a FINAM, en terminos de la estructura 
de creditos y de la convenienda de focalizar geogrdficamente el servido de credito.

1717 Massachusetts Avenue, N.W.
Suite 302
Washington, D.C. 20056
Telephone: 202 797-0007
Cable: INTERCENT
Fax: 202 797-0020



Tucker propone una estructura graduada de crfditos (ya adoplada por FINAM) con 
montos pequeflos y plazos cortos y la necesidad de abrir una oficina en el barrio 
donde operan las clientes potendales por los altos costos de transaccidn que les 
significa el acceso al cridito en la banca moderna. Los resullados del estudio 
corraboran ambas recomendaciones, y las conclusiones podrian destacar la necesidad 
de modificar la oferta de crddito para llegar a las microempresarias. Los resultados 
tambien sugieren la necesidad de que los extensionistas de crtdito de FINAM 
estructuren su trabajo en el terreno, en vez dc operar en una forma mas tradidonal, 
desde una oficina o detrts de un escritorio.

Datos interesantes, que el texto potlria resaltar o elaborar mis, incluyen: (a) la alta 
propordtin de microempresas manejadas por mujeres, significativamente mis que el 
38% registrado en la Granja, por la "uavisibflidad" de muchas empresas de mujeres 
en los sectores producd6n/servidos; (b) ei hecho paraddjico, dada toda la literarura 
que encuentra que las empresas de las mujeres son mis informaJes que las empresas 
de los hombres, que las actividades comerciales de las mujeres en la Granja estan 
legalizadas mis frecuentemente que la de los hombres; y (c) la gran cantidad de 
horas al dia (mis de 10) y dias a la semana (6.4) que las mujeres le dedican al 
microcomercio, lo que liene impb'caciones para el tipo de servicio de crddito que 
debe ofrecer FINAM para serle atractiva a eslas empresarias (cridito ofrecido en 
el lugar de trabajo, y con costos minimos en terminos de trimites y inversion de 
tiempo).

La exposia'6n analiza en mis detalle la primera fase, comparada con la segunda y 
la tercera. Surge la pregunta sobre la complementariedad de los resultados de las 
tres fases: Las diferencias entre los resultados de la fase uno y tres (en Unninos de 
la naturaleza de las empresas de mujeres) y los resultados algo distintos de la fase 
dos, i$e deben a que las empresarias provienen de universes empresariales diferentes 
(empresas de tamaflos distintos) que quizes requieran distintos lipos de crtdito?

Conclusiones que necesitan ser elaboradas o apoyadas con mis datos incluyen:

(a) el que las microempresarias casadas trabajan mis por necesidad econdmica 
que por motivacian empresarial. El estado marital de una persona, mujer u 
hombre, de por si no debiera de indicar diferentes motivaciones 
erapresariales.

(b) el que las actividades come;ciales son compatibles con las del bogar (dada 
la ubicacidn de la actividad) lo;que quizis no sea asf cuando se toma en- 
cuenta los conflictos que estas actividades pueden generar con las actividades 
del hogar dadas las largas boras de trabajo que require la actividad comercial.

(c) el que las microcomerciantes tienen un tipo de personalidad (de almeja) que 
las bace sujetos rnenos atractivos de crddito que las microproductoras y que 
aquellas en actividades de servicios, Contradidendo esta conclusion, el 
estudio por otro lado revela que las microcomerdantes quieren tener acceso 
al crcdito y que podrfan sujetos de crtdito preferendales dado que tienen 
actividades/ingresos mis regulares.



(d) La recomendacidn que las microempresarias debieran ser sujetos de crtdito 
s6lo si tienen negocios estables, con ingresos mensuaJes regulares a travis del 
aflo. Ya que por otro lado, la evidenda que cl estudio genera hace pensar 
que, dada la estadonalidad de las operaciones y los ingresos, lo que se 
requiere es tener acceso a crddito con montos pequeflos y plazos cortos para, 
predsamente, regularizar las operaciones y los ingresos.

cc: Maria Elena Ovalle, FINAM 
Jane Winslow, FINAM 
Paul Fritz, USAID 
Rekha Mehra, ICRW



ANEXO 

EVALUACION DK
19

FEW :

PEtlCDO:

•1
• Cfl.!D« CEL WaAJD

• Precision y profodi-
• dad de las funciones
H tnit desc'SDeili.

1
•I C3PGACIDM Y fCmUO

I Artifcj/i tel i»leada
II toil sus liters y
•I cotojas.. Volmtsd
• para trsisajarnn y
| pan (Ttros.Tritn con
H tprcrn*.

B QW UlIDfflJ DF ' •
• ».T..»»

• CbwYanc.! V rwla-
| ipntos y dp instruc-
1 daws,, asistmdi y
1 punbalidad.

• CAKTTDAO CE7RAJWO.

B
H Se refiere al «lu§m
Hj del trabajo efecfcado

| 4B —
I caeciKKHTo Da wso

H Cmociiipnta y cor-
| pr»jwiitn *» las furr
| new? dfl caroo y

1 .

• Se irfiere a la dis-
•• crpcion c rescrva en
1 el. aneia de- la w-
H fonudm..

B s

fara»pnte satisface
rwuisites,n«2siU
ccnstintp correc-
cioi. Owcuidado.

AP

Siptor? colabora
con tars y esta
discu>st3 a ayudar
J SIS CPlPMS.ErCp-

' cuJmt* disBMidrtrr
hacia rl trabajo~ '

AP

SLia«nw oi«li-
dor dc ooligado-
m>? •/ ncrws. Ji«is
se atnsi sia jus-
tificad*.

AP

Generalwite- atra-
ssdo. Escsso reriL-
iiento. 'to aorwe-
c^a.<>i tiaoo..

AP

Time ccraciiientos
inad?oudos- to d*~
•jfrtra interns per
•wren'ter. fcosita
instrucciones ppr-
«r»nt?5.

AP

St distinoue par la
ittsoluta discrtdcn
y beta dnostrado
en el *ar»jo y so^
auiistra de informa
doa oxifidvnciai.

AP

to sievre sahsfacz
requisites liniios.
Errcrw ligeruente
frecuentes. Resulta-
dos de dudosa cali-.

did- 8P

A Knudo cnlafiora y
aniu ) !os deias.
Es ficil traeajar
con il.Se encjpntra'
uitJMrario.

BP

Qiserva IK nor»as.
Qucb nbaleentr
(^[jff. ^j^ eft ( f n^fTiff* *
ciones- » instruc-
dcwsv Sw» pur-
tuaJidad.

BP

RaxJiiientff ligera-
•cit? insatisfsctcrio
Taxfenda »• la 1m-
titurf. Irregular «n
su prograw de tra-
bajo.

BP

Coxxiiitnto regular
ncc?sita us entraia
•iento. Rpguiers de
'jxniicsocnps cons^
tant«. Oczsionalim
t? y> pyfwra (xr
Mrmfer, flp

Kacp uso ccrredo de
los infortes y dates
onfidendales que
Ccnoc?.

•'

BP

Cucle cm frtaHT-
cia los requisites
•uiiaos. ftouiere
silo sserviain es-
poradica. Calidad
n^ulartentf aita.. —

Colabora cm sus cot-
Mto^s, Seneralienw
ra tiow iocmvmipn-
tes. Su actitud es
positiva.

cP

Si comer ta* ion to. no
requiere- de- aoserva—
dorws particulars.
Cugi? norus. Poccs.
atrasos.

cP
Produce ccnstante-
•entt^ Apruwcfta
bien el tiesa. Er-
cede progracas ii-
niios de trabajo*

cP
Tiene'-un adecuado
cmociiiwto y cot-
prensidn de su tra-
bajo.

CP

Aurwue no dc infor-
• «adAi, sc inaiscu-
ye en tarpas que no
son 4e su ircuaten-
da..

[. cP

Proaxxioi de alia
calidad.DrEDcicnal-
•ente necssita su-
perrisifin./fesultados
pieuwit? cmfia-
bin. or

Colabcra fxxo y solo
per mupriiiHios.
A »*iudo pr»rysita
orcbletas para tra-
ha. jar on ifa-os- Si
ach'fcd es de apa-
tla.

DP

A vsces «s /wcsa-
rio llaaarie- Ti a-
tendoi hacia. otv
oejor ooaLfuenta
rte- 'sus. obligado* .
nes;. Atrasos fre-
cuentes. r— 

D|

Produa la's, de Iff
esper3do.Alta volir
«si de trabaja. Su-
pera prooramaa es-
bblecidos.

DP

Bien infcrudo dc
todis las fasea de
su tra6ajo.Dp«ues-
tra uiterts pnr *•
pr?nder y ariouirir
XFrirn cnnociii-Tn-

^ 0^

Alounas '/pees di-
.vulga inforMcirtn •
sin wtonuricru

DP

Calidad optiia.
Eicelentes r?sul
tadcs. Ejecucion
destacada.

E|-

Habituinite ti-
ne inconvHiipntes
Rar»*ent>! colaho-
ra on sus C*Q*-
Ifefos..^ w inb?~
pra aL gruco. Si
babr vr *rfi-
dentp. ' . —

Trabajador inn»
plidor de sus IT-
bliwdnws.Trans
oredccon.fnicwn
dav norMsesta-
t>l*ddas.Sran on
tidad' de itrasos*.

EP

Pnxiccioi siste-
•aticaient* alta.
lUxiao aprovediar
•iente del tiaco
fcjora cnstante-
icnte los prcgra-
tas dr traiaio., —

Tien« ccnociiien-
tos cool?tes 4» -
fstf y otros car-
g<7S nlaciowios.
Cmoce claratentr
lr?s rAjntims M
puesta. j —

x caractpriza
nor- la (rWKn-
da con OUP- da.
i COXKCT infor-
wciftr quena Te
corr^spaid* s»i
nistrar. ^ —


