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I. Introduction

During 1991, the W.W.B. Corporation, FINAM, experienced strong
growth which led to an important administrative and organizational
restructuring. This has permitted the creation of solid
foundations for future expansion in the different service areas.

FINAM's activities during the A.I.D. Program's last quarter, which
encompasses the period between the 1st of December, 1991 and the
28th of February, 1992, were geared toward the acccocmplishment of
an evaluation of the goals achieved during 1991, a diagnostic of
FINAM's situation up until December, 1991, and the elaboration of
a Strategic Plan for 1992.

During the month of February, 1992, FINAM's internal staff
completed a training process in conformity with identified needs
and the demands inherent in the accomplishment of the goals set for
1992.

Price Waterhouse presented its final Audit of Procedures report,
dated February 10, to which we added our comments. The final
report is pending. The only thing missing is SENCE's approval for
FINAM to become a Technical Training Organism.

II. Ingtitutional Position

1. Publicity and Promotion of Credit to the Microenterprise

During the last quarter, FINAM concentrated its efforts in the
consolidation of its internal structure, which implied the
postponement of mass publicity and promotion of its services until
the month of March, 1992. However, in order to increase the credit
portfolio, during the months of January and February, a system of
direct and focalized promotion was implemented. It consisted of
the following:

a. A mailing to 250 women microentrepreneurs in La Granja
municipality, who were identified as potential recipients of
credit during the study carried out by Ms. Lucia Pardo.

b. Mailing a letter to the General Directors, who work with
microenterprises, of 30 NGOs in Santiago.

c. Contacting 5 Municipalities and offering our credit
program.

d. Distributing a brochure describing FINAM's services (see
Annex 17) in the poor communities of the Metropolitan Region.

This direct promotion allowed us to increase the number of persons
attending the talks (Tuesdays and Wednesdays 4:00 pm) and to
gradually increase FINAM's credit portfolio.

During the month of March, we initiated a radio publicity program




which will be complemented with television publicity during the
months of April and May, 1992.

2. Study for FINAM entitled "Women Microentrepreneurs' Credit
Needs and Restrictions in the Poor Sectors of the Metropolitan
Region."

During the month of December, 1991, Ms. Lucia Pardo submitted the
preliminary version of the study just described, providing a copy
to FINAM and another to the International Center for Research on
Women.

On January 6, 1992, Ms. Mayra Buvinic (ICRW) sent her observations
and comments of the study (Annex 18). FINAM is awaiting the
drafting of an executive summary, which will be distributed with
funds assigned by A.I.D. for this purpose.

3. Managerial Training and Education to the Microenterprise
FINAM does not yet have in place a Training and Education systenm
for the Microenterprise. To access the necessary funding for the

development of these services during 1992, the government subsidies
granted through FOSIS will be utilized.

III. Credit to the Microentrepreneurs

A. Direct Credit

During the last quarter, no new A.I.D. credits were granted because
these had just been invested during the third quarter of 1991 (See
Annex 1).

The credit portfolio's performance is analyzed in Annex 2. In it
a description of how of the total amount ($44,057) invested is
pending. $28,727, as of February 28, has been recuperated with
only $15,330 corresponding to the credit portfolio falling due on
later dates.

Regarding the credit program, Ms. Gabriela Paredes developed a
description of Direct Credit Services to the Microenterprise (See
Annex 3) and a Budget that incorporated the Solidarity Groups'
Credit (See Annex 7). In order to provide information concerning
microenterprise credit portfolios and the sluggishness FINAM faced
up until February 28, 1992, Annexes 4,5, and 6 are attached.

Summary of Investments

1. Portfolio of Accumulated Credits to 2/28/92

Number of Credits 244
Amount of Credit, pesos 40,587,001
In Dollars (US$1=360.) 112,742




2. Effective Portfolio to 2/28/92

Number of Credits 132
Amount of Credits, pesos 17,024,244
Dollars 47,290

3. Delays and Penalties to 2/28/92

Pre-judicial Number of Credits:12

Amount of Credits, pesos 1,088,676
Dollars 3,024
4. Interests and Commissions Accrued
January 1992 February 1992
Commissions 144,200 145,500
Interests 414,037 369,287
$ 558,237 514,787

With the purpose of increasing more rapidly the credits portfolio
in order to achieve the goals for 1992, we will implement credits
for the Solidarity Groups beginning in April.

Currently, this line of direct credits to the microenterprise has
three Analysts and a Credit Chief. We propose to increase the
number of Analysts in 1992 to six.

B. Credits with Banks

Even though access to bank credit is basically oriented toward
middle and upper-middle income women entrepreneurs, it is also
utilized by low-income women who's enterprises have undergone great
growth. A description of Access to Bank Credit Services (See Annex
14) has been drafted. The results of this service are described
in Annex 15 and 16.

IV. Administrative and Organic Strengthening
1. Training of Internal Personnel
a. W.W.B.'s Management Training Program
Between the 10 and 14 of February 1992, Ms. Verdnica

Moggia, General Manager, attended the PEG III that took
place in Cali, Colombia.

The Program included an exposition of the results
experienced by each affiliate up until 12/31/91, which
corresponded to an evaluation of the strategic changes
implemented as a result of the Management Training
Program, initiated November, 1990 in Chile.




W.W.B. Affiliates Exchange Program

Between the 17 and 19 of February, 1992, Verdnica Moggia
attended an exchange with the Medellin, Colombia
affiliate, which counted on the assistance of three other
countries (Ecuador, Uruguay, and Honduras).

ACTUAR Bogota, Colombia

During the 20 and 21 of February, Verodnica Moggia and
Loreto Serrano, PROPESAS' Operations Manager, attended
a training seminar directed by ACTUAR BOGOTA.

Management Training

Verdnica Moggia has attended meetings, along with Bob
Christen, related to the management of Credit Programs
for the microenterprise.

Training of Solidarity Groups

During the month of February, the analysts and the Chief
of Credits attended a "Solidarity Groups" Training
session, sponsored by the personnel in charge of the
program at PROPESA.

Access to Bank Credits Training

Carolina Adduard attended, during the month of February,
training sessions on the operations process for CORFINSA
credit, client profiles, analysis methodology, etc. She
also became acquainted with the Leasing operations of the
A. Edwards Bank and INDES.

Computation Training of Credit Systems
Mr. Jaime Faure of PROPESA trained Mr. Ricardo Mera and

Julio Bafio on the operations processes of the Credit
Systenmn.

2. Price Waterhouse Audit

The Audit of the Financial Status up until December 31, 1991 was
analyzed by FINAM. We are awaiting the Final Report.

Attached is a draft of the final Audit of Procedures, which was
given to FINAM on 2/10/92. We added our comments (See Annex 8).

The computational credit system began to operate on the 17 of
January, 1992,




The documentation needed to receive SENCE's approval to become an
OTE was submitted on the 21 of February, 1992.

3. Assignment of Operations Funds

During the IV Quarter, remaining operations'funds were assigned
according to Annex 9.

With the funds for computational equipment we proceeded to acquire
an Epson microcomputer and printer, which are described in Annex
10. In addition, EPSON donated another computer to FINAM. The
total cost amounted to US $2,440, $2,045 of which are covered by
A.I.D. funds and the remainder by FINAM's own funds.

The A.I.D. funds assigned to cover the salaries of FINAM's
personnel are described in Annex 11.

4. A.I.D. Audit

During the month of February, 1992, Mr. Jaime Tarud visited FINAM
in his capacity as A.I.D. Consultant to carry out an audit of the
operational, accounting, and administrative aspects of the
organization. During the months of March, April, and May the
changes suggested by the audit were implemented.

5. Personnel Manual

In conformity with the suggestions made by Price Waterhouse and
A.I.D. audits, we are completing FINAM's Personnel Manual. The
manual will meet the personnel's needs regarding the successful
completion of the 1992 Strategic Plan (Ann2x 12).

An Evaluation of the Charges System for administrative and
executive charges was designed and tock effect, on a quarterly
basis, in January, 1992. (Annex 19).

The Personnel Incentive System is in the process of elaboration and
will be presented to the Board of Directors for approval. It is
necessary to note that, regarding the training of the internal
personnel, a weakness in FINAM was detected. We are analyzing a
permanent Training Policy as a function of the exigencies of
obligations.

6. Diagnostic to 12/31/91

With the purpose of affecting an evaluation of FINAM's situation
up until December 31, 1991, a meeting of FINAM's executive team was
convened on the 24 of January, 1992. Those that attended included
the Chief of Administration and Finances, the Chief of Credits,
the Public Relations person, the Bank Credits Executive, AID
Consultant, IDB Consultant and the General Manager.

Said meeting allowed us to carry out a diagnostic of FINAM's
successes during 1991, an analysis of its strengths and weaknesses,




opportunities and risks, and a pre-elaboration of FINAM's Strategic
Plan for 1992.

:f V. 8trategic Plan for 1992 (Bee Annex 12)
a. Mission (12.1)
b. Diagnostic of FINAM's situation:
Accomplishments 1991 (12.2)
Financial Situation 12/31/92 (12.3)
Strengths and Weaknesses
Opportunities and Risks (12.4 and 12.5)
c. Strategies and Objectives (12.6 and 12.7)

d. Goals for each line of business (12.8 and 12.9)

e. On the basis of the goals and objectives a new outline of
functions and obligations was defined. (12.10)

f. Parallel to the new Outline, a clear definition of the
services that FINAM offers was effected. One person is in ,
charge of each one. (12.11, 12, 13, and 14) .
: g. With the proposed outline, the description of the
. services, and the goals for the revenues, activities to be
developed during 1992 were defined. (12.15)
h. Revision of Budget 1992 v/s Real

In Annex 13 the real with the budgeted is compared, during
January and February 1992.

In March, a revision of the Credit to the microenterprise
Budget was undertaken incorporating the credits to Solidarity
Groups. A description is provided in Annex 7.
i. Projects to be developed during 19)2

1. A.I.D. Project 1992

2. Entrepreneurial Training and Assistance to the
Microenterprise project (low-income women).

3. Local Donations' Project
VI. Conclusions
The donation provided by A.I.D., under the Support for the Low-

Income Woman Microentrepreneur Program, has been fundamental in the
creation of foundations for FINAM's future development.

The funds assigned for credit disbursements during 1991 permitted




the continuation of the direct credit investment process which had
been initiated in previous years. In addition, it also facilitated
the improvement of credit procedures and methodologies.

The funds assigned to partially cover FINAM's operational costs end
the acquisition of fixed assets complemented FINAM's basic
structure and facilitated the accomplishment of the credit progran.

The Price Waterhouse audit recommendations, effected in the
different areas of the organization, facilitated the implementation
of the changes needed to consolidate FINAM's administrative,
accounting, and credit structures.

Currently, FINAM is strengthening its human resources, and
undertaking periodic training with PROPESA to improve the credit
system. It is also in a continuous process of self-evaluation in
order to find solutions that will make the organization more
efficient and effective in the attainment of its institutional
goals.
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INTRODUCCION

Durante 1991 la Corporacién W.W.B., FINAM, experimenté un
fuerte crecimiento que llevé a una ivportante
reestructuracién administrativa y organizacional, que ha
permitido crear bases sdlidas para su expansién futura en
las diferentes lineas de servicios.

Las actividades d2 FINAM durante el ultimo trimestre del
Proyecto A.1.D., que abarca el periodo entre el 12 de
Diciembre de 1991 y el 28 de Febrero de 1992, estuvieron
concentradas en la realizacién de una evaluacién de los
logros alcanzados durante 1991, un diagnéstico de la
situacién de FINAM al 31 de Diciembre de 1951 y la
elaboracién de un Plan Estratégico para el ako 1992.

Durante el mes de Febrero de 1992 el personal internc de
FINAM completd un proceso cde entrenamiento y capacitacién
conforme a las necesidades detectadas y a las exigencias
que impone el cumplimiento de las metas para el aRo 1992.

Price Waterhouse presenté su Gltimo informe de Auditoria
de Procedimientos con fecha 1@ de Febrero, al cual se le
hicieron nuestras observaciones, quedando pendiente el
informe final, Solamente estd faltando la aprobacién de
SENCE para que FINAM sea un Crganismo Técnico Ejecutor de
Capacitacion.

POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL

Publicidad y Promocién de Créditos a la Microempresa

Durante el Gltimo trimestre, FINAM ha concentrado sus
esfuerzos en consolidar su estructura interna, 1lo que
implicé postergar la promocién y publicidad masiva de sus
servicios hasta el mes de Marzo de 1992. Sin embargo,
para incrementar la cartera de créditos se realizé
durante el mes de Enero y Febrero un sistema de promocién
directa y focalizada que consistié en lo siguiente:

TN CBAKROS BORGORO'IS - FONOS: 204919] - 2351331 - 2351332 - FAX 56:2-6993634 - SANTIAGO-CHILE
cono 2351330-235%.
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FILIAL CHILENA WOMEN'S WORLD BANKING

Enviar un wmailing a 250 wmicroespresarias de 1la
comuna de La Granja, que fueron identificadas como
potenciales sujetos de crédito durante la
realizacién del estudio efectuado por la Srta. Lucia
Pardo.

Enviar una carta a 1los Gerentes Generales de 30
ONG' s de Santiago que trabajan con microempresas.

Contactar S Municipalidades ofreciendo nuestro
programa de crédito.

Distribucién de un folleto con los servicios de
FINAM (Ver Anexo 17) en las comunas pobres de la
Regién Metropolitana.

Esta promocién directa estd permitiendo reactivar el
volumen de personas asistentes a las charlas (Martes vy
Miércoles 16:00 Horas) e incrementar pgradualmente la
cartera de créditos de FINAM.

Durante el mes de Marzo se inicié un programa de
publicidad radial que se complementard con 1la television
durante los meses de Abril y Mayo de 1992.

Estudio para FINAM titulado "Necesidades y Restricciones
de Crédito de las Mujeres Microempresarias _en los
Sectores Pobres de la Regién Metropolitana®.

Durante el mes de Diciembre de 1991, la Srta. Lucia Pardo
entregé una version preliminar del estudio antes
descrito, entregdndose una copia a FINAM y otra a
International Center for Research on Women.

Con fecha 06 de Enero de 1992, la Sra. Mayra Buvinic
(ICRW) envibé sus observaciones y comentarios al estudio
(Anexo 18). FINAM estd a la espera de que se elabore un
resumen ejecutivo, el cual serda distribuido con cargo a
los fondos asignados por A.I.D. para este fin.

Bl VA DIREISRETEM s - FONOS: 2049101 - 2351331 - 2351332 - FAX $6:2:6993634 - SANTIAGO-CHILE
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3.—- Capacitacién y Rsesoria Empresarial a la Microempresa
F INAM no tiene estructurado aun un sistema de
Capacitacién y Asesoria Empresarial para la
microeapresa. Se pretende postular a los subsidios del

Gobierno otorgados a través de FQOSIS, para acceder al
financiamiento necesario para desarrollar estos servicios
durante 1992.

111 CREDITOS A LA MICROEMPRESA

A CREDITOS DIRECTOS

Durante el ultimo trimestre no se otorgaron créditos
nuevos con fondos A.1.D., debido a que se habian
terminado de colocar durante el tercer trimestre de 1991
(Ver anexo 1).

El comportamiento de la cartera de créditos se analiza en
Rnexo &, conde se describe que del total colocade por
US$44,.057, se han recuperado al 28 de Febrero de 1992 un
monto de US$ 28.727, quedando pendiente US$ 15.330 que
corresponde a cartera con vencimientos posteriores a
esa fecha.

En relacién al programa de crédito, la ©Sra. Gabriela

. Paredes, procedié a elaborar una descripcidén del Servicio
de Crédito Directo_a la Microempresa (Ver anexo 3) y un
Presupuesto incorporando los Créditos a Grupos Solidarios
(Ver anexo 7). Con el propésito de complementar 1la
informacién de la cartera de créditos a la microempresa y
la situacién de morosidad que FINAM enfrenta al 28 de
Febrero de 1992, se adjuntan los Anexos 4, S y 6.~

L EVA (D MRRESBAREERON' - FONOS: 2049191 - 2351331 - 2351332 FAX 56:2:6993634 - SANTIAGO-CHILE
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Resumen de colocaciones

1,- Cartera de Créditos Acumulada al 28/02/92

cha
40Q.587. 0201
Uss 112.742

. Numero de Créditos
T Monto de Créditos, pesos
' Délares (US$ 1 = ¢ 360,-)

2.- Cartera Vigente al 28/02/92

Némero de Créditos : 132
Monto de Créditos, pesos : 17.024.244
Ddlares i USS 47.290

3.- Morosidad y Castigos al 28/02/92

Numero de Créditos cobranza pre-—judicial: 12

Monto de Créditos, pesos : 1.088.676
Délares ¢ USs 3.024
4.- Intereses y comisiones devengadas
ENERO 1992 FEBRERO 1992
Comisiones 144, 200 145. 500
Intereses 414, 037 369.287
$ 558. 237 S14.787

Con el propésito de incrementar la cartera de créditos en
forma mds acelerada para el cumplimiento de las metas de
1992, se procederd a implementar los créditos a Grupos
Solidarios a partir del mes de Rbril.

Actualmente esta Area de créditos directos a la
microempresa tiene 3 Analistas y un Jefe de Créditos, vy
se proyecta incrementar durante el aRo 1992 a un total de
6 Analistas.

e B el ce S s B B am B W I
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B CREDITOS CON BAMEOS

Aun cuando el servicio de acceso a crédito bancario esta
basicamente orientado a las empresarias de niveles
socioeconémicos medio y medio—-alto, también es utilizado
por microempresarias de niveles d¢ ingresos bajos que han
demostrado un gran crecimiento en sus operaciones. Se
elaboré una descripcién del Servicio de Accesoc a Créditos
de Bancos (Ver Anexo 14) y los resultados alcanzados por
este servicio se describen en los Anexos 1S y 16.

FORTALECIMIENTO ORGANICO Y ADMINISTRATIVO

Capacitacidén Personal Interno

a) Programa de Entrenamiento Gerencial del W.W.B.

Entre el 10 y 14 de Febrero de 1992, la Srta.
Verénica Moggia, Gerente General, asistié al PEG IIl
efectuado en Cali, Colombia.

El Programa incluyé una exposicién de los resultados
de cada afiliada al 31/12/91, que correspondia a una
evaluacién de 1los cambios estratégicos aplicados a
partir del Programa de Entrenamiento Gerencial
efectuado en Noviembre de 1990, en Chile.

Programa de Intercambio_entre Afiliddas del W.W.B

Entre el 17 y 19 de Febrero de 1992, Ver6nica Moggia
asistié a un intercambio con la afiliada de
Medellin, Coloambia, qQue conité con la asistencia de
otros 3 paises (Ecuador, Uruguay y Honduras).

ACTUAR BogotA, Colombia

Los dias 20 y 21 de Febrero, Verénica Moggia asistié
a un entrenamiento dictado por ACTUAR BOGOTA junto
con Loreto Serrano, Gerente de Operaciones de
PROPESA,

Capacitacién Gerencial

Verdnica Moggia ha sostenido reuniones con Bob
Christen relacionadas con el manejo gerencial de
Programas de Crédito a la microempresa.

BEVA DIRBPEININ 5 - FONOS: 2049191 - 2351331 - 2351332 - FAX §6:2-6993634 - SANTIAGO-CHILE
frel Montt 101-Providencia-Fono 2351330-2351331.
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e) Capacitacién _en Grupos Solidarios v

Durante el mes de Febrero los analistas y la Jefe de
Créditos, asistieron a una Capacitacién de "[rupos
Solidarios" efectuada en PROPESA por el personal a
cargo del programa.

f) Capacitacién en RAcceso a Créditos de Bancos

Carolina Adduard asistidé durante el mes de Febrero a

reuniones de capacitacién del procedimiento de
operacién de los créditos CORFINSA, perfil de los
clientes, metodologia de andlisis, etc. También se

familiarizé con sistema de operaciones del Leasing
del Banco de A. Edwards y de INDES.

g) Capacitacién en Sistema de Créditos Computacional

El Sr. Jaime Faure de PROPESA, capacité al Sr.
Ricardo Mera vy Julio Baro en los procedimientos de
operacién del Sistema de Créditos.

h) Queda pendiente la capacitacién en el uso de Lotus y )
Procesador de Texto para el personal interno que lo
requiera.

2.- AQAuditoria de Price Waterhouse

La Auditoria a los Estados Financieros al 31 de Diciembre
de 1991 fue analizada por FINAM y se estd a la espera del
Informe Final.

Se adjunta al presente informe el borrador de la
Auditoria final de Procedimientos que fue entregada a
FINARM el 10/82/92 a la cual se le hicieron nuestros
comentarios (Ver anexo 8).

El sistema computacional de créditos comenzé a operar a
partir del 17 de Enero de 1992,

La documentacién necesaria para obtener 1la aprobacién de
SENCE para ser OTE se entregé con fecha 21 de Febrero de
19%2.

’ JG L S L R o et & B N A
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Asignacion de Fondos Dperacionales

Durante el IV Trisestre se asignaron los fondos
remanentes operacionales segun RAnexo 9.

Con los fondos para equipos computacionales se procedié a
la adquisicién de un wmicrocomputador y una impresora
Marca EPSON cuyas caracteristicas se describen en Anexo
10. Adicionalmente, FINAM consiguié de EPSON una
donacién de otro cosmputador. E1 wmonto total ascendié a
US$ 2.440 con USS 2.045 de fondos A.I.D. y el resto lo
financié FINAM con recursos propios.

Los fondos A.I.D. asignados a pagar los salarios del
personal de FINAM se describen en el Anexo 11.

Auditoria A.1.D.

Durante el mes de Febrero de 1992, el Sr. Jaime Tarud
visité FINAM en su calidad de Consultor de A.1.D., a
objeto de efectuar una auditoria de los aspectos
operacionales, contables y administrativos. Durante los
meses de Marzo, RAbril y Mayo se implementaran los caambios
sugeridos por dicha auditoria.

Manual de Personal

Conforme a lo solicitado por las auditorias de Price
Waterhouses y A.I1.D. se esta complementando el Manual de
Personal de FINAM, conforme a las necesidades del
personal para la implementacién exitosa del Plan
Estratégica 1992 (Anexo 12),

Se elabord un Sistema de Evaluacién de Cargos que se
comenzd a aplicar en forma trimestral a partir de Enero
de 1992, para cargos administrativos y ejecutivos. (Anexo
19).

A f 'BA}{RQS.QOR(“E)N() 15 - FONOS: ‘\049191 3_1 3351331 - 2351332 - FAX 56-2-6993634 - SANTIAGO-CHILE
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El Sistema de Incentivos al Personal estd en proceso de
elaboracién y serd presentado al Directorio para su
aprobacién. Cabe destacar que en relacién a la
Capacitacioén del Personal interno se detecté una
debilidad en FINAM y se estd analizando wuna Politica de
Capacitacién permanente en funcién de las necesidades y
exigencias de los cargos.

Diagnéstico al 31/12/1991

Con el propésito de efectuar wuna evaluacidon de 1la
situacién de FINAM al 31 de Diciembre de 1991, se realizé
un encuentro del equipo ejecutivo de FINAM el dia 24 de
Enero de 1992, donde asistieron el Jefe de Adeinistracién
y Finanzas, Jefe de Créditos, Relacionadora Publica,
Ejecutivo de Créditos de Bancos, Rsesor AID, Asesor BID y
Gerente General.

Dicha reunién permitié efectuar un diagnéstico de los
logros de FINAM durante 1991, un andlisis de las
fortalezas y debilidades, amenazas y oportunidades, y una
pre-elaboracién del Plan Estratégico de FINAM para 1992.

PLAN ESTRATEGICO 1992 (Ver fAnexo 12)

a) Misioén (12.1)
b) Diagnéstico de la situacién de FINAM:
- Logros 1991 (12.2)
- Situacién Financiera 31/712/91 (12.3)
- Fortalezas y Debilidades
Amenazas y Oportunidades (12.4 y 3)
Objetivos y Estrategias (12.6 y 7)

Metas para cada linea de negocios (12.8 y 9)

En base a las metas y objetivos se definié un nuevo
Organigrama de funciones y de cargos. (12.10)

Se efectué, paralelamente, una definicién clara de
los servicios que ofrece FINAM y una persona a cargo
de cada uno de ellos. (12.11, 12, 13 y 14)

mrafr=itls
IUEVA Qk@%%oﬁt‘a&b‘gs  FONAYFAUIQBE183% 1331 - 2351332 - FAX 56-2-6993634 - SANTIAGO-CHILE
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g) Con el organigrama propuesto, la descripcién de los
servicios y las metas de ingresos se definieron las
actividades a desarrollar durante 1992 (12.15).

Revisién Presupuesto 1992 v/s Real

En Anexo 13 se cospara lo0 real con lo
presupuestado durante Enero y Febrero de 1992,

En Marzo se efectud una revisioén del
Presupuesto de Crédito a la microempresa
incorporando los créditos a Grupos Solidarios,
qQue se describe en Anexo 7.

Proyectos a desarrollar durante 1992

1.- Proyecto A.1.D. 1992.
2.~ proyecto Capacitacién y ARsesoria Empresarial a
la microempresa (mujeres nivel de ingresos

bajos).

Proyecto de Donaciones Locales.
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INFORME CUARTO TRIMESTRE FINALIZADO
AL 28 DE FEBRERQ DE 1992

PRESTAMOS MONTOS
OTORGADGS TOTALES
(NUMEROQO) (Us$)

TOTALES CUARTO TRIMESTRE

TOTALES TERCER TRIMESTRE

TOTALES SEGUNDO TRIMESTRE 23,439

TOTALES FRIMER TRIMESTRE ~ 14,193

TOTAL ACUMULADO AL 29/02/92 44,057

7 21 1T
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I OBJETIVO Y FILOSOFIA DEL PROGRAMA DE CREDITO A
MICROEMPRESARIAS

E]l programa de credito a la microempresa tiene por objetivo
fomentar y promover el desarrollo y «crecimiento de la
microempresa en Chile. De esta manera contribuye
indirectamente a la creacién de empleo y al mejoramiento del
nivel de ingreso de los sectores mds necesitados de nuestro
pars.

La microempresa es la unidad econdmica del tipo familiar
cuyo capital no supera los uUS$ 40.000 y cuenta con un numero
mdximo de 5 trabajadores.

Se caracteriza por ser una fuante de entrenamiento vy
capacitacién para trabajadores no calificados que carecen de
oportunidades de empleo en el mercado laboral formal.

£l problema fundamental de la microempresa se debe a su
informalidad, ya que no tiene acceso al crédito, razdén por
1a cual muchas veces se ve obligada a financiarse mediante
ia reinversidn de sus pequefios excedentes o recurrir a
prestamistas que significan un costo altlsimo para la
microempresaria,

Para soilucionar este problema y para cumplir con 1ios
objetivos del programa, FIinaM ofrece & sus participantes una
l1i'nea de crédito escalonada vasada en ei cumplimiento.

Dicha 1linea de crédito se orienta & 1la satisfaccidén de
requerimientos de capitai de trabajo y de inversién de
activo fijo.

Nuestro propédsito como empresa es ofrecer un servicio muy
eficiente y eficaz a la microempresa con un enfogue no
paternalista orientado a 1a autosuficiencia operativa,.

Para esto FINAM se preocupa principalmente de hacer crecer y
mantener una cartera sana.
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11 ACTIVIDADES ORIENTADAS HACIA EL CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVO

EL EQUIPO DE AMALISTAS DE CREDITO

1.1 CAPACITAGCION:
- Metodologra de andlisis de
credito en terreno

Estrategias de cobranzas
en terreno

- Métodos de comunicacién

FORMACION DEL EQUIPO DE ANALISTAS:
- Fortalecimiento del
espiritu de cuerpo
- Motivacién
- Comunicacién

RESPONSABILIDADES:

- Crecimiento sano de la
cartera asignada
Establecimiento de
relacién crediticia con la
microempresaria

- Cumplimiento de metas

1.4) TRABAJO EN TERRENO

MANUAL DE CREDITO

CONTENIDOS:

- Kkequisitbs para participar en el
programa de credito
Frocedimientos
Polrticas de crédito
Estrategias de cobranza
Pardmetros de Evaluacién del
analista
Formularios para el andlisis de
credito

-
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PROMOCION DEL PROGRAMA DE CREDITO
- Folletos para distribucién directa en
terreno
Cartas de invitacidn
contactos con instituciones (CNG y
Municipalidades)

ITI RESULTADOS DE FINAM AL 31 de ENERO DE 1992

A esta fecha FInNarM ha desembolsado US$3 99.711 en
créditos por un monto promedio de US$ 442
La equivalencia en pesos chilenos es:
- Monto desembolsado : $ 37.5672.048
- Monto promedio del credito : § 166.505
(tipo de cambio US$ 1 = § 376,71 pesos)

CUADRO RESUMEN DE COLOCACIONES ACUMULADAS

N¢ DE CREDITOS MONTO UL5$ MONTO $

ACUMULADO 193 i 6 33,324,543
al 31/10/91 :

COLOCACIONES
a Nov. de 1991

COLOCACIONES 1.255,000
.a DIC. de 1991 . ‘

COLOCACIONES 2.480,000
de Enero de 1¢92

TOTAL 99.711 37.562.000

VA DIREGGEITINS - FoNos: 20491917 2351331 - 2351332 - FAX 56-2-6993634 - SANTIAGO-CHILE
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La distribucién por rubro de los creéditos otorgados es
siguiente:

CONFECCION 43
COMERCIO 33,1
FABRICACION DE ALIMENTOQS 10
FABRICACION DE ARTICULOS DE CUERO Y CALZADO 8,9
ARTESANIA 5,0

100

v METAS PARA EL ARO 1992

La meta para este affo es aumentar las colocaciones a 6%0
crétidos alcanzando una cartera vigente de Us$ 196.500
($74.000.000 de pesos).

GABRIELA PAREDES DAGNINO
Jefe de Creditos
FINAM

GPD/med

VA LR bokadsdYs. Fonos: 2049191 - 2351331 - 2351332 - FAX 56-2-6993634 - SANTIAGO-CHILE
al Montt 101-Providencia-Fono 2351330-2357337
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N° DE CREDITOS MONTO $

Acumulado ‘
1 Oct. de 1991 33.324,.543

colocacicnes
e WNov, de 1991 502.505

Colocaciones
He Dic, de 1991 1.255.000

LColocaciones
Fnero de 1992 2.655.433

Colocaciones
Feb. de 1992 o 2.849.520

TOTAL : 40.587.001

REGT
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INFORME DE CREDITOS VIGENTES AL 28 DE FEBRERO DE 1992

1.~ Cartera Vigente

132
$ 17.024.244

Numero de créditos
Monto de créditos

2.—- Morosidad

a) Cartera sana : D, 74%
b) Cartera vencida: 6, 8%
(Ver anexo NB6& casos
enviados a SACRET,
para cobranza
) prejudicial por
$ 1.088.676)
c) Monto incobrable:
NS de créditos Montos Observaciones
a8 $ 1.647.324 Fondos FRAE antiguos.
S e obtendnraa
certificado de
incobrabilidad para
castigo.
3.—- Intereses y Comisiones devenpgadas

$ Enero' 92 Febrero' 92

Intereses ° 414, 037 e 369,287
Comisiones 144, 200 145, 500 8
558. 237 S14,787

NUWAOHWEEB.IW 2049191 - 2351331 - 2351332 - FAX 56-2-6993634 - SANTIAGO-CHILE

Manuel Moantt 131 Frovidencia-Fono 2351330-2351331
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CASOS ENVIADO A COBRANZA PRE-JUDICIAL A SACRET

NOMBRE CAPITAL_ MOROSO_ AL
24/01/92

Vanessa Montes 88. 285
Blanca Lueiza 26.665
Nancy MuRoz 93. 869
Soledad Arriagada 95. 842
Estrella PeRaloza 36. 7935
Rlicia Cortés SS. 462
Marcela Oyarzan 171.901
Elena Martinez 153. 194
Rosario Figueroca 98.662
1. - Lucy Olivares 158. 232
ii.- Maria Borguez 72. 587

{2. - Maria Borquez 126.267

TOTAL $ 1.0288.676

B E VA DIRETFEUDN:. FoNos: 2049191 - 2351331 - 2351332 - FAX 56-2-6993634 - SANTIAGO-CHILE
el Montt 101-Providencia-Fono 2351330-2351331
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Corporacién WWB
Filial Chilena Women's World Banking
FINAM

Informe sobre evaluacién de procedimientos
Yy aspectos operativos a diciembre de 1991

PRICE WATERHOUSE
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Santiago, 24 de enero de 1992

A las seforas Presidenta y Directoras
Corporacién WWB - Filial Chilena Women's World Banking
Presente

De nuestra mayor consideracion:

De acuerdo a lo establecido en nuestro programa anual de auditoria, -hemos
efectuado la ultima etapa de nuestra revisidn, la que tuvo por objetivo
principal examinar los estados financieros, sobre los cuales hemos emitido
nuestro dictamen, sin salvedades, <con esta misma fecha. No obstante 1lo
anterior, efectuamos un seguimiento de los procedimientos
administrativo-contables aplicados en la Corporacién, abarcando hasta el
31 de diciembre de 1991.

Nuestro trabajo, en esta etapa, consistié principalmente en efectuar un
seguimiento de aquellas situaciones que, a nuestro julcio, representaban
debilidades sefaladas en informe emitido con fecha 12 de noviembre de
1991; pudiendo comprobar que, en general, ellas han sido debidamente
solucionadas.

Por otra parte, como resultado de esta ultima revisién, no hemos
identificado otros aspectos significativos susceptibles de innovaciones y
sélo surgieron algunas observaciones menores.

No obstante lo anterior, estimamos oportuno destacar la importancia que se
le debe asignar, a partir de 1992 al adecuado control contable sobre 1los
diferentes fondos que se manejen, manejando cada fondo por separado y
manteniendo un estricto control, por concepto del gasto, contra los
presupuestos que se establezcan.

INFORME AL 31 DE DICIEMBRE DE ‘1991

Conforme al esquema utilizado anteriormente, hemos subdividido este
memordndum en aquellas dreas mds representativas de la Corporacién:

I ASPECTOS GENERALES, CONTABILIDAD Y TESORERIA
IT CREDITO Y COBRANZAS
III PERSONAL
IV CAPACITACION EXTERNA

Para cada una de las dreas especificadas incluimos: una breve descripcién
del sistema actualizado a la fecha de revisién de esta ultima etapa;
recomendaciones tendientes a mejorar el funcionamiento del 4rea; y
situacién de las sugerenclas sefialadas en memoranda anteriores.
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ASPECTOS GENERALES, CONTABILIDAD Y TESORERIA

Descripcién del sistema

Actualmente la Corporacién utiliza un sistema computacional de
contabilidad adquirido a otra institucidén sin fines de lucro, la cual
desarrolla actividades similares a las de 1la Corporacién. Dicho

sistema reine las sigulentes caracteristicas:

- Emite informes contables tales como: Libro mayor, balances, libros
diarios, registros auxiliares.

- Considera un plan de cuentas a nivel de proyectos o fondos.

La contabilidad es responsabilidad de un funcionario interno que ocupa
el cargo de Jefe de Administracidén y Finanzas, el cual ademids tiene el
manejo de Tesoreria.

Recomendaciones al 31 de diciembre de 1991

Utilizar comprobantes contables prefoliados para el registro de las
operaciones, a objeto de asegurar su integridad,

En la actualidad 1los comprobantes contables son foliados en forma
posterior al ingreso de dichos comprobantes al sistema computacional,
el cual asigna los nimeros correspondientes en forma correlativa.

De acuerdo a lo explicado por 1la Administracién, préximamente se
implementard el uso de comprobantes contables emitidos en forma
computacional. Las operaciones de este modo son registradas
computacionalmente de manera directa.

Comentario de la Administracién:
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2 Definir politicas de activacién para los bienes, en cuanto a monto y
naturaleza.

En nuestra visita pudimos observar que en el activo fijo se registran
bienes tales como:

Descripcidn Monto

$
Y Anafre 930
Corchetera 2.500

Comentario de la Administracién:

il i %f;%w{ |
G o g A P

C Recomendaciones seflaladas en memoranda anterior

Realizar en forma periddica andlisis contable de las distintas cuentas
que conforman los estados firnancileros, de tal forma de detectar
irregularidades y corregirlas con la mayor oportunidad posible.

Situacién actual

El andlisis del patrimonio fue preparado recién durante nuestra
revision al 31 de diciembre de 1991.

I1 CREDITO Y COBRANZAS
A Descripcién del sistema
- Otorgamiento de créditos

Se ofrece charla informativa donde se entregan los antecedentes
requeridos a las interesadas, las cuales posteriormente concertan
entrevista con el Orientador de crédito para completar todos los
documentos. Se verifican.antecedentes comerciales y ubicacién del
negocio o local, certificando ademds las garantias ofrecidas. El
proyecto en andlisis pasa a Comité de Crédito, constituido por 1la
Jefe de créditos y los Orientadores de crédito, donde se evalia la
aprobacién del crédito. S1i el crédito es aprobado, se formaliza
mediante un pagaré y constitucién de garantias. Al momento de
hacer entrega del préstamo, se da a la deudora una cuponera con 1la
cual efectuard los pagos.




| BORRADOR|

Control de créditos

Estd contemplado como procedimiento el seguimiento de los créditos
otorgados mediante visitas al negocio o local del deudor, a objeto
de verificar la inversién correspondiente del crédito otorgado. Sin
embargo, en la actualidad no se ha llevado a la prdctica tal control
y, en general, en la medida que el deudor cumpla con sus pagos no se
estdn efectuando mayores controles.

Cobranza de deudores

La cobranza se efectua en 1las oficinas de la Corporacién, mediante
la presentacidén de la cuponera por parte de la deudora.

Al momento del pago se Ingresan inmediatamente los antecedentes al
sistema computacional de créditos, emitiéndose un comprobante de

pago.

Al clerre de mes se centraliza el pago de deudores en 1la
contabilidad, alimentando dicho sistema con 1la informacién del
sistema de créditos mediante un diskette.

El sistema computacional de créditos proporciona informacién
actualizada respecto al estado de los deudores.

B Recomendaciones al 31 de diciembre de 1991
A la fecha de nuestra visita no se observaron nuevas situaciones de
interés en el 4drea, adicionales a las sefialadas en nuestro memordndum
anterior.

Recomendaciones senaladas en memoranda anteriores

Reiterar instrucciones en relacidn a efectuar un control posterior de
los créditos otorgados.

Situacidén actual

Hacia fines de 1991 aln no se estaban efectuando las visitas de control
para verificar que se haya cumplido con los objetivos del crédito.
Dicho control es . efectuado sélo en aquellos casos en que se solicita
posteriormente un nuevo crédito, si se considera que, toda solicitud de
crédito requiere de una visita a terreno para el diagnéstico y
evaluacién del crédito. En general, existian contratos alternativos
para créditos para activo fijo.
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"BORRADOR

IITI PERSONAL
A Breve descripcidén del sistema

La actual dotacién considera 10 empleados, que desempedlan las
siguientes funciones:

- Gerente General
- Jefe de inistracidén y Ti-nanzas
- Jefe de kréditos

- Encargada de crédito W——
- Programador :

§ - Tres swientadtres/de créditos
) - ntable
- ﬁ%ﬁ’%b‘%ﬁf/b’

- Secretaria
- Auxiliar.

La contratacion de personal es supervisada por la Presidenta del

Directorio. En algunos casos se emplea un procedimiento mds
formalizado de seleccidn, pero no se extiende a todas las
contrataciones.

Los niveles de remuneraciones parecen adecuados en las

circunstancias, considerando las posibilidades de mercado.
B Recomendaciones al 31 de diciembre de 1991
No se observaron en esta visita otras situaciones.
C Recomendaciones seflaladas en memoranda anteriores
Agilizar la implantacidén del uso de formularios de tiempo para ia

asignacién de horas de trabajo dedicadas a cada uno de los proyectos
que pudiera tener la Corporacién.

Situacién actual

Actualmente se estd estudiando el uso de formularios de tiempo- como
procedimiento de rendicién, que permita asignar adecuadamente el costo
de personal a los diferentes proyectos. Un sistema como el propuesto
debiera contemplar la diferenciacién de horas trabajadas para
proyectos especificos de aquéllas dedicadas a capacitacién o
administracién en general.

Definir politicas claras en relacidén a la capacitacién del personal.

Situacién actual

Observamos en nuestra revisién que no existe una formalizacién a este
respecto. '




' BORRABOR |

Cabe seilalar el hecho que 1los ayudantes contables son Técnicos
financieros, por lo que resulta necesario considerar una capacitacidén
en el drea contable para dichos funcionarios. Esto permitiria wuna
descentralizacién de 1las funciones realizadas por el Jefe de
administracién y finanzas optimizando de esta manera la relacig
hombre. '

CAPACITACION EXTERNA
Breve descripcién del sistema

Como parte de sus objetivos, la Corporacién imparte cursos de
desarrollo empresarial, los que son dictados por profesores del
Instituto de Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux.

En caso de que las personas inscritas en el curso requieran hacer wuso
del SENCE, se 1les entrega una factura del Instituto de Estudios
Bancarios, al resto se les entrega boleta de 1la Corporacién. Sin
perjuicio de 1lo anterior, 1la prdctica actual es utilizar tantas
facturas del Instituto como se requiera; para traspasar por esta via,
el pago por el costo de los relatores que proporciona el mismo
Instituto.

Recomendaciones al 31 de diciembfe de 1991

No se detectaron aspectos susceptibles de mejorar, adicionales al ya
seflalado en nuestro memorindum anterior.

Recomendaciones seflaladas en memoranda anteriores

Agilizar los trdmites relacionados con la autorizacién del SENCE para
el funcionamiento de la Corporacién como ente de capacitacién.

Situacién actual

A la fecha de nuestra visita se encontraba en tréamite la
materializacidén de este asunto.




| BORRADOR

Queremos expresar nuestros agradecimientos por 1la cooperacién y
gentileza que han demostrado para con nosotros los ejecutivos y el
personal de la Corporacién, Nos serd grato comentar o aclarar el
contenido de este informe, como asimismo asistirles en la implantaciény
de las decisiones que se adopten.

Saludamos muy atentamente a ustedes,

Alberto Lépez-Hermida
C.C. N* 18732-8




ANEXO 8

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION AL INFORME SOBRE EVALUACION DE
PROCEDIMIENTOS Y ASPECTOS OPERATIVOS A DICIEMBRE DE 1991 EMITIDO
POR_PRICE WATERHOUSE.

I.1. Utilizar comprobantes contables prefoliados para el registro
de las operaciones, a objeto de asegurar su intepgridad.

Se implementard a partir del lo. de marzo de 18%82.

I1.2. Definir politicas de activacién para los bienes, en cuenta a
monto y naturaleza.

Se implementard a partir del 1o. de Marzo de 1992.
Ademéas, se estd elaborando un Manual de Procedimientos al
respecto.

I1.A. DESCRIPCION DEL SISTEMA DE CREDITOS Y COBRANZR.
- Control de créditos:

Debido a que los montos de los créditos son bajos y del
costo que 1implica su seguimiento, s6lo se realiza tal
procedimiento en los siguientes casos:

a) Si cumple con el servicio del crédito puntualmente,
el seguimiento se hace cuando solicita un nuevo préstamo.

b) Si no cumple cabalmente con el servicio de la deuda,
es decir, a la primera morosidad, se efectua de inmediato wuna
visita para determinar las causas del atraso y 1las soluciones
para corregir la situacidn.

- Cobranza de deudores.

La cobranza, actualmente, es de responsabilidad del
analista de crédito que atiende a la microempresaria. Se espera
un plazo de S dias para tomar contacto y si es necesario se
repacta o reprograma el crédito. En caso contrario, al término de
30 dias se envia a wuna oficina especializada de cobranzas
(SACRET) .

11.C. Reiterar instrucciones en relacién a efectuar un control
posterior de los créditos otornados.

~ Situacidén actual
Nos parece que existe un error de tipeo en la tltima
linea, vya que nos parece que debe decir "En general, existen
controles alternativos para créditos destinados a la adquisicién
de activos fijos", vy debe agrepgarse que si el crédito es superior
a$ 200.000 y con un plazo superior a seis meses se efectuan
visitas de control.

111.C. Definir politicas claras en relacidn a la capacitacién del
personal,

La administracién actual implementé un prfgrama de
capacitacidén permanente al personal interno en funcidén de las
necesidades, que se complementa con capacitacién del UWomen's
World Banking en el exterior.
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FILIAL CHILENA WOMEN'S WORLD BANKING
ANEXO 10

ADQUISICION ACTIVOS FIJOS

Computador AT, Epson Equitty Ile, con HD 40 MB y 1 MB de
Memoria Ram, con Monitor Monocromdtico

US$ 1.289, 11

Computador XT, Epson ARpex 130, HD 20 MB y 640 KB de
Memoria Ram, con Monitor Monocroamatico.

uss 876, 32

Impresora Epson T-1009, Carro 95"

uss 274,57

BARRQS $~BRQVIDENCIA - TELEFONO: 2049191 - FAX 56-2-6993634 - SANTIAGO
NUEVA DIREBETT EF A

Manuel Montt 101 Frovidencia-i-ono 2331330-2351331




ANEXO 11

ASIGNACION PAGO DE RENUNERACIOMES

No.  Nombre Cargo 1 RID Dicbre'df  Enero'92 Total {(US$)
1 Verdnica Moggia Gerente Gemeral 36X 768,18 784,21 1.484,31
¢ Carolina Adduard Encarg. crdditos 78 $58,74 662,61 1.321,35
3 Juan Beniter Administ. operac. 68X 288, 48 281,58 401,98
4 Patricia Maz Analista crddite 78X 235,12 236,58 471,62
3 Julio Bado Jefe operaciones 58X 916,21 916,24 1.832,45
6 Ricardo Mera Prograsador 782 359,78 359,76
7 Francisco Montalva Administ. contable 68% 181,38 182,44 363,82
8 Marla del Pilar Gonzdlez  Secretaria crbdito 76% 187,84 188, 14 375,18
9 Manuel Acosta fnalista crddito 78 163,51 214,85 379,%
18 Babriela Paredes Jefe cridito 762 722,69 648,54 1.3711,23
11 Sergio Pérez Junior 481 53,74 54,86 187,88
12 Harcela Garrido Analista crddito 78 114,43 114,43
\.
3.628,93 4.882,58 7.783,43

Expresado en US$

vy
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FILIAL CHILENA WOMEN'S WORLD BANKING

Anexo 12

Plan Estraténica de
FINAM para_ 1992
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PLAN ESTRATELICO DE FINAM PARA 1992

MISION

FINAM £3 UNA CORPORARCION PRIVADA SIN FINES DE LUCRO

ORIZNTADA A PROMOVER LA INCCORPQORACION Y PARTICIPACICN DE LA

MmUJzR CAHILEZNAR, DE 70D0S LOS ESTRATOS SCCIO=CONOMICOS, EN LA

ACTIVIDAD ECONOMICA Y FINANCIEZRA DEL PAIS.




DIAGNOSTICO FINAM AL 31 DE DICIEMBRE DE 1991

PRINCIPALES LOGROS ANG 1991:

R)

EL PRIMER ENCUENTRO DE LA MUJER EMPRESARIA, CON AMPLIA
COBERTURA DE MEDIQS DE COMUNICACION, GRAN PARTICIPACION
DE L.OS BANCOS Y LA RSISTENCIA DE 80Q@ PERSONARS.

FIRMA DEL CONVENIO B.I.D. EL 13 DE JUNIO DE 1991, CON
FONDO PARA CREDITOS POR USs S00.08@ Y COCPERACION
TECNICA POR USs 115. 000,

COLOCACION =XITOSA DE FONDOS A.I1.D. POR USS 44,000 Y
FAE POR USs 1S. 00e.

Sz IMPLEMENTA PROGRAMA DE CAPACITARCION, DICTANDOSE
TODOS LOS CURSOS AL MENOS UNA VEZ DURANTE EL ARO.

FINARM St INCORPORA EN EL AMBITO DE LA ASESORIA
EMPRESARRIAL, SIENDO MIEMBRO DEL REGISTRO DE CONSULTORES
DE CORFO Y BANCO DEL ESTADO.

Sc. EDITAR ULTIMO LIBRO DE UNAR SERIE DE 3 ESTUDIOS,
RELACIONADOS CON L TEMA DE LA MICROEMPRESA, CON
FINANCIAMIENTO A.1.D., DENGMINADQO "NECESIDADES Y
RESTRICCIONES DE CREDITO Que ENFRENTAN LRS
MICROEMPRESARIAS EN LA REGION URBANA DE SANTIAGO".

FINAM PARTICIPA EN EL PRIMER SEMINARIO EN MILAN DEL
PROGRAMA "MUJERES Y EXPORTACIONES" DEL W.W.B., CON LR
ARSISTENCIA DE 2 EMPRESARIRS CHILENAS Y OTRRS 3
ASISTIRAN EN MARIO DE 1992.

DESARROLLO DE ALGUNDS PLANES "RPILOTOS" DE OPERACION DE
CREDITOS CON BANCOS.

AR FINES DE 1991 FINALIZA CONVENIO DE DONACIONES DE LOS
BANCOS (3 ARDS), PLANTEANDOSE PARA 1992 UNA RELACION DE
NEGOCIDS CON FINAM QUE SEA DE MUTUO BENEFICIO.




2.= SITURCION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 1991:

ESTADO DE RESULTADQOS:

RESULTADO OPERACICONAL

INGRESOS OPERACIONALES

GASTOS 0OPERAC. Y ADMINISTRATIVAS
PERDIDR OPERACIONAL

RESULTADOC NO OPERACIONAL
DONARCIONES

INTERESES SOBRE INVERSIONES
EXCZDENTE NO OPERACIONAL

RESULTRDO DEL EJERCICIO

$

Ms
6. 408
62.724)

S56.316)

75. 488
4.871

8Q. 359

24.043
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3. - FORTALEZAS Y DEBIL IDADES/AMENAZAS Y CPORTUNIDADES

FORTALEZRS

- EXCELENTE NIVEL DE CONTARCTOS DEL DIRECTORID CON
ORGANISMOS INTERNACIONALES QUE PROVEEN RECURSOS.

- APOYD DE ALGUNOS BANCOS PARA DESARROLLAR SERVICIOS
ESPECIFICOS PARA LA MUJER.

- ACCESO A ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y ORGANIZACIONES
LOCALES QUE OTORGAN RECURSQOS DESTINADOS AL APOYDO DE LA
MICROEMPRESA.

- CONTACTO CON OTRAS ONG'S EXITOSRS EN MICROEMPRESAS.

- EXPERIENCIA EN CREDITO A MICROEMPRESAS.

- FONDOS PARA PRESTAR POR USS S@G@ M A PARTIR DE 1992,

- PODER DE CONVOCATORIA PARA EVENTOS Y SEMINARIOS.

DEBIL IDADES

- ESTRUCTURA OPERACIONAL Y DE PROCEDIMIENTOS DEFICIENTE.
(SISTEMAS DE INFORMACION, COMPUTARCION, ETC.).

- INSUFICIENTE CARPACITACION INTERNA.
- DEBIL PROGRAMA 'DE CAPRACITACION A MICROEMPRESARIAS.
- SERVICIOS DE ASESORIA EMPRESARIAL POCO DEFINIDOS.

- OFRECER SERVICIOS SIN TENER LOS RECURSOS HUMANOS
SUFICIENTES PARA OTORGARLAS.

- SER UNA ORGANIZACION ORIENTADA A APOYAR A LA MUJER
INDUCE A CREAR EXPECTATIVAS EN ELLAS SUPERIORES A
NUESTRAS CAPACIDADES.

- 7 AUSENCIA'DE" FONDOS' PARA BASTOS OPERACIONALES EN 1992.

oy




ODPORTUNIDADES

RPOYO PERMANENTE DEL W.W.B. EN CARPACITACION Y OTRAS
ACTIVIDADES QUE PERMITEN FORTALECZR A LAS FILIALES EN Sus
£STRUCTURARS INTERNAS.

CONDICIONES POLITICAS Y ECONOMICAS DEL PAIS, QUE INCENTIVAN
LA CREACION DE EMPRESAS.

MESATENDENCIAS DEL MERCADO CONDUCEN A UNA MAYOR APERTURA
HACIA LA PARTICIPACION DE LA MUJER EN EL DESARROLLO
SOCIOECONOMICO DEL PAIS.




OBJETIVAS

GENERALES:

LOGRAR EL

CREAR BASES DE AROYO

AUTOF INANCIAMIENTO DE LA AFILIADA.

PARA RESPONDER A LAS NECESIDADES

ESPECIFICAS DE LAS MUJERES MICROEMPRESARIAS.

EST

Im
NESQCCICS,

ESPECIFICOS:

FUMENTAR LA CARTEZRA DE
18MM AR s 74MM) .,

FORTALZCZR EL PROGRAMA
EMPRESARIAS ACTUALZIS Y
FORTALECZR L PROGRAMA

REDEFINIR Y
EMPRESARIAL.

FORTALECER
MEDIANTE

LA
LA

ULARR LA AUTOCONFIANZA DE LA MUJER COMO AGENTE
DE ACTIVIDADES PROFZSIONALES Y PRODUCTIVAS.

ESTRUCTURAR tL

ESTRUCTURA
DEFINICION CLARA

DE

CREDITCS =N 400%x PARRA 1992 (DE s

DE CAPACITACION PARA LAS MUJERES
POTENCIALES.

DE ACCE=S0 A CREDITOS DE BANCOS.

SERVICIO DE RSES0ORIA

INTERNA DE LA AFILIADA

DE L0OS REQUERIMIENTOS

NECESARIOS PARA OTORGAR LOS SERVICIOS EN FORMA EFICAZ Y

EFICIENTE.

o
ey b

EFECTUAR
PERSONAL INTERNO.

UNAR PERMANENTE Y

ADECUADA CAPACITACION DEL

IMPLEMENTAR EXITOSAMENTE LOS EVENTOS PROGRAMADOS PARA

1992.




ESTRATEGIA

MERCADO OBJETIVQO:

A) MUJERES DE BARJOS INGRESOS.

B) MUJERES DE INGRESQS MEDIQOS Y ALTOS.

DEFINICION DE SERVICIOS O LINEAS DE NEGOCIOS:

R) MUJERES DE BAJDS INGRESDS:

CREDITO DIRECTO

CAPACITACION (FUNDARCION CARVRJAL, ETC.)

ASESORIA EMPRESARIAL (ADMINISTRACION,
COMERCIALIZACION, ETC.)

MUJERES DE INGRESOS MEDIOS Y AL TOS:

ACCESO A CREDITOS DE BANCOS

CAPACITACION EN GESTION EMPRESARIAL
(PLAN DE NEGOCIOS, ETC.).

CONSULTORIA EMPRESARIAL

';'

CHARLAS Y EVENTOS

ESTRATEGIA Y METAS PARA CADA LINEA DE NEGOCIOS:




CORPORACION H.H.B. FILIAL CIIILENA
NOHMEN'S HORLD BANKIHNG
F x N A ™~

ESTADO DE RESULTADO COMPARATIVO 1990 — 1991 ¥ PROYECTADO 1992 (on H$)

'RESULTADO OPERACIONAL

“ Ingresos Oparaoclionalaes
"Costo Oparac. v Administ.
Remuneraoclonas

PERDIDA OPERACIONAL

t]

RESULTADO HNO OPERnCXanL
Donaclonas de Instlituolonas
Otros Ingoresos no Opersclonales

RESULTADO NO OPERACIOHNAL

REMANENTE DEL EJERCICIO

1990

1.14v7
(19.333)
€12.503)

1991

6.4080
€27.371)
(33.3%53>

FPROGY. 1992

$ 22.263
$ (12.673)
$ €39.612)

(30.943>

30.769
53

30.024

(36.316>

73.4090
4.071

$ 00.2339

24,043

(30.022)

7.3480
9.720

17.268

€12.754)




FINAIM

ESTADO DE RESULTADO

PRESUPUESTO ANO

1992

> CONCEPTO

ENERO

FEDRERO

HARZO

ADRIL

MAYO

JUHIO

TOTAL

TOTAL 'INGRESOS OPERAC.

690832

901,667

1.120334

1.542300

1,461,667

1.960334

7.3132333

1.0ASTOS! REMUNERACIONES

€3.161.000)

€3.161.000)

€3.130000>

€3.150000)>

¢3.130000)

(3A00000)

(19212000)

(szqq9n$;|n0zson <22

1 e AR

21903085 a R 1 ABARRALY s

¢600000)

<600.000>

(600000

€600000)>

(600000

<600000)

€3600000)

3.VARIOSC10% GREH+ADH)

€376.100)

(378,100

373000

(373000)

(373.000)

(400000)

(2201,200)

€4.139.100)

€4.159100)

€4123000)

(4123000)

€4,123000)

2

“¢4400000)>

(23092200)

yYoTaL ' GASTOS OPERACIO.

'-;“,'..' 0

SUPERAVIT /7 DEFICIT
OPERACIONAL

(3A9&267y

€3.2374330

(2996666

(2302300

(26433233

(26031.666)

C17809863)

4, IHORESOS HO OPERACIO-

(gﬁbggob.oooul.ex HOH.)D

010000

810.000

810000

810000

010000

e10000

4060000

5.EGRESOS NO OPERACIO-
NALES '

6.DOHNACIONES B.1.D.
N

629000

'629.000

629000

62%000

62%000

629.000

3774000

-

7.0TRAS DONACIOMNES

SUPER./DEFICIT HETO.

(203%267)

C1910A42323)

(13357666

C1.1433500)

(1204333

(1392666

(9.173€63)

SUPER/DEFICIT ACUHUL.

2039267

(3877700)>

(3435366)

(6370066)

(7.763.199)

(9.173663)




FINAM

ESTADO DE RESULTADO

PRESUPUESTO ANO

1992

CONCEPTO

JULTIO

AGOSTO

SCEPTIEHDRE

OCTUDRE

NOUIEHDRE

DICIEHDRE

TOTAL

TOTAL INGRESOS OPERAC.

2060834

19962334

2,173334

3333034

2323334

26308034

22289883,

{.6ASTO0S REHUHNERACIOHNES
($2600HH+I3I1N1H+230H (2?7

¢3400.000>

€3400.000)>

¢3400000)

¢3400000>

(3400000

(3400000

(20A00000)>

zkggssﬂs’nggigxsTnnTxv.

¢720.000)

(72Q000>

€720000)

(720000>

(720000)

720000

(4320000>

3.VARIOS <10 GREH+ADH)

€412000)

<(412000)

(412000)

(412000)

(412000

(412000)>

(2472000

TOTAL GASTOS OPERACIO.

4332000)>

(43320005

(4332000)

(4322000

(4332000)

(4332000)

(27192000

n(322035200)

SUPERAVIT ~ DEFICIT
OPERACIONAL

B

C2A71.166)

(2333666

{2330666)

(976.166)

C1,970,666)

€1.893666)>

C12211996)

4. IHORES03 HO OPERAC10-

HALES

810000

610000

810000

610000

010,000

810000

»(3Q021.861)
4860006
#9720000

5.EGRESO0S MO OPERACIO-~
NALESC+10Xx GTOS OPER)

6.,DONACIONES B.I.D.

623000

629000

629000

629000

#7348000n

7.0TRAS DOMNACIIONES

SUPER./DEFICIT NHETO

€1032166)

€(1,094666)

(919666)

(462834)>

(33A666)

(434666)

(2A377996)
»(1.27330861)

SUPER./DEFICIT ACUMUL.

<

1Q206.031)

(11302697

(122223063)

€11.739.329)>

(12299193

12733661




FINAIM

i |taTaL prvisiOoNES

PRESUPUESTO ANO

1992

COHCEPTO

FEDRERO

HARZO

ADRIL

INQRESOS OPERACI

ORALES

HAYO

IHOGRESOS CRED,.HI

CROENP.

433337

871667

11060224

1103000

1.301.667

1418324

6298233

IHORESOS

RELAC.

PUBLIC.

207300

0000

60000

2317300

€0000

30000

633000

INGRESOS

CAPACITACION

120000

f20000

120000

{2000

490000

TOTAL INQ.OPERACIONALES

€90622

901667

11242334

1342300

1401867

1360334

723123323




[FaNAM
TOTAL DIVISIONES

PRESUPUESTO ANO 1992
CONCEPTO JULIO AGOSTO SEPTIEMORE OCTUDRE HOVIEMDRE | pICIEMDRE | TOTAL
INGRESOS OPERACIONALES
INGRESOS CRED.MICROEHP. 1673334 18402334 20233234 2196334 23732334 2X40.233411089632239
IHGRESOS RELAT. PUBLIC. 287300 30000 30000 11237300 60000 J30.000 2310000
INGRESO0S CAPACITACION 120000 120000 120000 120000 120000 60000 140000
TOTAL INQ.OPERACIONALES 2965834 1,998334 2173334 135508234 2523324 2630334(22263339




FIXInNnAM

DIVISION CREDITOS MICROEMPRESAS
TIPO DE CAHBIO USs$i= 3370

CREDITO PROMEDI]1O:

Uss$270= %100.000

PRESUPUESTO ANO

1992

GADRIELA PAREDES

COMCEPrTO

ENERO

FEDRERO

MANRZO

NORIL

MNnYO

JUMIO

IMARESOS

. HUHERC OE OPERACIOQHES

.NREC.PROQP1OS ACUH. 91

.8. 1, 0. MNUEVQS

.8, 1, 0, VENCIDOS

.8, . Pp. RENOQVAC.

TOTALES ACUM. UIGENTES

2.MONYO CREDITO (%)

. REC. PROPIOS

. 8. 1. 0. NUEVOS

20000040

4000000

4000000

4000000

4000000

. 8, I, 0, VENCIDOS

(2000000

€2000000)

. B, 1. D. RENOVAC,

2000000

2000000

SALDO CARTERA ACUHUL.
DE COLOCACIOHNES

wﬁganneonoo

22000000

26000000

J000Q000

24000000

380400000

J.IHNTERESES GAHADOS IX

(&(pqosoaooo

{od K0 £60000

700000

900000

1020000

1.140000

4, INTERESES PAROGADOS

.8, 1. 0. C¢1x% ANUAL)

(Teé¥>

<33389 .|

(6666)

<10000>

¢13.333)

(16666)

TOTAL INTERESES NETOS

o 35033

636667

773324

690.000

1.006667

1123334

3046339

R TN T e P

253000,

233000

373000

37%000

373000

373000

2010000

S.BROVIS. CARTERRA VENSI
A %A

<40 Q0)
@W?l, OQ\\\

<40000>

(80000)>

(00000)

(80.000)

(60000)

(760000)

7.TOTAL IHORESOQOS CREDI-
TOS HICROEMPRESAS

4332333
bb3.060

071667

1.060334

1.183000

1201667

1416334

6290333




FINAM

DIVISION CREDITOS MICROEMPRESAS

TIPO DE CAHDBIO USsi=z= $370
Us$270= $100.000

CREDITO PROHED!Os

PRESUPUESTO ANO

1992

GADRIELA PAREDES

CONMCEPTO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMDRE

OCTUDRE

NOVIEMDRE

DICIEMDRE

INGQRESOS

1.HUHERO DE OPERACIONES

. REC. PRQOPI10OS

. B, I, D. HUEVOS

. B, 1, D. VENCIDOS

. B. 1. D. REHNOVAC.

TOTAL

2,H0HTYO CREDITO (%)

. REC. PROPIOS

. B, I, D. HUEVOS

6000000

6000000

6000000

6000000

6000000

6000000

. B, 1., D. VENCIDOS

€4000,000)

(4000000

(4000000)

¢4000000)

(6000000)

(6,000000)

. B, 1. D. REUOVAC.

4000000

4000000

4000000
p— |

4000000

6000000

6000000

SALDO CARTERA ACUHUL.
DE COLOCACIONES

44000000

30000000

36000000

62000000

66000000

74000000

3.JNTERESES GANADOS 3%

1.22Q000

1300000

1.66Q000

18660000

2040000

222Q000

4.INTERESES PAGADOS

€26)

(32>

<30

<44)

(350)

(36)

.B, 1. D. 1% ANUAL)

€21.666)

(26666)

€31,666)

€36666)

€41.666)

(46666)

TOTAL IHTERESES NEYOS

1,296.334

1473334

1.640.334

1.823334

1998334

2173334

w{S46323239

3-RERBERACABUVEES %

493.000

493000

493000

493000

493000

493000

" 4960000

6.PROVIB. CARTERA VENGI|™
PA 53

120000

<120000)

120000

(120000)>

(120000)

<120000)

k¢ 1 400000

7.TOTAL
TO0S HICROEHPRESAS

IMHGRESOS CREDI~-

1.67323234

1046324

2023334

21963234

2373334

2340334

“165262339




SYLUIA NOMERO

FINAM

CIVISIOM RELACIOHES PUDLICAS PRESUID[IES’]"O A—N—O 1 gg 2

CONCEPTO EMENO FEDRERO HARZO AN IL HAYO JUNIO

INGNESOS

1.CUOTA SO0CIA _
25 X 36300 207300 207300 413000

2.CUOTA CLUB DE AHIGAS
3 X HES X 310000 Jaco0o0 180000

J.EVENTOS E¥§UIBRDE§”

4. SENINARIOS 1300 x 20°p

3. IHFORMACION BASES DE
DATQS

« COHERCIALIZACION
DE PROOUCTOS
. BOLSA DE TRABAJO

. TOTAL 1HOGRESOS 237300 237500




FXINAIM

DIWISION RELACIONHES PuUcLICAS

PRESUPUESTO

ANO

1992

SYLUIA NOMERO

COMCEPTO

JULIO

agaosTO SEPTIEMONRE

QCTUOGRE

HOVIEMONRE

DICIEMDAL

INGQRESOS

1.CUO0TA S0CIA

207300

207300

830000

2,CUOTA CLUDB DE AMIOGAS

3 X MES X #10000

30000

J¢000O0

J.EVENTOS

1.000000

1000000

4, 5EHINARLIOS 13500 x 20°P

120000

S.INFORHACION BASES OFE
DATOS

. COMERCIALIZACION
0OE PRODUCTOS

. BOLSA DE TRABAJO

6. TOTAL IHAGRESOS

267300

1.237.500

2310000




FINMNADM

DIVISION CAPACITACION

PRESUPUESTO

ANO

10902

JULIO DAaNa

CONCEPTO

FEORERQO Manzo

ADRIL

MAYO

JUHTIO

INGRESOS

1.CRPACITACIOHN

00X CUMRSOS PFPOR HKSX
+4000@ O0d UYIL. Cr U

120000

120000

120000

120000

2.TOTAL IHORESOQS
CRPACITACION

120000

t20000

{20000

120000

400000




FINAM

DIVISION CAPACIYACION

PRESUPPUESTO

ANO

1992

DICIEMDRE

JULIO oand

CONCEPTO

AGOSTO

SEPTIEMDRE

OCTUDRE

HOUVIEMDRE

INQRESOS

t.CAPACLITACIOHN
DOS CURSOS POR MuS
.80000 D& UYlL, C/U

120000

120000

120000

120000

120000

660000

2.TOTAL IHORESOS
CAPACITACION

120000

120000

120000

120000

120000

1140000




FINAM

12.10

OHGANIZACION DE 1 UNCIONES
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B CHILENA WOMEN'S WCALZ BANKING

RVICIOS QUE OFRECE FINA.M QUE HACER PARA ACCEDER A

PRESTAMOS ASISTA A CHARLA INFORMATIVA AR
DIA MARTES O WIERCOLES A LAS 16:00 HORAS, EM NUESTRR SEDE.

CAPACITACION EN SOLICITE CALENDARIO DE CURSO0OS, H
GESTION EMPRESARIAL ScCRETARIA

ASESORIA EMPRESARIAL CMPLETE WA SOLICITUD DE ASESORIA,
EX SECZETARIA.

ACCESO A CREDITOS DE COMPLETE WA SOLICITUD DE ASESORIA,
BANCOS. EN SeTIETARIA.

SOLTCITE INSCRIPCION BN W8 "ASOCIACION DE
SEMINARIOS, EVENTOS Y ' .

MUJERES EJECUTIVAS DE FINAM™,
CHARLAS.

Y SECRETARIA.

B MANUEL MONTT 191— PROVIDENCIA ~TELEFONO 233 133o/1/2

SANTIAGO — CHILE




CAPACITACION EN GESTION EMPRESARIAL

CALENDARIO DE_ CURSQOS_1992:

"INICIEMOS NUESTRA EMPRESA"™
FECHAS DIAS HORAS

1@ de Marzo - 27 de Marzo Martes y Jueves 9:00-11:20
24 de Marzo - 9 de Abril Martes y Jueves 18:00-20:00
"ADMINISTREMOS NUESTRA EMPRESA Y NUESTRO PERSONAL"

7 de RAbril - 23 de Rbril Martes y Jueves 9:00-11:00
21 de Abril - 7 de Mayo Martes y Jueves 18:00-20:00
"MANEJEMOS NUESTRAS CUENTAS E INVERSIONES"

S ce Mayo - 26 de Mayo Martes y Jueves 9:00~-11:00
2% ce Mayo =~ 11 de Jun:io Martes y Jueves 18:00-20:00

"VENDAMOS NUESTROS PRODUCTOS"
18 de Feb. - S de Marzo Martes 18:00-20:00

2 de Junio - 23 de Junio Martes 9:00-11:02Q
23 de Junio - 9 de Julio Martes 18:00~20:00

"EXPORTEMOS NUESTROS PRODUCTOS"

17 de Marzo - 2 de RAbril Martes y Jueves 18:00~-29:00
9 de Mayo - 30 de Mayo *Sdbados 9:00-12:00
13 ce Junio =~ &4 de Julig S4bados 12:00-13:00

"APRENDAMOS EL USO DE MICROCOMPUTADORES®

16 de Marzo - | de Abril Lun, ~Mir. -Vir, 9:00-10:30
4 DE Mayo =~ 20 de Mayo Lun. -Mir.-Vir. 9:00-10:30

Inscribase en Secretaria con anticipacién.




12.13

SOLICITUD DE ASESORIA EMPRESARIAL

NOmDBre .oevivirtereriesortvnssenossosnes FOCNAL tesesoennnase
DirecCilome it ittt oosotoosossersoesnesassnnestosensssanans
Comuna v .vevreervsresssse Civdadeseeiieesenenss Teléfono,
Estudios, ultimo curso de educacidén formal rendido .

trQs est'-ldios ® 2 0 8 0 0 & 5 2 9 3 0 % 0N 8 " 0B e AT
ARctividad aue desarrolla acsualmente ...
¢Desea usted iniciar alguna actividad? (de qué

LN I I A I R I I Y I T I I A IR I IR TR BN Y T )

Rsesoria Empresarial nece

asesoria tiene costo. usted dispuesta a
este servicio?

S1 NO

Rangos (indique con una crusz): Entre $ 0@
Entre $ Z1.09Q
Entre $ 61,000
Entre $151, 000

pagar por

30,000 _
60. Q00 _
150. 200

SQQ. 000 _




SOLICITUD ARSESORIA PARA ACCEDER A FINANCIAMIENTQ RANCARIA

NOmMD re., sttt et c i st cencnrncnossracessFr2ChAciscesaesnactosoocacsse
Dl e C 10N i ittt it ussaesarsssassasansstcasossnsnsnsaassnansas
ComUnNa ...coeececnnncansees CiLdADd .ivvevereveases..Teléftono.
Zstudios, Gltimo curso de educacidn formal rendido.

Otros eStUULIOS .t oanewas Teetrecennas

Actividad aque da2sarrolla actualments

:Des ' iniciar expandir alguna 2 1 : Describa
[

Dreveme) c e s e teaceca s e v sew sesaescacs

& 8 & g & @ 9 @ ¢ 00 & 8 % ® g 8 2
garanti ofrecer usted?

oy
® ® » & &4 ® 2 ® & 0 v a o ® ®» % & 2 88 e 9o

La asesoria tiemne un costo. ¢Estd usted dispuesta pagar
R T - =

SI NQ
{indique con una cruz):

VALOR ASESORIA

Créditos 2ntre s 9 - % 1.0068.064 UF
Créditos entre b 1.688.861 -~ $ 5.666.0860 UF
Créditos entre $ S.808.881 - 3 TA.0800.800 UrF

———t et
———




ACTIVIDADES 199:2:

EVENTOS Y SEMINARIOS

21 DE ABRIL : "MUJERES Y
EXFORTACIONES™"

JULIOD : "SALON DE LA MUJER"

OCTUBRE : MICROEMFRESAR Y ONG*S

SE PROYECTR GENERAR INGRESOS NETOS POR $S.000 M

EN EL A#0.

CRELITDS DIRECTOS

REVISION DE FOLITICA Y FROCEDIMIENTOS DE
CREDITOS

FLAN DE MARKETING FRRAR ESTA LINER DE NEGOCIOS
(4F) @ DEFINICION DEL ®~RODUCTO, ROLITICA FARA
FIJACION DE TASA DE INTERES Y COMISIDNES,
METODOLOGIA FARA ENTREGAR EL SERVICIO VY SISTEMA
DE FROMOCION (FOLLETOS, ETC.).

ELABORACION DE MANUAL DE CREDITOS FARA
MICROEMFRESARIAS

CAFACITRCICON A EQUIFO DE ANALISTAS

EJECUCION DEL PLRN DE MARKETING.

CAFACITACION

REVISION Y ANALISIS DE LAS DERILIDADES DEL
SERVICIO, MATERIAL Y FROCEDIMIENTOS.

ELARORACION DE UN,FLAN DE MARKETING FARA ESTE
SERVICIO ¢4P) N

BUSQUEDA DE FINANCIAMIENTO

DESARROLLO DE MATERIAL FROPIO DE FINAM.
INCORFORAR CURSO: "AFRENDAMOS A EXFORTAR".
EJECUCION DEL FLAN DE MARKETING

NOTR: CON MATERIAL ACTUAL SE FROYECTA DICTAR @
CURSOS POR MES CON ASISTENCIA MINIMA DE 20
PERSONRS.




RCCESO A CREDITOS DE BANCOS

ANALISIS DE LAS DEBILIDADES DEL SERVICIO.

REDEFINICION COMDO LINEAR DE NEGOCIOS CON UNA NUEVA
ESTRATEGIA CONSIDERANDO EL COBRO DE COMISIONES.

SE  ESTAN FORMALIZANDO CONVENIOS CON  INSTITUCIONES
FINANCIERAS GQUE PAGARAN A FINAM COMISIONES POR CADA
CREDITO. (CORFINSA: &,5%, ETC.)

SE FROYECTAR GENERRR AFPROXIMADAMENTE % Soa M
MEMSUARLES DESDE MARZIO ($S.@@@ M AL ARO).

ASESQORIA EMPRESARIAL

EN FROCESO DE REDEFINICION Y ESTRUCTURACION FARA
19%&, UTILIZANDO SUBSIDIOS CORFO, RELACION CON
UNIVERSIDADES, ETC.

SE FROYECTA GENERAR AFROXIMADAMENTE ¢ .22 M AL
Ar0.

FONDO_DE GARANTIA

SE ESTA ELABORANDO UN FROSFECTO EN CONJUNTO CON LOS
BANCOS, PARA QUE UN .:;MAYOR NUMERQ DE EMFPRESARIAS
FUEDAR ACCEDER A CREDITOS DE BANCOS.

FROGRAMA DE DONACIONES.

ES MUY IMPORTANTE CONSEGUIR DONACIONES FARA CUBRIR
EL DEFICIT FROYECTADO DURANTE 1992 VY FODER
TRASLLADARSE A UNA SEDE INDEFENDIENTE; DE MAYOR
TAMAMO Y COMRATIBLE FARA LA EXPANSION DE FINAM,




558 CORPORACION W.W.B.

ANEXO 13
FILIAL CHLENA WOMEN'S WORLD BANKING
PRESUPUESTO 1992 U9 REAI
ENERD FEBRERD
Total Diferencia
Presupuesto Real Presupuesto Real Bigestre
Enero - Febrero
Total Ing., Operac, 670,833 641,287 901.667 569.039 (382,174
Resuneraciones (3.181,000) (3.089,120) (3.131.0000 (2.992.823) 280.057
Adainistrative ¢ 600,000) ( 463.360) ( 600.0000 (¢ 408.477) 336,163
Varios (378.100) ¢ 13.260) ¢ 278.100) ¢ 4,756) 738,184
Deficit operacional (3.468.267)  (2.924.453) (3,257.433) (2.829.017) 972.230
Ingresos financieros 310,000 $61.377. 810,000 623,241 (335.282)
Egresos no operacionales 0 0 0 0 0
ponacion BID 629.000 627.000 629.000 529.000 0
Utras donaciones 0 o 0 0 0
Correccion Honetaria ¢ 100.000) ¢ 100.000) ¢ 100.000) ¢ 100.000) )
Deficit Heto (2.129.267)  (1,734.076) (1.918.433) (1.676.7767 636,548

B VA DIRERLEIOIN =5 - FONGS: 20191 . 237133 23713320 FAK Sa.lw003R3S -

SANTIANGOLTHILE




ANEXO 14

SERVICIO DE ACCESO A CREDITOS DE BANCOS

La necesidad de ofrecer el serviciao de apoyoc en la obtenciénde
créditos bancarios surge de las siguientes barreras planteadas
por empresarias actuales o potenciales:

- Clientes:

* Sentimiento de desconfianza por ser mujer

* Desconocimiento de la terminologia utilizada

* Desconocimiento de los antecedentes y
preparacidn de lo requerido por la
institucidn

* Definir a qué entidad dirigirse

* Concretar, pulir, definir su necesidad de
crédito.

- Institucidén Financiera :
* Falta de interéds en la recepcidn y estudio de
proyectos, debido al costo.

Considerando por una parte las barreras mencionadas vy por otra
las fortalezas que tiene FINAM como institucidén, se ha diseRado
este servicio que ofrece:

- Instituciones Financieras: Han designado a FINAM como
institucidén precalificadora de
créditos, debido a sy

prestigio, profesionalismo vy
seriedad. Esto se traduce en
la designacidn de un ejecutivo
“» de cuentas exclusivo para ver
las operaciones de las
clientas de FINAM, quien na
requiere efectuar largos
estudios, permitiendao mayor
agilidad en la tramitacién.




Clientes:

Concretar su necesidad de crédito (definir
montos, plazo, periodo de gracia, garantias)

Orientacidén en la presentacién del proyecto
(guia en la completacidén de flujos actuales y
proyectados,def. de aercado, sustentacién de
lo proyectado, etc.)

Eleccidn Institucidéon (es) a presentar el
crédito

LLlenado de formularios requeridos por la (s)
institucién (es) seleccionada (s).

Presentacidén de 1a solicitud de crédito por
FINAM,

Fluidez en la tramitacién.

MERCADQ OBJETIVO

Para acceder a este servicio la potencial cliente debe cumplir
con los siguientes requisitos:

Mujeres del sector Medio - RAlto de la Regién
Metropolitana, que acrediten un ingreso mensual
{liquidacién de sueldo, declaracién de 1.V.A., Boletas
de Honorarios, recibos de arriendo) y que deseen,
preferentemente, ampliar su actividad empresaria, o de
la cual es socia, mediante 1la obtencién de un crédito
bancario.

-
vy

En el caso de creacidn de empresa, éstas deberan contar
al menos con un aporte propio del 30X de la inversidn
requerida y soporte de los ingresos proyectados.

La solicitante debe tener una idea concreta (definir)

de su requerimiento de crédito; siendo capaz de llenar

la solicitud de crédito que le proporcionard FINAM. De

lo contrario se le ofrecen otros servicios de FINAM'
como asesoria empresarial y/o cursos de capacitacidn

en gestidén empresarial.




INSTITUCIDNES FINANCIERAS

A la fecha, FINAM ha efectuado los siguientes contactos concretos

para operar con el servicio de apoyo en la obtencién de creéditos
bancarios:

1) CORFINSA - convenio firmado
2) B. del Estado - formalizar convenio
3) B. Edwards — en conversacidn

Con las oprimeras dos instituciones vya se ha definido 1lo
siguiente:

1) CORF INSA:
* Productos a) Crédito de Consumo (definir

mercado, forma promocién)
b) Crédito Capital de Trabajo.

Entrenamiento se efectuard los dias Viernes 31 y Lunes 03 de
17:090 a 18:2@ horas,

* Precios Corfinsa pagara directaamente a
FINAM un S,5% del valor del total
de los créditos cursados una vez al
mes.

La comisidn no se carga especificamente al cliente.

El costo para ella es via pago de tasa de interés, ya
que cobran la mdxima coéhvencional.

Productos a) Capital de Trabajo
b) Otros

Leer carpeta BECH y fijar reunién con Gonzalo Jara.

* Precios Se cobra a la clienta una tarifa
fija por tramo de acuerdo al monto
del crédito solicitado.




Hasta ¢ 1.000.000 ....cc0eveesnosssssreas 4,00 UF
Sobre 1| millén y hasta S millones.....ec.. 5,00 UF
Sobre S millones .....cetvcsecceccecscans B,Q00 UF
El banco recarga el monto del crédito en el equivalente al
valor de la comisidn, pagdndole directamente a FINAM por

cada operacidn crediticia en el momento de cursar el
creéedito. (emite dos cheques o vales vista).

FUNDAMENTO VALOR SERVICIO

FINAM cobra un precioc por cada crédito individual que apoye en la
obtencidén de financiamiento bancario, cuyo resultado sea exitoso
{ se cursa el crédito). El valor percibido tiene por objeto
cubrir los gastos tanto directos como indirectos que genera este
servicio (horas profesional, papel, fotocopias), ademas de
contribuir al financiamiento de 1los gastos que generan los
programas destinados a mujeres de bajos ingresos. Para definir

el precio de este servicio, se ha tomado como referencia el monto
del subsidio que paga FOSIS por asesoria, que de acuerdo al monto
y plazo se estructura en tramos con comisiones que van desde $
33.000 a $ S@.000 (4 UF a &6 UF).

PROCEDIMIENTO DE _ATENCION

Las potenciales clientas asisten a charla informativa FINAM,
Al final de la charla la encargada del servicio les entrega
formulario "Solicitud de ARsesoria para Acceso a Crédito
Bancario" y se contestan consultas. En lo posible si el
nimero de interesadas es reducido, se conversa con cada una
de ellas, determinando qu¥. efectivamente corresponde al
mercado objetivo de este servicio y se 1les entrega el
formulario para llenar el proyecto. Se les informa que una
vez listos los antecedentes soliciten una entrevista.

Entrevista, en la cual la interesada trae el formulario de
proyecto lleno con los antecedentes de respaldo. Se revisan
en conjunto, Qgenerdndose como resultado el envio de los
antecedentes a la institucién financiera seleccionada de
acuerdo al provyecto. Se efectia wun Comité de Crédito en
FINAM antes de enviarlo al banco. )




FILIAL CHILENA WOMEN'S WORLD BANKING ANEX0O 15

N° DE CREDITOS MONTO $

Leumul ado
a Oct., de 19914 24,299,000

hcumulado entre
bl 19 de Nov. y
2 do Foh, do 1992 2.°50,000

[OTAL 34.,249.000

L23F1332 . FAN $5-2-0993334 - SANTIAGOCHILE




FILIAL CHILENA WOMEN'S WORLD BANKING ANEXO 16

N¢ DE CREDITOS MONTO ¢

Banco BICE 11 3.945.000

Banco Credito 2.500.000

Banco del Estado 5 16.350.,000

Banco O'Higgins ’ 624,000

Banco Santiago ; 2,500,000

Banco Sudamericano i 9.330.000
Corfinsa : ‘

TOTAL ' - 34.249.000

I EVA DIRECEIUN; Fovos: osator - . 3351532 - FAX £6-3-6003634 - SANTIAGO-CHILE .

- -
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Le invitamos a una
._.’ charla informativa los dias

N Lt A
. 3 “‘.
. -' '

' MARTES 0 MIERCOLES

alas 16.00 hrs. en

«, Manuel Montt 101,
- Providencia.
Metro: Estacién Manuel Montt

Fonos: 2351330 - 2351331
2351332

F CORPORACION W.W.B.
iglelgg B

FILAL CHILENA BANCA MUNDIAL DE LA MUJER

Usted
no
debe
abrir
este
folleto,

LT OXANV

a menos que...




ERUKCION €

ETEUTIVS

CALITAD 09 TRABAJD

precisitn v profundi-
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Comentarios sobre estudio para FINAM titulado: "Necesidades y Restricciones de
Crédito dc las Mujeres Microempresarias en los Sectores Pobres de la Region
Metropolitana”

El estudio presenta datos muy interesantes, potencialmente de gran utilidad para
FINAM y otras agencias de crédito que quieran llegar a las microempresarias en
Santiago. Estos comentarios tienen el propésito de sugerir algunas elaboraciones en
el texto antes de que se distribuya mas ampliamente. Mas especificamente:

La metodologia que utiliz6 el estudio es original y puede pasar a ser una
contribucién importante para otras instituciones (y especificamente, para otras filiales
de WWB) trabajando en la misma 4rea. Por ello, podria ser atil expandir o detallar
mis la seccion metodolégica o anadir un apéndice con esta informacién mas
detallada.

Los datos muestran claramente que hay demanda de crédito potencial de parte de
microempresarias que no han tenido acceso a bancos o servicios de crédito de ningun
tipo. Las conclusiones podrian enfatizar mas este hecho central y el que las
microempresarias perciben la falta de accesc a capital de inversién y de trabajo como
el mayor obstaculo para el crecimiento de sus empresas.

Las conclusiones también podrian eniazar los resultados con las recomendaciones
hechas por William Tucker, asesor del ICRW a FINAM, en términos de la estructura
de créditos y de la conveniencia de focalizar geogrificamente el servicio de crédito.
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Tucker propone una estructura graduada de créditos (ya adoptada por FINAM) con
montos pequedos y plazos cortos y la necesidad de abrir una oficina en el barrio
donde operan las clientes potenciales por los altos costos de transaccién que les
significa el acceso al crédito en la banca moderna. Los resultados del estudio
corraboran ambas recomendaciones, y las conclusiones podrian destacar la necesidad
de modificar la oferta de crédito para llegar a las microempresarias. Los resultados
también sugieren la necesidad de que los extensionistas de crédito de FINAM
estructuren su trabajo en ¢l terreno, en vez de operar en una forma mis tradicional,
desde una oficina o detras de un escritorio.

Datos interesantes, que el texto podria resaltar o elaborar m4s, incluyen: () la alta
- proporcién de microempresas manejadas por mujeres, significativamente mis que el
38% registrado en la Granja, por la "invisibilidad” de muchas empresas de mujeres
en los sectores produccion/servicios; (b) el hecho paradsjico, dada toda la literatura
que encuentra que las empresas de las mujeres son m4s informales que las empresas
de los hombres, que las actividades comerciales de las mujeres en la Granja estan
legalizadas mas frecuentemente que ia de los hombres; y (c) la gran cantidad de
horas al dia (mi4s de 10) y dias a la semana (6.4) que las mujeres le dedican al
microcomercio, lo que tiene implicaciones para el tipo de servicio de crédito que
debe ofrecer FINAM para serle atractiva a estas empresarias (crédito ofrecido en
el lugar de trabajo, y con costos minimos en términos de trimites y inversion de
tiempo).

La exposicién analiza en mas detalle la primera fase, comparada con la segunda y
la tercera. Surge la pregunta sobre la complementariedad de los resultados de las
tres fases: Las diferencias entre Jos resultados de la fase uno y tres (en términos de
la naturaleza de las empresas de mujeres) y los resultados algo distintos de la fase
dos, yse deben a que las empresarias provienen de universos empresariales diferentes
(empresas de tamados distintos) que quizas requieran distintos tipos de crédito?

Conclusiones que necesitan ser elaboradas o apoyadas con m4s datos incluyen:

(@) el que las microempresarias casadas trabajan ma4s por necesidad econémica
que por motivacién empresarial. El estado marital de una persona, mujer u
hombre, de por si no debiera de indicar diferentes motivaciones
empresariales,

el que las actividades come:ciales son compatibles con las del hogar (dada
Ja ubicacién de la actividad) lo:que quizas no sea asi cuando se toma en-
cuenta los conflictos que estas actividades pueden generar con las actividades
del bogar dadas las largas horas de trabajo que require la actividad comercial.

el que las microcomerciantes tienen un tipo de personalidad (de almeja) que
las hace sujetos menos atractivos de crédito que las microproductoras y que
aquellas en actividades de servicios. Contradiciendo esta conclusién, el
estudio por otro lado revela que las microcomerciantes quieren tener acceso
al crédito y que podrian sujetos de crédito preferenciales dado que tienen
actividades/ingresos mas regulares.




La recomendacion que las microempresarias debieran ser sujetos de crédito
solo si tienen negocios estables, con ingresos mensuales regulares a través del
afo. Ya que por otro lado, la evidencia que el estudio genera hace pensar
que, dada la estacionalidad de las operaciones y los ingresos, lo que se
requiere es tener acceso a crédito con montos pequedos y plazos cortos para,
precisamente, regularizar las operaciones y los ingresos.

Maria Elena Ovalle, FINAM
Jane Winslow, FINAM

Paul Fritz, USAID

Rekha Mehra, ICRW
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