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K EVALUATION ABSTRACT (do not exoeed th space provMed) 

The purpose of the Training for Private Sector Development (TPSD) is to
 
strengthen the human resources needed for the development of the Costa Rican
 
private sector. In particular, the project finances the training of mid-level
 
managers of agricultural and industrial enterprises related to the production or
 
exportation of non-traditional products. The TPSD is being implemented by the
 
Costa Rican Coalition for Development (CINDE), a local PVO established to
 
support the diversification and expansion of Costa Rica's export sector. This
 
evaluation analyzes only the U.S. short-term training component of the TPSD
 
project after three years of implementation. The purpose of the evaluation was
 
to measure the impact of the one to three week training of managers had on the
 
company's progress in increasing exports, increasing productivity, improving
 
quality, and strengthening managerial capacity.
 

The evaluation is based on a sample of 91 companies (32% of the universe) and
 
included participants in the agricultural, agro-industrial, industrial and
 
service sectors. The research methodology consisted of personal interviews with
 
120 participants and the corresponding supervisors at the company's site. Data
 
was collected relating to the company's financial situation and production level
 
and compared to the information provided in the application previous to the
 
training program.
 

The principal findings include:
 

- 75% of the 91 companies were exporters previous to the training, and at the 
time of the evaluation 89% were exporters. The most significant changes 
occurred in the industrial sector where the number of exporters increased 
from 75% to 95%. In the agroindustrial sector the increase in exporters 
was from 74% to 81%. 

- 67% of the companies attributed an increase in exports to the training 
program; 47% and 37% of the companies attributed increase in production
 
and productivity-, respectively, to the project.
 

- 100% of the participants felt that they had improved knowledge and skills 
in their technical and/or managerial field. 

- Two additional points of impact attributed to tho success of the training 
program : 1) Businessmen acquired a new consciousoess and genuine concern 
for improving product quality, and 2) business owners and managers acquired 
a more global vision, more business aggressiveness, and more self-assurance 
in negotiation. 

L EVALUATION COSTS 

1. Evaluation Team 
Name Affiliation Contract Number2 Contract Cost Source of 

TOY Person Days TDY Cost (US) Funds 

Asesorfa Gerencial Contracted by $15,000 Project funds 

CINDE using in the Coop. 

Agreement.
 

2. Msslon/Office Professlonal 3. B rowejGratotPrftn 
Staff Person.Days (est mate) 30 SBrro Perr-Da Pestima) 30 
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A.I.D. EVALUATION SUMMARY PART II
 
J. SUMMARY OF EVALUATION FINDINGS, CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS (Try nol to exceed the 3pages provided)

Address the following hems: 

" Purpose of atityies) evaluated 	 * Principal recommendations 
* 	Purpose of evaluation and Methodology used * Lassons learned
 
SFindings and conclusions (relate to questions)
 

MissionorOffice: USAID/Costa Rica Daethissummaryprepared: March 10, 1993 

Title and Date of Full Evaluation Report: *Evaluaci6n del Impacto del Programa de Capacitaci6n 

mediante Cursos Cortos y Visitas a los E.E.U.U. Agosto, 1992. (Evaluation
 
of the Impact of the Short-Term Training and Visits to the U.S. Program.
 
August, 1992).
 

Purpose of the project and activities evaluated
 

The purpose of the Training for Private Sector Development (TPSD) is to
 
strengthen the human resources needed for the development of the Costa Rican
 
private sector. Consistent with the country's need to increase foreign currency

through expanded exportation, and the USAID/CR strategic objective to increase
 
economic competitiveness, the TPSD project finances the training of mid-level
 
managers of agricultural and industrial enterprises related to the production or
 
exportation of non-traditional products. The TPSD is being implemented by the
 
Costa Rican Coalition for Development Initiatives (CINDE), a local PVO whose
 
purpose is to support the diversification and expansion of Costa Rica's export
 
sector.
 

The TPSD project has three major components: in-country seminars for managers and
 
technical supervisors, U.S. long-term academic preparation for university

professors and financial analysts, and U.S. short-term training for managers and
 
:owners of non-traditional export businesses. This evaluation deals only with the
 
U.S. 	short-term component.
 

The U.S. short-term training component was implemented jointly between USAID,

CINDE and a U.S. contractor, Education Development Center, for three years from
 
9/89 to 9/91. During this period 492 managers participated in the training
 
programs, slightly exceeding the original participant target goal. The training
 
was implemented through five different modules as described below:
 

1. 	 Custom designed programs for a group of 15-20 Costa Rican participants at
 
a U.S. training institution where a previously agreed upon 3-4 week
 
training program was implemented.
 

2. 	 Pre-existent package programs developed for U.S. and international
 
businessmen by U.S. training insti- ions ranging generally from 7-12 days.
 

3. 	 International marketing and product expositions and conferences ranging 3-5
 
days.
 

4. 	 Internships for 2-3 weeks with a U.S. company to learn new technology.
 

5. 	 Self-designed training whereby the participant develops specific objectives

and makes arrangements for a 5-day visit with different U.S. businesses to
 
obtain the necessary information to reach his training objectives.
 

Purpose of the evaluation
 

The overall purpose of the evaluation was to analyze the level of impact of the
 
U.S. 	short-term training in the participating companies (exporters or potential

exporters), and the impact in the economic activity of the non-traditional
 
productive sector. More specifically, the evaluation objectives were threefold.
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Primarily, the evaluation was to measure the impact that the short-term training
 
of managers had on the company's progress in increasing exports, increasing
 
productivity, and improving production quality. Secondly, the evaluation was to
 
measure the project's ability to strengthen managerial capacity. And finally,
 
the evaluation was to investigate the attitude of the businesses as to whether
 
they would be willing to cover partial costs of a future U.S. training program.
 

Specifically in reference to an increment in exportation, the evaluation measured
 
the increase in export products, penetration of new markets, and the initiation
 
of export projects. Improvement in productivity was evaluated by measuring the
 
potential plant capacity with actual productivity after the training program.
 
Improvement in the quality of production was measured by the participants and
 
supervisor/owner opinion. Participant and supervisor opinions were analyzed to
 
evaluate the degree that the project strengthened managerial capacity. Business
 
owners and participants opinions were measured as indicators of the business'
 
willingness to partially finance future U.S. training activities.
 

USAID was particularly interested in evaluating the impact of this project
 
because the continuing demand and recognition by the private sector had been 
overwhelming, and the agency was considering an extension of the project.
 

Evaluation methodology
 

A sample of 91 companies was selected from the 315 companies who had participated
 
in at least one training program. This sample included 120 participants since
 
in some cases a company may have sent more than one manager to different
 
programs. The sample included participants in the agricultural, agroindustrial,
 
industrial and service sectors. The research methodology consisted in personal
 
interviews by an interdisciplinary team of evaluators with the 120 participants
 
and their corresponding supervisors at the company's site. Data was collected
 
relating to the company's financial situation and production level and compared
 
to the information provided in the application previous to participation in the
 
training program.
 

Principal Findings:
 

- 62%of the companies in the sample increased their level of exports.
 

- 60.6% of the companies attributed an increase in exports to the trainingprogram.
 

- 14 of the 25 potential exporters started exporting following the training 
program. 

- 47% and 37% of the companies attributed increase in production, and 
productivity respectively to the training. 

- Productivity in real terms, product of a better relationship between 
quantity and quality produced, and the production costs increased in 36.3% 
of the companies. 

- 100% of the participants felt that they had increased knowledge and 
improved skills in their technical and/or managerial field. 

- Two additional points of impact attributed to the training program are: 1) 
a new consciousness and genuine concezn for improving product quality, and 
2) business owners and managers acquiring a more global vision, more 
business aggressiveness, and more self-assurance in negotiation. 

Comparison on a national level:
 

The increase in exportations for the sample companies of the industrial sector
 
was 117.9%.. This increment contrasts with the increment of 39.2% for the
 
industrial sector in a national level for the period of 1988-90.
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Additional findings in relation to project implementatiou.
Eighty-nine percent of the participants were 
of the opinion that the training
program was between excellent and very good. 
The length of the training events
was considered adequate by 
61% of the participants, 
and 53% considered the
training very high quality. 
 The sample included 44% 
of the total of women
participants. 
Results indicate that women were not discriminated against by the
companies in the selection as participants for the training program.
 
The companies were asked to indicate future training needs and their willingness
to contribute to the cost 
of the training program, above airfare.
the
Approximately 50% considered it within their possibilities to pay an additional

25% of the training cost.
 

Conclusions
 
The original question at 
hand was: what effect could 
a five day observational
visit or seminar have in the impact of increasing non-traditional exports and/or
productivity and quality 
results in the company's short term. How can 
this
impact be measured? 
 Indeed, the impact of the U.S. short-term training program
was found to very effective and measurable. 
The levels of production increased
and costs decreased, quality improved, and non-traditional exports increased.
In addition, the participants continually 
reinforced the importance of the
training program 
in developing a new consciousness 
and genuine concern for
quality improvement, with a global vision and more secure and aggressive business
personality. 
 This insinuates that 
all the impact is not measurable in
mathematical terms nor in the short-term. 
Although some impact is measurable at
this point, more benefits may be visible in the long-term.
 

Recommendations
 
1. 
 Indicators to measure impact should be established from the on-set of the
project and not only in terms of participant target numbers.
2. 
 It is important that CINDE work with participant attitudes before departure
 

so that participants comprehend the 
global importance of improving the
quantity and
contributing to a group training effort by avoiding industrial competition
 
quality of the sectorial or national production, thus
 

during the course.
 
3. 
 These type of training activities should be strengthened and continued.
There is a two-fold richness in this training methodology: real exploration
of business realities which cannot be achieved through incountry seminars,
and the prolonged interchange with other 
Costa Rican businessmen which


leads to coordination.

4. 
 The PS support services of the public sector should be included in these
 type of training activities.
 

Lessons Learned

1. The training proved to have more 
impact on small and 
medium-sized
companies, increasing their exports by 20-100%, where the 
impact of the
training program on large companies was not as notable. 
This could be due
to the fact that the smaller business have less knowledge of how to obtain
the information, and 
less resources to access 
it, therefore, many only
require some guidance 
on procedure and the opportunity to develop
"worldliness" 
to release their potential.
2. This type of training appears to be more 
effective for industrial,
agro-industrial and tourism sectors. 
There was relatively little impact on
exports for the agricultural sector where international market prices comes
 

into play.
3. The impact results do not compare differences between the five training
modules. 
However, the participants considered each type to be effective in
obtaining specific training goals, and that all should be continued.
4. 
 AID learned that the businesses were pleased with the results and willing
to partially finance future training.
 

.5 



K. A"TACHMENTS (Ust attachments submitted with this Evaluation Summary; stways attach copy of full PAGE 6
evaluation repor% even If one was submitted earlier) 

L COMMENTS BY MISSION, AiD/W OFFICE AND BORROWER/GRANTEE 

The principal objective of this evaluation was to measure the impact of the
 
training activities on the increment of non-traditional exports. The evaluation
 
was well researched, utilized an appropriate methodology and focused on the scope

of work objectives. Measurement was accomplished by re-constructing the
 
background baseline data for comparison in 
many cases. The re-construction
 
process is annexed to the report.. The evaluators fully understood the activity

and its implications.
 

The 300-page evaluation is quite exhaustive in detailing the impact of the

training for the different production activities and making comparisons to the
 
sector activities when possible. The "Lessons Learned" refer mainly to areas of
 
observable impact of the project, and do not concentrate on how the project

design or management could be improved.
 

The evaluation report is in Spanish; 
and in general it is difficult reading,
 
especially for those who are not 
familiar with training programs. At times
 
reference is made to such small sub-samples that the statistical significance is
 
lost. In some cases the interpretation of results is not very clear. However,

it is well documented with graphics--and tables that help visualize and clarify
 
the written findings.
 

The evaluation was contracted by CINDE, the training program implementor, who has
 
expressed entire satisfaction with the document and the attitude and flexibility

of the evaluator. The findings generally concur with the conclusions reached by

AID staff and CINDE personnel responsible for project implementation.
 

The findings demonstrated the effectiveness of the training and its positive

impact on the increase of non-traditional exports, which reconfirmed AID's

decision to extend the project for an additional two years.
 

m'
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EVALUACION DE IMPACTO DEL
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Short Term Technical Training in the US. 

AID/CINDE 1989-1991
 
TRAINING FOR PRIVATE SECTOR DEVELOPMENT
 

(Agosto 1992) 

Elaboradb pont 

ASESORIA GERENCIAL, S.A.. 
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RESA4EN EJECUTI VO
 
EVALUACION DE IMPACTO DEL PR(4GRAMA DE CAPACITACION MEDIANTE 

CURSOS CORTOS Y VISITAS A LOS ESTAIX)S UNIDOS. 
(SHORT TERM TECHNICAL TRAINING IN THE US). 

El Program de Capacitac16n para el Desarrollo del Sector privado

(Training for PrivateSector Development), Proyecto 512-0212, aprobadoen
junio de 1984 y autorizado en agosto de ese mismo a&So, da origen al"CooperativeAgreemnt andA6forandrn of Understanding", fi rmado entre AID 

y F /CAPIVINDE en setieabre de 1984. Ambos documentos constituyen elMarco de Referencia del Progra de Capacitaci6nnwdianteOrsos Cortos ' Visitasa los FEW (Short Term Technical Training in the US) sujeto, este
Wltin'v, de la presente evaluaci6n de lmpacto. Dicho progranm se inici6 en
junio de 1988, fecha en que se adjudic6 un contrato al Educational
Developent Center, Inc. (AID Project #515-0212) para ]a conducci6n del
entrenamiento en los EUU. El contra to con tenplaba la capaci taci6n de 486
participantes del Sector Productivo Ao Tradicional (SPT). 

El primer grupo de participantes viaj6 a los ELL/en setiembre de 1988
 
y el 61ltimo lo hizo en setiembre de 1991. A esta 6ltiira fecha hablan
participado 299 empresas: 105 del sector agroindustrial, 105 del sector
industrialy 89 del sector servicios, para un total de 483 participantes.
Igualrente hablan participado22 profesionales del sector universitario
(Universidad de Costa Rica e Instituto Tecnol6gico de Costa Rica) y 22
profesionales provenientes de 9 instituciones gubernamentales. Las enpresasbeneficiariasdel sector privado representaronel 96.5%, mientras 
que el sector universitario y las instituciones gubernamentales 
representaronel 3.-% del total de enpresas/ orananizacionesparticipantes 
en el nencionado program. 

En novienbre de 1991, CIMW invit6 a una serie de empresas a presentar
ofertas para realizar la evaluaci6n de impacto del citado progralm. En 
rnrzo de 1992 el contrato le tue otorgado a ASESCRIA GEREACIAL, S.A. 

Imm AF IA EVAU 

El objetivo general de este estudio evaluativo es "conocer el nivel de

impacto (logros y aprovechamiento) que ha tenido el Program de Cursos

Cortos y Visitas a los Estados Unidos en las empresas participantes y en
las actividadesecon~micas del sector productivo no tradicional en las que

esas se inscriben". Entre otros aspectos importantes, ]a evaluaci6n
deberfa contemplar y nedir los siguientes parkrretrose indicadores: 

* EXRCRTACIMN: increrento de las exportaciones, penetraci6n de 
nuevos nercados e inicio de proyectos de exportaci6n. 
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iM IXIQV Y R XWYIVIWhD: conportamiento de /a cantidad, calidad 

y costos en la producci6ny la relaci6n de productividad. 

K3RTALECIMIENTO DE LOS RE1RVOSAFVA: capacidadgerencial, actitud 
hacia ]a torn1c6n del recurso hwrrO y hacia la actualizacl6n e 
infonmci6n sistea tica. 

Adern~s se querla conocer /a opini6n de los empresarios respecto a
participar en futuros eventos de capacltacl6n cubriendo el costo total o
 
parcial de los mismos, ]a participaci6nfem-nina y el desernpeio de CINW 
para con el progrann. 

Cabe nencionar, que la infornmci6n de partida disponible para realizar 
la evaluaci6n objeto de este estudlo fue nuy escasa cualitativa y
cuantitativannte. N se contaba con iwtas e indicadores del inpacto
esperado del proyecto; el 6nico indicador cuantitativo era el n~rero de 
participantesy 6ste estaba en funci6n de individuos y no de ernpresas.
Las erresaspor su parte fueron /a unidad bUsica de este estudio. 

AzSiM: 

Cien ernpresas/organizaciones, el 32.2% del universo, fueron
seleccionadasde acuerdo a los criteriospre-establecidosen los T~rminos 
de Referencia y que literalnente indican: "incluir todas las empresas que
hayan participadoen el Prograrma ngs de una vez o con minim de dosun 
funcionarios, as! com todas aquellas que 1o hayan hecho en las
modalidades de pasantIa y/o autodiseo. Aderrns garantizrA la

representaci6nde a! menos el 3. de participantesde g~nero ferwnino."
 

De las cien organizaciones seleccionadas, se entrevist6 a los 
representantesde 97 distribuidasas!: 31 del sector agroindustrial, 40
del sector industrial, 20 del sector servicios y 6 instituciones
 
gubernawntales. Adicionalnnte, la evaluaci6n incluy6 a las dos
 
universidadesque participaronen el Programa.
 

En el proceso evaluativo se utiliz6 dos imntodos bAsicos de recolecci6n 
de inforrnaci6n: ]a lectura y sintesis de Informnci6n secundarja y ]a
recopilacl6n di recta de Infontci6n prlmrla rediante cuestionarios,
entrevistas y sesiones de trabajo. Las fuentes secundarias fueron
consultadas con el objeto de reconstruir el contexto socio econxnico y
politico del periodo, asl cor ]a realidadde las enpresas al pkirticipar 
en el Progranm. Las fuentes prin'rriascon el fin de recabar ]a opini6n de 
los efpresarios y observar, en la iedida de lo posible, los cambios 
reportados. 
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La inforacl6n tue organizaday anallzada siguiendo, en principlo, el 
mttodo inductivo: de las partes al todo, para posteriormente integrar /a
lnfonmcl6n al ntxImn nivel y analizar el lnpacto en el todo y en las 
partes. As!, el prirr nivel fue ]a empresa, luego la actividad
econ6mica, el sector y, finalmnte, el Sector Productivo No Tradiclonal 
(SWT), punto desde el cual se reto* el program caw un todo. 

En el anlisis e integrac16n de los datos privd el enfoque
interdiciplinariodel equipo evaluador, Ao.-rrdo por cinco profesionalesde 
distintos campos: ingenlerfa industrial ccnw contal y 6nfasls en ]a
agroindustria, sicologla, adninistraci6n de empresas, conpltaci6n y 
en t renamien to. 

IAN%=T DEL ;RNh4 ANV EL £I~ff 

A. EARNfACICIS. MO M7IX l. , MLTIVIDW) Y R92__) MA WDAL IWT 

Los indicadores que a continuacl6n se reporta se sustentan en la 
infornmc16n provista por cada una de las 91 enpresas entrevistadas. Ahora 
bien, caw puede observarse en el cuadro resawen en ]a sigulente p.:ina,
esta muestra varla para algunos indicadoresdado que no es posible evaluar 
]a totalidadde los mlsmos en las 20 enpresas del Sector Servicios. 

Los tres prop6sitos u objetivos fundarentales del FX eran: 

"El increnento de las exportaciones de bienes y servicios no 
tradicionales; el incremento de ]a productividad de las e'presas del
 
sector privado y el fortaleciheintodel recurso htmano necesario para el
 
desarrollodel sector privado.
 

Al respecto, ]a evaluaci6n nuestra los siguientes resultados: 

* El 60.6% de las eupresas evaluadas atribuyen al Prograna el 
Increfrento logrado en las exportaciones. 

Ese porcentaje estA caWuesto por el 54.8%de empresas pertenecientes
al sector agroindustrial, el 60% al sector industrial y el 100% de las 
empresas del sector servicios confornado por la Onlca empresa de este 
sector que califica cawm exportadora. 

I * El 47.1% y el 36.7% de las ewpresas evaluadas atribuyen alI Progranm los Incrementos logrados en la producci6n y la 
productividad respectivanente.


L( 
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Asi, el 38.2% de las epresas del sector agroindustrialIncrement6 laproduc1i6n, el 8.0%ne or6 ]a calidadde sus productos y el 38.7% redujolos costos. En el sector industrial se logr6 superarese iipacto para los

rubros de increrento de producc16n y ielora de la calidad obteniendoincrenentos en el 50% y el 73% de e&presas respectivarente. La reducc6nde costos es nxy parecida en anbos sectores. En el sector servicios,
nueve de las dieciocho eypresas a las que aplica el rubro increnentaronsu 
producc6n (50.0%). 

La productividaden t6rminos reales, producto de una reJor relac16nentre la cantidad y calidad producida y el costo de producc16n se ha
increnentado en el 36.3%de las empresas. 

El 100% de los participantes consideran haber mejorado los
 
conocimientos y/o destrezas en 
los "Imbitos t~cnico y/o
 
gerencial.
 

En efecto, todos los participantes apuntan algin aspecto defortalecimiento, fundawentalnente, un mejor conocimiento del mercadoestadounidensey sus particularidadesy una rrejor visi6n epresarial. El82% calific ]a utilidadde ]a capacitaci6n coco buena o inds que buena.
La imyorla la considera rmuy buena o excelente. S61o el 8.7% Ia consider6de regular utilidad y el 1.1% la consider6 "de ninguna utilidad". Elcuadro sigulente resum el inMpacto del prograrra que se ha descrito con 
antelaci6n. 

OLERaw REWLVd 

INDIDCMS DSTRA SEC.AC/AGROIND. SEC. INDUSTRIAL SEC. SRVICIOS SPXT 

4201'
31
1
1OI d e empresas ...
E#KR TAC 


lacreuto de lIs exportacloaes 71 17 2434.8 60.0 it le.0 93 
Penetracl6nde aeros mercados 71" 17 30. 1? 39I .. 29 
Isicio deproycclos de exporticih 72' 7 72.) 1 17.3 1 19990 13 

PRODXCCIOM 
I 

lcremelt de Ia prolucci 819 1 35.7/. 29 .1 P. 3.0 1 i 1 
Iejorauieato ifcalldal 27' It 15.0 is I.0 7 M37 j) l.7 
Redicciinde costes 827 12 5.7 13 327.3 1 6.2 71 3.22 

RONACTIrIDAD 33.3 1U J 37.3 1 37. J3 3.7 

IC4TALCIRIENT O DIL RECIRSO HIIM4M 91 31 190 1.9 Is 109. 1 It.#
 
MLa nestra varla per cuate 
 hy euoues tel sector Skvic 7t 7a17- cuules so apllcis 41aei Tcres. Asi.Pa 'exportaclones' IaIestra de servicies es its sol empresa, par "lacremeate it Isproduccl~a ##eye (f)I par4'calidad' siete (). Solo ##a empresh califici p a csis I seis pawr productivrldd. 

BEST AVAILABLE DOCUMENT 

// 
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AMora b/en, los indicadoresde cxportamentoglobal, no directarente 
atribuibles a] Programa, pero si obviamente influenciados por 61, son an
rejores que aquellos. La producci6n fue increventadaen el 59.7% de las 
erwresasy las exportaciones en el 62.3% 

Es /nportante menclonar, dentro del Anmbito de las exportaciones, que
al nawnto de participar en el Program s6lo el 7X%de las empresas tenla
condici6n de exportadoras (directas o indirectas) y en la actualldad el 
88.8% ostenta esta cond/ci6n. El cambio ntis significativo se di6 en el 

'< sector Industrial pasando del 7J% al 95% de empresas exportadoras --E,-e-t
 
sector agroindustrial el arnento 74% alfue del 80.6%. E6l.9 de las 
arpresas particpantes en el programr auiwntaron sus ej ortaciones. 

B. 0EW dff DO MM ,IASEJRE 1A AISMn Y EL sMVr A NVMICYEIQML. 

Para efectos de las coparaciones, es necesario reiterar que hubo 
limi taciones signif/cativas en la reconstruccln de Ja iniformaci6n de base 
en general y, particularrwnte, en el sector agrkola. Por eiemplo, al 
ccrpararel incremento en el voliren de exportaciones, no podemws hablar
del SPNT coto tal, pues la inforraci6n recabada pare el sector agricola y
agroindustrial no es generalizable. En este sector hubo adefrfs
 
I/mitaciones en la recolec/l6n de la /nfornac/6n d* camxo, nolo que
permite cna justa corparaci6n de diho sector antes y despugs del
Program. La inforrmc16n obtenida en las entrevistas, pero no
registrable por razones de confidencialidad o porque no era cuantificable, 
as! camo la inforraci6n producto de la observaci6n sugieren un mayor
inpacto que el reportado en este informe. 

El panorar para el sector industrial es iry distinto. El increrento 
-de exportaciones para las epresas de la nvestra fue de 117.9% y puedeKser generalizable a las empresas del sector con un iargen de error 

estihmdo en 20%. Dlcho incremento contrasta con el /ncr nto de un 39.2% 
para el sector indusirial a nivel nacional durante el 
 odo 88-90.
 

La diferencia de cconortamiento de los dos sectores p de
 
bienes y servicios, en tdrminos 
de tendencia de crecimiento, es
 
concordan'te con el coportamiento de 6stos a nivel nacional. Cawm 
se
 
refiri6 en el an~lisis del sector agroindustrial y utilizando fuentes de 
C4%RO, el coprtamiento de ese sector durante /a d4cada ha s/do My
4exno, prcticanente se cuadruplicaron las exportac/ones; sin embargo, el 
auwento de 1990 respecto a 1988 fue apenas del 31.7%, anifestando una 
tenden.ia a ld contracc16n; el Sector Industrial por su parte neJora su 
carportamiento hacia el final de la d6cada acuulando una variaci6n del 
39.2%. 

Larentabletente, dado lo heteroggneo lode la muestra de turismo y
reciente de su participacidn, no se pudo establecer comparaciones con la
industria turistica a nivel nacional. Sin em'bargo, el impacto al interior 
de al renos un 60% de las organizaciones participantes es obvio. 

BEST AVAILABLE DOCUMENT
 

http:tenden.ia
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C. (1&LA4Ss W L"S ~f~& 2 f fiiwfmZE "imIc1 S IMMc A M EL 

Rxisten a) menos dos Areas en las que el impacto no es cuantfficable, 
pero no por ello deja de ser tundaefntal y decisivo. 

* LA 0CIIIA I'LEN Y IMRXOACIQV GCEUIM FCR LA CALIHD D LOS
& _M Indefectiblemente, todos los entrevistados mstraron unaactitud positiva y activa respecto a la calidad. Esto es de swmainportancia, pIes los estandares de calidad son el "taldn de aquiles" de 
una industria protegida inscrita en un nmdelo de sustituci6n deirrportaciones. El nejoramlento de calidad inplica/a una ireJorutilizaci6nde recursos de toda Indole y ello conlleva a la eficiencia y
eficacia,; en sums a una mnyor productividad. 

S ARUS IOS Y EJEWT!iO "MA$RO2fEAfs" Y Ac2BS1 O. DifIcil de
tr3nscribir es ]a nezcla de seguridad, visi6n global y "chispa" queproyectan los paricipantes al referirse a su participaci6n en elentrenamiento. 
 Segon imnifest6 uno de ellos: "los efrpresarios que
participamosen el prograrm canbiarnos de tal fonrm que nunca volveremos a 
ser los mismos de antes".
 

Finalnente, debemos decir que el irnpacto cualitativo del Prograrn
continuarA dando sus frutos por bastante tierpo. Lo que puede observarsede ese impacto ahora es b~sicamente obra cuantificable: nuevos edificios 
o ampliaciones, myor voluren de produccldn, ings exportaciones, nuevos
destinos, etc. En el futuro verenos nenos pero rrejor obra. 

IhA CO DL )WM RI EL W7C PA WJ 

JtSTITWIawS( WU ALES 

Las instituciones gubernarrntales estuvieron representadas en ]anvestra por seis instituciones y 22 participantes. La relaci6n
fundfanwntal de este grupo con Jos participantes del sector privado era de 
apoyo, myori tariarmntea] sector agricolay agroindustrial. 

Debe iencionarse que, a pesar de un exitoso esfuerzo de ubicaci6n ycomnicaci6n felefdnica y escrita con cada participante, s6lo se pudo
obtener inforrsci6n evaluativa de 10 personas, el 45.5% del total 
;e leccionado. 

Los pargMetros de medici6n para estas organizaciones fueron ]aextensl6n, la Investigaci6n, /a consul to,'a y capaci tacl6ny /a asesorla. 

El logro cuantitativo en el Area de extensi6n, 73.5%, es nayor que elobtenido en el Area de investigaci6n, 40%. La extensi6n es una de lasfunciones primrdialesde los participantes. Las dos Areas en que se da mayor inacto son: Irnejoras en las destrezas de transferencia" y
"desarrolloy aplicaci6nde nuevas tcnicas y tecnologla. 



7 

Qiant i tati vamente /a consultog .g y cpcl tacl6n fue el Jrea de nmyor
logro relatlvo. El 92.3% de las acciones planeadas cristalizaron. Lo que
rrs se ha dado ha sido la reallzaci6n de charlas, conferencias y
seminarlos con el sector privado, asi corw la "ampliaci6nde prograrnsde
consultorla" y el "desarrollo de cursos especializadospara ese sector". 

Los aspectos en que rMs se ha provisto asesorla son: "requisitos y
exigencia del mercado de exportaci6n" y 'la calldad de los productos y su 
inportancia en ]a exportaci6n". 

LIVsrn'DES 

Las universidadesestuvieronrepresentadaspor el Instituto Tecnol6gico
de Costa Rica y por I& Universidad de Costa Rica con un total de 22 
participantes, de los cuales 14 respondieron el cuestionario de 
evaluaci6n. 

El 64.28 (nueve de los quince que confornron ]a nuestra) son docentes 
y el 42.8%y 28.6% provienen, respectivaente, de Ingenierla el4ctrica y
del Centro de Investigaciones en Tecnologla de Alinentos (CITA). 

El logro vrs no logro de acclones planeadas en las cuatros Areas pre
establecidas para las universidades: irestigaci6n, extensi6n, desarrollo 
tecnol6gico y consul torfa/asesorfaes superiora] 100% en las dos prineras
Areas y ligeraente inferior a ese porcentaje en las dos ltinas. En 
michos casos se apuntan logros que no fueron plarteados a ralz de ]a
participaci6n en el FOX pero que se han dado en el proceso. 

Los myores logros apuntados son: 

* "un cambio en la vis16n que se tenta de ]a epresaprivada. Ahora la 
erciben caw un ente cwmplenm.ntario donde realizar investigaci6nacerca 

de los problerns concretos de la industrial 

* 'rejoras en ]a efectividad de la vinculaci6n universitariay empresa 
privada" 

* Irmejora en las destrezas de transferencias de conocimientos y/o 
destrezas te6rico-prActicas.I 

S"Ila instalaci6n de una coaplicada red de coautaci6n para la 
Universidadde Costa Rica, misa que adefnfs fungirA com un laboratorio 
para poner a prueba instrurnntosque son my caros y que atn no tiene la 
enfresa privada de ccrputacl6n". 

En srna los ' rticipantes entrevistados rmnifestaron haber tenido
cambios positivos con la participaci6n en los eventos. Apuntan una serie
de logros no visibles ni medibles fcilrente: una nueva perspectiva sobre
los servicios que pueden ofrecer, ]a ayuda que signific6 para diagnosticar
d6nde estA ]a falla en la relaci6n eapresa privada-educaci6n superior, el
darle un enfoque mis realista y concret, a sus trabajos, son, entre otros,
algunos de esos resultados intangibles. 
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CPINKM N Aw MRT1IMP13N S A 

La opini6n de los participantes sobre la capacitaci6n es nJy buena.El 61% consider6 adecuada la duraci6n de los eventos, el 53% califica dealta la calidad de ]a misma y el 34% la considera aceptable. 

Los entrevistados consideran que es necesario un mayor contacto entreellos y los responsables del progran tanto -wvantes despu6s de suparticipaci6n. Apuntan que no ha habido seguimiento y consideran que este 
es rnuy inportante. 

La informaci6n indica quc si bien se ha realizado un valioso esfuerzo en lo concerniente a la capaci taci6n, an quedan rnil tiples necesidades por
satisfacer. Los entrevistados del 94.5% de las eapresas nanifestaronrequerircapacitaci6n. Los resul tados tambi6n indican que el erpresarioesth dispuesto a pagar por ]a capacitaci6nde acuerdo a sus posibilidades
sienpre y cuando, ]a capaci taci6n responda adecuadawente a susnecesidades. En t6nni r.-' porcentuales y utlizando com referencia uncosto estirndo de $2300 US/sernna la consideraci6n de pago va desde un 10%hasta un 100%. Aproxirmdamente un 50% considerarla pagar un 23%. 

Del inventario de necesidades de capacitaci6n realizado durante laevaluaci6n se deduce que hay necesidades en todos los niveles para sersatisfechas en los mns diversos Anbitos. Sinerrtargo el Anbito preferidopara la capacitaci6n de los altos nnr.dos es el exterior. Los evaluadores
opinan que uno de los factores que myorrnente incid6 en el dxito delprograrm tue que este fuera en el exterior. El forzar a] empresario aalejarse y observar su realidad desde otra 6ptica y el permitirle
ccrqpmrtir con otros enpresarios en un ambiente de estudio y convivio soningredientes insustituibles en cualquier program que se desarrolle en el
pals. En esto CIIDE tue pionera 
y el program que nos ocupa contint'a
siendo /a Onica opc16n institucional que facilita ?sa capacitaci6n al

empresario constarricense en general.
 

OM A949CM RELEVANTS M*L AUmn" 

La nuiestra incluy,6 al 44% del total de mjeres participantes. Durantelas entrevistas pudo corroborarse que prActicanwnte han participado tantasrnujeres caw han habido "en los altos niveles de las organizaci ones";igualmente, en los pocos casos en que no participaron fueron por razones
personales y/o nmternales y sus jefes/coqrnlimeros estAn en ]a iwjor
disposici6n de que participen apenas haya oportunidad. 

El Progranm no parece haber tenido, segsn opini6n de los participantes,
impacto en ]a fornsci6n de organizaciones gremiales en el SWT, aunque si
ha tenido algtn inpacto en el fortalecimiento. 

La opini6n de los participantes sobre el Jesefpeilo de CIADE en ]aorientaci6n y coordinaci6n del prograra es nuy favorable: el 25% Joconsidera excelente, el 42% muy bueno y el 10% bueno. 

/ 
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0 La evaluaci6n de un coxponente, de un todo orgAnico, es siempre
limitada, nls aun cuando se desconocen los restantes cacponentes y sus 
impl icaclones. 

0 El cambio frecuente de instrawentos de recolecci6n de informacl6n
(cuestionarlos de aplicaci6ny evaluacl6n) inpide la uniformidad de datos 
y por ende su utllizaci6n posterior. 

La plani!icaci6n de un proyecto en su minis expresi6n: 
definici6n
de objetivos y metas y asignaci6n de recursos, debe responder a un
diagn6stico de la sltuaci6n -el cual registrarA la situaci6n de partida-;
asimism, debe incluir el sistefr de seguimiento y evaluac16n que se
utilizarA, aderrds de los parAetros e indicadoresque penni tan medir si ]a
situaci6n inicial dio paso a la "situac16n mejorada" de la poblaci6n
beneficiaria. 

La inforimci6n del sujeto mismo de un progrann es tan mportante 
como la infornmci6n de su entorno a ]a hora de disei~ar un proyecto que

propenda su desarrollo.
 

0 La infonncin a nivel nacional, a pesar de los esfuerzos que se ban 
venido haciendo ai respecto, contirha siendo escasa, dispersa y hasta 
contradictoria entre las distintas fuentes.
 

a El mtodo utilizado para abordara los participantesy solicitarles 
su cooperaci6n en este esfuerzo evaluativo dio resultados satisfactorios 
y Podrla ser utilizado en el futuro. 

0 En nuestro pals no existe una cultura de respuesta escrita a
cuestionarioso instrurentos similares y el sector epresarialno es /a
excepci6n.
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1. El proceso de seleccl6n de empresas y participsnes debe Inclulr ]a 

corroboraci6n de la Infonmcl6n suninistrada por 6stos. Ademis deBE 

seguirse cri terios de selecc16n clara que respondanal irqacto que quiere 

lograr el prograrm. Ma visi ta al "pre-seleccionado"en su empresa, es 

inportant sirr. 

la cual2. ?s indispensable recabar inform ci6n de base contra 
la enpresa, laposteriorrertenxedir el iqpacto del prograrm a nivel de 

actividady el sector. Esa Informci6n debe abarcarsatisfactorinwntelos 

parAretros e indicadorespre-establecidos. 

la actitud del empresario 	que3. 	 Es nuy recocwndable trabajar en 
futuros progranms similares a 6ste, en lo referente a lap-irticipe en 

"la cantidad y calidad de la 	producci6n nacionaI",importancia de vender 
posible actitudes egoistas dedejando de lado hasta donde sea 

"acaparamientode infornc16n. 

4. Las nxxdalidades parecen todas buenas, 	dependiendo del objetivo que se 

persiga, de que los contenidos sean atinentes y estg bien planeada y 

conducida. 

5. Es recomendable que en futuros progranms de esta indole, cuyo origen 

lo permita, se incluya otros destinos para ]a vis.ta adenfs de EBUU. 

es un blanco importante6. Consid.ramws que el "sector pIblico de apoyo" 
ser aun nms cuidadosade un esfuerzo coni el evaluado. La selecci6n debe 

y la opini6n de los beneficiarios del Area de irpacto del posible 

participante podrfa ser raJy valiosa. 

este, o incluso una extensi6n del7. aealquier nuevo program similar a 
misro, debe contar con un SISTMA ITBG A f Y EVALUMCIJJ elDE IUUM4CICIV 

con uno, que ameritacual debe ejecutarse oportunam~nte. CIJM) cuenta ya 
ser revisado y actualizado lo antes posible. 

8. 	 Programascam el aqul evaluado deben de fortalecerse y continuarse. 
ae logra de ninguna otra nmnera:El aprendizale que de ellos se obtiene no 

seminarios o 	conferencias en el pals.ni en el aula universitaria,ni en 
vivo otras realidadesy nercados y elLa doble reiqueza: el explorar en 

convivio e intercambio prolongado con hcz5logos nacionales es de un 

potencial enorme. 

mecanisnos de coordinaci6n9. Es infportante econtrar, 	-¢n no existen ya, 

entre 	los esfuerzos de capacitaci6n que realiza CIlUX y el apoyo que 
sus otros prograrms. En algunos casos, nosofrece al SFNT a traves de 

fe alguna manera,encontrims que el apoyo de esos otros programs habho. 

suplido el seguimiento que no se di6 a ]a capacitaci6ny se habla obtenido 

logros extraordinarios. 



El Programde Capaci taciinmediante cursos cortos y visi tas a los EsUJ 
logr6 su prop6sito: Inpulsar el desarrollo del Sector Productivo No 
Tradiclonalaurmntando !.s exportacionesy nmjorando ]a productividaddel 
mlm.W. 

La historiade la empresa privadacostarricensepuede dividirseen dos: 
antes y despu6s de CIIDE. El irpacto no es solanente del Program
evaluado, sino tambign de otros ncrnerosos prograrmsy esfueryos de apoyo
desarrolladosen el pats entre los que destacan otros progranmsde CICEt'. 
Estos programs han tenido la virtud de "despertar"a nuestro erpresario 
respecto a la Irnportanciade capacltara su personal. Paralelawntehan 
despertado tambign una serie de eapresas dispuestas a satisfacer a esa 
creciente conciencia y rwtivac16n por capacitar nanifestada por el 
eapresario.
 

Es mis, en ese sentido, CIAW debe ser cuidadoso y no caer en un 
"activism de la capacitaci6n"-la capacitaci6ncon un fin en sI mism o 
coro n;dio de generaci6n de ingresos de las organizaciones dedicadas a 
ello- punto al que temmos, podrIa estarse Ilegando en el pals.
 

Antes de que CIME iniciara sus esfuerzos de capacitaci6n del sector
 
privado pricticaente no existlan otras organizaciones dedicadas a ]a
capacitaci6n y actualizaci6n profesional nmdiante cursos cortos y

seninarios. Moy da, el enpresario tiene dificul tad para elegir. Un sin 
n~w, ro de organizacionesle ofrecen diarianenteopciones para resolver sus 
problerms, capacitando a su personal. 

Confiainsen que CII(E, con la responsabilidadque le ha caracterizado,
continue ofreciendo al empresariocostarricensey de allende, opciones de 
capacitaci6n que respondan prirwrdialmentea las necesidades de 4ste. 
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INTRODUCCION
 

La lectura de esta introducci6n es
 
obligatoria para el lector que desee
 
ser selectivo en la lectura de este
 
informe.
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ASESORIA GERENCIAL, S. A. desarrollar& en las pAginas

siguientes el Informe Final de Ia Evaluaci6n de Impacto del
 
Programa de Capacitacl6n de Cursos Cortos y Visitas a los EEUU
 
(PCCC/EEUU), impulsado por CINDE durante el 
periodo 1988-1991.
 

El objetivo general del mencionado Programa rue el
 
fortaleclimlento del 
Sector Productivo No Tradicional exportador o
 
potenclalente exportador, por Ic que esta evaluac16n responde a la
 
necesidad de CINDE de conocer los principales logros que las
 
empresas integrantes 
de ese sector han tenido, producto de su

participacl6n en el Programa y en qu6 medida 6ste impdct6 las 
tres
 
grandes Areas de Inter6s: incremento de las exportaciones, aumento
 
de productividad y fortalecimiento del recurso humano participante.
 

AsI, el siguiente informe evaluativo consta de diez capitulos.

Los dos primeros presentan los marcos de referencia que sustentaron
 
tanto el Programa como la evaluaci6n de impacto.
 

El tercer capitulo aborda el anilisis del sector productivo no
 
tradiclonal (SPNT). El 
cuarto, quinto y sexto capitulo presentan

la informacl6n de los tres sectores que conforman el 
SPNT -sector
 
agricola y agroindustrial (SEC. AGROIND.), 
sector industrial (Sl)

y el sector de servicios (SS)- y las actividades econ6micas que los
 
integraron para efectos de este programa. 
Los contenidos van de lo
 
general a lo particular, iniclando con una descripci6n del
 
comportamiento general del sector 
o actividad econ6mica a nivel
 
nacional, para relatar luego el comportamiento general de la
 
muestra y concluir con los logros obtenidos por las empresas,

producto de la capacitacl6n recibida.
 

El s6ptimo capitulo reflere los datos evaluativos del sector
 
de apoyo, constituldo por las instituciones pfblicas:

Universidades y entidades gubernamentales.
 

Por su parte, el capitulo octavo puntualiza otros aspectos

relevantes de la evaluacl6n como son 
entre otros: un breve
 
anAlisis de la partlcipaci6n femenina en el programa, las lecclones
 
aprendidas y las distintas historias de 6xito de las empresas, que

se pudieron 
recabar a partir de los datos obtenidos en la
 
entrevista realizada a los participantes.
 

El capitulo noveno apunta aspectos referentes a la
 
capacltacl6n tales 
como el proceso y logistica del entrenamiento,
 
asi como las distintas necesidades de capacitaci6n sentidas por los
 
participantes, desglosadas 
en Areas, tipo de evento, durac16n y

demanda, entre otros aspectos relevantes.
 

Finalmente, el capitulo d6cimo presenta 
 las principales

recomendaciones 
para mejorar futuros programas tanto a nivel
 
administrativo como t6cnico.
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Ayudar& al lector tener presente la nomenclatura utilIzada
 

para grificos y cuadros.
 

Los hay generales, relacionados con diversos t6picos y

especificos, ilustrativos de 
un sector o actividad econ6mica.
 

Los generales 
est&n ordenados secuencialmente, utilizando

nfmeros cardinales, antecedidos por una C. 6 G., 
segOn sean cuadros
 
o grificos. EJm. C.#1 6 G.#1.
 

Los especificos estin ordenados de igual 
 forma que los

generales, pero 
el n6mero est& seguido por la abreviaci6n del
sector o actividad econ6mica. EJm.: C.I-SEC.IND. 6 G.#l-MET;

C.#i es el primer cuadro del 

el
 
sector Industrial y el G.#I-MET es el
 

primer gr&fico de la actividad metalmec&nica.
 



I. MARCO DE REFERENCIA DEL
 
PROGRAMA DE CAPACITACION DE
 

CURSOS CORTOS Y VISITAS A LOS
 
ESTADOS UNIDOS (PCCC/EEUU)
 

Este capitulo describe los alcances del programa
 
de capacitaci6n (prop6sitos, objetivos, poblaci6n
 
beneficlaria, etc.), as! como los principales aconteci
mientos que tienen cabida en el contexto econ6mico, poli
tico y social que da origen y al cual responde el
 
programa.
 

Los cuadros que lo ilustran forman parte del grupo
 
de cuadros clasificados como Generales por no tener vin-
culo directo con alguno de los sectores o actividades
 
econ6micas sujeto de este estudio. As! para su numera
ci6n se utilizan n6meros ordinales seguidos por el cali
ficativo General (C. #-General). Los mismos aparecen al 
final de cada capitulo, excepto que se especifique lo 
contratrio. 
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1. OBJETIVOS Y OBERTURA DEL
 
FCCC/EEUU
 

El Programa de Capacitacl6n para el Desarrollo del Sector
 
Privado (PCDSP), Proyecto 512-0212, aprobado en junlo de 1984
 
y autorizado en agosto de ese mismo afio, da origen al
 
"Cooperative Agreement and Memorandum of Understanding",
 
firmado entre AID y PROCAP/CINDE en setlembre de 1984. Ambos
 
documentos constituyen el Marco de Referencia del Programa de
 
Capacitaci6n mediante Cursos Cortos y Visitas a los BEUU 
(PCCC/EEUU), al ser 6ste Oltimo uno de los componentes del 
mencionado PCDSP. 

El PCDSP se propon en su m&ximo nivel de logro, 1o
 
siguiente:
 

A. "Estimular el crecimiento de la producci6n de bienes
 
y servicios no tradicionales logrando asi aumentar los
 
niveles de empleo y la generaci6n de divisas",1 lo que
 
se evidenciaria por:
 

"un incremento en la exportaci6n de bienes y
 
servicios no tradicionales" y por,
 

"un incremento de la productividad de las
 
empresas del sector privado."
 

Los medios para ese logro fueron definidos como:
 

B. "El fortalecimiento del Recurso Humano necesario para
 
el desarrollo del Sector Privado (SP) costarricense
 
mediante un programa de actividades selectas de
 
entrenamiento.", evidencladas por:
 

"Gerentes y t6cnicos del SP entrenados y
 
aplicando las destrezas yconocimientosadquiridos."
 

"Personal selecto de la banca entrenado y
 
aplicando las destrezas y conocimientos
 
adquiridos,"
 

' Logical Fromework Matrix, Programa de Capacitaci6n para el 
Sector Privado (PROCAP/CINDE). 
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"Personal universitarlo entrenado y proveyendo

educac16n de mayor 
relevancla para satisfacer las
necesidades de personal calilficado 
 del sector
 

"
privado 


"Un sistema Instituclonal establecido con

capacidad para determinar, establecer 
y gerenciar
 
programas de entrenamlento 
para el desarrollo del
 
sector privado".
 

En lo que conclerne a productos concretos y en
referente 
al sector empresarlal privado. 
lo
 

el menclonado
 
programa se propone dos logros:
 

C. "El entrenamiento especializado de 520 costarricenses 
pertenecientes a sectores prioritarios medlante
 
capacltacl6n de 
corta duracl6n en los EEUU.
 

D. "La ejecuci6n de 2,200 meses persona de entrenamiento
 
especifico 
en Costa Rica, en la que participarA Igual

nmero de personal proveniente de empresas del 
SP."
 

Respecto al sistema universitarlo dicho programa prevee

los siguientes Droductos concretos:
 

E. "La incorporaci611 de 20 profesores costarricenses, 14
 
con grados de maestria y 6 con grados de
 
doctoraio, a departame..tos universitarios clave. Su
entrenamiento debe de 
ser completado mediante
 
capacitaci6n de largo plazo en 
los EEUU."
 

F. "La partlcipaci6n de 
56 profesores de departamentos

clave de las universidades en 88 meses 
- persona de

entrenamlento t6cnlco, mediante la particlpaci6n 
en

entrenamlento de corta durac16n en 
los EEUU."
 

G. "tLa participacl6n de 700 funclonarios de deptos.

universitarlos y del 
SP en 1320 meses-persona de

entrenameinto especializado realizado en Costa Rica."
 

Los aspectos menclonados, son 
de suma importancia por
cuanto determinan, 
al menos una lilmitacl6n importante

enfrentar& esta evaluac16n de Impacto: 

que
 
la evaluaci6n de partes
de un todo congruente orgAnIco,
y cuyos elementos y
componentes son complementarios y mutuamente reforzantes.
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Como puede observarse, el PCCC es s6lo uno de los dos
 
componentes de la Capacitacl6n al Sector Privado y 6ste a 
su
 
vez, es s6io uno de los tres sectores objeto del PCDSP. Por
 
su parte, ia capacitaci6n de corto plazo de personal

universitarlo en los BEUU es s6lo uno de tres medios de
los 

capacitacl6n a utilizar para lograr las mejoras y contribuci6n
 
previstas para el sistema universitario.
 

Ahora bien, el .PCCC/EEUU sufri6 serlos retrasos en su 
inicio, debido a una compleja e intrincada serie de fen6menos 
fuera del alcance de esta evaluaci6n. Este retraso implic6 
que el inicio del programa previsto para principios de 1985, 
se diera hasta junio de 1988, fecha en que se' adJudica un 
contrato al Educational Development Center,Inc. (AID Project
No. 515-0212) para la ejecuci6n del entrenamiento en los EEUU. 

Este suceso tiene Implicaciones muy importantes para el
 
PCCC/EEUU. Primero: modifica substancialmente la estrategia

del programa y las metas del mismo en t6rminos de los
 
indicadores cuantitativos; segundo: realiza la capacitacl6n
 
para una poblaci6n meta cuyo diagn6stico de necesidades de
 
capacitaci6n, en muchos casos, habla sido identificado con tal
 
antelac16n que no hay garantia de que las mismas 
no hubieran
 
variado.
 

Respecto a la estrategia, dicho suceso le permite a CINDE
 
contar con una organizaci6n contraparte para la ejecuci6n del
 
PCCC/EEUU. Este aspecto es de mayor relevancia para la
 
ejecucl6n del programa.
 

En cuanto 
a !as metas uel programa, los indicadores
 
cuantitativos se reducen en 
relacl6n con aquellos planteados
 
en el marco 16gico del PCDSP. 
2
 

De esta forma y en consonancia con lo hasta agui
Dilanteado. la evaluac|6n de impacto que nos ocupa tendr& como 
obJetivos y metas referenciales los siguientes: 

* "proveer a gerentes y administradores claves ubicados 
en el sector exportador no tradicional de la economla
 
costarricense con entrenamlento especifico, pr&ctico y de
 
corta duraci6n, asl como con experiencias concretas -"hands
on"- en los EEUU.
 

2 
 Final Report, Costa Rican Training for Private Sector
 
Development: Short-Term Training Project 
In the U.S., Educational
 
Developement Center, Inc., November 1991.
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* proveer a profesores de las universidades 
costarricenses con entrenamiento en las 
 tecnologlas mns

avanzadas y experlenclas concretas 
-*hands-onw-, con el
prop6sito de mejorar sus 
habilidades para desarrollar y
proveer el entrenamiento necesarlo al Sector Privado en Areas
 
selectas, tales como: 
 Ingenierla El6ctrica, 
Producc16n
 
Industrial, Tecnologla de Alimentos, Tecnologla de la madera
 
y Economla; ademis, propiclar 
 la cooperacl6n entre las
 
universidades y el 
sector privado."
 

* "proveer al personal de instituciones financleras del
 
sector 
privado y del Banco Central de Costa Rica con

entrenamiento de corta duraci6n 
y pasantlas que permita

reforzar 
las destrezrs generales de la operaci6n bancaria y
me Jorar las destrezas analiticas necesarlas para 
 esas
 
operaciones."
 

En cuanto a los Indicadores cuantitativos disponemos de
 
la sigulente lnformacl6n:
 

INDICADORES 
 U(f DEL COTAOLOGRO
 
No. de programas 
 68 
 76
 

No. de participantes 
 486 
 492
 

Semanas/participantes 
 1188.85 
 1252.10
 

(2) Para efectos de esta evaluacl6n el indicador que Interesa
 
es el de "# de participantes".
 

La distribucl6n del 
nfimero de partictrantes entre los
 
tres sectores del PCCC/EEUU: finanzas, tr versidades 
y el
 
sector productivo no tradiclonal es la siguiente:
 

SECTORES 
 META 
 LOGRO
 
6
19
Financlero 


Universitarjo 
 19 
 19
 

Productivo no 
 486 
 492
 
tradicional.
 



En sintesis esta evaluac16n de impacto (61), cuyo marco
 
de referencia se describe en el capitulo II, se regir6 por los
 
objetivos y metas ahl consignadas; igualmente, aspira -con la
 
salvedad de la limitaci6n planteada- a identificar el posible
 
impacto o contribuci6n del PCCC/BEUU a los puntos A,B,C y F
 
constituyentes del marco l6gico y anteriormente expuesto en
 
este aparte.
 

Como podr& observarse m(s ampliamente en el capitulo
 
siguiente, el contexto econ6mico, politico y social que
 
caracteriza al pals durante la d6cada del 80, justifica los
 
tres prop6sitos fundamentales del PCDSP respecto al sector
 
productivo no tradicional:
 

* el incremento de las exportaciones de bienes y 
servicios no tradicioiiales; 

* el Incremento de la productividad de las empresas del 
sector privado; y 

* el fortalecimiento del recurso humano necesario para el 
desarrollo del Sector Privado. 

Finalmente, es nuestra Intencl6n que los resultados
 
obtenidos puedan complementar futuros esfuerzos de evaluac16n
 
de los restantes componentes y elementos del Programa de
 
Capacitaci6n para el Desarrollo del Sector Privado (PCDSP)
 
logrando una medici6n lo m&s completa posible del valioso e
 
intenso esfuerzo realizado hasta el momento.
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2. 	 Ca,,EXTO ECa\KMICO, FOLITICO Y 
SOCIAL DEL SECTOK 
PROIXTCIVO 1985-1991 

La industria costarricense emergi6 Igual que en 
la
mayorla 
de los palses latinoamericanos, 
como 	un proceso
inducido de Sustituci6n de importaclones, "basado en una
estrategia de desarrollo hacia 
adentro. Esta estrategia

persegula la ampllacl6n de la demanda dom6stica a partir del
proteccionismo segfn 
el principlo de industria 
inciplente.

Sus principales politicas econ6micas de soporte eran: 
tasa de
cambio 	sobrevaluada, 
*asas 	de inter6s subsidiadas, salarios

mlnimos y proteccionisino medlante la fijac16n de aranceles".
 
(a)
 

Dentro 	de este contexto la industria nacional asI como la
economla en general 
mostraron un crecimiento sostenido por

varlos afos.
 

A finales de 1970 y principios de 1989 el pals se
enfrent6 a dos severas 
crisis econ6mlcas, asl como a
debilidades econ6micas y 
problemas politicos de los paises

centroamericanos.
 

A ralz de esta situaci6n, tom6 gran fuerza la necesidad

de impulsar 
un esquema de promocl6n de exportaclones a
ierceros mercados como base de un nuevo modelo de desarrollo.
 

El 
mercado regional, principal destino de la produccl6n
hasta los atios ochenta, 
no ofrecla las expectativas de
crecimiento 
que el pals necesitaba dentro de los nuevos

lineamientos de la economia internacional que consisten en una
 
mayor apertura ai comercio exterior.
 

"Los estados de la regl6n se 
encontraron pr~cticamente

respondiendo a la iniclativa privada. 
No s6lo los objetivos
de la 	CEPAL para el M.C.C.A., no fueron cumplidos 
sino que
otros 	argumentos intervencionistas 
se dejaron de lado.
 

a Carmona Cristina, Pacheco Amparo y Rosa Hern~n. 
Promocl6n
las exportaciones 
a Costa Rica y El Salvador. Revista deenclas 	Econ6micas. 
Primer Semestre 1987.
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No se desarrollaron t6cnlcas de planificaci6n que tomaran 
en
 
consideraci6n las externalidades pecuniarias o coordinaran las
 
Inversiones en vista de las restricciones por la escasez de
 
divisas y problemas de empleo". (')
 

LOS PROGRAMS Da ASTa ISuciuRAL (PMA) 

A partir de 1980 se lntrodujo, por parte de los Bancos
 
Multilaterales, un nuevo mecanismo de financlamiento para los
 
paises en vlas de desarrollo, conocido como "Programas de
 
Ajuste Estructural" (PAB). Estos Programas enfatizan dos
 
aspectos primordiales:
 

* La reduccl6n de tarifas y controles cuantitativos en el
 
comercio internacional.
 

* La privatizaci6n de la economia principalmente a trav6s 
de la transferencia de empresas pfblicas al sector 
privado. 

Asi, el esfuerzo de CINDE para capacitar a la empresa

privada en general y, particularmente, el PCCC/BBUU es
 
consecuente con el principio que enfatiza "el desarrollo hacia
 
afuera" y la politica de lograr una mayor competitlvidad a
 
nivel Internacional.
 

En suma el "modelo de desarrollo econ6mico" de los
 
ochenta se sustenta en los siguientes principios (premisas):
 

1. El mercado constituye el modo m&s eficaz para la
 
asignaci6n de los recursos. Como salida de [a crisis
 
propone desencadenar las fuerzas del mercado a trav6s del
 
mecanismo de los preclos.
 

2. Los paises en vias de desarrollo deben de adoptar un
 
modelo o estrategla de desarrollo hacia afuera, que

enfatice la promocl6n y diversificaci6n de las
 
exportaciones con la minima tntervenci6n estatal.
 

3. La lntervenci6n estatal, por medio de la lijaci6n de
 
salarios minimos, protecc16n, subsidios a servicios
 
p6blicos, etc., hacia adentro producen un sesgo

antiexportador que obstaculiza la expans16n de las
 
exportaciones y el crecimiento general.
 

4Rodriguez C. Ennio. Las alternativas de C. R., a la luz de
 
las Teorlas del Desarrollo. Revista Ciencias Econ6micas.
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4. El Estado en 
el proceso de reorientaci6n 
de las
economias, debe de modificar 
su papel y avocarse a
 promover y garantizar la 
sana competencla.
 

Este modelo se 
sustenta principalmente en 
las siguientes

politicas:
 

a) Liberalizaci6n del 
tipo de camblo a travs de la

devaluaci6n 
 con el prop6sito de fomentar 
 la
 
expansl6n del 
sector exportado.
 

b) Liberalizaci6n del 
sistema financiero, dando mayor

apertura a banca
la privada en las operaciones

financleras. 
 La tasa de interns debe ser positiva
 
y no financiada.
 

c) Dismlnucl6n de las 
 barreras arancelarias 
 e

introducci6n 
 de Innovaciones tecnol6gicas,

gerenclales, comerciales 
 y capital humano

calificado con el 
fin de propiciar una reconversl6n
 
de determinadas 
 actividades principalmente
 
industriales.
 

Durante el de
periodo 1983-1985, 
se logra relativa
estabilidad, 
tal como lo afirma el Dr. Eduardo Lizano "los
resultados del 
plan de estabilizaci6n esthn a 
la vista:
 

* "Primero la inflaci6n este afio 
ha sido mucho mfs
 
reducida que el alo pasado, de 
17% de aumento en los
 
precios del consumidor.
 

* "Segundo en cuanto a la devaluaci6n del col6n 6sta se
 
ublca en un 1% mensual.
 

* "Tercero el comportamiento de las importaciones indica 
que en 1984 crecieron en un 11% en 1985 no 1o harfn en
m&s del 
8%; si se compara entonces lo que ha sucedido
 
este aio con amios anteriores los resultados son bastantes
 
satisfactorlos 
 desde el punto vista
de de la
 
estabilizaci6n".()
 

Todo este proceso de estabilizaci6n 
fue apoyado

fuerte asistencia 

con
 
financiera principalmente por La Agencda


Internacional de Desarrollo 
(AID). (')
 

LIzano Fait, Eduardo. Desde el 
Banco Central de C. R.
 

'Reuben Soto, 
Sergio. Ajuste Estructural en Costa Rica.

Editorial El Porvenlr. 1985.
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Costa Rica firma su primer Programa de Ajuste

Estructural, con el Banco Mundial el 16 de abril de 1985 por
 
un monto de $80 millones. Este PAE en su primera etapa presta

atencl6n a cuatro aspectos fundamentales:
 

* Buscar una racionalizaci6n arancelaria.
 
" Estimular nuevas exportaciones.
 
" Fortalecer la iniciativa privada.
 
" Reducir el tamafio del sector pfblico.
 

En esta primera etapa, con el prop6sito de apoyar el
 
programa de crecimiento basado en las exportaciones no
 
tradicionales, se plantean los siguientes objetivos:
 

* Una reforma fiscal orientada a reducir el tamaho del
 
estado y mejorar la eficiencia de las instituciones
 
p6blicas.
 

* Una reforma comercial, dirigida a disminuir la
 
protecc16n efectiva.
 

Asimismo, se da 6nfasis a las siguientes acciones:
 

* Mantener el tipo de cambio flexible.
 
* Modernizar el sector industrial.
 
* Reformar el Sistema Bancario Nacional
 

Asi,los prop6sitos del Programa de Capacitaci6n CINDE/AID
 
en el 
que se inscribe del PCCC/EEUU son concordantes con al
 
menos cuatro de estos aspectos:
 

1. Estimular nuevas exportaciones.
 
2. Fortalecer la iniciativa privada.
 
3. Modernizar el sector industrial.
 
4. Reformar el Sistema Bancario Nacional.
 

A partir de 1986 la politica econ6mlca refuerza una

tendencia importante hacia la apertura de nuestra economia al
 
mercado externo.
 

En el nivel industrial 
 se propone como objetivos

generales:
 

1. 	 Lograr una estructura industrial eficiente en la
 
producci6n de bienes de exportaci6n.
 

2. 	 Fomentar, fortalecer y encauzar la inversi6n
 
industrial hacia la producci6n de bienes 
 no
 
tradicionales.
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3. 	 Mejorar la productividad y el nivel de
 
competitividad del sector industrial.
 

4. 	 Continuar con los incentivos directos a los
 
exportadores.
 

5. 	 Promover la integraci6n vertical del 
 aparato

productivo buscando reducir el componente importado

de la produccl6n y sustituirlo por insumos
 
nacionales.
 

6. 	 Bl estado apoyari la reconversi6n del aparato

industrial en aquellas ramas en que por 
razones de
eficiencla y competitividad debe concentrarse
 
nuestra economla.
 

Bn diciembre de 1988, 
se firma el segundo Programa de
Ajuste Estructural, que regir& por 
un periodo de tres aaos y

por un monto de $100 millones.
 

Nuevamente hay concordancia entre los objetivos de los
esfuerzos de capacltaci6n CINDE/AID y el PCCC/BEUU
concretamente con los estuerzos que se realizan 
a nivel
nacional en pos de retomar camino de
el 	 la estabilidad y
crecimiento econ6mico. 
 AsI los objetivos 2, 3 y 5 arriba 
mencionados los son tambi6n del PCCC.
 

En t6rminos globales, lo que busca este segundo Programa
de Ajuste Estructural, es reducir 
 gradualmente las
distorsiones 
que afectan la eficiencia de los sectores
productivos b&sicos: Industrial, agricola, financiero y

estatal.
 

Dentro de las perspectivas de la apertura, la estrategia
econ6mica que se 
trata de imponer en el Ilamado PAE 
2, se
orienta a Incrementar la productividad nacional 
para 	poder

competir con dxito en 
los mercados internacionales, con este
prop6sito la empresa privada recibe una 
gran cantidad de
estimulos, entre ellos, 
los Certificados de Abono Tributarlo

(CAT) y 
 un esfuerzo de capacitaci6n y actualizaci6n
empresarial y t6cnica nunca antes visto. 
El PCDSP patrocinado

por CINDE/AID es parte importante de ese esfuerzo, asi 
el
obJetivo 
(ltimo del PCCC/BEUU (CINDE-AID) es precisamente

"incrementar la productividad nacional para competir con 6xito
 
en los mercados internacionales".
 

Para 1990 
 la tasa de crecimiento de la economla
costarricense fue moderada y se dio en medlo de 
una 	seria
inestabilidad financiera 
 reflejada en un persistente
desequilibrio 
del 	sector p6blico, el resurgimiento de las
presiones inflacionarlas y el continuo deterloro de la balanza
 
comercial.
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La actividad econ6mica, medida a trav6s del PIB real,
 
registr6 un crecimiento del 3,6% en 1990. En comparac16n con
 
1989, a~o en que el PIB crecl6 en 5,5% el sector real muestra
 
una dlsminucl6n en su ritmo de expansi6n, lo que en parte se
 
explica por la mayor intensidad del ajuste econ6mico puesto en
 
vigor en 1990 y por ser un afio de elecciones, en que se crean
 
diversas expectativas en relac16n con el camblo de rumbo de la
 
politica econ6mica. (Ver Cuadros #1/#2-General)
 

iL SICTMf . BLICO 

El nuevo goblerno (90-94) tom6 importantes medidas de
 
ajuste tratando de corregir la sltuaci6n del sector p6blico y
 
las distorsiones existentes en los precios relativos.
 

Entre las medidas relevantes se destacan el incremento
 
del 27% en las tarlfas el6ctricas, del 16% en las telef6nicas
 
y de 30% las del agua, las cuales para fines de 1990 volvieron
 
a incrementarse en un 3.5%mensual adiclonal por un periodo de
 
12 meses.
 

En agosto se aumentaron alrededor de un 45% los precios

de los productos derivados del petr6leo en el mercado
 
costarricense, y en setiembre se dict6 un decreto que

establece el aJuste autom~tico de estos precios en func16n de
 
las fluctuaciones del preclo internaclonal del petr6leo.
 

Asimismo, se increment6 entre el 17% y el 22% los precios

de los granos b&sicos comercializados a trav6s del Consejo
 
Nacional de Producc16n. (Ver Cuadros #3/#4-General)
 

Como era de esperarse, los programas de ajuste
 
contribuyeron a frenar la demanda interna, en t6rminos reales
 
se estima que 6sta pas6 de 5.6% en 1989 a 3.0% en 1990.
 

La demanda externa se reduJo casi a la mitad, al pasar

del 14.3% al 7.3% en 1990, lo cual respondi6 en buena medida
 
al menor crecimiento de las exportaciones a terceros mercados
 
y a los palses centroamericanos.
 

A nivel de los sectores econ6micos se estima que el
 
agropecuario crec16 a una tasa de 4.1%. La industria
 
manufacturera crec16 un 3.2%, un poco menos que 1989, aho
en 

en que creci6 en 3.8% (en 1990 creci6 en 3.8%). La
 
construccl6n experiment6 en 1990 un descenso de 4.1%, lo cual
 
contrasta con el aumento logrado en 1989 de 12.45. El resto
 
de los sectores, exceptuando electricidad y agua, crecleron a
 
un ritmo menor que en 1989, refleJ&ndose en ello el menor
 
grado de actividad de los sectores primarios y secundarios.
 
(Ver cuadro #5-General).
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Las finanzas del goblerno 
central experimentaron un
deterioro, como consecuencia de la disminuci6n de los ingresos
provenientes del caf6 y de 
la r&pida expansl6n de los gastos
corrientes. No obstante, el 
 d6ficit 
global s6lo aument6
alrededor de 0.5% del PIB como respuesta a la contenc16n de la
inversi6n pfiblica. Dicho d6ficit se financi6 principalmente

a trav6s de un incremento en las tenencias de bonos fuera del

sistema bancarlo. 
 (Ver Cuadros #6/#7-General)
 

IL SICTOR UXTBRNO
 

En el 
sector externo, Costa Rica enfrent6 un problema de
balanza de 
pagos mis serio que en los ahos anteriores. La
balanza comercial 
present6 un d6ficit de US $474.0 millones,
cifra superior en US $235.5 millones al d6ficit de 1989. En
consecuencia, el d6fIcit comercial con respecto al PIB aument6
 
de 4.5% en 1989 
a 8.2% en 1990.
 

En cuanto a las importaciones, en los primeros nueve
 meses 
de 1990 sobresal16 el crecimiento acelerado de los
blenes de consumo duradero (65.5%) y el 
fuerte crecimlento de
las importaciones de combustible y lubricantes 
(61.9%), esto
61timo vinculado con el alza en el 
preclo del petr6leo a ralz
 
de 
la crisis del Golfo P6rsico.
 

La 
balanza de servicios y renta experiment6 una baja
significativa al pasar de 6.9% del PIB en 1989 a 4.9% en 1990.
El resultado neto de las anteriores netas, se reflej6 en un
d6ficit de 
la cuenta corriente de US $577.8 millones, lo que

signific6 un aumento del 
10.0% el PIB.
 

Como efecto de dicha situaci6n, el 
pals tuvo que afrontar
 una situaci6n de reservas Internacionales bastante criticas,
por lo cual negoc16 ante el 
Fondo Monetarlo Internacional un
convenjo de contingencia (Stand-by). El tercer y 61timo tramo
del PAE II (US$50.0 millones) estarla disponible al cumplir el
pals sus compromisos 
en materia de degravac16n arancelarla y
otros relacionados con la fijaci6n de 
precios y sistemas de
 
comercializaci6n de granos bAsIcos.
 

En materia de politica comercial, Costa Rica ratific6 en
1990 su ingreso al 
Acuerdo General de Aranceles y Comercio

(GATT) y 1leg6 a finales de ese aho, en el 
marco del Prograrna

de Ajuste Estructural (PAE III), 10%
a un piso arancelarlo del 
y un arancel m&ximo sobre los blenes finales del 40%, excepto
en el caso de los textiles, confeccl6n y calzado, en que se
t!ene un horizonte mis largo, hasta finales de 
1992.
 



17
 

En un esfuerzo por controlar el deterioro de la posici6n
 
externa del pals, el nuevo gobierno increment6 el ritmo de las
 
devaluaciones del col6n, de manera que para la totalidad del
 
aho la moneda se deprecl6 alrededor de un 2% en t6rminos
 
efectivos reales. En 
 1990, la tasa anual promedlo de
 
lnflacl6n fue ligeramente superior a la registrada en 1989
 
pero las presiones inflacionarias se incrementaron en junlo y
 
persistieron hasta fines de aho.
 

La situaci6n anterior prevalece hasta finales de 1991 y

describe en t~rminos generales el medio econ6mico en el que se
 
desenvolvi6 el pafs y su sector productivo durante el 
periodo

1988-1991, perlodo en el cual se conduce 
y ejecuta el
 
PCCC/EEUU.
 



CUAO II-EIERAL 

COSTA RICA: PRINCIPALES YARIAPLES ECONORICAS
 
DE PROOUCCION YPRECIOS
 

1987 

1. PRODUCCION 
-Producto interno bruto 
Millones de colones en 1966 10.817.1 
Millones de colones corrientes 284.339.0 

-PIB per c~pito (colones en 1966) 

-Deaanda interna (aillones de colones en 1966) 10.657 

-Foraaci6n bruta de capital fijo (millones de 4 de 1966) 2.325 
Pdblica 
Privada --------

-Formaci6n bruta de capital fijo/P[B (en 1) 21.0 

2. PRECIOS
 
-Indice 	de precios ilplicitos del PI9 2.628.5 

(1966-100) *
 

-Indice de precios al consumidor (1975-100)
 
Nivel a diciembre
 
Nivel medio 
 919.65 


857.39 


-Indice de precios a] por mayor (1978-100)
 
Nivel a diciembre 
 947.49 

Nivel medio 
 893.78 


f Cifras prelisinares
 

FUENTE: BANCO CENTRAL DE COSTA RICA
 

BEST AVAILABLE DOCUMENT 

1988# 


11.193 

355.968 


3.926 


10.665 


2.263 

503 


1.760 


20.2 


3.180.2 


1.152.65 

1.035.96 


1.133.63 

1.053.40 


1989*
 

11.825
 
433.136
 

4.046
 

11.378
 

2.512
 
550
 

1.962
 

21.2
 

3.662.9
 

1.267.39
 
1.206.99
 

1.254.64
 
1.206.96
 

http:1.206.96
http:1.254.64
http:1.206.99
http:1.267.39
http:1.053.40
http:1.133.63
http:1.035.96
http:1.152.65


CUADRO #2-GENERAL
 

COSTA RICA: OFERTA Y DERANDA GLOBALES 
(HILLONES DE COLONES DE 1966) 

Producto interno bruto a precios 


de comprador
 

Importaciones de bienes y servicios 


Oferta global 


Gasto consumo final 


Gasto consumo final Gobierno Central 


Formaci6n bruta de capital fijo 


Aumento existencias 


Demanda interna 


Exportaciones de bienes y servicios 


Demanda global 


* Preliminar
 

FUENTE: BANCO CENTRAL BE COSTA RICA
 

1987 1988* 1989* 

10.817.7 11.193.3 11.824.8 

4.516.5 4.657.6 5.311.9 

15.334.2 15.760.9 17.136.9 

6.668.3 6.868.3 7.246.0 

1.252.1 1.289.7 1.334.8 

2.325.0 2.263.3 2.512.3 

411.7 244.1 284.4 

10.657.1 10.665.4 11.337,5 

4.677.1 5.095.5 5.759.1 

15.334.2 15.760.9 17.136.6 

BEST AVAILABLE DOCUMENT
 

YC
 



CUADRO #3-GENERAL
 

COSTA RICA: INDICE DE PRECIOS DE SERVICIOS
 
AAO BASE 1980 - 100
 

1988 1989 1990*
 

INDICE GENERAL 	 885.91 1.002.92 1.145.45
 

Transporte 963.12 1.060.21 1.204.67
 

Comunicaciones 876.33 970.01 1.073.75
 

Electricidad y agua 823.04 938.97 1.088.49
 

Servicios sociales 858.26 989.43 1.133.81
 

* Datos 	a julio 

FUENTE: 	 BANCO CENTRAL DE COSTA RICA, [epartamento de Contabilidad Social,
 
Secci6n de Indices y Estadisticas.
 

BEST AVAILABLE DOCUMIENT 

http:1.133.81
http:1.088.49
http:1.073.75
http:1.204.67
http:1.060.21
http:1.145.45
http:1.002.92


CUADRO N4-GENERAL 

INDICE DE PRECIOS AL POR flAYOR 
BASE: 1978 - 100 

1989 1990, 

INDICE GENERAL 1.254.64 1.413.10 

Productos alimenticios de origen animal 1.290.61 1.400.98 

Productos alimenticios de origen vegetal 1.080.45 1.230.89 

Bebidas y otros alimentos 1.246.37 1.446.27 

Combustible, electricidad y agua 1.388.11 1.624.13 

Textiles y cueros 1.221.73 1.342.45 

Vestuario y calzado 1.002.27 1.046.22 

Materiales de construcci6n 1.217.06 1.359.52 

Productos quimicos y farmac~uticos 1.285.71 1.408.35 

Productos para el hogar, papel, 
cigarrillos y otros 1.458.85 1.683.45 

* Datos a agosto 

FUENTE: BANCO CENTRAL DE COSTA RICA 



CIJADRO 15-GENERAL 

COSTA RICA: VALOR AGREGADO APRECIOS K PMRCION
 
SEGIl MW E ACTIVIDA ECOWICA
 

- EN DILLOWS DE COLOKS 

1986 - 19l (f)
 

1986 1987 1988 1989 1990 1991
 

Producto Interno Bruto 
 246.579.3 284.533.2 346.558.7 421.780.9 520.740.8 680.425.9
 
----.-------.------------------------------------------


Agricultura, sivicultura, 51.529.5 
 51.416.8 62.774.4 73.343.5 82.457.7 117.832.1
 
cazz y pesca
 

Industrias uanufactureras 52.572.9 60.698.3 71,212.5 82.584.1 
 98.091.6 127.911.4
 
y explotaciin de ainas
 
canteras
 

Electricidad y agua 
 7.412.8 8.597.9 10291.8 13.436.7 16,227.2 24,389.6
 

Construcciin 
 8.126.7 9.159.8 10.543.8 14,454.7 16.909.2 18.025.2
 

Coiercio al por mayor y al 
 47,366.8 58,505.2 70.592.4 83,087.3 105.047.8 134.881,3
 
por menor, restaurantes y
 
hoteles
 

Transportes, aleacenamientos 11.639.0 14.068.8 17.367.0 20.922.9 27.576.4 36.262.9
 
y comunicaciones
 

Establecimientos financieros, 15.478.3 25.463.9
19.937.0 33.073.3 44.776.6 56.911.1
 
seguros y otros servicios
 
prestados a las eapresas
 

Bienes ineuebles 9,043.8 11.133.5 13.959,5 16.617,2 19.631.4 22.909.8
 

Sobierno general 
 31.580.4 36.259.7 45.973.5 60.001.4 77.919.7 98.412.6
 

Otros servicios personales 11.829.1 14.756.2 18.379.9 24.259.8 32.103.2 


* Cifras con datos a setiesbre en revisi6n
 

FUENTE: BANCO CENTRAL DE COSTA RICA
 

BEST AVAILABLE DOCUMENT 

42.889.9 



CUADRO #6-GENERAL
 

COSTA RICA: FINANZAS PUBLICAS
 
(CIFRAS EN MILLONES DE COLONES)
 

1988 


GOBIERNO CENTRAL
 

A) Ingresos y gastos totales 

Ingresos totales 
Gastos totales 
D~ficit 
D~ficit/PIB (en %) 

53.436 
58.865 
5.429 
1,5 

B) Financiamiento Ddficit 

Externo neto 
Interno neto 

1.405 
6.834 

C) TituLos de propiedad 

(saldos a diciembre) 33.337 

FUENTE: BANCO CENTRAL DE COSTA RICA
 

1989
 

63.764
 
77.850
 
14.086
 
3,3
 

2.570
 
11.5i6
 

46.027
 



CUADRO N7-GENERAL 

COSTA RICA: DEUDA DEL GOBIERNO CENTRAL 
CIFRAS A DICIEMBRE DE CADA AAO 

1986 1987 1988 * 

Eleudad externa (millones de $) 

Deuda interna (millones de €) 

Flotante 

Consolidada 

Irredimible 

Diferid: 

950.9 

46.544.5 

17.426.5 

22.103.7 

2.731.9 

4.282.4 

1.029.2 

58.695.0 

17.469.1 

36.454.6 

2.731.9 

2.039.4 

1.120.3 

80.559.7 

29.930.6 

44.029.4 

2.731.9 

3.867.8 

* Cifras preliminares 

FUENTE: Ministerio de Hacienda, Contabilidad Nacional 

1Y
 



II. MARCO DE REFERENCIA DE LA
 
EVALUACION DE IMPACTO DEL
 

PROGRAMA DE CAPACITACION DE
 
CURSOS CORTOS EN LOS EE.UU.
 

El objetivo de este capitulo es familiarizar al
 
lector con los prop6sitos, objetivos y metas de este
 
estudio evaluativo, c6mo se abordarA y la compo
sici6n y las caracteristicas de la muestra selec
cionada. Tambi~n describe las principales caracte
risticas del contratista.
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El objetivo de este estudio evaluativo, tal como lo
 
estipulan los T6rminos de Referencda (Anexo I ), es "evaluar
 
-el impacto- del Programa de Cursos Cortos de Capacitaci6n
 
(PCCC) en los Estados Unidos (EEUU), el cual es un componente

del Programa de Capacitaci6n para el Desarrollo del Sector
 
Privado -Training for Private Sector Development (TPSD)
(Proyecto 515-0212) bajo un Acuerdo entre USAID/CR y
 
CINDE."
 

La medici6n de impacto se circunscribe en este caso a la
 
determinaci6n de cambios favorables y su significado para la
 
empresa.
 

Como toda evaluact6n de impacto, intenta medir las
 
mejoras logradas por la poblac16n beneficiaria y que son
 
atribuibles a un esfuerzo dado; en el caso concreto, se
 
valorar& las mejoras en las organizaciones participantes en el
 
PCCC/EEUU, agrupadas por actividad econ6mica y por el 
sector
 
econ6mico en que se inscriben y, finalmente, el grado de logro
 
de los prop6sitos del TPSD.
 

La Informaci6n de partida con que se cuenta es la
 
provista en:
 

A. Los indicadores cuantitativos consignados en el
 
Contrato EDC-USAID/CR (LAC 0210-C-00-8021) respecto al
 
nfimero de participantes: Finanzas 6, Universidades 19, y
 
Sector Productivo No-Tradicional 486.
 

B. La informaci6n consignada en los "Cuestionarios de
 
Aplicacl6n" tanto de la empresa como del/los
 
participantes.
 

C. Los estudios sectoriales contratados por CINDE para
 
las siguientes actividades econ6micas: Turismo,
 
metalmec~nica, plistico y textiles.
 

La Informaci6n de los puntos B y C, mfs un esfuerzo de
 
"reconstrucc16n" del estado inicial de la empresa participante
 
al Ingresar al programa ser& la que sirva de base para la
 
subsiguiente comparaci6n, determinaci6n y medici6n de cambios
 
a nivel empresarial, unidad bisica de esta evaluac16n.
 

Como puede observarse, no se cuenta con metas e
 
Indicadores del impacto esperado del proyecto; ademis, el
 
indicador del n6mero de participantes esti en funcl6n de
 
individuos y no de empresas. Aun cuando se nos proporcion6 el
 
nmero de empresas patrocinadoras: 309; pricticamente no
 
existe informaci6n de partida sobre el estado de esas empresas
 
al momento de participar en el programa. Esta situaci6n
 
concreta ha sido una de las mayores limitaciones de la
 
presente evaluac16n, por cuanto no se cuenta con informaci6n
 
objetiva concreta contra la cual medir. Por tanto el grado de
 
obJetividad de los resultados descansa 
en el esfuerzo de
 
corroboraci6n flsica de los cambios y en la disponibilidad de
 
informaci6n y honestidad de los entrevistados.
 

10P 
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Para efectos de la durac16n del PCCC/EEUU, se tuvo como
 
punto de partida la firma del 
Contrato con el Educational
 
Development Center, Inc. (EDC), el sels de Junio de 1988,
fecha que corrige la provista en 
los T6rminos de Referencia:
 
setiembre de 1989. 
 Como fecha de conclus16n del Programa 
se
tom6 el setlembre de
mes de 1991, fecha en que finallz6

6nico periodo de extens16n que hubo durante el 

el
 
contrato.
 

El primer grupo de participantes viaj6 los EEUU
a 
 en

setiembre de 1988, el 
fltimo lo hizo en setlembre de 91.
 

Esta evaluaci6n, segun lo estipulado en los TR, evaluar&
 
en forma independiente la capacltaci6n 
provista al Sector
 
Productivo No-Tradiclonal y al Sector Pfblico formado por

Instituclones Gubernamentales y dos Universidades.
 

3. OBJ3ETIVOS
 

O3BTIVO0 G4ERAL 

Conocer el nivel de impacto (logros y aprovechamiento) que ha
tenido el Programa de Cursos Cortos en 
los Estados Unidos en
las empresas participantes y en las actividades econ6micas del
Sector Productivo No-Tradicional en las que se 
inscriben.
 

OB3ITIVOS BSPBCIPICOS
 

1. Determinar e flustrar el impacto 
del menclonado
 
Programa en el 
 estimulo e incremento de las
 
exportaciones.
 

2. Conocer e Ilustrar el Impacto del Programa en mejoras

tecnol6gicas gerenciales y operativas a nivel empresarial
 
y de las actividades econ6micas.
 

3. Determinar diferenclas de impacto entre las distintas
 
actividades econ6rnlcas 
 asi como causas de tales
 
diferenclas.
 

4. Conocer e llustrar el impacto que los cursos de
 
capacitaci6n 
han tenido en el sector universitarlo,

lncluyendo la del
opini6n profesor respecto al

aprendizaje y aplicaciones pricticas del mismo.
 

5. Conocer la opini6n de los empresarlos respecto a la

valla de la capacitaci6n y su dlsposlci6n para continuar
 
dicho esfuerzo en colaborac16n con CINDE, pero asumiendo
 
la empresa todos o parte de los costos del participante.
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6. Determinar et impacto que haya tenido la capacitaci6n
 
en la organizaci6n formal o informal del sector y/o
 
actividad econ6mica en que se inscriben las empresas, asl
 
como los aportes de dicha organizaci6n a los esfuerzos
 
para incrementar las exportaciones.
 

7. Determinar el porcentaje de participaci6n femenina en
 
los niveles gerenciales y/o profesionales de Ia Poblac16n
 
Bcon6micamente Activa (PEA), compararlo con el porcentaje
 
de participaci6n de muJeres en el Programa y recabar la
 
opini6n diferenciada por sexos sobre el nivel de
 
participaci6n que se determine.
 

8. Recabar la opinl6n de los participantes sobre el
 
Programa de Cursos Cortos en los Estados Unidos y los
 
servicios prestados por CINDE.
 

SMETAS 
A. Definir el marco de referencia del Programa X de la
 
evaluaci6n. Se analiz6 conJuntamente con personeros de
 
USAID/CR-CINDE la informacl6n referente al Programa asi
 
mismo se revis6 y ajust6 el plan de trabajo propuesto.
 

B. Seleccionar la muestra segfn criterios establecidos
 
en los T6rminos de Referenca. Se determin6 la
 
composici6n porcentual de la muestra y el mecanismo a
 
utilizar para su seleccl6n, ast como los criterios de
 
sustituci6n de posibles empresas no accesibles y se
 
somet16 dicha metodologia a discusi6n con los personeros
 
de USAID/CR-CINDE para su aprobaci6n final.
 
Posteriormente se seleccion6 las empresas dentro de los
 
criterlos dados.
 

C. Recolectar. organizar v analizar la lnformac16n
 
documental existente sobre las empresas gue conforman 18
 
muestra. Esta informaci6n se utlliz6 para definir los
 
indicadores de impacto dol progrrma; elaborar los
 
instrumentos para recolectar la Informaci6n primaria y

reconstruir, en la medida de 1o posible, el estado de las
 
empresas y las actividades econ6micas al Inicio del
 
programa.
 

D. Diseiar los sistemas e instrumentos Dara Ia 
recoleccl6n. organizaci6n X tabulaci6n de la lnformaci6n 
primari!, Para ello, fue necesario determinar los
 
par&metros de medici6n de impacto y corroborar las &reas
 
donde sc mediria ese impacto, asi mismo se elaborar6 el
 
cuestionario y se estructur6 la base de datos y programas
 
accesorios que se requeriria.
 

67/ 
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B. 
Recolectar. medlante los Instrumentos diseAados para

ese efecto, la lnformacl6n 
de camDo se&gn criterios X
Areas Dre-definidos en 
los obJetivos de la evaluaci6n.
 
Ademis, en aquel.los casos, 
 en que la Informaci6n
 
documental 
 tue 

entrevista para reconstruir 


(punto 3) escasa, se aprovech6 la
 
el estado de la empresa al
momento de participar en el Programa 
 (nimero de


empleados, actividad de exportac16n, aprovechamiento de
 
recursos, entre otras).
 

P. Recolectar durante el Droceso de la evaluac16n datos

Ilustrativos que Dermitan Ia escritura de un minimo de 50
"casos" de 6xito. ademis de de
lecciones aprendizaJe

experimentadas Dor 
los Darticiaantes. 
 En este sentido

las lecclones que interesan 
son aquellas que ilustren

factores que fueron criticos para el 6xito o fracaso del
 
programa y/o la evalauci6n y aquellas que ilustren
 
aspectos cuya r6plica 
sea de valor para el mismo. Los
 
casos de 6xito ser&n pequehos pArrafos ilustrativos sobre

situaciones de 6xito de 
las empresas participantes.
 

G. Determinar el impacto del Drograra en 
'a formaci6n

y/o fortaleclmiento 
 de organizaciones formales 
 o
 
infornales en las 
actividades econ6micas beneficiarlas
 
del mismo. Para ello 
se contrast6 la informaci6n
secundarla recopilida sobre el estado Inicial y actual de
dichos sectores y actividades, asi como informaci6n
 
primaria producto de entrevistas a representantes de
 
dichos grupos.
 

H. Determinar el IMDacto del 
prograra en las empresas.

actividades econ6micas 
 y los sectores --en que se

inscriben, 
a partir del ant1isis de la lnformac16n
 
diL 
2ln._ En la medida de lo posible, ese impacto fue
determinado correlacionando las sigulentes variables: 
de

producc16n, mercadeo/exportacl6n, Inversi6n/expansi6n y

la func16n gerenclal/administrativa. 
En la medida de lo

posible, las comparaciones se hlcieron tomando en cuenta

el tamnaho de la empresa y la actividad y sector econ6mico
 
en que se Inscribian dichas empresas. 
En todo caso, la

evaluac16n respondi6 al 
menos a uno de los tres objetivos

del programa: 
 Iniclo o incremento de las exportaciones,

meJoras tecnol6gicas (en la producc16n y administraci6r'
 
y transferencia tecnol6gica 
 en el caso de los

participantes provenientes de 
las universidades.
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5. BENEFICIARIOS DEL PROGRA!W
 

Los beneficiarlos del PCCC fueron mayoritarlamente
 
empresas del Sector Productivo No Tradiclonal: el 96.2% de
 
las organizaciones participantes fueron empresas privadas y el
 
3.2% instituciones pfiblicas con programas o dependencias
 
directamente relacionadas con el Sector Productivo No
 
Tradicional. Ademis, participaron en 61 funcionarios de dos
 
universidades (.6%).
 

Los funcionarios participantes ocupaban y ocupan puestos

de alto nivel gerencial o t6cnico y en muchos casos tienen una
 
relac16n de propiedad con la empresa.
 

6. METODOLOGIA DE SELECCICN Y 
CARACTERISTICAS DE LA MJESTRA 

La muestra de empresas se selecclon6 respetando los
 
criterios preestablecidos en los T6rminos de Referencia
 
y a partir de la base de datos provista por CINDE (Anexo 2).
 
Cabe aclarar, que una Onica empresa participante en ia 
actividad de electr6nica que reunia los criterios de 
selecc16n, se excluy6 por no tener representatividad tal 
actividad econ6mica en el Programa, argumento con el cual
 
estuvo de acuerdo CINDE Y AID.
 

La muestra a evaluar inclula la seleccl6n de 100
 
empresas; sin embargo, dado que los criterlos mencionados
 
fnicamente permitieron la escogencia de 90 empresas, se
 
proced16 a seleccionar las 10 empresas restantes mediante el
 
criterio de equiparar el porcentaje de representatividad en la
 
muestra con el de participaci6n en el universo total del
 
Programa, para cada una de las actividades econ6micas
 
participantes (Anexo 3).
 

El siguiente cuadro "Comparaci6n porcentual de la
 
participacl6n de las distintas actividades econ6micas en el
 
universo total del Programa y la muestra seleccionada",
 

• Los criterlos fueron: incluir en la muestra todas las
 
empresas con mks de un participante o que participaron en mks de un
 
evento, asi como todas aquellas que partIciparon en las moda IIdades
 
de auto-dlsefho y pasantla y al 35% de las participantes del g6nero
 
femenino.
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B. 
Recolectar. medlante los lnstrumentos dLseados para

ese efecto, [a informacl6n de 
campo segqn criterio y

&reas Dre-definidos en 
los obJetivos de la evpluaci6n.

Ademns, en aquel.los casos, 
 en que la Informaci6n

documental 
 (punto 3) tue escasa, se aprovech6 la

entrevista para reconstruir el estado de 
la empresa al
 
momento de participar en el Programa 
 (n~mero de
empleados, actividad de exportac16n, aprovechamiento de
 
recursos, entre otras).
 

P. Recolectar durante el Droceso de 
la evaluac16n datos
 
Ilustrativos gue 
Dermitan la escritura de un minimo de 50
"casos" 
de 6xito, adem s de lecclones de aprendizaje

exDerimentpdas 
Ror los participante;, En este 
sentido

las lecciones que interesan son 
aquellas que ilustren

factores que fueron criticos para el 6xito o fracaso del
 
programa y/o la evalauci6n y aquellas que ilustren
 aspectos cuya r6plica sea de valor para el 
mismo. Los
 
casos de 6xito ser&n pequehos p&rrafos ilustrativos sobre

situaciones de 6xito de 
las empresas participantes.
 

G. Determinar el lmpacto del 
programa en la formac16n

Y/o fortaleclmiento 
 de organizaciones formales o
 
Informlales 
en las actividades 
econ6micas bcfneiciarias
 
del -mismq. 
 Para ello se contrast6 la informaci6n
secundaria recopilida sobre el estado Inicial y actual de
 
dichos sectores y actividades, asI como informacl6n

primaria producto 
de entrevistas a representantes de
 
dichos grupos.
 

H. Determinar el ImDacto del Drograma en 
las empresas,

actividades econ6micas y los sctores --en aue se

inscriben. 
a Dartir del anilisis de la 1ntormaci6n
dL'_Orbibl&, 
En la medida de lo posible, ese Impacto fue

determinado correlacionando las siguientes variables: 
de

producc16n, mercadeo/exportacl6n, lnvers16n/expansi6n y

la funci6n gerencial/adminjstratIva. 
En la medida de lo
posible, las comparaciones se hicieron tomando en cuenta

el tamafo de la empresa y la actividad y sector econ6mlco
 
en que se inscriblan dichas empresas. 
 En todo caso, la

evaluacl6n respondt6 al menos a uno de los tres objetivos

del programa: 
 iniclo o Incremento de las exportaclones,

mejoras tecnol6glcas (en la produccl6n y adminlstraci6n)

Y transferencia tecnol6gica 
 en el caso de los

participantes provenientes de 
las universidades.
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FRlC~O IC SELB=ICN Y A3Th IU LA MS
(TWA)ND FREMABLBCIID DE [A MESMIA: 100 C iZACICNES/80:I MS) 

IKTW I tWA IUISTht USTh IsA
ICTIVIMU jlWTICI- I lllCIu/ I FIUL UALKWmicu PAW~S T.I. 

OIIITUIALiS/ 38 11.85 7 7.0 t 9.0 9 9.27 
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ilustra la conformacl6n de la muestra original. Como puede
 
observarse, a excepc16n de ORNAMENTALES Y FLORES y TURISMO,
 
sub- representadas en [a muestra por un 2.65% y un 1.56%
 
respectivamente, las otras actividades tienen una
 
representaci6n igual o mayor a su particlpaci6n en el total
 
del Programa.
 

La muestra original fue variada y algunas de las empresas
 
fueron sustituidas, en razon de que:
 

A. 	Los participantes dejaron de laborar para la empresa
 
antes de los seis meses posteriores a su regreso de
 
los EEUU.
 

B. 	 La empresa se disolvi6.
 

C. 	El (los) participantes laboraron, con la empresa que
 
los patrocin6, muy poco tiempo despu6s de su
 
regreso, pero se trasladaron a otra empresa dentro
 
de la misma actividad econ6mica. En este caso,
 
esta 6ltima empresa pas6 a integrar la muestra,
 
aun cuando, por si misma no hublera participado en
 
el programa.
 

Las estadisticas de estas variaciones se registran en el
 
cuadro anteriormente mencionado.
 

La aerupac16n de las empresas se hizo sobre la base de
 
una lista proporcionada por CINDB. Esta lista agrupaba a las
 
empresas seg~n el nombre y modalidad del (los) evento (s) en
 
los que participaron. El nombre de estos eventos normalmente
 
aludla en forma explicita a la actividad econ6mica, la que fue
 
tomada como pauta. Las empresas Inscritas en aquellos eventos
 
en que el nombre no hacla referencia directa a la actividad
 
econ6mica fueron ubicados en las actividades correspodientes,
 
segfn nuestro mejor conocimiento de la naturaleza b&sIca de
 
las mismas.
 

Tres eventos merecen especial menci6n: "Produce
 
Marketing Association", "Marketing for Exportation-(agrlcola)
" y "Marketing for Exportation-(industrial)-". La muestra,
 
conformada seg6n los criterios de los t6rminos de referencia,
 
autom&ticamente incluy6 empresas de estos eventos.
 

Cabe aclarar que la muestra seleccionada constaba de 100
 
empresas; no obstante, a pesar de los considerables esfuerzos
 
realizados, no fue posible concertar una cita con 6 empresas
 
(2 de la actividad TEXTIL, I de METALMECANICA, I de MUEBLES Y
 
MADERA, I de FRUTAS TROPICALES y I de ALIMENTOS PROCESADOS).
 

En los seis casos se establec16 comunicaci6n y se envi6
 
informaci6n a las empresas; pero, por razones de tiempo en dos
 
casos, por estar fuera de la oficina en otro, porque no
 
dieron cita en dos casos; y por razones desconocidas en el
 
6ltimo, no se pudo realizar la entrevista a tales empresas.
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La muestra real, por 
 tanto, 
estuvo conformada 
por las
restantes 94 organizaciones mis dos de la actividad turisitca
a las que 
fue j.sible entrevistar 
como parte del esfuerzo
realizado, pues sus representantes 
hablan participado en
representac16n de dos organizaclones 
distintas, su propio

negocio y una c&mara.
 

En total, la muestra final evaluada 
estuvo constituida
 
por 96 	organizaciones.
 

7. 	 INSTR LENS Y MET OLOGIA DE
 
EVALUAC ION ILIADA
 

IL.AICOLBCCI& U6 INPOPMC164 
El proceso evaluativo lncluy6 
 la recolecci6n 


informacl6n primaria y secundaria.	 
de
 

Las fuentr:s secundarlas se utilizaron para elaborar 
el
marco de referencla del programa asi como el presente marco de
referencda 
 de la evaluac16n; para ello, entre otros
documentos, se consult6 el ConvenioUSAID/CINDB (Proyecto 3120212, Junio de 1984), el "Cooperative Agreement and Memorandum
of Understanding" (USAID/PROCAP-CINDB, setiembre de 1984), el
Contrato EDC/USAID-CR (LAC 0210-C-00-8021) y el reporte final
del 
BDC. De la misma manera, para elaborar el contexto
econ6mico, politico y 
social 	del pals durante el perlodo

88-91, se 
consult6 diversas 
fuentes e-tadlsticas, asl 
como
estudios e Informes 
de diferentes personas e 
instituclones
pfblicas y privadas; entre otras 
est&n: CENPRO, Direcci6n
Nacional de 
 Estadlstica 
 y Censos, el Instituto de
Investigaciones 
en Clencias Econ6micas y el Banco Central de
Costa 	Rica. 
 Igual importancia tuvo Ia 
consulta 
de los
estudios sectoriales contratados por CINDE en 
los a~os 88-90
para las actividades de 
turismo, metalmec&nica, plisticos y

textiles.
 

Respecto a la reconstruccl6n de 
los datos acerca de la
situaci6n Inicial de las empresas al 
momento de part cpar en
el Programa, se 
 tom6 como referencda 
 los distintos
"cuestionarios de aplicaci6n" tanto del 
participante como de
la empresa, utilizados por la DIVISION 
INDUSTRIAL de CINDE
durante el perlodo 
en que se desarroll6 el Programa.
 

En cuanto a la recoleccl6n de lnformac16n primarla en el
sector 
productivo no tradicional 
se utiliz6 
como m6todo la
entrevista al (los) participantes y a su superior cuando fue
posible. 
La entrevista se acompah6 con un cuestionarlo ampllo
(Ver anexo #5), debidamente 
disehado con 
 base 	en los
Indicadores 
y parmetros preestablecidos 
con anterioridad
 
(anexo #4).
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Tanto los Indicadores como el cuestionario fueron 
revisados y discutidos con personeros de CINDE y AID m fin de 
valorar si los mismos respondlan a los obJetivos v metas de la 
evaluaci6n y hacer las modificaclones y/o inclusiones 
pertinentes. 

Posterlormente a esta revisi6n, el cuestionarlo tue 
probado en algunas empresas, con el fin de medir su
 
aplicabilidad y hacer las mejoras necesarlas tanto en la
 
claridad de las preguntas como en los aspectos a evaluar.
 

En el caso de las universidades y de las instituwlones
 
pfblicas -entidades de apoyo-, tambi6n se utiliz6 un
 
cuestionario, el cual tue respondido individualmente por cada
 
participante (Anexos #6 y #7). Cabe aciarar que para estas
 
organizaciones se habia previsto realizar una ses16n
 
evaluativa grupal, para evaluar los logros, asi como para
 
identificar las necesidades de capacitaci6n sentidas y las
 
recomendaciones para futuros eventos; sin embargo, en el caso
 
de las universidades 6sto no tue posible, dado que se estaba
 
en perlodo lectivo y la mayoria de los participantes son
 
docentes con mnltiples ocupaciones y diversidad de horarios,
 
asi que, finalmente, se opt6 por realizar una entrevista
 
complementaria con aquellos protesionales que pudieron
 
participar.
 

En el caso de las instituciones pfblicas sI se realiz6
 
una ses16n de trabajo con algunos participantes del MAG, IDA
 
y del Banco Nacional.
 

OMNAMIt4IO, TAlULAC16N4 M INTIRPmTACI&I u LOs DATOs 

La informaci6n secundaria fue procesada y analizada por
 
el equipo evaluador en dos momentos: antes del diseho de los
 
instrumentos de recolecci6n de informaci6n primaria y durante
 
el an&lisis e integraci6n de los datos referentes a las
 
actividades econ6micas y los sectores.
 

La informaci6n primaria fue procesada medlante el uso de
 
bases de datos computarizadas y programas accesorios. Esto
 
permiti6 el an&lisis cuantitativo y cualitativo de las
 
distintas variables, indicadores y par&metros definidos para
 
la evaluaci6n.
 

Para efecto de este informe, el anflisls y la
 
lnterpretaci6n de los datos del Sector Productivo No
 
Tradicional se har& Dor actividades. Para cada actividad se
 
hari tanto un anilisis global del comportamiento mostrado por
 
las empresas a nivel nacional y al interior de la muestra
 
seleccionada; como un anfllsis particular acerca de los logros
 
directa o indirectamente atribulbles a la capacitaci6n en los
 
EEUU, y finalmente se integrar& la Informaci6n a nivel del
 
sector.
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BEST AVAILABLE DOCUMENT
 

Primeramente se hari una caracterizaci6n de la muestra y
una breve resefia de los objetivos de desarrollo 
a mediano
plazo que tenian 
las empresas que conforman, al momento de
participar en la capac.itaci6n o visita a los EEUU.
 

Asimlsmo, 
para cada actividad se presentari fos datos
obtenidos acerca del comportamlento mostrado por las empresas,
antes y despu6s de la capacitaci6n, 
en lo referente a
produccl6n, calidad, costos y la 
relac16n de productividad,
asi como 
la informaci6n relativa a tendencias, periodicidad,
porcentajes y v6lumenes de exportac16n. En la medida de lo
posible, se contrastarA estos datos 
.con la informaci6n
existente a fecha a
la nivel nacional, a fin de valorar
posibles variaclones o semejanzas entre 
tales datos.
 

En un segundo nivel 
 de anilisis se valorar& las
particularidades 
de cada actividad en lo referente 
a los
principales logros obtenidos a raiz la
de capacitaci6n;
asimismo, 1o relativo a evidenclas dadas para cada logro 
en
las &reas de produccl6n, mercadeo, inversi6n y expansi6n y en

la gerencial administrativa.
 

Finalmente, a nivel del 
sector, se comparar& e IntegrarA
los datos de cada actividad a fin de valorar el posible
impacto que el PCCC/EEUU haya tenido en el 
sector. Para ello
se tomar& cuenta
en distintos indicadores producto de la
Informaci6n recopilada durante la evaluac16n.
 

En lo que respecta a las universidades y 
a las
instituclones pfblicas se 
presentar& por separado un 
Informe
que Incluye una breve caracterizaci6n de la muestra, asl como
los principales resultados obtenidos con el PCCC/EEUU tanto a
nivel proplo como a nivel 
de apoyo y transferencia al sector
 
privado.
 

El an&lisis e integraci6n de 
los datos, la escritura de
este Informe evaluativo y las recomendaciones tue un esfuerzo

Interdiciplinaro del equipo evaluador.
 

8. DESCRIPCION DEL CONTRATISTA Y DEL
 
EQUIFO EVALUAIcR Y SU EXPERIENCIA. 
El contratista: Asesorla Gerencial, S. A. es una empresa
con 
diez ahos de servir a las empresas e Instituciones del
 

Su especializaci6n es 

sector privado y p6blico del pals. la
asesorla y consultorla gerencial y campos atines (diagn6stico
y toma de decisiones, planiticaci6n estrat6gica, formulac16n
 y evaluac16n de proyectos 
 y 
 programas, evaluaciones
Instituclonales) adem&s, de la formac6n de personal 
en esos
caMpos; su vehiculo mis 
importante es ia Interaccl6n con los
usuarlos logrando 
una participaci6n activa-informativa 
de
6stos en el 
proceso. Bn sus Intervenciones priva 
un enfoque

interdiciplinario.
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Bsta evaluac16n rue realizada por un equipo conformado por
 
cinco profesionales con amplia experiencla en sus distintos
 
campos profeslonales (agronomla, industria, clencias sociales
 
y administraci6n de empresas), asi como en evaluaci6n de
 
proyectos y en entrenamiento. (Ver Anexo #8 : Call!fcaciones
 
de la empresa y breve resefa de la curricula del equipo
 
evaluador).
 

Las tareas concretas del equipo evaluador fueron
 
asignadas segfn la especialidad; sin embargo, en la
 
conceptualizac16n, Interpretaci6n y recomendaciones
 
evaluativas priv6 el enfoque interdisciplinarlo. En lo
 
administrativo, el equipo estuvo apoyado por una secretaria
recepcionista, mientras que lo referente al procesamiento de
 
datos fue apoyado por un especialista en c6mputo, quien adem~s
 
es ingeniero industrial y conform6 el equipo evaluador.
 

cf 
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GRAFICO #1-GENERAL 
PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS POR 
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III. IMPACTO DEL PCCC/EEUU EN EL
 
SECTOR
 

PRODUCTIVO NO TRADICIONAL
 

Este capitulo es un resumen de los logros e 
impacto directo e indirecto del programa. Incluye 
cifras y contrasta el comportamiento de los tres 
sectores econ6micos sujetos del PCCC/EEUU: el indus

trial, el agro y agroindustrial y el de servicios.
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9. CARACER I ZAC ION
 

El SECTOR PRODUCTIVO NO TRADICIONAL (SPNT) est& formado 
por una serle de actividades productivas del sector primario 
(agricola) y del sector secundarlo (industrial) calificadas 
como no-tradicionales. Estas actividades se han convertido en 
la punta de lanza del esfuerzo exportador-generador de 
divisas, tal como se esperaba cuando se les di6 esa 
clasificaci6n. 

La calificaci6n de una actividad econ6mica como no
tradicional conlleva un trato preferencial dentro de la
 
estructura productiva del pals desde principios de los
 
ochenta, pues el incremento de las exportaciones como tal y
 
como se analiz6 en los capitulos que antecedieron, es un pilar
 
del "nuevo modelo de desarrollo" y el objetivo medular del
 
PCCC/EEUU.
 

En concordancia con su objetivo, las actividades
 
econ6micas que participaron en el PCCC/EEIJU son todas
 
representantes del SPNT, incluso hay actividades del sector
 
servicios, que aunque no formalmente tipificadas como
 
integrantes del SPNT, son actividades sujeto de trato
 
preferencial y de suma importancia en la generac16n de
 
divisas. Dos de estas actividades son el COMERCIO
 
INTERNACIONAL, particularmente las que tienen un 6nfasls
 
exportador y el TURISMO.
 

El 90% de las empresas del SECTOR SERVICIOS (SS)
 
representadas en el PCCC son "generadoras de divisas". De ahl
 
que el resumen de impacto que se transcribe a continuaci6n
 
contemple los tres sectores. La interpretaci6n de los datos
 
hari las salvedades pertinentes, dada la muy disimil
 
caracterizaci6n de Ia produccl6n de bienes y serviclos.
 

No omitimos puntualizarle al lector que para una
 
informaci6n comprensiva del impacto del PCCC debe referirse al
 
an&llsis de cada uno de los sectores, nivel en que la
 
homogeneidad de la informaci6n permiti6 realizar un mejor
 
estuerzo integrador.
 

La sintesis siguiente presenta intormac16n de dos
 
esferas: una inscrita en los alcances directos de logros,
 
aunque no exclusivamente atribuibles al PCCC; la otra,
 
inscrita en la esfera del comportamiento general de las
 
empresas que fue desde luego influido por el PCCC pero no en
 
forma directa, ni factible de medir.
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10. ANAL ISIS DEL IMPACTO 

CAMIIOS SN LA MUJSTRA ATRIBUIBLES AL PCCC/UIJ. 

CUADRO RESUMEN 

DRUM______ ww.m ssWh.AWKIm.. W IMl4 W5.SWIC10 Sm 

1, oesu ... 1N. (3l IM 2 

leerwme, * ls erprtaclet$s 72' 17 54.t 24 6.e I' 1I#. 43 59.6 

hatlraek & amsm wrcais 72' 17 Po.o U2 As. 0 s.# 29 a.? 
lIde *i ^000S dei a 721ac" 7 .I 7 17.5 1 1N. 1u 2.8 

Iwremte * Is peo t li or I m.l X.02 p $.1 9.1 
hileuto de alibi 8p 15 M1.0 it I. .7 434 *. 1 63.1 
k,4elkdemtes 42" 12 3W. IU 37i 1 6.2 2* 32.2 

FU.W7ITIVIAJ II1 3 I. 1.5 S 3J7.5 3. X.7 

imaTmXI m maL V 9131 1ff. 1 91W fl vW 21 I. INf. 

(11)ILawstra wid pit caute JAI orpalsaclues * diiScor Survicles a Ias ceales s Vaplimlus 4alc.res. Ash,Pus 'ezpertala Ismestra * serviclos a ma solse lriea, Piro 1ImerWato de Isprodwuca mmv (9)7pia'caIlad slat# (7) tl. ai a c"Jificspin cites I sels pins pioictvid. 

Como se recordar& los tres prop6sitos u objetivos

fundamentales del 
PCCC eran:
 

a. El Incremento de las exportaciones de blenes y

servicios no tradicionales.
 

b. El incremento de la productividad de las empresas del
 
sector privado.
 

c. El fortalecimeinto del 
recurso humano necesarlo para el
 

desarrollo del 
sector privado.
 

BEST AVAILABLE DOCUMENT 
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81 cuadro anterior es claro respecto al Impacto en el
 
logro global de esos objetivos:
 

El 60.6% de las empresas evaluadas atribuyen al IO/EaI el
 
ncrenento logrado en las exportaciones. e 

Ese porcentaje esti compuesto por el 54.8% de empresas 
pertenecientes al Sec.Agroind., el 60% del SI y el 100% de las 
empresas del sector serviclos -la (nica empresa del SS que 
califica como exportadora. 

Es importante anotar que se logr6 la penetrac16n de un
 
total de 29 nuevos mercados y que se inlci6 15 proyectos de
 
exportac16n.
 

I
El 47.1%y el 36.7% de las enpresas evaluadas atribuyen al 
IOO los Incrementos logrados en produccl6n y productividad 
respect ivarmnte. 

Asi, el 38.7% de las empresas del SEC. AGROIND. increment6 
la producc16n, el 58.0% mejor6 Ia calidad de sus productos y 
el 38.7% redujo los costos. En el SI se logr6 superar ese 
Impacto para los rubros de Incremento de produccl6n y mejora 
de la calidad logrando incrementos en el 50% y el 75% de 
empresas respectivamente. La reducc16n de costos es muy 
parecida en ambos sectores. En el sector serviclos, nueve de 
las dieciocho empresas a las que aplica el rubro Incrementaron 
su produccl6n (50.0%). La reduccl6n de costos ha sido muy 
limltada en este sector lo que se explicarla pot lo intensivo 
del uso de mano de obra y los incrementos salariales, as! como 
lo Intensivo del uso e Incremento de los costos en las
 
comunicaclones telet6nicas y la electricidad.
 

La productividad en t6rminos.reales, producto de una mejor
 
relacl6n entre la cantidad y calldad producida y el costo de
 
produccl6n se ha incrementado en el 36.3% de las empresas.
 

participantes "ntitost6cnlco y/o losconocimientosEl 100% de losy/o destrezas enconsideranlos haber mejorado 

gerenclal.
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En efecto todos los participantes apuntan algfn aspecto de

fortalecimlento, fundamentalmente 
un mejor conocimlento del
mercado estadounidense y sus particularidades y una mejor
visl6n empresarial. El 82% calific6 
la utilldad de la
capacitaci6n como buena 
o nAs que buena. La mayorla la

considers muy buena o excelente. S6lo el 8.7% la consider6 de
 
regular utilidad y el 1.1% la consider6 "de ninguna utilidad".
 

CAM iOS iN AL COMPORTAMI INTO GLOBAL NO NBCBSARIAMI
 
ATRIBUIBLRS AL PCCC/RUU
 

cMM 11M
 
iDICAJ 
 MwM SE.WMI im. SA.1Allf$ SA. SVICic6 £W 

I de eivrew ... 91" 131) 10) (01)'
 

Imremto do lWt exprtaciooes 
 12" It 58.1 2 15.6 f IM1. ) 62.5 

hetraciim de "ees*rcados 
 720 23 78.6 30 75.0 1 lo. it 75.0
 
hidcl de proyectos de ezpfrtacdiu 720 25 0.1 38 . I 1* 88.8
Ill. 


lacremto de Iaprodoccil. 190 I 11.1 3* 83.6 It 6.1 
 53 Si.
 
kioraleml do calidad 
 170 I9 11.1 29 72.0 1 36.6 12 71.9
 
hiecclio de costos 
 17' It 32.2 17 *2.3 I .) 21 32.0 

HAMIYiye 0 II 33.3 3 37.5 1 31.5 32 36.3 

NFtrAL5CIIlTODIL "= 0. SI
3 NAM ., 91 3 31 lot. *0 20 1 168. III. 

Ill La Nostra uri lot cutl bay orgailzaclomes del Sector Seruiceos alas cuales No aplicai al1osldicder.,. All, para exertaclo es aMestra do servlcies es I" sola empresa, pra 1icreilete deIapreducclla' oorve (t)
YPara 'calIad' sete (M).selou empresa califica para coslos Y seas Para 
prodoctlvydad.
 

Como puede observarse los indicadores de comportamiento
global, no directamente atribuibles al PCCC/EBuU, pero si
obvlamente influenclados por el mismo son a6n mejores que
aquellos.
 

La produccl6n fue incrementada en 59.5% vrs elel 47.1%.
El aumento de exportaclones es, salvo en dos casos, totalmente

atribuible al PCCC; 
los Indicadores son 62.5% vrs. 
60.6%. BI
100% de !os Incrementos en la productividad son atribuibles al
 
PVCCC.
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Es Importante mencionar, siempre dentro del 4mbito de las
 
exportaciones, que al momento de participar en el PCCC s6lo el
 
75% de las empresas tenlan condicl6n de exportadoras (directas
 
o indirectas) y en la actualdidad el 88.8% ostentan 
esta 
condici6n. El camblo mAs slgnificativo se d16 en el sector 
industrial pasando del 75% al 95% de empresas exportadoras. 
En el sector agroindustrial el aumento fue del 74% al 80.6%. 

COMPAACION DR TBNDENCIAS ENTRM LA IJESTRA Y RL SPT A NIVIL 
MACIONAL 

Al realizar estas comparaciones es necesarlo relterar que

hubo limitaciones significativas en la reconstrucci6n de la
 
informaci6n de base en general y particularmente en el sector
 
agricola. En este sector tambi6n hubo limitaciones en la
 
recoleccl6n y reconstruccl6n de informaci6n de base, lo que no
 
permite una justa comparac16n de dicho sector antes y despu6s

del PCCC/EEUU. La informaci6n obtenida en las entrevistas,
 
pero no registrable por razones de confidencialidad o porque
 
no era cuantificable, asl como la informaci6n producto de la
 
observac16n sugleren un mayor impacto.
 

Al comparar, por ejemplo, el Incremento en el volumen de
 
exportaciones, no podemos hablar del SPNT como tal, pues la
 
lnformaci6n del sector agricola y agroindustrial no es
 
generalizable. El 3.8% de incremento producto de las cifras
 
disponibles no es generalizable para las empresas del sector
 
que participaron en el PCCC/HEUU.
 

El panorama para el Sl es muy distinto. El incremento de
 
exportaciones para las empresas de la muestra fue del 
117.9%
 
y puede ser generalizable a las empresas del sector con un
 
margen de errror estimado en 20%. Dlcho Incremento contrasta
 
con el Incremento de un 39.2% para el ssector Industrial
 
nacional durante el periodo 88-90.
 

Ahora bien si se comparan tendencias puede decirse que las
 
mismas en t6rminos de exportaciones han sido elevadas: el
 
61.9% de las empresas participantes en el PCCC han
 
incrementado las exportaciones.
 

La diferencia de comportamiento de los dos sectores
 
productores de bienes y servicios, en t6rminos de tendencia de
 
crecimiento, es concordante con el comportamiento de 6stos a
 
nivel nacional. Como se di~o en el anAlisis del Sector
 
Agroindustrial, y utilizando fuentes de CENPRO, 
 el
 
comportamiento de ese sector durante la d6cada ha sido n3LY
 
bserjo, pricticamente se cuadruplicaron las exportaciones; sin
 
embargo el aumento de 1990 respecto a 1988 fue del 31.7%,
 
manifestando una tendencia a la contracci6n; 
el SI por su
 
parte mejora su comportamiento hacia el final de la d6cada
 
acumulando una variaci6n del 39.2%.
 



36 

OTPAS AREAS Da IMPAT EN LAS IWPRISAS DL SPWT INPLUNCIADAS 
POR IL PCOW/5u. 

Existen al menos dos &reas en las que el impacto no escuantificable, pero no por ello dejan de ser 
fundamentales y

deci sivas.
 

* 4LACQOCIENCIA PLENA Y PREOCUPACION GENUINA POR LA
CALIDAD DB LOS PRODUCTOS. lridefectiblemente, todos losentrevistados mostraron una actitud activa y positiva respecto

a la calidad. Esto es de suma importancia, pues lo es
estandares de calidad 
son el "tal6n de aqulles" de una
industria protegida inscrita en un modelo de 
sustituci6n de
importaciones. El meJoramiento de ia calidad 
implica una
mejor utilizaci6n de recursos de toda Indole y ello conileva
 
a la efIciencia y eficacia; en suma a una mayor productlvidad.
 

* EMPRESARIOS Y EJECUTIVOS "MAS FOGUEADOS" Y AGRESIVOS.
DIfIcil de transcribir es la mezcla 
de seguridad, visi6n
global y "chispa" que proyectan los participantes al referlr
parte de su experiencia. Segfn manifest6 uno de ellos: "los
empresarios actuales han dejado 
 muy atras a aquellos

empresarios que participaron en el PCCC."
 

Finalmente, debemos decir que el 
impacto cualitativo del
PCCC continuar& dando sus 
frutos por bastante tlempo. Lo que
puede observarse de ese impacto 
ahora es ademfs, obra
cuantificable: nuevos edificios o ampliaciones, mayor volumen
de produccl6n, mAs exportaciones, nuevos destinos, etc. Bn el
futuro veremos menos de esto y m&s de aquello; es decir menos
 
pero mejor obra.
 



IV. SECTOR AGRICOLA Y
 
AGROINDUSTRIAL
 

Los contenidos de este capitulo estfn estructu
rados con el af~n de facilitar la lectura y utili
zac16n de los mismos. En las primeras siete pAginas
 
de este capitulo se describe la poblaci6n que repre
sent6 a este sector en el PCCC/EEUU asi como el com
portamiento del mismo a nivel nacional durante
 
1980, concretamente, durante el periodo de vigencia
 
del PCCC/EEUU. Adems constituye un resumen de los
 
logros e impacto del PCCC/EEUU en el Sector Agricola
 
y Agroindustrial.
 

Los gr~ficos y cuadros de este sector exhiben la
 
extensi6n SEC. AGROIND; ej.: C. #I-SEC. AGROIND. Por
 
su parte los grAficos y cuadros de cada una de las
 
actividades que lo constituyen tiene como extensi6n la
 
abreviatura de la actividad. Esas abreviaturas son:
 
F. y 0. (Flores y Ornamentales), F. T. (Frutas
 
Tropicales), R. y T. (Raices y Tub6rculos), A. P.
 
(Alimentos Procesados) y P. y C. (Pescado y Camar6n).
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11. ANALISIS DEL SECTOR
 

El sector agricola y agroindustrial (SEC. AGROIND.) estA
 
representado en la muestra seleccionada para la evaluaci6n por
 
31 empresas y un total de 53 participantes en el Programa de
 
Cursos Cortos y Visitas a EEUU (PCCC/EEUU) realizado por CINDE
 
entre los a'os 1988 y 1991. Tales emrresas y participantes se
 
distribuyen en las siguientes actividades. (ver mayor
 
informac16n en C. #I-SEC. AGROIND.).
 

CODIGO ClIU ACTIVIDADES # DE EMPRESAS
 

1110 Ganaderia I 
1110 Flores y Ornamentales 9 
1120 Ralces y Tub~rculos 3 
3113 Frutas Tropicales 6 
3121 Alimentos Procesados 7 
3114 Pescado y Camar6n 5 

TOTAL 31
 

De las seis actividades que conforman este sector, las
 
cuatro primeras pertenecen al sector agricola y las 2
 
restantes al sector agroindustrial.
 

De las 31 empresas, 7 empresas, por diferentes razones,
 
no estaban operando al momento de la evaluaci6n. Dos empresas
 
de Ralces y Tub~rculos habian cambiado de actividad dentro del
 
mismo sector. En la actividad de Flores y Ornamentales, 3
 
empresas no estaban funcionando (1 cerr6 y dio paso a una
 
nueva en el mismo sector, otra se encontraba inactiva y la
 
tercera fue vendida). Por su parte, 2 empresas de Pescado y
 
Camar6n hablan cerrado y la causa fundamental rue la reducci6n
 
en la pesca del camar6n.
 

Cabe aclarar, que la situaci6n antes descrita, afect6, en
 
general, la recolecci6n de datos para la evaluaci6n de impacto
 
en las respectivas actividades y 16gicamente en el sector.
 
A6n cuando se entrevist6 a los participantes en el PCCC/EEUU
 
de cada una de las empresas que no est~n funcionando, no se
 
pudo obtener informaci6n relevante, sobre todo en lo referente
 
a logros alcanzados, salvo en aquellos casos en que las
 
empresas hablan operado mis de un aio despu6s de haber
 
participado en el Programa de Capacitaci6n; asi, de las 7
 
empresas que no estaban operando, solamente dos de
 
Ornamentales y Flores estaban en esta 61tima situaci6n y las
 
restantes 5 tuvieron cambios casi inmediatamente despu6s de
 
haber regresado sus representantes de los EEUU.
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PANORAMA NAC1tONAL DR LOS SICTORIS AGRICOLA Y AGROINWUTRIAL 

Segfin informaci6n 
de CENPRO (1) el sector productivo notradiclonal sufri6, en la d6cada de los 80, variaciones importantes
en materia de exportac16n, ocasionadas, en 
1o fundamental, por las
nuevas 
politicas establecidas, en ese 
periodo, sobre comercio
exterior, politicaronetaria e Incentivos y agilizaci6n de tr~mites
 para el proceso exportador, en sustitucl6n del modelo basado en las
importaciones. Un ejemplo claro de ello, fue 
la vigencia en 1984
de la Ley de Equilibrio Financiero y la 
Ley de Recuperac16n
Bcon6mica de 
la Cuenca del Caribe, que 
en lo esencial otorgaron
facilidades arancelarias para los productos exportados a los EEUU.
 

Tales politicas influyeron en nuevo
un ordenamiento 
de las
exportaclones; conslder&ndose 
las eXportaciones no tradicionales
 como las m&s importante 
 para el pals. Dentro de estas
exportaciones, 
 en especial el sector 
 AgoDecuarto y el
agroindustrial ha 
mantenido 
un crecimiento considerable. 
 Por
ejemplo, el 
 sector agropecuarlo pas6 de 
US$35.5 millones a
US$153.4; de modo que 
 las exportaciones 
en esta d6cada se
 
cuadruplicaron.
 

Por su lado, "el sector agroindustrial tambin cuadruplic6 las
exportaciones, creciendo de a
US$13.4 US$52.3 millones. 

estas exportaciones perdieron 

Pero
 
valor en pues
1990, estaban
constituidas principalmente por productos de mar y agua dulce, que
sl blen en un tiempo fueron muy importantes dentro de 
 las
exportaciones del 
pals, disminuyeron su 
volumen de exportac16n en


los 6ltimos alios".
 

La tasa de crecimiento 
del sector agropecuarlo, fue la m&s
alta de los 
 tres sectores; ascendi6 
a 15.8%, segulda por el

agroindustrial 
con un 14.6%.
 

En t6rminos de produccl6n, tenemos que en 
1988 la producci6n
agropecuaria del pals 
fue de 1.339.332 toneladas m6tricas (TM),
mientras que en 
1991 la misma ascendi6 a 1.738.394 TM, es decir un

29% de aumento. (C. #I15-SEC. AGROIND.)
 

Segfin CENPRO "el sector 
agropecuario ha diversificado

oferta exportable, la
 

tanto en el volumen como en el valor y en la
diversidad de productos tales 
 como: plantas, ornamentales,
follajes, Dillas, melones, aigunos los sl
de cuales bien se
exportaban en ahos pasados, 
su oferta no era considerable en valor;
otros productos que hay que mencionar 
son las flores y la yuca cuyo
valor de oferta asciende a US$114.0 millones, o sea aproximadamente

el 75% del valor total de la exportac16n de este sector. 
 La
diversificaci6n del 
sector 
continua con productos de menos valor,
que en un futuro pueden ser importantes dentro la
de oferta del
pals como macadamia, papaya, mangos y otros, que han manifestado

buenas posibilidades en 
los mercados compradores".
 

' 
CENPRO: Oficina de Relaciones Pfblicas. 
 "Costa Rica:
 
Las Exportaciones de 1980 
a 1990".
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Ademis, el sector agroindustrial durante el perlodo 88-89
 
increment6 el valor de sus exportaciones en un 23.9% (de $46.000 a
 
$57.000), mientras que en el periodo 89-90 redujo en un 8.7%; sin
 
embargo, "ha experimentado una diversificaci6n en exportaci6n de
 
productos como las legumbres y hortalizas procesadas, ndctares o
 
jugos de fruta, los cuales tambi6n incrementan su valor durante los
 
6ltimos afios", segn sesala CENPRO. 

Antes de 1980, los mercados de exportact6n eran en orden de 
importancia, Centroam~rica, EEUU y la CEE. Posteriormente, y como 
resultado de las politicas establecidas en el pals, durante la 
d6cada de los 80, se dio un Incremento en los mercados 
norteamericano y europeo, reduci6ndose considerablemente el 
centroamericano. 

En 1988 los destinos principales de exportacl6n (C. #15-SEC.
 
AGROIND.) para el sector agropecuario eran EEUU y Puerto Rico con
 
un 54.90%, seguido por la CEE con un 40.53%. En 1991 los destinos
 
para el sector agropecuario prioritariamente son los mismos EEUU y

Puerto Rico con un 49.10% y la CEE con un 47.95%, como puede
 
observarse el mercado europeo aument6 en 7.42%, mientras que EEUU
 
redujo en 5.8% respecto al aio 1988. Por su narte, "en el afo 1990
 
Centroam~rica solamente adquixi6 el 9.7% de las exportaciones de
 
Costa Rica, ya que gran parte de la diversificaci6n en las
 
exportaciones y del aumento del valor exportado se dio en el campo
 
agricola y el mismo es competitivo con algunos palses de la
 
reg16n", seg6n apunta CENPRO en el documento referido
 
anteriormente.
 

En 1988 el total de exportac16n del sector productivo no 
tradicional (C. #16-SEC. AGROIND.) fue de $512.603.2, representando 
el sector agricola el 21.5% y el agroindustrial el 8.9% del valor 
total exportado, mientras que en 1990 las cifras son: 21.8% y 
7.42.
 

COMPORTAMIBNTO DE LA BMPRESAS SELECCIONADAS PAPA LA BVALUACION 

PRODcC I ON 

En cuanto al rubro de producc16n en este sector, podemos
 
inferir que, en la mayoria de las actividades, se dio un aumento en
 
la producci6n; destac~ndose la ACTIVIDAD DE ALIMENTOS PROCESADOS
 
con un incremento del 100%. (C. #7-SEC.AGROIND). Igualmente, la
 
mayoria de las actividades de este sector, desarrollaron nuevos
 
productos y/o variedades, principalmente, la actividad de FLORES Y
 
ORNAMEN- TALES, la de FRUTAS TROPICALES y la de ALIMENTOS
 
PROCESADOS. El total de productos nuevos desarrollados por las
 
actividades de FLORES Y ORNAMENTALES y de FRUTAS TROPICALES est&n
 
orientados al mercado Internacional. (C. #8-SEC AGROIND)
 

I.I 76b
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De Igual manera, la mayorla de las empresas que Integran este
sector, aumentaron 
la calidad de sus productos (C. #11-SEC
AGROIND), predominando el Incremento en 
las actividades de FLORES
Y ORNAMENTALES 
y de FRUTAS TROPICALES. 
 Cabe reiterar, que la
actividad mfs afectada en 
turnlrnos de producc16n tue la de PESCADO
Y CAMARON, la
en cual 
 el 80% de las empresas redu)eron
produccl6n, por las 
la
 

razones apuntadas en el an&lisis realizado para

esta actividad.
 

Como puede observarse en el Gr~flco #2-SEC.AGROIND, el 
sector
agricola (ACTIVIDADES DE Y
FLORES ORNAMENTA\LES 
 y FRUTAS Y
VEGETALES) 
 redujo la extens16n cultivable de sus fincas despu6s
del PCCC/EEUU; no obstante, 
aument6 tanto Area
el sembrada en
general, como el Area sembrada con cultivos expor-tables, en un 36%
y 35% respectivamente. 
 De la misma manera, la mayoria 
de las
empresas de las 
actividades mencionadas 
siembran varlos 
cultivos

exportables. 
 (G-"f. #4-SEC AGROIND)
 

En cuanto al equipo y maquinarla (Gr~f. #5-SEC.AGROIND),
podemos observar que despu6s del 
PCCC/BEUU, el 
16% de las empresas
integrantes de este 
sector, mejor6 lo referente a la calidad y
cantidad de equipo, la
 
a excepc16n, de 
las empresas que cerraron.
De los datos brindados por las empresas de este sector, podemos
deducir que el cambio 
en la idoneidad del equipo, se debe, 
en la
mayora, je los casos, a las 
Innovaciones tecnol6gicas 
 (C. #10-SEC
AGROINU). La ACTIVIDAD de ALIMENTOS 
PROCESADOS fue la que m~s
realiz6 meJoras la
en 
 tecnologia ce produccl6n. No obstante
apuntado, el 32% de las empresis 

lo
 
proyecto su equipo como
InsufIciente y en algunos casos, adem&s 
como inadecuado.
 

El porcentaje de utilizaci6n del equipo y la 
maquinaria,
(Gr&1. #6/#7-SEC. AGROIND.), en opini6n de los entrevistados 
se
ubicaba entre el 70-80% para el de
26% las empresas, entre el 3050% para el 23% de las empresas, Gnlcamente el 10% manifest6 que el
equipo operaba al 100%. El 40% no contest6 en algunos casos porque
no tenian equipo o porque no 
sablan el 
porcentaje de utillzaci6n.
 

Posteriormente 
a la capacitaci6n, el 
 26% de las empresas
mantlene la misma condici6n de no 
tener equipo. El 16% desconoce
el porcentaJe de utilizaci6n, mientras 
que el 16% tiene equipo
trabaJando entre 50-60% 
y 70-80% y el 13% restante lo opera a m&s
 
del 80%.
 

Finalmente, 
 en cuanto a la productividad (GrAf. #8-SEC
AGROIND) es factible afirmar que el 
43% de las empresas del sector
agricola y agroindustrial aument6 la productividad (el 
26% con un
aumento de producci6n, el 
10% con igual producci6n y el 0.07% con

reduccl6n de la producci6n.
 

/7 
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3 

EXPORTACi&
 

La mayoria de las empresas (55%) de este sector, antes de la
 
capacitaci6n eran exportadoras directas y contin6a si6ndolo; sin
 
embargo, antes de la capacitaci6n 6 empresas (19%) eran
 
exportadoras indirectas y despu6s del PCCC/EEUU 6nicamente 

(0.09%) tenlan esta condic16n; igualmente, 2 de 3 empresas
 
potencialmente exportadoras dejaron de serlo y pasaron a la
 
condici6n de exportadoras directas o Indirectas. En la actual idad,
 
el 68% de las empresas son exportadoras directas, mostrando un
 
incremento del 13%.
 

Los destinos de exportaci6n siguen siendo en orden de
 
prioridad, los mercados de EEUU y Europa para todas las actividades
 
de este sector. El mercado canadiense es destino, principalmente,
 
para la ACTIVIDAD de FLORES Y ORNAMENTALES y de ALIMENTOS
 
PROCESADOS. (Gr&f. #9-SEC.AGROIND).
 

En lo que respecta a volmenes, cabe aclarar, que para este
 
sector no podemos establecer comparaciones porcentuales entre las
 
empresas seleccionadas para la evaluaci6n y el resto de las
 
organizaciones existentes en el pals, debido diversas
a 

limitaciones como son la diversidad de actividades econ6micas que
 
Integran el sector agricola y el agroindustrial a nivel nacional y
 
en el cual, la muestra de evaluaci6n Gnicamente representa una
 
parte muy pequefia de empresas y no de todas las actividades
 
econ6micas del sector. Por otra parte, como se anota en el
 
an~lisis de cada actividad, al interior de las mismas fue dificil
 
obtener datos que nos permitleran comparaciones reales entre antes
 
y despu6s de la capacitacl6n; pues, en muchos crsos las empresas no
 
dieron datos referentes a vol6menes o no los sabian con exactitud.
 
En las empresas que sl los dieron, la representatividad no es
 
equitativa, pues en algunas actividades se tenian datos sobre
 
empresas que por si mismas representaban el mayor volumen de
 
exportac16n. Obviamente, estas limitaciones hacen imposible
 
establecer cualquier comparac16n que sea real y veraz entre las
 
empresas seleccionadas dentro del sector agricola y agroindustrial
 
y las existentes a nivel naclonal.
 

No obstante, toando como base las respuestas de las empresas
 
en t6rmlnos de los que ha sido el comportamlento de la exportac16n
 
para los productos existentes en la empresa, podemos observar, que
 
en la mayoria de las actividades, la tendencia fue a aumentar la
 
exportac16n o a mantenerla estable, el 58% ,' el 16%
 
respectivamente.
 

Asimismo, el comportamlento de la exportaci6n para los
 
productos nuevos fue el aumento en la mayoria de las empresas. Se
 
destacan las ACTIVIDADES de FLORES Y ORNAMENTALES y FRUTAS
 
TROPICALES con este tipo de tendencla.
 

Concluyendo, podemos manifestar que la muestra de empresas
 
seleccionadas para este sector tuvo un comportamiento similar al
 
mostrado por el resto de las empresas existentes a nivel nacional
 
para la misma &rea, en 1o que se reflere a aumento de producci6n,
 
tendencias y destinos de exportac16n.
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Los cambios ocasionados en las empresas fueron facilitados por
una serie de factores propios de la empresa tanto a nivel 
interno
como externo; sin embargo, sobre la base de los datos brindados por
los entrevistados, podemos 
Inferir que muchos de 
los camb!os que
se 
dieron en el comportamiento 
de las empresas seleccionadas,
Int3grantes del 
sector, se 
deben a la capacitaci6n recibida, la
cual tuvo impacto en mejoras cuantitativas y cualitativas
sefialan los entrevistados de tales 
segn
 

empresas; asi, 
para el sector
agricola y agroindustrial, podemos afirmar 
que la capacitacl6n
InfluencI6 directamente el 
nivel de logro en el &rea de produccl6n

y en el &rea de mercadeo.
 

RECMRSOHUIANO
 

in lo referente al recurso humano participante en el PCCC/EEUU
y al aprovechamiento que 6ste hizo de 
la capacitaci6n, tenemos
slguiente: lo
5 empresas "perdleron" funcionarios particlpantes en elPCCC/BEUU: tres por despido 
(Ornamentales y Flores), 2 por
renuncia 
(1 en Allmentos Procesados y I en Pescado y Camar6n) y I
en Ralces y Tub6rculos porque 
la empresa deJ6 la actividad y el
funcionarlo 
se dedic6 a actividades !aborales propias. 
 En todos
los casos so 
tomaron medidas para que el aprendizaje obtenido en el
PCCC/EEUU se aprovechara; 
sin embargo, a excepc16n de una empresa,
no hubo resultados positivos en este sentido. 
(C. #2-SEC AGROIND).
 

AsI, el indice de separacl6n en este sector fue de 
16% y la
permanencia de funcionarios en sus respectivas empresas representa

el 83%.
 

En t6rmlnos de )a capacitac16n, el 71% 
(22 empresas) considera
que la misma les 
tue (itil porque pudieron aplicar los conocimientos
y destrezas adquirldos 
y 4 empresas (13%) consideran que no
pudieron aplicar nada la debido,
en empresa 
 en dos casos, a
factores externos a la empresa y, en los otros dos, a que el 
nivel
del curso en que particip6 la empresa fue muy bajo, poco especifico
y muy te6rico, segzn la opini6n de 
los entrevistados.
 

AsI mismo el 100% 
 de los participantes, 
 identificaron
diferentes aspectos en que,
los personalmente, 
 se habian
tortalecido 
 a nivel t6cnico gerenclal. Entre otros, podemos
mencionar: 
 mayores conocimientos 
acerca del mercado 
de EEUU
(estructura, tendencias, trfmites, regulaciones, etc.), visi6n m&s
amplla sobre la actividad econ6mica y mayores conocimientos 
sobre
exportacl6n. 
 (Ver C. #3-SEC. AGROIND.)
 

Respecto al comportamiento 
del empleo (Gr~f. #2-SEC.
AGROEID.), podemos 
observar que en 
la mayoria de las actividades
que integran este sector, 
durante el periodo 
1988-91 se dio una
reducc16n en 
el n6mero de empleos, a excepc16n de una actividad
(Alimentos Procesados), donde se present6 un 
incremento del 
4.4%.
 

[/
 



Las razones para la reduccl6n de personal son muy varladas
 
como puede verse en el C. #4-SBC AGROIND. Por su parte, el
 
aumento de personal 
(C. #5-SBC AGROIND) en la citada actividad se
 
debe fundamentalmente, al incremento de producc16n. La 
empresa

dedicada a la ganaderia, tuvo un aumento del 40% en el 
n6mero de
 
empleos, debido, principalmente al aumento de programas y servicios
 
que la misma brinda a sus asoclados.
 

Podemos concluir que los objetivos que pretendia el PCCC/EEUU
 
en lo que respecta al sector agricola y al sector agroindustrial,
 
se lograron en la medida que, producto de la capacitaci6n recibida
 
en los EEUU, se observa un aumento significativo en cuanto al
 
aumento de exporta.oIones, aumento de productividad 
 y

fortalecimiento del recurso humano participante en el programa de
 
capacitaci6n. Las cifras son las siguientes:
 

LOGROS 
 PORCENTA3E
 

Mejoramiento de la calidad 
 60%
 
Mejoramiento de la tecnologia de producci6n 
 56%
 
MeJoramiento de la programac16n de la producc16n 53%
 
Mejoramiento del proceso de producci6n 50%
 
Reducc16n de costos 
 50%
 
Incremento de la exportacl6n 
 56%
 
Mejor relac16n con compradores, distribuldores y

consumidores 
 40%
 
Actualizacl6n de m6todos y materiales de embalaje 
 30%
 

Finalmente, a nivel de productividad, es factible decir que a
 
raiz de la capacitaci6n, el 35% (II empresas) integrantes de este
 
sector aumentaron productividad, destacfndose la ACTIVIDAD de 
FRUTAS TROPICALES con el mayor porcentaje, 5 de 9 empresas lo 
lograron. 
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12. 	 ACTIVIDADES ECONCMICAS DEL SECTOR
 
AGRICOLA Y AGROINJSTRIAL
 

G4WDERIA 

Esta actividad est& representada, tanto en la muestra como en
 
el universo total, por una asociaci6n dedicada al desarrollo y

mejoramiento del ganado Holstein, asi 
como a la produccl6n de leche
 
en general.
 

Tres socios directivos de tal entidad visitaron en 1990 una
 
Feria Ganadera, como parte de Programa de Cursos Cortos y Visitas
 
a los Estados Unidos desarrollado por CINDE desde 1988 a 1991. En
 
tal evento, los part icipantes obtuvieron muchos beneficios, no s6lo
 
para el crecimiento y desarrollo de asociac16n,
su 	 sino para el
 
fortalecimiento del recurso 
humano, 	seg6n manifest6 uno de los
 
entrevistados. 
En este 6ltimo aspecto se destaca la obtenci6n de
 
mayores conocimientos sobre el mejoramiento de la 
raza Holstein y

la promoc16n de la ganaderia a nivel internacional.
 

Los principales objetivos 
a mediano plazo de la empresa, se
 
orientaban al mejoramiento gen6tico de los hatos, asi 
como el
 
establecimiento de un registro geneal6glco, lo anterior con tines
 
de exportaci6n; objetivos que han sido logrados, en gran parte,

debido a la participaci6n en la menclonada actividad.
 

Anterlormente a 
la visita a los EEUU, la asociaci6n contaba
 
con un equipo minimo, el cual era inadecuado e insuficiente;

posteriormente, adquiri6 nuevo equipo, 
el cual actualmente es
 
adecuado y suficiente, operando a un 60% de su capacidad. 
El mismo
 
se proyecta como adecuado para el futuro. Los costos de la
 
asociaci6n, en general, han aumentado por incremento del personal
 
y por la compra de equipo, pero, tambi6n, ha aumentado la
 
producc16n y la calidad de sus productos.
 

Asimismo, a nivel de empleo, la empresa ha crecido 
sustancialmente, pasando de I empleado en 1990 a 5 empleados en
 
mayo de 1992 y, ello, se debe al aumento de programas y serviclos
 
que la asociaci6n brinda, en la actualidad, a los socios.
 

La empresa plar.ificaba y contin6a haci~ndolo tanto 
a corto,

mediano como a largo plazo; igualmente, manifiestan en la
 
entrevista que utilizan la Planfificaci6n Estrat~gica. Para la

planificaci6n 
tonan en cuenta como prioridades la demanda del
 
mercado y la experiencia y conocimientos adquiridos.
 

En to referente al aspecto de exportaci6n, tenemos que la
 
empresa vendia en forma ocasional y directa a PanamA y Sur America,
 
antes de su participaci6n, en 1990, en el PCCC/EEUU.
 

,!;
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Bntre 
los afhos 1990-1991 tuvo un Incremento en la exportacl6n

del 10%, pasando del 
30% al 40%. Tal incremento en la exportaci6n

se debe a la penetraci6n de nuevos mercados como lo son M6xico y

USA. El volumen de exportaci6n promedio es de $100.000 anuales.
 
Cabe aclarar que la expbrtacl6n a los nuevos mercados 
es tambi6n
 
ocasional.
 

En slntesis, los principales logros obtenidos por la empresa,

a raiz de su participaci6n en el Progrma de Cursos Cortos y Visitas
 
a los Estados Unidos, se refieren a:
 

-Penetraci6n del mercado de M~xico, asi como un primer lote de
 
exportaci6n a Estados Unidos.
 

-El inicio de un programa para prueba y mejoramiento de la
 
raza Holstein con la Universidad de Welp, Canad&.
 

-El aumento de un 5% anual del hato.
 

-La adquisici6n de equipo electr6nico con red terminal.
 

Cabe mencionar que la adquisici6n del equipo electr6nico es un
logro importante para la asoclac16n ya que le permite a los 300
 
socios de la empresa mantenerse actualizados sobre clasificaclones
 
de la raza Holstein, asi como sobre Informaci6n relevante
 
relacionada con la prueba y mejoramiento de hatos.
 

Otro logro de la asociaci6n es el mantenerse informada sobre

las nuevas tendencias de actividad ganadera, utilizando diferentes
 
medios como son la participaci6n en ferias y seminarios, la
 
suscrlpci6n a cat&ilogos y revistas 
asi como el Intercamblo
 
constante entre asociados.
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FLOWS Y CPNMEN ALES
 

La muestra de FLORES Y AHENTALES (F.y 0. ) est& conformada 
por 9 empresas; 7 de las cuales son empresas peque~as (con menos de 
20 empleados) y 2 son empresas medianas. (Gr&f. #1-F. y 0.) Tales
 
empresas representan el 25% de las empresas participantes por esta
 
actividad en el PCCC/EEUU y todas poseen capital naclonal.
 

Cabe menclonar, que a nivel naclonal existen aproxinadamente
 
entre 215 y 230 empresas dedicadas a la ACTIVIDAD de FLORES Y
 
ORNAMENTALES, 2 mientras que en el PCCC/EEUU particip6 un total de 
36 empresas, es decir el 16% del universo a nivel nacional y, de
 
6stas 36, finicamente 9 fueron seleccionadas para al muestra
 
evaluativa.
 

Como puede observarse de los datos anteriores, el porcentaje
 
total de participaci6n en el PCCC/EEUU y el pocentaje de la muestra
 
no es representativo del universo total de las empresas existentes
 
en el pals; raz6n por la cual no podrin establecerse comparaclones
 
porcentuales entre el comportamlento de la muestra y el
 
comportamiento de la actividad a nivel naclonal, a lo sumo, to
 
Gnico que podrA establecerse es una comparaci6n de tendencias entre
 
la muestra y el universo total de empresas existentes en el pals.
 

Ademis, tres de las empresas que conforman esta muestra no
 
estfn funcionando en la actualidad (C. #I-SEC.AG)IOIND); una porque
 
fue vendida ya que presentaba serios problemas de endeudamiento y
 
la otra porque fue disuelta dando origen a una nueva empresa
 
dedicada tambi6n a la actividad de flores y follaje. La restante
 
empresa estA inactiva y el dueho de la misma trabaja actualmente
 
en otra empresa similar; obviamente, esta situaci6n afect6 el
 
empleo generado en esta actividad, el cual se redujo en un 73%.
 

Pero, cabe aclarar que en general, la ACTIVIDAD de FLORES Y
 
ORNAMENTALES sufr16 una reducci6n del 27% en el nivel de empleo,
 
con respecto al perlodo anterior a la particlpaci6n de las empresas
 
en el PCCC/EEUU. (Gr&f. #2-F.y 0.)
 

El 67% de las empresas (6) redujeron en un 59% el n6mero de
 
empleos y finicamente el 22% aument6 este aspecto.
 

2 Este n6mero incluye a todos los productores y no 
necesariamente los mismos son exportadores directos. Tambl6n, 
algunas empresas de flores son comercializadora y otras pequeas 
venden Indirectamente. 

{) C, 
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A. OB38TIVOS DiDBSARROLLO A MDIAO PLAZO 
En to 
referente a los objetivos de desarrollo a medlano plazo
(C. #6-SEC AGROIND), 
de las nueve empresas, slete (77%) tenian
obJetivos relacionados con la exportacion: 
 cuatro empresas con
obJetivos orientados a la exportaci6n directa y las otras tres con
objetivos relacionados con el conocimiento, obtenci6n y ampliaci6n
del mercado internacional; ademfs, una estas
de tres pretendia


penetrar el mercado de EEUU.
 

Los otros objetivos de 
las empresas se orientaban a diversos
aspectos, tales como el 
aumento de produccl6n y diversificaci6n de
productos, el mejoramiento de la productividad de la empresa, y la
consolidaci6n de 
la empresa, entre otros.
 

B. INPORMACION ESPECIFICA SOBRE LAS BUPRBSAS Y SU COMPORTAMIENTO
 

Segn los datos que sefala la D.N.E. y C., a nivel naclonal,
la producci6n global de 
esta ACTIVIDAD (C. 017-SEC.AGROIND.) ha
aumentado durante 
la d~cada de los 80 a excepci6n del afo 1989
donde se present6 una reduccl6n del 23%. Igualmente, tanto la
cantidad de toneladas m6tricas 
(TM) exportadas como el valor de
exportac16n ha aumentado durante estos ahos. 
Asi, tenemos que el
porcentaje de TM exportadas en 
1988 tue del 31.785, mientras que en
1990 el mismo rue de 43.850 TM (un 38% de aumento), por su parte,
el valor de exportacl6n en 1988 era de $40.582,5 
y en 1990 de
$58.342 (43.7% de aumento), 
segGn datos de CENPRO. (C. #18-SEC.
 
AGROIND.)
 

En tunc16n de estos datos, los cambios dados en 
la muestra, en
t6rminos de su comportamiento, 
se deben a diversos factores,
propios del desarrollo de la 
empresa, y no necesarlamente, a
participaci6n en el PCCC/EEUU. la

Lo que si es atribuible
capacitacl6n es lo referente a los logros 

a la
 
obtenidos por las
empresas en las distintas 
&reas de su quehacer: mercadeo,
producci6n, Inversl6n y expans16n y la gerenclal administrativa,


entre otras 
(Punto C. de esta seccl6n).
 

PDUCC ION 

Con respecto al comportamiento de la muestra de FLORES Y
ORNAMENTALES en cuanto 
P la produccl6n (C. #7-SEC AGROIND) tenemosque 5 empresas (55%) aumentaron la produccl6n y la calidad de sus
productos, 3 disminuyeron la produccl6n y I la mantuvo 
estable.
Asimlsmo, 6 empresas desarrollaron nuevos productos con 
destino a
la exportacl6n. (C. #8-SEC.AGROIND)
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Con relac16n al equipo y la maquinaria (Gr&f. #3-F. y 0.), es
 
necesarlo aclarar, que en la actividad de FLORES Y ORNAMENTALES el
 
mismo es minimo; la mayor parte de 
 las empresas trabajan en forma
 
manual y no requieren de procesos mecanizados o automatizados en su
 
proceso de produccl6n, 
raz6n por la cual la medicl6n del
 
porcentaje de utilizacl6n del equipo no es relevante.
 

Sin embargo, seis empresas dieron informaci6n sobre la
 
Idoneldad del equipo, pero reflrl6ndose, concretamente, a los
 
Instrumentos bAsicos agricolas 
que utilizan en su actividad
 
laboral. AsI, que empresas
tenemos, cuatro refleren que los
 
Instrumentos agricolas 
de que disponen eran y contin6an slendo
 
adecuados y suficientes; una seRala que el equipo era y es
 
inadecuado e InsufIciente y la 6ltima indica que el mismo era y es
 
adecuado pero insuficlente.
 

Tampoco 
se pueden generalizar datos proyectados de c6mo

funcionarA tal equipo, ya que de seis
las empresas que

proporcionaron la anterior informaci6n, dos no estin funcionando en
 
la actualidad y una no sabe. Para las 
tres empresas restantes, el
 
equipo en el 
futuro serA adecuado y suficlente, en el caso de una
 
empresa, Inadecuado e insufIciente para el caso de dos empresas, lo
 
que hace suponer que las misma; deberAn mejorarlo tanto a nivel
 
cualitativo como cuantitativo.
 

Relacionando los datos obtenldos en cuanto a producci6n, call
dad y costos, se observa que cuatro empresas lograron mejorar la
 
productividad (C. #11-SEC dos
AGROIND), disminuyeron produccl6n,

aumentaron calidad 
y redujeron costos; una mantuvo producc16n y

calidad y redujo costos y, tinalmente, una logr6 la condicl6n
 
6ptima: aumentar la producc16n, la calidad y reducir costos.
 
(GrAf. #4-F. y 0.)
 

EXPOR'rACION
 

Durante los tres Gltlmos arios, la situaci6n de las empresas de
 
FLORES Y ORNAMENTALES, respecto a la exportaci6n ha sido 
(2):
 

ANTES DEL DESPUES DEL
 
PCCC PCCC
 

Exportadoras directas regulares 
 6 7
 
Exportadoras directas ocasionales 
 1 0
 
Exportadoras indirectas regulares 
 2 1
 
Exportadora directe, inactiva 
 0 1
 
actuaimente
 

TOTAL 
 9 9
 

C. #12-SEC AGROIND y GrAf. #5-F. y 0.
 

C)I 
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De los datos anterlores, se puede deducir que en dos empresas

hubo camblos positivos en su condicl6n de exportadoras (una pas6 de
dlrecta ocasLonal a directa regular y la otra de 
indirecta regular
a directa regular), sin embargo, una 
empresa que era exportadora

directa regular, en la actualidad estfi Inactiva.
 

En lo referente a 
los destinos de la exportacl6n (Gr&f. #6 y
#7-P.y 0.), puede decirse que pr&cticamente las empresas
seleccionadas rnantuvieron 
los mismos mercados que tenian antes de
la capacitacl6n, solamente una empresa ampll6 
su mercado a CanadA
 y a otros mercados. Sin embargo, a nivel 
porcentual (C. #13-SEC
AGROIND), EEUU, obtuvo en 
2 casos mayor porcentaje de exportacl6n
(20% y 80% m&s), reducl6ndose estos porcent&Jes en el mercado de
Canad& y de Europa respect ivamente. En un caso, el mercado europeo
obtuvo un porcentaje adicional del 50%, el cual 
fue trasladado del
mercado nacional. Por otra parte, 
en un caso, EEUU y Europa
dlsminuyeron 
un 80% y 20% respectivamente 
porque la empresa que
exportaba anterlormeate a-tales destinos, actualmente se encuentra

inactiva. 
 A su vez, 3 empresas mantuvieron sus porcentajes de
 
exportac16n.
 

Otro dato importante con respecto 
a los destinos, es que de
las nueve empresas de FLORES 
Y ORNAMENTALES, ocho desarrollaron 
nuevas variedades despu6s del PCCC-EEUU con destino al mercado
 
internaclonal.
 

Con relacl6n a los volimenes de exportaci6n en la ACT!VIDAD de
FLORES Y ORNAMENTALES (GrAf. #8 y 
 #9-F.y 0.), es dificil

establecer, a nivel global, comparaciones entre antes y despu~s de
la capacitaci6n, dado que dos empresas no 
recordaban con exactitud
el 
volumen que exportaban antes de la capacitaci6n y no pudieron
dar el volumen de exportacl6n actual. Con 
respecto al volumen
anterior, la 6nica referencla que 
se tenia para comparar eran los
datos sehalados en los cuestionarios de aplicaci6n de las empresas

y 6stos no eran reales, por cuanto los rangos que se establecIan en
el mencionado cuestlonarlo no respondian a la realidad 
de las
 empresas. 
Aun cuando estas optaron por el rango menir, la cifra
 era 
muy superior a lo producido, lo que obviamente "infl6" el
volumen de exportac16n anterior y, para efectos de comparacl6n, la
 
exportaci6n actual 
se reduce.
 

Pese a 1o anterior, slete empresas dieron datos 
 sobre
exportac16n para antes y despu6s de 
la capacitaci6n, observ~ndose
 
lo sigulente:
 

* 2 aumentaron la exportacl6n en 200% respectivamente. 

*3 reduJeron el volumen de exportaci6n en un 57%, 25% y 53%

respectivamente, debi6ndose, 
en el primer caso, a problemas de
p6rdida de fincas y a una reorganizacl6n interna de la empresa. 
En
el 
segundo caso, la empresa enfrent6 problemas fltopatol6glcos en
los cultivos y la tercera 
empresa reduJo la exportacl6n por
problemas de salud del Gerente Copropletarlo y por falta de pago de
sus clientes. 
Cabe menclonar, que esta Gltlra pas6 de exportadora

mndirecta regular 
a EEUU y Europa a exportadora directa regular 
a
 
los EEUU.
 

f ('
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I reduJo totalmente Ia exportaci6n porque actualmente no 
est& operando. 

* I empresa mantuvo el mismo volumen de exportac16n, pero 
camb16 su condici6n de exportadora dire'cta ocasil a 
exportadora directa regular. No aument6 debido a que la 
reces16n en los EBUU les afect6, ademfs de pagos tardios de 
sus clientes. 

En sintesis, se puede deducir de los datos dados por las siete
 
empresas sobre porcentajes y vol6menes de exportac16n, que la
 
tendencia de FLORES Y ORNAMENTALES ha sIdo la disminucl6n de ventas
 
en el exterior, lo que no es concordante con los datos de las
 
estadisticas naclonales. Al respecto la D.N.E. y C. y CENPRO
 
selalan un aumento en la actividad de ORNAMENTALES tanto en el
 
valor total de las exportaciones como en la cantidad de TM
 
exportadas. En los cuadros estadisticos #17 y #18 puede observarse
 
el incremento para cada una de las distintas subactividades de
 
ORNAMENTALES.
 

A pesar de los datos anteriores referentes a los volmenes de
 
exportac16n, puede afirmarse que las empresas de la muestra
 
participanAe en el PCCC-EEUU, han obtenido beneficios en lo
 
concernien- a la exportacl6n, aspecto que es refrenado por Ia
 
mayoria de las empresas, al pregunt~rseles si la capacitaci6n en
 
los Estados Unidos, habia Incentivado la exportacl6n. El 78% (7
 
empresas) contest6 positivamente, argumentando entre otras razones:
 
la obtenci6n de contactos para exportar a los EEUU, Ia obtenc3 6n de
 
nuevos clientes y la formaci6n de un consorcio exportador. (C.
 
#14-SEC AGROIND)
 

OTROS ASPECTOS 

La mayor parte de las empresas seleccionadas de FLORES Y 
ORNAMENTALES (55%), planificaban su desarrollo a corto plazo (5 
casos), seguido de 2 que planificaban a mediano plazo, una a largo 
plazo y la 1ltima que planificaba tanto a corto como a mediano 
plazo. El comportamiento despu6s de haber participado en el 
PCC/EEUU se mantlene en casi todos los casos, a excepcl6n, 
16gicamente, de aquellas que dejaron de funcionar.
 

En lo referente a la planiflcacl6n de la produccl6n, el total
 
de empresas le da prioridad a la demanda del mercado. En orden de
 
importan-ia le sigue 1a exploracl6n sistem~tIca de la orientaci6n
 
del merct -o y la expei lencia y conocimientos acumulados por la
 
empresa.
 

Al ser esta actividad tan cambiante y dependlente de diversos
 
factores externos, como son: los gustos del consumidor, las
 
politicas crediticlas nacionales, las exigenclas del mercado, las
 
plagas que atacan los cultivos, entre otros, es entendible que las
 
empresas pjsneen b~sicamente a corto plazo, ya que cualquier
 
proyeccl6n a largo plazo, sobre todo a nivel de inversi6n, podria
 
traerles serias consecuencias e incluso lievarlos al clerre, como
 
se dlo en algunos casos de la muestra evaluada.
 

f/
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C. ANALISIS BI LOGROS ATRIBUIBLIS AL PCCC-BBUI
 

Los principales logros de las empresas que se propusieron
 
meJoras se ubican en el Area de Mercadec y en el Area de
 
ProduccI6n.
 

En el Area de Mercadeo (Gr&f. #10-P.y 0., inciso b, f, h, y
 
k), primordialmente, los logros se refieren a:
 

-Incremento de exportaclones.
 
-Mejoras en la relaci6n con compradores/distribuidores y
 
consumidores.
 
-Penetrac16n de nuevos segmentos de mercado.
 
-Actualizaci6n de los m6todos y materiales de embalaje.
 

En lo relativo al incremento de las exportaciones (b), de ocho
 
empresas que se to propusieron, el 50% 1o logr6. De 6stas, tres
 
empresas estiman el incremento entre el 80%-100% y una menclona que
 
triplic6 el &rea cultivable para exportaci6n.
 

Por su parte cuatro empresas se propu'.Aeron penetrar otros
 
mercados (d) y tres lo lograron, mencionando dos de ellas nuevos
 
destinos en los EEUU.
 

Otros logros en el Area de Mercadeo se refleren a mejoras en
 
la relaci6n con compradores, distribuldores y consumidores (f) tres
 
de sets que 1o planearon y al uso de mejores t6cnicas de empaque
 
del producto y mejoras en los m6todos y materiales de embalaje (k)
 
cuatro de las cinco que lo planearon. Tal y como se apunt6 en el
 
Cuadro #29-SEC. AGROIND. los aspectos que evidencian tales logros
 
son muy variados.
 

Un logro importante de cinco empresas participantes en el
 
PCCC/EEUU, aun cuando no todas estuvieron representadas en la
 
muestra, fue la formaci6n de un Consorclo Exportador (ALAPLANTAS)
 
tanto para la comercializact6n de la producc16n individual de los
 
socios como para la comercializaci6n de sus propios proyectos
 
productivos.
 

Tal consorcio no s6Io aument6 los proyectos productivos
 
propios, sino que duplic6 y m~s, la producci6n total de todas las
 
empresas asociadas.
 

En 1o que respecta al Area de Producci6n (Gr&f. #11-F.y 0.),
 
los mayores logros se refieren a mejoras en:
 

-La programac16n de la producci6n.
 
-El uso de la capacidad Instalada.
 
-La calidad de los productos.
 
-Los sistemas de control de calidad.
 
-Manejo post-cosecha
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El 80% (4 empresas de 5 que lo planearon) mencionan haber
hecho una meJor utilizaci6n de la capacidad del suelo a nivel de

drenaJes, reslembras, y aumento de densidad.
 

El 50% 
(3 de 6 empresas) que planearon mejorar la calidad (e),
lo lograron en lo relativo a tamaho, forma, representaci6n y
cuidado de los productos; asi mismo 
lograron mejores sistemas de
 
control de calidad (h).
 

Complementariamente a estos datos sobre calidad, 5 empresas de
7 que lo planearon (71%) lograron 
un mejor manejo postcosecha (n)
de cultivos, menclonando como aspectos importantes la reduccl6n de
devoluciones y reclamos, mayor cuidado del 
producto y mejor trato
 
a nivel de empaque.
 

Cabe seiialar que, a raiz de la 
capacitaci6n 
en los EEUU, 2
 
empresas lograron aumentar productividad.
 

Toando como referencda las opiniones y evidencias que dieron
las empresas que se 
propusieron logros y los alcanzaron, tenemos 
la
 
sigulente situaci6n:
 

80% Mejoramlento de la capacidad 
 instalada a nivel de
 
mejoramiento de suelos.
 

71% MeJoras en el maneJo postcosecha de cultivos.
 
50% Incremento de exportaciones.

80% 
 Mejoras'en los m~todos y materiales de embalaje.

75% Penetraci6n de otros 
segmentos de mercado.
 
50% MeJor relacl6n con distribuldores y compradores.

50% Calidad y sistemas de calidad 33%.
 

Sin 
embargo, si relacionamos el n(mero de empresas que se
propusieron mejoras y lo lograron con respecto a 
la muestra total
de empresas (9) de la actividad; los princlpales logros de FLORES
 
y ORNAMENTALES producto del 
PCCC/EEUU, son:
 

55% Mejoramiento 
de la capacidad instalada a nivel de
 
meJoramiento de suelos.
 

55% MeJoras en el manejo postcosecha de cultivos.
 
44% Incremento de exportaciones.

44% Mejoras en 
los m~todos y materiales de embalaJe.

33% Penetraci6n de otros 
segmentos de mercado.
 
33% MeJor relacl6n con distribuidores y compradores.

33% Calidad y sistemas de calidad 33%.
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MEDICION DE LOGROS EN LAS EMPRESAS
 

ASPECTOS EN LOS EJLA EMPRESA PLANEO REALIZAR MEJORAS
 
A RAIZ DEL PCCC/EEUU Y CUYO RESULTADO SE ILLISTRA
 

EN LA GRAFICA SIGUIENTE
 

I. AREA DE ERCADEO: 

a. 	Incresentar las ventas doatsticas. 

b. 	Incrementar iaexportaci6n, 

c. Penetrar el mercado de EEUU. 

d. Pe-etrar otros mercados. 

e. lni iar proyectos de expuriaci6n. 

f. Nejorar la relaci6n con coapradores/dist. 

g. Diversificar !aproducci6n de bienes/servicios. 

h. Penetrar nuevos segmentos de mercado.
 
i. 	 Aumentar la estadia de los hu~spedes. 
j. lmpleeentar/mejorar las estrategias de infor.
 
k. Actualizar los amtodos y materiales de esbalaje.
 
I. Otras
 

Ill. 	AREA DE PRODICCIOW: 

a. Mejorar la programaci6n de la produccin. 

b. Mejorar el uso de la capacidad instalada. 

c. Rejorar el proceso de producci6n. 

d. Reducir los costos de producci6n. 

e. Mejoramiento de la calidad. 

f. Ausentar iaproducci6n. 

g. Mejorar la tecnologia de producci6n. 

h. Mejorar los sistesas de control de calidad. 

i. 	 Utilizaci6n de conceptos y tcnicas de manejo 


turistico als avanzado. 

j. Establecer coaunicaci6n con proveedores 


corrientes y potenciales.
 
k. Autoaatizaci6n parcial del proceso de produc

ci6n y control de calidad. 

1. Ausentar el rendimiento del trabajador de
 

producci6n. 

a. 	 Mejorar la rotaci6n de inventarios de sateria 

prima. 
n. Mejorar el sanejo post-cosecha de cultivos. 

o. Desarrollo de nuevas especies. 

p. Desarrollo de nuevos productos/servicios. 

q. lntroducci6n de nuevor cultivos. 

r. Mejoramiento de suelos. 

s. Control de plagas. 

t. Mejorasiento de ]a infraestructura. 

u. 	 E.-as 

IL.AREA DE INWSIGACION Y SARROLLO:
 
a. 	Iniciar actividades de invest. y desarrollo
 
b. Poner en sarcha un prograaa activo de invest.
 

y desarrollo.
 
c. ]Ipletentar el sercado de incentivos y convenc.
 
d. Hantenerse informado sobre las nuevas tendencias
 

de la actividad.
 
e. Otras.
 

IV.AREA IMVERSION/EXPANSION:
 
a. Realizacibn de estudios de factibilidad para la
 

elaboraci6n de proyectos de exportaci6n.
 
b. Concreci6n de subcontratos.
 
c. Coupra/renovaci6n de equipo.
 
d. Atraer inversiones para la expansi6n.
 
e. Inicio de proyertos de co-inversi6n.
 
f. Iniciar proy. utilizando contactos establecidos.
 
g. Apertura de sucursales en destinos no tradicional
 
h. Aprovechasiento de org. internacionales de apoyo
 

para la atracci6n de inversiones.
 
i. Otras
 

V. AREA 6ERENCIALIADMINISTRATIVA:
 

a. Mejorar los sistemas de proveeduria, contabilidad
 
b. Desarrollar y utilizar t~cnicas analiticas y li

nancieras aplicables a la inversi6n/expansi6n.
 
c. Programa de actualizaci6n permanente sobre los
 

requerimientos del mercado de exportaci6n.
 
d. Rejorif Iaplanificaci6n estrat~gica de la empr.
 
e. Automatizar el proceso adainistrativo.
 
f. Rejorar capacidad para planear y ejecutar proyec

tos turisticos.
 
g. Efecto oultiplirador del aprendizaje (coapartir
 

inforeacifn con otras empresas del sector a
 
trays de c(Aaras, etc.
 

h. Capacitaci6n y profesionalizaci6n de personal.
 
i. Mejorar la gerencia/gesti6n del recurso humano.
 
j. Disegar perfiles de los distintos puestos.
 
k. Reducir Iarotaci6n del personal.
 
1. Otras
 

BEST AVAILABLE DOCUMENT 
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FPTAS 7TPICALES Y VEGETALES 

El an&lisis de esta secc16n integrar[ la ACTIVIDAD DE 
FRUTAS TROPICALES (F.T.) y, adem&s, la de RAICES Y TUBERCULOS, 
R.y T.) por ser 6sta de menor representatividad dum6rica en
 
la muestra (3 empresas) y perque dos de ellas cambiaron de
 
actividad econ6mica, pasando de RAICES Y TUBERCULOS a ia
 
slembra de banano. La raz6n del camblo de actividad se debi6,
 
fundamentalmente, a problemas de mercado de los tub6rculos en
 
ese momento y al auge del cultivo bananero.
 

Ambas actividades estfn representadas en la muestra por
 
un total de nueve empresas: seis de FRUTAS TROPICALES y tres 
de RAICES Y TUBERCULOS. De tales empresas, dos son pequeias, 
sels medianas (entre 6stas, tres son de RAICES Y TUBERCULOS); 
y I es grande. (Gr~f. #1/#2-R.y T.) 

La muestra final de FRUTAS TROPICALES representa el 25%
 
de las empresas inscritas en tal activldad (24 empresas) y la
 
muestra de RAICES Y TUBERCULOS el 37.50% del total de las
 
empresas participantes por esa actividad (8 empresas)
 

Cabe aclarar que la muestra original para la ACTIVIDAD DE
 
FRUTAS TROPICALES eran slete empresas, el 29.17%, sin embargo;
 
no se pudo entrevistar a los participantes de una empresa,
 
porque a pesar de los esfuerzos realizados para localizarlos,
 
finalmente estos no dieron la cita para la entrevista.
 

A. 0365TIVOS DE DESARROLLO A MEDIANO PLAZO 

La mayoria de las empresas integrantes de la ACTIVIDAD DE
 
FRUTAS Y VEGETALES tenlan objetivos a mediano plazo
 
relacionados con la expoitaci6n: 3 empresas con 6nfasis en
 
la exportaci6n directa, 2 orientadas a penetrar el mercado de
 
EEUU, 2 en lo referente a expandir el mercado internacional y,
 
finalmente, I a mejorar la relac16n productora-exportadora,
 
compartiendo el CAT.
 

Adem~s de lo; objetivos de exportac16n, las empresas de
 
estas actividades, poselan metas relacionadas con el aumcnto
 
y diversificaci6n de cultivos, meJoramiento de la
 
productividad, aumento del Area cultivable, etc. (C. #6-SEC.
 
AGROIND)
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1 	 INPOWCAN ISPICIFICA SOBE LAS BUPRESAS Y SU 
COMPORTAMIIBNTO 

A NIVEL NACIOIAL
 

A nivel nacional tanto la ACTIVIDAD DE FRUTAS como la de
 
VEGETALES experiment6 en el perlodo 1988-1990 un incremento en
 
el valor total de las exportaciones (C. #19/#20-SEC. AGROIND.)
 
de un 37.0% y 21.7% respectivamente.
 

En lo que concierne a tres de las subactividades que

Interesan para efectos de esta evaluaci6n (fresas, mel6n y

ralces y tub~rculos), en los cuadros referidos, podemos

observar una reducci6n en el valor exportado del 85.7% en la
 
subactividad de fresas; la cual 
pas6 de $1.232.3 en 1988 a
 
$175.000 en 1990; mientras que la subactividad de mel6n tuvo
 
un incremento considerable de 487.0% en el mismo periodo,

pasando de $1.478.1 a $8.679. Por su parte, la subactividad
 
de ralces y tub~rculos experiment6 un aumento del 88%, de
 
$2.822.7 en 1988 a $5.310 en 
1990; manteniendo en este 6ltimo
 
aho el segundo lugar de exportaci6n dentro del total exportado
 
por la ACTIVIDAD DE VEGETALES.
 

En cuanto a las otras subactividades de frutas que

interesan para la evaluacl6n -mora y mango- no se encontraron
 
datos estadisticos a nivel nacional que reflejen 
 su

comportamiento en t6rmnos de cantidad 
y valor de las
 
exportaciones, raz6n por 
la cual, no se podri establecer, a
 
nivel global comparaciones entre la muestra de empresas para

la evaluaci6n y las empresas a nivel nacional de tal
 
actividad.
 

A NIVEL DE LA MUESTRA DEL PCCC/EEUU
 

PRODUCCION
 

Respecto a la producci6n (C. #7-SEC AGROIND) en la
 
muestra de FRUTAS Y VEGETALES, tenemos que el 55% (5 empresas)

aument6 la producci6n y el 22% (2 empresas) la mantuvo
 
estable. Las otras 2 empresas, pertenecientes a VEGETALES,

camblaron de actividad, pasando de la siembra de RAICES Y
 
TUBERCULOS a la siembra de banano. Asimismo, las 5 empresas

mencionadas anteriormente, desarrollaron nuevas variedades de
 
productos destinados a la exportacl6n y el 78% de las empresas

aument6 la calidad de sus productos (6 empresas de F. T. y I
 
de R. y T.)
 

Con relaci6n a la producci6n es necesarlo mencionar que

en la actividad de raices y tub6rculos el n6mero de empleos se
 
redujo en un 65% (Gr~f. #3-R. y T.) debido en un caso al

cambio de actividad de la empresa y en el otro a la b6squeda

de mayor eficiencia.
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En lo referente a FRUTAS el nfmero de empleos se mantuvo,
 
(Gr&f. #4-F. T.) a nivel de Ia actividad, 6nicamente dos
 
empresas lo redujeron debldo en un caso a la necesi'd de
 
reducir costos y aumentar eficlencia y en el otro, a un mejor
 
conocimlento en las t6cnicas de recolecc16n de la fruta dada
 
Ia capacitaci6n recibida en los EEUU. Tres empresas (2
 
medianas), por su parte, aumentaron el n6mero de empleos en un
 
96%, 131% y 14%, respectivamente, en total un 27% de
 
incremento.
 

Antes de la capacitaci6n; el equipo y maquinaria de las
 
distintas empresas, se encontraba en la siguiente condicl6n:
 
4 empresas con equipo adecuado y suficiente, 2 con equipo
 
inadecuado e InsufIciente y 1 con equipo inadecuado y
 
suficlente. (Gr~f. #5-F. T. y Gr&f. #6-R. y T.)
 

En la actualidad, se observa que 6 empresas poseen equipo
 
adecuado y suficiente, 1o que signifIca que las 2 empresas que
 
tenian equipo inadecuado e insuficiente, lograron obtener la
 
cantidad y calidad de equlpo para satisfacer adecuadamente sus
 
necesidades de producc16n lo que es correspondiente con las
 
mejoras tecnol6glcas realizadas en las empresas, como son la
 
introducci6n de equlpo frio y sistema "QOP" para exportar mora
 
congelada y la fertilizaci6n por goteo, tecnologla que antes
 
no se posela. Asimismo, 5 empresas hicleron un mejor uso del
 
equlpo y maquinaria aumentando el porcentaje de operaci6n en
 
un 5%, 15%, 25%, 50% y 40% respectivamente trabajando la 
mayoria de empresas un solo turno. Por su parte, la empresa
 
que logr6 un 15% de aumento pas6 de un turno a un turno y
 
medlo.
 

Sin embargo, a nivel de proyecc16n de las empresas, se
 
observa que para el futuro, tres empresas necesitar&n cambiar
 
el equipo tanto a nivel de cantidad como de proyeccl6n en el
 
crecimiento y desarrollo de la empresa, las mismas podrian
 
estan,-rse a nivel de produccl6n.
 

Obviamente, las mejoras hechas por estas empresas en lo
 
referente a equipo y maqulnaria benefIci6 directamente la
 
producc16n y la calidad de sus productos. Si relacionamos los
 
aspectos ant.-riores, con el nivel de costos, observaremos que
 
6 empresas lograron mayor productividad: 3 lograron aumentar
 
la producc16n y la calidad con igual costo; 2 mantuvieron
 
producc16n, aumentaron calidad y redujeron costos y I logr6
 
aumentar la produccl6n, aumentar la calidad y reducir los
 
costos, sin duda, la situaci6n m&s deseable para cualquier
 
empresa. (Gr&f. #7-F. T. y Gr&f. #8-R. y T.)
 

EXPORTACION
 

Tal y como se muestra en el Grfif. #9 F. T. y en el Gr~f.
 
#10 R. y T., Ia mayoria de las empresas de Ia actividad de
 
FRUTAS Y VEGETALES mantlenen su condici6n de exportadoras, sin
 
embargo, algunas tuvieron varlaciones positivas: la empresa
 
potencialmente exportadora alcanz6 la condici6n de exportadora
 
directa ocasional. (C. #12-SEC. AGROIND.)
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La tendencia general de las empresas respecto a los
destinos de exportaci6n (GrEf. #11 y #12-F.T. y Grff. #13/#14
R.y T.) es 
la misna antes y despu6s de la capacitaci6n; los
principales mercados 
eran y continuan siendo EEUU y Europa,
sin embargo, 2 empresas que antes exportaban a ambos mercados
 
dejaron de exportar a los EEUU.
 

En t6rmlnos porcentuales el mercado de EEUU tuvo
reducciones considerables, 
 4 empresas reduJeron sus
exportaciones en 60%,
un 
 10%, 25% y 17% respectlvamente,
trasladando ese porcentaje en 2 casos al mercado nacional 
(60%
Y 10%); a la vez que los 
restantes procentajes (25% y 17%)

fueron trasladados a Europa.
 

Respecto a los vol~menes de exportaci6n (Gr~f. #15/#16-P.
T.) se observa un aumento en ventas al
las exterior de las
empresas exportadoras directas e 
 indirectas de 
 FRUTAS
TROPICALES; el 21% 
 y el 75% respectivamente; no obstante,estos datos no son representativos de la actividad por cuanto2 empresas dieronno informaci6n 
sobre el volumen actual,
mientras que otras, 
a nivel particular, presentan el 
mayor

volumen de exportaci6n.
 

En cuanto 
a las subactividades 
de mora y mango, se
observa un aumento del 100% y del 75% respect ivamente, con la
ventaja de que 
la empresa dedicada a la produccl6n de mora
pas6 de ser potenclalmente exportadora a exportadora directa
 y la empresa dedicada a la produccl6n de mango exporta ahora
 en puerto (FOB) y no como antes en 
la planta, aun cuando sigue

siendo exportadora indirecta.
 

La empresa dedicada a la producc16n de mel6n Increment6
la exportacl6n en un 67% 
dato que confirma el comportamiento

de esta subactividad 
a nivel nacional donde observa
se 
 un
 
aumento del 60% 
en la exportaci6n de 1989.
 

Cabe mencionar, que segfin la oplnl6n 
 de algunos
participantes, la 
 produccl6n 
 de fresas disminuy6
considerablemente en los ajios 90-91, debido a que fue afectada
 
por plagas, por lo que los agricultores deJaron de sembrar
fresas y consecuentemente 
aument6 el preclo en Costa Rica.
Tal realidad es confirmada por la Direcci6n Naclonal

EstadIstica y Censos: 

de
 
en 1989, el valor de las exportaciones


era de $1.525.000 (3%) y en 
1990 tue de $175.000 (0.3%).

(C. #19-SEC. AGROIND.)
 

A nivel global, la muestra de Raices y Tub6rculos, redujo
su volumen de exportacl6n en un 
42%, (Grit. #17-R. y T.), lo
que es comprensible por cuanto 2 empresas dejaron la actividad
productiva; 
sin embargo; a nivel particular, la empresa que
continu6 con RaIces y Tub6rculos; aument6 su exportaci6n en un
 
250% (pas6 de $200.000 a $700.000).
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Segfn, la Dlrecci6n Naclonal de Estadlstica y Censos, en
 
1989, la actividad de Ralces y Tub6rculos tuvo una reducc16n
 
en la cantidad exportada de 5.153 toneladas m6tricas (TM) en
 
1988; pas6 de 3.123 TM en 1989,no obstante, el valor de las
 
exportaciones no disminuy6 sino que aument6 de un afio a otro
 
14.3% en 1988, 18.4% en 1989 y 21.4% en 1990. (C. #20-SEC.
 
AGROIND.)
 

En sintesis, puede afirrmarse que la participaci6n de las
 
empresas en el PCCC/EEUU incentiv6 de diversas maneras la
 
exportaci6n (C. #14-SEC AGROIND). De las 9 empresas, el 89%
 
(8 empresas) contest6 afirmativamente, refiriendo entre otros
 
aspectos: la obtenci6n de contactos con compa~ias en los
 
EEUU, conocimiento acerca del mercado de exportac16n para las
 
frutas, consolidaci6n de la empresa en funci6n de la 
exportaci6n y mejores condiciones para lp venta en el 
exterior. 

OTROS ASPECTOS
 

Antes de la capacitacl6n, la mayorla de las empresas 
planificaban a diferentes plazos (5 a corto plazo, 2 de ellas 
incluyen adem&s el mediano plazo y una el largo plazo). Por 
su parte, 2 planifican a mediano plazo (I de ellas tambl6n a 
corto piazo y I planifica a largo plazo); situaci6n que, en 1o 
fundamental, mantuvieron despu6s de haber participado en el 
PCCC/EEUU, a excepci6n, obviamente de las empresas que 
cambiaron de actividad. Tres de ellas dicen haber usado 
posteriormente, algunos elementos de la Planificaci6n 
Estrat~gica en aspectos muy concretos del desarrollo de la 
empresa.
 

Las empresas de raices y Tub6rculos tomaban como
 
prioridad, en la planificaci6n de la producci6n, la demanda
 
del mercado y la investigaci6n constante sobre el
 
comportamiento del mismo; seguido por la experiencia y
 
conocimientos adquiridos. Actualmente en su planificaci6n
 
toman en cuenta las prioridades anteriores.
 

Por su parte, en la ACTIVIDAD DE FRUTAS TROPICALES se
 
planificaba, tomando como prioridad, la InvestIgaci6n sobre el
 
comportamiento del mercado, seguido por la demanda del mismo
 
y la experiencia y conocimientos acumulados por la empresa; en
 
la actualidad, mantienen las mismas prioridades al momento de
 
planificar la producc16n.
 



C. 
 ANALISIS D8 LOROS ATRIUIBLBS AL PCCC/BIUU
 

De acuerdo con 
los Grificos #18/#19-F. T. y #20/#21-R. yT. y, sobre la base 
de las opiniones y evidenclas que
brindaron las empresas encuestadas, que se propusieron mejoras
y lo lograron, los principales logros de FRUTAS Y VEGETALES se
ubican en 
e Area de Mercadeo, en el 
Area de Produccl6n y en
 
menor escala 
en las Areas de Investigacl6n y Desarrollo y
Gerencial-Administrativa. (Grif. #22/#24-F. T. y Gr~f.
023/#25-R. y T.)
 

Los logros del AREA DE MERCADEO sefialan:
 

-Incremento de la exportacl6n.

-Penetraci6n de otros mercados.
 
-MeJora en 
la relacl6n con compradores/
 
distribuidores/consumidores.
 

-MeJoras en 
los m6todos y materiales de embalaje.
 

Como se puede observar en el Grif. 
#18-F.T./#19-R.y T.
(Incisos b, d, f y k) todas 
las empresas que se propusieron
mejoras lo lograron. En el orden de 
 ia exportacl6n, 3
empresas mencionaron como evidencias incrementos de 66%, 250%
 y 20% 
 (cabe aclarar que este Oltimo porcentaje se refiere a una empresa que antes de la capacitacl6n no exportaba).
Por otra parte, de las 5 empresas que se propusieron penetrarnuevos mercados (d), 4 mencionaron que los obtuvieron, 2 en
Europa, I en Puerto Rico y otro 
en EEUU.
 

Las 5 empresas que se propusieron mejorar el embalaje, lo
ligraron, mencionando como 
evidencla que actualmente tienen
sistermas m&s adecuados de empaque y embalaje 
(t6cnicas,
identificaci6n de 
la empresa, materiales, diseho, estructura
 
y peso).
 

En cuanto al mejoramiento de la relaci6n con compradores,
3 empresas mencionan tener una 
 relaci6n m&s directa, de
constante informaci6n y retroalimentaci6n con 
los suplidores

de materia prima y con 
los compradores.
 

En relacl6n 
con el AREA DE PRODUCCION (GrAf. #20-
F.T./#21-F. T. y R. y T.) 
 los logros mayores se refieren a:
 

-Mejoramiento de 
la calidad.
 
-Mejoras en el 
manejo postcosecha.

-MeJoras en la tecnologia de producci6n.

-MeJoras en el 
proceso de produccl6n.
 
-Control de plagas.

-Mejoras en el uso de la capacidad instalada.
 
-Reducci6n de costos de producci6n.

-Aumento del rendimlento de trabajador.

-Mejoras en los sistemas de control 
de calidad.
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En lo que respecta a la calidad todas las empresas (8)
 
que se empeharon en alcanzar mejoramlento, lo lograron;
 
nombrando como evidenclas una serle de puntos, entre los que
 
est&n [a reducci6n de reclamos, cambio en el sistema de 
recoleccl6n y clasiflcaci6n de la fruta y control de 
enfermedades. 

De la misrna manera el total de empresas (7) que se
 
propuso mejoras en la tecnologla, lograron nuevos sistemas
 
tecnol6gicos, entre los que se destacan la aplicacl6n de
 
paquete tecnol6gico, sistema integrado de plagas, sistemas de
 
recolecc16n, entre otros. En lo que respecta a sistemas de
 
control de calidad (h) las 5 empresas obtuvieron logros y 1o
 
habian planeado, 2 empresas que lo menclonan, actualmente
 
tienen personal capacitado en el control de calidad y otras
 
mencionan aspectos relacionados con mejores sistemas de
 
empaque, reglamento de normas de calidad, asi como la revisi6n
 
y selecc16n cuidadosa del productos antes de empaque.
 

En lo referente al manejo post cosecha y control de
 
plagas (n), el total de empresas que se propusleron mejorar en
 
estos aspectos 1o lograron (8 y 6 empresas respectivamente),
 
mencionando para cada uno, diversas evidenclas las 
cuales
 
pueden leerse en el C. #30-SEC AGROIND. Por ejemplo, para el
 
control de plagas se selialan entre otras evidenclas, la
 
capacitaci6n recibida en EEUU, la ayuda de los t6cnicos de
 
CINDE, la utilizaci6n de productos org&nicos y la reducc16n de
 
agroquimicos.
 

En 1o referente al uso de la capacidad instalada (b) y
 
proceso de producc16n (c), el total de empresas que 1o
 
planearon (5 y 6 respectivamente), obtuvieron mejoras,
 
seialando evidencias fundamentalmente para el proceso de
 
producc16n, entre otras: nuevos sistemas de fertilizaci6n,
 
aplicaci6n de paquetes tecnol6gicos, aumento de producci6n y
 
reducci6n de costos.
 

En el orden de la reduccl6n de costos de producci6n (d)
 
y de aumento del rendimiento del trabajador de produccl6n (e),
 
igualmente se obseva que todas las empresas que se propusieron
 
mejoras, las obtuvieron (5 y 5 respectivamente). Las razones
 
para cada logro son muy variadas; por ejemplo, la reducc16n de
 
costos en algunas empresas se debe entre otras cosas a:.
 
aplicaci6n de insumos orgAnicos, reducc16n de quimicos,
 
reducci6n de personal. Por su parte, el aumento del
 
rendimiento del empleado se ha logrado por aplicaci6n de
 
paquete tecnol6gico y mejores Incentivos, entre otras razones
 
que selalan las empresas.
 

Sobre la base de los datos obtenidos, se puede resumir
 
que 5 empresas aumentaron la productividad, en la medida que
 
mejoraron el aspecto de producci6n, la calidad y mantuvieron
 
o redujeron costos y/o aumentaron o mantuvieron la producci6n.
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De acuerdo a las evidencias proporcionadas por 
estas
empresas, las 
5 hicieron mejoras en: prograrmac16n de Ia
produccl6n, 
uso de la capacidad instalada, proceso de
producc16n, tecnologla de 
producci6n, calidad y sistemas
control de calidad. En relacl6n con 
de
 

los costos, 3 de las 5
empresas los redujeron y las Con
otras 2 los mantuvieron. 

respecto al aumento de producci6n 3 lograron un aumento y 2 lo
 
mantuvieron.
 

Otros logros Importantes se refleren al AREA DE
INVBSTIGACI6 N Y DESARROLLO (Gr&f. #20-F.T./#21-R.y T.), inciso
d, seis empresas planearon y lograron 
mantener informacl6n
 constante sobre 
las nuevas tendencias de la activldad;
sehalando 2 ellas lo
de que 
 han logrado mediante la
suscripci6n 
 a publicaciones especializadas (revistas,
boletInes, cat&logos); 
una mediante la apertura de oficirna 
en
EEUU y otra por medlo de tel6fono y fax.
 

El logro mls destacado en AREA
el GERENCIAL-
ADMINISTRATIVA 
 estA ligado a la capacItaci6n y
profesionallzaci6n de personal; 
 5 empresas lo planearon y lo
lograron, 4 de ellas mediante charlas y cursos al 
personal.
 

A manera de 
resumen se puede af Irmar que los principales
logros en 
la ACTIVIDAD DE FRUTAS TROPICALES son:
 

*88% Mejoramiento de calidad de 
los productos.

*88% MeJorar manejo postcosecha de los cultivos.
 
*77% Incremento de Ia exportac16n.

*77% MeJoramlento de la 
tecnologia de producci6n.

*66% Mejor relac16n 
con compradores, distribuldores y
 

consumidores.
 
*66% MeJoramlento del 
proceso de producci6n.

*66% Mejor control de plagas.

*55% Penetracl6n de nuevos mercados.
 
*55% Actuallzaci6n de m~todos y materiales de embalaje.

*55% MeJor uso de 
Ia capacidad instalada.
 
*55% Reduccl6n de 
costos de producci6n.

*55% MeJores sistemas de control de calidad.
 
*55% Aumento del rendimiento 
 del trabaJador de
 
producc16n.
 

Sobre la base de 
los datos anterlores, podemos concluir
 que la participaci6n de 
las empresas de FRUTAS Y VEGETALES en
el PCCC/EEUU fortaleci6 su 
 recurso 
humano en cuanto a
conocimientos y mayor Informacl6n sobre aspectos 
t6cnicos en
el Area de produccl6n, asI al
como estimulo para la
exportac16n y conocimientos en 
esta Area, lo que coadyuv6 en
el Incremento de la producci6n y las ventas al 
exterior de
tales empresas; no obstante 
no se puede obviar el hecho de que
a nivel nacional el comportamiento de esta actividad muestra
 una tendencia al incremento de 
Ia producc16n y exportacl6n.
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MEDICION DE LOGROS EN LAS EMPRESAS
 

ASPECTOS EN LOS QUE LA EMPRESA PLANED REALIZAR MEJORAS
 
A RAIZ DEL PCCC/EEUU Y CUYO RESULTADO SE ILUSTRA
 

EN LA GRAFICA SIGUIENTE
 

I. AREA DEERCADEO: 
a. Incrementar las ventas dom~sticas., 

b. Incresentar la exportaci6n. 

c. Penetrar el mercado de EEUU. 

d. Penetrar otros mercados. 

e. Iniciar proyectos de exportaci6n. 

f. Rejorar la relaci6n con compradores/dist. 

g. Diversificar la producci6n de bienes/servicios. 

h. Penetrar nuevos segmentos de mercado.
 
i. Aumentar la estadia de los hu6spedes.
 
j. Jmplementar/mejorar las estrategias de infor.
 
k. Actualizar los mztodos y materiales de embalaje.
 
I. Otras
 

IIl. AREA DE PRODICCION: 

a. Rejorar la programaci6n de la producci6n. 

b. Hejorar el uso de la capacidad instalada. 

c. Mejorar el proceso de producci6n. 

d. Reducir los costos de producci6n. 

e. Mejoramiento de la calidad. 

f. Aumentar la producci6n. 

g. Rejorar la tecnologia de producci6n. 

h. Rejorar los sistem~s de control de calidad. 

i. Utilizaci6n de conceptos y tOcnicas de manejo 


turistico mhs avanzado. 

j. Establecer cosunicaci6n con proveedores 


corrientes y potenciales.
 
k. Automatizaci6n parcial del proceso de produc

ci6n y control de calidad. 

1. Aumentar el rendimiento del trabajador de
 

producci6n. 

m. Hejorar la rotaci6n de inventarios de eateria 


prima. 

n. Nejorar el sanejo post-cosecha de cultivos. 

o. Desarrollo de nuevas especies. 

p. Desarrollo de nuevos productos/servicios. 

q. Introduccidn de nuevos cultivos. 

r. Nejoramiento de suelos. 

s. Control de plagas. 

t. Rejoramiento de la infraestructura. 

u. Otras 


If.AREA DE INVESTIGACION YKSA,,,
LO:
 
a. Iniciar actividades de invest. y desarrollo
 
b. Poner en marcha un programa activo de invest.
 

y desarrollo.
 
c. loplesentar el mercado de incentivos y convenc.
 
d. Mantenerse informado sobre las nuevas tendencias
 

de la actividad.
 
e. Otras.
 

IV.AREA INVERSION/EXPANSION:
 
a. Realizaci6n de estudios de factibilidad para la
 

elaboraci6n de proyectos de exportaci6n.
 
b. Concreci6n de subcontratos.
 
c. Compra/renovaci6n de equipo.
 
d. Atraer inversiones para la expansi6n.
 
e. lnicio de proyectos de co-inversi6n.
 
f. Iniciar proy. utilizando contactos establecidos.
 
g. Apertura de sucursales en destinos no tradicional
 
h. Aprovechamiento de org. internacionales de apoyo
 

para la atracci6n de inversiones.
 
i. Otras
 

V. AREA GERENCIAL/ADMINISTRATIVA:
 

a. Mejorar los sistemas de proveeduria, contabilidad
 
b. Desarrollar yutilizar t~cnicas analiticas y fi

nancieras aplicables a la inversi6n/expansi6n.
 
c. Programa de actualizacidn permanente sobre los
 

requerimientos del mercado de exportaci6n.
 
d. Mejorar la planificaci6n estrat6gica de la empr.
 
e. Automatizar el proceso administrativo.
 
f. Mejorar capacidad para planear y ejecutar proyec

tos turisticos.
 
g. Efecto sultiplicador del aprendiza je(compartir
 

inforeaci6n con otras eapresas del sector a
 
travs de cAmaras, etc.
 

h. Capacitaci6n y profesionalizaci6n de personal.
 
i. Mejorar la gerencia/gesti6n del recurso humano.
 
j. Disegar perfiles de los distintos puestos.
 
k. Reducir la rotaci6n del personal.
 
1. Otras
 

BEST AVAILABLE DOCUMENT
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AL 1MBNif S PfRXESADlS 

La ACTIVIDAD DE ALIMENTOS PROCESADOS (A.P.), divisl6n 
3110 de acuerdo a la clasificaci6n CIIU, est& integrada en la 
muestra por 7 empresas, las cuales lncluyen la Industria de 
productos alimenticios diversos (2 empresas), de envasado y
conservac16n de frutas y legumbres (4 empresas) y la 
preparaci6n y conservacl6n de carne (1 empresa). 

Tales empresas representan el 29.17% del total de
 
empresas participantes en esta ACTIVIDAD y estin distribuidas
 
por tamaho de la siguiente manera: 3 grandes, 3 medianas y I
 
pequea. (Grff. #1-A. P.)
 

Originalmente las empresas seleccionadas para la
 
evaluaci6n eran 8, el 33.5%, pero una entidad perteneciente a
 
la industria y conservacl6n de frutas no dio cita para la
 
entrevista, por lo que la muestra final para esta actividad se
 
redujo al 29.17%.
 

A. OB36TIVOS DE DESARROLLO A UDIANO PLAZO 

De las 7 empresas que conforman esta ACTIVIDAD, el 71% (5 
empresas) tenian objetivos a mediano plazo dirigidos a la 
exportac16n; 6.,tre ellas 2 empresas pretendian obtener mercado 
internacional y I exportar directamente a EEUU. 

Igualmente, las 9 empresas, pretendian otros objetivos
 
ligados a la expansi6n del mercado nacional, la diversifica
c16n de productos, la reconversl6n y tecnificaci6n de lineas
 
de producc16n y el mejoramiento de la calidad y la producti
vidad, entre otros aspectos importantes.
 

B. COPORTAMIBNTO DE LA ACTIVIDAD
 

A NIVEL NACIONAL
 

En cuanto a la exportaci6n nacional la industria dedicada
 
a la elaboracl6n de productos allmenticios diversos, crec16
 
con un promedlo de 4.5% de TM para el periodo 88-90 y con un
 
7.0% para el periodo 90-91. Igualmente, el envasado y

conservacl6n de frutas y legumbres tuvo un incremento promedio
 
del 25% durante el periodo 88-91 en la cantidad de toneladas
 
m~tricas exportadas. (C. #23/#24-SEC. AGROIND.)
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Como puede analizarse en el cuadro estadistico #25, la
 
Industria 
dedicada a la preparac16n y conservac16n de la
 
carne, experiment6 una reducc16n del 
13.3% durante el periodo

88-89 y una dismlnuci6n de 4.2% durante el perlodo 89-90,

superando tal 
situaci6n en 1991, con un incremento del 21%.
 

Segdn sefiala Jos6 Antonio Bontempo, en el documento
 
"Evoluci6n de la Industria en Costa Rica" 1991 (") "Ila 
Industria allmentarla (9) creci6 en el primer semestre de

1991 un 1.5%, contrastando con el Incremento de 5.9% para el
 
mismo periodo del 
aho anterior. El crecimiento alcanzado 
en
 
esta oportunidad plantea serias interrogantes debido al tipo

de productos que se elabora y a la relaci6n que 
tienen estos
 
con la base nutriclonal de ia poblacl6n. Por lo general, 
la
 
agrupacl6n presenta tasas 
crecientes por su asociaci6n con el
 
incremento natural de la 
poblaci6n, dentro ellas
de se
 
encuentran productos tales 
como l&cteos, conservas, aceites,
 
pastas, chocolates, etc."
 

"En cuanto a los factores que influyeron positivamente en

el desenvolvimiento de esta agrupacl6n, 
 los indlistriales
 
citaron tres b~sicamente: en primer lugar un aumer.4 o 
de la
demanda externa (por incrementos en los pedidos y crecimiento
 
de la cartera de clientes), lo que se traduce 
en mayores

exportaciones. 
Otro factor que ayud6 a aumentar el nivel de
 
produccl6n rue contar con ayuda financiera del exterior para

solventar los requerimientos de capital de trabaJo (debido a

la situacl6n econ6mica nacional y ante 
 la falta de
 
disponibilidad del 
cr6dito y alto margen de [a intermediaci6n
 
financiera). En algunos casos, el crecimiento se motiv6 para

la recuperac16n de los inventarlos 
(sobre todo en el segundo

trimestre), que se habian reducido en los periodos

anteriores."
 

Seg6n una muestra de 30 empresas
 

Excluye destace de ganado, elaboraci6n de az(car y

!neficios de caf6.
 

/ ). 
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Por otra parte, los factores que Impidieron que el
 
crecimlento de los alimentos fuera superior han sido los
 
siguientes: el aumento de los impuestos a las exportaciones
 
encarecl6 el costo de las materlas primas, aumentando el
 
consumo intermedio de los establecimientos y por consigulente
 
incrementando el costo de los blenes finales, pot otra parte
 
la p6rdida del poder adquisitivo de los consumidores por

efecto de la inflaci6n (la variaci6n del indice de preclos
 
para los consumidores de ingresos medios y bajos a Junio de
 
1991 habia crecido un 30.2% con respecto a Junio de 1990)

descencaden6 una p6rdida de demanda interna. 
Ambos factores
 
implicaron la contraccl6n del mercado.
 

"Si ademis 
 le aiadimos los desastres naturales
 
(terremotos e Inundaciones), disminucl6n de algunas Areas de
 
siernbra que son materia prima de muchos de los procesos
 
industriales del subsector alimentos, entonces nos explicamos

el por qu6 de ia falta de dinamismo de un sector tan
 
Importante para la economia nacional".
 

A NIVEL DE LA WMSTRA DEL PCCC/ERUU
 

Al interior de la muestra seleccionada para la
 
evaluac16n, el comportamiento, con relaci6n a los aspectos de
 
produccl6n y exportaci6n, ha sido como se ilustra a
 
continuaci6n:
 

PRODUICCION
 

El 100% de las empresas de ALIMENTOS PROCESADOS
 
aumentaron la produccl6n (C. #.1-SEC AGROIND); de igual forma,
 
4 de ellas aumentaron la calidad de sus productos y 3 lograron
 
mantenerla. Por su parte, 5 empresas desarrollaron nuevos
 
productos y/o variedades, 3 de ellas con fines de exportac16n.
 
(c. #7 y #8-SEC AGROIND)
 

De las 7 empresas, 4 incrementaron el n6mero de empleos

(3 empresas medianas y una grande) sumando un total de 31
 
empleos, lo que representa un aumento del 4.4% para toda la
 
actividad. (GrAf. #2-A. P.) Cabe aclarar que una empresa de
 
tamao grande no dio datos sobre el nmero de empleados, por

lo tanto, es posible suponer que el total de empleos para esta
 
actividad es mayor que el referido en el GrAfico #2.
 

La mayoria de las empresas trabajaba I turno y continua
 
de igual forma. El uso del equipo antes de la capacitaci6n,
 
oscilaba entre 35%-50% (2 empresas) y el 70-80% (4 empresas).

Posteriormente a la capacitaci6n en EEUU, el 
equipo funcionaba
 
entre el 60-75% (2 empresas) y el 80-90% para 4 empresas.
 
Tales datos refleJan un aumento en la utillzaci6n del mismo,

el cual se dio entre el 5-10%, el 20-25% y el 25-30% (2
 
empresas en cada rango); 
I empresa mantuvo el equlpo operando
 
a un 80%.
 

/:'LI(/
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De acuerdo con los datos brindados por las empresas sobre
el equipo y maquinaria, (Grif. #3-A. P.), se observa que en un
71% de 
 las empresas, el mismo era insuficlente y ademis,

Inadecuado para el 
42% de las empresas.
 

Posteriormente 
a la participaci6n en el PCCC/EEUU la

situaci6n del equipo era: 57% las
el de empresas tenian
equipo suflclente y el 85% de 
las mismas poselan un equipo

adecuado; superacl6n que se debi6, fundamentalmente 
a los
innovaciones tecnol6gicas realizadas 
por las empresas. De
acuerdo a la Informaci6n brindada por ellas; el 85% (6
empresas) 
realizaron mejoras tecnol6gicas en el equipo de
producci6n. (C. 
#10-SEC AGROIND) No obstante, la mhyor
dificultad de las empresas en el 
tuturo setA la lnsuficiercia
 
de equipo; en el de
57% las empresas.
 

A nivel de resumen, tenemos que aun cuando la mayoria de
las empresas aument6 la producc16n y la calidad de sus

productos, 6nicamente 
3 lograron mayor productividad; -una
aument6 la producc16n y la calidad y 
reduJo los costos;

condici6n 6ptima para cualquier empresa y la 
 otras 2
aumentaron producc16n y mantuvieron igual calidad y costos.
 
(Grif. #4-A. P.)
 

BXPORTACION
 

Antes de la capacitaci6n, 3 empresas de esta actividod,
eran exportadoras directas 
regulares, 2 eran potencialmente

expor.adoras y 2 productoras para el mercado nacional. 
 (Grft

#5-A. P.). 
 Despu6s de la partlcipaci6n en el PCCC/EEUU, las
5 empresas (71%) se encontraban en la situacl6n 
 de
exportadoras directas regulares, exportando, principalmente,
 
a los mercados de EEUU y Canad& 
y, en segundo lugar, al
mercado europeo. (Grif. #6-A. P.). 
 Por su parte, I de las
 empresas que produce 
para cosumo nacional increment6 sus
 
ventas en un 70%.
 

En t6rminos porcentuales (C. #13-SEC AGROIND), el mercado

norteamericano tuvo una dismlnuci6n del 50% 
en una empresa; la
cual 
traslad6 dicho porcentaje al mercado europeo y a otros
 
mercados.
 

Por su 
parte, 3 empresas reduJeron el porcentaje de
ventas a nivel 
nacional (en 2 casos 
en un 5% y el otro en un
1%). 
 Tales porcentajes fueron trasladados al mercado
 
centroamericano.
 

En lo referente a los volmenes de exportacl6n (Gr&f. #7-

A. P.) 
y sobre la base de los datos brIndados para 4 empresas,

observamos que a nivel global de la actividad, hubo un aumento

del 68% en 
el volumen de exportac6n, sin embargo, es
necesarlo aclarar 
que una sola empresa tiene un volumen de
$6.000.000, es decir el 91% de 
la exportacl6n global.
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Al Interior de las empresas, se puede observar un aumento
 
considerable en 2 casos, ambas pasaron de ser potencialmente
 
exportadoras a ser exportadoras regulares y en el tercer caso,
 
la empresa mantuvo el mismo volumen de exportaci6n.
 

El aumento en las exportaciones en la muestra de
 
ALIMENTOS PROCESADOS es un reflejo de lo que ha sido el
 
crecimiento de las exportaciones en kilos a nivel nacional.
 
Asi tenemos, los siguientes datos para los aos 1988 y 1991;
 
la preparac16n y conservac16n de carnes pas6 de 23.799.7 TM en
 
1988 a 24.517 TM en 1991. (C. #25-SEC. AGROIND.) La
 
industria de salsa y condimentos experiment6 un aumento en la
 
cantidad exportada de 2.253 TM en 1988 a 2.495 TM en 1991.
 
(C. #22-SEC. AGROIND.). Por su parte, el envasado y

conservac16n de frutas y legumbres pas6 de 13.789.4 TM en
 
1988, a 28.496 TM en 1991, cuyo mercado principal es y sigue
 
siendo los EEUU con un 60.95% y 45.62% respectivamente. (C.
 
#24-SEC. AGROIND.)
 

C. ANALISIS DR LOGROS ATRIBUIBLBS AL PCCC/EBUB/
 

De acuerdo con la informaci6n brindada por las empresas

entrevistadas, podemos situar los logros de esta ACTIVIDAD,
 
primordialmente, en el Area de Produccl6n y el Area de
 
Mercadeo y con menor frecuencia el Area de InvestIgacl6ny
 
Desarrolo y Gerencial-Administrativa.
 

En lo referente al Area de Producc16n (Gr~f. #8-A. P.)
 
los logros giran en torno a:
 

-Mejoramiento del proceso de produccl6n.
 
-Mejoramiento de la tecnologia de producc16n.
 
-Aumento de produccl6n.
 
-MeJoramiento de la calidad.
 
-Mejoras en los sistemas de control de calidad.
 
-Reduccl6n de los costos de produccl6n.
 
-Mejoras en la rotac16n de inventarios de materia prima
 
y producto terminado.
 

En relaci6n con el proceso de producc16n (c) y

tecnificacl6n de la produccl6n (G) 6 empresas se proplisieron
 
meJorar estos aspectos y lo lograron, de las cuales 4 empresas

mencionaron evidencias relaclonadas con la adquisici6n de
 
nuevo equipo y maquinaria para tecnificar lineas de
 
exportac16n y produccl6n.
 

Por su parte, 4 empresas planearon y lograron mejorar el
 
uso de la capacidad instalada (b). Tres de ellas mencionaron
 
haberlo hecho medlante la reorganizaci6n del espacio de la
 
planta, reducci6n del tiempo del proceso (horas extras y

procesamiento de material de desperdicio de frutas para hacer
 
abono orgfnico). Asimismo, las 3 empresas que se empeiiaron en
 
aumentar la produccl6n (f), lo lograron.
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En lo referente al mejoramiento de la calidad (e) 5
 
empresas se lo propusleron, logr~ndolo en un 100%, mencionando

4 de ellas como evidencla el hecho de que cuentan con mejores

sistemas de control de calidad sobre enfermedades, medidas de
higlene, maneJo de materia prima y reduccl6n de desperdiclos,

elaboraci6n del producto y a su 
vez, 4 empresas planearon y

lograron mejoras en los sistemas de control 
de calidad (h),

sefialando otros elementos adiclonales a los mencionados.
 
(C.#31-SEC AGROIND.)
 

En lo que respecta a la reducci6n de costos (d) 5
 empresas lo planearon y lo lograron debido a 
factores tales
 
como la asistencia t6cnica en la clasificact6n de la fruta,
aumentos de la producci6n con el mismo 
personal y nuevos

sistemas de produccl6n para aprovechar material de deshecho,
 
entre otros factores.
 

Por su parte, 4 empresas se propusieron mejorar la
rotac16n de inventarlos de materia prima y producto terminado
 
(m); logr&ndolo 3 empresas (75%), 
2 a nivel de disminucl6n de
 
Inventarios de los productos vendidos.
no 


Finalmente, sl analizamos los datos brindados por las
 empresas anteriores en el aspecto de 
produccl6n, calidad y
reducci6n de 
costos, podemos concluir que tres empresas

lograron aumentar productividad; una con aumento de
produccl6n; igual calidad y reduccl6n de costos; y dos 
con

Igual producci6n; 
aumento de calidad y reduccl6n de costos.
 

A nivel del AREA DE MERCADEO (Gr&f. #9-A. P.) los
principales logros se dieron en 
los aspectos de actualizaci6n
 
de m6todos y materlales de embalaje (k) y en incremento de las

exportaciones (b). En lo referente a embalaje 4 empresas 
se
propusieron y lograron mejorar 
los m6todos nivel de nueva

maquinaria 
 para tecniflcar produccl6n, transporte y

presentaci6n del producto y forma de embarque.
 
(C. #15-SEC AGROIND).
 

Por otra parte, 4 'mpresas se propusieron y lograron

incrementar la exportac16n, una en 50%, otra en
un un 5% a
 
terceros mercados y las otras dos mencionan haber aumentado

produccl6n, en un caso en el mercado de Centro Am6rlca y en el
 
otro la produccl6n total de 
la nueva planta deshidratadora se
 
exportar&.
 

Otros logros de menor frecuencia se ubican en el A

INVESTIGACION yDESARROLLO (Gr&f. #10-A. P., 
Inciso d). Tres
 
empresas se propusleron y lograron mantenerse Informadas sobre
 nuevas tendencias de 
la actividad (d) mediante la asistencia
 
a ferlas y exposiclones (2 empresas) 
y la suscripci6n a
 
publicaciones especializadas.
 

1/
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En relacl6n con el AREA GERBNCIAL-ADMINISTRATIVA, (Gr~f

#11-A. P.) tres empresas se propusieron lograr un Programa de
 
actuallzacl6n permanente sobre los requerimlentos del mercado
 
de exportacl6n (c) y las 3 lo lograron.
 

En resumen y tomando como referencia las 7 empresas de la
 
muestra, los 
logros de la ACTIVIDAD DE ALIMENTOS PROCESADOS,
 
se centran, primordialmente, en:
 

85% Mejoramiento del proceso de produccl6n.
 
85% Mejoras en la tecnologia de produccl6n.
 

71% Mejoramiento de Ia calidad.
 
57% Mejoras en la programacl6n de la producc16n.
 

57% Mejores sistemas de control de calidad.
 
57% Reducc16n de costos.
 

57% Aumento de la exportac16n.
 
57% Mejoras en los m6todos y materiales de
 

embalaJe.
 

Puede concluirse que la muestra de esta actividad, en lo
 
referente a exportaci6n mantuvo un comportamlento similar al
 
resto de empresas a nivel nacional tanto en Incremento de
 
exportaciones como en los destinos; sin embargo, los datos 
referldos por la muestra de empresas, permiten afirmar que
producto del PCCC/EEUU, el 57% de las empresas, aumentan
 
exportac16n, lo que es un Impacto importante en esta
 
actividad. 
 Igualmente relevante es la contribuci6n del
 
PCCC/EEUU al &rea de produccl6n, mejoramiento de la calidad y
 
productlvidad.
 

En sintesis, los objetivos que pretendia el PCCC/EEUIJ: 
aumento de productividad y exportaciones asi como el 
fortalecimiento del recurso humano participante tuvieron un 
logro significativo en la ACTIVIDAD DE ALIMENTOS PROCESADOS 
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MEDICION DE LOGROS EN LAS EMPRESAS
 

ASPECTOS EN LOS QUE LA EMPRESA PLANED REALIZAR MEJORAS
 
A RAIZ DEL PCCC/EEUU Y CUYO RESULTADO SE ILUSTRA
 

EN LA GRAFICA SIGUIENTE
 

I. 	 AREA DENERCADED: 
a. Incrementar las ventas doogsticas. 

b. Incresentar la exportaci6n. 

c. Penetrar el mercado de EEUU. 

d. Penetrar otros mercados. 

e. 	Iniciar proyectos de exportaci6n. 

f. Mejorar la relaci6n con coapradores/dist. 

g. 	Diversificar la producci6n de bienes/servicios. 
h. Penetrar nuevos segmentos de mercado. 
i. Aumentar la estadia de los hu~spedes.
 
j. lmplenentar/mejorar las estrategias de infor.
 
k. Actualizar los m todos y eateriales de embalaje.
 
1. Otras
 

Ill. AREA DE PRODIJCCION: 

a. Mejorar la programaci6n de la producci6n. 

b. Mejorar el uso de la capacidad instalada. 

c. Mejorar el proceso de producci6n. 

d. Reducir los costos de producci6n. 

e. Rejoramiento de la calidad. 

f. Ausentar la producci6n. 

g. Mejorar la tecnologia de producci6n. 

h. Mejorar los sistemas de control de calidad. 

i. Utilizaci6n de conceptos y tcnicas de manejo 


turistico @is avanzado. 

j. Establecer cosunicaci6n con proveedores 


corrientes y potenciales.
 
k. Autonatizaci6n parcial del proceso de produc

ci6n y control de calidad. 

1. Aunentar el rendimiento del trabajador de
 

producci6n. 

a. 	 Mejorar la rotaci6n de inventarios de materia 

prina. 
n. Mejorar el manejo post-cosecha de cultivos. 

o. Desarrollo de nuevas especies. 

p. Desarrollo de nuevos productos/servicios. 

q; lntroducci6n de nuevos cultivos. 

r. Mejoramiento de suelos. 

s. Control de plagas. 

t. Rejoramiento de la infraestructura. 

u. 	 Otras 

1i. 	 AREA DE INVESTIGACION YDESARROLLO: 
a. Iniciar actividades de invest. y desarrollo 
b. Poner en marcha un programa activo de invest.
 

y desarrollo.
 
c. ]mplesentar el mercado de incentivos y convenc.
 
d. Hantenerse informado sobre las nuevas tendencias
 

de la actividad.
 
e. Otras.
 

IV.AREA INVERSION/EXPANSION: 
a. Realizaci6n de estudios de factibilidad para la
 

elaboraci6n de proyectos de exportaci6ln.
 
b. Concreci6n de subcontratos.
 
c. Coupra/renovaci6n de equipo.
 
d. Atraer inversiones para ]a expansi6n.
 
e. lnicio de proyectos de co-inversi6n.
 
f. Iniciar proy. utilizando contactos establecidos.
 
g. Apertura de sucursales en destinos no tradicional
 
h. Aprovechamiento de org. internacionales de apoyo
 

para la atracci6n de inversiones.
 
i. Otras
 

V. AREA 6ERENCIALfADMINISTRATIVA:
 

a. Mejorar los sisteias de proveeduria, contabilidad
 
b. Desarrollar y utilizar t~cnicas analiticas y fi

nancieras aplicables a ]a inversi6n/expansi6n.
 
c. Programa de actualizaci6n permanente sobre los
 

requeriaientos del aercado de exportaci6n.

d. 	Mejorar la planificaci6n estratOgica de la eupr. 
e. Autosatizar el proceso administrativo.
 
f. Mejorar capacidad para planear y ejecutar proyec

tos turisticos.
 
g. Efecto aultiplicador del aprendizaje (coapartir
 

infornaci6n con otras eapresas del sector a
 
trav~s de cdmaras, etc.
 

h. Capacitaci6n y prolesionalizaci6n de personal.
 
i. Mejorar la gerencia/gesti6n del recurso humano.
 
j. Disegar perfiles de los distintos puestos.
 
k. Reducir la rotaci6n del personal.
 
I. Otras
 

BEST AVA! API 1 Orli mrR, 
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ACTIVI DD PESCAO Y CAMRON
 
La ACTIVIDAD DE PESCAIDO Y CAMARON (P.y C ) estA
 

conformada en la muestra de evaluac16n por 5 empr,: s; las
 
cuales representan el 41.67% del total de empresas (12)
 
Inscritas en esta actividad. De tales empresas,' 4 son
 
medianas y I es pequea. (Gr&f. #1 - P.y C.)
 

Dentro de esta actividad 2 empresas cerraron la planta de
 
exportac16n por lo que no se pudo medir ningOn logro, producto
 
de la capacitaci6n recibida en los Estados Unidos. El clerre
 
en ambos casos se debi6, fundamentalmente, a la reducci6n
 
sustanclal en la captura del camar6n, actividad principal de
 
exportaci6n de ambas empresas.
 

Una de estas 2 empresas aduce, adem&s, como motivos del
 
cierre el desconocimiento accrca del mercado de exportaci6n y
 
el atraso y morosidad por parte de los clientes.
 

A. OW3RTIVOS DE DESARROLLO DI MEDIANO PLAZO
 

Cuatro empresas de esta actividad tenlan objetivos a
 
medlano plazo con 6nfasis en la exportac16n; orientados, entre
 
otros aspectos, a la diversificaci6n de mercados en EEUU, la
 
exportac16n directa a EEUU y al conocimiento sobre el mercado
 
de exportaci6n para los mariscos. (C. #6-SEC. AGROIND.)
 

Adicionalmente, a 6stos objetivos, 3 empresas tenian como
 
objetivos a mediano plazo la diverslficaci6n de sus productos
 
y otras dos pretendian la expans16n del mercado, as! como
 
meJorar el aspecto tecnol6gico. (Ver C. #6-SECAGROIND)
 

B. COMPORTAMIENTO DE LA ACTIVIDAD
 

A NIVEL NACIONAL
 

A nivel nacional, la ACTIVIDAD de PESCADO Y CAMARON
 
aument6 el valor de exportaciones en el periodo 1988-1989; sin
 
embargo en 1990, tuvo una reducci6n considerable de 13.4% en
 
la cantidad de kilos exportados. (C. #26-SEC. AGROIND.)
 

Respecto al valor total de las exportaciones, la
 
actividad de pescado y crust4ceos, pas6 de US$47.469 en 1988
 
a US$56.808 en 1989 (un 19.7% de Incremento) y redujo en 1990
 
un 8%, con un total exportado de US$52.260, sufriendo las
 
subactividades de pescado fresco y camar6n una disminuci6n del
 
1.18% y 51% respectivamente. (C. #27-SEC. AGROIND.)
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Como puede observarse en el Cuadro Estadistico #27,

mientras que la subactividad de pescado fresco en 1989 aument6
 
un 18% respecto al total de exportaciones de esta actividad;

la subactividad de camarones ya empezaba a sufrir reducciones
 
en ese aho, tanto en la 
cantidad de toneladas m6trlcas
 
exportadas como en el 
valor de lo exportado, para reducir el
 
50% del valor de sus exportaciones en 1990.
 

A NIVEL DE LA MUESTRA DEL PCCC/EEUU
 

PRODUCCION
 

A nivel de las empresas selecclonadas para la evaluac16n,

la tendencia general de esta actividad (C. #i1- SECAGROIND) ha

sido la dlsminuci6n de la pesca. De las 
 5 empresas

selecclonadas en la 
 muestra, Onicamente una aument6 la

producci6n. Las causas de la reduccl6n de la pesca han sido

de Indole externa; cual es la carencia de peces y de mariscos,

ocasionada adems de otros 
factores politico-econ6micos, por

la "Corriente del Nifio"; factores que las empresas no pueden

controlar, aun cuando est~n en mejores 
 condiciones de

equipamiento que otras m~s pequehas y/o artesanales dedicadas
 
a la actividad pesquera; quienes no 
s6lo se enfrentan al
 
problema mencionado sino que deben competir a niv.l de volumen
 
y preclos con las empresas m~s grandes tanto nacionales como

trasnacionales; adem&s, de carecer de equipo y embarcaciones
 
de mayor capacidad.
 

La dificil situaci6n enfrentada en el aspecto productivo

ha incidido en el 
nivei de empleo de tales empresas, como
 
puede observase en el Grif. #2-P.y C., 
hubo una reducc16n del
 
59.5% en el nmero de empleos.
 

En el caso de las empresas que nos ocupan, al parecer, el

equlpo y la maquinaria (Gr&f. #3-P.y C.) no constituyeron el

problema. 
A nivel general, el mismo era adecuado y suficiente
 
para 3 empresas y para una era adecuada pero 
insuficiente;

situacl6n que se mantuvo 
despu6s de que tales empresas

participaron en el PCCC/EEUU. caso una empresa que
En el de 

tenia equipo inadecuado e insufIciente; posteriormente alcanz6
 
la condici6n de adecuado y suficlente. Dicho equipo se
 
proyecta como adecuado y suficiente para el futuro, a
 
excepc16n de la empresa que posee 
 equipo adecuado e
 
insufIciente.
 

Con relac16n al porcentaje de utilizaci6n del equipo, eni

3 casos se redujo considerablemente y, I6gicamente, 
esta

dismlnuci6n se debe a la dificultad para capturar el 
producto

marino. Cabe menclonar, que de estas 3 empresas; 
2 tuvieron
 
que cerrar la planta dedicada al producto de exportaci6n.
 

/ ' 
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Respecto a las otras 2 empresas una logr6 aumentar en un

40%, el porcentaje de utillzaci6n del equipo (de 10% a 50%) y

la otra mantener el equipo operando a un 70%.
 

Los datos anteriores referentes al aspecto productivo son
 
una clara y precisa demostrac16n de 1o que tue 1o dificil
 
realidad de la actividad de pesca durante los afios 1989 y

1990, especialmente para la subactividad de camar6n
 

De acuerdo a la Direcci6n Nacional de Estadistica y

Censos, en 1989 hubo reducciones considerables en la cantidad
 
de toneladas m6tricas exportadas; por ejemplo: el pescado

fresco pas6 de 7.559 toneladas m3 en 1988, a 3.655 toneladas
 
m3 en 1989, los camarones de 2185 a 979 y la langosta de 313
 
a 95, respectivamente. (C. #28-SEC. AGROIND.).
 

Un dato Importante, es 
que a pesar de los serios
 
obst~culos que enfrentaron las empresas de Pescado y Carnar6n;
 
tres de ellas desarrollaron nuevos productos destinados a la
 
exportac16n, 
una de ellas ha Iniclado la actividad de
 
procesamiento incrementado considerablemente el valor
 
agregado. (C. #/0-P. y C.)
 

EXPORTACICW 

Antes de la partlcipaci6n de las mencionadas empresas 
en
 
el PCCC/EEUU la condiAi6n 
de las mismas con respecto a la
 
exportacl6n era: 4 exportadoras directas regulares y una
 
exportadora indirecta regular. 
 Despu~s ael PCCC/EEUU,
 
Onicamente quedaron 3 exportadora directas regulares, ya que

2 empresas cerraron la planta del 
producto de exportaci6n.
 
(Gr&f. #4-P.y C.)
 

Tanto, para antes de la capacitaci6n como para el
 
presente, el mercado principal de exportaci6n (Gr&f. #5 y #6
P.y C.) fue y es Estados Unidos, aunque en la actualidad,

porcentualmente se haya disminuido por el cierre de 2
 
empresas. Obviamente, por las razones anterformente expuestas
 
en el aparte en producci6n, el volumen de exportaci6n (Gr&f.

#7 y #8-P. y C.) de tales empresas tambin disminuy6, (de $
 
9.700.000 a $8.000.000) (17.5% de reducci6n), 1o que es
 
concordante con la lnformaci6n nacional que maneJa la
 
Direccl6n Nacional de Estadistica y Censos. Segin 6sta, el
 
valor de la exportac16n en pescado fresco, pas6 de $39.373 
en
 
1989 a $38.909 en 1990 y de $12.020 a $5.900 para los
 
camarones, un 1.17% y un 51% respectivamente.
 

C. ANALISIS DS LOGROS ATRIWIULS ALt PCCC/BIJ 

Analizando la Informaci6n que proporcionaron las 3
 
empresas restantes se puede observar que los principales

logros esthn referidos, en orden de frecuencla a algunos

aspectos del Area de Mercadeo, Area de Produccl6n y del Area
 
Gerenclal-Administrat va.
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En 1o referente al AREA DE MERCAD Q (Grif. #9-P.y C.) 
3
 
empresas mencionan haber planeado y logrado lo relactonado con

incremento de la exportac16n (b) (una de las 3 empresas lo

logr6 en un 85%) y de la penetraci6n de nuevos segmentos de

mercado (h) (una 
de las 3 empresas intent6 vender al
 
distribuidor final y/o consumidor).
 

En el AREA GERENCIAL-ADMINISTRATIVA (Gr~f. #10- A. P.)

incisos b y h; se
3 empresas propusieron mejorar el uso de

t6cnicas analiticas y financieras para la inversi6n y

expansl6n (b) y asi 
como la capacitaci6n y profeslonallzacl6n

del personal (h); logr&ndolo en un 100%.
 

Con respecto al AREA DE PRODUCCi6N (GrAf. #II-A. P.) 
los
 
- logros son menores; de las 3 empresas que 
se propusieron

meJorar el uso de la capacidad instalada y la calidad, asi
 
como la 
 reducci6n de costos; 6nicamente 2 (66%) lograron

meJoras en los aspectos mencionados, los cuales se evidencian
 
en diferentes razones que expusieron los entrevlstados. (Ver

C. #22-SEC. AGROIND.)
 

Una de esas 2 empresas, logr6 ademAs aumentar la
productividad, pues duplic6 la pro4ucci6n con igual capacidad

instalada y personal, asimismo 
 mejor6 el proceso de
produccl6n, corrigiendo 
la linea en su totalidad; ademfs,

meJor6 la tecnologia de producci6n mediante la compra e

instalaci6n de una planta 
para fabricar 	hielo y mejor6

igualmente la 
calidad a nivel de manejo post-captura del
 
producto del mar.
 

SI tomamos como base la Informaci6n y datos

proporclonados por 3 empresas y asumimos que 6stas son el

de la muestra ya que, las 

100%
 
otras 2 cerraron por los motivos
 

antes soaalados; los logros principales de las referidas
 
empresas, producto de 
la participaci6n en el PCCC/EELU son:
 

-100% 
 Increment6 la exportaci6n.
 

-100% 	 Penetrac16n de nuevos segmentos 
 de
 
mercado.
 

-100% 	 Desarrollo y uso de t6cnicas analiticas y

financleras para 
 la lnversi6n y
 
expansi6n.
 

-100% 
 Capacitact6n y 	profesionalizaci6n.del
 

personal.
 

-66% 	 MeJor uso de la capacidad Instalada.
 

-66% 	 MeJoramento de la calidad.
 

-66% 	 Reducci6n de costos.
 

140 
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Obvlamente, si tomnmos como referencda las 5 empresas que

conformaban la muestra; los porcentajes anteriores se reducen 
sustancialmente un 40% para los logros 1, 2, 3 y 4 y un 26% 
para los logros 5, 6 y 7. 

A r anera de conclusi6n, podemos decir que a6n cuando la
 
ACTIVIDAD de PESCADO y OTROS PRODUCTOS MARINOS-enfrent6 a
 
nivel nacional, una dificil situaci6n, principalmente en el
 
aio 90 y de la cual las empresas seleccionadas no se
 
exoneraron, el PCCC/EEUU tuvo un 
impacto en 3 empresas de la
 
muestra, en lo referente a los aspectos de producci6n,

exportac16n y fortalecimiento del "recurso h, ano", obJetivos
 
principales del Programa de Capacltaci6n.
 

Es probable que estas 3 empresas pudieran sostener la
 
situaci6n por ser m~s grandes y adem&s exportadoras directas
 
intermediarias y lograr un aumento durante 1991, ahio 
en que se
 
nota una recuperaci6n en esta actividad (32%) con respecto al
 
90.
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MEDICION DE LOGROS EN LAS EMPRESAS
 

ASPECTOS EN LOS QUE LA EMPRESA PLANEO REALIZAR MEJORAS
 
A RAIZ DEL PCCC/EEUU Y CUYO RESULTADO SE ILUSTRA
 

EN LA GRAFICA SIGUIENTE
 

I. AREA DE MERCADEO: 

a. Incrementar las ventas domosticas. 
b. Incrementar Iaexportaci6n. 

c. Penetrar el eercado de EEUU. 

d. Penetrar otros iercados. 

e. Iniciar proyectos de exportaci6n. 

. Rejorar Iarelaci6n con coapradores/dist. 

g. Diversificar Ia produccibn de bienes/servicios. 
h. Penetrar nuevos segmentos de sercado.
 
i. 	 Ausentar Ia estadia de los hu~spedes. 
j. Implementar/sejorar las estrategias de infor.
 
k. Actualizar los m~todos y materiales de embalaje.
 
1. 	 Otras 

Ill. AREA DE PRODUCCION: 

a. Mejorar Iaprogramaci6n de Iaproducci6n. 

b. Nejorar el uso de Iacapacidad instalada. 

c. Mejorar el proceso de producci6n. 

d. Reducir los costos de producci6n. 

e. Mejoramiento de Iacalidad. 

f. 	 Aumentar Iaproducci6n. 
g. Rejorar Iatecnologia de producci6n. 

h. Mejorar los sistemas de control de calidad. 

i. 	 Utilizaci6n de conceptos y t~cnicas de manejo 


turistico als avanzado. 

j. Establecer coaunicaci6n con proveedores 


corrientes y potenciales.
 
k. 	Automatizaci6n parcial del proceso de produc

ci6r / control de calidad. 
1. 	 Ausentar el rendimiento del trabajador de 

producci6n. 
m. Mejorar Iarotaci6n de inventarios de materia 


prima. 

n. Rejorar el eanejo post-cosecha de cultivos. 

o. 	Desarrollo de nuevas especies. 
p. Desarrollo de nuevos productos/servicios. 

q. lntroducci6n de nuevos cultivos. 

r. Nejoratiento de suelos. 

S. 	Control de plagas. 
t. 	 Mejoramiento de Iainfraestructura. 
u. Otras 


ii.AREA DE INWSTIGACION Y DESARR tLO:
 
a. Iniciar actividades de invest. y desarrollo
 
b. Poner en aarcha un programa activo de invest.
 

y desarrollo.
 
c. 	 Implementar el sercado de incentivos y convenc. 
d. Mantenerse informado sobre las nuevas tendencias 

de Ia actividad. 
e. Otras.
 

IV.AREA INVERSION/EXPAMSION:
 
a. Realizaci6n de estudios de factibilidad para Ia 

elaboraci6n de proyectos de exportaci6n. 
b. Concreci6n de subcontratos.
 
c. Compra/renovaci6n de equipo.
 
d. Atraer inversiones para Iaexpansi6n.
 
e. lnicio de proyectos de co-inversi6n.
 
f. Iniciar proy. utilizando contactos establecidos.
 
g. 	Apertura de sucursales en destinos no tradicional 
h. Aprovechamiento de org. internacionales de apoyo
 

para Iaatracci6n de inversiones.
 
i. Otras
 

V. AREA 6ERENCIAL/ADNINJSTRATIVA:
 

a. Mejorar los sistemas de proveeduria, contabilidad
 
b. Desarrollar y utilizar t~cnicas analiticas y fi

nancieras aplicables a Iainversi6n/expansi6n. 
c. Programa de actualizaci6n permanente sobre los
 

requerisientos del mercado de exportaci6n.
 
d. Mejorar Iaplanificaci6n estrattgica de Iaempr.
 
e. Automatizar P1 proceso administrativo.
 
f. Mejorar capacidad para planear yejecutar proyec

tos turisticos.
 
g. Efecto multiplicador del aprendizaje (coapartir
 

informaci6n con otras empresas del sector a
 
trays de cimaras, etc.
 

h. Capacitaci6n yprofesionalizaci6n de personal.
 
i. 	 Mejorar Iagerencia/gesti6n del recurso humano. 
j. Dise~ar perfiles de los distintos puestos.
 
k. Reducir Iarotaci6n del personal.
 
1. Otras
 

BEST AVAILABLE DOCUMOIENT
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CtAI I I-SEC. ABIJIND.
 

DATOS ORE LOS PMTICIPANTES Y SUS E RESAS
 

SEC AGRICOLA Y ASROINDUSTRIAL
 

CO0180 

ACTIMAD EE1MI1CA J 

I11000 

EM Y 

111019 

RA1ES Y 

111060 

FRIA 

3113 3111 
3121 

ALIHENTOS 

311400 

PESALNJ Y TOTAL 

IEJIRSAS 1 9 3 6 7 5 31 

IPFTICIWATES 3 13 5 12 9 II 53 

1E1I TAS GLE 0 3 2 0 0 2 7 

I DMAS QE 0 1 2 0 0 0 3 

IPAICIPATS 
UE YANO TJMP 

LAE'RESA 
EN 

0 4 1 0 1 1 7 

I QfRm CON 
W PARTIC-
PAMES 

0 2 0 0 0 0 2 

IPIIPANZ 
QLE SE IW 

TIENEN ENLA 
ACTIMIAD 

0 2 0 0 0 0 2 

IPARTICIPAES 
RE POO A OTRA 
ACT- VII___) 

0 0 0 0 0 1 

IP ICIFCIES 
MtlNO SE SB 
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DoffE ESTAN __ __ _ _ _ 

I DIREASOE NO 
PARTICIPAROM IRE.C-

T'NTEYH S 

E A[ORTA 
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CtIM fl-SEC. AGROINI.
 
RAZWNES PARA LA SEPARACION DE LOS FlNClWlOS
 

SECTOR AGRICOL.A YASROINIUSRIAL 

DeSpidD: 2 -Uis posibles sin resulta$D I 

FRES 
-fbnoliz6 y us4 personalerte 
informaci6n obtenid en el 

PositiVo. 
* huboaprendizaje signifi- I 

Y curso. citivo aplicable. 
IwfWlN.S -Pobleoas financieros de la 

empresa. El 60-71 era de una 
espresa fuerte dedicada a otra 
actividad. Esta asuai6 la 
adoinistraci6n dela empresa. _____________________ 

FRUTAS TR(PCXE -Retmnca I -NS.hubD poco tierp. I 

PESCAIX YC"U -Retiro a otra epresa de I -INinma. El participante I 
______ __ rupo. continda dando asesrii 

RAICES Y -Eepresa dej6 actividad, I -Kinqma. Conoimientos no I 
IR W1S participante se dedid a aplicables ala ueva 

actividades labrales propias. _ _ __ actividad de la espresa. _ _ 
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___________ 

WA. 0 I-16C. AMID. 

ASK=O K IWUtTAlIUTO CUICIAL T/b 

rIcuIco ATINIKIS ALU CAPlCITACIOI 

VIVIDADl 	 ASF6C1 JPWIA 

prodectos, calidad, 	 teadeacias, preseatici6e. 

-TisI6a mis aqhIa solre I&actividid econ~uja (asud 3 
PFtiE eipresarial). 

y -kyor experieacia aaivel geseral.
cUAKTALES 	 -Coaociietos tkaicos especilicos. 2 

-Iayor intoruaci6i ycoaitclos. I 
-Amlaci6am del cowaouietto parak I&I=r de decisi6m. I 
-kyor cowociletto acerca de I&prestaci6a yeifoqve We 
prodecto. 	 I 

-kyores cosociuieitos sobre aioraiemto de la raza I
 
CAIMWIA Hol steim.
 

-Promcf61 de I&gaaadrla aairel lieroaciosal. I
 

-Cowcluicetos tkaicos sobre el peisaletto de alirntos. I 
-Coutactos coo co~akros mks xperientados de I&actiuidad. I 

RAICES -Coaociuiesto aqlIo sobre ccrrclalzacim de rakces y 
T tvrculos. I 

m~aam -Cowdleuto acerca d1l trcad. (tramiporte, evWu, 
calidud, tr~ies adunaros). I 

-kyor eakriqweimietto persomal.I 

hilor mamjo de la plalficaci6a (myor ptodocci6a par 
cfultivo, Iertilizci6n, dlstaucia, siedra, calidad, uinjo 4 
postcoscka). 

-Cowoclietto yvislim mis ampIia sobre el proceso de
 
WAIAS exportacl6i (ooms de calidad, estiadares de eoqu,
 

TROICAUS traisporte, calidad, timites adnaaeros). 
*Raliza tod. el proceso (dk I&slibra basta 
ccrnrciallima..I 
-yeres cosocinleics sobre el coetrol de plagas. 2 

-Yisi6i @is clara a aul ipresarial.I 
yof capaidad deaoclaclhm.I 
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MTIYIDM WE1MKIuIA 

-Visl~e mis ila sobre I&respectiv actlivdAd ecuehuca (visl6a 3 
cqresarlal). 
-ibyor cosocimi cute aerca del arcado imterwma l l prodoctos, 
eaikaje, calIdW, mecesidades). 2 

-bIer vislia es el aspeto deprodmic6a. I 
ALIUU -hquc ghMIl ycoqlete sobre Wnidas saultarlas to I& Flats. 

FO=-kyores destrezas de muJo cmarclal. I 
-kyor caplAcdd de represcataci. I 
-kyores comesctos yceclescia sobre proceso tecool6glc para I 
mteer ynjoraf eaWu. 

-Darse cucta de qu los coemuidores tiemee mecesidad del 2 
producto yexigem cai dad. 

-Cowociieetos sobre procesos de lmdstriallzac6i de I 
ai Ineftos. 

____________________________I 

-hyor visl6c acerca del mercado lateruciocal (replacioges, 
nercadeo, demuda, gustos, prodictos, ealaJe). 3 

-byor iftforuaci6m pcoloci.Ieatos sabre I&actilvid. I 
-Cowoimietto aceca dk lNs persoms livolucradas ea I& 

PESMD activldad. I 
Y -blares caociulatas para trabaja tuto ea cl rado 

c!IA wmlu cown lateruacloaal.I 
-Icbras ea I&relacl61 cmotrWas persomas par el 
conocimienta obtealda ca el curso. I 

-Comaracift de la form de operar [as eresas tanto em Costa 
Rica comee EMJ.I 

-6cjor cooociuiento acerca dc1 poteacal del prodecto de I& emresa 
________ _ &Iacoqararlo cmiotros de Ia coopetcacia. I 

BEST AVAILA231E DOCUMENT
 



I 

Cm um u -SN Km.*CIO 

SIMTO WDIc3A y £M3IUSWhAL 

KTIVIMI CNIAW wlaE lA 

-Problms fimacwieros origluads es proyecclues err6ees del 
estudlo de factibilidad. 

-Se redujo I&operaclft, ates se compraba yexportaba 
coseckas eipie, abora se prodoce eau u my 
pequ&a 

FLOWS -Auento de prodwci6n cot myor eficiencia.
 
y -La empresa se reorganlz6 yse esti adiistriado cot mis
 

CIANS eficiencia. 
-La eqresa esti isact lvi. 
-Mhabla wecsidAd de persomal lIkalco pan wevo 
Cltivo.
 

*jormlento ea las t~cuicas de recolecci6a atrikuible a I&
 
capacitaci6o.
 

-La ewpresa camb16 el sistm dk trabajo. Redoccl6a de costos ea
 

TROICALES -Se trahaja pot tare& y pot coatrato. Bisqwed de tayor
 
eficiebcia.I
 
-Uemresa cad16 de actividad.
 

mw-Cerr6 Iaplaxt& de exporfac16e.2
 
-DaJ6 I&prodoccim de aniscos
 

BEST AVAlr" U[ CIMN 



cumII 3-SIC.AmRiE. 

C ASl HL MUT N PilOIA 

SimTO ActicoLA TAMtIUSM IAL 

MCTIYIMh CAUSA IFEaIIA 

GAWMiIA 4meute ea los prorms y serviclos a los soclos. 

FlARS y -Se amli6 eli rea de cultivo ei hectireas.I 
W WB(ALES -lcieocia tkalca. 

-Uayeutaa toe myor y la estacl6a is larga.

FRJTAS -Exortaci6o y I& capactaci6a reciblda emlos Estados Iaidos.
 

y -Amato de producci6m difute el perldo de cosecba.
 

-Estr6 aoperar I&pata deskidratadora. 

-lheos prodeclos y proyectos.I
 
-kyores coatroles ycreac16a depuestos de jefes de irea.
 

ALIE~fI~ -CAI6 I&composici6i del capital de IaeMresaI 
PRXO= awato de produccl6a. 

-Aineto ke producci6i yde reatabilidad.I 
-ksarrollo de wevos produtos ycomtrataci6n dk 
eacrgdo de cootrol de calidad.I 

BEST AVAILABLE DOCUMENT
 

I 



BEST A'/AILABLE DOCUA'VENT
 

cIum f -SK. MuonsM. 
$S CTOIWILA AMIIUMUIAL 

OSISTIMNS K*MUA INDhP1* 

ACTIVIDA VIO 06I7WiiAiP MC Cm OWGS~il) 

- Sportar to fern dlrecta 4 hjeorar Ispredutividad de at 
-Cooocilestes yobteecI6a de I empresa.
aicadoi istermacileales. ds prohuei6i I diversi-Aunt. 

plia rcados de eltortOclRe Y I ficaci6e pam respoeder aPsios 
RIMS 

-

peoetruar rcado, di MR. del coasildor. 
y- Cosocr I&calidad, varledad y I Orgiur am'omsorclO~ pa Ih 

OIAIJ tipos de prodectos emel mercad de comrclalixai6a coaouta de I& 
FUIDM ProdKCcl61. 

-Coisol ida la empresa.I 
-coatimruet i activMadeI 
Ormeatales. 
Desarrol Itdeua Froducto de 
Ormi~atales.____ 

- Ewdcir arcado istermacioml. 2 cultivos.I-Diversificar 

- emtrar yexportu &I 2 -Awntaralmrcadi de li prodocci6a.I
FWS istados t~ldos. W lCacc6a yasisteocia Ticuica a I 

TRhICMA - Exportr to form l recta. 3 Asociads 
y - kjor relaci6s estre productos I - kiorar cap~idad prodctiva Yde I 

VIMES exportados comiartiemdo el CAT. comfcializcibm de I& esa. 
-AdqrIr sterial mve~im ya I 

ve&IC1io. 
- Aimata irea cultivable. 

___ ___ ___ _-___ ___ Capacitaciha ei fruta istrial I 

- ObteKI6@ de mercado latermacioml 2 - xpaasi6a del area& maclegal. I 
- Cousul ida yexpandir uzportaci6a. i - giversilcacl6a de prodictos. 2 
- uporadirectante alos E. ya I -Expusih deveatas eirea I 

Otro nrcudos. geenrificas.
N.IMMr - Comcer y desarrellar myofes i - eouersi6s di 1&lima de I 

POUAW cooceptos y procesos tkulco; par& prodwcc6/tecoiflIC&cI6e. 
eportar ProdCCiHe. - hijorar I&cal idad y I& I 

productividad pana lograr myor 
eficitecia el SWisqe I td 
oercado Actul. 

-Coestrqccl6 ypesta ei rcM de I 
am plat&desidratadora de 
fnts. 

-Capacitarse el elamejo de I 
pluta. __ 

- Diversiflcar mercados es los I - Diversllicar productos. 3 
EstAos thidos ycomercializar el - Ezpahsl6o ydlverslticacift del I 
prodocto directueute. mercado. 

KmSAD - Exportar a Estados UAldos yotros I - Aitar valor agregado de losI 
y orcados. productos.

CAM - Cosocer .aajo, procedimlentos IDA y I - lejonar lI tecootogia.
coetroles de mercados de
 
eXPOrtac6i pana los wniscos
 
Ilangosta).
 

- Peuetrar mevos mercados a MIIyI
 
ameta vol(inm de exPOrtac60.
 



SICTO ACalcODA TACROIUSTUIAL 

ACTIVIIN MM 

___________ 

SA 

______ 

Dion ODSAS 
WOMPROMMFlKJW 

0OIMW 
Ulm=_ 

DIMnEW"W 
E laCOS 

0OTARIEMM 
IISUII Ils=D 

OUUSIS 
WI LIMI 
FAETWO 
VARIEMM 

FLMST 3 3 

GIIA1IAD I 

RAICES Y 1 2' 

WUJAS 
TO MLS _ 

12 
_ _ __ 

45 
_ _ _ 

1 
_ 

RM.A h 318 14 It It 

EIPSA CMIIO DI ACTIVIDAD 
I1UPUSA 00 APLICA 

NOTA PASCA YCAWJtO (-2 DISAINTEN PORQJE LA EMUSA CUMb, 
UAREWCION DE PISCA). 

I HMIIN AUACOARIENTI DUL 110 YLU OTRA FOR 

BEST AVAIL.ABLIE DOCUMENT
 



ACTIYIDAD 

FLOIS TOWJ(IIALIS 

CAiIADIRIA DE LECH 

RAMS YTUBER=LO 


FfUTAS TROPICALIS 


ALIUMTS PWOISAD)S 

FESCADO TCAIAIOU 


TOTAL 


cam Il-SIC. Amin. 

5IST1109 N PIN=C/SIIIICIOS 
KSARM!US KINE S LAPAITACIUNU 

Sacr mteeuM TAC3IEVSThIAL 

DISA AOS CPACSTAIOAL 

I
 

3
 

5 3 

1 3 

1 22 

~~~ [)MENT
 



CAMO ii-SEC. AMROIN.
 
SIENIRA K CULTIVOS EIPORTABLES VEITENSION CULTIVABE i LAS rINCAS
 

SECTOR ABRICOLA YAGROINDUSTRIAL 

DESCRIPCION ANTES ANRA 
VARIOS UN SOLO NO VARIOS UN SOLO NO 
CULTIVOS CULTIVO AFL ICA CULTIVOS CULTIVO APLICA 

FLORESIOMNA TALES 7 a 1 7 2 

RAICES YTUKRULOS 3 0 0 1 2 .0 

FRUTAS TROPICALES 1 3 0 2 2 0 

TOTALES II 4 1 10 4 2 

ESCRIPCION EXTENSION CULTIVABLE EXTENSION SEMBRADA EXTENS.CULT. EXPORT. 
ANTES AHOA ANTES AHORA ANTES AHORA 

FLORES/ORNIAENTALI.S 137 70 55.15 42.25 55.15 42.25 

RAICES YTUDERCULOS 129 210 280 190 140 190 

FRUTAS TROPICALES 140 154 123 177 123 177 

TOTALES 406 434 347.15 409.25 318.15 409.25 

BEST AVAILABLE DOCUMENT
 



____________ __________ 

cum t-Sa. Ain. 

SK=T M~IcMu I AcaIMUShA 

ACTIYIDD MSMSAS TI1O MlUW I 

111: 3 -ImvestlIgaioMS propIas el I& esau. 
RAW y 6: 5 -Cmio emtelsim de etaaleat,, hldropua I Wieimles co

W UMLS X: I flyer valor Agrepds. 
_________-Utilizaci6i de borus emel proceso de efirakce. 

-Imtrodocci6a de equipo Mro. Sistem IQF para eprlar u Colgelada.
WdJAS TROPICAIJ SI: 3 -Fertilhz~acm por goteo. 

y h: 5 -Yariedad mis product in ytertilzacl6a mis adecud. 

RMCA fl: 2 -Teculogia mecesaja pa procesadeato de pescado. 
y h: 3 -hm proceso (wsas), UtihhzacI6a apriplada d1 trio. Sistem de 

-Cettritqa dk extracc16m. Eavas*d seiatmtico yplata de 
deskidratado. 

-besarrollo ke pulpa de Wuas. Nis sakores (perulte Mtillar excedeutes 
de prodocci6i y matemer prodectos todo el aio, mdlate couservacim.

ALM=T Si: i 	 -Ne ras emeqvipo y aqfuria. Proyecci6a de v mn plata.
FWESADIS 6: 1 	 -Tecaologla de prodocci6a mjores emas t6rulas yoteria prim.


-Imquria especializaa pau Chile picaute.

-Aqfuiria mue.
 

BEST AVAILABLE DOCUMENT 



1-i.mC1I iw CRO1o. 

FNMKON Iuu mms 

00TAKI3Si ml CAII m5TW 

ACTIViDAD A I I I A I I PA A i I I 

RWS S I 3 O 6 6 0 43 6 1 1 

FRIAS 5 2 2 7 1 1 I1 1 1 s 3
TROPICNI 

AL1MM I I 1 4 1 0 1 6 2 1 S 

Pl.A y I I 1 I 3 0 1 3 1 1 1 

GCAWMIA 1 S 4 0 1 S 0 I 0 00 0 

TOTAl, 1 1 2 1$ If 1 2 12 I I 46 

BEST AVAILABLE DOCUMENT
 



aM 112-SIC. AIDi. 

IAIACIMK m l SHUKIN u W WIusA 
cIKSPIC AU IPMfACICU 

_ __ _ _ _ CTrncn_ _ _ _ 1 imC 

ohSlo. WSL. OCASWO.RSQL. 0CA51. 501. OWAIO. I0. 

MWAI1A- I 1' 2 

CANWIAM0 1 

U~m 

WAIAS 2 I 3 2 2 

ALM=NT 3 2 3 

mm 3 

UNA IUMSA 15TA INACTIVA 

BEST AVAILABLE L)OCUMENT
 



CUADO 13-SEC. AGOIND. 

CADIIOS EN EL VOLUEN K EIPORTACION
 
FOR KSTINO YPOR EBPMESA
 

GANADERIA K LECHE
 

ENPRESA NACIONAL EEUU EUROPA CA OTROS MERC.
 
ANTES AHORA VAR. ANTES AHORA VAR. ANTES AHORA VAR. ANTES AHORA VAR. ANTES AHORA VAR. 

SL L IiI I II3IL0 
 03040 

FLORES (1NAMENTALES 

EHPRESA NAC[ONAL EEUU EUROPA CA 
 OTROS MERC. 
ANTES AHORA VAR. ANTES AHORA VAR. ANTES AHORA VAR. ANTES AHORA VAR. ANTES AHORA VAR.
 

1 0 NS 80 MS 20 20 0 0 
2 0 70 70 0 30 30 0 0 0 

3 0 20 40 20 0 0 80 60 -20 

4 0 MS So 80 HS 20 1 - 0 0 

5 50 -50 40 35 -5 10 0 5 

6 0 80 -8 20 -20 0 0 

7 0 20 100 80 80 -80 0 0 

8 0 1O0 t0 0 0 0 0 

9 0 70 70 0 0 30 30 0 0 

FRUTAS TROPICALES 

EMPRESA NACIONAL EEUU EUROPA CA OTROS KERC. 
ANTES AHORA Y . ANTES AHORA VAR. ANTES AHORA VAR. ANTES AHORA VAR. 'ANTES AHORA VAR. 

1 100 80 -20 15 15 5 5 0 0 
2 35 95 Go 65 5 -60 0 0 0 

3 20 8 -12 75 50 -25 4 42 38 1 -1 0 

4 40 50 10 60 50 -10 0 0 0 

5 0 0 to 0 0 0 0 0 
6 0 92 75 -17 8 25 17E 0 I=0 



COITIUACIOI CWU #13-SEC. Am91is. 

RAICES Y TUlERCttO0 

ENPRESA NACIONAL EEUI EUROPA CA OTROS NERC. 
ANIES AMA W. ANTES AHORA VAR. ANTES AHORA VAR. ANTES AHORA VAR. ANTES AORA VAR. 

1LIJ0 100bj 0± 0!,I osI o-a ,oi 1 0 0 
2 111~1710 to1 1 j7 1 J _10 12 -12]

0 100
____ _ __ _- _,0-, 50 1 iL II -

ALINENTOS PROCESADOS 

ENPRESA NACIONAL EEUU EUROPA CA 0TROS NERC. 

ANTES AORA VAR. ANTES AHORA VAR. ANTES AHORA VAR. ANTES AHORA VAR. ANTES AORA VAR. 

1 100 100 0 0 0 0 0 

2 10 0100 0 0 - 0 0 

3 30 30 30 30 40 40 0 0 

4 67 75 8 0 0 0 33 25 -8 

5 10 5 -5 90 40 -50 45 45 0 10 10 

6 W00 95 -5 0 0 - 0 5 5 0 

7 91 90 -1 0 0 0 7 10 3 2 -2 

PESCADO YCANARON 

ENPRESA NACIONAL EEUU EUROPA CA OTROS NERC. 

ANTES AHORA W. ANTES AHORA VAR. ANTES ANORA VAR. ANTES AHORA VAR. ANTES AHORA VAR. 

1 5 100 95 95 -95 -95 0 0 

2 0 100 0 0 0 0 
100 

3 20 100 80 80 -80 -80 0 0 

4 0 0 0 90 100 to 10 0 -10 10 0 - 0 
0 10 

5 0 100 100 0 0 0 0 



RME 
Y 

ac "IT 

AM 

cumA 

___ ______TOTAL 

IucnIVO K 190htCwf NSUAI A WrcAU CIM1 

Ik4IK1 CH AUIS1IAL 

-myvjq sU04- I i lovemir..p 

-IsIsdlverslflcAulhis skcMs. 
cliles. I -TeutalaM NIy lye

-Ticsicas it mercads ea 5W 1r. cMUct Is p eltahs 
yet oblWucI 6cootctol lesde esaonus. 
pars exprtu aEW I 

-Forocia is n Coasorcle 
exprtsr. 

-%IecI6aise.aea 

-Se 11r.. cenutas o10
 
Ispv prokula I#poll.
 

-bespecifica. I_ _ 

TOTAL UOAL 

-&Jeri IsCal idad 7 se ajus- -Lacthlihd so prospeib y

tM a Uas regucous del twierc p. shuudmsla.
 

-koque s phi dir &"Usri& 
aWtas e~nms ars 
xprlaCl64 ie tvrauls. I 

-6 toru irects, el Ifer 
myfr Im1femi. 

-*AIn6 el ifes 6cultli 
de exportci6a.I 

-Al ale siguiete se elort4 
@isa %ei ante. se 
mOrWS #el sistems 

-Se IlomlIdar It 

siporacikem eI Im~ 
-Mora sse mie Puerto 
(1.0.1.) (perdleros oiedo a 

-CMtesclba de costaclos mc 

Cowoluetto scire Is 
estructira del meres.I 

ITOTAL 

BEST AVAILABLE DoCIJMENT 

2 



-Aestied laterisa Is 
expruclis 
-ksc*ikem. ult~pea 
lsgrem an pma 09sl6d I 
acelete caulL 

-teSCIs &i stact#S. 
ktuaimte us rsetlms y 

-se toed my poc el mrae". 
11 lIogre tue Rjorar caildid 
pra mtew eietrcade 
eapataclds. 

FMpuibilda dezpartcis. 
-as tIel alI&sque* 
eliestes ydesrrll d 
rm e ries. 

-Coacr el wrcade i 51W 
(Rqlamtos, coadiciOee, 
temdeelas, reqISltNS, 
U.I.A., castrales 
suaitis. 

i 

I 

VIAL I VIAL____ __ 

-Iiw4sr I&retacd~ae ure -La emresa cerd6. 

-ahute IsPasIbilidad a el 

y awlsms. 

coadias metomrieaui y 
se baa establiClb 
relaciome fateoaclewes. 

-Cosoc #I"asuid. y"s 
I 

__ ____ __M'AIL TOTAL 

B3EST AVAILABLE DOCUMENT
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---------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

tadro #15-SEC. AM0INO. ' 

Costa Rica: Producci6n Agropecuaria. Destino de Iaexportaci6n, cantidad
 
exportada en toneladas 0tricas, distribuci6n porcentual
 

(Estados Unidos, Cosunidad Econimica Europea y
 
Centroalfrica
 

-- -- --- --- --- - --- -- --I----- -- -- --- --

Ano 1987 198B 1989 
 1990 1991
 

Destino ------------------

T.H. x T.. I T.H. I IL.". l.H. I
 

Total 1.141.626.9 
 1.339.332 1.614.731.5 1.827.931 
 1.738.394
 

Producci6n
 
Agropecuaria
 

Estados
 
Unidos y

Puerto Rico 245.593 21.51 735.397 54.90 8.107.619 50.21 800.505,5 43.0. 853.595 49.10
 

Comunidad
 
Econ6aica
 
Europea 494.200 43.3 54.291.5 40.53 740.697.4 45.87 945.293 52 833.552 
 47.95
 

Centroagsrica
 
f ixco
y

Panal 1.785.4 
 0.13 4.635 0.3 6.881.1 0.42 11.418.1 0.06 19.559 1.13
 

Otros
 
sercados 253.198.5 22 57.313 4.27 3.49
56.416 70.714.4 3.86 31.638 1.82
 

Fuente CENPRO. (Centro de Promoci6n de las exportaciones).
 

BST AVAILABLE DOCUMENT
 

/ I
 



----------------------------------------------------------------------------------------

CUllafit-Stic. AM0IDl. 
Costa Rica:Total de exportaciones no tradicionales
 

tipo de ornasento y distribucifn porcentual
 
miles de $
 
1987-1990
 

1987 198q 1989 
 1990
 

$ % $ % $ % $
 

Total 443,042.0 512,603.2 654,464.0 702,980.0
 

.....................................................-------------------------------------------------------------


SECTOR
 

Agropecuario 78,221.1 17.71 110,000.0 21.01 131,500.0 20.01 153,389.0 21.81 

Agroindustrial 33,447.0 7.51 46,000.0 8.91 57,000.0 8.61 52,200.0 7.41 

Industrial 332,000.0 74.9% 357,000.0 69.9% 466,000.0 69.4% 497,000.0 70.6% 

.....................................................------------------------------------------------------------
(1) C ]culos del Autor.
 

Fuente: CENPRO (Centro para la Promocion de las Exportaciones)
 

5EST AVAILABL D ,j, 
[,O IENT 



-------------------------------- ----------------------------------------------------------------------------

------------ ------------- ----- -------- ------------ ---------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Cuadro I 17-SEC. AGROIND.
 
Costa Rica: Ornamentales, Cantidad exportada y distribucion
 

porcen'ual segun distribucion
 
1985-1989
 

(t(.meladas metricas HT)
 

1985 1986 1987 1988 1989 1990
 

Tipo TH I TH I TM TM I TM I T I
 

~-- -------------
Total 13,845.0 22,073.0 25,765.0 31,785.0 24,469.0 43,850.0
 

Flores 3,605.0 26.0% 2,674.0 12.1% 3,480.0 13.5% 3,526.0 11.1% 10,332.0 42.2% 11,865.0 27.01
 

Follajes, hojas 10,239.0 74.01 3,137.0 14.21 4,002.0 15.5% 5,834.0 18.41 3,168.0 12.91 19,235.0 43.91
 
y partes de planta
 

Semillas 1.0 0.01 21.0 0.1% 78.0 0.3% 27.0 0.1 0.0 0.0% 50.0 0.1%
 

Raices y Plantas 0.0 0.01 16,241.0 73.6% 18,205.0 70.7% 22,398.0 70.4% 10,969.0 44.81 12,700.0 29.01
 

.....................................................................................................................................
 

(f)CAlculos del Autor.
 
a) Incluye follajes, plantas y raices vivos en 1985
 

Fuente: Direccion Nacional de Estadistica y Censos
 

BEST AVAILABLE •OCIAENT 



----------------------------------------------------------------------------------------

----------- -------------- ------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------

Cadr tl-$IK. AMIN. 
Costa Rica: Valor de lo expotado segdn 
tipo de ornamento y distribuci6n porcentual (t) 

siles de $ 
1987-1990 

1987 1988 1989 1990 

Tipo $ $ % $ $ Z 

Total 35,666.0 40,582.5 43,251.0 58,342.0 

Flores 7,439.0 20.91 8,558.9 21.01 10,332.0 23.0% 11,865.0 20.3%
 

Follijes, hojas 6,464.1 18.11 8,961.4 22.11 11,217.0 26.0% 19,235.0 33.0%
 
y partes de planta
 

Semillas 3,998.9 11.2 2,860.3 7.1% 0.0 0.0% 0.0 0.0%
 

Raices y plantas 17,764.9 49.8% 20,203.3 49.7% 21,702.0 50.0% 27,242.0 46.7Z
 

.....................................................------------------------------------------------------------

(1)Cllculos del Autor.
 

Fuente: Direcci6n Nacional de Estadistica y Censos.
 

f-?-.%j!. _" 



--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

Cuadro 119-SEC. AGROIND.
 

Costa Rica., Frutas. Valor de lo exportado segfn
 
tipo de fruta y distribuci6n porcentual
 

1985 - 1990
 
(miles de $)
 

198B 1989 . 1990
Tipo Agos 1905 1986 1981 


Frutas 6.683.5 16.925.9 25.238,0 37.149.0 50.132,9 51.039.0
 

- 783.6 796.5 826.9 646.9Cocos 

394.4 919.8 1.475.4 1.531.0 1.804.0
Papayas 


323.3 302.6 502.9 1.478.1 5.410.0 8.679.0
Mel6n 
Piga 6.360.2 14.765.6 21.538.6 31.156.2 39.706.0 38.438.0 

- 459.1 779.4 980.1 1.251,0 I.863.0Macadamia 

220.6 700.8 1.232,3 1.525.0 175.0
Fresas 


4-----


Distribucifn porcentual (1)
 

100.0
Frutas 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 


Cocos 4.6 3.2 2.2 1.2 -
Papayas - 2.3 3.6 4.0 3.0 3.6 

2.0 4.0 10.9 17.0
Mel6n 4.8 1.8 


Pia 95.2 87.2 85.3 83.8 79.2 75.3
 

Macadamia 
 - 2.7 3.1 2.6 2.4 3.6 

Fresas - 1.3 2.8 3.4 3.0 0.3
 

.. .. . ... .. ... .. .. . . . . .. ... . ...
.. ..-------------------------------------------------------------.. . . . . .. ... .. . . 

(1) CAlculos del autor
 

Fuente: Direcci6n Nacional de Estadistica y Censos.
 

BEST AVAILABLE DOCUMENT 

/L/
 



Cuadro 920-SEC. A OIND., 

Costa Rica: Vegetales. Valor de las exportaciones segin 
tipo de vegetal y distrlbucidn porcentual (1) 

1985 - 1990 
(mailes de )1
 

Ano y 19B5 1986 1987 19B6 1989 1990
 
porcenta;i ---------------------------------------------------------------------------------------------------


Tipo. $I $ I I I I $ S I 

Total 7.498.2 100.0 9.731.1 100.0 11.461.3 100.0 19.854.3 100.0 23.701.0 100.0 24.163.0 100.0
 

PlAtanos 1.252.4 16.7 1.310.0 13.5 1.762.6 15.4 1.374.8 6.9 2.013.0 8.4 1.bOO.O 7.4 

lpecuacuana 558.4 7.4 591.4 6.1 944.1 6.3 6.941.5 35.0 4.162.0 17.5 3.458.0 14.3 

Yuca 2.943.8 39.3 4.347.9 44.7 4.510.2 39.3 5.647.0 28.4 7.974.0 33.6 9.410,0 38.9 

Raices y tubirculos 625.6 8.3 995.3 10.2 1,419.4 12.4 2.822.7 14.3 4.379.0 16.4 5.310.0 21.9 

Chayotes 2.118.0 28.3 2.486.5 25.5 2.825.0 24.6 3.068.3 15.4 5.173.0 21.8 4.185.0 17.3 

(I) CAlculos del autor 

Fuente: Direcci6n Nacional de Estadistica y Censos 

BEST V",,,-.1OCUMENT 
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Cuadro 121-SEC. ACROIND.
 

Costa Rica: vegetales. Cantidad exportada
 

Clase Afio 


VEGETALES 


Pl&tanos 

Ipecuacuana 

Yuca 

Raices y tub~rc. 

Chayotes 


VE ETALES 


Pl&tanos 

Ipecuacuana 

Yuca 

Raices y tub6rculos 

Chayotes 


y distribucl6n porcentual seg6n 
clase de vegetal 

1985 - 1989 
(miles de toneladas) 

1985 1986 1987 1988 1989 

19.262.0 20.582.0 22.925.0 28.369.0 17.611 

5.445 
20 

7.045 
1.163 
5.589 

4.858 
19 

8.700 
1.701 
5.311 

5.649 
28 

9.763 
2.610 
4.875 

5.832 
117 

12.426 
5.153 
4.841 

3.257 
32 

6.860 
3.123 
4.339 

Distruci6n porcentual * 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
 

28.3 23.6 24.6 20.6 18.4
 
0.1 0.1 0.1 0.4 0.1
 

36.6 42.3 42.6 43.8 38.9
 
6.0 8.2 11.4 18.2 17.7
 

29.0 25.8 21.3 17.0 24.6
 

(*) C&lculos del autor
 

Fuente: Direccl6n Nacional de Estadistica y Censos
 



----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

Cuadro #22-SEC. AGROIND. 

Costa Rica: Elaboraci6n de productes alimenticios diversos.
 
Cantidad exportada y porcentaje de distribuci6n
 

(Toneladas *Otricas)
 

Ano 197 19B8 1989 1990 1991 

ripo 

-------------------

T.H. 

---------

I 

-------
T.. 

--------
I 

------
T.M. 

---------
I 

------
T.." 

---------
I 

------
T.H. 

---------
I 

------

Total 

-------------------

3.538 

-------------

4.330.2 

------------

4.525.6 

-------------
4.739.5 

-------------
5.075.3 

--------------

Otros tipos de cafO 16 6.045 25.4 - 16.2 - 94.3 - 142 

Salsas, condimentos, 
sazonadores 1.637.7 46.28 2.253 52 2.463.4 54.44 2.471.2 52.14 2.495 29.16 

Preparados, alisentos 
infantiles 45 1.27 20.3 99.9 199 31 

Otros preparados para 
sopas 44 1.27 90 32 71.6 115 

Preparados no alcoh6li
cos, elaboraci6n bebidas 917.4 25.92 1.274.5 29.44 1.203 26.6 1,382.2 29.15 1.600.6 31.52 

Otros 

Fuente: CENPRO
 

BEST AVAILABLE DOCUMENT
 



----------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------- ----------------- 

----------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------

Cuadro #23-SEC. AGSOIND.
 

Costa Rica. Elaboraci6n de productos alimenticlos diversos.
 
Destino de la exportaci6n, cantidad exportada en
 
toneladas ettricas y distribuci6n porcentual
 

Ago 1987 1988 1989 
 1990 1991
 

Destino ---------------- -----------------
1.9. T.9 z T.9 . IX . . I . T.. I 

Total 3.538.6 4.330.2 4.526.5 4.739 5.075
 

Estados
 
Unidos y
 
Puerto Rico 1.140.1 32.21 1.596.4 36.86 1.103 
 24 1.424 30 1.160 23.21
 

Comunidad
 
Econ6mica
 
Europea 11 0.31 21 0.48 5 5 15
0.! 0.29
 

Centroasdrica
 
y PanamA 1.531.1 43.32 1.284.1 29.65 1.943 42.9 
 2.028.1 42.06 2.914 57.41
 

Otros
 
ercados 854.9 24.15 1.429.1 33 1.475 32.6 1.279 27 
 966 19
 

Fuente: CENPRO. (Centro de Prooci6n de las exportaciones).
 

BEST AVAILABLE DOCUM1ENT
 

/ '/f
 



----------------------- ----------------- ---------------- ------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------

Cuadro #24-SEC. ASROIND.
 

Costa Rica: Envasado y conservaci6n de frutas y leguebres.
 
Destino de la exportaci6n, cantidad exportada en
 
toneladas altricas y distribuci6n porcentual
 

------------------------------------------------------------------ i--------------------------


Ago 19B7 1988 1989 1990 1991
 

Destino
 
T.H. Z T.M. Z T.N. 1 1.3., 1 T.3. 1
 

Total 11.002.7 13.789.4 17.395.5 22.191 28.496
 

Estados
 
Unidos 8.233.7 74.93 8.405.3 60.95 10.314 59.31 1.436.2 64.71 13.000 45.E
 

Comunidad
 
Econ6aica
 
Europea 431.4 3.92 1.497 14.11 2.648 15.2 4.325 19.40 8.83 31.1
 

Centroaafrica
 
y Panaal 1.205.7 10.95 2.218 16.08 2.191 12.62 2.769 12.47 4.930 17.3
 

Otros
 

mercados 1.132.17 10.29 1.221.7 8.86 2.242 12.9 741 3.34 1.654 5.9 

Fuente: CENPRO. (Centro de Promoci6n de las exportaciones).
 

BEST AVAILABLE DOCUMENT
 

http:1.132.17


---------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------ ----------------- ---------------- ------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

Cuadro 125-SEC. AGROIND.
 

Costa Rica: Matanza de ganado y preparaci6n y conservaci6n
 
de Iscarne. Destino de la exportacidn, cantidad
 

exiortada y distribuci6n porcentual.
 
(Estados Unidos, Comunidad Econ6bica Europea
 

y Centroastrica).
 

Ago 19817 1988 1989 1990 1991
 

Destino
 
T.H. I T.M. I T.H. I T.M. I T.M. I 

Total 23.575.6 23.799.7 21.148.8 20.248.5 24.517
 

...............................................-------------------------------------------------------------------------


Estados
 
Unidos y

Puerto Rico 22.800 96.71 26.166 97.33 
 20.577.9 97.3 18.747.8 92.59 19.268 7B
 

Comunidad
 
Econ6mica
 
Europea 18 0.076 18 0.007 9 0.04 20.8 0.10 7 

Centroanrica
 
y Panall 
 424 1.8 391 1.64 278 1.31 665 3.20 2.361 9.6:
 

Otros
 

mercados 33.477.4 1.42 224.7 0.94 292 1.38 815.4 
 4.02 2.881 11.7!
 

Fuente: CENPRO. (Centro de Prosoci6n de las exportaciones).
 

BEST AVAILABLE DOCUMENT
 



------------------------------------------

---------------------------------------

------------------------------------------

Cuadro 	126-SEC. A6ROIND. 
Costa Rica: Porcentaje de crecisiento de las exportaciones
 

Pesca (Cod. CIIU 3114)
 
(ago con ago)
 

Rasa 	 Kilos kilos Kilos Kilos
 
1988 1989 1990 1991
 

3114 	 Elaboraciin de
 
pescado, crusticeos
 
y otros productos 17.75% 26.061 -13.41 32.071
 
marinos
 

Fuente: CENPRO (Centro de Promociin de las exportaciones)
 

BEST AVAILABLE [,OCI.JMENT 



----------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------

Cuadro 127-SEC. 'AROINI. 

Costa Ricai Valor de lo exportado segdn
 
tipo de pesca y distribuci~n
 

porcentual (i)
 

Ano y 19B5 1986 1987 1988 1989 1990
 
porcentaje
 

Tipo $ Z S X $ Z S X $ Z $ ! 

Total 27.536.B 100.0 32.662.5 100.0 32,815.2 100.0 47.469.0 100.0 56.808.0 100.0 52.260 100.0
 

Pescado fresco 7.528.1 27.3 13.154.6 40.3 17.124.7 52.2 24.238.8 51.1 39.373.0 69.3 38.909 74.4
 

Camarones 17.232.1 62.6 16.062.6 49.2 13.032.4 39.7 17.724.1 37.3 12.020.0 21,1 5.900 11.2
 

Langosta 2.766.6 10.1 3.445.3 10.5 2.658.1 8.1 5.506.1 11.6 5.415.0 9.5 7.451 14.2
 

(f)ClIculos del autor
 

Fuente: Direcci6n Nacional de Estadistica y Censos.
 

BEST AVAILABLE DOCUMENT
 



Costa Rica: 


Clase Aflo 


PESCA 


Pescado fresco 


Camarones 


Langosta 


Especles 


Pescado fresco 


Camarones 


Langosta 


Cuadro 128-SEC. AfROIND.
 

Pesca, cantidad exportada y distribucl6n
 
porcentual segfn clase de pesca
 

1985 - 1989
 
(toneladas m6tricas)
 

1985 


16. 803.0 


12.377 


4.212 


214 


1986 1987 1988 1989 

8.476.0 8.390.0 10.057.0 4.729 

4.270 6.034 7.559 3.655 

3.951 2.189 2.185 979 

255 167 313 95 

Distrucl6n porcentual * 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

73.7 67.3 50.4 72.0 77.2 

25.1 46.6 26.1 21.7 20.7 

1.2 3.0 1.9 3.1 2.0 

(*) CAlculos del autor
 

Fuente: Direcci6n Nacional de Estadistica y Censos
 



CUAM 129-SEC.A6 ROIND.
 

EVIDECIAS D LO6ROS EN LAS EMPRESAS
 

FLO ES YORMHENTALES 

i. A K E RCAD0 FREC. II. AREA DE INYESTIGACION YDESARROLLO FREC. 
b.lncremento de exportaci6n (801, 100! y se a.lnvestigaciones propias y ensayos I 

pasi de 4000ts a2 hectireas con zarhn. 3 sobre materia orgAnica y producci6n

c.Penetrar nercado de EEUU (Pasi de exportaciln 2 de abono orghnico. Uso de insectici

incipiente a
regular a3 puntos de EEUU. das naturales.
 
d.Penetraci~n de otros aercados (Mkxico yCEE). 
 2 Proceso pereanente de invest. y des. I
 
e.Inicio proyectos de exportaci6n (eediante 2 sobre cultivos, debido a proyecto de
 

contactos obtenidos en el curso-3 productos) coinversi6n.
 
f.Pedidos planificados y giras con el distri- 2 Nejores opciones de producto y gus- I 

buidor. tos del consusidor
 
h.Penetrar otros segmentos de sercado (2njuvos 2 d.Suscripci6n a catAlogos, revistas,
 
destinos en EEUU, con nuevos productos. boletines. Ferias y exposiciones y 3
 

k.Uso de mejores tcnicas de empaque/producto 2 eediante contactos directos.
 
Empaque segdn indicaciones del comprador. I
 

111. AREA DE PRODUCCION IV.AREA INVERSION/EIPANSION 
a.Se cuenta con personal t6cnico. 
 I d.Grupo noruego a travs de ALAPLANTAS 2 

Se hace de acuerdo a la programaci6n del I h. Agencia Noruaga para el Desarrollo I 
cliente. a. Realiz6 estudio de plantas I 
Con un programa semanal de exportacin. I ornamentales y se deterein6 que el 

b.Mejor utilizaci6n de suelos (drenajes, pro- 4 producto no era rentable.
 
sieibras, aumento de densidad de siembra). abdte Logro de proyecto de coinver

c.Mejor6 prActicas culturales. I 
 si6n con Noruega (ALATLANTIC) esta-

Utiliza enraizador doble,reduce mano de obra I bleciendo fincas propias en el
 

d.Rejor control de plagas y enfersedades I Atlintico.
 
Reducci6n de mano de obra. 
 I
 

e.En taea;o, forma, presentaci6n y cuidado del 3 --------------------------------------
producto. 
 V.AREA 6ERKNIAL ADMINISTRATIVA
 
Mejor6 prActicas culturales. I c.Capacitaci6n en EEUU permiti6


f.En un 1251 1 
 conocer requirimientos de aercado. I 
g.Incorporaci6n de materia orgAnica. I 
 d.Se realizan esfuerzos para planifi- I 
h.Por sedio de presiembras. I car el desarrollo de la empresa.

j.Visita de los coapradores a la finca. I Planificaci6n estratOgica mejor6 ia I 
1.Rejores prActicas culturales. I diversificaci6n de cultivos.
 
m.Toda la producci6n se vende. Inventarios al I 
 g.Comparten inforaaci6n conversando I 

mlniso. 
 con coupageros.
 
o.Desarrollo de una nueva variedad. I h.Capacitaci6n al personal por *edio 2
 
p.De 2 a6 cultivos. 
 I de cursos.
 
r.Aumento del Area en un 50. ] 
 k.Reducci6n de personal manteniendo I 

Adecuado eanejo de suelos por med/o de cana- I 
 personal especializado, aunque es
 
les, drenajes, etc. 
 caro baja costos.
 

n.Menos devoluciones y reclamos. 2
 
Hayor cuidado del producto (se golpea aenos, 2
 
meior trato a nivel de empaque).
 

BEST AVAILABLE D(UG,4UMENT
 

http:129-SEC.A6


c 1u 3-SK. Ain. 
ITlN IAS K LO0-11 USW U1 : 

MTi TWICIU 

I. UA N UCAHI UC. II .-AA ITIISTICACICIT HUIAI C. 
a.lacremeto de ueatas aprovecando los coloci- a,b,d.lnvestilacl6n y desarrello sabre 
mleltes adqvlridos. 

biltes a se exportabe, akra st experta 20 
cfremtoate elurn5. IM25respectlvauente. 

I 
I 
2 

comportuleito de h actividad. 
a. livestgacl6i y desarrello de 2 sie

was variedades. 

I 

I 
ANint6 por el ken urcadeo de IDIL JTi'. I e.Proectes d irnvstilici61 coorii-
Comoce blen el tip. de producto a exportar y 
los gustes del ciliete. 

c.pesetr urcado de 11UU. 
d.Pesetrh urcado de Eiropa 

I 

I 
2 

versidades y goblerio. 
d.Actulacil perurnte seire las 

coiclo.s de urcado para &prove-
char vetn. 

I 

I 

Peltro mercade de Perto Rico. I Soscripci6i a boletimes, catalolos, 2 
f.Relaci6i directa cot suplidores de steria 3 revistas. 

prim; se retrosiimrla por parle de coapra-
dores, *ejor6 coutrel del producto y Hjor6 

1.besarr@ll6 suevas variedades. I 

Apertora de oficim em EUU. 
Sqlipo de itlforuci6n y coakicaci6n 
con el mercado (tel6fono, fax). 

I 
I 

ItPesetraroa mieos sigseutos de uercado por- I 
que canbiarom broker. 

Ill. AIAN FPOWCIC 1I.AR IlTUTSIO IPASIO1 
&.be acuerdo cot las coadicires del mercado. 
Coo asisteacia tlcaica Iiproductor. 

I 
I 

a.istudi para adquisici6i de uta 
plaita de tratanto trnuico. 

I 

b.Aumto de prodcclil corngvat parsoal e 
listalacioles. 

I c.Covpra di equipo de riego par goteo. 
Adquislci6m de uqoimaria. 

I 
I 

Aliquiler de plaota here de cosecka. 
cAneito de producci6li y reduccl6m de cestos. 

trabajador se preocupa nis por el proceso. 

I 
2 
I 

Adquisici6l de fax. 
d.Atrnacci6i de orgialsms y etpresas 
para el desarrolle de coltivos. 

I 

Naos sisteas de fertilizaci6n 
Utilizaci6i de sistemas de tfireles. 
Aplicacil de paquete tecool6gico propio. 

I 
I 
I 

e,f. Atracci6 de orgamism. y epresas 
para coltivar Iafrta. 
Aejorarom los coutactos de veltas 

I 
! 

I.Aplicaci6m de paqiete teciol6ico. I 1.1I1. I 
Cublo ea el sistem de recolecci6o. I 
Apllcaclbm de teciologia de tionel. I 
COaaios y adicioes a Ia teciologia usida. I 
Aplicici6i de meor sisteu imtelrado de I 
plagis. 

h.Persoal capacitado es el control de calidad 2 
limos rechazos. I 
lejorna emil sistem de emaque. I 
Rellaeato de morms de calidad. I 
tevisi6i y selecciie Is freta para I 
empaqlve. 

AVPT.2LE J Ij
 



l 
t.in t M em Ia sis itea sembrada. 


b 25 per pilnta. 

hIngo 64 


e~tedmci de reclms. 

eora en precles. 


Siosr en tam& y 4d1ersdm.de productos.
Cobioetwel sisteu de recoleccl1 y de cla-
sificacitn de frutas. 

Sistems de clasificaci6m de productores y 

frutas. 
Aplicaciim de cal pan bacer ok delc" el pro 
ducto ypoiss a ls planta 

k.Trabajador selecclosa 7 espaca el producto o 
el irea de cultivo. 
Detalle co tarizads de vemtae 7 colabil. 

c.4licaci6i de ins mos alricolas orlinicos. 
educclin de quuicos en n 25. 

leducci6m de persoaml. Uso sislem mecanizado 
Asistcic ticlica. 

l.Aplicaclin de paquete tecol6gico. 
Ikjores icemllvos al tralajader. 
leuccin de moo de ora por caja. 
Trablajador cosecka 7 seleccioma proncto en 
el irea de cultivo. Redimlento doble. 

Cemes blei el 4ifo de catlidad4e fruta de 

exportaclin pan co pelir en el mercado
 

m.Pr apIlicacli6 de poqtae lec"mliico.
 
J.Comnicaclin adecuda cop brokeros
 
(vededores lntermediarios).
 

r.AsIlsis de suelos.7 c6so mejerarlom. 

AUmento del ph de las fritas Pia 1acerlas 

sit dulces.
 
Aplicaci6m do abono orlhlnco.
 

s.Aplicaci6m de paquete lecnol6gluo.
 
Par Iac-,clitacim ea los IEUU.
 
Trtaulento de suelo y Itempe.de :poss.
 
Ayuda de los ticalcos de CINDE. 
UlIIzaciel de pre4ctes orginicl.,

Use racianl de agroqulmicos.
 

n. IeJor caillad. 
Redocci6o de pirdiJas pot Ia experlencia
adquirlda.
 

IlWores sistemas de efrlaulemto. 
Ilemos rechazos 

p,q, Iayor tralaelnt para producir ohs 
Dos buevos cultivos. 

I.Aapliacl6v del irea 4e epaque. 


""c ".I' .... 

I V.AM CUIECIAL AINISUTITA 
I c.Cmuelcaclma c" of mrcad pr mile 
I de IU. I 
2 c,1. Apefrmra de Oficlu t lIJ. I 
I Se asecianrom l Ciarade Prodectores I 
1 de fresa. 
2 g.Conversacieaes cen qrlculltores sobre I 

redueciln de quleos.

I e. Cosra de equip. de c6eWto. 2 

Adjuisiclis de fax. I 
I k.Clarlas y caries par& el personal 4 

bre diferentes aspectos. 
I k.Porqve coecla bieo Iacatidad de 

persoal necesarlo para cadi tipo de 
I traba o. 
I istableci6 amevo sistem de trabalao I 
I (de empleados pasaron a ser produc-

I tores ea Iaflcal).
 

I g,b,i, j,k. lejor6 concept de advInis I 
I traci6s. Orauizaci6t per filiales. 
I Dltinicila de flniolles y trabajo 
I equitablle. 
I
 

I 
I
 
I
 
I 

I
 
I
 

I
 

1 

l 
I 
I
 

". .. C \ 

http:Itempe.de
http:4d1ersdm.de


h%-M5S"IJ CAN 
a. lcreM * veil; 4IO4sica g 144% 
b. 	 5% 4lterc os~mrcadis respectlvalete 

Se exportari lpro4dws ik+lei -d 4a umeea 
pFala deslditatadora. 


Sit ee4us -iHa
Isild 	 i~s 
Phelr6 el utrads, Pete lme bkop 

.isde if prodlueJe f cem to itceso1W 
t , 

Isetlqveta 4e1 prodocto solicitldo, 
F.royetloe -- .ski4a,Wb. 
Proyecto dt n4wva trot&$ & ibropa.

fSisleiss-ie reiro.liieaticiii cot tlitnles y 
proveedores. 

k.Desarrollo d.sievos prdsctt

I. 	Pra 3 oeos productos. 
ltent6 vemder a distriklder flil /ocoa-
older. 
505 del sercade u sgl.para I troducto. 


.Use de p0uts c" Is&isms coetemedores. 

kei mWisrln par seorar tecifficacil 

d.las limes de prodiccl6n.
 
-lelstwe. el transprte de carfe. Alsla-

mlemle d vehiculos y sislems de cauaslas 
plisticus. 
Preseiftaci del predicts. 

lit. MA K ISSUKICI 
a. 	 duccilt4se leow preso tloras extras).
 

Se rests-,e Uf, ceaslate.
 
Program 	couplarlad. (coordlmcll/lmfor-
A4a oite-1140crades em-eletdus 

process.
 
b.leorgailzacih de espaci, d4eI plnta 7 

llewpe (itrs extras). 

Aprovechamienlo de maerial de desperdicio

do frits pare elaborar lbe orlimice. 


t. 	kere "i el-proem .d4predoccl4.els cis
title. 
keys eulpe y muqu ria para tecallficar 
Ises de exportacl6 pae to predicts. 
AulocAllzaclih -deavnse yperclh6 de ce
tritlga. 

4. Asisteacla lichic em Ia clasiflccib de I 

Imtro~ ccli a somejor alslado de soya. 

Coseciba 
 el dile ceb el Mimo persomal.
heus sisteN de prodocci6i par& procesar 
Material de desperdicie. Se tioee un super-
visor emI&ism- pars coprar uteri& prim. 

I. Aiseule ea el oere 4e colmesas. 

MC. 
I 
2 
I 

1 

.on 

I 
l 
1-

2 
I 
I 

I 
I 
I 

If.iMA K -IIUtlaOll T UNSMMO 
a. Co mlltillia pe i Pt imsAle do 

routecmlip de alimuetes. 
Istudits t libratrls,propto sOW.. 
fruela dopredctos. 

4. Sa ripiettl aeist s1 lodet4lpdel fih,Costrataci6t d am tecoi"A 
4e alk"ents. 
idies sobre levi iltl Y 
jlp# par& teclf leaf- leets de el
porlailin de itproduiclo. 

4.So'cripcill a revisits, boletlies, 

catllogos. 
Aslittacia freceu~e a fterias y 

tras activldades iiteruacioules. 
i.Cos aytt de CINU, imvestllacleoes 

sbe ellewedads Yplals. 

llK. 

I 

I 

2 

I 

I 

I 
I 

2 

I 

I 

I 

I 

I 
I 
I 

BIE TAVAIL B,ER- O PJi, 

I 

-/14 



4estruf-de..f*Mda~-~~*
Nhdbigies P-
mols do utwki puaFwok.&eai6&e pro-

sual" delps."dIO'4mitre Aru.46,- 

CUI~seuS ji aclu. basal *i poocodt- I 

hlesisoi me#mAt etiquetado.

'l.N.,.eqIp.t y-umq sia 4Ar~~
tmcalfkar I
I aus 4prFdscdi. j-uportacila. 
Nkj., ?ro... aaeIco~u 4efidw4, - - 4., 
.A4"e W I&.muru 

1.Silkmesdb SA"Clil deautlerfs-prim A1 
$131M e.a demla"eode pueduete

*411"n 419-ez# ac44...5u &dprocedl-- IK6 

alet,,. hams.e etiquetalo.


lesarotoi yerml
deI~duese~cda 
U dh I&empress. 

"edCelia cesldefahme-de 1ea 4"dwies. 1-


k. 	SfiffiauiI de 7ah8e8ue1 do ebicaciu 4e I 

bitoy susitucilo-por I Mquia.e onv
 
Itccoloffs.
 
k.Pogeaclla de cupr~s. bisaimucl*e Wi Ia 
wetf. dedct. -terouimdo. 
10H40ladt frodWW 0otIsa.,edS.I
 
11isal mcim de ianmtarifs IstocIP 4 Carle
 
Imdstrlal.
 

p.reos ydes prodoctnauoeos respectivaaeate I 
o. 	Cisco moms Presteteuiows * ina plodut.. I 
I. 	 Coostracciia de clara, de Iffe.I 

,L-Uestwcle jItqpoa~oti deloon 
plta 

odcoed t.ksuoIgill-, 

trah.&aadceff IN 

obitudo.
 

0.5.Lo 	 utaIcto 

x4v WAk4AMC1 ,AM MIU 
C; "k ad,66-cna-nle requsites-ile


etilu pa Its tveducts de'ezp.
 
IIIsteock Wakue * erin-ta
 
activldades. 

-g. lmtoub de isormaClia cwk~ 
Cinta-de Productores de Salsis. 

b.1. Apicecisdel cowlleto #Mte
1ide eo difervatevireas dt Is
 
empresa.
 

BEST AVAILABLEI VOCUMENT
 



I. 	A45.a~amme. II.-ARM N MM I Mmci~Uc. 

4.i64p4epcs eapuscad. ponu"d. 
.Oickie..amer *MlCI$ a~couildr,

di eedsv iess14...capcItIU 
44 aprdectst. 

I.lelstee IcA adistfibuidor ftel y/e
ceusmider. 

u.ltodts ymlerialeS Se eae s. 


Ut.. hEUS mcc 
A.Ceegelaueste de predict.
b.hplicares peduCci61 ek 11111 CAPACided I 

fenseeal. 
C.Cerrectia 4 4ilIemf-st-ttal Wad. 
't.kien unit pesteaptura. 

I.,Compre e Iutsei4s *d10ibctd. is. 

6. &Wues 44calcas deempaqeepaor tip.*d

predict.. 
-P.-2 seves prodict., ceo W1Mhet- airegade. 
t. c 1C1uc69 ~aad'~rulme 
alk 	Comgelminesto del predvct.. 
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V. SECTOR INDUSTRIAL
 

Los contenidos de este capitulo est~n estructurados, con
 
el afgn de facilitar la lectura y utillzacl6n de los mismos.
 
Las primeras 4 p&ginas del aparte 13 describen la situaci6n
 
de la industria naclonal durante el periodo del PCCC/EEUU; en
 
las siguientes 6 p~ginas se resume los principales logros del
 
PCCC/EEUU e inmediatamente despu6s aparecen los cuadros y

gr~flcos citados en el texto. Los mismos est~n numerados 
secuencialmente con n~meros ordinales seguidos por la 
abreviatura SEC. IND. 

Posteriormente, en el aparte 14 se describe los logros

de cada una de las cuatro actividades econ6micas del sector
 
industrial seleccionadas para este estidio: Manufactura de
 
textiles, de pl&stices, de metales y de la madera. La des
crlpci6n de cada una de ellas es seguida por los gr&ficos y

cuadros citados. Los mismos estfn 
 numer..os secuenclalmente
 
con n6meros ordinales seguidos de Ir..ibreviatura de la acti
vidad. Las abreviaturas son: TE'; rextiles), PLAS (Pl~s
ticos), MET (Metalmecfnica) y M. y M. M. (Maderas y Muebles
 
de Madera).
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13. ANALISIS DEL SECTOR
 

El panorama de la industria nacional durante el perlodo

1988-1991 se enmarca en el 
contexto de los Programas de Ajuste

Estructural 	ya discutidos 
en el Marco de Referencda de este
 
estudio (PAgina No.9/16). El PAE I de 1985 slenta las bases:
 
el pals debe 	sustentar su crecimlento en las exportaciones no
 
tradicionales y uno 
de sus objetivos es modernizar el sector
 
industrial.
 

El PAE II (diciembre 1988) tiene como objetivo principal

reducir gradualmente las distorsiones que afectaban 
 la
 
eficiencia del sector industrial.
 

Los esfuerzos se orientan hacia el 
fortalecimiento de un
 
sector productivo no tradicional eficlente en la producci6n y

agresivo en el campo de las exportaciones. A continuaci6n se
 
esboza su evoluci6n.
 

PANOPAMA DE 	LA INDUSTRIA NAClONAL 1988-1991
 

Este anAlisis utilizarg la Clasificaci6n Internacional
 
Industrial Uniforme 
(CIIU) para efectos de definici6n de las
 
actividades 	econ6micas y para posibilitar el comparar la
 
informaci6n de las industrias participantes en el PCCC/EEUU y

la industria nacional. 
 El anexo No. 9 provee una deflnici6n
 
exhaustiva de la claslficaci6n las
de distintas actividades
 
econ6micas sujeto de este estudio; para efectos del sector
 
industrial yen lo que respecta al 
PCCC/EEUU la claslficaci6n
 
es la siguiente:
 

0 	 DIVISIaN CI IU 

Textiles, Confecciones y Cueros
 
322 Prendas de vestir.
 

33 	 Madera, Productos de Madera y Muebles
 
332 Muebles de Madera.
 

35 Qulmicos, Caucho y Plcfsticos
 
336 Productos PlAsticos
 

38 
 MetalmecAnlca
 

Hecha la aclaraci6n plosigams con el anAlisis del 
sector.
 

En lo referente a la PFCCixCICtN, el cornportamiento de la industria
 
nacional durante el periodo 88-91 (al primer semestre de 1991) ha sido de
 
estacamiento, con acentuadas tendencias a la recesl6n en 1991. 
 Asi, las

variaciones acumuladas para 
los ahios 89, 90 y 91 fueron 1.6, 1.9 y 1.9
 
respectivamente. (C. 01-SEC.IND).
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La variaci6n acumulada, registrada la primera mltad delen 91, tuede -4.1%.() 

El primer gr&fico adjunto elilustra comportamlento trimestral dela actividad Industrial. En 61 queda claro que partira del segundotrimestre de 1990, la industria enfrent6 un corrportamiento recesivo,(exceptuando el cuarto trimestre de ese mismo airo, 
en el que alcanz6 un
3%) y un estancamlento en el segundo trimestre del aiio 1991 (0.4%). Elresto de los trimestres se ubicaron por debaJo de -0.5% con su punto nfsbajo en el primer semestre de 1991 cuando se registr6 una varlaci6n 
negativa del 8.3%.
 

El segundo gr~fico ilustra el estado del 
sector industrial seg6n la
tasa de varlac16n obtenida en el primer semestre de 1991. Se aprecia queel 53.3% de los establecimientos se encuentran por debajo del -1% y el 
2.2% ha cerrado. 

Con respecto al grupo que cerr6, se destacardebe que el 50% deellas pertenece a [a divisi6n 32 (Textiles), el 33% a la divisi6n 35(Pl&sticos) y el 17% a la divisi6n 38 (Metalmec&nica). 

La mayorla de este grupo de empresas que ha dejado de producir,estaba orlentado al mercado interno. 
 La excepc16n lo constituye el 33%formado bisicanente por eripresas maquiladoras de la divisi6n 32 
(Textiles). 

En cuanto al grupo de empresas con variaciones inferlores al -50%,una corresponde a la divisi6n 31 (Alientos), siete a la divisl6n 32(textil), una a la divisl6n 33 
(muebles/madera), siete a la divisi6n 38
(Metalrecica) y dos a la divisi6n 39 (Otras industrias), segtin datos de 
la encuesta del I.I.C.E.
 

Un anAlisls ns desagregado de la inforraci6n, nos permite apreciarque durante los primeros tres meses de 1990 la produccl6n en todas lasagrupaclones excepto calzado,en petr6leo y construccl6n de maquinaria,
presentaron tasas positlvas. (C. #-SEC. [IND) Recorderms que para la 6pocase pospusieron algunas medidas econ6micas que contribulan a aumentar loscostos de produccl6n de las industrias. Por consigulente, el aumento del
 quantun era rentable, dadas las circunstancias.
 

121 efecto anterior tarbi6n se perfl6, aunque en nenos grado, en elsegundo triestre, con la salvedad de que el camblo de gobierno ya sehaba producido y'se empezaba a dictar nuevas politicas que afectaban el
 
consuno intermedlo. 

AlIndustria manufacturera de Costa Rica; 
Evoluci6n trimestral
 
del volumen fIsico de producci6n del I trimestre de 1990 al 
If de
1991 (Estructura expandida 
del sector). Fuente: Encuesta de
Cjvyntijra, Industrial. Instituto de Investigaciones en Cienclas
 
Eco,6mi cas.
 



- -------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------

VARIACIONES NEGATIVAS VARIACIONES POSITIVAX 

DE -5% A MENOS DE -1% DE 1% AMENOS DE 5% 

DE -15% A MENOS DE -5% DE 5%A MENOS DE 15% 

DE -506 A MENOS DE 15% DE 15% A MENOS DE 50% 

MENOS DE -50% 50% Y MAS 

67% 19.07.5% 014) .% ~ 1.%45 

CIERRES CIERRES 

DE -1%A MENOS DE 1% 

PORCENTAJE DE EMPRESAS SEGUN TASA DE
 
VARIACION DEL VOLUMEN FISICO DE PRODUCCION
 

PRIMER SEMESTRE DE 1991 

FUENTE: Encuesta de Coyuntura Industrial, Instituto de Investigaciones en Ciencias 
Econornicas, Universidad de Costa Rica. 
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En el tercer trimestre se siente el lmpacto de las medidas en toda
 
su na~nitud,la precaucl6n que 
 se habla torado en los trimestres
 
precedentes surte su efecto soportando una catda de 6.7%. Durante el
 
cuatro trimestre vuelve la Industria por el sendero de las tasas
 
creclentes y logra saldar 1990 con una variacl6n positiva del 
1.6%.
 

A principios del aho 1991 
se dan nuevanente medidas correctivas en 
la economia con el fin de cerrar la brecha comercial, para lo cual se
 
Incrementan los aranceles, se presenta una politlcalmonetarla y crediticia
 
restrictiva y se ejecutan amnentos 
en articulos estrat6gicos para la
 
produccl6n (coro el bcinker, electricidad, etc.) y el sector presenta

nuevamentle una contracci6n en la producci6n, esta vez del 8.5%.
 

Dentro de 
este contexto se destaca la evoluci6n de la divisi6n
 
"Alirnentos, bebidas y tabaco", por ser el (nico subsector que ha tenido un

desarrollo positivo durante todo el perlodo de an&lisis y donde sobresale
 
la industria de las bebidas com el 
 motor que ha irrpulsado este
 
comportamiento.
 

La evoluci6n de los grupos que ataien a esta evaluaci6n - (32)

Textiles y confecclones, (33) rmaderas y muebles de madera, (35) Pl.sticos
 
(Qulmicos, caucho y plfstico), y (38) metalmecAnIca-, se describe a
 
continuaci6n:
 

Los "textiles confecciones y cuero" iniciaron su caida en 1988
 
cerrando con una caida de 2.4, en 1989 
cae a~n mis cerrando en -5.5. 
Asimismo, rnuestra una recuperac16n en los 2 primeros trinestre de 1990 y
mantiene un conportamiento negativo a partir del tercer trimestre de ese 
aiio. Sin embargo, hay que distinguir entre las empresas en general y las
 
que se dedican a la maqui la.
 

Dentro de este grupo los establecimientos han venido creciendo. Son 
las emrpresas que se dedican al mercaIo interno principalmente las que
tienen rnayores problerras, los que se traducen en un bajo nivel de 
producci6n segzn el docurento "Evoluci6n de la Industria en Costa Rica" de 
Jos6 Antonio Bontempo. 

La "Madera, productos de madera y nuebles" no ha escapado a esta 
conducta: su caida se inicia en 1988, se acent(a en 1989, tiene una 
ligera recuperaci6n en 1990 y cae estrepitosamente en 1991.
 

La fabricaci6n de muebles de nadera, en particular, (subdivisi6n

332) rmstr6 varia.cidn negativa desde 1990 y su calda en el 91 
es ain rrs
 
acentuada que la divisi6n 33 
en general. La calda segin el documento
 
citado, se debe especialmente a la contracci6n que sufre la fabricaci6n
 
de rruebles, por falta de demanda externa, producto de la crisis econ6mica
 
que atraviesa Puerto Rico y la recesi6n en Estados Unidos.
 

Para los "Quimicos, caucho y plsticos" el peor rnoxento 
se vivi6 a
 
mediados de 
1990, a6n cuando en el segundo trinestre de 1991 se dio el 
cierre de la Refinadora Costarricense de Petr6leo, por efectos del 
terremoto del 22 de abril en la provincici de Lim5n. Por esta 5poca, 
cuatro de las cinco actividades que conformaban la divisi6n 35, se 
hallaban con signos negativos. S61o la fabricaci6n de "productos
plfstlcos" (356) evolucion6 positivanente. Sin embargo, refleja caidas 
dcl icas en el segundo cuatrimestre de 1990 y cierra 1991 con el nivel rns 
bajo de esos dos alos (3.5). Habla iniciado 1990 con 22.6% 

/~L
 



________ 
___ 

78 

En lo que respecta a la divisl6n de "Metalnec&nica" se observa que
las agrupaciones para las que 
se obtuvo inforrraci6n no presentan un
comportalento constante. 
1989 tue un excelente ailo pero comienza a caer
 en 1990 y cierra 1991 
con cifras negativas.
 

El siguiente es un resumen de la evolucl6n anual del volumen fisico
de producci6n de las actividades industriales sujeto de este estudlo para

el periodo 1988-1991:
 

CODIGO DIVISION CIIU "_,,7 l,,, 1i9
_9__ 1991 

TEXTILES, CONFECCIONES Y CUEROS -9.3 1.7 -5.3 .1 .
32 322 Preedas de veslir .3-4.3
 

(Par& los a1s 17, ity 19 to se encontr6 inloraci6n desagrelada para las subidivisiones; por otia parte, 

3 
IADERA, PRODUCTOS BE KADERA Y 
WIERLES 

12.4 .9 -5.7 2.1 
-2.7 

-21.3 
-22.3 

332luebles deEadera 
33 Q(INICOS, CAU O TPLASTICOS 

,._ 336 Prodectos plisticos 
.1 

| 
1 7.7 

_ 

1.2 
20.13 

-3.3 
3.3 

38 IITAIJ.ECANICA 1S~ 2.1 13.7 _ 1.3 13 

Ia maturaleza de la nestra de metalmeclaica obliga a tomr Iadevisi6n 31 cono un todo). 

Las EXPORTA&IONES del 
sector 
industrial no-tradlcional a
nivel naclonal 
segdn CENPRO han crecido en un 39.2% para el
periodo 88-89 pasando de 357 
a 497 millones US$.
 

La variacl6n de 1988 respecto a 1987 tue del 
7.5 (C. #16-
SEC. AGROIND.), 
1989 logra un repunte con una varlaci6n de
30.5 y 
1990 s61o logra una varlac16n del 6.65 respecto al aijo

anterior.
 

EL SECTOR INDUSTRIAL PARTICIPANTE EN EL PCCC/BBUU (1988-1991)
 

El sector 
 industrial (SI) participante en el PCCC
equivale al 
3.3% del universo de empresas industriales con mAs
de 20 empleados en 1989, seg6n el 
BCCR y el lIE; adems, de 10
 empresas pequeas (menos de 20 empleados).
 

La particlpaci6n del 
SI en el PCCC/EEUU es de 34%, y 
su
participaci6n en 
la muestra 
es del 40% (PAg. 23).
 

Las siguientes actividades econ6micas, clasificadas seg6n el
c6digo CIIU estin representadas en dicha muestra:
 

/
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DE IPRESAS CODICO CiU DESCRIPION DE LA 
ACTIVIDAD 

is 32 
322 

Textiles, confecclones y cuero 
Preadas de vestir 

33 ladera, productos de mdera ymueble
 
332 Nuebles de mdera
 
331 Aserraderos,talleres
 

de cepilladura

If 35 Qpouicos, caucho y plisticos
 

351 Productos Plisticos
 

13 31 letalmecinica
 
3812 luebles y accesorios
 
3819 Productos setilicos, i.e.p., exceptuando


iquimaria y equipo. 
3122 Maquinarla y equipo pra Ia agricultura 
3124 Maquinaria yequipo especiales para Ia 

idustria...
 
312t laquinaria y equipo a.e.p., Irceptuando 

Mquinaria elictrica. 

La distribuci6n de la muestra por tamario es la siguiente:
25% pequehas -menos de 20 empleados-, 60% mediana -entre 20 y
199 empleados-y 15% grandes -mis de 200 empleados-. (Grfi. #I-
SEC. IND. ). 

El comportamiento del sector en t6rminos de los
 
indicadores de logro pre-establecidos (Anexo #4) se describe
 
a continuac16n:
 

EXPORTACION
 

Tendencia de ]as empresas a la exportac16n.
 

Las exportaciones de la muestra de empresas participantes
 
en el PCCC/EEUU y pertenecientes al sector industrial
 
aumentaron considerablemente. El promedio para el sector es
 
del 117.9%. La 6nica actividad que no super6 el 100% fue la
 
manufactura de muebles de madera que obtuvo un 
incremento del
 
58.9%. Por su parte la manufactura de plsticos, de metales
 
y textiles tuvieron incrementos del 111%, 129% y 173%
 
respectivamente. (GrAf. #4-SEC.IND.).
 

Las empresas medianas, entre 20 y 199 empleados, fueron
 
las que mis contribuyeron a este incremento.
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Niveles de partlcipaci6n de las empresas en Ia exportac16n. 

Hubo un incremento del 30% la
en condici6n de empresa
"exportadora directa". 
 Una de dos empresas exportadoras
indirectas y cinco de seis que a6n 
no exportaban pero que 
se
consideraban potencialmente expo,'tadoras, 
 ascienden 
 a
"exportadoras directas 
regulares". 
 La Gnica empresa que a~n
contin~an siendo exportadora Indirecta 
iniciarA el proceso de
exportac16n directa a principios del 
segundo semestre.
 

Antes 
 Condici6n 
 Ahora
50% 20 Exportadora Directa 
 26 65%
25% 10 Exportadora Indirecta 
 12 30%
22.5 9 Exportadora Potencial 
 1 2.5%
2.5 1 
 Otra 
 1 2.5%
 

100% 40 
 0 100%
(75% Exportaba) 

(95% Exporta)
 

El sector industrial representado por la muestra de este
estudio, se 
caracteriza def~nitivamente por la 
regularidad e
Incremento 
en las exportaciones.
 

Al comparar el corp-rtamiento 
de Ia industria nacionFl
Inscrita 
en el Sector Productivo 
No Tradicional 
 y el
comportamiento 
de la muestra, 
respecto a exportaclones,
necesariamente 
se concluye 
que el PCCC/EEUU ha tenido un
impacto muy considerable en 
las empresas participantes.
 

La exportac16n, 
en opini6n 
de los entrevistados, fue
incentivada 
de una u otra forma en el 65% 
de las empresas
participantes; 
 sin embargo, la mayor parte del 
 30% que
manifiestan 
lo contrario, aducen que "el 
 no incentivo" 
se
deb16 
a que ya estaban motivadas, convencidas y dedicadas a
lograr y/o incrementar la exportaci6n. El 5% no 
contest6.
 

Destino de las exportaciones
 

DefinitivamenteCentroam~ricay los EEUU son losmercados
que mayor representac16n 
han logrado omo destino de las
exportaciones de 
las 
empresas que constituyeron la 
muestra.
(Gr&f. #5-SEC.IND.) 
 Hay un nuevo exportador a Europa; Puerto
Rico y CanadA son 
los grandes emergentes.
 

Si blen no 
 se cuenta con 
 informaci6n 
 sobre
principales destinos de los

la exportac16n industrial como sector,
al comparar dichos destinos por divisi6n y subdivisi6n CIlU a
nivel nacional se nota que 
tanto los EEUU como Puerto Rico han
cedido terreno a otros mercados. Igualmente es evidente, que
para la 
industria nacional Centroam~rica se 
ha convertido en
un importante mercado y los dos destinos emergentes son Europa
 

y Canada.
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El comportamlento de ambos grupos: la Industria nacional
 
representada por las cuatro 
divisiones ya mencionadas y la
 
muestra del PCCC es concordante, excepto, en lo referente a
 
los EEUU y Puerto Rico como destinos. Seria 16gico pensar que
 
en esto tambi6n haya influencia del PCCC/EEUU.
 

Comportamiento de ]a exportacidn de los productos
desarrollados despu6s de la capacitaci6n. 

En todos los casos la exportaci6n de productos

desarrollados 
con ese fin ha incrementado conforme madura el
 
producto. De 
los 41 productos nuevos desarrollados 22 fueron
 
para la exportaci6n (53.6%)
 
(C. #6-SEC.IND.)
 

PRODUCC I ON 

Comportamiento de la producci6n posterior a la capacitaci6n.
 

El 80% de las empresas de la muestra maniflestan haber
 
incrementado la produccl6n; el 
12.5 la ha mantenido; el 5% la
 
disminuy6 y el 2.5% cerr6.
 

El 67.5% dice haber desarrollado nuevos productos, el 72%

ha mejorado productos que ya existlan al partlclpar en el PCCC
 
y el 50% ha eliminado productos posterior a dicha
 
participaci6n. (C. #4-SEC.IND.).
 

El empleo generado por las empresas del sector industrial
 
de esta muestra, al momento de participar y en la actualidad,
 
se ha visto reducido en un 7.9%. (Gr~f. #2-SEC.IND.).
 

Destino de la producci6n.
 

El destino de la producci6n favoreci6 el mercado de

exportaci6n en detrimento 
del mercado dom6stico. El 75% de
 
las empresas participantes en el PCCC (30) destinaban el 
todo
 
o parte de su producci6n al mercado nacional. El 63.3% de
 
estas empresas (19) han disminuido el volumen que destinaban
 
a dicho mercado en montos que 
van del 2 al 45%. (Gr~fs. #2-

TEX, M.y M.M., MET y PLAS). Estados Unidos y Centro Am6rica
 
son los que mayor participaci6n han logrado.
 

Avances tecnol6gicos.
 

Dado que prActicamente no existe informaci6n sobre la

situac16n de las empresas al participar en el PCCC, y que, la
 
informaci6n que manejan 
 las empresas respecto a la

cuantificaci6n de su nivel tecnol6gico es muy limitada, no tue
 
posible identificar cambios obJetivos para este 
Indicador.
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El 72% 
de las empresas maniflestan haber reallzado alg'n
tipo de 
lnnovact6n tecnol6gica (C. #-SEC.IND.), casi todas
ellas relacionadas 
con el mejoramiento de 
la calidad y/o el

meJoramiento del equlpo..
 

Es necesarlo menclonar que esta evaluacl6n no Incluy6 una
metodologia de evaluaci6n del 
uso de la capacitad instalada
 como tal, ni 
era esa la lntenci6n del estudlo. 
Los resultados
que so relatan a contlnuaci6n 
 son la oplnl6n de los
entrevistados al 
respecto.
 

En 1o que a equipo y a maquinarla se reflere, ha habldo
una moderada mejora en la 
Idoneidad del equlpo 
tanto en su
condlcl6n de "adecuado" 
como de "suficiente", pero, 
esta
meJora parece ser 
 de muy corto plazo puesto que las
proyecclones de crecimlento de 
las empresas les regresaria a
la condlcl6n 
en que se encontraban 
al participar en el

PCCC/EEUU. 
 (Graf. #3-SEC.IND).
 

Segin la oplni6n de los participantes 
se da una mayor
utllizact6n 
 de la capacidad instalada posterior a la
particlpacl6n en el 
PCCC/EEUU. As!, antes de 
la capacitaci6n
s6lo el 
7.5% se ubicaba entre 
el 90% y 100% y trabajando un
s6lo turno; en la actualidad se ubica en dicho nivel el 
30% de
las empresas, y el 50% 
de estas trabaja tres turnos. (Gr~f.

#6-SEC.IND).
 

La oplnl6n sobre la varlaci6n en 
el uso de la capacidad
instalada contempla este hecho, adem&s contempla las pocas
varlantes que hubo referente al 
n6mero de turnos trabajados.
 

PRODUCT IVIDAD 

Un 45% de 
las empresas representadas 
en la muestra han
incrementado su productividad real, 
o sea ha obtenido un saldo
positivo al correlaclonar las variables cantidad y calidad

producida y costos de producc16n.
 

El comportamiento independiente de estas variables en el
 
sector ha sido el 
sIgulente:
 

Cantidad producida: 
 el 71.11 la ha aumentado.
 

Calidad de la producc6n: el 72.5% 
la ha mejorado.
 

Costos de producci6n: el 
27.5% los ha disminuido y el
22.5 ha logrado mantenerlos en el 
punto en que estaban al
momento de participar 
en el PCCC. Ello Implica que la
menos el 50% de 
las empresas no ha incrementado costos.
 

Una posible consecuencia de esta mejora en la eficiencia
 y efectividad bien podria ser el 
relativo estancamiento en la
generac16n 
de empleo durante el perlodo evaluado (88-91)

(Gr~f. 1/2-SEC. IND.)
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RECURSO HUMANO Y APROVECHAMIENTO DE LA EXPERICENCIA
 

Las cuarenta empresas del Sector Industrial estuvieron
 
representadas por 79 personeros de las mismas. Al desconocer
 
cuil es a nivel naclonal el porcentaje de rotacl6n del
 
personal de los dlstintos niveles Jer&rqulcos que participaron
 
en la muestra, no es posible decir, seg6n ello, si el 20% es
 
un alto, aceptable o bajo porcentaje de rotaci6n. Vale la
 
pena mencionar, eso si, que el 50% de participantes que ya no
 
trabajaban con la empresa que los patrocln6, afn trabajan para
 
una empresa inscrita en la misma actividad Industrial que la
 
anterior. De ahi que, el fortalecimlento del recurso humano
 
del Sector si ha resultado beneficioso.
 

Las ireas de fortalecimlento son mayormente de indole
 
t~cnico y/o gerencial dependiendo del campo en que se ubica el
 
participante.
 

La utilidad de los conocimlentos, informaci6n y/o
 
destrezas adqulridos es calIficada de buena por el 37.5%, muy
 
buena por 30% y excelente por el 20%; s6lo el 10% la considera
 
regular y el 2.5% no responde. En suma el 77.5% consideran el 
haber participado en el PCCC como algo Gtil. (Grif. #I0-
SEC. IND.) 

La generaci6n del empleo por las empresas de la muestra
 
ha tenido un incremento de s6lo el 7.9%, comparado con un
 
aumento considerable de la producci6n, estimado en al menos
 
del 50%; y con un incremento del 111% en las exportaclones.
 
Lamentablemente no se tiene suficlente informacl6n para
 
comparar estos resultados con la sltuacl6n a nivel naclonal.
 

Al finalizar estadescripci6n comparativa de la evolucl6n
 
del sector industrial a nivel nacional y el representado en el
 
PCCC/EEUU, se concluye qLc el impacto del PCCC en este (iltimo
 
ha sido importante.
 

Los tres objetivos del PCCC: incrementar las
 
exportaciones de bienes y no tradicionales; incrementar la
 
productividad y fortalecer el recurso humano han sido
 
ampliamente logrados en el Ambito del sector industrial.
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C. #1-SEC.IND.
 
Evoluciln de liproduccidn de Iiindustria ianufacturera costarricense
 

(Yariaciones porcentuales del volusen fisico de I producci6n
 
con respecto ilperiodo anterior)
 

DIVISIONES Y SUB-DIVISIONES CIHU REPRESENTADAS EN EL SECTOR INDUSTRIAL DEL PCCC-EEUU
 

1987 1988 1989 1990 1991
 
Sector y Divisiones ......................................... ........................
 

Ago Ago Ago I II Ill IV A;O I II ISEN.
 

3.Sector Industrial y Manufacturero 3.3 1.6 1.9 11.1 (0.5) (6.7) 3.7 1.9 (8.5) 0.4 (4.1

32. Textiles, confecciones y cuero 4.4 (2.4) (5.5) 14.4 2.3 (12.7) (0.6) 0.8 (16.7) (2.0) (9.4'

32.30 Prendas de vestir NI NI NI 16.0 5.4 (14.0) (5.3) (12.3) 3.9 (4.2:
 

33. Hadera, prod. madera y nuebles (6.4) 3.9 (5.7) 3.0 12.2 0.5 (7.3) 2.1 (22.9) (19.7) (21.3
 
33.20 Muebles de madera 8.7 0.5 (0.3) (19.8) (25.4) (19.6) (22.5
 

35. Quiaicos, caucho y plisticos 0.4 (0.6) 7.7 13.0 (4.1) (10.7) 4.3 0.6 (4.9) (2.2) (3.

35.60 Productos plhsticos 22.6 33.5 11.6 15.7 (3.5) 10.5 3.t
 

371/38 Metaliecinica 8.9 3.6 15.7 7.6 (11.4) 4.7 4.3 1.3 (7.6) (5.3) (6.4
 

Fuente: Encuesta de Coyuntura Industrial. Instituto de Investigaciones en Ciencias Econcaicas. U.C.R.
 

() La luestra ouniverso que da sustento a las cifras de 1987, 1988 y 1989 no es mencionada
 
por la fuente. La muestra para 1990 y 1991 es de 268 eapresas.
 

(ESTADIII)
 

BEST AVAILABLE DOCUIMENT
 



C. *2-SEC.IND.,
 

DATOS SOBRE LUS PARTICIPANTES Y SUS EMPRESAS
 
SECTOR INDUSTRIAL 

ASPECTOS 
________ 

TextilI j.uebles Plasticos Metaloe-
cnica 

Total Porcentaje 

Nm~ero de eapresas 10 6 1! 13 40 1 

Z eapresas participantes 50.0 27.3 39.3 46.7 
representadas en la muestra 

Ndaero de participantes 17 9 21 32 79 

1 eapresas que cerraron 1 1 0 0 2 5.0 

I eapresas que surgieron 1 0 1 0 2 

I part. separados de Ia 1 2 2 11 16 20.25 
eapresa patrocinadora _ I 

Ieapresas con *0'participantes 0 0 1 3 4 10.0 

# part. separados que se mantienen 0 1 2 5 8 50.0 
en la actividad 

I part. que pasaron a otra 0 0 0 2 2 12.50 
actividad 

I part. de los que no se sabe en I 1 0 4 6 37.5 
act.se ubican 

# empresas eaergentes 1 0 1 0 2 

BEST AVAILABLE DOCUMENT
 



C. #3-SEC. IND.!
 
OBJETIVOS DE MEDIANO PLAZO DE LAS EMPRESAS
 
AL MOMENTO DE PARTICIPAR EN EL PCCC/EEUU
 

ACTIVIDAD FREC. OBJETIVOS DE EXPORTACION FREC. OTROS OBJETIVOS 
ECONONICA 

TEXTILES 6 
I 
I 

Exportar a EEUU 
Exportar en forma directa 
Exportar a terceros mercados, 

3 
I 
1 

Hodernizar la maquinaria 
Continuar operando 
Construir edificio propio 

MUEBLES/ 
MADERA 

2 
I 

I 
I 
I 
I 

Exportar directasente a EEUU 
Exportar un producto de alto valor 
sanufacturado 100 con madera propia 
Mantener el esfuerzo de exportaci6n 
Iniciar proyectos de exportaci6n 
Incrementar ]a exportaci6n 
Diversificar los aercados de exportaci6n 

I 
I 
I 
I 
I 

Aserrio de 2214 @ de eaderalao 
Crear fuentes de eapleo 
Mejorar la utilizaci6n de Iaplanta 
Crear un Dpto.de ventas externas 
Mejorar Iaorganizaci6n de *ercadeo 

PLASTICOS 2 
I 

I 

Exportar en forma directa 
Buscar/iniciar proyectos de exportaci6n 
propios oaediante coinversion 
Exportar aCentroazirica 

5 
I 

1 
I 
1 
I 
I 

Actualizaci6n tecnol6gica 
Realizar estudios de factibilidad 
para instalar una f~brica 
Capacitar al personal 
Mantener las ehquinas produciendo 
Crear productos propios 
Expander el mercado 
Mayor utilizaci6n de ]a capacidad 
instalada 

I 
I 
I 

Estabilizar la eapresa 
Kejorar la calidad 
lplementar la reconversi6n industrial 

METAL- 5 

2 

I 

Aupliar el aercado (CA, EEUJ y el 
Caribe) 
Un mejor conociciento del mercado 
de los EEUU 
Incrementar las exportaciones 

4 
3 
3 
1 
1 

Actualizarse tecnol6gicaaente 
Desarrollar/buscar nuevos productos 
Ausentar la productividad 
Mejorar el control de calidad 
Mejores opciones de aprovisionamiento 

I 
de materia prima 
Incrementar ventas anuales 

I 
I 

Elaboraci6n de plan estrat~gico 
Ampliar Iaf~brica 

OBJMPSIN 

BEST AVA BO1
 



C. #4-SEC.IND.,
 

COMPORTAMIENTO DE LA PRODUCCIQN
 

SECTOR INDUSTRIAL
 

__ _ PRODUCCION 

ACTIVIDAD AUMENTO ESTABLE DISMINUYO I EW aUE HAN ID'ESAS OUE HA IPES OlE 
DESAOLIAO MEJORAO PROWUCTOS HN ELIP.irAO 

MMEVOS PROOLCTOS 0 1EDowS PRtATOS 0 
EXISIENTES YAIEDAS 

CONFECCION D. 8 1 2H 4 H 2 H 
VETIDO 

MAM Y 2 3 1 6 4 6 

PATICOS 11 9 9 6 H 

METMAJCANICA 11 1 1 10 12 6fH 

32 5 2 

TOTAL 39 27 29 20 

f EMPRESA CERRO
 
f1 VARIAS EMPRESAS CONTESTARON OUE NO APLICA
 

BEST AVA! LAIIBJ .
 

/6 



C. #9-SEC.IND.
 

I Sokbanrealzadeimvacimus tcolgicasi? 

2 8 	 -Ua el Irea de desarrallo de pro6 4tos, calidad. 
-En la part* de tejidou eaquirtaria, teuiones, disolo y

(201) (801) velocidud. 

2 4 Radera y MAI doludNdera: 
-Pruebas fisico-uecloicas de la aadera. Pruobus do selo

(33.3) (66.61) ralentopnotico. 

PUliict 
-L&tecoololla do la 	upresa es a inmaci~a para al 

7 4 pail. 
-ba Jos proces o i cabado ydisulo. 
-Soldadura por vltralrecsmncia y procesos serigrificos.

1(63.6%) (36. (2)Nodificacioaus a la auinaria paia auleotar so 
prodoctivitdl (11). 

_______________ (2) Adqisicihm de viquioaris de mejo tecoologia (111). 

9 4 Netallecluica: 
-4 Adquisiciln de equipo yuaquiparia do ajor tecoo

(69.2?) (30.71) logia. 
-2Utilizacits del2CAB' (Coeputer Aid Doug.). 

B3EST AVP IL,(3LE UCgA; 



C. *6-SEC. IND., 

WsINS KPRDaCOS/SRosVICIOn 
DEMDU.AIOS MOSERIOR ALA CNWITACIM
 

SECTOR IWtJSTRIA.
 

PRODtXTOS POSTERIOR A LA 
DESARROLLADOS CAPACITACION 

ACT! VIDAD NACIONAL EXTRANJERO 

COW ECCION DEL YESTIDO 1 " 2 

MADERA Y UEBLES DE HARA 3 3 

PLASTICOS 9 8 

IIETALRECANICA 7 9 

TOTAL. 19 ')2j 

* I EMPRESA INDICA 0t[ LA PRE6UIA NO APLICA 

i..5 EMPRESAS INDICAN QU[ LA PRE6ITA NO APLICA 

B3EST AVAILA.BLE DOGU..MEt-NT'
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C. *7-SEC.IND. 

LA KPICITACION 
SIMTORINlllNSTIl 

IKMITIVO LA EIP13RTACIWU 

LA CAPACITACION INENTIYO LA EXPORTACION? 

ACTIVIDAD 
ECONONICA 

SI NO N FREC. EN OJE? FREC. POR G NO? 

TEITIL 7 2 1 3 

2 

I 

I 

Se ban becho esfuerzos por pasar 
de exportador indirecto a directo 
sin 6xito. 

Excelente relaci6n con 
epresa 

coapradora. 
Familiarizindose con avance en 
telas y haquinaria 
Coepra de nueva uaquinaria 

I 
I 

L visita no tenia ese fin. 
No se nos persiti6 manejar 
contictos, el representante
do CINDE Jo concentr6. 

WJBLESI 
MADEAS 

3 3 2 

I 

Teuo una *ejor visiln del mercado 
yentendiniento de la estructura de 
precios. 
Por los contactos obtenidos en el 
curso. 

I 

I 

Porque no confeccionamos 
muebles ain. 
Conciencia sobre altos costos 
en Costa Rica. 

PLASTIC6S 

METAL-
MECANICA 

7 

11 

1 3 4 

2 

I I 3 

2 

2 

2 

I 

I 

I 

ejor coaprensidn del sercado 
(repulaciones, incentivos, normas) 
Conciencia de que con bejor calidad 
se puede exportar a EEJIU. 
Contactos para nuevos negocios. 

Apertura de nevos aercados, iotiv6 
pair concluir esf,,arzos iniciados. 
Conciencia sobre la importancia d la 
calidad y de que se tiene capacidad 
para ello. 
Rejort el concepto de exportaciIA y el 
de fabricacion. 
Se realizaron contactos, se conocieron 
procedisientos do exportacidn.
Producir con mayor tecnologia, productos 
ass sofisticados. 
Fotalecii Jo que siepre habia sido un 
objetivo. 

Conocimiento de fuentes de informaci6n. 

I 

i 

Los contenidos no estaban re
lacionados con )aexportaciin. 

La earl"a no realiza gestinm 
de exportacilan. 

'/I 



PRINCIPALES INCENTIVOS A LA EXPORTACIWN A 
DEL SECTOR: 

NIVEL 

6 -Mejor visi6n/comprensi6n del mercado de exportaci6n 
(demanda, regulaciones, incentivos y normas). 

4 -Conciencia sobre la importancia de la calidad. 

4 -Contactos establecidos durante la participaci6n. 

3 -Motivaci6n para concluir "viejos" proyectos 
exportaci6n, apertura de 3 nuevos mercados. 

de 

2) La exportaci6n fue incentivada de una u otra 
26 (65%) de las empresas participantes. 

forma en el 

3) No fue incentivada en 12 (30%). 

4) 2 (5%) empresas no responden. 

</I/~
 



14. ACTIVIDADES ECONOMICAS DEL SECTOR
 

ACTI VID4D TEXTIL (IISTRIA DEL
 
VESTI X
 

El universo de la industrial textil en general (Divisi6n

CHJU 32) con mhs de 20 empleados estaba forrpado poT 244 
empresas en 21989. Veinte de esas empresas, el 8.2%,

partIcip6 en el PCCC. 
 La muestra para esta evaluacl6n estA

formada por diez empresas, lo que equivale al 4.1% del

universo nacional y al 50% del universo del PCCC. (Pfg 23).
 

De 6stas, 9 son medianas y I es grande (GrAf. #1-TEX); 6 se
 
ubican en P6rez Zeled6n y 4 en San Jos6; una cerr6 y otra
 
surgi6 a ralz del cierre de la primera, por lo que el 
nfmero
 
se mantiene. Las 
mismas estuvieron representadas por 17

participantes en total; de 6stos s6lo 
uno ha dejado de
 
trabajar para la empresa y para la actividad textil. (C. #2-

SEC.IND.) La propiedad del 
capital social de dichas empresas
 
era y contin6a slendo 100% nacional, en el 100% de los casos.
 

A. OMETIVOS A MDIANO PLAZO
 

Los objetivos a mediano 
plazo de las empresas que

integran la muestra giraban alrededor de la exportacl6n y de

la modernizaci6n de maquinaria. (C. #3-SEC. IND.) 
 En el
 
&mbito de la exportaci6n, ocho 
 de las diez empresas

manifestaron haber tenido objetivos al 
respecto, sels querlan

mejorar su condici6n y pasar de exportadoras Indirectas (sub
contratistas de maquila) a exportadoras directas, una
 
exportadora potenclal tenIa 
 iguales pretensiones y una

exportadora directa se propuso mejorar su condici6n exportando
 
mayor volumen y Ilegando a terceros mercados. Las primeras

seis no han logrado a~n sus objetivos, mientras que las dos
O1timas si. (Gr~f. #6-TEX).
 

Los restantes objetivos: modernizaci6n de maquinaria

(3), continuar operando (1) y construir un edificio proplo (1)

han sido ampliamente logrados.
 

2 Costa Rica: Comparacl6n de la muestra y el universo
 
industrial en nOmero de empresas. 
Empleo generado y valor bruto de
 
la producci6n (1989) (empresas de 
mhs de 20 empleados); Banco
 
Central e Instituto de lnvestlgaci6n Econ6mica.
 

/ 
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B. COaPORTAMRISNTO 0 LA ACT IDAI 

A NIVEL NACIONAL 

"La confeccl6n 
de prendas de vestir en 
general
(empresas maquiladoras y no maquiladoras) lnici6 un periodo de
7*educci6n que 
se ha mantenido desde el 
segundo trimestre de
1990 hasta el cierre de 1991, registrando saldos negativos
excepto en 
el segundo trimestre de 1991. 
 La varlaci6n
promedio del perlodo 88-91 
es 
de -4.43". 2/ Sin embargo, haydiferencia de comportamiento entre 
las empresas que maquilan
y/o exportan producto propio 
y las que producen para el
mercado Interno. 
 Un estudio reciente sobre 
la industria
manufacturera de 
Costa Rica I indica que aquellas empresasque destinan el 100% 
de la producc16n al mercado 
externo
"crecieron mucho m&s que los otros establecimientos y su saldo
de variaclones fue positivo en los dos primeros trimestres de
 
1991."
 

"Las cifras sobre exportaciones de prendas de vestir
crecieron aproximadamente 
un 22%" 5. "Sobre esta cifra sedice adem~s que si bien 
se 
vende m&s en d6lares, las unidades
exportadas son relativamente estables, lo que quiere decir que
Costa Rica est& vendiendo productos 
de mejor calidad y de
 
mayor elaborac16n..-


El destino de las exportaciones de la industria
vestido ha sufrido cambios considerables 
del
 

en el periodo 19881991. 
 El mercado de EEUU y Puerto Rico sufri6 una contraccl6n
relativa 
 como
del 37.9% destino, la CEE/Europa gan6 una
participacl6n significativa en 
1989 (32.8%) para perderla en
los aios subsiguientes y cerrar 1991 con una participaci6n del
1.2%. Centroam6rica y Panam& pasan del 
2.4% al 29.3% en 1991
con un incremento abrupto en 
1991. Los "otros" mercados pasan
de 10.2 a 19.9 
en el mismo periodo. (C. #I-TEX).
 

Instituto de Investigaciones
'. en Cienctas Econ6micas,Encuesta de 
 Coyuntura Industrial, 
 Cuadro General, Industria
manufacturera 
de Costa Rica, 
Evoluc16n Trimestral 
del Volumen
Fisico de producc16n con respecto 
a iguales perlodos del afo

anterior.
 

" Bontempo, Jos6 Antonio, Evoluci6n de la 
Industria en Costa
Rica, 
1991. Estudlo realizado con 
base en una muestra de 268
 
empresas.
 

Idem. #2, 1 trimestre de 
1990 al II trimestre de 1991.
 

' La Naci6n, 26 de junio de 1991.
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A NIVEL DB LA UUESTRA DEL PCCC/EEUU
 

Las tendencias 
para la muestra de 10 empresas que

participaron en 
el PCCC/EEUU, son las siguientes:
 

PRODUCCION
 

La PRODUCCION del 80% de las empresas ha aumentado,

(C.#4-SEC.IND.), la de un 10% 
se mantuvo estable y la restante
 
empresa productora 
cerr6 y dio origen a una nueva empresa en
 proceso de consolidaci6n 
 y cuya propietaria es una

participante en el PCCC/EEUU. 
SI bien, no fue posible medir

el incremento de dicha producci6n, en t6rminos absolutos ni

porcentuales, podria inferirse que dicho aumento es mayor al
50%, al juzgar por el incremento de las exportaciones (173%)

y el incremento en la generaci6n de empleo (26.9%),

partlcularmente de 
rnano 
de obra para el proceso productivo.
 
(Gr~f. #2-TEX)
 

El destino dom6stico de esta producci6n ha sido reducido
 
en un 10% en dos casos y en un 40% en otro. 
Estos porcentajes

han sido obviamente trasladados 
al mercado de exportaci6n.

S61o una de las empresas continia 
destinando el 100% de la

producci6n al mercado dom6stico. (C. #2-TEX)
 

Existen otros dos aspectos relevantes relacionados con la
produccl6n y cuyo camblo 
al interior de las empresas

participantes es factible de precisar y 
comparar, eso son:

cambios en 
el equipo y maquinarla y mejoras o Annovaciones
 
tecnol6gicas.
 

En lo 
referente a equipo y maquinaria (Gr&f. TEX B) 
se

observa que antes de la participaci6n en el PCCC tres empresas
consideraban 
que su equipo era adecuado y suficiente,

condici6n que se mantiene. 
 Por su parte, slete empresas se

enfrentaban a equipo insuficlente o inadecuado o ambos
(insuflciente e inadecuado) y contin6an enfrentando uno u otro
de esos problemas. Pero la mayoria, 
el 60%, ha mejorado

resolviendo al situacl6n de "inadecuado", aunque no as! la de
 
suficiente. 
A mediano plazo la sltuaci6n tiende a regresar a
 
su condici6n original. (GrAf. #3-TEX)
 

En lo referente a Innovaciones tecnol6gicas el 20%
manifiesta haber realizado alguna, en ambos casos 
orientadas
 
al logro de una mejor calidad y en uno de ellos adem&s 
se
buscaba mejorar la productivldad de la maquinaria. (C.#5-

SEC. IND.).
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Por 1ltimo, y a pesar de 
la naturaleza de 
las empresas
participantes (90%maqulladoras total es o complementariamente

y s6lo un 30% 
con productos proplos) dos empresas manifiestan
haber desarrollado dos.nuevos productos, cuatro haber mejorado
productos existentes y dos haber 
eliminado productos. Todo
ello en relacl6n a su 
condlcl6n antes de participar en el

PCCC/EEUU. (C. #4-SEC.IND.)
 

EXPOR TAC !ONES 

En el 
Ambito de las EXPORTACIONES se ha dado una marcada ysostenida tendencia 
de aumento de las mismas (Grff.-TEX C)
pasando de 2.36 millones $EEUU al 
momento de participar en el
PCCC a 
6 .45 millones actualmente, mostrando un crecirniento del

173%. (Gr~f. #4-A/B-TEX)
 

Los mercados destino se han mantenido excepto en un 
caso
en el que se 
logrado exportar con regularidad a Europa.
 

Contrarlo al comportamiento a nivel naclonal, los Estados
Unidos 
tienden a fortalecer su participaci6n. Antes de su
participaci6n en el PCCC, 7 empresas exportaban a ese destino,
en la actualidad lo hacen 
9 (las seis que ya exportaban en
forma indlrecta y tres exportadoras directas). 
 El mercado
 europeo ha aparecido en la escena y el 
Caribe ha dejado de ser
 un mercado. (Grff. #5-A/B-TEX; C. #2-TEX).
 

Ademhs de 
esta caracterizaci6n, es 
posible identificar
otros 
 2 aspectos relevantes 
 dentro 
 del Ambito 
 de la
EXPORTACION y que 
se plantean seguldamente:
 

* Camblos en 
la condici6n de exportadora: antes de 
la
participaci6n 
en el PCCC/EEUU,el 
80% de las empresas
exportaba en 
forma regul-ar; en la actualidad lo hace el
90% (Grff. #6-TEX); 
sin embargo, lo mAs significatjvo es
que ese Incremento se debe al paso de 
 exportadora
potenclal a exportadora regular directa de una de las
empresas. 
Las otras empresas mantuvieron su condIcl6n de
exportadoras regulares indirectas o no exportadoras. 
En
la actividad textil 
nos se 
dieron casos de exportadores

ocasionales.
 

* Finalmente, el desarrollo 
de nuevos productos fue
mayoritariamente para el 
mercado de exportaci6n (C. #6-

SEC. IND.)
 

Concordante con 
este aumento de las 
exportaclones es
opini6n positiva del 
la
 

70% de 
las empresas participantes
respecto 
a la pregunta: Incentlv6 la capacitaci6n la

exportac16n?. 
 (C. #I-SEC.IND.).
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PRODUCTIVIDAD
 

Respecto al comportamiento de LA PRODIUTIVIDAD, definida
 
en t~rmlnos de una comparaci6n positiva entre volumen de
 
produccl6n, calidad y costos, no fue 
 posible encontrar
 
informaci6n a nivel naclonal, por 1o que dicha comparaci6n no
 
se realiza. Al interior de las empresas participantes y seg6n

lo expresado por las nueve empresas entrevistados (en un caso
 
no aplicaba por cuanto es una empresa emergente), el 88%
 
aument6 la producc16n, el 12% la mrantuvo estable.y ninguna la
 
redujo; el 88% mejor6 la calidad, el 12% la mantuvo y ninguna

la disminuy6; adem~s, el 22% de las empresas redujo costos, el
 
22% los mantuvo estable y el 55% lo increment6.
 

La comparaci6n de las tres variables por empresa indica
 
que el 44% tuvo un aumento de la producci6n y la
 
productividad, medido en t~rminos de una relacl6n positiva
 
entre cantidad, calidad y costos. (Ver glosario)
 

OTROS ASPECTOS 

En lo referente al PERSONAL Y AL RECURSO HUUANO y al
 
aprovechamiento de la participaci6n de algunos ejecutivos 
en
 
el PCCC/EEUU, 
la actividad textil presenta las siguientes
 
caracteristicas:
 

* Un indice del 94% de permanencia de los participantes 
en sus empresas, por lo que la separacl6n rue s6lo del 6%,

(C.#2-SEC.IND.) con resultados 
no relevantes en t~rminos del
 
aprovechamiento de conocimientos/destrezas dado que dos
 
ejecutivos de la misma empresa participaron en las mismas
 
actividades y uno de ellos estA al 
frente de ia empresa. Las
 
razones de la separaci6n tue ura ruptura personal de los
 
socios.
 

El 82% de los participantes tenlan una relaci6n de
 
propiedad para con la empresa y el 82% ocupaba el 
m&s alto
 
nivel jerfrquico por lo que el indice de movilidad interna es
 
0%. El 18% que no tiene vinculos de propiedad se ubica en el
 
nivel inmediato Inferior al propietario.
 

* La utilidad de los conoclmientos/destrezas y/o

Informacl6n obtenida considera
se buena por el 50% de los 
participantes y muy buena por el 30%. razonesLas para ello
 
son: conocimientos aplicables, autoridad en la toma de
 
decisiones y apoyo del nivel decisorlo. El 20% Ia calific6
 
regular por considerar que los contenidos no fueron
 
aplicables.
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Los entrevistados en 
su 
totalidad maniflestan haber
meJorado en al 
menos algjn aspecto. Dichos aspectos son muy
variados, sin embargo algunos de ellos pueden agruparse de la
siguientes manera: 
un mayor grado de confianza para dirigir
la empresa y 
para realizar negoclaclones, 
una m~s
visl6n empresarial y mejor 

amplia

una 
 comprens.5n del 
 mercado
estadounidense 
y sus particularidades. 
 Otros aspectos
menclonados 
lncluyen: conocimiento


existe de tecnologia que 
no
en el pals y el proceso para Es
toma de decislones.
Interesante menclonar que un caso en el que una misma persona
partlcip6 dos 
veces se la
hizo salvedad 
de que durante la
pasantia no se habia fortalecido 
ningOn aspecto, contrarlo a
lo sucedido en la participaci6n en un programa estructurado.
 

Es importante resaltar, 
lo que eventualmente podria ser
el mayor 
logro de las experienclas propicladas por
PCCC/EEUU: la conciencia sobre la 
el
 

importancia de la calidad,
aunque 
no medible cuantltativamente, 
rue un logro cualitativo
presente 
en el 90% de las entrevistas 
y que se refleja,
igualmente, 
 en los niveles 
de "cero rechazos" 
 que los
participantes 
se propusieron 
lograr y lograron a
capacitaci6n. raiz de la
El 88% de las empresas apuntan haber meJorado
la calidad y el 80% lo 
atrlbuyen 
a su participaci6n 
en el

PCCC. 

* 
Un Gltlmo aspecto a medir en este aparte del 
recurso
humano es 
lo referente a la generac16n de c'pleo. 
Si blen, no
es posible discriminar sl 
la variante en el 
n6mero de empleos
generados por 
una empresa es o no 
atribuible al hecho de que
haya iniclado o Incrementado 
la exportacl6n, definitivamente
sI es atribuible al proceso 
de producci6n 
y por ende
actividad exportadora cuando 
a la
 

esta fue una 
causa importante.
Las empresas de la 
muestra generaban un 
total de 767 empleos
al 
participar y actualmente generan 974 
(GrAf. #2-TEX).
 

C- COMPAPtACiON DR T MIA$ ESNT EL COAPORTAMI NTO DE LAINIDUTRIA A NIVBL NACIONAL Y LA REPRESENTAMA POR LA uUESTRADEL PCCC. 

En los tres aspectos 
 en que puede establecerse
comparaclones entre el 
comportamlento global 
de la industria
a nivel 
 nacional y el comportamiento 
de la industria
representada 
en el PCCC/EEUJU: 
crecimiento, exportaciones y
destino de 
las mismas, puede decirse que:
 

a. El principal destino 
de las exportaciones 
de las
PCCC era y continua siendo los EEUU, tendencia no
 
empresas del 

compartida por la industria nacional. 
Es 16gico pensar que el
contacto directo de los participantes con ese mercado, sea una
de las causales de tal 
fen6meno. Es importante notar ademfs,
que ambos grupos han Identificado 

mercado europeo. 

y estfn exportando al
 

J2)o
 

http:comprens.5n
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b. El incremento de las exportaciones de las empresas

participantes en el PCCC ha sido considerablemente mayor que

el de la Industria naclonal. Asi el crecimlento a nivel
 
nacional para el periodo 88-91 58% y el
tue del 
 de la muestra
 
de este estudio es del 178%.
 

c. A pesar de no concontar cifras comparables entre
ambos grupos, puede inferirse que la producci6n ha crecido mis
 
en las empresas de la muestra que en la 
industria en general.

Si partimos de que el destino del 
100% de la producci6n del

60% de las empresas es la exportaci6n, al igual que aproxi
madamente el 50% de la producci6n del restante 40% de empre
sas; y de que, las exportaciones han tenido el 
crecimiento
 
mencionado; concluimos que la producc16n tiene necesariamente
 
que haber crecido a un ritmo conservador mayor del 50%.
 
Este crecimiento es mayor 
que el promedio de crecimiento

nacional: 
 22%. El incremento en la generac16n de empleo de
 
la actividad representada 
por la muestra (26.9%) es otro

indicador que avala la inferencia, por cuAnto este se da a
 
pesar de un mejor equipamiento de las empresas.
 

D. ANALISIS DE LOGROS Y NO LOGROS ATRIBUIBLBS A LA 
PARTICIPACION RN EL PCCC/EEUU
 

La informaci6n recabada, ya dijo,
como se refleja

situaci6n y comportamlento de la empresa 

la
 
en general y los


cambios que 
 se propusieron lograr los participantes/

empresarios a ralz de la participacl6n en el PCCC. Este
 
aparte relata lo acontecido al respecto en la industria de la
 
confeccl6n text!l.
 

Los mayores logros de la ACTiVIDAD TEXTIL han sido en el
AREA DE PRODUCCION en lo referente a calidad (Gref. #9-TEX,
Incisos eg,h,k), seguido por reducc16n en los costos (misma
GrAfica, inclsos d,l,m) yen el 
AREA DEMERCADEO 1o referente
 
a incremento de las exportaciones (Grff. #8-TEX, 
inciso b).
 

En el Area de MERCADEO, cinco de las diez empresas

participantes se propusleron Incrementar las exportaciones (b)

y el 80% de las mismas lo lograron. 
 De esas, dos estiman el
incremento en un 100% y una en 300%.
un Lo mAs dificil en
esta Area ha sido 
lograr exportar en forma directa. De las
 
seis empresas que se propusieron dicha conquista s6lo una lo
logr6, pasando de exportadora potencial a exportadora directa.
 
Otra empresa que ya tenia experiencia de exportaci6n directa

al Caribe y Centro America (CA), logr6 penetrar al mercado de

EEUU con un significativo triunfo, por cuinto exporta el 
17%
 
de su producci6n a ese pals.
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Los empresarios manifiestan que la falta de comunlcacl6n
y seguimiento directo por parte de 
ellos 
a los clientes
potenciales, algunasmalas experiencias en exportaci6n directa
y el hecho -as! 
lo sienten y manifiestan- de que
clientes se quedan en 
los buenos


San Jos6 -6 empresas son rurales-
 son
las razones primordiales para haber
no avanzado m&s en 
el
campo de la exportac16n directa.
 

En 
 el AREA DE PRODUCCION 
destaca el logro en el
meJoramiento 
de la calidad. 
 Los incisos e,
Gr&tico g, h, k del
#9-TEX muestran 
los planes 
y logros respecto a
calidad.
 

Ocho se propusleron lograr una mejor calidad (e) y el
(7) 87%
lo lograron; igualmente 6 se
tecnologIa de propusieron mejorar
producc16n (g) y sistemas la
los 
 de control de
calidad (h) y cuatro y cinco lo 
logran respectivamente. 
Las

evidenclas de 
logro

aportadas muestran que 
en efecto, un 80% 
(8) de las empresas
de la actividad textil mejoraron su calidad, 4 han Incorporado
el control 
de calldad 
a 1a linea de produccl6n versus
estacl6n de control una
to a posteriori" y cuatro estin orgullosas
de exhibir "cero rechazos" en sus registros.
 

El Incremento de la producci6n 
(f) es otra Area de logro
remarcable. 
 Sels empresas (el 60% la
de muestra) se
propusleron 
este logro y cinco, el 83% 
de las mismas, lo
lograron en cantidades del 
25%, 30%, 50%, 80% y 100%. Cabe
destacar la posible contrlbucl6n que puede haber tenido a este
respecto, el mejor uso de la capacidad instalada y las mejoras
en el 
proceso de produccl6n apuntados por 
el 40% y 50% de
empresas respectivamente. 
 Tres empresas manifiestan haber
mejorado el uso de 
la capacidad Instalada 
(b) mediante una
meJor dlstribucl6n de planta y la adauisicl6n de maquinaria.
 

Este Gltlmo aspecto realmente corresponde al Inciso c del
Gr&fico #10-TEX, 
sin embargo los encuestados lo identificaron
m&s claramente para los 
incisos b y g del Gr&fico #9-TEX.
 

En el AREA CERENCIAL ADMINISTRATIVA los mayores logros se
apuntan en 
 los aspectos de automatizacl6n 
del proceso
administrativo (e) y en 
la capacltacl6n y profesionaljzacl6n
del personal (h). -Incisos 
e y h del Gr&fico#1l-TEX. 
El 30%
de las 
empresas consideran 
haber logrado mejoria en 
esos
 
aspectos.
 

El siguiente es un resumen 
del impacto del PCCC en la
actividad Textil -Industria del Vestido- medido en t6rminos de
la opinl6n y evidenclas provistas 
 por las empresas

encuestadas.
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La relaci6n se establece entre el ndmero de empresas con
 
logro y la muestra total.
 

-El 80% Ha mejorado considerablemente sus calidad.
 
-El 70% Ha mejorado el uso de la capacidad Instalada
 

por razones de mejor distribuci6n de planta
 
y/o adquisici6n de maquinarla.


-El 60% Ha aumentado su produccl6n en porcentajes que
 
van del 25 al 300%.
 

-F, 30% Ha incrementado las exportaciones en montos
 
del 100% y 300% (2 y .1 empresas
 
respectivamente).
 

En el ANEXO #13 se presenta un resumen descriptivo de
 
logros, su evidencia y frecuencia.
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MEDICION DE LOGROS EN LAS EMPRESAS
 

ASPECTOS EN LOS QUE LA EMPRESA PLANED REALIZAR MEJORAS 
A RAIZ DEL PCCC/EEUU Y CUYO RESULTADO SE ILUSTRA 

EN LA GRAFICA SIGUIENTE 

I. AREA DE MERCADO: 
a. Increnentar las ventas doefsticas. 

b. Increventar la exportaciin. 

c. Penetrar el sercado de EEUU. 

d. Penetrar otros mercados. 

e. 	 Iniciar proyectos de exportacidn. 

. Hejorar la relaciin con coapradores/dist. 

g. Diversificar la producciin de bienes/servicios. 

h. Penetrar nuevos segmentos de aercaco.
 
i. Aumentar la estadia de los hutspedes,
 
j. lopleientar/ejorar las estrategias de infor.
 
k. Actualizar los a0todos y materiales de embalaje.
 
1. Otras
 

Ill. AREA DE PRODtCMION: 
a. Iejorar la progragaci6n de la producciln. 

b. Hejorar el uso de la capacidad instalada. 

c. Mejorar el proceso de produccidn. 

d. Reducir los costos de producci6n. 

e. Mejorasiento de la calidad. 

f. Auentar la producci6n. 

g. Hejorar la tecnologia de producci6n. 

h. fejorar los sistemas de control de calidad. 

i. Utilizaci6n de conceptos y t~cnicas de manejo 


turistico mis avanzado. 

j. Establecer cosunicaciin con proveedores 


corrientes y potenciales.
 
k. Autouatizaci6n parcial del proceso de produc

ci6n y control de calidad. 

I. Aumentar el rendiaiento del trabajidor de
 

producciin. 

a. Hejorar ha rotaciin de inventarios de materia 


prima. 

n. Rejorar el sanejo post-cosecha de cultivos. 

o. Desarrollo de nuevas especies. 

p. Desarrollo de nuevos productos/servicios. 

q. Introduceiin de nuevos cultivos. 

r. Hejoramiento de suelos. 

s. Control de plagas. 

t. Hejoraliento de la infraestructura. 

u. Otras 


If. AREA DE INVESrIGACION YDESARROLLO: 
a. Iniciar actividades de invest. y desarrollo 
b. Poner en earcha un programa activo de invest.
 

y desarrollo.
 
c. Implementar el sercado de incentivos y
convenc.
 
d. Hantenerse inforsado sobre las nuevas tendencias 

de Iiactividad. 
e. Otras.
 

IV. AREA IVERSIOEXPANSION: 
a. Realizaciin de estudios de factibilidad para la 

elaboracidn de proyectos de exportaciin. 
b. Concreciin de subcontratos.
 
c. Cospra/renovaciin de equipo.
 
d. Atraer inversiones para ]a expansi6n.
 
e. Inicio de proyectos de co-inversi6n.
 
. Iniciar proy. utilizando contactos establecidos.
 
g. Apertura de sucursales en destinos no tradicional
 
h. Aprovechamiento de org. internacionales de apoyo
 

para la atracci6n de inversiones.
 
i. Otras 

V. AREA 6ERENCIALIADMINISTRATIVA:
 

a. Hejorar los sistemas de proveeduria, contabilidad
 
b. Desarrollar y utilizar thcnicas analiticas y fi

nancieras aplicables a la inversi6nlexpansi6n.
 
c. Programa do actualizaci6n permanente sobre los
 

requerimientos del sercado de exportaciln.
 
d. Hejorar Iaplanificaci6n estrat~gica de laespr.
 
e. Autosatizar el proceso administrativo.
 
f. Xejorar capacidad para planear y ejecutar proyec

tos turisticos.
 
g. Efecto multiplicador del aprendizaje (compartir
 

inforaaci6n con otras eapresas del sector 
a
 
travs de cloaras, etc.
 

h. Capacitaci6n y prolesionalizaciin de personal.
 
i. Hejorar ]a gerencialgesti6n del recurso humano.
 
j. Disegar perfiles de los distintos puestos.
 
k. Reducir la rotaci6n del personal.
 
I. Otras
 

nF T 1\VPIABL.E PDOCU MENT
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C.I-TEI
 
Costa Rica: Confeccion prendas de vestir excepto calzado. (Cod. CH1U 3220)
 

Destino 	de a exportacion, cintidad exportada en toneladas metricas 
distribucion porcentual 

ASo 1987 1988 1989 
T.fl. 1 $ K T.M. 1 $ 1 T.N. I 1 1 

A--------------------	 A----------------

TOTAL 2,345.6 35,712.0 2,603.0 42,665.0 3,137.5 48,000.0
 

DESTINO 

Estados 2,254.8 96.1! 33,836.0 94.7! 2,278.0 87.5% 35,000.0 82.01 2,315.4 0.74 33,400.0 0.70 
Unidos 

CEE/Europa 0.0 0.0! 0.0 0.0! 0.0 0.0! 0.0 0.0! 32.8 0.01 %5.0 0.02 

CA/Panama 27.0 1.21 695.0 1.9! 64.0 2.5! 901.0 2.1! 94.4 0.03 1,313.0 0.03
 

Puerto Rico 0.0 0.0! 0.0 0.0! 0.0 0.01 0.0 0.0! 0.0 0.00 
 0.0 0.00
 

Otros aercados 63.8 2.7! 1,281.0 3.3! 261.3 10.0! 6,764.0 15.9! 417.1 0.13 12,322.0 0.26
 

Ao 1990 	 1991
 
T.N. ! S K T.N. ! S I 

*A---------------


TOTAL 3,030.0 42,000.0 4,123.0 40,027.0
 

DESTINO
 

Estados 2,203.0 72.7! 28,000.0 66.71 21046.0 49.61 27,309.0 68.2!
 
Unidos
 

CEE/Europa 6.4 0.2! 0.2 0.0! 48.0 1.2! 616.0 1.5!
 

CA/Panaea 156.0 5.1 3t220.0 7.41 1,209.0 29.3! 951.0 2.4!
 

Puerto Rico 0.0 0.0 0.0 0.0! 0.0 0.0! 0.0 0.0!
 

Otros mercados 665.1 21.9! 10,663.0 25.4! 820.0 29.9! 11,151.0 27.91
 

-----------.................... 
. ...... 	 ..-------------------------------------------


FUENTE: CENPRO. (Centro de Prosocion de las exportaciones)
 
(ESTADIS2)
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MAAUFAC77JRA DE PLASTIGOS 

La dlvIsl6n 
CIU 35 (Quimicos, caucho y pl&sticos)
representaba el 
13.5% del universo naclonal 
de la Industria
conformado por empresas de m&s de 20 empleados (122 de 905) 7
en 1989. No se 
tiene cifras del universo de la subdivIsl6n

3560 manufactura del 
pl&stico.
 

Por la ACTIVIDAD 
Dr LA MMirFACTURA 
DEL PLASTICO
participaron 28 empresas que representan el 22.9% del universo
descrito y el 9.06% del 
total 
de empresas participantes en el
PCCC/EEUU. La muestra, por 
su parte, est& constitulda por 11empresas o ;ea el 39.29% de las empresas participantes.representatividad Lade esta actividad en la muestra (11.46%) esmayor que la de Ia ACTIVIDAD en el universo del PCCC (9.06%).
 

En relaci6n 
con el tamaio, la muestra 
la Integran 3
empresas pequehas, 6 medianas y 2 grandes (Gr~f. #I-PLAS).
composici6n La
del capital social era 
y continua siendo
nacional 
salvo dos excepciones en 
100%
 

las que la composici6n es
20% y 85% 
extranjera, respectivamente.
 

Dada la complejldad 
de la dIvIsi6n 35 CIIU, -la cual
Incluye desde refinerias hasta la pequefilslma empresa de 4-5
empleados que 
 produce bienes 
 intermedios 
 para consumo
industrial, y a la falta de inforr aci6n respecto al 
n6mero de
empresas que integran las subdivisiones as! como a lo pequeo
de la muestra de este estudio con relac16n al universo; no 
se
establecerh comparaci6n concreta entre 
Indicadores 
sino m&s
bien se seflalar& Ia convergencia o divergencia de 
tendencias.
La Informaci6n que servlr& de base al 
estudjo es la 
referida
a la divIsl6n 35 y cuando sea posible la referida a la
subdivisi6n 356: 
 productos pl&sticos.
 

Por las 11 
 empresas participaron 
19 personeros. 
 Dos
funcionarios de una misma empresa dejaron de trabajar en ella,
pero contin~an laborando en 
la ACTIVIDAD DEL PLASTICO.
esta raz6n y dado el Por
alto nivel de ambos funclonarlos en
empresa que los patrocin6, la
 
no se consigna Impacto 
en dicha
empresa, pero se sustituye por una empresa formada por uno de
los partlcipantes 
en un novedoso y promisorio campo 
de Ia
actividad: 
 el reciclaje. 
 (C. #2-SEC.IND.).
 

7 Costa Rica: Comparaci6n 
de Ia muestra y el
Industrial el universo
nmero de empresas. 
Empleo generado y valor bruto de
la produccl6n 
 (1989). Empresas de mfs de
Puente: veinte empleados.
Banco Central de Costa Rica e 
Instituto de Investigaci6n

Econ6mica.
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A. OWBETIVOS Di DISARROLLO A ME.DIANO PLAZO. 
Los obJetivos a medlano plazo de
Integraron las once empresas que
la mqestra 
 se inscribian 
 en el
meJoramlento de la empresa y de 

&rea del

la producci6n, mAs que en el
&rea de Ia exportacl6n. 
 S61o cuatro 
de las 11
(36.3%) pretendla logros empresas
 

exportar 
en este campo, dos orlentadas a
en forma directa, 
una a identIficar
exportacl6n propios proyectos de
en la modalidad de 
la coinversl6n y 
la
cuarta a exportar a Centroam~rcla (CA).
 

Una de las primeras lo logr6, la otra lo
momento, la tercera ha 
Iograr& en cualquier
Iniclado 
la exportac16n 
a distintos
palses y la cuarta ha logrado su objetivo. (C. #3-SEC.IND.).
 

De hecho surgen dos exportadoras directas,
era potencialmente exportadora y una nueva empresa (Gr&f. #6
una que s6lo
 

PLAS).
 

Los objetivos relacionados 
con el 
meJoramiento 
de la
empresa y de la produccl6n 
son muy diversos y
recabadi no la informaci6n
permite una medicI6n objetiva de 
su logro. Sin
embargo, hay excepciones 
que merecen 
ser menclonadas.
empresa emergente La
en 
esta actividad 
se consolid6, desde 
la
fase conceptual hasta la fase concreta, bajo la Influencla del
PCCC y se perfila como una empresa lider en 
su especialidad en
CA, segfin manifiesta 
su fundador. 
 Adem~s,
indicarse que si blen no puede
las mejoras tecnol6gicas 
identificadas por el
(81.8%) de las empresas hayan permitido cumplir el objetivo de
actualizaci6n 
tecnol6gica 
de

propusieron, las cinco empresas que se lo
sl puede decirse que 
ha habido al 
menos logro
parcial de 
ese objetivo. 
 (Grff. #9-PLAS)
 

B. COMPORTAMIRNT Da LA ACTIV1bAD 

A NIVEL NACIONAL
 

La dIvisi6n 
CIJU 35: Quimicos,
concluy6 el caucho y pl&sticos,
periodo 1990-1991 con una varlacl6n promedio del
1.45 en 
t6 rminos 
de la evolucl6n 
del volumen 
fisico
producci6n (C. #I-SEC.IND.). de
 

No se tiene lnformac16n 
desagregada
para por subdivislones
1988 y 1989, aho en que 
la divisl6n 
35 cerr6 con una
varlacl6n de -0.6 y 7.7 respect ivamente.
la subdivisi6n 3560 El comportamlento deen 
1990 es de crecimiento, regIstrando una
varlaci6n 
de 20.85 
en 1991, 
 sin embargo
promisorlo, la variacl6n acumulada, al 
no parece tan
 

segundo semestre era de
solo 3.5.
 

Otro Indicador de Ia evoluci6n positiva de esta actividad
(subdivisi6n 
3360) a nivel 
 naclonal
trimestrales de empresarlos, de 
son los "Informes
 

un clina adecuado en 
los que se deduce que existe
la actividad, al 
punto de que
dando nuevas Inversiones se estAn
 en planta y equipo 
con el fin de
atender una demanda creclente,, 
seg~n informaci6n de Bontempo.
 

, 
 / )
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La exportacl6n de productos pl&stlcos por su 
parte,

muestra una reduccl6n del 3.6% en 
t6rminos de volumen
 
exportado entre 
1988 y 1991. En 1988 se exportaba 11.296
 
toneladas m6tricas 
(TM) y en 1991 se exportan 10.888 TM de
 
acuerdo a informaci6n de CENPRO. 
(C. #I-TEX)
 

El destino de las exportaciones en 1988 era en orden de
 
importancia: CA y Panam& (38.76%), Puerto Rico (28.12%),

Estados Unidos (24.72%), Otros mercados (8.4%) y 
 la
 
CEE/Europea (0.02%). 
 Ese orden se mantiene a~n en 1991, sin

embargo CA y Panam& han ganado una considerable participaci6n

(50.7), Puerto Rico y EEUU se ban reducido, otros mercados han
 
aumentado y la CEE desaparec16 como mercado.
 

A NIVEL DE LA MUESTRA DEL PCCC/EEUU.
 

Por su parte, las empresas manufactureras del plistico
 
que participaron en el 
PCCC han evolucionado de la siguiente
 
manera:
 

PRODUCCION
 

El volumen de PRODUCCION aument6 
en el 100% de las
 
empresas participantes (C. #2-PLAS). Adem&s, el 
 81.2%

desarroll6 nuevos productos, el 
mismo porcentaje mejor6 los
 
productos existentes y el 54.5% elimin6 productos por diversas
 
razones, predominantementc, para ajustarse a la demanda dc

mercado y para reducir costos ( C. #4-SEC.IND.) El mercado de
los nuevos productos fue tanto nacional como de exportaci6n
 
(C. #6-SEC.IND.)
 

Consecuente con el 
aumento de produccl6n manifestado, es
 
el Incremento del 14.4% en el empleo generado por 
esas
 
empresas. (GrAf. #2-PLAS)
 

El destino de la produccl6n de pl&sticos ha corrido igual

suerte que el 
de las otras actividades del sector industrial
 
sujeto de esta evaluac16n. El 
mercado dom6stico ha cedido
 
paso a la exportac16n con reducciones del 
5%, 10%, 25%, 10% y

15%. (C. #2-PLAS)
 

Ademfs, es posible observar, siempre en el Ambito de la
 
producc16n en la industria pl~stica y dentro del 
grupo de
 
empresas participantes en 
el PCCC, que las variaciones en la

idoneidad de la maquinaria y equipo han sido favorables en el
 
corto plazo.
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El Gr&filco #3-PLAS 
permite observar que 
al menos
empresas han tres
superado condiciones 
de insuficlente
Inadecuado. y dos de
Ello hace que la 
situaci6n de equlpamiento haya
sido parcial y momentfneamente sin
aliviada;
mantenerse embargo, de
la tendencia de crecimlento la proyecc16n mediata
le 
lievaria a niveles peores que los de partida, con al
siete empresas menos
con equipo insuficiente y cuatro 
con equipo
Inadecuado.
 

En lo referente a Innovaclones tecnol6gicas el
de las empresas apuntan haber (63.6%)

realizado Innovaclones, 
entre
ellas, soldadura por ultrafrecuencla y procesos 
serigrhficos
avanzados, 
 conversl6n 
 de maquinarla 
 y adquisicl6n 
 de
maquinarla de mejor tecnologia. (C.#5-PLAS)
 

EXPORTACION
 

En lo concernlente a 
los MERCADOS 
 y la EXPORTACION,
las empresas de la industria plAstica participantes en el PCCC
se han desempeado asi:
 

* El volumen de exportaclones ha crecido en un
pasando de 4.42 111%,
en 1988-89 a 
9.1 millones EELIUS en 
1991. El
tamao de empresas es mayormente mediano y grande y el aporte
al crecimiento ha 
sido del 
64.1% la mediana, y del 32.3% la
grande. 
 (Gr&f. #4-A/B-PLAS)
 

*El destino predominate 
de las exportaciones
mercado es el
de CA/Panam&, seguido por los 
EEUU. Los
mercados" "otros
mantienen 
su particlpaci6n.

vista del Desde el punto de
porcentaje de producc16n destinado 
a esos mercados
por empresa, CA y Panamh continan siendo preponderantes y los
inicos que aun aumentado su participaci6n.
 

variado. 
*La condicl6n respecto a ha
la actividad exportadora
Una empresa con calidad 
de exportadora potenclal
pas6 a exportadora directa y emergi6 
una nueva empresa con
dicha calidad de manera, que antes de 
la participacl6n en el
PCCC el 72.7% eran exportadoras y en 
la actualidad el 
(90.9%)
exhlbe esa condicl6n. 
El incremento se 
dio en la condicl6n de
exportadora directa. 
 (Grff. #6-PLAS)
 

Consistente 
 con el 
 Incremento 
 en la
exportadora, actividad
como ya 
se mencion6, el 
72% de las empresas ha
desarrollado 
nuevos productos 
para la exportacl6n
SEC.IND.) (C. #6-
El mercado 
naclonal

exportacl6n, reducl6ndose en el 

ha cedldo campo al de

60% de 
los casos.
centroamericano es el 

El mercado
 
que se ha beneficlado mayormente.
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PRODUCTI VIDAD
 

La PRODUCTIVIDAD por su parte ha aumentado en el 81.8% de
las empresas participantes para las que se pueden establecer
 
comparaciones para antes y despu6s de 
la participacl6n en el

PCCC/EEUU, es importante recordar que hay una empresa
 
emergente en esta actividad.
 

En forma independlente, la produccl6n se ha incrementado
 
en el 100% de las empresAs y la calldad en el 80%. 
Los costos
 
se han reducido en el 30% de los 
casos, el 20%*Ios mantlene 
estables y en el 50% se han incrementado. (Gr~f. #7-PLAS) 

OTROS ASPECTOS
 

Los sigulentes indicadores muestran los camblos que se han

dado en relac16n al 
RECURSO HUMANO y el APROVECHAMIENTO de la
 
participaci6n en el PCCC:
 

*EI indice de perrnanencia de los participantes en sus
 
emprasas es 
del 90.4%. S61o 2 participantes se han ido

de sus empresas, ambos 
 continian en actividades
 
relacionadas a la industria del pl&stico y uno 
de ellos
 
es responsable de la empresa emergente que pas6 a
 
integrar la muestra de esta evaluacl6n. (C. #2-SEC. IND.)

La mayorla de los participantes en el PCCC tenian una
 
relaci6n de propledad para con la empresa 
o ocupaban

posiciones Jer&rquicas altas por lo que no ha habido

movilidad interna significatIva. En tres casos se han
 
dado ubicaciones en el mismo nivel Jer&rquIco.
 

*La utilidad de los conocimientos/destrezas e informacl6n
 
obtenida es calificada muy alto por el 72.7% 
de los
 
participantes; asi el 27.2% la califIca de muy buena y el
 
45.5% como excelente. 
 El 27.2% restante la considera
 
buena.
 

*La gran mayoria de los participantes coinciden en que el
 
logro mayor fue en la adquisici6n de conocimientos
 
t6cnicos sobre el plAstico, seguidos por una mejor

comprens16n de la importancla de la calidad y como
 
lograrla, asi como por conocimientos sobre el mercado,

mercadeo y exportac16n. Otros aspectos mencionados
 
fueron: contactos con suplidores claves de materia
 
prima, informaci6n sobre eficiencia, 
la comparac16n de
 
procesos productivos y contactos personales en 
los EEUU
 
entre otros.
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C. COMPARACiON DR TNUCI AS EMRR EL COMPORTAM I bE LAINDUSTRIA A NIVEL NACIONAL Y LA RPRESNTADA POR LA MJESTRA
DRL PCOC. 

Los mercados destino de las exportaciones 
son similares
 para ambos grupos y las tendencias 
 a ganar o perder
participacl6n son 
Igualmente semejantes
 

El volumen de exportaciones 
por 
su parte muestra 
una
marcada diferencia. Mientras que 
las exportaciones de esta
subdivisi6n CJIU (356) 
a nivel nacional 
se redujeron 
en un
3,6% en el perlodo 1988-1991, 
 en las empresas del grupomuestra aumentaron en 
un 111%. La informaci6n disponible 
no
permite identificar causas para esta diferencia en el 
entorno
naclonal. 
 Si bien este 
 sustancial 
 aumento de
exportaciones no es las
necesariamente atribuible exclusivamente
del PCCC, es Importante mencionar que el 
63.6% afirma que
partlcipacl6n en el su
PCCC incentiv6 las exportaciones; el 9.1
no contesta 
y el 27.3 
opina que no sucedi6 asi. (C. #7-
SEC.IND.).
 

Ahora blen, 
a nivel nacional se ha 
dado una evoluci6n
positiva de la-producc16n, acusando una variac16n promedlo de
17.7% en aflos
los 90-91. Al Interior del 
grupo muestra se
carece de Informaci6n para establecer contrastes porcentuales
pero el Incremento debe de haber sido similar o mayor dada la
evolucl6n de 
las exportaciones.
 

La tendencla 
de las empresas 
hacia la ampllaci6n
planta y al equlpamiento apuntada por Bontempo 
de
 

es tambi6n
propla de la muestra de 
este estudlo.
 

El comportamlento 
de las empresas participantes en el
PCCC/EEUU en representac16n de 
la industria del pl~stlco hasta
aqul descrito puede haber estado influenclado por el PCCC, en
distintos grados no
o haber sido todo
del influenclado. 
 A
diferencia de ello, los cambios que se 
relatan a contlnuaci6n
s! son atribuibles 
a la participacl6n en el en
PCCC forma
directa aunque obvlamente no exclusiva.
 

D. ANALISIS DR 
LOCROS ATRIBUIBLES A LA PARTICIPACION EN EL 
PCCC/EEUU.
 

Los mayores logros laen ACTIVIDAD DEL PLASTICO, han sido
en el AREA DEPRODUCCON, en lo referente a calidad (Gr~f.
PLAS, inclsos e g, h) y al 
#9

aumento de la produccl6n (misma
Gr&fica, Inclsos b, c, f); as! como en el 
AREA DE MERCADEO,
particularmente el 
Incremento de exportaciones. (Gr~f. #8-
PLAS). Los 
logros en materia de equipamiento en 
el AREA DEINVERSION YEXPANSION tambin han sido significativos (Grjfica
H, Inciso c). 
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En el AREA DE PRODUCCION (Grif. #9-PLAS) el Impacto mayor
se da en el meloramento de la caiJldad. Asi, diez empresas seproponen mejorar la tecnologla de produccl6n (g) y nueve (90%)
manfiestan haberlo logrado.
 

Por otra parte 9 se proponen meJorar la calldad (e) comotal y 8 meJorar los sistemas de 
control de calidad (h), de
 estas 9 (100%) y 7 (87%) refteren logro respectivamente.
 

Algunas de las evidencias aportadas sobre este tema son:
reducc16n del nivel 
de rechazos (2), apllcaci6n del control

estadistico de calldad (2) mejor 
 calidad de moldes,
utilizaci6n 
del sistema de control total de la calidad y
automatizaci6n entre otras. 
Para mayor detalle ver el cuadro
 
C. #3-PLAS.
 

El segundo rubro de Impacto en el 
AREA DE PRODUCCION es
precisamente el Incremento 
de la Droduccl6n (f). Sels.
 empresas 1o planearon y lograron (100%), 3 
cuantifican el
aumento: (50%, 63% y 10% -con 
proyecclones del 
60% a corto
plazo-, otras lo respaldan con mejoras en la fluldez del
 proceso, el trabajar 
 a mayor capacidad aun :uando se
increment6 maquinarla y el contar con programacl6n. Otros dos
factores concomitantes con el 
aumento de la produccl6n en los
 que se maniflestan logros del 100% respecto a 1o planeado son:
 

Inclsos d, 1, m)
 

el mejor uso de la capacidad instalada (b), mejoras 
proceso de produccl6n (c), y en la progranacl6n 

en 
de 

el 
la 

producci6n (a). 

La reducci6n de costos (Gr&f. #9-PLAS, 
es otro aspecto de Impacto, si 
blen menor que los incrementos
de produccl6n y mejora do calidad, si 
de mucho significado por

s! mismos y en relacin con las primeras. Siete empresas se
 proponen 
 en forma directa la reduccl6n y seis (85%)
manifiestan haberlo logrado; 
cuatro se propusieron mejorar la
rotaci6n de inventarlos y dos aumentar el 
 rendimiento del
trabajador y lo lograron. 
Entre las evidencias que respaldan
estos logros est&n: 
 reducci6n del desperdicio del 3% al 1%,
reducci6n de tiempos 
 en un 50%, una mayor producci6n,

aplicaci6n de la t~cnica "just 
on time", etc.
 

Finalmente, es importante menclonar 
el esfuerzo que se
est& realizando en 1o 
 referente al desarrollo de nuevos

productos (p). A pesar de que el 50% 
de las empresas que
conforman 
la muestra se caracterizan 
por la produccl6n de
bienes intermedios, solicitados 
y con dlseos especificos

provistos por 
clientes industriales, cinco 
de las once
empresas se propusieron y lograron el diseho 
de nuevos
productos propios con gran 
significado para el futuro de las
 
mismas.
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Es digno mencionar que el porcentaje de n or en el
AREA DE PRODUCCION se reduce al 
3% respecto a lo planeado y se
debe a que "a~n no 
se tiene el 
tamaho para utilizar el "CAD"
(Dlseo computarizado) y "para hablar de verdaderos sistemas
de control de calidad".
 

En el 
AREA DE MERCADEO (Gr&f. #8-PLAS) destace el 
logro
en el Incremento de las exportaciones (incisos b, c, d, e).
Ocho de las 
once empresas manifiestan 

logrado dicho 

haberse propuesto y
Incremento (100%). De 
ellas cuatro aportan
evidenclas concretas: 

directa del 

una dice haberse formado por influencia
PCCC y ha Iniciado operaciones exportando el 
50%
de la produccl6n, las otras ban incrementado exportaciones en
 un 42%, 70% y 600%.
 

Cinco 
 se propusieron 
 mejorar 
 la relacl6n
distribuldores consumidores con
 
(f) y cuatro (80%) lo 
lograron.
Igual n6mero trata de penetrar nuevos mercados y tres
lograron. El Caribe, CA y EEUU 

(60%) lo
 
pasan a ser los 
nuevos
mercados 
de esas tres empresas. 
 Tres de cuatro empresas
manifiestan haber iniciado proyectos de exportacl6n (e),
relevante aunque no logro
se haya provisto evidencia sobre el mismo.
 

Finalmente, 
debe mencionarse 
el incremento 
de ventas
 
que se Las cuatro empresas
 
dom6stlcas (a) (Grff. #8-PLAS, inciso a).


1o propusieron lo lograron y los incrementos 
se estiman
 entre el 15% 
y 35%.
 

El no 
logro respecto a penetrar otros mercados y penetrar
el mercado de EEUU (incisos c y d) se debe a falta de recursos
financleros para la gesti6n de exportaci6n ya que no 
se logr6
concretar contactos con ese fin durante la actividad en 
la que
se particip6.
 

En el 
AREA DE INVERSION Y EXPANSION el
evidencia mayor impacto lo
el surgimlento 
 de una 
 nueva empresa.
participante El
en el PCCC que la inicia utiliza su visita para
investigar y establecer contactos y posterlormente se
los Incisos a, b, c, d y h de 
propone


el GrAfico #10-PLAS, logrando
todos ellos: 
 el estudio 
 de factibilidad, 
 concretar
subcontratos, equipamiento, 
la atraccl6n de
utllizacl6n efectiva de organismos de apoyo. 
Inversiones y la
 

Adem&s, siete
empresas se 
 propusieron comprar/renovar equlpo 
(e) y
(8.5,7%) lo lograron. Valga mencionar, que 
sels
 

sl blen en tres
casos 
este equipo es en 
s! eficiente y sofisticado, en
dem&s casos los
es relativamente 
eficlente y sofisticado
considerablemente mejor que el que 
pero
 

se tenia. S61o en un caso
no pudo obtenerse la maquinaria por el elevado costo de esta.
 
En el AREA GERENCIAL-ADMINISTRATIVA, (Gr~f. #11-PLAS), el
logro mayor se da en 
la caQacitacI6m y Drofesionallzaci6n del
Dersonal 
(h) en ambos niveles, el gerencial y el operativo.
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Cinco de seis empresas (83.3%) se propusieron y han logrado
meJorar la capacltacl6n del personal (h). 
 Esto se ha logrado
medlante capacitacl6n externa 
e Interna a la empresa. Los
resultados se reflejan en 
una mejor calidad, reduccl6n de
costos y aumento de la produccl6n. Adem&s de esto se 
apunta
un 100% de logro versus 
1o planeado en lo referente a mejorar
la gerencla y gestl6n del 
recurso humano (1), 
mismo gr&fico,

incisos i,j.
 

La INVESTIGACION Y DESARROLLO (I/D) como ya 
se menclon6
es Inciplente en el pals y 
el concepto que' maneJan los
empresarios encuestados al respecto es m&s el de investigacl6n
general y/o investigaci6n de mercados. 
 En la ACTIVIDAD DEL
PLASTICO cinco 
empresas noniflestan haber planeado y tenido
logro en Investigacl6n y Desarrollo (a), 
sin embargo s6lo
dos casos 
se aporta evidencla una 
en
 

en el campo del uso de
deshechos del pl~stlco 
y otra en que se investigan nuevas
combinaciones 
para lograr un producto particular. En
primer caso, adem&s, existe un programa activo 
el
 

de I/D
conjuntamente con una universidad estadounidense. A un nivel,
mrs de eficiencia gerencial que I/D,
de slete empresas se
proponen y logran mantenerse activamente (d) informadas sobre
 
nuevas tendencias de 
la actividad.
 

El impacto del PCCC 
en la 
ACTIVIDAD DEL PLASTICO,
producto de la comparaci6n porcentual entre empresas con logro
y el total de empresas que conforman la muestra para
actividad (11), esta
 se sintetiza 
a continuaci6n. 
 De las once
 
empresas participantes:
 

81% Han mejorado la calidad de 
sus productos.

81% Han introducido mejoras tecnol6gicas.

72% Ha 
Incrementado las exportaciones.

63% Ha mejorado los sistemas de control 
de calidad.
 
63% Mejor6 los 
procesos de produccl6n.

54% Ha incrementado la produccl6n.

54% Mejor6 el uso de 
]a capacidad Instalada.
 
54% Redujo costos de producci6n.

54% Compr6/renov6 equipo.
 

Lo mfs significativo del 
impacto en esta ACTIVIDAD es el
hecho 
de que el 45.4% de las 
empresas (5) mejoraron suproductividad real 
por razones directamente atribuibles
PCCC. (Debe recordarse que el 
al
 

81.8% de las empresas de esta
actividad aumentaron su productividad). Ademfs, en el 
100 de
las empresas se 
dio un promedio de logro superior a! 85%.las 3 empresas pequelas se dio un promedio 
En
 

de 11 logros
importantes por empresa, 
en las 6 medianas 8 y en las 

grandes 9.
 

2 
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GRAFICO 14A-PLAS 
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MEDICION DE LOGROS EN LAS EMPRESAS
 

ASPECTOS EN LOS QUE LA EMPRESA PLANEO REALIZAR MEJORAS

A RAIZ DEL PCCC/EEUU Y CUYO RESULTADO SE ILUSTRA
 

EN LA GRAFICA SIGUIENTE
 

I. AREA EWERCAO: 
a. Incresentar las ventas dosisticas. 

b. Increeentar la exportaciln. 

c. Penetrar el mercado de EEUU. 

d. Penetrar otros mercados. 

e. lniciar proyectos de exportaciln. 

f. Rejorar la relaci6n con compradoresldist. 
g. Diversificar Iaproducciln de bienes/servicios. 

h. Penetrar nuevos segmentos de aercado.
 
i. Aumentar la estadia de los huspedes.

j. Ioplementar/ejorar lhs estrategias de infor.
 
k. Actualizar los m#todos y materiales de eabalaje.
 
1. tras
 

III. AREA EPRt CION: 

a. Rejorar la prograaaciln de la producci6n.

b. Iejorar el uso de la capacidad instalada. 

c.
Pejorar el proceso de producci6n.

d. Reducir los costos de producciin. 

e. Mejoramiento de la calidad. 

f. Aumentar a producci6n. 

g. Nejorar la tecnologia de producciln.

h. Nejorar los sisteaas de control de calidad. 

i. Utilizaci6n de conceptos y t~cnicas de manejo


turistico #Isavanzado. 

j. Establecer cowunicaciln con proveedores


corrientes y potenciales.
 

k. Autoaatizaciin parcial del proceso de produccin y control de calidad. 

1. Ausentar el rendisiento del trabajador de
producciin. 

a. 
Nejorar la rotaci6n de inventarios de materia 


priaa. 

n. 
Nejorar el sanejo post-cosecha de cultivos. 

o. Desarrollo de nuevas especies. 

p. Desarrollo de nuevos productos/servicios. 

q. lntroducciin de nuevos cultivos, 

r. Nejoraaiento de suelos. 

s. Control de plagas. 

t. Nejoramiento de la infraestructura. 

u. Otras 


11. AREA DE INVSlGACION Y SARROL.LO: 
a. Iniciar actividades de invest. y desarrollo
 
b. Poner en earcha un programa activo de invest.
 

y desarrollo.
 
c. Implementar el mercado de incentivos y convenc.
 
d. Mantenerse inforsado sobre las nuevas tendencias 

de N ictividad. 
e. Otras.
 

IV.AREA INVERSION/EXPANSION:
 
a.
Realizacin de estudios de lactibilidad pare Ia
 

elaboraci6n de proyectos de exportaciin.
 
b. Concrecidn de subcontratos.
 
c. Coupra/renovacin de equipo.
 
d. Atraer inversiones pare la expansidn.
 
e. 
lnicio de proyectos de co-inversi6n.
 
f. Iniciar proy. utiliz,!ndo contactos establecidos.
 
g. Apertura de sucursales en destinos no tradicional
 
h. Aprovechamiento de org. internacionales de apoyo
 

para la atracci6n de inversiones.
 
i. Otras
 

V. AREA GERENCIALIADMINISTRATIVA:
 

a.
Mejorar los sistemas de proveedura, contabilidad
 
b. Desarrollar y utilizar tknicas analiticas y fi

nancieras aplicables a la inversi6n/expansi6n.
 
c. Programa de actualizaci6n persanente sobre los
 

requerimientos del aercado de exportaci6n.

d. Mejorar la planificacibn estrattgica de la eupr.
 
e. 
Automatizar el proceso adainistrativo.
 
f. Rejorar capacidad para planear y Pipcutar proyec

tos turisticos.
 
g. Efecto multiplicador del aprendizaje (coapartir
 

informaci6n con otras eapresas del sector 
a
 
travs de chsaras, etc.
 

h. Capacitaci6n y protesionalizaci6n de personal.

i. Mejorar la gerencia/gesti6n del recurso husano.
 
j. Disegar perfiles de los distintos puestos.

k. Reducir la rotaci6n del personal.
 
I. Otras
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CUADRO I-PIAS.
 
Costa Rica: Fabricacion de productos plasticos. (Cod.CIIU 3560)
 
Destino de Iaexportacion, cantidad exportada en toneladas metricas,
 

US$ y distribucion porcentual
 

Ao 1987 1988 1989
 
T.H. I $ 2 T.. I I2 T.N. 1 $ 1 

A ---------------- A------------------ A-- ----------


TOTAL 71518.7 14,863.0 11129.0 24,187.0 11,146.0
 

-----------------------------------------------.-------------------------------------


DESTINO
 

Estads lf78.0 22.31 3,104.0 20.91 2,793.0 24.71 5,502.0 50.51 2,781.0 25.0! NI NI
 
Unioos
 

CEE/Europa 0.0 0.0 0.0 0.01 29.0 0.3Z 98.0 0.92 
 20.0 0.21 NI NI
 

CA/Panaea 2,320.6 30.92 6,662.0 44.82 4,379.0 38.81 9,500.0 87.31 4,090.0 36.72 NI NI
 

Puerto Rico 2,673.7 35.61 0.0 0.02 3,177.0 28.11 0.0 0.01 2,648.0 23.82 NI NI
 

Otros sercados 846.4 11.32 5,097.0 34.32 948.0 8.42 8,087.0 74.31 3,607.0 14.42 
 NI NI
 

Ao 1990 1991
 
T.H. I $ I T.H. 2 1 2 

4----------------- A--------------


TOTAL 11,744.0 24,752.0 10,888.0 24,052.0
 

PESTINO
 

Estados 2,602.0 22.21 4,760.0 19.21 1,753.0 16.11 31200.0 13.31
 
Onidos
 

CEE/Europa 55.0 0.52 3,102.0 12.51 18.0 0.22 49.0 0.22
 

CA/Panama 5,245.0 44.72 8,908.0 36.01 5,529.0 50.81 13,441.0 55.91
 

Puerto Rico 2,510.0 21.42 0.0 0.01 1,208.0 11.12 0.0 0.02
 

Otros mercados 158.6 1.42 7,982.0 32.22 2,380.0 21.91 7,362.0 30.62
 

Fuente: CENPRO (Centro de Prosocion de las Eyportaciones)
 

BEST AVILABLE DOCUMENT 
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ACT I V IDAD METALMECAN I CA 

A nivel naclonal y seg6n el Banco Central y el Instituto
 
de Investigaclones Econ6micas 
(1IE), en 1989 el universo de
 
industrias metalmec&nica (C6digo CIIU 38, Anexo I) estaba
 
conformado por 113 empresas. 
Con base en ello puede decirse 
que el 26.5% de ese universo particlp6 en el PCCC y que la 
muestra de este estudio alcanza s6lo al 11.5 de ese universo.
 

La representacl6n de la ACTIVIDAD METALfECANICI 
en el
 
universo del PCCC fue del 9.74% (30/308); mientras que la
 
muestra de esta evaluacl6n, estA conformada por 13 de esas 
30
 
empresas (43.33%) (C. #I-General). A nivel global, Ia
 
particlpaci6n de la ACTIVIDAD en la inuestra es mayor (13.54)
 
que la participaci6n de ella en el PCCC (9.71%).
 

Las trece empresas que constituyen la muestra estuvieron
 
representadas por 32 personeros, de 6stos 12 (37.5%) ya no
 
trabajan para la empresa que los patrocin6 y s6Io cinco de
 
ellos (45.4%) contin6an en la ACTIVIDAD. (C. #2-SEC.IND.)
 

Cinco empresas han "perdido" participantes: 3 de ellas,

el 100% de los mismos (10 en total: una 4, otra 3 y la otra
 
3). En dos empresas se considera que los participantes

estuvieron 
en la entidad lo suficlente para transmitir los
 
conocimlentos y esforzarse por alcanzar logros, 
en otra la
 
nueva gerencia de la empresa desconoce las part lcularidades de
 
la participaci6n/ contribuci6n de los participantes. 
 Los
 
entrevistados de las otras dos empresas manifiestan que en un
 
caso la separac16n fue casi Inmediata y no se tom6 medidas
 
para el aprovechamiento y en el 
otro no se sabe. (C.#2-

SEC.IND.).
 

La composici6n 
del capital social no sufri6 variante
 
alguna posterior a la participacl6n de la empresas en el PCCC,

el 15% contindan siendo mayoritarlamente extranjeras y el 84%
 
nacionales a excepci6n de una en 
la que hay una participacl6n
 
extranjera del 4%.
 

Si bien todas las empresas se Inscriben en la ACTIVIDAD
 
DE METALMECANICA C6digo CHIU 38: Fabricaci6n de productos

metflicos, maquinaria y equipo) tambl6n 6stas se agrupan segin
 
su producto dentro de la actividad.
 

Asi, la muestra esth conformada por empresas que

pertenecen a una o mfs de las siguientes subdivisiones: 3812,

3819, 3822, 3824 y 3829; para efectos de la evaluaci6n se les
 
abarcari a todas bajo la divisi6n 38 de dicho c6digo, dado que
 
se trabaJa con una muestra muy reducida, adem~s no se tiene
 
informacl6n suficiente para ubicarlas apropiadamente en una u
 
otra sub-divisi6n. (Gr~f. #I-MET).
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Finalmente, 
la muestra se dlstrlbuye por tamaos de 
la


sigulente rnanera: 5 peqjeias, 6 medlanas y 2 grandes.
 

Informacl6n precisa sobre 
el
 

A. OE8BTIVOS DB DSAAROLLO A MEDIANO PLAZO 
El 61% de 

obJetivos de 
exportac16n. 

las empresas de Ia muestra 
mediano plazo lograr y/o 

Inclula en 
incrementar 

sus 
la 

St blen no se cuenta con 
logro de esos objetivos, si debe apuntarse que el
empresas entre'vistadas 53.8% de las
han logrado Incrementar las
exportaciones.
 

Algunos de los otros objetivos Incluyen la actuallzaci6n
tecnol6glca (30.8%); desarrollar nuevos productos y aumentar
la productivldad (15.4). 
(C. #3-SEC.IND.).
 

B. COMLPOTAMIENO DR LA ACTIVIWD
 

A NIVEL NACIONAL
 

Como ya se diJo esta actividad serA abordada en su m~xIma
agrupacl6n (CIIU:38). El comportamiento de la producci6n no
ha seguldo un patr6n predecible.

positiva del 

Cerr6 1988 con una varlacl6n
3.6 con respecto al aAo anterior, y en 
1989 con
una varlacl6n del 15.7%. 
Este ha sido uno de los mejores alos
de la d~cada de 
los 80. El periodo 1990-1991 es periodo
un
recesivo para la actlvldad y acumula una varlac16n promedlo de
-.6 al concluir el 
I semestre de 1991. 
 (C. #1-SEC.IND.).
 

A nivel naclonal, el 
promedio de las exportaciones de las
cinco sub-divisiones CIIU representadas 
en la muestra, han
tendido hacla la baja 
en los 6ltimos dos afos.
generales las En t~rminos
exportaclones 
de 1991 han crecido un 7.1%
respecto a 1988. 
(C.#I-MET)
 

Los mercados destino principales de
son en orden
importancia Centro America y Panam&, Estados UnIdos y "otros
mercados", esto 
se ha mantenido durante el periodo 88-91,
excepto 1990, almo en que Puerto Rico se convierte en el 
tercer
mercado (C.#I-MET).
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A NIVEL DE LA WJESTRA DEL PCCC/EEUU 

PRODUCCION
 

La PRODUCCION del 84.6% de las empresas ha aumentado, la
 
de un 7.7% se reduJo. (C. #2-MET). No existen valores
 
absolutos o cifras para estimar dicho Incremento.
 

El n~mero de turnos trabaJados no acusa varlantes, el
 
83.3% trabaJa un turno y el 8.3% dos y/o tres turnos, una
 
empresa no contesta. La variaci6n en el uso de la capacidad

instalada es muy poca, s6lo hay incrementos en el 40% de las
 
empresas que contestan, en tres de los casos es menor del 25%
 
y cuatro no refleren datos.
 

En t6rminos de cambios en el equipo y maquinarla y
 
mejoras o innovaciones tecnol6gicas es Importante notar que a
 
pesar del comportamiento moderado del incremento de la
 
producci6n, el 50% de las empresas ha realizado Innovaclones
 
e lnversi6n, particularmente respecto a equipo. As!, el 33.3%
 
adquiere equipo y maquinaria de mejor tecnologia y el 16.6%
 
logra Instalar sistemas de disefio computarizado. (Gr~f. #3-

MET). Nueve empresas, el 69.2%, dicen haber realizado
 
innovaciones tecnol6gicas, siendo las m~s relevantes la
 
adquisici6n de equipo y maquinaria de mejor tecnologia y la
 
utilizaci6n del CAD (Diseo computarizado). (C.#5-SEC.IND.).
 

Todo parece Indicar que si bien ha habido incremento en
 
la producci6n este ha sido muy moderado. La generac16n de
 
empleo ha tenido una varlacl6n negativa del 1.3% (Gr&f. #2-

MET) para el periodo 88-91, 1o que seria concordante con este
 
moderado comportamiento de la producci6n y con el incremento
 
de la productividad.
 

EXPORTACION
 

El mercado de exportac16n ha tenido preponderancia sobre
 
el dom6stico como destino de la producci6n.
 

En el &mbito de las EXPORTACIONES se da un incremento
 
considerable. Ahora bien, debe tenerse presente, a efectos de
 
analizar los resultados en la perspectiva correcta, que tres
 
empresas no proveyeron informaci6n (1 pequea, 2 medianas y I
 
grande).
 

Una de las dos empresas grandes que Integraron la muestra
 
no aporta Informaci6n. Hecha esta salvedad, puede decirse que

hubo un aumento del 58.9% en las exportaciones pasando de
 
$12.377 millones antes de la participaci6n en el PCCC a
 
$19.672 millones en la actualidad. (Gr~f. #4-MET).
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El MERCAD 
 DE EXPORTACI6N 
que mis 
ha Incrementado
particlpaci6n 
es EEUU; sin embargo, CA y 
otros mercados
tambln han Incrementado. 
 (Gr&f. #5-MET)
 

El cambio de condlcl6n de 
las empresas
exportaclones respecto a las
es concordante con el 
incremento 
en ese campo.
 

Antes de la participacl6n 
en el PCCC el 69%
empresas de las
eran exportadoras 
directas, 
 el
indirectas y un porcentaje 15.4% lo eran

igual era 
s6lo "potencialmente"
exportador. 
 En la actualidad el 
92.3% es exportador directo
y el 7.7 indirecto. 
El 100% de las empresas de la muestra son
ahora exportadoras versus un 84% 
antes del 
PCCC.
MET). La influencla del 

(GrAf. #6-

PCCC en este comportamiento parece
haber sido preponderante, 
asI, el 84.6% de las
responde empresas
afirmativamente 
 a la pregunta [ncentlv6
exportac16n la
la capacitaci6n? 
 ademAs de 
proveer evidencias
 

(C.#7-SEC.hID.); por 
su parte, el anAllsts sobre logro y no
logro, punto D subsigulente, tambl6n lo 
respalda.
 

Concordante 
con este esfuerzo exportador 
ha sido
desarrollo de nu~vos productos, pues el 75% 
el 

de las 10 empresas
que desarrollaron nuevos productos Incluyeron productos para
la exportac16n. 
 (C. #6-SEC.IND.)

proveyeron Las 12 empresas que
informaci6n 
 manifiestan 
 haber mejorado 
 sus
productos. 
 (C. #4-SEC.IND).
 

PRODUCTIVIDAD 

La PRODUCTIVIDAD por 
su parte tambi6n ha sido un Area de
notables mejoras, el 75% de las empresas que 
contestan (12)
logr6 Incrementar su productivjdad en t~rminos de la relac16n
produccl6n, 
calidad, costos. 
 (GrAif. #7-MET). 
 En forma
Independiente estas tres caracteristlcas tuvieron el sigulente
comportamlento: 
el 61.5 aument6 la calidad, el 46% dlsminuy6
costos y el 
84% Increment6 la producci6n.
 

OTROS ASPECTOS
 

Lo relacionado a PERSONAL y al 
RECURSO HUMANO, as!
al aprovechamiento como
de la participaci6n 
en el PCCC se
caracteriza asI:
 

* Metalmecfnica 
 es la 
 actividad 
 en la
participantes que mAs
en el PCCC 

34% lo 

se han separado de sus empresas; el
ha hecho. 
 De los 12 participantes representados por
ese porcentaje, 
4 renunclaron 
y 7 fueron despedidos.
renunclas Las
fueron 
2 por razones personales,
aceptac16n de otra por ]a no
la reorganizacl6n de 
la empresa y la otra 
por
Motvos de 
salud.
 

BEST AVAILABLE DOJCUII;
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En el caso de los despidos, dos se 
dieron por reorganlzaci6n,

dos por camblos a nivel gerenclal y cuatro -todos

perteneclentes a misma
una empresa- por Incompatibilidad y
falta de compresl6n de los lineamlentos de la empresa, segfn

opinl6n del gerente/dueo, qui6n no rue participante del PCCC.
 
(Cuadro #2-SEC. IND.)
 

La utilidad de los conoclmlentos/destrezas 
y/o

Informacl6n obtenida se considera muy buena y excelente por el

30.7% y el 15.3% de los de los participantes respect ivamente.
 
Un 46% la considera buena y un 7.6% regular 
 pues los
participantes en el PCCC, a 
Juiclo del gerente, no pudleron

poner en los
pr&ctica conocimlentos 
en las condiclones
 
normales de la empresa.
 

* El fortalecimiento del recurso humano de metalmechnica
 
valorado a partir de la oplni6n 
de los participantes tue
extraordinario. Los aspectos son muy varlados pero preclsos,
 
por lo que 
se transcriben a continuacl6n crn el minimo 
de
 
resumen: 

- Fortalecer la teoria, mediante la combinacl6n cursos
 
cortos-visitas.
 

- Conocimiento del sistema "Justo a tiempo" y "total
 
quality".
 

- MeJoramiento del empaque 
y la forna de tramitar
 
exportacl6n.
 

- Conocimiento del mercado de EEUU y establecimiento de
 
contactos.
 

- Visl6n amplia sobre el devenir y cual era la estrategia

de metalmecAnica.
 

- Conocer la evolucl6n tecnol6gica y las limitaciones del
 
sector.
 

-
 Mayor confianza para seguir adelante, curso dio

oportunidad de 
analizar y comparar la situacl6n de la 
empresa. 

- Conocimlento sobre maquinaria y herramlenta utilizada 

para metalmecfnica. 

- Capacidad de organlzaci6n de la planta, entre otros. 
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C. COMPARACI(ON DR TBNDSMCIAS BtN4TR EL COMPORTAMBINTO DR LAIND STRIA A NIVEL NACIOt4AL Y LA REPRBSENTABAS POR LA MUBSThADBL PCOC. 

Como se dlJo en la Introduccl6n de este aparte, el
de que las empresas de hecho
la muestra est6n distribuldas en una
o m&s de cinco sub-divislones de la dIvIsI6n 38 del CIU,
que la lnformacl6n disponible no 
hace


pueda ser comparada como en
las restantes 3 actividades del 
sector Industrial.
 

Sin embargo, en el 
campo de las exportaciones es
notar posible
una definida tendencla al crecimlento en
del las empresas
PCCC que contrasta 
con la tendencia 
Inversa 
a nivel
naclonal, partIcularmente en les GltImos dos aijos (90-91).
principal El
mercado destino de ambos grupos, 
la muestra y la
Industria naclonal, no coincide. 
Para la muestra es
y para la los EEUU
Industria nacional Centro Am6rica y Panam&;
16gico pensar que esto seria
 sea consecuencla del PCCC.
 
El volumen de producc16n como 
tal parece haber
tendenclas similares tenido
en la muestra y a nivel 
naclonal.
 
Si blen es 
clerto, la varfaci6n promedlo de la Industria
a nivel naclonal es negativa para el 
periodo y a~n cuando la
varlaci6n de la muestra no 
se puede precisar puede decirse que
no fue negativa. 
Ahora blen, la variaci6n de la Industria a
nivel nacional 
 Incluye sub-divisiones 
no Incluidas 
en la
muestra y que han mostrado comportamientos muy recesivos, tal
es el caso de las sub-divislones ligadas a la construcci6n.
 

D. 
 ANALISIS DE LOGROS Y ATRIBUIBLES A LA PARTICIPACION EN EL

PCCC/EEUU
 

Los sigulentes 
 logros, algunos de
parcialmente referidos ellos total o
en el comportamlento general
actividad, de la
son atribuibles 
en forina dlrecta, aunque no
exclusiva, al PCCC.
 

Las Areas de mayor logro son MERCADEO Y PRODUCCION.
MERCADEO el En
Incremento de exportaclones y una mejor relacl6n
con compradores y consumidores; 
 en PRODUCCION el 
aumento de
la mlsna y la meJora en la calidad.
 

En el AREA DE MERCADEO (Grif. #8-MET) nueve empresas
proponen Incrementar se
la exportacl6n

(77%). Ademfs 

(b) y siete lo logran
3 de 5 empresas (60%) proponen y logranpenetrar el mercado de EEUU (c) e 
se 

Iniclar proyectos de
exportacl6n (e).
 



Los
 

Las evidenclas provistas por algunas de las empresas que
cristalizan los logros mencionados son: el camblo de status
de exportador potenclal a exportadot 
regular de una de las
 empresas, otra logra dos nuevos clientes en EEUU,.dos empresas
logran exportar por primera vez a EEUU, otra a Puerto Rico y

otra a Panam&. (C. #3-MET).
 

El 
otro rubro de alto impacto fue el logro de una mejor
relacl6n con compradores/distribuldores y consumldores (f) el
100% de las empresas que se lo propusieron, lo lograron.
 

Asi, el intercamblo de informaci6n 
m~s frecuente y
expedito, el trato personalizado, las garantlas e incentivos
 a distribuidores y consumidores y un mejor aprovechamiento del
 recurso "representantes" son muestras del logro en este
aspecto y que sin duda han contribuido a los logros superiores

de aumento de las exportaciones y de la producci6n.
 

En t6rmnnos generales los logros versus 
1o planeado en
mercadeo fue del 70.4% y el 27.7% 
continua a6n en proceso.
 

Los no 
logros de MERCADEO se atribuyen a razones varias:
 
en el caso de la exportaci6n, una empresa manifiesta que 
no
establecieron contactos con fin,
este otra 1o aduce a
m61ltiples 
razones a~n externas al pals, una tercera dice que
el mercado exterior Impone condiciones no ventajosas (preclo,

volumen y muestras). Tambi6n 
en un caso los EEUU no es
destino natural del producto y adem&s "es un mercado muy
protegido en esta actividad econ6mica". A nivel general el 
no
 
logro ha sido del 14.8%.
 

En el AREA DE PRODUCCION lo que podemos llamar la sub&rea de Incremento de la producci6n (Gr&f. #9-MET), 
incisos a,
b, c y f) nueve se proponen incrementarla y siete manifiestan

(77.7%) lograrlo. 
Dos de ellas cuantifican los incrementos en
114% y 10%. Podr!a asumirse que las evidenclas provistas para
los incisos a, b, y c del mencionado Grff.#2-MET son
contribuyentes al logro del 
 inciso f -aumento de la
producci6n-. Dos empresas apuntan haber 
 reducido
sustancialmente el tiempo de produccl6n de un bien importante,
en un 45% en uno de los casos; tres empresas han adoptado

nuevos m~todos de trabajo y/o t~cnicas de programac16n de la
producci6n, y otra empresa especiallza y mejora el "layout" de
 
la planta.
 

El 1Q
logoQ mencionado para los Oltimos tres incisos del
Gr&f. #2-MET (a, b y c) son tambi6n importantes. Tres de las
siete empresas (42.8%) que se proponen mejorar la programaci6n
de la producc16n (a) no lo han 
logrado, ese mismo porcentaje
no ha logrado el obJetivo de mejorar el uso de 
la capacidad
instalada (b) y el las se
50% que propusieron mejorar el
 proceso de producc16n (c) tampoco lo han logrado.
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En dos casos se apunta como 
raz6n el que los contenidos de la
capacitaci6n 
 no eran aplicables, 
 en otro hubo un
replanteamiento 
 total de la empresa.
entrevistados no apuntan 

En general los
 razones concretas, en algunos casos
manhfestaron que no 
todo lo que se planea se logra.
 

Los logros en lo referente a la subrea de meioras 
en Incalldad (GrAf. #9-MET, 
Incisos e, g, e y k) son mayores del
50% al considerar 
lo planeado versus lo
apuntan meJoras de 
logrado. El 75%la calidad 
(e) como tal, (71.4%) dicen
haber logrado mejorar la tecnologla (g) y los sistemas de
control de calidad (h). 
 Las dos empresas que proponen la
se
automatlzacl6n parcial del proceso de produccl6n (k) y control
de calidad lo logra 
con 
la consiguiente contribucl6n a una


meJor calidad.
 

Muestras de estos alcances son la Introducct6n de equipo
de soldadura autoinAtica, niveles de 
"cero" rechazos
produccl6n, la utilizaci6n del 
en la


CAD -"computer 
aid design"-,
condiclones 
que se dan en forma independiente
distintas empresas. En tres en tres
 
casos, tamb16n distintos, se
mejora el embalaje: en uno utillza el
se 
 alre comprlmido, en
los otros se modifica el dise~io 
logrando una mejor proteccl6n
y en un caso, un mejor 
uso del espacio del furg6n.
 

Finalmente, 
y afn dentro
importante del AREA DE PRODUCCION es
revisar la 
 subArea 
 de reduccl6n 
 de costos,
representada particularmente 
por los Incisos d, I y 
m del
Gr~fico en cuestl6n.
 

Cinco de las ocho empresas (62.5%)reducir los (d) en 
que se propusieron
costos 
 general y hacerlo via aumento del
rendlmlento del 


de 
recurso mano de obra (i) lo lograron. Algunas
las evidencias para estos 
logros son: reducci6n neta de
costos de 
un 25%, reducci6n del 
tiempo extra de un 
20% a un
2%, reduccl6n del desperdiclo en un 
15%, mejoras del 100%
la rotaci6n de en
inventarbos, y dedlcaci6n y mayor rendimlento
del trabajador de produccl6n.
 

En t6rminos del desarrollo de nuevos productos (p), 
 tres
de cuatro empresas (75%) manifiestan logros pero hubo reservas
 para aportar evidenclas.
 

El AREA DE INVERSION Y EXPANSION no aparenta haber sido
una Area en que la capacitaci6n propiclara el que las empresas
se propusieran metas. 
 En realidad 4 de las 11 es el mayor
n6mero que se propone algo en 
este campo y 1o hace para los
inclsos a, c y e del 
GrAfico #10-MET
 

La compra de equlpo y maqulnaria (c) ocupa el 
primer
lugar de logro (100%), seguldo por la realizaci6n de estudlos
de factlbilidad 
 para la elaboracl6n

exportacl6n (a), con logro del 25%, logro 

de 
del 

proyectos de 
no 
 25% y ela6n en proceso, y por el 

50%
inciso de proyectos de colnversl6n
(e), con logro del 25%, logro del 50% y un caso (25%)no a6n
 

en proceso.
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Es Importante notar que hay una serle de logros planeados que
 
a~n no se han logrado pero que se continia trabajando en ello,
 
tal es el caso de los incisos a, b, d, e, f y h del grifico
 
que nos ocupa.
 

Las proyecclones hechas y los alcances cumplidos en el
 
AREA GERENCIAL-ADMINISTRATIVA, (Gr&f. #11-MET) no son, en
 
general de envergadura. El mayor logro se da en el rubro de
 
automatizacl6n del proceso de produccl6n (e), 4 de las 5
 
empresas que se proponen logran (80%). En
lo lo t6rmlnos
 
generales el nivel de logro es del (56.6%), el de no logro es
 
del (16.6%) y en el (26.6%) se estA a~n en el proceso.
 

Lo referente al AREA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO (I/D),

(Grff. #12-MET) y abordado con la ya reiterada salvedad
 
respecto a la forma en que se maneja el concepto, apunta
 
logros importantes (el 75%, 6 de 8 empresas), en lo referente
 
a actualizacl6n sobre las tendenclas de la actividad (d). Lo
 
mismo se logra mediante las consabidas suscrlpciones a
 
publicaciones especializadas, intercamblo con clientes,
 
participaron en seminarios y membresia a alguna organizaci6n
 
internacional.
 

En 1o referente al inciso "a" de actividades de
 
lnvestigaci6n y Desarrollo, tres de las cinco empresas (60%)
 
que maniflestan hab~rselo propuesto dicen lograrlo, sin
 
embargo s6lo una apunta como evidencla estar trabajando y a
 
punto de incorporar el concepto de "Biomecfnica" a una de sus
 
sels lineas de productos.
 

Resumiendo puede decirse, que el mayor impacto del PCCC
 
en las empresas representantes del la ACTIVIDAD METALMECANICA
 
medido en t6rminos cuantitativos medlante la comparac16n del
 
nfimero de empresas con logro para cada rubro dado y el total
 
de la muestra, se dio en los siguientes aspectos:
 

Mercadeo:
 

61.5% Mejoraron la relaci6n con compradores,
 
distribuidores y consumidores.
 

53.8% Aumentaron las ventas en general.
 
46.1% Incrementaron las exportaciones
 

30.7% 	 Penetraron el mercado de los EEUU. A pesar
 
del bajo porcentaje de este rubro se le
 
considera de impacto importante dada la
 
intensa lucha y cabildeo de los industriales
 
de esta actividad en los EEUU por
 
"protegerse" y la gran competencia mundial.
 



111 

Producci6n:
 

61.5% Varlaron y/o diversificaron 
 su linea de
 
producci 6n.
 

53.8% Aumentaron la produccl6n.

46.1% MeJoraron la calidad.
 

Productividad:
 

46.1% Aumentaron su productivildad 
 (por causa
 
atribuida por los participantes al PCCC. A
 
nivel general el 75% lo logr6).
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MEDICION DE LOGROS EN LAS EMPRESAS 

ASPECTOS EN LOS QE LA EMPRESA PLANEO REALIZAR MEJORASA RAIZ DEL PCCC/EEUU Y CUYO RESULTADO SE ILUSTRA 
EN LA GRAFICA SIGUIENTE 

I. 	 AREA DE NERCADE: 
a. increaentar las ventas doetsticas. 

b. Incrementar Iaexportaci6n. 

c. Penetrar el sercado de EEUU. 

d. Penetrar otros aercados. 

e. 
Iniciar proyectos de exportaciin. 

f. Mejorar I&relaci6n con coapradores/dist. 

g. Diversificar Iaproduccin de bienes/servicios. 

h. Penetrar nuevos segeentos de mercado.
 
i. Aumentar iaestadia de los hu~spedes.

j. 	 Impleaentar/ejorar las estrategias de infor.
 
k. Actualizar los m~todos y materiales de eabalaje.
 
1. Otras
 

M11. 	 AREA D PRODUCCION: 
a. ejorar Iaprograaaciln de Ia producciln.
b. Hlejorar el uso de Iacapacidad instalada, 

c.
Rejorar el proceso de producciin.

d. Reducir los costos de producci6n. 

e. Rejoramiento de Iacalidad. 

f. Aumentar Iaproducci6n. 

g. Rejorar Iatecnologia de producci6n.

h. Rejorar los sisteaas de control de calidad. 

i. Utilizaci6n de conceptos y tkcnicas de aanejo


turistico *hs avanzado. 

j. Establecer cosunicaci6n con proveedores 


corrientes y potenciales.

k. Automatizacidn parcial del proceso de produc

ciin y control de calidad. 

I. Ausentar el rendisiento del trabajador de
producci6n. 

a. 
Iejorar Iarotaci6n de inventarios de materia 


prima. 

n.
Rejorar el manejo post-cosecha de cultivos. 

o. Desarrollo de nuevas especies. 

p. Desarrollo de nuevos productoslservicio;. 

q. 	Introducci6n de nuevos cultivos. 
r. Rejorasiento de suelos. 

s. Control de plagas.

t. Rejoraniento de Iainfraestructura. 


u. Otras 


If. AREA Of INVESTIGCIN YDESARROUO: 
a. 	 Iniciar actividades de invest. y desarrollo 
b. Poner en marcha un prograua activo de invest.
 

y desarrollo.
 
c. Impletentar el aercado de incentivos y convenc.
 
d. Mantenerse inforeado sobre las nuevas tendencias
 

de Iaactividad.
 
e. Otras.
 

IV. AREA INVERSION/EXPANSION: 
a. 	 Realizacit, 6e estudios de factibilidad pare Ia

elaboraci6n de proyectos de exportaciln. 
b. Concreciin de subcontratos.
 
c. Compra/renovaciin de equipo.
 
d. Atraer inversiones para Iaexpansin.
 
e. 	Inicio de proyectos de co-inversi6n.
 
f. Iniciar proy. utilizando contactos establecidos.
 
9. Apertura de sucursales en destinos no tradicional
 
h. Aprovechaniento de org. internacionales de apoyo
 

pare Iaatracci6n de inversiones.
 
i. Otras
 

V. AEA GERENCIAL/ADMINISTRATIVA:
 

a. ejorar los sisteaas de proveeduria, contabilidald
 
b. Desarrollar yutilizar tOcnicas analiticas y |i

iancieras aplicables a Iainversi6n/expaisin.
 
c. Prograaa de actualizaciin perianente sobre los
 

requerimientos del sercado de exportaciin.

d. Rejorar Iaplanificaci6n estrat~gica de Iaespr.
 
e. 
Automatizar el proceso administrativo.
 
f. Rejorar capacidad par planear y ejecutar proyec

tos turisticos.
 
g. Efecto *ultiplicador del aprendizaje (coopartir
 

inforaaci6n con otras eapresas del sector 
 a
 
travfs de clearas, etc.
 

h. Capacitaci6n y profesionalizaci6n de personal.
i. Rejorar ]a gerencia/gesti6n del recurso humano.
 
j. Disegar perfiles de los distintos puestos.

k. Reducir Iarotaci6n del personal.
 
I. 	 Otras 

BEST AVAIL ABLE DC1ENT
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C. II-NET.Costa Rica: Prosedio de hienes fabricados por las cice s'bdivisiones CIHU 
de Ia actividad hetalecanica que partliciparom t el PCCC 

1987 1988 1989 

l.N. z Z r.u. z $ z r.N. z $ 

TOTAL 51163.5 6,576.0 71326.4 7,257.80 
 81337.7 15,063.0
 

KSTINO 

Estados 11220.0 23.61 
 4,914.0 74.7? 11212.7 16.6? 41681.0 64.51 1,533.4 11.41 
 9,950.0 59.41 
Unidos
 

CEE/Europa 19.0 0.41 4.0 0.11 
 42.0 0.6% 218.0 3.01 893.0 10.71 458.0 
 3.01
 

CA/Pasa 2,935.5 56.91 166.0 2.5? 
 3,952.0 53.91 137.0 1.91 
 4,450.0 53.41 194.6 1.31
 

Puerto Rico 
 506.0 9.8? 1,418.0 21.6Z 
 89%.2 12.21 I,717.8 23.7? 
 65.7 0.8? 1,795.0 11.9?
 

Otros hercados 403.0 9.41 74.0 
 1.11 1,223.5 16.7 504.0 
 6.9? 1,393.6 16.7t 3,665.4 24.3t
 

---------- - ------.----------------

Aio 
 1990 
 1991
 
T.N. S 1 .a. 1 $
 

TOTAL 8,880.0 11,157.7 7,607.0 8,352.0
 

DESTINO
 

Estados 2,301.5 25.91 
 7,955.0 71.32 2,061.0 27.1? 
 6,330.0 75.82
 
Unidos
 

CEE/Europa 200.0 2.3? 186.0 
 1.7? 290.0 3.8? 195.0 2.3? 

CAIPanau 51131.0 57.81 487.0 4.41 4,412.0 58.01 564.0 
 6.8?
 

Puerto Rico 453.5 5.1? 1,700.0 
 15.21 80.0 1.21 1,066.0 12.82
 

Otros sercados 794.0 8.9? 829.7 7.4? 
 756.0 9.91 197.0 2.41
 

Fuente: CENKO (Centro de Prosocion de as Exportaciones) 

BEST AV/AILABLE [.CUlMl'-!ENT 

http:7,257.80
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C.IIA-IT.
Costa Rica: aricloo de muebles y accesorlos prliscIpaete, uetalicos (Cod. CII 3812)

Destino de Iaexportacion, cantidad exportada em illes de dolares 
y distribucion porcentual 

Abo 1987 1988 1969
T.H. I S I T.H. $ I T.. I $
 

TOTAL 1,110.0 61576.0 
 1,123.5 7,257.00 2143M.0 15,063.0
 

KSTINO 

Estados 636.0 57.3? 4,914.0 74.71 754.7 43.8? 41681.0 64.51 1,212.7 49.8? 0,950.0 59.41 
Unidos 

CEE/Europa 0.0 0.0? 4.0 0.1? 34.0 2.0? 218.0 3.0? 858.0 35.2? 458.0 3.01 

CA/Panama 29.0 2.61 166.0 2.5? 60.0 3.5? 137.0 1.91 60.0 2.51 194.6 1.31 

Puerto Rico 429.0 38.6? 1,418.0 21.61 763.7 44.31 1,717.9 23.7? 41.0 1.71 1,795.0 11.9% 

Otros mercados 16.0 1.41 74.0 1.1? 111.0 6.41 504.0 6.91 305.0 12.5? 3,665.4 24.3? 

-

I---------

Aflo 1991
 
I.N. I S IK r.N. $ K 

TOTAL 2,564.0 11,157.7 2,250.0 8,352.0
 

bESTINO
 

Estados 1,832.0 71.5? 
 7,955.0 71.31 1,716.0 76.3? 6,330.0 75.8?
 
Unidos
 

CEE/Europa 
 21.0 0.41 186.0 2.71 272.0 12.1? 195.0 2.3?
 

CA/Panama 119.0 4.6? 487.0 
 4.4? 153.0 6.81 564.0 6.81
 

Puerto Rico 413.0 16.11 1,700.0 15.2? 53.0 2.41 2,066.0 12.0?
 

Otros iercados 200.0 7.81 829.7 
 7.41 56.0 2.5? 197.0 2.4?
 

--- ''''''''''''--
 -- ''''''..." ... ... 
 '''------------.-

BEST AVAILABLE DOCUMI ,ENT 
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C. IlI-NET
Costa Rica: Fabrlcacln de productos metalicos n.e.p., excepto naquinaria y equlpo. (Cod.CIIU 3819)

Destino de la exportaci6n, cantidad exportada en toneladas mitricas 
distribucion porcentual 

A o 1987 
 1989 
 1989
 
T.2. I I T.11. I 1 1 

- -TOTAL 2,425.0 10,664.0 
-

31547.0 10,863.4 4,225.0 12,232.0 

-------.--- ---........---------
DESTINO 
--

Estados 395.0 16.31 1,070.0 10.OZ 
 247.0 7.01 786.0 7.2! 172.0 4.11 582.8 4.82
 
Unidos
 

ClE/Europa 19.0 0.81 142.1 1.32 0.2Z
8.0 10.0 0.12 35.0 78.0
0.81 0.62
 

CA/Panama 1,580.0 65.21 
71395.0 69.31 2,475.0 69.81 8,757.0 90.62 21977.0 10.51 7,555.0 61.81
 

Puerto Rico 16.0 0.71 
 23.0 0.21 105.0 3.01 145.0 1.32 3.0 0.12 43.0 0.42
 

Otros aercados 431.0 17.8Z 2,033.9 19.12 
 817.0 23.02 1,165.4 10.7Z 1,041.0 24.62 3,973.2 32.52
 

Ago 1990 1991
 
T.N. 2 S 2 T.M. 2 I 2 

A------------------ A ------------------------

TOTAL 3,991.0 12,332.6 41103.0 14,815.0
 

DESTINO 

Estados 442.0 11.11 1,819.3 14.82 317.0 7.72 909.0 6.12
 
Unidos
 

EE/Europa 189.0 4.71 314.0 2.51 0.41
18.0 46.0 0.31
 

CA/Panama 2,911.0 72.91 8,113.0 
 65.81 3,124.0 76.11 10,176.0 68.71
 

Puerto Rico 25.0 0.61 56.0 
 0.52 8.0 46.0
0.2Z 0.32
 

Otros ercados 449.0 11.32 2,830.3 22.92 644.0 15.71 3,638.0 24.62
 

Fuente: CENPRO (Centro de Proaocidn de las Exportaciones)
 

BEST AV AILA, L.Ef0C1. 1T 
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CtADRO NOIC-IET 
Costa Ricat Construccion de saquinaria y equipo para Ia agricultura (Cod.CIIU 3822)
kstino de INexportacidn, cantidad exportida en toneladis sitricas 

y distribucio'n porcentual 

I-------------------------------

Aa TM. 1987
T.N. z s z r.N. z 1988 s z T.n, 2 1989 S 2 

A-- A A___ 

TOTAL 02.3 1,029.4 191.0 11423.0 144.0 1482.5
 

KSTIIO 

Estados 
 0.1 0.1Z 0.4 0.02 12.0 6.31 106.0 7.41 6.7 4.72 28.9 1.9
 
Unidos
 

CEE/Europa 0.0 0.02 32.0 3.12 0.0 0.02 
 36.0 2.5Z 0.0 0.02 138.7 9.41 

CA/Panaa 57.3 69.62 315.6 30.71 130.0 68.11 951.0 66.82 80.0 5.61 643.7 43.42
 

Puerto Rico 16.0 19.41 99.2 9.62 7.0 
 3,7Z 47.1 3.3Z 17.3 12.0Z 98.0 6.62
 

Otros mercados 9.0 0.9Z 
 582.4 56.62 42.0 22.01 202.6 19.9? 40.0 27.80 573.2 38.72
 

T.M. 2 $ 2 T.M. 2 $ 1 

A ---------------------------- A ------------------------------TOTAL 238.0 2,512.0 228.0 2,517.0 

DESTINO 

Estados 9.5 4.0Z 49.8 2.02 6.0 2.62 126.0 4.9Z 
Unidos 

CEE/Europa 0.0 O.OZ 0.0 0.0 0.0 0.01 0.0 O.O 

CA/Panama 152.0 63.92 1,107.0 44.1Z 155.0 68.02 1,121.0 43.51
 

Puerto Rico 13.5 5.7Z 93.0 
 3.7Z 24.0 10.52 118.0 4.61
 

Otros sercados 63.0 26.52 1,262.2 
 50.21 43.0 18.9Z 1,212.0 47.0Z
 

[DEST A'IA !.AB.LE rfPvl;,E[NT 
E t'3. 11 
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CUADRO No. ID-IT 
Costa Rica: Fabricacldn de asquinaria y equipo especial pairIa 

industrial excepto Iamaquinaria pars trabajar los aetales y Iamadera (Cod.CIIU 3824) 
Destino de Iaexportacio'n, cantidad exportada en toneladas mitricas 

distribuciod porcentual en ailes I 

A o 1987 I1988 
 I1989
 
T.H. I S I T.N. I S I T.N. Z S 1 

A---- -------- A 
 A------------A-------
TOTAL 
 24.0 285.2 67.4 548.00 19.0 330.0 

DESTINO
 

Estados 11.7 48.71 96.1 
 33.71 22.0 32.61 33.0 6.0Z 3.0 15.81 15.0 4.5Z
 

Unidos
 

CEEIEuropa 0.01 0.01 0.01 0.01 
 O.OZ 0.01 

CA/Panama 12.2 50.81 170.6 59.81 28.0 41.51 163.0 29.71 12.0 63.21 135.0 40.91
 

Puerto Rico O.OZ 0.01 O.O 0.01 
 O.OZ O.OZ
 

Otros mercados 0.01 185.0 64.9Z 174.0 
258.21 196.0 35.81 4.0 21.11 180.0 
 54.5?
 

Anio 1990 
 1991
 
T.M. I S I T.. I S I
 

A.. . . . .. . . .. . . . . A. . . 
A ----------------- A--------------------------TOTAL 37.0 341.0 54.0 180.0
 

DESTINO 

Estados 10.0 27.01 62.0 
 18.21 7.0 13.0Z 9.0 5.01
 
Unidos
 

CEE/Europa O.OZ 0.0? 0.01 0.0?
 

CA/Panama 7.0 18.91 96.0 28.2? 
 45.0 83.3Z 157.0 87.21
 

Puerto Rico 0.01 0.0? O.OZ 0.0?
 

Otros mercados 20.0 54.11 183.0 53.71 2.0 
 3.71 14.0 7.81
 

--------.. 
 ...... ------------------------------------------_ ... .............. 
.. .
 

Fuente: CEPRO (Centro de Promocion de las Exportaciog-VT PAY, i if'f17 P 

- ij( 
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CAMo NO.IF-V
 
Costa Rica: Construcclll de uquinaria y
 

equipo exceptuando la elictrica. (Cod. ClIU 3829)
 
Destino de la exportacion, cantidad exportada en toneladas etricas
 

distribucidn porcentual
 

-

Ao 1987 1988 
 1989
 
T.N. I I I T.N. I s I T.n. z s 

TOTAL 1,507.0 5,462.0 1,536.0 41943.0 1,470.0 
 5,492.0
 

DESTINO
 

Estados 178.0 11.81 281.0 5.11 
 177.0 11.51 396.0 8.01 139.0 9.5! 298.0 5.41
 
Unidos
 

CEE/Europa 0.0 0.0! 0.0 0.01 
 0.0 0.01 0.0 0.0! 0.0 0.01 
 0.0 0.01
 

CA/Panama 1,257.0 83.4! 4,880.0 89.31 1,259.0 82.0! 4,360.0 88.21 11321.0 89.9! 4,884.0 88.91
 

Puerto Rico 45.0 3.0! 175.0 3.21 20.5 
 1.31 92.0 1.91 4.4 0.31 190.0 3.5!
 

Otros aercados 27.0 1.81 126.0 2.31 
 79.5 5.21 95.0 1.9! 5.6 0.4! 120.0 2.21
 

ANo 1990 1991
 
T.N. ! $ ! T.N. ! S 

A ------------------------ - A--------------- ...------

TOTAL 1,014.00 3,060.0 954.00 3,586.0
 

DESTINO
 

Estados 8.00 0.81 71.0 2.3! 
 5.00 0.51 40.0 1.11
 
Unidos
 

CEE/Europa 0.00 0.0! 0.0 0.0! 0.00 0.01 2.0 0.1!
 

CA/Panaima 942.00 92.9! 2,094.00 
 94.6! 935.00 98.0! 3,484.0 97.2!
 

Puerto Rico 2.00 0.21 21.00 0.71 3.00 0.31 14.3 0.4!
 

Otros sercados 62.00 6.11 74.00 2.4! 11.00 
 1.2! 45.7 1.3!
 

Fuente: CENPRO (Centro de Proeocin de las Exportaciones)
 

BF tA':"Ti U 
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MADtER Y M4WFAC71M DE MIEBLES DE 
AMDERA 

La Dlvisi6n 33 (clasificact6n CIIU) estf conformada por

las sub-divisiones 331 (Madera) y 332 
(Muebles) (ANEXO

Es esta (ltima la que interesa en este estudlo par cuanto la
finica empresa que partIcIp6 en el PCCC/EEUU perteneciente a la

primera divisl6n lo hizo en el 
tanto tenia proyectado iniciar

la fase de manufactura de sus proplos 
recursos madereros,

proyecto que aunque a punto de iniclarse, a6n no se concreta.
 

El universo de la Divisl6n 33, segan datos de 1989, est&
conformado por 76 empresas,6 
 lo que implica que en el
 
PCCC/EEUU particip6 el 
28.9% y que la muestra de este estudio
 
s6lo incluye el 7.9% de ese universo.
 

La participaci6n relativa de la actividad en el PCCC/EEUU
fue del 7.12%. Ahora blen, 
las seis empresas entrevistadas
 
para este estudlo significan una participaci6n relativa del

6.25% en la muestra. Coma puede verse, la participaci6n de la

actividad en el Programa (7.12%) es 
ligeramente mayor que la

participaci6n de la actividad 
 en la muestra (6.25%).

(Gr&f.#1-GENERAL)
 

La composic16n del capital social no ha sufrido variaci6n

alguna respecto al momenta de partlcipaci6n en el PCCC/EEUU.

El capital social es 100% 
 nacional en 83.3% las
el de 

empresas. En el 
16.9%, el 20% es extranjero.
 

De estas sels empresas, una cerr6 por destlinanciamiento,

aproximadamente nueve meses despu6s de la participaci6n en el

PCCC/EEUU. Su 
dueo, quien tue el participante, trabaja
actualmente en otra empresa que se dedica a lo mismo, y ha
 
trasladado a 6sta, informaci6n relevante obtenida en el 
PCCC,

sin embargo se reporta el Impacto de 
su participaci6n en la
 
empresa ya que 
se mantuvo operando por un tiempo considerado
 
importante. Dada esta situaci6n la muestra no 
sufre cambios
 
en t6rminos num6ricos. Tambl6n debe aclararse que otra de las
seis empresas, una que produce artesanias de madera, no ha
 
cerrado pero est& produclendo muy poco, pues sus proyectos de
exportacl6n- no fructificaron. 
 Diez participantes

representaron a estas 
empresas y nueve contin~an en la
 
actividad. (C. #2-SEC.IND.)
 

a Costa Rica: Comparac16n 
de la muestra y el universo

industrial el nfmero de empresas. Empleo generado y valor bruto de
la produccl6n (1989).Empresas de m&s de veinte empleados. Fuente:
Banco Central de Costa Rica e Instituto de [nvestigaci6n Econ6mica.
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Para concluir esta 
caracterizaci6n 
diremos que
empresas eran pequeias, tres medianas y I grande. (Grfif. 

dos
 
#I-


SEC.IND.).
 

A. OB3RTIVOS DR DBSARROLLO A MEDIANO
 

Las seis empresas que integraron la 
muestra tenian
objetivos a mediano plazo relacionados con 
la exportacl6n. A
la fecha de la evaluacl6n 
s6lo dos empresas (33.3%) habla
logrado tales 
objetivos. 
 Una de ellas fue mfs 
 su
objetivo y all& de
logr6 pasar de exDortadorp ocaslonal 
dIrecTa a
regular diAts. 
 Respecto a 
los objetIvos no relacionados
con la exportacl6n, s6lo 
uno se ha cumplido de acuerdo 
a la
lnformac16n recabada. 
(C. #3-SEC.IND.).
 

B. COMPORTAMISNTO DB LA ACTIVIDAD
 

A NIVEL NACIONAL
 

El comportamiento de 
la DIvisi6n CIIU 33, 
en general, ha
sido negativo desde el 
cuarto trimestre de 1990. 
Cerr6 el alo
1988 con una varlaci6n positiva de 3.9 respecto a
87. 12.3 en el
El 89 tuvo un varlac16n del -5.7, en el 90 de 2.1 y cerr6
el primer semestre de 1991 con una varlacl6n negativa de -21.3
respecto a 1990. 
 La varlaci6n promedjo para et 
periodo 88-91
fue de -5.25 . (C. #I-SEC.IND.).
 

La PRODUCCION de muebles durante 
la d6cada del ochenta
y particularmente en el 
periodo que nos Interesa, 1988-1991,
ha sufrido 
una contraccl6n 
en sus Indicadores. 
 A nivel
nacional, 
segn Bontempo, la 
crisis que atraviesa el 
 pals
Justifica 
el comportamiento, 
 "... sin embargo hay otras
razones por las cuales 
se 
vIene perdlendo liderazgo dentro de
la divisl6n 33. Un obst~culo que han tenido las empresas que
exportan en esta agrupac16n ha sido la recesl6n que atecta a
uno de los principales mercados de exportacl6n: el de Puerto
Rico, lo que 
ha lmplIcado disminucl6n 
en los pedidos y por
consiguiente en 
la producc16n...

estilos, segfn lo requiere 

En menor grado el camblo de

el mercado, se constituye en
factor que limit6 la producci6n 

un
 
en el primer trimestre 
de
 

1991"
 

Las EXPORTACIONES, medidas en Toneladas M~tricas (TM), de
acuerdo a 
las estadisticas 
de CENPRO crecieron 
en 1988
(65.60%), se 
reduJeron dr&sticamente en el 
89 (-49.45), y se
Incrementaron m&s all& de lo comprensible en 
1990: 5378%.
1991 hubo incremento (C. #I-M.y En
 
M.M.). No ponemos en duda la
seriedad y veracidad de las 
cifras 
de CENPRO, sin embargo,
dado el comportamiento 
recesiv) de la produccl6n (C.
SEC.IND.) y lo recesivo #I

de las economlas 
de los mercados
destino (Puerto Rico y 
EEUU), parece casi 
imposible que 
se
haya dado esos incrementos.
 



A NIVEL DE LA MUESTRA DEL PCCC/EEIJ
 

La Informaci6n recabada sobre esta actividad, a partir de
la muestra caracterizada al Iniclo del 
relato, permite afirmar
 
lo siguiente:
 

PRODUCCION
 

La PRODU(CR aument6 en el 33.3% de las 
empresas, se
mantuvo estable 
en el 50% y disminuy6 en 16.6%.
el (C. #4-
SEC.IND.). Como Indic6,
se 
 una de las seis empresas no ha
iniciado a6n la fabricacl6n, pero reporta una disminuci6n en
su actividad forestal 
lo que es proplo de la actividad en el
periodo de desarrollo en que 
 se encuentra; sin embargo,
durante el 
perlodo 88-91 ha incrementado su &rea de slembra en
600 Has. El incremento de dos
los casos no se precis6 en

t~rminos absolutos o porcentuales.
 

El 
n6mero de empleos es actualmente el mismo que antes de
la participaci6n el PCCC/EEUU, lo que concuerda
en 
 con el
relativo estancamlento de la producci6n. (Gr~f. #2-M.y M.M.)
 

El 
destino principal de la produccl6n contin~a siendo el

mercado dom~stico.
 

En lo referente a camnbios 
en el equipo y maguinarIa y a
las meioras tecnol6gicas 
, cuatro empresas tenian rnaquinaria
adecuada y suficlente, una de ellas perdl6 esa condlci6n. 
El
equipo en una empresa era Inadecuado e Insuficiente y se
mantlene igual. La condicl6n 
de "no se aplica" se utiliza
para la empresa que cerr6. (GrAf. #3-M.y M.M.). 
Dos empresas
(33.3%) apuntan mejorus tecnol6gicas, una de ellas se ubica
en la actividad de cultivo y el aserrio de la madera. 
(C. /5-
SEC. IND.).
 

El 
100% de las empresas, en un affn expreso por adaptarse
a 
las demandas del mercado, hacen Incursiones en el campo de
la varlaci6n 
de diseAos 
y el disefio de nuevos productos.
Pareclera ser las
que empresas han 
estado enfrascadas en 
un
af&n por encontrar su "linea", 
la cual sea apetecida por el
mercado. 
 El 50% desarroll6 nuevos productos para el 
mercado

nacional y el otro 50% 
para la exportac16n.
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EXPORTACION 

Respecto a las EXPORTACIONES la mismas aumentaron el
y se debe mayormente 129%
al incremento del
fnica empresa 400% logrado por la
grande que Integra la muestra. 
(Grf.#4-M.y

ACM.)
 

Los mercados de EEUU y Europa
principales y casi 
se mantienen como destinos
nIcos. 
 El Caribe deJ6 de 
ser un mercado
destino para las empresas de la muestra y los "otros" mercados
han disminuido. 
 (Gr6f. #5-M.y M.M.; C. #2-M.y M.M.)
 

El Gnlco camblo en la 
 condicl6n
exportac16n, es el paso del 
referldo 
a la
 

a regular con 
16.6% de las empresas de ocaslonal
el ya menclonado 
Incremento
exportaciones. del 400% en sus
Al igual


PCCC/EEUU, el 
que antes de participar
50% de las en el
 

otro 50% 
empresas continua exportando y el
aspirando a ello. (Gr&f. #6-M.y M.M.)
 

PRODUCTIVIDAD 

La PRODUCTIVIDAD por 
su parte es 
Incrementada
empresa (16.6%). en una
(Grff. #7-M.y M.M.).
Independiente, Sin embargo, en forma
el 50% de

meJorado calldad y el 

las empresas maniflestan 
haber
33.3% haber incrementado la produccl6n.
Los costos por 
su parte se Incrementaron en el 
100.0% de 
las
 empresas.
 

OTOSASPECTOS
 

En el &rea de 
 PERSONAL 
Y RECURSO ILWAX0, podemos
manifestar, 
que los participantes 
de MUEBLES
mantle,en DE MADERA se
en un 90% en 
dicha actividad.
trabaJa en Uno de ellos
la empresa que no
lo patrocin6 (su 
propla empresa),
pero labora en otra empresa del
favorecido con 
ramo a la que manifiesta haber
los conocimlentos adquirldos
Gnico funcionarlo en el PCCC. El
que ya no 
trabaja
medlante la en la rama, contrlbuy6
realizacl6n de una 
Investigacl6n de mercado para
la empresa que 
lo patrocln6, posterbormente 
renuncl6 
al no
acoplarse a una reorganizacl6n de la empresa. (C.#2 SEC. IND.).
 

La utilldad 
 de los conoclmlentos,
informacl6n obtenida destrezas Y/o
se considera 
buena por
participantes. el 50% de losEl 30% la califlca de muy buena y el
regular. 20% como
Lo regular 
de la utilidad 
se aduce a
externas a razones
la empresa y a 
la capacitacl6n.
 

En esta actividad tres participantes coinciden en que sus
conocimlentos 
e Informacl6n 
sobre mercadeo
fueron reforzados y exportacl6n
y tambl~n 
mencionan 
 tener
conocimiento un mejor
de la industria. Otros 
aspectos
visI6n global de citados son:
la panorAmIca de
empresarial la actividad, perspectiva
y mayores 
conoclmientos 
y pr&ctica 
del idioma

Ingl6s.
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C. C MPARAC ION DE TMMIAS ENTRI IL COMPORTAMIENTO DI LA 
INDUSTRIA A NIVEL MACIONAL Y LA RIBPRBSIrWADA POR LA WJBSTRA. 

La tendencla de la produccl6n de esta Industria a nivel
nacional 
ha sido hacia la contraccl6n y a esto parece
no 

escapar la muestra. Los repuntes y caldas de 
la producc16n

nacional parecen concordar con el esfuerzo permanente aunque

no slempre exitoso de las empresas de la muestra 

mantenerse en el 
mercado naclonal y/o de exportacl6n. 

por
 

El crecimiento de las exportaclones de las'empresas que
Integran la muestra 
durante el periodo 88-91, aunque muy
favorable,: 60.6 no es generalizable, puesto que es
no
representativa de la evolucl6n de 
la mayoria de las empresas

que la lntegizn, sino a el crecimlento del 400% de una
industria, en particular, sumado a incrementos moderados de
otras dos. La comparaci6n de este crecimiento el
con que
registran las estadisticas de CENPRO a nivel 
naclonal es
sumamente baJa. ya diJo, acuerdo
Como ze 
 de 	 con la
lnformaci6n de entorno y a 
 los comentarios de los
entrevistados nos es 
Imposible explicar esta diferencla.
 

Las razones a las que los empresarlos atribuyen

crecimlento, mantenimiento o reduccl6n de 	

el
 
las e-portaciones


difieren de las apuntadas por otro estudlo para una 
muestra
Industril de 268 
empresas. Los emDresarios entrevistados
 
endosan 'as dificultades, entre otras 
razones, al alto costo
de produccl6n lo que debilita la competitividad,a la falta de
diseiios proplos y de
maduros "know-how" para lograr los
acabados que exige e! mercado de exportacl6n, al poco volumen
 
y a problemas 
de capital de trabajo. Mlentras que el
menclonado estudlo se reflere a la "ecesi6n en 
los mercados
destino, partlcularmente Puerto Rico, uomo raz6n primordialO y

secundarlamente al 
camblo 	de estilos.
 

D. 	ANALISIS DE LOGROS ATRIBUIBLES A
 
LA PARTICIPACION EN EL PCCC/EEU.
 

El anfllsis hasta aqui realizado corresponde al
comportamlento general las
de empresas de la muestra,

indistlntamente de su partlcipaci6n en 
el PCCC/EEUU. Por el
contrarlo, los planes, y logros que se refieren a continuaci6n

fueron acclones planeadas a raiz de la particlpaci6n en el
 
PCCC/EEUU.
 

Dos de esas empresas, una mediana, produ:tora de muebles
 y otra pequersa, productora de artesania de madera, no reportan

logros. 
 El primer caso lo atribuye a diversos factores

internos y externos y, en el segundo, a fallas en las ventas
 y a que los preclos de la artesania costarricense son muy
altos y el mercado muy competitivl,, por lo que no pudo

concretar su proyecto de exportar al 
mercado de FFfll_
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El Cuadro #3-M.yM.M. registra In-extenso, las evidenclas
de logro apuntadas por 
los entrevistados.


respaldan la mayoria de 
Estas evidencias


logros representados en 
los grficos
#8, #9, #10, #11 y #12-M.y M.M.
 
En MERCADEO (Grif. 
#8-M.y M.M.), 
cuatro empresas 
se
propusieron InIclar proyectos de exportacl6n te) y s6lo una lo
logr6 (25%); 
asimismo cinco pretendian penetrar el mercado de
EELU (c) y s6lo una 
lo logr6 (20%),


pero no 
tal empresa ya exportaba,
a 
los EEUU, y logr6 exportar a este destino , adem&s
de abrfr mercados 
 varlas cludades.
en Otra de las empresas
considera haberse salido del grupo que compite con base a un
bajo preclo y considera un logro relevante cobrar hasta el 50%
mfs que antes. 
Estas mismas dos empresas lograron Incrementar
las exportaciones y diversificar la produccl6n.
 

El no logro en MERCADEO 
es
planeados no alto; de 25 esfuerzos
se c',ncretaron 12, 
(48%). Las
son: razones para esto
el cierre du una empresa (a6n cuando tuvo logros en ella
y los reporta asi) por 
razones de 
falta de financiamiento y
bajo volumen de produccl6n e Imposibilidad de exportar; la
 
el 

falta de conocimientos para alcanzar los acabados que exige el
mercado, 
 asi como. diseos, productos 
 y preclos 
 no
competitivos.
 

En el 
AREA DE PRODUCCION (Grff. #9-M.y M.M.)
referente a mejoras/incrementos de 
y en 1o
 

(inclsos a, b, e y f), 
la producci6n proplamente


los logros mayores
programacl6n se dan en mejorar la
(a) y mejorar 
el proceso 
de produccl6n
Cuatro empresas se (e).
proponen lograrlo, dos to hacen (50%),
no y otra est& una
 
en el proceso.
 

Asimismo, tres se 
proponen ircrermentar la produccl6n (f)
y dos (66%) lo 
logran. Evidencias de lo anterior son:
de meJores el uso
t~cnicas 
de extracci6n 
de la
mantenimlento de madera, un 
meJor
la maquinaria, la 
Ilntroduccl6n del 
concepto
de linea de produccl6n y el trabajo en series y el 
aumento de
ventas.
 

En lo referente a calldad (Gr&f. #9-M.y M.M.), Incisos e,
g, h y 
k), tres empresas se proponen 
lograrlo
manifiestan y el 100%
haberlo logrado; dos
tecnol6gicas en 
de dos realizan mejoras
la produccl6n (g) y dos de
sistemas de control de calldad (h). 

dos mejoran los 
planiflcacl6nymodificaci Algunas evidenclas son la 
acabados, 6 nde sistemas tecnol6glcos, mejoresutllizacl6n 
de materia prima
estaciones de control 

de mejor calidad,
de calidad en 
la 
linea de produccl6n y
equipamiento.
 

/
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Respecto a reduccl6n de costos, (mismo griflco, Incisos
 
d, I y m), dos empresas se proponen reducir costos (d) y lo
 
logran; Igualmente, una empresa propone
se aumentar el
 
rendimlento (m) del trabajador (1) y wetorar la rotac16n de

Inventarlos y dice haberlo 
logrado (100%). Las evidencias 
lncluyen resultados de mejoras tecnol6gicas, reduccl6n de 
hasta el 25% como resultado de nuevos procesos de produccl6n,
 
mayor productividad de 
 la mano de obra y del personal
 
especializaeo.
 

Finalmente, en el AREA DE PRODUCCION se 
registran logros

del 100% de lo planeado versus 1o logrado en lo'referente a
 
diseho de nuevos productos (p) y a mejoras de la
 
infraestructura (t). En el primer caso, los 
nueve productos

actuales fueron dlseiados despu6s y a raiz de la capacitaci6n

y, en el segundo, se satisfizo la necesidad de espacio

mediante la adquisici6n y adecuacl6n de una nueva planta.
 

En general, el no logro 
en esta Area es del 24%, las
 
razones expuestas para ello fueron: 
 la falta de "know how" en
 
el &rea de acabados y disehos que demanda el mercado de los
 
EEUU lo que impide actualizarse, invertir y finalmente crecer.
 

El logro de lo planeado en el AREA DE INVERSION Y
EXPANSION (Gr&f. #10-M.y M.M.) del
es 100%. Dos empresas

mejoraron, su equipo y maquinaria, y la misma empresa inlcia
 
ventas 
 en dos distintas cludades utilizando contactos
 
establecidos a raiz del PCCC/EEUU.
 

En la GERENCIAL/ADUINISTRATIVA el 
logro segfn el Gr fico
 
#1l-M.y M.M., ha sido alto, sin embargo, las evidenclas
 

son escasas. A excepc16n del logro referido a mejorar la
 
planificacl6n estrat6gica (d) y el 
no logro referido a la

actualizaci6n permanente sobre los requerimlentos del mercado
 
de exportacl6n (c) pertenecientes a una empresa, todos los
 
otros esfuerzos y resultados son endosables a otra, a la cual
 
pertenecen tambi6n los esfuerzos y logros del Gr~fico #12-M.y
 
M.M.
 

El impacto en la ACTIVIDAD DE MANUFACTURA DEL MUEBLE Y LA
MADERA fue puntual en cada una 
 de !as empresas,

particularmento 
en tres de ellas. Al compa-ar el .nfmero de
 
empresas con logro en rubro dado con el
un total de empresas

que conforman la muestra, podemos observar 1o 
siguiente:
 

El 66% Meloraron la calidad de los 
productos.
El 50% Lograron reducir costos. 
El 40% Lograron penetrar 0 incrementar sus 

exportaclones al mercado de EEUU.
 
El 40% Diverslficaron su produccl6n.

El 40% Mejoraron la programac16n y el proceso de
 

produccl6n.
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Estos porcentajes estin obviamente afectados por el hecho
de que dos empresas (el


logro cada una; 
33% de la muestra) reportaron s6lo un
una de 
 ellas aduce el bajo nivel de logro
a razones 
tanto 
Internas como externas a la empresa, pero no
especifica; ademfs, manifiesta que el 
curso tue provechoso en
t~rmlnos de conocer mejor los gustos del consumidor y la otra,
lo Justifica en 
el hecho de que no 
ha podido exportar (por
razones de competLtividad),
 

Es Importante menclonar que 
una de 
las dos empresas en
que mayor Impacto ha habido considera que de 
no haber
por el PCCC/EEU0J, probablemente ya 
sido
 

no
hecho, no estaria operando y de
habria continuado exportando.
tambi6n, Resultan relevantes
los logros particulares de
cultivo y al 
la empresa dedicada al
aserrlo asi como 
Ia utilizaci6n que
informacl6n dio a la
obtenida, 
 adem&s 
 de haber Incrementado 
 la
extensl6n sembrado en 600 Has., ha elaborado y enviado pruebas
de un posible producto a ESUU y Canadi.
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 #7 -M .	 y,, . .A.NUMERO DE EMPRESAS QUE AUMENTARON SU 

PRODUCTIVIDAD 
MADERA Y MUEBLES DE MADERA 
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MEDICION DE LOGROS EN LAS EMPRESAS
 

ASPECTOS EN LOS QUE LA EMPRESA PLANEO REALIZAR MEJORASA RAIZ DEL PCCC/EEUU Y CUYO RESULTADO SE ILUSTRA 
EN LA GRAFICA SIGUIENTE 

I. DE C 0:l 
a. 	 lncresentar las ventas doakticas. 
b. Increentar lh exportacibn. 

c. Penetrar el mercado de EEUU. 

d. Penetrar otros mercados. 

e. 	Injiar proyectos de exportacin. 

f. Rejorar la relacidn con coapradores/dist. 

g. Diversificar la producciin de bienes/servicios. 

h. Penetrar nuevos segnentos de sercado.
 
i. Aueentar la estae6a de los hutspedes.

j. 	 luplementarlhejorar lUs estrategias de infor. 
k. Actualizar los Mztodos y materiales de esbalaje.
 
1. Otras
 

IMI. AREA DEPROMCCIOU: 
a. Iejorar la programacijn de la producciln. 
b. Rejorar el uso de lia
capacidad instalada. 

c.
Nejorar el proceso de producciin.

d. Reducir los costos de producciin. 
e. Mejraeiento oz ]a calidad. 

f. 	 Aumntar la produccibn. 
g. Iejorar la tecnologia de producci6n. 
h. Rejorar los sistesas de control de calidad. 

i. Utilizacibo de conceptos y t~cnicas de aanejo


turistico th avanzado. 

j. 	 Establecer coiunicacin con proveedores 


corrientes y potenciales.
 
k. Autouatizacin parcial del proceso de produc

ci6n y control de calidad. 

I. Aumentar el rendisiento del trabajador deproduccidn. 

a. 
Nejorar la rotacin de inventarios de materia 

prima. 
n. Nejorar el manejo post-cosecha de cultivos. 
o. Desarrollo de nuevas especies. 

p. Desavrollo de nuevos productos/servicios. 

q. Intro6ucciln de nuevos cultivos. 

r. Rejoraiento de suelos. 

s. Control de plagas. 

t. Rejoramiento de la infraestructura. 

u. Otras 


BEST AVAII 


AREAIIE WYST IACINV ESARIOLLO: 
a. 	 Iniciar actividades de invest. y desarrollo 
b. Poner en sarcha un programa activo de invest.
 

y desarrollo.
 
c. ]uplementar el sercado de incentivos y convenc.
 
d. Mantenerse informado sobre U1s nuevas tendencias
 

de I&actividad.
 
e. Otras.
 

IV. AREA INYUESION/EXPARSION: 
a. Realizecin de estudios de factibilidad para Ia 

elaboracin de proyectos de exportaciln.
 
b. Concrecidn de subcontratos.
 
c. Cospra/renovacifn de equipo. 
d. Atraer inversiones para la expansiln.
 
e. 	Inicio de proyectos de co-inversi6n.
 
f. Iniciar proy. utilizando contactos establecidos.
 
g. Apertura de sucursales en destinos no tradicional
 
h. Aprovechamiento de org. internacionales de apoyo
 

para la atraccibn de inversiones,
 
i. Otras
 

V. AREA SERENCIALIADMINISTRATIYA:
 

a. Rejorar los sisteeas de proveeduria, contabilidad 
b. 	Desarrollar y utilizar tkcnicas analiticas y fi

nancieras aplicables a la inversiln/expansidn.
 
c. Programa de actualizaciin permanente sobre los
 

requerimientos del mercado de eportaciln.

d. Rejorar ]a planificaci6n estratgica de la eapr.
 
e. 
Autoeatizar el proceso adainistrativo.
 
f. Rejorar capacidad para planear y ejecutar proyec

tos turisticos.
 
g. Efecto multiplicador del aprendiza je (cospartir


informaciin con otras eapresas del sector 
 a
 
travs de claras, etc.


h. 	Capacitaciin y profesionaliziaci6n de personal,
i. Rejorar ]a gerencia/gesti6n del recurso huuano.
 
j. Dise;ar perfi]ps de los distintos puestos.
k. Reducir la rotaci6n del personal.

I. 	 Otias 

L[ "!-j 
(I 
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CA I 1-N.y N.N.
Costa Rica: rabricaclio d m"eIts y accosorios, *xcepto los quo sol 

princloahnto metlicos. (Cod. CIII 3320)
kstiao de la exportacid.o catidad exportaid m tonelads asitricas 

US$ y distrilucidn porcentual 

nlo 1988 199
T.N. 
 I S I r.N. I 1 1 

TOTAL. 91 
 16.12 4.6 
 12.0
 

KSTINO
 

Estados 0.1 1.31 0.1 0.8Z 0.3 7.61 0.6 4.6t
 
Unidos
 

CEE/Europa 0.0 0.0! 0.0 0.01 0.0 0.0! 0.0 0.01 

CA/Puaut 8.4 91.91 15.0 93.12 4.3 92.41 
 11.4 95.41
 

Puerto Rico 0.0 O.OZ 0.0 0.0! 0.0 0.0! 0.0 0.0!
 

Otros sercdads 0.6 7.02 1.0 6.21 
 0.0 0.0 0.0 
 0.01
 

A&g 1990
r.H. 2 1 1
2 TN. 2 $ 
 2L
 

A --------------------
TOTAL 252.0 
 589.0 290.0 
 681.5
 

KSTIND. .. .. . --------------------. .. . ...... ..... 


Esthdos 6.0 
 2.42 21.0 3.61 
 0.9 0.3! 7.5 1.1!
 
Upides
 

E/Europa 0.0 0.02 
 0.0 0.02 0.0 0.0! 
 0.0 0.02
 

CAIPaola 17.0 6.7 68,0 
 11.51 31.1 10.71 119.0 
 17.51
 

Puerto Nico ,2M.0 90.52 498.0 84.61 258.0 99.02 555.0 81.4Z 

Otros ircados 1.0 0.42 2.0 
 0.32 0.0 0.02 
 0.0 0.02
 

Fuente.: ENPRO (Centro de Prosocio'n de las F2portacions) 
BEST AVALABLE 0,CUMFNT 
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VI. SECTOR SERVICIOS
 

Este capitulo incluye un an~llsls de 
los principales

resultados obtenidos por 
las actividades econ6micas Inte
grantes de este sector: 
 Turismo, comercio Internacional
 
y otras actividades. El 
 turismo fue la actividad
 
dominante en este sector y la 
informacl6n correspondiente
 
se registra de la p&glna 122 
a la 129. A partir de la
 

pfgina 130 y hasta la 
 136, se presentan los logros m&s

relevantes obtenidos por las 
 empresas participantes en
 
las actividades de comercio y finanzas.
 

De igual forma que 
en los capitulos precedentes, los
 
cuadros y gr&flcos est&n 
 numerados secuencialmente con
 
n~meros ordinales, seguidos de 
una abreviatura para cada
 
actividad econ6mica.
 

Las abreviaturas son: TUR (Turismo) y COM (Comer
cio).
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15. ANALISIS DEL SECTOR
 

La muestra del Sector Serviclos (03) estuvo conformada
 por 20 empresas pertenecientes a cuatro actividades: 
finanzas
(2 empresas), comercio (2 empresas), Zonas Prancas (I empresa)

y turlsmo (15 empresas). Las empresas inscritas 
en la
actividad turlstica, estaban 
a su vez divididas en las

siguientes subactividades:
 

Hoteles 
 7
 
Asociaciones/c~maras 
 4 
Restaurante 
 I
 
Empresa edificadora 
 I
 
Agencia de viajes 
 1
 
Empresa de Asesoria Turistica I
 

Las empresas/organhzaclones 
 en las actividades de

finanzas, comerclalizact6n y zonas francas representan el 100%
de la participaci6n de esas actividades en el universo total

de empresas particIpantes en el PCCC/EEUU. 
Las empresas de la
actividad turistica representan el 33.3% de la totalidad de
las empresas turisticas participantes en el PCCC/EEUU y su
representacl6n proporcional 
en la muestra es del 15.6%, lo

cual es similar a la representac16n proporcional de esa

actividad en el universo total 
del PCCC (14.56%).
 

Sin embargo, la subdivisl6n al Interior de la actividad

turismo es tal que -a excepc16n, de la actividad hotelera y
las asoclaciones/clrmaras-
 en menor grado-, Imposibilita un

an&lisis comparativo de las actividades del sector serviclos.
 
Debldo a esto, el an~lisis 
obedecer& a la ldentificaci6n

porcentual de logros en las 
 empresas de las actividades

financleras, de comercializaci6n y zonas francas. 
 En lo que

respecta a la actividad 
 turistica, se establecer5 las

relacbones que permita la 
 naturaleza heterog6nea de las
 empresas representadas, de otra forma, 
a excepci6n de la

actividad hotelera y las asociaclones, se har& igualmente una
 
identificaci6n puntual de logros.
 

c2Le
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16. ACTIVIDADES ECONOMICAS 

J7JRISMJ 

La ACTIVIDAD DE TURISMO 
(TUR.) estA integrada en la
muestra por 15 empresas; representando el 33%.del total de
 empresas (45) participantes en el Programa de Capacitaci6n en
 
los EEUU.
 

Cabe aclarar que originalmente se habia seleccionado 13
 empresas para la evaluac16n; sin embargo, dado que 3
participantes representaron en PCCC/EEUU,
el adem&s de la
 empresa seleccionada, a otras entidades, se opt6 por

recolectar la Informacl6n respectiva e Incluir adiclonalmente
 
a estas empresas como 
parte de la muestra. En un caso, 2
participantes que se seleccirnaron por 
su respectiva empresa,
representaban adem&s 
a una Crnara de Turismo y en el otro
 
caso, I de los participantes que partlcip6 por 
una C&mara de
Turismo; partlclp6 en el PCCC/EEUU, tambi6n por su propla
 
empresa de asesorlia en el 
Area turistica.
 

Con relac16n a las empresas selecclonadas, tambi|n, es
necesarlo mencionar que un participante que trabaJaba en 
una
Agencia de Viajes, originalmente selecclonada para la
evaluac16n, dej6 de trabajar en ella, traslAndose a laborar a
 un hotel. Segfin 
su opini6n, en este 6ltlmo habia y continuaba
aplicando la informaci6n y conocimlentos obtenidos en los dos
 
eventos en 
los que narticip6 en EEUU; por que decidi6
to se

dejar a esta G1ti;.a empresa como parte de la muestra, en

sustituci6n de 
la Agencia de Vlajes; aun cuando la misma no
 
hubiese participado en el PCCC/EEUU.
 

Las 15 empresas menclonadas se subdividen en los
 
siguientes sub-actividades:
 

Hoteles y Albergues 
 7
 
Asoclaciones y C&maras 
 4
 
Restaurante 
 I

Empresas Asesoras en Turlsmo 
 2
 
(I en edificact6n de hoteles
 
y I en servicios varios)

Agencias de viajes 
 I
 

En el 
rubro de hoteles y albergues participaron cuatro
 empresas peque~as, dos medianas y una grande.
 

En to que respecta a las Asoclaciones y C&maras, tres 
son
 
pequehas y una es grande.
 

G)2
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61 restaurante es una empresa pequeia; la Agencla de
VlaJes es mediana y lo referente a las empresas asesoras, una
 
es pequefia y la otra es grande.
 

En suma tenemos para la ACTIVIDAD DE TURISMO: 
 nueve
 empresas pequehas, tres medianas y tres grandes.
 

En esta ACTIVIDAD, (C. #I-TUR.), se observa que

finicamente una empresa "perdl6" un funclonarlo participante en

el PCCC/EEUU, qulen ocupaba el cargo de Gerente General de las
 
empresas que represent6. Tal 
persona se traslad6 a trabajar

a otra empresa 
dedicada a la misma actividad, en donde

actualmente estk ponlendo en prActica los 
conocimientos e
informaci6n adqubirdos en 
los eventos de capacitaci6n en los
 
que particlp6. En 
este sentido, el indice de permanencla de

los funcionarios en sus respectivas empresas es 
del 93% y el

Indice de permanencia en la ACTIVIDAD es del 100%.
 

El 93% de las empresas (14) 
considera que la capacltaci6n

les tue 
Otil porque pudieron aplicar los conocimientos y

destrezas adquirldas; asimismo, el 100% identfic6 aspectos en
los que, personalmente, se habian fortalecido a nivel 
t6cnico
 
y gerencial; 
 entre otros, podemos menclonar: Mayores

conocimientos sobre mercadeo de 
la actividad turistica y
meJores conocimlentos e informacl6n en el campo de 
 la

actividad turistica (Ver mfs detalle en C #2-TUR)
 

A. O835TIVos DE DESARROLLO A MIDIANO PLAZO
 

Los obJetivos 
 a mediano plazo de las empresas

seleccionadas en la ACTIVIDAD de TURISMO 
son muy varlados y

particulares dependiendo de la naturaleza de cada subactividad
 
y sus empresas integrantes, de manera tal que no se 
puede

establecer frecuenclas a nivel global. 
 Dada la importancla

que reviste para cada empresa los objetivos planteados, el

lector puede ver el detalle de los mismos en el 
C. #3-TUR.
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8. COMPORTMIENjO DR LA ACrIViDAD 

A NIVEL NACIONAL
 

Es necesarlo menclonar que las estadisticas respecto al
comportamiento de la actividad turistica esti muy dlsgregada
y para muchos aspectos no existe Informacl6n actualizada para
1991, por lo tanto no 
se podr4 establecer comparaciones entre
la muestra seleccionada y las 
empresas existentes a nive!
 
nacional.
 

En el cuadro estadistico #4 podemos observar que el
Ingreso del turismo 
ha aumentado grandemente en los
(iltimos ahios, 
16% de 1990 a 1991, incrementando el 
dos
 

Ingreso de
divisas en 12%. 
Parece ser que paralelo a este incremento, !a
infraestructura hotelera; 
 sobre todo, en habitaciones ha
aumentado en un 
7% de 1990 a 1991. (C. #5-TUR.)
 

A NIVEL DE LAS 
 EMPRESAS SELECCIONADAS 
PARA LA
 
EVALUACION
 

PRoDccIOi DE SERVICIOS 

Los servicios de 
las empresas seleccionadas 
dentro de
esta actividad son muy variados y dependen del 
tipo de empresa
de que se trate y de las prioridades e Intereses que las
mismas establezcan Internamente. 
 A nivel de las empresas
hoteleras, podemos observar que, en 
la mayoria de los casos,
adem~s del 
serviclo de hospedaje y restaurante, ofrecen tours
y paquetes especiales. La Agencda de 
Vlajes y una de las
empresas asesoras ofrecen fundamentalmente paquetes y tours.
Dor su parte, las C&imaras dan un servicio gratuito de apoyo a
la actividad turistica nacional; asi como a las empresas

como
privadas y tal no pueden considerarse productoras de
servicios de 
 la misma manera que las otras 
 empresas


propiamente privadas.
 

Lo que respecta a las 
dos empresas restantes, una se
dedica a ja construccl6n y asesorla en el 
&rea hotelera y la
otra ofrece el 
servicio de restaurante.
 

De los datos obtenidos en las entrevistas realizadas (C.
#6-TUR) podemos decir que el 
67% de las empresas ha aumentado
la producci6n de servicios (y nuevos servicios); mientras que
el 20% ha mantenido estable 
dicha producci6n. El 80% ha
aumentado la calidad 
de esos servicios y el 20% la ha

mantenido estable.
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Desde 1991, perlodo en que participaronel PCCC/EEUU,a las empresas enIa fecha, podemos observar que, en general, lasempresas han brindado los mismos servicios que tenian antes desu particlpacl6n. 

En cuanto 

nicamente 

a las empresas hoteleras (C. #7-TUR.),
una empresa, que 
antes no 
tenia
hospedaje, lo Incorpor6 despu6s del 
el serviclo de
 

PCCC/EEUU y otra empresa
pronto hari la apertura del hotel. 
 Por su
lncorpor6 despu6s parte, una empresa
de su participaci6n 
en el PCCC/EEUU
serviclos de los
tours y paquetes turisticos.
 

Con relacl6n 
a las empresas 
dedicadas
podemos observar, a la hoteleria,
 
empresas 

ademis, que de 7 empresas, nicamente 3
(43%) ampliaron 
 la capacidad
infraestructura en cuanto a
y serviclos 
se reflere. 
Asi,
incrementaron el n6mero de habitaclones en un 
tales empresas
 
100%, 38%
despu6s de participar en y 66%
el PCCC/EEUU; igualmente, el
de camas fue aumentado en un n'mero
 

y en un 50% para el 
100% para el caso de una empresa
caso de dos hoteles.
nimero de mesas en el 

De igual manera, el
serviclo de restaurante tue aumentado en
un 
33%, 0.07% y 120% respectivamente. 
 Las restantes 
cuatro
empresas mantlenen la misma capacidad. 
 (C. #8-TUR.)
 
En cuanto al n6mero 
de destinos de
menclonar los tours, podemos
que de las 
 15 empresas, 
(inicamente dos
aumentaron hoteles
los destinos en 33%
un 
 y 266%, mientras que la
Agencla de Vlajes 
1o Increment6 
en un 100%.
 

En lo 
rstferente a transporte, podemos observar que 
tres
empresas adquirleron nuevos vehiculos: dos hoteles aumentaron
en un 100% los vehiculos rurales, asi
capacidad y la Agencla de 
como microbuses de mayor


VIajes, adquirI6 tambi6n, en un
100%, microbuses de mayor capacldad.
 

Respecto 
a los 
paquetes turisticos
refleJan que los datos obtenidos
3 empresas los 
aumentaron:
100% dos empresas en un
(1 hotel y una empresa asesora en el 
Area de turismo) y
la Agencla de Viajes 
en un 200%.
 

En cuanto al equipo y maquinarla 
se reflere, hay
aclarar, que este aspecto no aplica para las cuatro cfmaras de
turJsmo, ya que 

que
 

las mismas operan con 
el equipo minimo y en
algunos casos comparten oflicina 
con otras entidades p'blicas
o privadas.
 

Las restantes 
empresas proporclonaron 
datos sobre el
mismo (GrAf. #2-TUR) y sobre la
podemos deducir que el 
base de la lnformacl6n,


44% 

Y nantuvo 

tenia equipo adecuado y suficlente
esa condlcl6n despu6s de 
haber participado
PCCC/EEUU. en el
El 55% tenia dlflcultades en la cantidad del mismo
y dos empresas ademns 
en [a calldad. La 
Insuficlencia en
equipo se mantuvo despu6s del 
el
 

PCCC-EEIuU, pero 
tres de ellas
meJoraron la calidad, obtenlendo 
un 
equlpo adecuado.
 

BEST AVALE 

cz.... 
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No obstante, para el 
futuro,


mayorla el equlpo se proyecta en
de los casos como insuficlente la
 
y/o Inadecuado,
excepcl6n a
de dos empresas 
que proyectan 
su equipo como
adecuado y suficlente.
 

Con relacl6n 
al porcentaje 
de utillzacl6n,
dleron respuesta tanto 8 empresas
para antes 
como para despu6s de la
capacltacl6n. 
 Como puede observarse 
en los GrAfIcos #3/#4-
TUR, los porcentajes 
son muy varlados dependlendo
empresa; no obstante, se 
de cada


puede observar 
aumentaron que tres empresas
el porcentaJe 
de utllizact6n 
despu~s
participado en PCCC/EEUU, pasando dos de ellas al 
de haber
 

rango 71-80%
y la otra al 
91-100% de uperacl6n.
 

En cuanto al empleo (Gr~f. #5-TUR.) podemos observar que
el 40% de las empresas aument6 el 
numero de empleos, mlentras
que el 
 40% los mantuvo estable 
y solamente
dlsmlnuy6. el 13% lo
En el caso de 

el 

las empresas hoteleras el aumento en
n6mero de empleos 
se dio debido al aumento de ventas y de
nuevos servicios a 
los clientes. 
 (C. #10-TUR.)
 

El 40% de las empresas mantuvo 
estable
mientras que el 33% los costos
los aument6 debldo fundamentalmente a la
Inflaccl6n. 
Tres empresas mencionan, que el aumento de costos
se debl6 al 
aumento de serviclos 
a los clientes. 
UnIcamente
una empresa hotelera Iogr6 mayor productividad, incrementando
produccl6n y la calidad y reduclendo los costos; 
otras cinco
empresas lograron tambln mayor productividad al 
aumentar
produccl6n de serviclos y la calidad y mantener estables 
la
 

costos. los
En suma 
el 40% de las empresas de 
esta actividad
logr6 aumentar 
la PRODUCTIVIDAD.
 

PROCEDEMiCA DE LA CLIJENTELA: 

Este rubro no aplica para 5 empresas (4 c&rnaras y la
empresa dedicada a la construccl6n de hoteles).
 

En 
lo que respecta a hoteles, la composici6n porcentual
de ]a cilentela naclonal 
se mantuvo 
en ]a mayoria de los
casos; 6nicamente 
una empresa la aument6 
en un 5%, mlentrasque otra la redujo en 
un 7% y este porcentaje lo lien6 con
clientela extranJera. 
 En lo que respecta a
estadounidenses, los turlstas
podemos observar 
que dos aumentaron
clientela de la
este pals en un 

participacl6n en el 

10% y 3.4% y una que, antes de la
PCCC/EEUU no tenia clientes de EEUU ahora
tlene el 100%. El 
hotel que esth en 
via de apertura tendri
clientes 
tanto naclonales 
como extranjeros. 
 En lo
respecta que
al turlsmo 
de otros paises, se observa que dos
empresas aumentaron en un 
5% y 44% respectlvamente mlentras
 que 3 la mantuvieron estable.
 

El restaurante, 
por su lado, aumento 
en un
clientela de EEUU la cual 5% la
 
no tenla antes del 
PCCC/EEUU.
 

)oo I 
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La Agencia de Vlajes ha mantenido los cl lentes naclonales
y aumentado en 20%
un los de EEUU y Canadi, vez, que
reducldo las a su
de otros palses en 20%.
un La otra
asesora en empresa
turismo dismlnuy6 la clientela naclonal 
en un 10%
y obtuvo ese porcentaje de 
los EEUU.
 

En general, el 
 47% (7 
empresas) manifest6
capacitaci6n lncentlv6 que la
la atraccl6n de turismo extranjero (4
hoteles, 
I empresa asesora y dos cfmaras). (C. #1/l-TUR.)
 

C. LOGROS OBTENIDOS POR LAS HMIPR5SAS A RAIZ DR SU
PARTICIPACION 
N EL PCCC/EILR
 

En general, las distintas empresas de la muestra han
obtenido logros; 
a excepcl6n de empresa
una 
 hotelera que
reflere 
no haberlos obtenido porque 
la actividad 
en la que
particlp6 fue muy corta y poco profunda para una empresa del
tamao y experiencla que 
les caracteriza.
 

Sobre la base 
de los griflcos siguientes 
y de las
evidenclas dadas por los entrevistados que seialaron logros en
las distintas Areas, se observa que los principales resultados
(6xltos) est&n referidos, en orden de frecuencia, al Area de
Mercade.; 
segulda por el Area de Producc|6n.
 

En el 
AREA DE MRCADEO (Grit. #6-TUR.)
propusieron mejorar las 
doce empresas se


estrateglas 
 de inforrnact6n
publicitarla, logr&ndolo el 
100%. Las doce empresas refleren
que lo han logrado medlante diferentes medios de dlvulgaci6n,
sehalando cada empresa, por 
Jo menos uno, de 
los sigulentes
medlos: 
 brochures 
de la zona, mapas turisticos, videos,
panfletos, boletines, trato personalizado, manual de ventas y
oficinas de lnformaci6n turistica, entre otros.
 

Otro aspecto de logro 
se 
reflere a Ia dlversificacl6n de
serviclos; 
ocho empresas se lo propusieron y lo logr6 el 87.5%
Slete de ellas, citan que la diversificaci6n

serviclos se ha dado en
de: hoteleria, restaurante, 
nuevas atracciones
turisticas, 
nuevos 
paquetes yen servicio 
de reservaclones.
(C. #12-TUR.) y 2 de
otras 
 6stas siete, seialan otros
serviclos.
 

El aumento en 
la estadla de hu6spedes para las empresas
hoteleras 
es, tambi6n, significativc.. 
 Slete empresas lo
planearon, logrhndolo el 
100 %. Cuatro empresas Indican que
el aumento de 
la estadla 
se ha dado en 2 dias 
y una reflere
que ha tenido un incremento del 
10% en la ocupacl6n.
otras 2 mencionan que el 
Las
 

aumento se 
ha dado debido a nuevos
serviclos y atracclones turisticas.
 

50%
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3 

Tambi6n, 
en el incremento de ventas 
se
Importantes, de ocho empresas, 
han dado logros


lo lograron siete (87%),
de ellas en un tres
75%, 80% y 400% respectlvamente y otras
debldo 
a razones tales 
como: aumento 
en la estadia de
clientes, venta 
de serviclos y asesorla a 
otras empresas
turlsticas y puesta en marcha de un 
"sistema de clubes".
 

En el AREA DE PRODUCCION DE SERVICIOS
los (Grif. #7-TUR.)
principales logros 
se refleren a: 
desarrollo de 
nuevos
serviclos y a mejoramiento de la calidad.
 

De ocho empresas que se propusleron el 
 desarrollo
nuevos serviclos, el de
87.5% lo logr6. Slete empresas citan
algunos de los siguientes serviclos: 
nuevos paquetes y tours,
servicios de informac16n y reservaci6n y nuevas atracciones
 
turisticas.
 

En lo referente al mejoramiento 
de la calidad cinco
empresas lo planearon y !o lograron. 
 Mencionan
calidad de servicio en 
una mejor


lo referente a atenci6n al cliente,
diverslficaci6n de men6es y atencl6n bilingue. 
Otra empresa
Indica que cuenta con 
personal profesional tanto en el Area
administrativa 
como operativa 
de la 
empresa. Igualmente,
cinco empresas seialan mejoras en 
los sistemas de control de
calidad evidenciando diversas 
razones. 
 (C. #12-TUR.)
 

Con respecto a los costos 
de sets empresas que lo
planearon, cinco 
 lograron reducir 
 los costos, logrando,
entonces, cinco empresas mayor productividad, en la medida que
aumentaron la producci6n de serviclos, la calidad y redujeron
costos; no obstante, es 
necesarlo referir 
que este dato de
aumento de productividad a 
raiz del 
PCCC/EEUU contradice la
lnformaci6n 
respecto al comportamlento general 
de la empresa
con respecto a 
los costos. Este comportamento y segin
dtos brindados 
por los mismos participantes, 
los
 

los costos
tendieron a mantenerse estables en el 
40% 
m~s que a reducirse.
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A nivel de conclusl6n, podemos decir
tuvo un que el PCCC/EEUU
Impacto Importante en esta actividad y obviamente en
las empresas participantes, las cuales lograron una serie de
meJoras 
cuantitativas 
y cualitativas
trabajo. en el Ambito 
de
Asi, los principales logros su
 

ralz de de las empresas
la capacitacl6n recibida y visitas realizadas en 
A, a 

BBUU, se lospuede resumir:
 

64% Incrementaron ventas 
 (7/11 empresas).
 

87% Atrajeron turismo extranjero de EEUU y otros mercados
 
(131/15)
 

85%MeJoraron las estrateglas de Informaci6n publicitaria
 
para servicios turisticos (12/14)
 

100% Aumento en 
la estadla de 
los hu6spedes (7/7).

47% Desarrollo de 
nuevos 
serviclos 
(diversificact6n)
 

(7/15).
 

50% Penetracl6n de 
nuevos segmentos de mercado 
 (6/12)
 
42% Reducci6n de costos 
(5/12).
 

BEST AVAILABLE DOCUMENT 

£ La muestra con respecto a cada aspecto varia,itro de esta actividad hay empresas que 
dado que
 

)ectos, por no les aplica todos
lo tanto losse anota en 
erc de empresas que 

cada logro ]a referencla alse 
est&n tomando como 
referencia.
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MEDICION DE LOGROS EN LAS EMPRESAS
 

ASPECTOS EN LOS QUE LA EMPRESA PLANEO REALIZAR MEJORAS
A 	 RAIZ DEL PCCC/EEUU Y CUYO RESULTADO SE ILUSTRAEN Ll GRAFICA SIGUIENTE 

I. 	 AREA DE MERCADEO: 
a. 	 If. AREA DE INESTIMCION Y & LAO:Increaentar las ventas dosisticas. a. Iniciar actividades de invest. y desarrollob. Incresentar Iaexportaciin. 
 b. Poner en earcha un programa activo de invest,c. Penetrar el aercado de EEUU. 
 y desarrollo.
d. Penetrar otros mercados. 
 c. laplesentar el mercado de incentivos yconvenc.
e. Iniciar proyectos de exportacdin. 
 d. Mantenerse infornado sobre ]as nuevis tendencias
f. Rejorar Iarelaciln <cccoapradores/dist. 
 de 	iaactividad.
 g. Diversificar Iaproducci4n de bienes/servicios. e. Otras.
 
h. Penetrar nuevos segeentos de mercado.
 
i. Ausentar Iaestadia de los hu~spedes.

j. 	 loplebentar/ejorar las estrategias de infor. 
k. Actualizar los mftodos y eateriales de eibalaje. 
1. Otras
 

Ill. ARFA K lML. lOl: IV. AREA IMVERSlOIN/EXPANSIONha. ejorar Iaprograeaciin de Iaproducciin. a.
Realizaciin de estudios de factibilidad para Iab. Mejorar el 
uso de Iacapacidad instalada. 
 elaboracjin de proyectos de exportaciin.
Nejorar el proceso de producci6n.
c. 	
b. Concreciin de subcontratos.
d. 	Reducir los costos de produccidn. c. Cospra/renovacijn de equipo.
e. Nejoramiento de Iacalidad. 
 d. Atraer inversiones para Iaexpansiln.
f. Auaentar Iaproducci6n. 
 e. 
Jnicio de proyectos de co-inversi6n.g. Hojorar Ia tecnologia de producciln. f. Iniciar proy. utilizando contactos establecidos.
h. Rejorar los sistemas de control de calidad. 
 g. Apertura de sucursales en destinos no tradicional
i. Utilizaci6n de conceptos y tcnicas de manejo 
 h. Aprovechamiento de org. internacionales de apoyo
turistico mis avanzado. 
 para Iaatracci6n de inversiones.
j. Establecer coaunicaciin con proveedores 
 i. Otras
 

corrientes y potenciales.

k. Automatizacin parcial del proceso de prodii

ciln y control de calidad. 
 V. AKE 6ERENCIAL/ADNINISTRATIVA:
 
. Auentar el rendiiento del trabajador de
producci6n. 
 a.
Rejorar los sisteas de proveeduria, contabilidad
a. 	 Kejorar Iarotaciin de inventarios ds materia b. Decarrollar y utilizar tkcnicas analiticas y fiprima. 


n. 	 nancieras aplicables a Iainversi6n/expansi6n.Nejorar el sanejo post-cosecha de cultivos. 
 c. Prograia de actualizaci6n permanente sobre los
o. Desarrollo de nuevas especies. 
 requeriuientos del sercado de exportacidn.p. Desarrollo de nuevos productos/servicios. 
 d. Nejorar Iaplanificaci6n estrat~gica de Iaeapr.
q. Introducciin de nuevos cultivos. 
 e. 
Autouatizar el proceso administrativo.
r. Mejorasiento de suelos. 
 f. Rejorar capacidad para planear y ejecutar proyecs. Control de plagas. 
 tos 	turisticos.
t. Rejoramiento de Iainfraestructura. 
 g. Efecto oultiplicador del aprendizaje (compartir
u. Otras 
 informacidn con otras eapresas del sector 
a
 
travs de cloaras, etc.


h. 	 Capacitaci6n y profesionalizaci6n de personal.
i. Rejorar ]a gerencia/gestion del recurso husano. 
jI Disenar perfiles de los distintos puestos.
k. 	 Reducir Ia rotaci6n del personal. 
1. Otras
 

BEST AV'A fLAKLE 
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CLUADRO 61-TJR 
DATMS DEL EILEADO 

TURISMO 

ACTIVIDAD ECONOMICA J 

# EMPRESAS 15 
* PARTICIPANTES 16 
# EMPRESAS QUECERRARON 0 

# EMPRESAS QUE SURGIERON 

P PARTICIPANTES QUE NO LABORAN CON LA EMPRESA 1 

# EMPRESAS CON "0" PARTICIPANTES 1 

# PARTICIPANTES QUE NO LABORAN CON LA EMPRESA Y 
SE MANTIENEN EN LA ACTIVIDAD. I 

# PARTICIPANTES QUE PASARON A OTRA ACTIVIDAD 

0 
# PARTICIPANTES QUE NO SE SABE DONDE ESTAN 

# EMPRESAS QUE NO PARTICIPARON DIRECTAMENTE Y
SOBRE LAS QUE SE REPORTA. 2 



CUADRO *2-TUJR.
 

ASPECTOS DE FORTALECI"IENTO GERENCIAL Y/O
TECNICO ATRIBUIBLES A LA CAPACITACION
 

sue 

ACTIVIDADES 

rOTELES
Y 

mIJRGS 


CAWAS 

ENPRESAS ASESORAS 

RESTMrANTE 

TURIS1O
 

ASPECTOS
 
FItC 

-Iayores coIocisientos sabre itercadeo-de Ia actividad turistica.-14ayores €onocisientes en el campo de Ia prosociin turistica. 3 
-Grenia, foraciin y especiallzaciin del personal.-Iaportancia de increentar Iaustadia die los bi4uspedes y ciao 2 
lograrlo.


-fayor preocupacidn por el control de calidad de los servicios. 
 I-*ejorts comocioientos acerca del cosportamiento hotelero e EEUU y
aplicacia$ de los conocitientos 4e Iaactividad en 
Costa Rica. I-Obtencida de contactos y de lnforoaci4n escrita. 
-Fortaleciaieto en I desepeo gerencial I 
-Visidi pamorduica as amplia. 

-fayores comocimientos e inforsacin in el caspo turLstico. 2 -ayores conociaientos sobre ,ercadeo de Isactividad turistica. 
-ffayor foraacin taute a mvie personal 

2 
cooo profesional.

-flotivaci6a personal pars trabaiar unids a el campo de turisao.
-Japortancia de increoentar Iaestadia de los turistas y ciao

lograrlo. 


-Aspectos de proveche pars Ia testila geremcial. 
I 
I 

-fejor visiin sobre Ia actividad botelera. I-ayores conociuientos sabre ,ercadeo. I
-Notivacifa personal pars trabajar unidos en Iel Irea de turismo.
-It)yor credibilidad entre los clientes de Ia actividad turistica. I 
-Conocimiento sabre nueva tecnologia para restaurante I
-Nayor coocienia sobre Iaisportancia del turisso ecoligico.A6EIA K VIAJES -ldentificacifn de las causas de rotaci4n de personal en Ia 

I 

actividad turistica (90 
 esti en el deseapeo gerencial alto) 

BEST AVAILABLE DOCUMENT
 

, /
 



CUADRO #3-TUR.
 

OBJETIVOS
 

TURISMO
 

sue OBJETIVOS 
ACTIVIDAKS 

-Ofrecer nuevas atracciones turisticas a los usuarios.
 
-Mejorar la infriestructura hotelera.
 
-Ampliar el hotel a
nivel de habitaciones yofrecer servicios couplementarios.
-Rejorar los sistesas de control aduinistrativo del hotel. 
-Fortalecer los conocisientos en el caspo de finanzas orientado a la hoteleria.
-Ausentar el tiempo de estadia del pasajero. 
-Alcanzar el punto de equilibrio.
 
-Capacitar y aejorar el niYel profesional de los espleados.


HOTELES Y -Utilizar tecnologia @is avanzada.
 
ALBER .S 	-Colaborar en el incresento de la deaanda de Costa Rica coc destino turistico.
 

-Consolidar un estandar de serviclo coapetitivo a
nivel internacional.
-Mantener el liderazgo en voluaenes de operaciones hoteleras en Costa Rica.

-Aipliar los servicios turisticos a otros palses mediante contratos de
 
adoinistracl6n o por inversi6n directa.
 
-Desarrollo de servicios complementarios de ]as espresas que conforman el grupo.
 

-Fortalecer la Camara y lograr un desarrollo ordenado de la regin y ubicarlo
 
como destino turistico conocido.
 
-Unir a] sector turisao.
 
-Ofrecer otra opci6n a!turista y crear una nueva reserva.
 

CAMARAS -Organizar y consolidar la CAuara.
 
-Explotar turisticaaente la zona (proyectos de *ercadeo y divulgaciln)

-Conocer estrategias turisticas de otros palses desarrollados.
 
-Capacitar a todos los profesionales de lia
Asociacidn.
 
-Fundacidn del Colegio de Profesionales en Turisao.
 
-lplantar en EXPOTUR un mercado de incentivos y convenciones y adicionalmente
 
convertirlo en bolsa de turisio.
 

-lIplantar un prograsa de capacitaci6n anual a nivel nacional.
 

-Conocer estrategias de aercadeo en el area turistica.
 
-Capacitacin en el campo turistico..


EMPRESAS -Desarrollo de un proyecto turistico a nivel de la provincia y del pils
ASESORAS 
 -Conocer nuevos productos y equipo que hay que adaptar a la hoteleria nacional.
 
-Establecer contactos para tratar de ser distribuidores de equipo hotelero.
 

RESTAURANTE 
 -Adquirir nuevo equipo para el restaurante.
 

-Apertura de nuevas sucursales en zonas turisticas no tradicionales

AGENCIAS DE coaercialmente.
 

VIAJES -Consolidar el personal de la Agencia de Viajes.

-Consolidar la imagen de la Agencia de Viajes a
nivel nacional
 

BEST AVAILABLE DOCUMENT 



CUADRO 04-TUR.
 

COSTA RICA: LLEGADAS DE TURISTAS 
INTERNACIONALES E INGRESGS DE DIVISAS EN(1951-1960-1970-1980-1990-1991*) $ 

AtO # TURISTAS INGRESOS DE DIVISAS 
MILLONES DE US$ 

1951 20.225 3.15 

1960 42.073 6.55 

1970 154.867 20.93 
1980 332.883 80.96 
1985 261.552 118.30 
1990 435.037 275.0 
1991 504.649 310 

* Comprende datos referidos de enero a agosto de 1991 nicamen e. 
FUENTE: 
 Instituto Costarricense de Turismo.
 



CADRO 05-TUR. 

COSTA RICA: 
 OFERTA DE HABITACIONES DESDE 1977 A 1991CON DECLARATORIA TURISTICA Y DE TURISTAS INTERNACIONALES
 

A-O 
 0 DE HABITACIONES 0 DE TURISTAS 
1977 
 3.754 
 327.540
 
1978 
 3.888 
 340.442
 

1979 3.929 317.724
 

1980 
 4.186 
 332.883
 

1981 
 4.268 333.102
 

1982 4.402 371.582
 

1983 4.695 
 326.142
 

1984 4.771 273.901
 

1985 4.866 261.552
 

1986 
 5.270 
 260.840
 

1987 
 5.017 277.861
 

1988 
 5.289 
 329.386
 
1989 
 5.456 
 375.951
 

1990 
 6.713 
 435.037
 
1991 
 7.196 
 (1)
 

(1) Comprende datos de enero a agosto de 1991 
Onicamente.
 
FUENTE: 
 Instituto Costarricense de Turismo.
 



CUADRO #6-TUR. 

PRODUCCION DE SERVICIOS, CALIDAD Y COSTOS 

TURISNO
 

CATEGORIAS PRODUCCION DE
 
SERVICIOS 
 CALIDAD 
 COSTOS
 

Aument6 
 10 
 11
 
Mantuvo 
 3 
 3 


Disminu 6
 

N.A. 
 2 
 1 
 3
 

CUADRO #7-TUR.
 
SERVICIOS
 
TURISMO
 

SERVICIOS ANTES 
 AHORA
 

Hospedaje 
 4
 

Restaurante 4 4
 

Tours 4 5
 

Paquetes 
 5 
 5
 

Otros
 

N.A. 
 3 
 3
 

6 



CUADRO #8-TUR.
 

CAPACIDAD DE LAS EMPRESAS
 

TURISo
 

EMPRESAS ASPECTOS 

Habitaciones 

Camas 

HOTELES Salones de 

Conferencia 

Salas de Actos 
Especiales 

RESTAURANTES (1) Mesas 

# de destinos 

Microbds de 9 
pasajeros 

TOURS flicrobds de 13 
(2) pasajeros 

Microbds de 16 
pasa eros 

Busetas de 30 

pasajeros 
PAOUETES # de destinos 

(3)
 

(1) Incluye tambidn a los hoteles.
 

ANTES 

608 

1329 

6 

AHORA 

652 

141 

7 

- 2 

73 

18 

1 

100 

43 

2 

1 

1 1 

1 2 

16 43 

(2) 	Incluye a hoteles, agencia de viajes y a una empresa
 
asesora.
 

(3) Idea.
 



____ ____ ___ 

ENPRSAS 

iOEoraS 

EHPRSAS ASESORAS 


AGEKIA DE YIAJES 


CUADRO 09-TUR. 

INNOVAC JONES TECHOLOGICAS
 

TUR ISRO
 

ASPECTOS 

-Equipo do cosputo. 
-Panel constructivo.
 
-Un proyecto en proceso. 
-Sisle.. de radiocosunicacjln. 

-Equipos especializados para proyectos de construccil, (Eje. puertiscorredizas pmr salones, sisteais de air acondiciondo especiales).
-Sistegas de video para r.Y. (ha tecoologla #is avanuada em iolgenes ysonido cooputarizado.
 

-Equipo de cimputo, central telefinjca (Sisteea 1800 directo al clients). 

BEST AVAILABLE DOCUMENT 



________________________ 

SJDATIVJDADES 

(NPKSA ASESOPA EN 
CONSTMUC ON 

CANAA 


AGEWK1A K VIAJES 


HOTELES 


CANARA 


)NOlELES 

CIJADRO *10-TUR. 

ElIPLEO 

TURIS611 

-Auumnto 

CAIJSAS kAwIETo K PERSONM. 

en la venta do servicios (Irea de construccila) 

FRECUENIA 

I 

-Apertura do oticiua tur~stica I 

-Ausento de ventas. Reestructuracin y reorganizaciin de 
la Di%-*si~n de Turisao Receptivo. 

-Ausento de servicios y auesento de clientes 
-Aumento de touirs. 

I 

I 

CAUSA K LA DISNIMUCON DE PERMOA 

-Falta de recursos econioiccrs. 

-Mejor coupreaszin del proyecto unia vez puesto en sarcha. 

I 

BEST AVp,11ABLE DOCUMAENT
 



CUADRO #11-TUR.
 

LA CAPACITACION INCENTIVO LA ATRACCION DE TURISMO EXTRANJERO?
 

TURISMO 

RE SITA FRECUINCIA RAZWOES 

7 -En liainnovacidn e introecci6h de nuevos 
productos y servicios. 
-Rejor calidad en los servicios 
-No din razones 

1 
I 
5 

NO 3 -Sietpre ha sido el objetivo de ]a eapresa
-Nlopero era parte de la idea de aejorar y
cibir clientes extranjeros. 
-N din razones. 

I 
I 

NO AP1ICA 4 -Son Cluaras. 

NO CONTESTA 

BEST AVAILABLE DOCUMENT 

Je2/ 
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CUADRO 0 12-TUR
 

EVIDENCIAS DE LOGROS
 

TUR 18*1
 

I. AREA K AIE0 IREC.1I. AREA lWVE16AI0/riSRAU 

a. Jncremesto do ventas to 751, 801 y 4001p
respectivameute. 
Puesta en sarc d asistema de clks. 
Ea ]a venta de asesoria y seevicios a hoteles. 
Incresent6 ]a estadia de clientes. 

c. Hotel estarl en phginas centrales de Ia Revista de 

3 
I 
I 
1 

a. Proyocto WitaIa ideatlficacilt do Ia 
biodiversid4 y riquzas arqueoliglcas de 
]a finca. 
6. Es contimo e Ia empresa (esfuerzo de 
4 asos). 

L"CSJ y en dos nuevos libros en EEUU. 
Nuevo sistema de protociln, (brochvre e inforeaciUa 
en todos los negocios de ]a zona)..d. Atraccifn de clientes extranjeros (EEUU y Europa).
Puests eA earcha de sistea 4e clubes. 
Nuevos sistesas de proaociln turistica. 

9. Diversificacin de servicios (boteleria, 
restaurante, bar, atraccioAes turisticas,
reservacibn, paquetes, ecologia fotros).
Asesoria y consultora. Producci6n de materiales 
divulgativos.
Apertura de hotel y los servicis pertinentes.

f.Rejor relaciln entre us usuarios del servicio 
(hoteleros). 

j.Nejori estrategia de ieforaaciin publlcitarii, atravk de diferehtes-dios de divullaci6b 
(brochure de I zona, spas turisticos, videos,
panfletes, boletiues, trato persoalizado,
correspondencis, referencia de otros clientes, 
manual de ventas, fax, oficisa de informaciin 
turistica, segalaaiento de rutas).

i. A4uento de estadia y clientes eA dos dias. 
Por nevas atracciones y servicios. 
Pot creacibn de una nueva reserva forestal. 
Incretento de Ia ocupaciin en 101.

b. Puesta en marcha de sistema de clubes. 
licentivos y congresos. 

Em el Area do Cocles y IiNcfn de Ia Vieja.
Se esti tribajando pars atraer a 'Senior Citizen' 
y 'Espiritus aventureros' 

I 

I 
2 
I 
I 

7 

I 
I 

I 

.12 

4 
I 
1 
1 
I 
I 
I 

1 

IV. AREA INEIOIN/EIPAISION 

a. Cambios Pn el etudio de factibilidad 
del hotel (a-rafz de ]a C'a.citaci4n 
ps4 e-120 a 150 habitciones). 

c.Equipo y transporte (cocina, 
coaeladoyeA, clputo). 

e. Es el Hotel Resort (caha de golf). 
g. Oficina en Liasi pars turisao 

receptivo.
a,c,f. Resodelacifn y adecuaciln de una 

estructura pars el hotel. 

-.4. AREA GERENCJL/AMIMSTRATIVA 

a. Arqueo cooputarizado diario. 
Se establecio contabilidad. Antes no 
se tinla. 

d. Ea Ia empresa hotelera (contratariiN
de 7profesiosales). 

e. Se posee us sisteos cooputarizado. 
g.Con varlis espresis en foras 

individual y por awdio de caturda.
Reuniones con diferents oteleros de 
Ia zona para intercaabiar experiesias 
y tilizar *ejor ]a capacidad 
ilstalada. 

,. Cursos: Charlas y reuniones con e 

Otras: 
lnvestigaciln de nuevos segeentos de asercado par&
destino turistico. Invest. sobre Iadeanda
turistica del Canad,. 

I 

personal (cursos en coordinacifn conel INA. 
,. Se elabor6 un manual de perfil de 

puestos. 
a,b,d,e,fg. Proceso de contrucciin de i 

hotel y preparaciin de Ia 
logistica adainistrativa. 

BEST AVAILABLE DOCUIMENT
 

rREc. 

I 

I 
I 

I 

2 

I
 
I
 

I
 

I
 
I
 

I 

2
 
2
 

I 

2 

I 

I 



3 
•i UlER'K P Iq~lul.. 

a. 	herf oan 3001. Akro tione 3 profamle ontwrl , Wets *8. I 


.Nejorl I&prograuciin del emte EPOTUR. I 

b. Aspld servicios ~a.sis,, Irea (seals, bar, I 


Iabitaciones, restaurants). 
lcreseal6 calidad y wjor aproveckafieto de las I 

iustalaciowu del Mtel y Jardiues, Areas verdes, 

rosrva. Mejor as d i es"tdora. 


d..Reducclin de coste 

Po redcci6r d. persmal. 
 I

Control de tsventarioi diarlo y seunal. I 

Em 	 In201 

Buscando patrocinjo, Ilevande uejor control de 

I
 
I
 

presupuesto. 
e.Mejor calidad de servidio (atencitn al cliente, 4
 

diversificacii del rend, atencitn bilingue).
 
Con personal professolie Iacocina-y en la I
 
auinistraciin.
 
Rejor6 caliad sedante visitas a hoteleros para I
 
transferir iNtforucin recibidi el curse em
 

g.Utilizaciin de sojor tecnologia y sateriales. 
 I

Nuevo equipo en el bar. Prograsa nuevo em I
 
coputaldora.
 

h. Con personal profesional on a adoinistraciin y en I
 
la cociga.

TierFen un libro d visitamites co suoerencias. I

Sistea de control de calidad en los servicios I
 
(habitacioows, bar, lavisderLa y vigilascia). I
 
Realizaido evaluacitn peruauete del aventO I
 
EXPOTII.
 

i.Nediante la Cleara de Tnriso servicio 2

personalizado al turista y venta de Ia regiin.
Con profesionalesuo Imadim/strai y on Ia I
 
ociia.
 

Ciarlas y curms a diferetes gropes-para que I
 
sejoreu las tknicas de eanejo turistico.
 

j. 	Utilizatitn de contactos-para el aprovisiouasients I
 
de equipo otelero.
 

I. 	Kayor capacitaciln al person (convenio con el 2
 
IDA).

k. Pondri a operar eliipo de ciapto. 2
 
Adquisicin de equipo de deput* y programas.
 

p. 	Iuevos paqetes, trs,,servicios de 
informaciln/reservacionms y atracciones
 
turisticas.
 

t. 	Aplia .llokabliic"o , baIre 
sder., auipo y accesoriss pa& @I 
bimnestar do los clivte.(6"labitlrlo, inlclo do
 
contrcciowi de .12 lmittclows,
 
piscinat 2 balos, mderos, rancho).
 
(Rantesisionto costae adquisicin

equipo d",s acceorios parn 1l
 
bie tar del ukspd).

(8 hahlacoms, jardiums, sal do
 
conferescias).
 
Remodeluacit y adecuacio4di ua
 
estructura par& abicar el hotel.
 

BEST AVAILABLE DOCUMENT
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COMERCIO
 

La muestra, as! como 
el universo de participacl6n en el
PCCC/EEUU lo constituyen dos empresas. Las mismas 
fueron
representadas por cuatro funclonarlos: 
tres perteneclan a una
empresa y uno un 
 funclonarlo en 
)a otra. La primera adem&s

contrat6 a un exparticipante 
en el PCCC.
 

Las dos empresas comercializadoras ofrecen'serviclos al
exportador, pero, 
 tambi6n tienen proyectos propios de
comercializacj6n. 
Las dos eran empresas pequeIas al 
momento
de participar en el programa; 
sin embargo, una de ellas ha
pasado a la categoria de mediana 
 con un incremento
considerable en 
el rubro de generacl6n de empleo (148%).
 

Ainbas empresas eran y continian siendo propledad de

nacionales en un 
100%.
 

Una oe las imitaciones encontradas en 
la recoleccl6n de
Informaci6n 
 fue la imposibilidad 
de conversar 
con los
participantes 
que representaron 
a una de las empresas; el
entrevistado 
fue en este caso, una nueva funcionarla de la
empresa quien tambi6n particip6 en el PCCC/EEUU pero con una
empresa de una actividad muy distinta: 
 el transporte a6reo.
 

A. COMPORTAMIENTO DE LAS BMPRESAS EN GENERAL 

Ambas empresas maniflestan la
haber Incrementado 

produccl6n de 
servicios y haberlos diversificado.
 

La diversificaci6n de serviclos es prfcticamente forzada
 por una oferta exportable muy variable.
 

Los aspectos tales como: generacl6n de empleo, gso de la
capacidad Instalada, 
equipo y maquinarla e Innovaciones
tecnol6glcas, concomitantes 
con el comportamiento de 
 la
producci6n, han evolucionado de Ia sigulente forma:
 

* Generact6n de emleo: en un caso se mantlene, pues se
uti'liza una 
estrategia de contratacl6n 
de serviclos, en el
otro el Incremento ha sido del 
148% y expresamente atribuido
 a la participaci6n 
en el PCCC/EEUU como 
una de las causas.
 
(Grit. #1-COM)
 

* La capacidad instalada en un caso era y es utilizada
 en un 100% y en el otro 
pas6 del 30% al 100%. (GrAf. #2/3-

COM)
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Respecto al 
equlDo y maqulnarla. Ambas empresas han
soiuclonado temporal y parclalmente algunos de los problemas.
Asi, 
en un caso se contaba con
continua equipo "adecuado", y el
slendo "adecuado" mismo
 pero "insuflciente",
mismo es ademfs, el
"Inadecuado" 
segin las proyecclones de
En el otro la empresa.
caso se arrastra una 
condlcl6n de 
"insuflciente"
desde la participacl6n en el PCCC/EEUU, y la misma simplemente
se acent~a en las proyecclones de la empresa.
"adecuado" fue superada para el 

La situaci6n de
 
presente y el 
futuro por esta
segunda empresa. 
 (Gr~f. #4-COM.)
 

S61o 
en un caso 
se han dado
particularmente Innovaciones tecnol6gicas,
en el campo de 
la comunicacl6n electr6nlca.
 

En el 
Area de DroductivIdad no se determln6 logro alguno
debldo a que en ambos casos 
los 
costos han aumentado.
 

La ._p_Q_.LtiLA 
es la raz6n de
hecho de ser de ambas empresas, el
ser comercializadoras, muchas veces
no Intermedlarias,
les permite centabilizar 
lo exportado
contabilidad como parte de la
de la 
oferta exportable
maniflesta que naclonal. Asi, una
era y continua 
siendo exportadora 
regular
directa (Grff. #5-COM.) de un producto en particular, habiendo
logrado un 
 Incremento 
 del 42.8%, (Gr&f.
Igualmente, y #6-COM.), e
era 
 continua 
 slendo exportadora
Indirecta de un regular
bien, el cual 
se Increment6 
en un 66.6%.
 

La otra empresa era exportadora directa ocasional de 
un
cultivo proplo hablendo perdido dicha condlcl6n al 
abandonar
la actividad agricola.
 

Una de 
ellas manifiesta 
que la "participacj6n 
en el
PCCC/EEUU lncentlv6 la exportac16n" puesto que ahora est&n en
capacidad de ofrecer un mejor servicio a los exportadores; la
otra considera que dicho 
Incentlvo 
no 
se dio pues esa es 
la
"actividad natural" 
de la empresa.
 

En un caso no se reporta el 
y en el destino de las exportaclones,
otro 
si. En este caso, el 
mercado centroamericano
puertoriqueio y
cedleron 
su participacl6n
consolld6 y al al europeo que se
de EEUU que se 
est& consolidando 
 (Gr&f. #8-
COM.), M6xico, por otra parte era y continua slendo el 
mercado
de la exportacl6n Indirecta (Gr&f. #9-COM.)
 

B. LOZS iW LAS EALPRESAS COCIALIZAD$RAS ATRIBIIBLES AL 

En el AREA DE MERCADEOambas empresas lograron ello que se propusieron. 100% de
Asi las dos se propusleron y lograron:
meJorar la relacl6n con compradores, distribuldores y consumidores 
(M), diversificar 
la produccl6n 
de serviclos (g) y
penetrar nuevos segmentos de mercado (h). 
 Una de ellas adem&s
se propuso: 
 Incrementar 
la exportac16n 
(b) e iniciar
proyectos de exportacl6n (e). 
 (Gr&f. #10-coM)
 

03ES VATL.1L DOACUMENIT
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Las sigulentes son evidenclas de 
estos logros: meJora
del serviclo 
en un 100%, utillzacl6n de contenedores LD3,
meJor "maneJo del frio" para la exportaci6n de pescado, inicto
de un proyecto de pifla y pimlenta, comunlcaci6n permanente con
empresas compradoras 
 para satisfacer ampliamente al
consumidor, un mejor sistema de empaque en t6rminos de calidad
 
y presentact6n y diversos 
estudios 
reales sobre preclos de
 
mercado.
 

Referente a la "PRODLCCION" (prestac16n de servicios)
s6lo una empresa se propuso alcanzar logros, tarea que realiz6
satisfactoriamente para los siguientes rubros: 
mejorar el uso
de la capacidad Instalada (b), mejorar la calidad (e), mejorar

los sistemas de control de calldad 
 (h), establecer
comunicaci6n con proveedores 
corrientes y potenciales (j),
desarrollar nuevos serviclos (p) y mejorar la Infraestructura
 
(t). (Grit. #It-COM.)
 

Algunas evidenclas de estos 
logros son: la apertura de
una bodega en 
las cercanias del aeropuerto, mejor calidad en
el servicio 
de manejo de peiecederos, la participacl6n en
ferlas y la transferencia de Informacl6n 
a clientes, y un
nuevo 
serviclo de mucha aceptac16n: el cobro de cuentas 

compra de equipo en el extranjero. 

y
 

La INVERSION Y EXPANSION ha 
sido importante para ambas
 empresas. Ambas se proponen y logran: 
 "realizar estudios de
factibilidad para la elaboraci6n de 
proyectos de lnversl6n"

(a), "atraer inversiones para la expans16n" (d) e 
"Iniclar
 
proyectos de 
 coinversi6n" 
 (e) utilizando contactos
 
establecidos. 
 (Gr&1. #12-COM.)
 

Una de ellas aporta como evidencia una sustantiva
Inversi6n 
en un cultivo conjuntamente 
con una empresa

estadounidense, asi 
 como negocios varlos productos, de
contactos directos e indirectos al participar en visitas y

ferias. 
 La otra no aporta evidenclas.
 

El logro reportado por una empresa en el 
AREA GERENCIAL-
ADMINISTRATIVA eS del 100% 
en cinco aspectos (Gr&f. #13-COM.),

sin embargo no aportan evidencia.
 

La Investlgaci6nv desarrollo 
no es una &rea propla de
la actividad de prestacl6n de servicios, por 
lo que el Gnico
 aspecto en que incursionan ambas empresas y, con 6xito, es el
mantenerse Informadas sobre nuevas tendencias de la actividad

mediante la 
suscripci6n a publicaciones especializadas y
participaci6n en actividades internacionales. 

la
 
(Gr~f. #/13-COM)
 

Resumiendo, el 
logro obtenido por ambas empresas los
en
25 aspectos en que se propusieron alguna meta tue del 
100%.
 

•C) o 
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El AREA DS MAYOR IMPACTO, dada
empresas, la naturaleza de 
ambas
fue obviamente 
la de mercadeo, segulda del
lnversl6n v Area de
exDpnsi n. 
 El Impacto del PCCC/EEUU medido en
concreto lo
sobre Ia experl-encla de
elevado. Como 

estas dos empresas tue muy
ya se menclon6 
no es
comparaci6n posible establecer
con el comportamiento 
de empresas hom6logas

nivel naclonal. a
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MEDICION DE LOGR9S EN LAS EMPRESAS 

ASPECTOS EN LOS QUE LA EMPRESA PLANEO REAL IZAR MEJORAS 
A RAIZ DEL PCCC/EEUU Y CUYO RESULTADO SE ILUSTRA 

EN LA GRAFICA SIGUIENTE 

1. AREA DE IWERCABO: 
a. Increuntar las ventas doegsticas. 

b. Jncreuntar la exportacidn. 

c. Penetrar el sercado de EEUU. 
d. Penetrar otros mercados. 

e.
Iniciar proyectos de exportaci4n. 

f. Rejorar i relaci6n con coapradores/dist. 

g. Diversificar la producci6n de bienes/servicios. 

h. Penetrar nuevos segientos de mercado.
 
i. Aumentar la estadia de los hokspedes.

j. 	 lopleuentar/lejorar las estrategias de infor. 
k. Actualizar los a0todos y eateriales de embalaje.
 
1. Otras
 

Ill. NRA K PRO4CCJON: 
a. Rejorar la prograsaci6n de ]a producci6n.

b. 	Mejorar el uso de la capacidad instalada. 

c.
Mejorar el proceso de producciin.

d. Reducir los costos de producci6n. 

e. ejoramiento de la calidad. 

f. Aumentar hi producci6n. 

g. Rejorar la tecnologia de producciln. 

h. 	Mejorar los sistesas de control de calidd. 
i. 	 Utilizaci6n de conceptos y tcnicas de manejo 


turistico mis avanzado. 

j. Establecer comunicaciin con proveedores 


corrientes y potenciales.

k. Automatizaci6n parcial del proceso de produc

ciin y control e calidad. 

1. Ausentar el rendisiento del trabajador de


producci6n. 

e.
Hejorar la rotaciin de inventarios de materia 


prila. 

n. Rejorar el manejo post-cosecha de cultivos. 

o. Desarrollo de nuevas especies. 

p. Desarrollo de nuevos productos/servicios. 

q. lntroducciin te nuevos cultivos. 

r. tejoramiento de suelos. 

s. Control de plagas. 

t. Rejoraaiento de ]a infraestructura, 

u. Otras 


11. 	 AEA KC INSTI6ACIO YDESARRUO: 
a. Iniciar actividades de invest. y desarrollo
 
b. Poner en urcha un prograia activo de invest.
 

y desarrollo.
 
c. lepleuentar el sercado de incentivos y convenc.
 
d. Mantenerse informado sobre )as nuevas tenencias 

de 	]a actividad.
 
e. Otras.
 

IV.AREA IlVERSION/EXPANSIONh 
a.
Realizaciin de estudios de factibilidad para h
 

elaboraciin de proyectos de exportaciin.
 
b. Concreciin de subcontratos.
 
c. Cospra/renovaci6n de equipo.
 
d. Atraer inversiones para la expansiln.
 
e.
lnicio de proyectos de co-inversi6n.
 
f. Iniciar proy. utilizando contactos establecides.
 
g. Apertura de sucursales en destinos no tradicional
 
h. 	Aprovechaiento e org. internacionales e apoyo 

para la atracci6n de inversiones. 
i. Otris
 

V. AREA GENCIALIADMINISTRATIVA:
 

a.
Mejorar los sisteias de proveeduria, contabilidad
 
b. Desarrollar y utilizar t~cnicas analiticas y fi

nancieras aplicables a ]a inversiin/expansi6n.
 
c. Programa de actualizacidn permanente sobre los
 

requerimientos del oercado de exportacin.

d. Mejorar la planificaci6n estrat~gica de la eapr.
 
e.
Automatizar el proceso adainistrativo.
 
f. Kejorar capacidad para planear y ejecutar proyec

tos turisticos.
 
g. Efecto multiplicador del aprendizaje (coapartir
 

inforeacidn con otras eapresas del sector 
 a
 
travs de c1maras, etc.
 

h. Capacitaci6n y profesionalizaci6n de personal.

i. Rejorar ]a gerencia/gesti6n del recurso huuano.
 
j. Dise~ar perfiles de los distintos puestos.

k. Reducir ]a rotaci6n del personal.
 
I. Otras
 

"BEST,. , I 9 



GRAFICO #10-COM. 
LOGROS AREA MERCADEO 

(2 EMPRESAS) 
COMEN1IO 

2.6 

0 A B C D E F G H I J K L LL 

MLOLOGRO EZ.LOPLANEO 

ASESORIA GERENCIAL, 3. A.
 
CINDEIPCCC-EEUU/S8-1
 

GRAFICO #11-COM.
 
LOGROS AREA PRODUCCION
 

(2 EMPRESAS)
 
COMERCIO 

1.2	 
1 
 -


0 .8 . .................. .......
.....
 

0.6 

0.4 

0.2 

A B C F E 0 H K I J D L MN 0 P Q R S T U V 

E LO LOGRO ED LO PLANEO 

ASEBORIA GERENCIAL. S. A. 

CINDE/PCCC-EEUU/88-1 

,-o 



GRAFICO #12-COM.LOGROS AREA INVERSION Y EXPANSION 
(2 EMPRESAS) 

COtftCO 
2.5
 

2__ 151
 

0.8
 

0
 
A B C E 0D F H I J 

MLO LOGRO E LO PLANEO
 

ASESORIA GERENCIAL, a. A.
 
CINDEIPCCC'EEUUI88-.S1 

GRAFICO #13-CoM.
 
LOGROS AREA GERENCIAL-ADMINISTRATIVA
 

(2 EMPRESAS)
 
1'i"COME RCIO 

1.2 

0.8 - - 

0.8
 

0.4
 

0.2
 

0 A 8 C D E F 0 H I J K L M 

R LO LOGRO ED LO PLANEO 

AESORIA GERENCIAL, I. A. 

CINDEIPCCC-EFUU/88-81 

http:CINDEIPCCC'EEUUI88-.S1


GRAFICO #14-COM.LOGROS AREA INVESTIGACION Y DESARROLLO 
(2 EMPRESAS) 

COMERCIO 
265 

1.6 

0.6
 

0
 
A B C D E F 

SLO LOGRO 
* LO PLANEO 

ASESORIA GERENCIAL, S. A. 

CINDE/PCCC-E EU U/88-91 
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CUADRO 12-CON 

CAMBI S EN EL VOLUMEN DE EXPORTACION
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074S EMRESAS DEL SECTC SERVICIOS 
PARTICIPANTES EN EL PC/IFEW 

Como ya se di Jo, el 
sector servicios estuvo representado
en el PCCC/EEUU por 
 15 empresas turisticas,
cornercializadoras dos
 y tres provenientes 
de actividades
pecullares: muy
el Banco Central, 
 una empresa 
del sector
financlero privado dedicada a actividades relacibnadas con la
Bolsa Naclonal 
de Valores y la Corporacl6n de Zonas Francas.
Las mismas fueron seleccionadas dentro de la muestra en virtud
de dos criterios de seleccl6n: el 
primero, empresas por
que particlp6 ms de las
 un representante (Banco Central y Zonas
Francas con 
tres representantes 
cada uno) y el segundo,
empresas con participantes en 
la modalidad de pasantla o auto
diseo %la 
empresa relacionada con 
titulos valores).
 

Abordaremos el 
relato de lo sucedido en cada una de ellas
en relac16n con el PCCC/EEUU caso por 
caso.
 

81 Banco Central estuvo representado
del Depto. Moticario. por personeros
Uno de los tres participantes ha sido
trasladado de dependencia y, si 
 blen 
no pudo entrevistarse,
sus compaheros opinan, que es posible que sea 61, 
qui6n en lo
concreto, ha 
podido aplicar los conocimientos 
e informaci6n
obtenidos. 
 A nivel del Departamento Monetario, 
 los
participantes manifiestan haberse "actualizado sobre aspectos
bfsicos esenciales para el desarrollo de mercados financieros:
instrumentos, 
sistemas financieros y proceso.
 

Dada la naturaleza y tamahio de la instituci6n, lo parcial
de la representac16n 
en el PCCC/EEUU y la 
poca profundidad
relativa de la actividad en que participaron eventualmente es
imposible medir impacto alguno. 
Debido a ello nos 
limitaremos
a transcribir las apreciaciones de los entrevistados en Jo que
a logros se refiere:
 

"Los logros han sido a nivel muy general y prfcticamente
de apcyo a Jo 
que son las funclones 
normales
Monetario: del Depto.
la fljaci6n de 
tasas de Inter6s, rendimlento del
mercado y mayor
un segulmiento 
a variables 
e indicadores
econ6micos. 
 Los conceptos vistos 
en el curso han ayudado a
ampliar y actualizar informaci6n y conocimlentos en lo que se
reflere a mercados financleros; 
por ejemplo: opciones
mercados, regulaciones, de

supervisi6n, 
 nuevos
financieros sistemas
y estimulo 
de mercados 
financleros.
permiti6 actualizarse sobre el 

AdemAs
 
desarrollo
instituciones y mercados financieros, el 

de nuevas
 
curso y proceso que
se 
ha dado a nuevos mercados, as! 
como nuevos instrumentos y
sistemas para el 
proceso de liberalizaci6n econ6mica".
 

C 
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Los participantes 
opinan que 
su partlclpacl6n
PCCC/EEUU contrlbuy6 en el
en general


Depto.: al logro del objetivo del
"Asesorar a la PresIdencla y a la Junta DlrectIva del
Banco en determinaci6n,de 
polltIca monetaria,.
 

Por su parte, la Corporacl6n
representada de Zonas Prancaspor tres personeros rue


del m&s
Gerente General, alto nivel: el
un 
Directivo y el Coordinador de Proyectos.
El objetivo de la Corporac16n en ese momento era consolidar y
adaptar el 
r6glmen de Zonas 
Francas para que 
respondlera al
modelo exportador por el 
que habia optado el pals.
 
Los tres participantes ya no
sin embargo, laboran para Zonas Prancas;
sus 
ocupaclones actuales est~n muy relaclonadas
con dicho r4gimen. 
 Adem~s, laboraron por mfs de un aio a su
regreso del 
PCCC/EEUU y consideran haber 
logrado hacer 
los
camblos que era posible y transmitir "Ila 
nueva filosofla".
 
La Informaci6n que fue posible obtener es m~s cualItativa
que cuantitatIva; por ello y porque es 
una empresa Onca en sucampo, este estudlo no presenta ningOn anflisls de tendenclaso comparaclones, sino 
un relato de 
logros y limltaciones.
 

LOGROS:
 

a) "Mayor seguridad 
a la hora de mercadear
Francas. Zonas
Nos dimos cuenta 
que habia que realizar
mejoras, pero mis Importante aun, nos dimos cuenta que lo
que se 
estaba haclendo, 
se hacia muy blen.
 
b) 
Se planilfc6 y atrajo empresas Interesadas para abrir
parques Industriales en zonas econ
6 micamente deprimidas.
 
c) Se consolld6 
un equipo de 
alto nivel que vela las
cosas con 
una perspectiva homog6nea.
 

d) 
Se reallz6 una evaluacI6n y reproyeccI6n deI concepto
de Zonas Francas 
acorde 
al modelo de 
exportacl6n 
del

pais".
 

Un 
 logro considerado 
como extraordinarlo
participantes y que -sl blen no es atribulble al PCCC como tal,
sl tue producto de 


por los
 

todo un proceso de reflex16n -accl6n del
cual form6 parte el PCCC/EEUU, es el 
referldo a la formulacl6n
de una nueva y adecuada legislacl6n de Zonas Francas en ]a que
la estrategla 
 de partlcipacl6n 
 estatal
exclusivamente reguladora y de control 
pasa a ser
 

la partlcipacl6n de 
y donde se Incrementa
la empresa privada 
en la construccl6n y
adminlstraci6n de lnfraestructura.
 

BEST AVAILABLE DOCUMENT 
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Las 
razones a las que se atribuye el grado de logro son:
conocimlentos y destrezas aplicables, 
participantes del


alto nivel con autoridad para la 
mis
 

toma de decislones y un muy
Importante factor externo: 
 "el pals reclarnaba un camblo en
Zonas Francas". 
 Se considera 
que 1o m~s 6tll de la
participaci6n en 
el PCCC/EEUU fue 
 "la Internaclonalidad del
grupo de participantes en la actividad a que 
se asistl6"; de
menor relevancla fueron las exposiclones de "expertos" pues
6stos eran fundamentalmente 
te6ricos.
 

la tercera 
empresa, provenlete del sector 
financiero
privado, estuvo representada por su exgerente. 
 Fue 61 quien
tue entrevistado 
para efectos de esta evaluaci6n, pues los
nuevos jerarcas 
no estaban famillarizados 
con el PCCC/EEUU.
Las razones para su separac16n de la empresa fueron: la
conclusi6n de su 
 contrato y camblo
un radical en la
orientacl6n de la empresa. 
Este 61timo no tue atractivo para

continuar en ella.
 

Sin embargo, el entrevistado manifiesta haberse
beneticiado profesionalmente y haber transferido a la empresa

todo lo que le tue posible.
 

El Area de mayor fortalecimiento 
tue la adqulsici6n de
conocimientos 
sobre la organizaci6n gerencial 
y t6cnica de
empresas clasificadoras de titulos valores. 
La empresa tenia
como prop6sito el proveer serviclos en el campo de la
informaci6n y clasificaci6n 
a otras empresas del sector
 
financiero.
 

Los logros apuntados son:
 

a) El establecimiento de procedimientos y m6todos para
que los inversionistas 
utilicen la clasiflcaci6n 
de
 
titulos valores.
 

b) Desarrollo de 
la cartera de servicios alternativos
 
que brindan las empresas clasificadoras, y la
 

c) Elaboraci6n de 
una metodologia de clasificaci6n.
 

Tal como lo 
mencion6 el entrevistado, antes 
de su
particlpaci6n en el PCCC/EEUU, no tenia claridad sobre muchos
aspectos del negocio. La Influencia para poner a operar la
 
empresa tue detinitivo.
 



VII. SECTOR PUBLICO Y
 
UNIVERSITARIO
 

PARTICIPANTE EN EL PCCC/EEUU
 

Este capitulo 
 lncluye una breve caracter
zac16n de la 
 muestra evaluada en estos dos
 
sectores, asi como los princlpales resultados
 
obtenidos por las 
Instituclones participantes 
 en
 
el PCCC/EEUU.
 

La Informaci6n referente al 
sector pblico esti
 
descrita en 
las pAginas 139 a 144 y contempla los
 
resultados en las Areas de lnvestigaci6n, extensl6n,

consultoria y capacitaci6n, asI como de asistencia y

asesoria a la empresa privada.
 

Por su parte los datos del sector universi
tarlo se presentan en las p&glnas 147 a 156 y abarca
 
los logros en las Areas de investigacl6n, extensi6n,


1desarrollo tecnol6gico y consultoria-asesoria.
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17. CARACTERIZACION DE LA MJESTRA 

La evaluaci6n de estos dos 
 sectores contempl6 sels
instituclones del 
sector p(tbllco (el 60% de las 
instituclones
 y el 78% de los participantes) 
y las dos universidades que
participaron en el programa, asi 
como todos los participantes
que las representaron. 
 Las ocho organizaciones estaban y
estfn directamente relacionadas con las actividades econ6micas
sujetas de estimulo 
por parte del PCCC/EEUU, mediante 
la
participaci6n de sus ejecutivos en el programa. Las
Instituciones p6blfcas que Integraron 
la muestra fueron
seleccionadas con los mismos criterlos de seleccl6n utilizados
 
para el sector productivo.
 

En ambos sectores, la evaluaci6n debla Incluir al 
100% de
los participantes, lo que equivaldria a 22 participantes por
el sector pfiblico y 22 por Ia unlversldades. La distribucl6n
 por sector e instituclones se 
muestra a continuaci6n.
 

NLEIi) DE PARTICIIW(FES DEL SEC 
R
 
R.IBLI( Y DEL SEC7UR UNIVERSITARJO 
 # DE
 

EN EL FOXC/EB1 
 PARTICI- PCPbzENTAJE

PANTES
 

SECTORP BLICO 
 22 A1.0 
limisteri, de 4. Calarla 7 P!,3
 
lastltuto debesarrollo Arario 
 5 22.5
 
Banco cional de CostaRica 
 4 1i.0
 
Centro para a Proaoci6n de Export. 
 4 11.t
 
Minislerio de Saud PNblica 
 1 4.3
 
Binco Centlral e C.R. 
 I _ ._
 

SECTOR UNIVERSITARIO 
 22 i61.0
 
Unyersidad de CostaRica 
 14 5.5
 
Issilo Teciol6 ico de C.R. 
 1 44.4
 

La metodologla y estrategia 
utilizada para grupo
dIfiri6 de la utilizada en 
este 


el sector privado. Debido a la
dispersi6n geogr&flca de los participantes del sector p6blico,
asi como 
la dlspersl6n intra-institucional 
 de los mismos, se
opt6 por una metodologia que permitiera el 
registro escrito
de apreclaciones Individuales 
acerca de la particlpaci6n de
cada quien en el PCCC/EEUU, asi 
como la visi6n colectiva e
institucional 
sobre la actividad.
 

AMT AVA! Lj 13 1E uOCII
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La estrategia consistI6 
en identificar
lugar telef6nicamente el
preciso en 
que laboraban y 
realizar
motivacl6n por esta via
preliminar, una
posterlormente


tnvItac16n se envl6 cartas
y/o de Justificaci6n de
 
para que 
asistieran 
a una
reunl6n planeada con'suficiente antelac16n.
sector universitario, En el caso del
se 


cual debla ser 
les envi6 adem~s un cuestionarlo el
devuelto 


mientras que en el 
antes de la mencionada reun16n,
caso del 
sector ptblico el 
cuestionarlo fue
l!enado durante la reunl6n. 
(Ver anexo 6 y 7): 
 Cuestionarlos
 para el SP y SU)
 

Finalmente, debe tomarse en cuenta que la particlpaci6n del
sector 
pablico y universitario sujetos de esta evaluac16n es
aquella que 
se dio dentro del 

y marco del PCCC/empresa privada
no 
la que se ha dado, 
en el caso de las 
universidades,
mediante la porci6n especialIzada del Programa de Capacltacl6n
de CINDE para Instituciones de 
Educacl6n Superior.
ello Es
que el sector privado tiene 

por
 
mayoritaria, tal una participaci6n
como 
se ilustra en el 
sigulente cuadro:
 

MWON PATICIPAUIS U IL TOTAL PORCENTAJ
 
KcC/UW~ PCI SICTCI
 

SCT. RIVADO 
 492 
 91.1
 

SICTOR P1JILICD iSlTO U1YI¥E~TA1I 22 4.1 

18. SECTOR PUBLIMO 

El 
sector pOblico estuvo representado en 
la muestra por sels
Instituclones y 22 partlcipantes.

este grupo La relac16n fundamental de
con los participantes

apoyo, mayorItariamente al 

del sector privado era de
sector agricola y agrot.,dustrial.
 
La dlstribuct6n de esta participacl6n se Ilustra en el
10; mientras que el anexo
apoyo al 
sector industrial recay6 en
de los participantes, 9.1%
todos representantes de CENPRO.
 
La metodologia y estrategia de evaluaci6n segulda para el
sector p6blico ya fue descrita;


que, a pesar 
sin embargo, debe mencionarse
de un exitoso 
 esfuerzo 
 de ubicaci6n 
 y
comunicacl6n telef6nica y escrita con cada participante, s6lo
se pudo obtener Informacl6n evaluativa de 10 partlcipantes, el
45.4% del total selecclonado.
 

rnEQT hVA1i~ f:~ncHFf 
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La dlstrlbucl6n Instituclonal del grupo que partlcIp6 en la
evaluacl6n 
y que para efectos de 
este informe 
liarmaremos
"muestra real":
 

INST171XION FibUlNA PORENTAE 

i ister o de . y C&nnder a ~4 

Inslih lo de s rrollo Arrio I l ,
 

Centro pira 1&Prosoci6m de las Exportaciones 
 1 21.0 
UlAisterio de Salad (Control de aliiottos) 1 
 10.0
 
anco 1aclonal de C.R. (culitivos mo tradiclonales) 2 
 20.6
 

TOTAL it10. 

Como puede apreclarse el 
80% de la "muestra real" 
proviene
de Instituclones o dependenclas de 6stas, dedicadas a proveer
apoyo al 
sector agricola o agroindustrial.
 

Tambl6n, 
pudo constatarse 
que
desempefa en puestos en 
el 90% de la muestra se
los que 
se da la relaci6n directa con
el usuario mismo en 
los que


PCCC/EEUU. La excepc16n 
se ubicaba cuando particip6 en el
 es en
lineamlento una posici6n que provee
para el sector 


constantemente. y de la que enana Informaci6n
S61o dos participantes han varlado su puesto
respecto al 
momento en 
que participaron:
por ascenso y en en un caso se dio
otro por MovImlento horizontal.
casos se estA En ambos
en poslci6n de 
 continuar haciendo 
uso de
experlencla propiciada por el 
la
 

PCCC/EEUU.
 

TIPO/MODALIDAD DEL EVENTO FRECUENCIA PORCENTAJE
 
EN 0U1E PARTICIPO 
 LA WJESTRA 

Pasantia 

0 
 0.0
 

Auto Dlseo 
 0 
 0.0
 
Feria/show 


2 
 20.0
 
Programa Estructurado 
 6 
 60.0
 
Pa uete 


2 
 20.0
 
TOTAL 


10
 

100.0
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La mayorla de servidores p6bllcos que conformaron la muestra
partlcip6 en la modalidad de "Programas Estructurados" (60%).
Los participantes no manifestaron, ni
durante en los cuestlonarlos ni
la sesl6n grupal 
preferencia alguna,
desventajas de una u otra modalidad. 

o ventajas o
 
De hecho desconocian la
terminologia y sin excepc16n manifestaron que
habla sido su experemncia
sumamente 
vallosa. 
 Las limitaciones determinadas
al respecto tienen 
mAs blen relacl6n 
con
seleccl6n que el proceso de
con la modalidad. Sobre este Oltimo aspecto
manifestaron que deberia procurarse una "mayor especialJzac16n
o homogeneidad de 
Intereses" 


homog~neos entre 
"un nivel de conocimientos m~s
los participantes, y "realizar 
la seleccl6n
con base en 
una ldentlflcact6n 
obJetlva de 
necesidades


capacitaci6n". de
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ANALtJ|8 DR LOOROS ATRIBUIBLAS A LA PARTICIPACION AN
EL PCCC/BBUU
 

En lo referente a los 
logros obtenidos y el
a apoyo brindado
las 
empresas privadas, 
podemos observar 
los siguientes

resultados:
 

INVTSTIGAPIN 
 Piaui Lgrf Lro
Free. free. soplaead. 

I.Definici6n de auevasdirectrices par. los prograas de lovestigaci6t 
(,T
 

I I
 
2.lovaclones eo 
I&setodologia de lavesti|cai6i 
 2 1
 
3.Aplicacf6n de muevas tcmicas de lavesti aci6i 
 4 2 
4.lmvestigacl6a sobre I&aplicacl6a de sisteas aoutlzados 
 2 1
 
. r
esarrollo de prolraus de laistliac6a qan 
 Iso del Sector Privado I 


SWTMAOIA 5 IUIJICA 
 10XI
is 

Comw puede observarse en el cuadro anterior el nivel de logro respectoa lo planeado es s6Io del 40%. Tambl6n se da un logro no planeado.anterior es cornprensible Lopor cuanto la frayorla de los participantes seubican en puestos con 
 nfasis en la asesoria puntual y en 
]a extensl6n;
actividades que por naturaleza dejan poco tienpo a una actividadsistern tica y continua cono la investigaci6n.
 

Plaele1i ri L ogre to 

Frec. 
 Frec. 
 plakeads
 

I. lejeras culitatlvas y cumlitlus de los prograus y 0 3Metedslelas h. extessllm. 
2. eljoras emlos serviclos de evacuaciit de coAsNitas &1 7 

sector privado.
 

3.Desarrollo de programs de trausferescla tecaol6gica par& el St. 4 2 
. Woras ea iaefectlvidad del rieculo lastlclh6-empresas 6 


privadas.
 
3.lejorms em las destrezas de trmmsfereacia de comocimiettos 7/o 
 6 6
 

destreuas te6rlco-prIctlcas.
 
6.Desarrollo y apllcmcl6a de Itemas tlcalcas y tectologim 1 6
 

es ecifica.
 

SLATORIA I 1IMEKIAS 30 25
 

BEST AVAILABE[ F 

1 

0 
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El 
logro cuantitativo de acclones planeadas en este caso es
mayor, que el obtendlo en investigacl6n (25 vrs
73%) tanto en 4 y 40% vrs.
t6rminos absolutos como
du~o la relativos.
"extensl6n" es Como ya se
una de
los participantes. las funciones primordiales de
Las dos &reas en que 
se
son: "meJoras en las 

da mayor impacto
destrezas
"desarrollo y aplicaci6n de nuevas 
de transferencla" y


t6cnicas y tecnologia".
 

Los parilcipantes 
manifestaron
Intangibles del que uno de los logros
programa 
era la
respeto profesional 
relacl6n de camaraderia y
que se 
 logr6 establecer 
 con
empresarlos que participaron, 6sto debe haber 

los
 
aceptac16n influido en
y credibilidad la
de dichos profesionales 
a su
regreso.
 

C(SU.'nIA Y CU:CITACICIN PlsaeW Llri Logre m 
Frec. Fre. plasmead

(,)

I. Asplfacli6 de prorams do comsiltoria al sector privado 
2.Sior capicitcl6a asserla &Isector 
 rivdo 
 3 3
 
3.P1111afiecls Ydesrrolle de Seiunrlos el coordiRacJ6m con I I 

0. kfrrefl deocorsoes reclalizadesel ivadoai cter 3 3
 
L ksrroll 'einetes 
noytoes t el iret ladstrial i
 
. rrolle de cars 
de Idicacitl Cotlau3da
 

1. I artklil de charls, collereuias Yselum los &ls ftor.-


Uhtotij N MlOiS 13 12
 
Esta 
 fue el &rea de mayor logrocuantitativos, de lo planeado vrs. 

relativo, en t6rminos
lo logrado, doce de trece
acciones planeadas se concretaron y una acci6n adicional tue
lograda aunque no planeada a raiz del PCCC/EEUU.
se ha dado ha Lo que mks
sido el


seminarios desarrollo de charlas, conferenclas y
con el 
 sector privado
programas de (SP), la "ampliaci6n de
consultoria al 
SP" y el "desarrollo de
especlalizados cursos
 para ese 
sector".
 
Todo parece indicar que vinculo
el
privado ha sido fortalecido en lo que se 

sector p6blico-sector
 
de serviclos del reflere a prestac16n
primero al 
segundo.
participantes apuntan que 

A pesar de ello, los
una de 
las limitaciones
tenido para que esta lnteracc16n sea 
que han
 mayor, es el
CINDE no haya propiciado las hecho que,
"actividades de
que se compromet16 transferencian
 a propiciar.
limitaciones Esto, sumado a
financleras las
de 
 las Instltuciones
pertenecen, 
lo que no les a que
permite tomar 
Iniciativas para la
organizact6n de evento especiales, ha Impedido que ]a difusi6n
y contribucl6n 
sea mayor.
 



ASIST~IU TAUIWItA I iMMESAS ?lame6 sLr1 Logro s(URtUOioS| Prec. Frec. p!1"ade 

i ii 
I. Reulesitos ez eaclAs del mrcado 4t ex rtacl61 
 7
 
2. La calldad de predctes yI Jorlaicla e Isex rtacl6, 1 
3. haejoeItproductos Pereederos (cetrol de calldid, Maej@ 3
 

pst- cosecka eab laeletc.)
 
4. Istdflos de factIbilldad ecoa6ftca, aspectos ecoo6uicos de 
 ! 2
proyectos de eiDANSf61.
 

J. conercIIJIz&cJ61 de SOS prodictes (level lacloul e 

6. Prograus y sisteu~s de coatrol de pil&$e exilldos For el 
mercado de eportacill.
 

7. Redoccl6, de agrelulNlcos y preseriaes, as 
 colo
 
Iilizacid6 de comtrol b1116 Ic,. 

lFlcu VAOWIAh 33 21 
(1) Logro to plneado a ralz de I&parlIcIpacl6, em el PCC. 

Los slete aspectos de consultoria y capacltaci6n descritos
en el cuadro superior 
estin intlmamente 
relacionados
esfuerzos para a los
Impulsar al 
sector productivo
por lo que no tradicional
 no sorprende que 
sea el 
empeo, medido 
Area donde m&s se pone
en 
t6rminos de acclones planeadas y logradas.
 

Los aspectos en que 
m&s se ha provisto
"requisitos asesoria son:
y exigencla 
del mercado de exportacl6n"
calidad de los productos y su 
y "ia


Importancia en la exportac16n".
Lo que resulta un tanto predescible puesto que el 
exportar era
m6vil 
tanto del PCCC/EEUU como de los 
participantes y, desde
luego, tambl6n 
de los productores 
en general pues
lnmersos en el estaban
esfuerzo exportador nacional.
 

El siguiente grffico 
resume el 
nivel de logro hasta aqui
expuesto para las 
cuatro Areas de contenido:
 

BEST AVAILABLE DOCUMENT
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CONCLUSIONS Y RCOUENDACION5S
 

Concluslones
 

1) Los representantes del 
sector 
pblico que participaron en
el programa se ubican en Instituclones y puestos desde los que
pueden y han provisto apoyo, asesorfa y/o capacitaci6n a los
empresarios 
del sector productivo 
 suJeto principal 
 del
PCCC/EEUU.
 

2) La motivaci6n y colaborac16n real de los participantes del
sector pfblico en el PCCC, a Juzgar por el grupo que particip6
en la evaluac16n, es 
alta y decidlida. 
 Su crediblicdad en
beneficlos de participaci6n en dicho programa es tal que salvo
raras excepciones los profesionales costearon los gastos que
 

los
 

supuestamente 
 debia 
 cubrir 
 la empresa 
 u organizact6n
patrocinadora.
 

3) La estabilidad de estos profesionales
los puestos es en su Instltuci6n y
sumamente 
alta:
lnstitucl6n, el 100% continja
el 30% que ha varlado en la
 
posiciones su puesto continua
desde en
las que pueden eJercer
multlplicador tanto a productores como a colegas. 

el efecto
 

4) No pareclera existir 
preferencias por modalidad 
alguna.
Consideran que cualquier modalidad con un buen planeamiento y
selecci6n de participantes serA beneficlosa.
 
5) Se ha dado un alto nivel de logro de 
lo planeado: 
 en el
Area de "Consultoria y capacitaci6n,, el
"Asistencla y asesoria a empresas" logro es del 92% 
y en
del 87%; adems, de 
una
serle de logros no planeados despu6s de la participaci6n en el
PCCC/EEUU, pero que se

trabajo cotidiano. 

han dado como parte de la dinhmica del
Al menos

planeados" sels de estos logros
se reportan para estas dos Areas. 

"no
 

6) Los participantes han enfrentado las
del sector p6bllco: limitaciones tipicas
escasez de recursos para lograr un efecto
multiplicador 
mfs agresivo 
y cambios 
de politicas 
y de
politicos; sin embargo, ]a motlvaci6n personal producto de la
participaci6n en el 

algunos 

PCCC/EEUU les ha Ilevado a sobreponerse a
de los obstAculos 
y a encontrar 
apoyo en algunos
colegas y superlores.
 
7) Es Ia op!nl6n de 
los participantes,
del que los profeslonales
sector p~bllco deben actualizarse al
del sector privado, pues de 

mismo ritmo que los
lo contrario 
no podrAn ser
efectivos en el apoyo a este sector; ademfs, los profesionales
del sector pfblico que ostentan puesto de relacl6n dlrecta con
los productores 
estin 

propiclar en una posici6n privilegiada
la actuallzaci6n para
mediante 
 la transferencia 
de
informaclon.
 

35 6)
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Recomendaclones:
 

a) Creemos que es necesarlo que prograrnas como el PCCC/EEUU

incluyan profeslonales 
 del sector p6bllco directamente
 
relaclonados con la prestac16n 
de servicios al sector
 
productivo. 
 Lo mismo es necesarlo y recomendable por el
 
efecto multiplicador concreto que el funcionarlo p6blico puede

lograr al deberse a todos y no resguardar con celo lo

aprendido para lograr ventajas competitIvas, ademis si se ha
 
de continuar por el 
sendero de efectividad y autofinanclacl6n
 
del sector p~blico, via venta de serviclos, los profesionales

de ese sector deben actualizar sus conocimientos y forma de
 
pensar.
 

b) La selecci6n'de los participantes del sector p6blico no
 
debe ser dejada al azar o al accIdente. Debe ser tan

cuidadosa o m~s 
aun que la del sector privado. Debe

elaborarse criterlos para evaluar por Io 
menos los siguientes
 
aspectos: formac16n profesional y experlencia, contacto
 
directo cualitativo y cuantitativo con productores,

estabilidad de su posici6n y actitud hacia el 
camblo.
 

c) La evaluaci6n Inmediata de 
 la participaci6n en el
PCCC/EEUU y la elaborac16n de un plan de trabajo para la
 
transferencia de informact6n, destrezas y/o tecnologia es 
un
 
requlsito Indispensable, as! como el seguimiento a este plan
 
por parte de los patrocinadores.
 

d) Debe explorarse la anuencia del sector 
privado para

contribuir a financiar la participaci6n de profesionales y

t~cnicos del sector pblico. 
Hubo al menos un caso en que

esto se dio y el 6xito alcanzado en tsrminos de efecto
 
multiplicador se ha debido en mucho al 
grado de compromiso,

confianza y respeto que 
suscit6 la estrecha colaborac16n de
 
ambos sectores.
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19. SECTOR UNIVERSITARIO 

Bl n6mero de personas que participaron en este programa
y que procedla de la educaci6n superior, seg6n el registro
que nos proporclon6 CINDE, 
fue sumamente reducido (22) en
relaci6n con el 
resto de participantes que procedlan de la
 
empresa prlvada (483).
 

La muestra original inclula 22 
 participantes

procedentes de dos Instituciones: 
el Instituto Tecnol6gico
de Costa Rica 
(ITCR) con 8 profesionales y la Universidad

de Costa Rica con 
14; 
sin embargo, no se pudo entrevistar
 a 7 participantes por las siguientes 
razones: 5 estaban
becados fuera del pals (2 del 
ITCR y 3 de la UCR), I no
trabaja con la institucl6n y, finalmente, I no partIcip6 en
 
PCCC/BEUU.
 

No obstante lo anterior, hemos realizado 
 esta
evaluaci6n 
 con sumo cuido, tomando en cuenta las
particularidades de 
este sector. Primeramente ubicamos 
a
los participantes, les solicitamos una cita y procedimos a
pasarles un cuestionarlo diseado con anterioridad. Una vez
procesados los datos de este cuestionario y ante la
imposibilidad de 
 realizar una reuni6n con todos 
 los
beneficiarios 
 en conjunto, realizamos 
 una segunda

entrevista con el 
fin de que expusieran 
su visi6n personal
e institucional respecto al programa; 
que de una u otra
forma no tom6 en cuenta el cuestionario. De estas reuniones

individuales 
se tomaron 
notas que fueron parte Importante
 
a la hora de redactar este informe.
 

Caracterizacl6n de 
la muestra:
 

UNIVERSIDAD A LA QUE BE ENCUENTRAN INSCRMT08 

UIfVER S4D FREGCLA PORCENTAJE
 
ITDR 
 3 21.4%
 
UCR 
 11 7M6 

T100 
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El cuadro 
anterior 
es claro,
participantes la mayorla de los
entrevistados 
 (78.6%) fueron
Universidad de Costa Rica, mlentras que apenas 3 personas
(21.4%) procedlan de 


de la
 
Instituto Tecnol6gico de Costa Rica.
 

PUESTO QUE OCUPAN EN LA ACTUALIDAD LOS
PROFESORES CONSULTADOS 

PUESTO 
 FREOUENCIA PORCENTAJE 
DOGENTE 9 64.3%INVESTIGADOR 2 14.3%DIRECTOR ESCUELA 1 7.1%OOORDtNADOR PROGRAMA 1 7.1%DIREOTOR POGRADO 1 7.1% 
L ,TOTAL 14 100.0% 

La mayoria de los asistentes a esta capacltacl6n fueron
profesores, y la minorla 

interesante anotar aqul 

tenia puestos de direcci6n. Es
 
expresaron que durante la entrevista algunos
que era importante

participaran que en esta capacitaci6n
funcionarlos 
 de diferentes
Manifiestan ierarquias.
que 
 sI asisten 
 solamente
investigadores profesores
sin ning~n cargo de o
dlrecci6n,
ideas, tal sus nuevas
vez no son comprendidas por sus
asisten superiores, y si
solamente directores, 
toparfn 
con troplezos 
a la
hora de Implementar un programa novedoso. Por supuesto cada
programa en que 
se participe debe estar adaptado al 
puesto
que desempenie cada persona.
 

LUGAR DE TRABAJO 

LUGA FRECUENCIA PORCENTAJE
 
WGM ELECTRICA 
 a 42.8%CE 1CiM% 7.1%4 26.8%QUSWCA 1CIA 7.1%

1 7.1%WM. IdOSTRIAL 1 7.1% 
T~AL14 100.0% 

BESTT-AVAILABLE"E-S -.- ---DOCUMENI"
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El &rea que mas participaci6n tuvo, fue la de
ingenierlas con 
9 personas o el de
sea 64% todos los
participantes, destac&ndose 
la Ingenieria El6ctrica, 
y
dentro de 6sta la Electr6nlca. Es Interesante notar queotro tipo de Ingenerlas, no participaron como la IngenieriaCivil, Mecinica; ademis el n6mero de 
participantes deIngenieria Agron6mica es 
poco significativo.
 

TPO DE EVENTO AL QUE FARTIMG ON 

EVENTO FRECUENGIA POROENTAJE 

PASANTIA 6 38.6%FERIA/SHOW 1 7.1%AUTO ENSERO 2 14.3%PROS E8TRUOTURADO 6 06.7%NS/NR 1 7.1% 

TOTAL 14 100.0% 

Las pasantlas y los programas estructurados fueron lamodalidad de capacitacl6n que mAs 
se aplic6. Existe un
consenso en que cualquier modalidad que se utilice es fitil,
siempre y cuando 
se tengan claros los objetivos de cada
evento. 
No obstante lo anterior, algunos sugirieron que la
pasantia y la feria/show podia ser 
una modalidad para
cuadros de direccl6n pues 
les ampliaba el panorama y les
daba muchas Ideas en 
poco tiempo, mientras que el programa
estructurado, 
o el auto disei'o deberia de aplicarse mas 
a
Investigadores y profesores.
 

Trabaja en el mismo lugar quo cuando partlclp6 en
el programa de cursos cortos de CINDE? 

RESPUESTA FRECUENIA PORCENTAJE 

SI 
NO 

13 
1 

02.0% 
7.1% 

TOTAL 14 100.0% 
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Este cuadro 
nos confIrma
conocemost y es que el personal de la educacl6n superior es
muy estable en sus puestos. El 


to que por otras fuentes
 

92.9 % de los entrevistados
siguen en sus 
puestos.
 

Se tomaron medidas para qua la capacltacl6n dadapor CINDE se Inoorporara a esa Unidad? 

RESPUESTA FRECUENaA PORCENTAJE 
SI 6 42.9%NO 2 14.8%NS/NR 6 42.9% 
TOTAL 14 
 100.0% 

Tlpo de medldas para quo la capacltaclbn soInvolucrara al Centro de Trabajo 

RESPUESTA 
 FRECUENCIA PORCENTAJES 
Cxreo8 y Proyocto8 3 60.0%
Aslstenca T<nlca 3160.0% 
Programas do Tcnologra
para Industrlas 1 16.0%Inov_ n on Postcosecha 1 16.0% 

TOTAL 6 100.0% 

Casi el 50% acepta que
para que se tomaron medidas
la capacitaci6n adquirlda concretas
 
rutlna se Incorporara
de trabajo. a su
El resto acepta haber
espor&dicamente, hecho algo
 
se quiere hasta 

y un grupo pequeiso muestra malestar, y si
frustrac16n 
por 
no poder hacer nada 
al
respecto.
 

0 sea 
que a este pequeiio grupo
blen ]a capacitaci6n, mis
les produJo frustraciones 

todo Jo que por tener conocimientos de
se puede hacer y no 
poderlo realizar este
en 
momen to.
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Todos los que maniflestan haber hecho algo, ha sIdo de


proyeccl6n a la empresa privada.
 

ANALISIS DE LOGROS 
ATRIBUIBLES AL PCCC/EEUU
 

AREA DE INVESTIGACIOeM':
 

5JOW couaiTH ,OGUSE1 L UJI1D Mi 
A TlUAVS 4 L IIl XIOU H WSCURSOS 

I.Defimlcl6 de auerts dlirectrIces part los programs de imvestlgacl6v 3 $ 
2. IIIovacloles em IsDetodololla de Imvestilacl6a 

3.AplIcAci6m de smevas tfcalcas de lIaestlgacl6a 4 4 
4. livestilgci61 sobre I&ipllcad6 de sisteus autoualizdos 4 3 
5.k urrollo d programs de lvestlgaclil para s*del sector prlvado 3 1 

Del cuadro anterior se desprende que en el &rea de lnvestigaci6n
20 acciones fueron planeadas, y 24 logradas, de las cuales 4 no se
planearon. Por otra parte es 
interesante

entrevistas posterfores 

lo que nos revelaron las no tan estructuradas corm los cuestlonarlos. 

Maniflestan los participantes, por consenso,lrecuenterente acusan a las que los enpresarlosuniversidades de ser entes burocr&ticospoco apegados a la realldad. Ader, s la nayorla de ellos no ven en lainvestlgaci6n una alternativa de crecimiento y desarrollo, por eso nola toman en cuenta y hasta la rrenosprectan. 

Son rruy pocas las emipresas que en sus presupuestos existe el
rengl6n para investigacl6n. Y si se Ileva a cabo,lnvestIgacJ6n en las universidades estatales, 
algn prograrra de 

los erpresarlos esperanque sea gratulto. Esto frena la relacl6n universidad-enpresa privadaen el campo de lnvestlgaci6n. Aducen quemfentalldad en el sentido quo 
hace falta cantiar delos enpresarlos

Investigaciones de 
vean el dinero erpleado ensu enpresa cor una lnversl6n, y por otra parte,docentes vean en losestos proyectos posibilidades de conseguir fondos y
de eJorar el aspecto acad~nico, rnfxime en estos nmentos enpresupuestos para la educacl6n superior son 

que los 
Insuflcientes.
 

Alrededor de un 60% de los entrevl stados rnanifiestan que su visJ6nde la enpresa privada ha canblado considerablernente, ahora la ven conioun posible canpo, donde realizar investigacl6n con problenns concretosde las Industrias. 

Algunas expresiones flustran lo anterior: "Ya ahora nonecesitamos decir, no tengo tlempo para la empresa 
decimos o 

privada..., "Los
trabaJos o prfctlcas en la empresa privada son diferentes". 

1 . T, !X, -,f {;, . 

,, , ;, 7.
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ExIsten otros aspectos Interesantes relaclonados con Investlgacl6ny extensl6n que los tratarewos en el apartado sigulente.
 

AREA DE EXTHMICN: 

IMAS COCRITAS LOM&DAS 1l LA UNIDAD BASI 

A TRAYIS DE LA INFOMCION D1 LOS CURSOS 

PLAO LOGO 
I. ejeras cllittivas I cuatliatlvas de los programs y selodolog as 3
 

de eztenslim. 
2. leJoras ti los seviclos de coosultas &Isector privado 3 5 
3. besarrillo de programs de hramsferemcia fecool6lic 
para el sector 2 
 2
privado.
 

4. leJoras en I&efectlylda It Ialicuicl6n unhversltarli y 1
 
eulresa privada.
 

3. IkJorts em las destrezas de traisferescla de comociuleatos y/o destrezus 
 1 
te6rice-pricticas.
 

El cuadro anterior nos indica que 19 acclones,recibido la capacitacl6n fueron planeadas, y se 
despu6s de haber 

lograron 24, 
o sea se
lograron 5 acciones que no fueron planeadas. 

En el "item" "meJoras en la efectividaduniversitaria y enpresa privada" fue donde se plantear6n 
de la 

ms 
vinculaci6n 

y se obtuvo un accloneslogro del 100% segin apuntan los entrevlstados. Lesigue, "mejora en las destrezas de transferenclas de conocimlentos y/o
destrezas te6 rico-prfictlcas, donde 3 acclones se Planificaron y selograron 7.
 

Entre otros, podemos menclonar elen Tecnologia Alinentarla, 
caso del Centro de Investlgacl6n(CITA), donde nos manifestaron que por a?$otienen un pronedio de 600 solicitudes de asesoramiento de ]a epresaprivada, especialmente de la mediana ysol icitudes satisfacen un 

pequefia empresa. De esas70% aproxiradarnente,
el rmrento hablendo asesorado hastaunos 4100 casos en el ProgramaIndustria de Apoyo Tecnol6dgco(PATI). Lo a laanterior garantiza la poslbilidad"podawms transferir todo de quelo que hayamos aprendido",
 

A nivel 

existen 

de extensl6n en general, varlos participantes dlcen queuna serle de logros ro visibles nipor ejemplo wedibles ftcilmente, comnola nueva perspectiva
capacltaci6n, que ellos adquieren con estala ayuda que les da para diagnosticar d6nde esth la fallaen la relacl6n epresa privada vs. educacl6n superior,le a eldan sus trabajos ms realistas enfoque quey concretos son; entre otrosalgunos de estos 
 resultados.
 

BES T4~jI j~l.LJCM 
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AREA DE DESN11O TDaCloI(: 

IJOAS COIWTS OG$MS iWIDAS5I 
AT UVi N U II MFO S CI OSU CIO D LO UIS 

1.Desarrollo yapllcaciU de Niel&$ 0loglaticAIcas I tec especifica 7 I 

2.Utilizaci6m de sIsteus autoUtizados e Isprictica doceate 
 2 1
 

3.Desarrollo de prictlca em laboratorlo 
 2 2
 

Un total de 14 acciones se planearon, y se lograron
13, visto de 
 otra forma; todos 
 los participantes
entrevistados planIficaron (en promedlo) 
alg~n tipo de
acci6n en el Area de desarrollo tecnol6glco, 
y de 6stas,
lograron su 
objetivo 13. No obstante to anterior, algunos
manifestaron 
tener proyectos sin conclulr, 
o que estin

IniclAndose actualmente.
 

Como un ejemplo de este desarrollo tecnol6gico que los
participantes tratan de poner en marcha, 
podemos menclonar
el caso de una red 
complicada de computac16n que
beneficlarlo 1o 
un
 

tiene en proyecto para toda la Universldad
de Costa 
Rica; dicha red, ademis darle serviclo a esa
Institucl6n, funglrA 
como un laboratorlo donde 
se podrian
poner a prueba Instrumentos que 
son muy caros y que a6n la
 empresa privada de computac16n 
 no los tiene. La
Universidad, podrla vender 
servicios de este 
tipo.Dice el
Investigador que "conforme avance el 
desarrollo de nuestro
pals, 
 exigirA redes de computacl6n cada vez mas 
complejas ". 

Otro investigador 
hace referencla 
a un proyecto que
tiene en proceso y para el 
 cual le slrvI6 mucho la
capacitacl6n adquirlda, 
se trata de un sistema de riego
para invernadero 
autom&tico y todo computarizado "lazo
cerrado" con sensores de humedad, 
el cual ser de gran
utilidad y ficil 
 manejo en 
 grandes plantaciones,

fundamentalmente de exportacl6n.
 

AREA DE CONSULTORIA -
ASESORIA:
 

En esta Area, se planiflcaron 23 acclones, de las cuales 21 
se
lograron. 
Como es 16gico de parte de Instituclones de 
 enseanza
superior, tue en "'los items": "MeJor capacitaci6n y asesorla al 
sector
productivo" e "Inpartici6n de charlas, conferenclas y seminarios al
sector productivo" d6nde segOn el cuadro siguiente hubo rrayor logro.
 



UJORAS COCI TAS LOCWAS IN.LA UVIDAD BASE 
ATIAVES DI LA INFOMCIlN Di LOS CURSOS 

I. Ailmcl de progras itcoasultorla &ISP. 3 4 

2.Ikler capacltaciIa 7aseserla &ISP. 1 1 
3. Plnlficlciln Y desarrell, de Selmairlos patroclmdos por CINDe. 3 

4. Desarroilo de curses especial izdos em #IIrea ledustrial. 2 2
 
3. Desarrollo de muevos proyectos em el Irea ldustril. 
 1 2
 
I. Desarrello i.curses diidocal6a Coat lomdi. 4 I 
7. luprtlci6a i.
dcarlas, comferemclas y stsiarJos aI SP. 
 6 $ 

De toda forma el Area de la consul toria estA muy vlnculada&reas de lnvestlgaci6n, a lasextensl6n y desarrollo tecnol6gico que herrosconentado anteriormente, por lo cual mucho de lo expresado es v&lido eneste apartado. 

El sigulente gr&fico resume lo presentado en las tablas expuestas. 

Relacfdn entre Plauco y Logros, saegd
el Am de capacitaci6n 

s. 

......
Lo ... ..
 
la"Usad" 
 Ex EldB DVAIL/BLo Co tUMM 

' 'BEST MVILANI. FDOCUNIENT
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COtCLUS IONES Y lCCENDAC IONES: 

Concluslones:
 

Algunas de las conclusiones 
a que hemos llegado
respecto a la particlpaci6n 
de la universidades 
en el
PCCC/EEUU se 
podrian resumir de la siguiente forma:
 

i) La participaci6n del 
sector de la educaci6n superior,

es muy limitado si se 
 compara con resto
el de
beneficiarios de 
este programa de estadlas cortas en
 
EEUU.
 

2) Si CINDE tiene 
como estrategia influir 
positivamente

la empresa privada por 
medio de las instituciones
universitarias 
o parauniversitarias, 
debe continuar
impulsando la participaci6n 
de 6stas en programas

similares.
 

3) Todos los beneficiarbos del 
programa entrevistados,

manifestaron 
haber tenido camblos positivos con la
participaci6n en 
estos eventos. Nos lo 
demostraron en
sus respuestas 
y en sus intervenclones 
posteriores.

Algunos inclusive aceptaron cierto grado de 
frustraci
6n al regreso a Costa Rica de ver 
lo poco que se hacia
en nuestro pals 
en determinados campos, pero de ahi
surgieron 
nuevas ideas y proyectos que eJecutaron 
o
 
eJecutan actualmente.
 

4) Los funclonarios 
universitarios, 
sea docentes o
investigadores, tienen buenas posibilidades de proponer
y llevar a cabo proyectos de investlgacl6n, asesorla o
capacitaci6n 
 en conjunto con 
la empresa privada.
Llevar a cabo proyectos de este tipo Gnicamente con los
recursos universitarlos es muy dificil dado 1o 
escasos
 
que son.
 

5) 
 Es criterlo de los evaluadores-Investigadores 
que este
 programa de CINDE, a~n cuando ha sido 
pequeo en este
sector, ha dado frutos 
 importantes 
 en estas
Instituciones y, en particular, a 
dos
 

la empresa privada.
 

BEST AVAILABLE DOCUMiENT
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Recomendaclones:
 

a) Creemos que este 
sector, 
formador de profesionales y
t6cnicos, puede dar un importante impulso al 
desarrollo
de la empresa privada 
del pals, a corto 
y medlano
plazo. A corto plazo 
 mediante investlgaciones,
asesorlas y, a medlano plazo, 
con la incorporaci6n de
nuevos profesionales que 
se han formado conociendo y
estudlando problemas cotidianos de la empresa privada.
 

b) Pue una recomendac16n 
general

amplie este 

que CINDE continue y
programa 
al Sistema 
de la Educac16n
 
Superior.
 

c) Los participantes recomiendan, que de 
ser posible se
tomen en cuenta otros paises adem&s de Estados UnIdos,
ello permitir& 
tener mayores posibilidades de escoger
el lugar de la capacitaci6n. 
Esto permltirh 
conocer
experiencias 
mas adelantadas 
 que las nuestras, 
en
palses que tienen problemas similares a Costa Rica.
 

d) Dos personas 
nos comentaron 
que la selecci6n para
asistir a estos eventos, debe ser muy 
cuidadosa, en
vista que algunas personas que asistieron al 
programa
tenlan otros 
 intereses. 
 Tambi6n 
nos indicaron
conveniencia la
de recibir 
el material 
como folletos,
lecturas que se van a ver 
en el curso, con algunos dias
de anticipacl6n, 
ello les permitir& Ilevarlo 
leido y
aprovechar m&s 
la experiencla.
 

e) Si esta Corporact6n 
tiene interns en continuar
programa, este
le recomendamos 
 realizar 
un estudlo
profundo mfs
de las necesidades 
de capacitfci6n 
en este
sector, ello le 
permitiri coordinar arclones con miras
a solventar 
necesidades 
de la empresa privada.
buena escogencia Una
 en la capacitaci6n

puede ser m&s 

de un docente,
rentable 
que la capacitaci6n 
de un
profesional 
o t6cnico no 
docente en otro 
lugar.
 



VIII. OTROS ASPECTOS RELEVANTES 
DEL
 

PROGRAMA
 

En este aparte se presenta un 
 breve anflisis de
otros 
 aspectos Importantes 
 del prograrna como son:
participacl6n femenina y la 
ia
 

respecto a oplnl6n de los participantes
las organizaciones formales e 
infcrmales, asi
 
como su 
opinl6n referente a los beneficlos obtenidos en
el PCCC/EEUU y a los serviclos prestados por CINDE.
 

Igual relevancia 
 tiene los datos referentes a
lecciones aprendidas y limitaclones enfrentadas durante

el estudjo evaluativo
170e (pgnas 160 a 162), asi mismo las
prlncipales historlas de 4xito de las empresas, que fue
 
tactl ble recolectar durante Ia evaluacl6n (pglnas 163 a
 



158 

20. PARTICIPACIO 
FEMENINA EN EL
 
PCCC/EEUJ.
 

La participacl6n 
femenina 
en la Poblacl6n 
Econ6mlca
Activa de Costa Rica, segfn datos del Ministerio de Economla
Industria y Comerclo y el Mlnisterlo de Trabajo, era a 
Julio
de 1991 del 29.3%. 
La gran mayorla de estas muJeres se ubican
en ocupaciones febriles, servicio dom~stico u otros serviclos,
ocupando, muy pocas de ellas niveles 
Jer~rquicos altos, sobre
todo en 
 actividades 
 tradicionalmente 
 "no femeninas".
Conservadoramente 
 puede estimarse 
 que la participaci6n
femenina en los niveles gerenclales costarricenses no llega al

6%.
 

La partlcipacl6n 
 de las
represent6 el 
mujeres en el PCCC/EEUU
12% del total de participantes en el Programa lo
que significa, que 
en las empresas participantes existe una
mejor representaci6n ya
femenina, 
 sea en 
 calidad
funcionarlas de
de alto nivel o como propletarias-socias de
empresa, la
en comparacl6n 
con el porcentaJe
Poblacl6n Econ6mica global de la
Activa. 
 En lo que
evaluac16n y, seg~n los 

respecta a la
criterlos establecidos,
incluy6 la muestra
a 25 mujeres, es decir el 4% del total de las
participantes en el 
PCCC/EEUU (57 mujeres).
 

Durante las visitas a las empresas se 
logr6 conversar con
la mayoria de participantes, 
salvo tres casos en que ya
trabaJaban no
con la empresa y durante 
la entrevista
constatar se pudo
que tales 
mujeres ocupaban cargos de
declsorlo alto nivel
dentro de 
la empresa a niveles gerenclales 
o en
puestos claves en la organlzacl6n; Igualmente, muchas de ellas
son co-duehSas 
o propietarias de 
la empresa en que trabajan.
 

En aquellos empresas 
en las que
gerenciales existian puestos
y/o profesionales ocupados por mujeres,
razones para no las
haber participado 
en el PCCC/EEUU
personales fueron
y no porque se considerara
capacltact6n. poco Importante su
En muchos casos, 
 se estA pensando en
Importancla la
de que 6stas asistan a futuros de
eventos

capacitaci6n en el 
exterior.
 

Tambi6n, 
las mujeres participantes
constantemente de tales empresas
asisten 
 a eventos 
 de capacltacl6n
actualizacl6n a nivel y
local y otras han seguldo estudios en el
&mbito de trabaJo en que se especializan, seg~n la lnformacl6n
brindada por 
ellas mismas 
o por los varones a los que se
entrevi st6.
 

BEST AVAILABLE P)G1NT
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21. 	 ORGANIZACIONES FORMALES E 
INFORMALES
 

Antes 	de 
!a ejecucl6n del 
PCCC/EEUU ya 
existian 
en el
pals una serle de organizaciones gremlales que agrupaban a los
diferentes 
sectores 
y actividades 
econ6mtcas,
Cfrmaras 	 tales como
y Asoclaclones. 
 La mayorla
particlpantes 	 de las empresas
en el PCCC/EEUU estaban 
afilladas 
a tales
organizaclones gremiales.
 

Muchas de ellas cumplen un 
papel 	Importante en
de la coordlnaci6n del 	 t6rminos
sector 	o actividad econ6mica, as!
en la canalizact6n 	 como
de Informac16n 
 sobre 	 exportacl6n
Inversbones. 	 e
La funcl6n mencionada con mayor frecuencia tue
la de 	cablldeo.
 

Incluso, de acuerdo con ia lnformacl6n que brindaron los
partlcipantes 
CINDE 	coordin6 

gremiales 	 con algunas organizaciones
a tin de Impulsar 
 la partlclpacl6n
actlvidades 	 de las
econ6mico 
 y empresas 
 en el Programa de
Capacitaci6n
 

22. 	 OINION SOBRE LOS BENEFICIOS
 
CON\KIRETOS 
 RESULTANTES DEL 
FCCC/EEUU. 

Las opiniones 
de los participantes
beneficlos que 	 respecto a los
recIbI6 
 la empresa, producto de
partlcipacl6n en 	 su
el Programa, fue 
tratado exhaustivamente en
el aparte de LOGROS de los capilulos precedentes relaclonados
con el 	an&llsis de los 
sectores y las respectivas actlvidades

econ6mlcas.
 

La opinl6n del superior, cuando 6ste no
participante, tue dificll de obtener, dado que, en 
era el
 

de los la mayoria
casos 	y por distintas razones 
(mnltiples ocupaclones,
falta de tlempo, por esta tuera del pals y otras simliares) no
fue posible 

del 

que 	el Gerente de la empresa o
inmedlato 	 el superior
participante 
estuviera 
en la entrevista.
Unlcamente 
 en tres casos, el 
 Gerente partIcIp6 en la
entrevista por muy poco tiempo.
 

BEST AVALABLE,
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23. 	 OPINION SOBRE EL PROGRAMA Y LOS 
SERVICIOS PRESTADOS PR CINDE.
 

En general las apreclaclo-ies sobre el 
 Programa son
positivas y la mayorfa 
de los entrevistados 
estin 	muy
satisfechos por la experlencia 
vivida, asi como por los
conocimientos e informacl6n adquirldos tanto a nivel personal
como empresarial. En t6rminos de la oplnl6n sobre 
el
desempeo de 
CINDE 	en la orientaci6n y coordlnaci6n 
del
Programa, el 42% 
 opin6 	que 6ste fue muy bueno, El 25%
consider6 que el 
desempeho tue excelente y el 
10% lo 	calific6
 
como 	 bueno. El 
 100% 	 de los participantes dieron
recomendaciones 
 y sugerenclas 
 para 	 futuros eventos de
ccpacitaci6n, 
las cuales se tratarAn mfs ampliamente en el
capitulo sigulente; sin embargo, casi 
todos 	los participantes
coincidleron en una recomendac16n bfsica, cual 
es mejorar el
sistema de seleccl6n de 
los participantes.
 

24. 	LECCIONES APRENDIDAS Y
 
LIMITAC1ONES ENFRENTADAS. 

La evaluac16n de un componente de un todo orgdnlco essiempre limitada, mAs aun cuando se desconcocen los restantes 
componentes y 
sus Implicaciones.
 

Esto fue una llmitaci6n del presente 
estudio. El
equipo 	evaluador no 
s6lo desconoce las lmplicaciones de los
otros componentes del Programa de Capacitacl6n de CINDE, sino
los distintos esfuerzos que hace CINDE 
a travs de sus
Divisiones y mGltlples programas enfocados al 
fortalecimiento
 
del sector privado.
 

& El camblo frecuente de instrumentos de recolecc16n deilnfomacl6n (cuestionarfos de aplicaci6n y de 	 evaluacl6n)Impide la uniformidad de datos y por ende 	 su utilizaciSn 
posterior.
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Esta fue 
la mayor limitacl6n
evaluac16n de Impacto. enfrentada esta
en
Los cuestionarios de apllcaci6n de las
empresas eran la Onica fuente que registraba informaci6n sobre
las empresas participantes. 
Dichos cuestionarlos, adem~s de
haber sido 
dise~iados 
sin los parfmetros
Impacto en e indicadores de
mente, variaron en
tres aos que dur6 el 

cuatro ocasiones durante los
PCCC.
intormaci6n de partida contra 
Como resultado, no se dispuso de 

impacto, la cual comparar camblos y medirlo que oblig6 a un

intenclonado, esfuerzo de reconstruccl6n bien
pero necesarlamente 
 Inexacto
sltuaci6n de acerca de Ia
las empresas al 
momento de participar.
 

M La planificaci6n 
de un proyecto
expresl6n: definici6n en su minimade obJetivos,recursos, metas y asignaci6ndebe responder dea un diagn6stlco decual registrar4 la situaci6n -el/a situaci6n de partida-;asImIsmo,Incluir debeel sistema 
de seguimiento
utilizarg, asi y evaluacin que secono los 
parfimetros
permitirgn e indicadoresmedir si la quesltuacl6n inIcial dlo paso a Ia
"sltuacl6n mejoradau de ]a poblaci6n beneficiarla.
 

Estos parfmetros 
e Indicadores 
solo existlan
manera escasa y a nivel estrictamente cuantitativo. 
de
 

haber dificultado la gesti6n del 
Ello pudo


prograrna y de hecho lmpldi6
una medici6n estrictamente objetiva del 
Impacto del programa.
 

w La lnformacl6n sobre el sujeto mismo detan Importante como un programa esla Ilnformacl6n sobre su entorno ade diseigar un proyecto Ia hora que propenda su desarrollo. 
Como se 
diJo anteriormerte, la informaci6n sobre el
suJeto mi smo, 
 la empresa 
en este
heterog~nea; caso, era escasa
ahora blen, y
dichas empresas
actividades econ6micas que a su vez 

se inscriben en
 
se aglutinan en sectores,
los que Juntos conforman la estructura productiva de
y, en el caso que un pals
nos ocupa, 
 Ia estructura 
del Sistema
Productivo No Tradiclonal. 


la realidad CINDE se provey6 de estudlos sobre
de algunas 
 de las actividades
Impactar; pero, al que pretendia
no tener claridad sobre
Indicadores, mucha de 
los par~metros e
esa informacl6n 
no pudo ser utilizada
para la evaluacl6n de Impacto; aunque, posiblemente si
utilidad fue de
en el proceso de
actividad era o no 

toma de decisl6n respecto a qu6
incluida en el PCCC y dentro de esas cuiles
 empresas.
 

0 La Informacl6n a nivel naclona;,estuerzos que a pesar de losse han venido haciendo al respecto, contin~aslendo escasa, dispersa y hasta contradictoria entre lasdistintas fuentes. 
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Esto constituye una 
seria limitacl6n para cualquler
esfuerzo de an&llsis sobre una materia dada. 
 Al formular un
programa, durante la fase de dlagn6stlco, deberia elegirse 
e
IdentifIcar claramente las fuentes de Informacl6n que le dar&n
sustento, de manera que 
esas 
sean las mismas fuentes que 
se
utilicen al evaluar sus 
logros.
 

N El m6todo utilizado para abordary solilcitarlessu cooperacl6n en 
a los partlcipantes

]a evaluacl6n dlo resultadossatisfactorlosy podria ser utilizado en el futuro. 

Dicho m6todo fue 
el sigulente: telef6nicamente
corrobor6 que las se
empresas de 
la muestra existleran a6n,
n6mero de "facsimil" y direcci6n exacta, asi 
su
 

su 
 como el que
hublese en ellas al 
menos una persona que pudlera responder al
cuestionario. Posteriormente, un membro del equipo evaluador
convers6 telef6nicamente con al 
menos uno de los participantes
de cada empresa y concert6 un cita tentativa. Seguidamente,
se les envl6 lnformacl6n 
escrita sobre 
el esfuerzo que 
se
estaba realizando (slempre 
 que se pudo se utlz6
"facsimil", de el
otra forma el tiempo no habria sido
suficlente). 
 Por 1ltimo, 
 se confirm6/reconfirm6

telef6nicamente la cita.
 

De no haber 
sido por el contacto telef6nico entre
miombro* uo I quipo evau dor y los partlcipantes,
dificiImente se habria Iogrado el grado de respuesta obtenIdo.
 

0 En nuestro pals no unaescrlta a 
existe cultura de respuestacuestionarlos o instrumentos slmijares y el sectorempresarial no es la excepcl6n.
 

Esta lecci6n es vfllda no 
s6lo para Ia evaluac16n de
Impacto 
sino para cualquler otro 
esfuerzo de recoleccl6n de
Informaci6n en el que el 
respondente no arriesgue algo en caso
de no responder. 
 Por ejemplo, no habrA 
problema para que
complete y devuelva un cuestionarlo 
de solicitud 
del cual
depende su participacl6n en un programa como el 
PCCC, pero no
devolverA 
un cuestionario de 
segulmiento 
o evaluac16n 
sobre
esa partlcipaci6n. 
Esa tue la experiencla respecto al 
env16
de un formulario 
 para Identlficar 
 las necesidades
capacitaci6n. de
A pesar, de haberlo enviado con antelac16n a laentrevista, con la 
solilcitud de completarlo para as! ahorrar
tlempo en 6sta, 
en poguisimos casos lo 
habian lienado al
momento de la entrevista 
y -en los otros casos, en
prefirleron dejArselo para que

Ilenarlo con la participaci6n de
otros milembros de la empresa y con el 
compromiso de remitirlo
luego- hubo dificultad 
para que lo enviaran a tiempo;
situacl6n que oblIg6 a nuestra empresa a 
rcalizar constantes
Ilamadas telef6nicas 
a los entrevistados 
a fin de obtener


dicha Informacl6n.
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25. HISTC IAS DE EXITO
 

* En un lapso menor de 
 seis meses 
y despu~s 
de la
partlclpaci6n de 
3 eJecutivos 
de una
captura, enfriamiento empresa dedicada a la
y exportacl6n de 
pescado fresco, 
dicha
empresa logra Incrementar la exportacl6n anual en un 85%, pasa
de I turno a 
1 1/2 turnos 
de trabajo y
ocupacl6n de del 60% al 70%
la capacidad de
Instalada.
costos, adem&s de La obvla reduccl6n de
los registros sobre
del producto los mismos, la calidad
y el aumento 
de produccl6n-ventas,
dentro 
de una la ubica
de las empresas 
con mayor 
aumento 
en la
productividad.
 

* Es dificj| enumerar 
todos 
los logros 
de la entonces
peque~a empresa hotelera protagonista de
t6rmino de 18 meses, a partir del 
esta historla. 


el programa, momento su participaci6n 
En
 

Increment6 en
en
estadla en 2 noches y va mAs 
un 

alJ1 
266% su capacidad. Aument6 la
 

atracclones turisticas, pasando de 
de duplicar sus serviclos y


con base en el ser una operac16n Aiigida
sentido comn y carlio de
ser una sus propletarlos,
operac16n Inspirada en el a
 
sus propletarios sentido com6n y carluo de
Y iid
resultado de 

por tres profesionales.
su estrategla de El
mercadeo le
una permltir& aportar
parte substancial 
de la 
 Inversi6n
construccl6n requerida
de un para la
Hotel Resort, 
de la
propietario. cual es soclo
Parte del su
aporte tambln ha
decislones y modificaciones sido una serie de
 
producto de 

en lo referente al Hotel Resort,
la lnformaci6n 
y conocimientos adquirldos 
en la
capacitaci6n.
 

* Una empresa productora de 
loza sanitaria 
es una de las
pocas empresas califIcada como grande en las que el
sido considerable. Impacto ha
Su Divis16n
exportar a los EEUU un 
de PlAsticos 
ha logrado
1% de su producc16n, as! 
como elaborar
una muy ben planeada estrategia para mantener y aumentar
cifra. 
El 70% de la producc6n es un esa
accesorio para tanque deserviclo sanitarlo, cuya calidad fue mejorada hasta alcanzar
esthndares norteamericanos. 
 Dicha produccl6n serA duplicada
dentro 
de 
sels meses 
para abastecer
consumidor de una mercado 
cautivo,
la cerAmica de exportac16n e 
Incrementar el
de exportacl6n 1%
a los EEUU.
 

,"I2T .! I tF
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* La empresa, que se dedica a la comerciallzaci6n 
de la
 
fruta producida por 
sus mAs de 200 asoclados, seg~n palabras
de los participantes, pasa de 
ser "mera alistadora de fruta
para una firma exportadora" a ser exportadora beneficlaria de
CAT, haci6ndose por consigulente responsable del 
control de
calidad, empaque y transporte de la puerto.
fruta al 
 En la
actualidad, la empresa 
 no s6lo 
 negocia con distintas
exportadoras de fruta locales, 
sino que realiza negociaciones
directas y se encuentra en 
la etapa de "embarques de prueba"
 
a dos nuevos destinos.
 

Los logros en t6rminos de la calidad de la fruta son
considerables, destaca entre ellos el 
hecho de que replIcan en
laboratorio las condiclones en que viaja la fruta, conociendo
as! a clencia clerta el estado en que la 
fruta arriba a su
destino. Adem&s 
se han garantizado la retroalimentacl6n

puntual y oportuna de los exportadores de 
su fruta respecto a
la calidad de esta al 
Ilegar al consumidor final.
 

* Cinco empresas del sector de Ornamentales 
y Flores,
 
gestaron durante 
el vlaje la formaci6n de un Consorcio
Comercializador 
para su producci6n. 
 Dicho consorclo tom6
forma y comenz6 a operar 
sels meses 
despu6s de su regreso.
Cada una de las empresas por separado meior6 en varios
aspectos, pero el 
mayor Impacto puede 
verse en la operaci6n
del Consorclo. 
 El mismo, no s6lo comercializa la produccl6n
de las empresas que 1o conforman, sino 
la de otros pequefios
productores; ademis, 
Incursion6 en actividad
la productiva
propia y, en la actualidad, la producci6n del 
Consorcio es
mayor que la produccJ6n particular de los cinco socios que lo
 
conforman.
 

El otro logro extraordlnario gestado por estos 
cinco
participantes, aun cuando s6lo uno de estos est& tomando parte
en 61, es proyecto de co-inversi6n con extranjeros para el
 
un 


cult Ivo y exportac16n de plantas cuya envergadura es a~n mayor

que la 
del Consorclo Comercializador.
 

* Una pequea empresa (tres trabajadores y dos mAquinas
 
ubicados en aproximadamente 
 16 mts.2 de construcci6n),
dedicada a la fabricacl6n 
de partes plAsticas para uso
industrial, 
 logra aumentar 
 sus ingresos 
 en un 90%,
prActicamente duplica 
su producci6n y adquiere tres 
mAquinas
mfs, amplia su Area de trabaJo, aumenta el 
nmero de clientes
y espera 
concretar su primera exportac16n directa en los
pr6ximos 6-12 
meses. Ha diseAado un producto propio

y estA en el 
proceso de lanzamlento del 
mismo.
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En t6rminos de divisas para el pals,
ilnslgniflcante, esta historia es
en t6rminos 
de empleo 
s6lo ha generado dos
nuevos empleos, las ci fras de exportacl6n del pals no
realmente afectadas por. su 

se ver&n

participaci6n;
corto sin embargo, en el
plazo su abnegac16n 
a la calidad y su empefio
satisfacer plenamente en
las necesidades de sus clientes son 
una
garantia para la Industria mayor que consume sus productos, en
el largo plazo, es parte del 
semillero de empresarlos que 
se
han venido cultivando en 
los 6ltlmos cinco afios y sl
opurtunidad, 6sta es hay una
una de las empresas que 
la encontrar& y
sabri 
sacar provecho.
 

* Ublcada en el sector industrial de pl&sticos, esta empresa

grande, tiene como 
 principal mercado 
 de exportacl6n:
Centroam6rica y entre los arios 90-91 increment6 las ventas en
un 30%. Posterlormente 
a la capacitaci6n
Unldos de en los Estados
2 funcionarlos: 
 el Gerente 
de Producci6n 
y el
Ingenlero de Planta de Laminado, la empresa ha logrado mejoras
considerables en el 
area de producci6n; sin embargo, a raiz de
la capacitaci6n recibida, se destacan, entre otros logros:
puesta en operaci6n de la
 una m~quina de inyecci6n/soplado,
cual antes de la capacitacin no 

Ia

funclonaba; el 
ensayo y envio
de muestras de productos para exportaci6n a Centroam6rica con
una muy buena calidad, as! como el 
 uso en un 100% de la
capacidad instalada de la planta de laminado. 
 Igualmente, se
ha reducido el desperdiclo de materia prima (del
cual es muy significativo tomando en 

3% al 1%), lo
 
prima representa el 75% del 

cuenta que la materia

valor por producto terminado.
 

* Empresa dedicada a la exportac16n de una gran variedad de
productos. 
A pesar de su 
condici6n de empresa pequefia,
caracterizado por se ha
la reduccl6n constante 
de costos 
en todos
los niveles de la empresa. 
 A raiz de la participaci6n de un
eJecutivo-socio en el 
Programa de Capacitact6n en los Estados
Unldos, la empresa desarrol 16 

asimismo 

nuevos proyectos de exportaci6n;
en asocio 
 con 

desarrollaron una compahla norteamericana,
un importante 
 proyecto de expans16n (coinversi6n). 
 Otro aspecto significativo, 
 ha sido
Introduccl6n la
de nuevas 
 t6 chicas en el embalaJe de sus

productos.
 

*Ubicada 
 en el sector agroindustral 
, esta pequeha empresa

se dedica al procesamiento de frutas, fundamentalmente para el
mercado 
naclonal. 
 En los 6 ltimos 2 aflos la 
empresa
aumentado ha
sus ventas en un 
85%, compitlendo
productos de calidad y gran 

con variedad de
de aceptaci6n
consumidor. por parte del
La capacitact6n recibida 
en los Estados UnIdos
 

BEST AVALABLE 

|,- Vt :5,t,) 
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por un funclonarlo de la empresa, permitI6 meJorar el 
proceso

de producci6n, en lo relativo a los sistemas de control

calidad y de materia prima. Durante la 

de
 
visita a los EEUU
obtuvieron una serle de contactos para exportac16n, los cuales
 se estin reactivando con miras a introducir su producto al
 

mercado Internacional.
 

* Empresa dedicada a la Industria metalmecfnlca pars la
 
producc16n naclonal y de exportacl6n. 
 A n t e s d e I a
partlclpaci6n de 
 los funclonarlo en el 
 Programa de
Capacitaci6n 
en los Estados Unidos, la empresa exportaba

finicamente a Centroam6rlca; posteriormente a Ia particlpacl6n
de 3 eJecutIvos en el mencionado Programa, volumen
el de
exportact6n 
aument6 en un 600%; destacfindose como aspecto
exitoso el 
iniclo de 2 proyectos de exportac16n a los Estados
 
UnIdos.
 

Tambt~n, como efecto de 
la capacitaci6n, la empresa ha
logrado el desarrollo de nuevas variedades de productos y Ia
aplicacl6n de nuevas 
 t6cnlcas en Ia programaci6n de Ia
produccl6n; asimismo, ha hecho 
un mejor uso de Ia capacidad

Instalada, proplamente en la reconversl6n de maquinaria.
 

* Esta empresa se dedica a la actividad ganadera, tanto
 
para el mercado nacional como de exportact6n. Tres socios
directivos de la empresa participaron en una feria ganadera en

los EEUU, como parte del PCCC/EEUU. En ella pudieron observar
el comportamiento de la 
 actividad ganadera a nive!
internacional y promocionar 
la raza Holstein de Costa Rica.
 

Posteriormente a esta visita lograron exportar 
un primer
lote a EEUU. Igualmente, 
a raiz de Ia participaci6n en la
feria, se propusieron organizar el 
I Congreso Interamericano

de la raza Holstein de Costa Rica, el 
cual se lIev6 a cabo en
febrero de 1991, con bastante 6xito para la asociaci6n. En
este evento particip6 un total de 100 delegados extranjeros de
alto nivel, de distintos 
palses de Am6rica Latina, Centro
Am~rica y EEUU, as! 
como 
15Q delegados costarricenses. De los

100 representantes extranjeros, 
30 hablan participado en Ia
feria 
 en los EEUU, los cuales fueron atraidos por Ia
asoclac16n a participar en el 
evento en C.R.
 

Luego de la realizaci6n de este I Congreso, la
organizaci6n ha recibido 
diversas cartas 
de felicitaci6n de

distintos delegados internacionales 
por la alta calidad de
 
evento tanto 
a nivel 
t~cnico como administrativo.
 

BEST AA..1 n, ' 1 1 
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BEST AVAILABLE UU 'rI-iNT
 

* Ublcada en el sector Industrial, 
esta empresa tiene como

esfera de 
actividades 
la metalmecAnlca.

familiar pequea y su 

Es una empresa
principal esfuerzo en 
los
afos tres Gltimos
ha estado orientado 
 a la bGisqueda de
internacional mercado
para sus 
distintos productos.
eJecutivas, hiJas del 
En 1989, dos
propietarlo de la empresa, participaron
en el Programa 
de Cursos Cortos en los
opinl6n EEUU y, segin la
de una de ellas, el 6xito 
de la empresa en estos
(itlmos aios radica en haber pasado de 
la sltuacl6n "casi
qulebra" en de
la que se encontraba la empresa en ese momento, a
la sltuacl6n actual, la cual 
 es
promlsorla. bastante ventajosa y
En el presente, 
la empresa ha logrado Iniclar un
proyecto de exportacl6n a PanamA; asimismo, conjuntamente con
CINDE, estAn tratando de Iniclar un proyecto de exportacl6n a
EEUU, el 
cual estA a nivel del 
estudlo de mercado.
 

A nivel productivo, 
 la empresa
resultados exitosos tambl6n ha logrado
cuales 
son: la reduccl6n del
produccl6n por mfquina en 
tiempo de
 

y la 
un 25%, el aumento en la produccl6n
en 
 cantidad 
de productos, 
asi como Innovaclones


tecnol6glcas propias.
 

* El Ambito de trabajo de 
esta pequeia empresa 
es la
Industria metalmec~nIca 
tanto para el 
mercado naclonal como
Internacional. A raiz 

PAE 

de la puesta en marcha en el pals del
I, la empresa 
definl6 
como 
 obJetivo principal el
 
1replanteamiento 
 estrat6gico
Internaclonales y buscar competitividad,


a fin de abrir mercados
 

En funci6n de 
este prop6sito, el 
Gerente General 
de la
empresa, en asoclo con CINDE y la Asoclacl6n de Empresarlos de
la Industria 
 Metalmechnica 
 -ASOMETAL-, 
 se avocaron
vlgorosamente a la ldentlflcacl6n de proyectos de exportac16n
y coinversi6n 
que beneficiaran 
tanto a ]a empresa que
representaba como a los demis productores de la metalmecAnIca.
 
Posteriormente a la participaci6n de este alto ejecutivo
de la empresa 
en el PCCC/EEUU, la 
entidad logr6 dos 
nuevos
contratos de exportaci6n a los EEUU, asi 
como el desarrollo de
nuevos productos industriales 


Igual rnanera, 
para el mercado naclonal. De
a nivel productivo la
costos empresa logr6 
reducir
en 
tiempo de produccl6n y en 
personal, Incrementando
considerablemente la productividad.
 

* La siembra de fresas para la exportacl6n es 
la actividad

de esta pequesa empresa, qul6n a partir de la participaci6n en
el PCCC mejor6 las t6cnica de cultivo y logr6
considerable de un Incremento
los rendimientos 
por hectArea, as! 
como el
mejoramiento de la recoleccl6n y manejo postcosecha. 
Adem~s,
adecu6 la seleccl6n de las varledades de
del consumidor y medlante 

la fruta a los gustos
 
sistema 

el uso de nueva tecnologia como
de riego 
 por goteo, dismlnuy6 
 los costos de
produccl6n.
 



168 

* La capacitacl6n recibida por esta empresa dedicada a la
 
elaboracl6n 
de equipo de seguridad como cajas fuertes, le
permiti6 Incursionar 
en 
el campo de las ferlas a nivel
internacional, logrando que su producto se venda en el mercado
estadounidense, 
europeo y asiftico. sus
Ha incrementado 
ventas as! su
como calidad, 
la cual es reconocida a nivel
 
Internaclonal.
 

* La informact6n es Indispensable para la toma de decisiones 
y cuando se trata de factibilidad econ6mica de 
un proyecto,
una decisI6n de 
"no hacerlo" es tan importante como una que
dice 
empresa 

que 
dedicada 
puede hacerse 

a 
y es rentable. Este caso de una
es el 


la siembra de flores para 
la exportac16n,

qui~n particip6 en el PCCC con 
un grupo dedicado a los
ornamentales, 
ya que tenia como 
proyecto incursionar 
en ese
campo. 
Como consecuencia de la capacltaci6n, el participante
pudo concluir que para la empresa no 
era rentable ese tipo de
actividad, lo que le 
permiti6 un considerable ahorro 
.
 

* He aqui un exltoso proyecto de diversificaci6n: una 
empresa dedicada a la siembra y exportac16n de fresas
participo en una actividad de capacitaci6n sobre la siembra y
manejo postcosecha de mora
la hibrida. 
 A ralz de ello,
reallharon pruebas sobre este cultivo y sembraron 5000 plantas
de las cuales estfn recolectando la primera cosecha.
 

* Una empresa exportadora de pescado, ha logrado transferir
 
adecuadamente 
Jo aprendido durante la participaci6n en el
PCCC, sobre todo, Jo relacionado con conceptos de mercadeo de
exportaci6n y materiales 
de embalaje. Asimismo, ha logrado
ser galardonada 
como la empresa que m~s export6 en afios
anteriores, 
con una cifra de hasta $5,000.;00.00 anuales.
 

Esta empresa dedicada a la industria del mueble de madera,
 
logr6 determinar que necesario conocer
era 
 mejor los gustos
del consumidor 
 para poder crecer. 
 El hacerlo le
permiti6/oblig6 a ampliar 
su planta en un 100% 
 y ha realizar
al menos una visita, pero,preferentemente dos visitas por afio,
a sus clientes en los 
 Estados Unidos, 
 Puerto Rico e
 
Inglaterra.
 

ULgT PV\'Lpn.i , 

http:5,000.;00.00
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La transfor'racl6n de 
un vlejo, pero hermoso edificlo, en
 
un hermoso y 
acogedor hotel, es el resultado de la

participaci6n de una ejecutiva en un curso 
sobre turismo y

maneJo de hoteles. Lo avanzado de la remodelacl6n permitiri

abrlrlo a! pbllco en los pr6ximos meses, a s6lo un aNo de
 
haber participado en el PCCC.
 

*La especiallzaci6n fue la opc16n que tom6 
esta empresa
 
constructora que particlp6 en un 
evento relaclonado con el
turismo. Ello la convierte hoy 
dia en una de las pocas

empresas especializadas 
en el campo de la construccl6n y
remodelac16n de hoteles en 
el pals. La capacitacl6n le
permiti6 conocer 
lo m&s moderno en este campo, en especial 1o
 
relativo a equlpo y accesorlos, 
1o que le ha permltldo

participar con 6xito en varias 
llcitaciones.
 

* En el campo de los plAsticos, una peque~a empresa logra 
mejorar el proceso de produccl6n y convertIrse en lider en Ia
confeccl6n de termoformas publicitarias para Interiores. 
 Su
 
producto es 
de gran calidad y aceptaci6n.
 

* Otra empresa de la industria de los plAstlcos dedicada a 
la confeccl6n de empaques, no s6lo ha crecido a un ritmo
 
sumamente acelerado, sino que ha convertido a los Estados 
Unidos en su principal mercado. 

*La confeccl6n del vestido 
es un campo en el que el PCCC
 
tuvo un importante impacto. 
Una de las empresas dedicada a la

confeccl6n de 
ropa para beb6s y nijos, al conocer mejor los

requerimlentos del mercado y tomar 
las decislones del caso
 para poder exportar con 6xito a 
 otros mercados, ha

Incrementado 
sus ventas al exterior en un 400% y actualmente
 
exporta al Carlbe, Puerto Rico, Estados Unidos, Centro America
 
y han comenzado a exportar a Europa.
 

* Una empresa emergente en el campo de los pl~sticos, es el
 
resultado de la partlcipaci6n de un alto ejecutivo 
de una

corporac16i semi-estatal. Este ejecutivo utilliz6 el PCCC para

continuar y estudlando y dando forma a una 
idea que tenia: el
montaJe de une 
empresa de reciclaje del pl&stico. A ralz del

PCCC y al no haber encontrado eco en la empresa que

represent6, Junt6 coraJe y destrezas y concret6 la 
formacl6n

de una empresa que, iniclando, exporta el 50% de 
 la

produccl6n. De 
 igual manera, tal empresa contribuye al
mejoramlento del amblente, al disminuir 
la contaminaci6n
 
producida por los residuos plsticos.
 



IX. 	 EVALUACION DE LA CAPACITACION 
RECIBIDA E IDENTIFICACION 
DE LAS NECESIDADES DE 

CAPACITACION ACTUALES. 

En este aparte se resume la respuesta de los
encuestados sobre lo sigulente: 
 duracl6n y calidad de

los eventos de capacltacl6n, utlldad de 
 los conoci
mientos y/o destrezas adquiridos y recomendaciones para

mejorar futuras actividades de capacitaci6n.
 

Igualmente dan respuesta a 
las siguientes preguntas:

ZHan recuperado la inversi6n?, ZTienen interns de parti
cipar en posibles futuros :ventos? 
 4Estarlan 	dispuestos
 

necesidades de 


a costear la particlpacl6n de sus funcionarios en todo o 
en parte? 

De la mayor Importancla es la ldentlficaci6n de 
capacitc16n identificada por los parti

cipantes y resumida de 
 la pfgina 196 a la 228. Este
 
resumen se identifican t6picos, 
 Ambitos, horarios y a

quien deberia Ir dirigida la capacitac16n. Finalmente se
ofrece una serie de recomendaclones (pAginas 229-230).
 

12 i"/ 
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Las empresas del 
sector productivo no tradicional (SPNT)
y las organizaciones ptblicas que proveen servicios de apoyo
a ese sector, participaron 
en los siguientes cventos de 
capacitacl6n:
 

1ec.AgroM. Sec.lmd. Sec.Serv. Sec.hb. Total
 

Dlselos especificos U6 51 1
13 97
 
Perias 
 II 11 
 2 32

Paquetes 
 45 
 2 2 13

Auto Dlselos 
 3 7 
 3 2 13

Pasautias 
 2 I 1 1 .
 

Total 
 H 71 25 13 112
 

El anAlisis de los aspectos evaluativos relacionados con la
capacitacl6n se abordari en tres 
secciones. 
 La Rimera
.secci6n presentarf la evaluacl6n del proceso y logistica de la
capacitaci6n; de manera que para cada uno de 
los sectores, se
expondr& la opinl6n de 
 los participantes 
acerca de la
duracl6n, calidad 
 y utilidad de los 
 eventos en 
 que
participaron, as! mismo 
se presentar& las recomendaciones

dadas para mejorar futuros eventos de capacitaci6n.
 

Igualmente, para cada 
sector se presentarA la informaci6n
 acerca del inter6s que tienen 
los ejecutivos de las empresas
para participar en futuros eventos de capacitaci6n en los EEUU
 y la capacidad de las empresas para asumir parte del costo 
o
el costo total de la capacitaci6n en el 
exterior.
 

En una seguda se-qL6.n, se presentarA por sector y para cada
actividad econ6mica, las necesidades 
 de capacitaci6n

Identificadas por 
los participantes. 
 Se debe aclarar, que
6stas son necesidades sentidas y no necesariamente producto de
un estudio profundo de la situaci6n real de las empresas en 
lo
referente a entrenamiento. La informaci6n que 
se describe es
una base de la cual se puede partir; sin embargo, para la
elaboraci6n 
de un plan de capacitaci6n, asi como para el
disefio especifico 
 de las modalldades 
 o eventos de
capacitaci6n, 
es necesarlo hacer 
un estudio mfs profundo o
someter esta 
 informacl6n 
 al criterio de las 
 empresas

potenclalmente beneficlarias.
 

Como podr& observarse 
en los cuadros respectivos de cada
sector, las necesidades 
son muy particulares en t6rminos de
temas, horarios, duraci6n y demanda potencial, Estos aspectos
dependen en mucho de 
la disponibilidad y prioridades de 
las
 
empresas.
 

En la tercera 
y Oltima secci6n se hace un esfuerzo por
generalizar algunos 
 aspectos y 
 adem~s se presentan

recomendaciones que oistimamos pertinentes.
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26. EVALUACION DE LA CAPACITACION 
RECIBIDA. 

SBCTOR AGRICOLA Y AGROINDUSTRIAL. 

Las treinta y una empresas selecclonadas
en el sector agricola y 
para la evaluac16n
agroindustrial 
participaron
siguientes eventos en los
de capacltacl6n:
 

QP 
 de empresas
 
DlseAos Especificos 


26
Fertas 

11
Paquetes 

4Pasantlas 

3


Autodisefios
 
Total 


46
 

DURACIONy CALIDAD U 
LOS VENTOS.
 

Con relaci6n a la duracl6n de cada evento, los particlpantes
opinaron lo siguiente:
 

3. Celta Adeculda 
 Ni Lara Total
 
Diselcs Ispecificos 3 (121) I (731) 
 4 (13%) 26
 
Ferlas I(101) II(901J 
 -


Paqueles 
 I (1001) .
 

Autodisei0s 
 2(1011) 

2
 

Pasatias 
 L(31) 


Total 7 (IS.2) 33 (76 ) 


... ...(6711 -

I (1.7) 
 46
 

En promedlo, en el 
68% de 
las empresas
duracl6n del se consider6 que
evento la
en que partlciparon fue adecuada,
19% se 
 en el
opin6 que la duracl6n fue muy corta y el
consider6 que 13% restante
la duracl6n 
fue muy larga. (Grff. 
I-CAP.
SEC.AGROIND.)
 

Respecto 
a Ia calIdad 
de los eventos,
empresas se en el 58%
consider6 que la misma fue alta, mientras que el
29% opln6 que Ia calldad de 


de las
 

los eventos 
fue baja. (Gr~f. 2-
CAP. SEC. AGROIND.).
 

r,,Tr
. B.".
..
 " ,,'
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UTILIDAD DE LOS COXJIMIENTOS YbO DESTREZAS ADQUIRIDOS DRANTE 
LA CAPACITACION: 

Con relacl6n a la utilidad de la informaci6n, conocimientos
y destrezas adquiridas, en el 45% y el 25% de las empresas,
los participantes manitestaron que 6sta habia sido muy buena
y buena respectivamente; mientras que un
en 12% de las
 
empresas se 
consider6 que la utilidad habia sido en un caso excelente y enel otro regular. Por 
su parte una empresa (3%) consider6 que
no habia obtenido ninguna utilidad de la capacitaci6n. (Grf.

3-CAP. SEC. AGROIND.)
 

El 70% de las empresas atribuye el 
grado de utilidad a que
los conocimlentos 
 y destrezas son aplicables en la
organizacl6n. Adem&s, un 58% apunta como aspecto importante de
tal grado de utilidad la autoridad para la 
toma de decisiones
 y un 38% manlflesta que la capacitaci6n tuvo utilldad debido
al apoyo recibido del nivel decisorio para aplicar 
 los
conocimientos 
obtenidos. 
 El 29% apunt6, tambi6n, factores
externos a empresa
la como elementos coadyuvantes para la
utilidad. (GrAf. 4-CAP./SEC. AGROIND.)
 

En el 12% de las empresas en que la utIlidad tue 
regular,
los participantes opinaron que 
se debi6 a que la informacl6n
 no era aplicable, muy extensa y poco especifica; el 
nivel del
curso ofrecido tue muy muy
bajo, te6rico y enfocado a
condiciones diferentes de C.R.; 
el material del curso 
tue en
ingl6s y finalmente a que los conocimientos y visitas 
no son
aplicables tecnol6glcamente a 
la empresa. Por su parte, la
empresa que no obtuvo ning6n de
grado utilidad, el
participante aduce motivo
como el cierre de la planta de
 
exportac16n.
 

Respecto al papel desempeado por CYNDE 
en la orientaci6n
y coordinaci6n del 
Programa, en '5%el de las empresas, se
consider6 que 
tue muy bueno, en el 25% se opin6 que el papel
habla sido excelente y bueno y Cnicamente en una empresa (3%)
se manifest6 que 
el mismo habia sido regular. (GrAf. 5-

CAP/SEC.AGROIND.).
 

La mayoria de los 
participantes entrevistados, plantearon
recomendaciones 
para mejorar la logistica de los cursos 
de
capacitaci6n. 
Un aspecto que tue frecuentemente menclonado en
casi todas las empresas es la importancia de mejorar la
seleccl6n de los participantes 
a fin de tener un mejor
aprovechamiento 
de la capacitacl6n. 
 Un desglose de las
distintas opiniones 
emitidas 
acerca de los aspectos que se
deben mejorar se presenta en el cuadro siguiente; sin embargo,
entre los 
aspectos mAs relevantes estA 
la homogenizaci6n de
participantes 
y empresas en lo 
 referente a experlencia y

conoclmientos.
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Igualmente, 
los entrevistados hicleron comentarlos
de los eventos acerca
de capacitacl6n 
en que habian participado,
entre otros asuntos, menclonaron que 
los contenidos y temas
deben responder 
 a la realidad 
 y necesidades
participantes de los
y empresas; 
 asimismo,
profesores que los distintos
y conferencistas 
est4n famiularizados
realidad del en con la
pals 
 cada actividad especifica.
manera, De igual
los participantes 
opinaron que 
debe mejorarse 
los
sistemas de traduccl6n.
 

RECOMENDACIONES BRINDADAS POR LOS PARTICIPANTES
 

CM(ADERIA

I gMo perder comlacto con los particip.tes y las organizaclones.I I kayor selimlemto e lorucihn sobre los prograsas de CINDE. 

FLORES Y ORMIIENTALES
 
&tc ctos osticosy decoordnacl~fp:
 

ULelorar Ia selecci6 de los participantes:(Houojeolzac16a de los participaites a
mivel de conoclhleatos 7experiencJl; corroborarque I&persona trabala realnente es Itactividad y I&conoce; analizar culdadosamente elcurriculua de coda participante y empresa para ofrecer Inque realuente lecesita, mayor
especialidad Y actividades de acuerdo al 
 iel del participaAti).
IMyor IsellMieto. No perder cootacto con el participante v las organlzaclones.Us leformacl6s ilparticlpaote sobre el program.
DIsaiulr Itburocracia $t CINDE.
Plameuleato los estricto respecto a 1oq1 se v. a lacer y c6mo se va a lacer,.Ms liherazgo Ielos represeataoes de CLNDE.
FIezlbilidad para manejar carros em 
los EEUU.
 

Cboacitaciu6 
 recbida:
 
1Bayr dlscusl6, detI I Comocer bio I&agendalos lens nO solaseate trasmuslim te6rlca de los misuos.de las ferlhs para aprovecka; las charlas ocursos que se dimdurante las misas.

I C c,,a el personal adecoado paraConolr
I traducci6e.* Dividir cursos de Flores em 
dos parles: moade produccln y otra de rcadeo. mylar acAda parte a las persomws seg6n especlalidad.nSacarle m4s provecho a ls emse~anzas sobre el Bercado de los EUU.
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FRUTAS TROPICAiS
 

Aselctos llstlcs , de coordlaacl6a:
 
iortr Ia selecclie de los partlclpantes:

-Mis anIllsis acerca de los part cipaNtes (0v1ar 
eate Por ilenar cUpos es 7 caro.
-Antes del curso em los iSIJ visitar algius eapresas dedicadas a Iaact td&: y observer
 procesos it eaque, control de calI[d par& asicrear vn plan adecuado de capacliacl6m.


iSeleento a gropo partlicpante para retroalimtar experlencla.
 

fjailcin reclbldl:
 

i 	[I eveato de herto Rico debe ser ucjorado em su totalldad.
 
I 	La blcaci6n debe ser donS. esti el Hrcado. 
IlkJorar los simiaas de traduccl6m. 
n Las ckarlas et espAlol t co trahucci6m. 
I Los profesores debea estar famillarizados con Ia realidad del pals em el campo especifico61 lfactor tlemoo Cs may limitado (Its distanclas entre flncas son 
ny larlas).Apliar Its visitas a
Am 	 olros estados de IEW pare conocer aejors condiciones. 

ALIKJKTOS FROCESADOS 

Aspectos loisticos I de coordinacl6ne:

Slejorar I&seleccl6n de los participantes:
 

-ivitar dispersi6s, lacer Incapacitaci6h por aclivdad o gremios no por esprosas.-lejor seleccl6n. Is el curso de mircadeo huh n mucla uy rara de partlicipantes, 
empresas y actividades econ6micas. 
-11mlvel acadimlco y/o Iaexperiencla de los participastes debe ser acordes con Is
capacltacl6n. El idlom inglis es necesario.
 

I Racer los cursos em Costa Rica.
 
I kyer flezibilldad para alquller de carros.
 
#Mayor libertad en el maijo del rnbro de gastos, inclulda Ia selecclm de IalInea area.I bar sis libertad a los participantes part desplazirse en IEUU y lacer conlaclos.# CINDE debe trbaljar con las bases de Ia empresa part conocer todos los requerimientos de 
capalcilacil6n. 

Cavacitacl6arecibdaenlos El; 
Corsos em 

I 	Maor presencia y liderailo let ncoupahaate de ClbE.I n el curs. Itmercadeo par& Iaezporfacl6n, Iaparte te6rica se pudo baber dado en Costa 
Rica, trayendo los instructores de EEWR. 

C espalol 1o con traduccl6a. 

BEST AVA!L.AI LE [L.ABI
 

http:AVA!L.AI


176
 

PISCAWO YCAZARO
 
Asclos Iogstlcos v de coordtiacl6m:
3 
 '.Uejorarel procesf de seleccl61 de los parlicipaules:

- Los parlicIFautes ekel curso leamii 
 objellios difereales.
 -
Ribo casos de rellemo. La 

-

tle solo iba a pasear.
Crautizar I&calidad Ielos participamles.I 


SI 
Rik probleus coo Iaaleclia de viajes el dos ocasloses.
Payor ioferucl. 
coicrela sobre coulemidos del crse.
ILos ceitemldos de Iacapaciticl6a debem i:,p-der a
las uecesidades de los
parlIcipales.


I Iblor frecieecia de cursos to 
 lulares oleyos.
I 
 Iliplorar ieos destilmos par& Iaexporticl6m aluto deamro de EIVU coo em olros pulses.
I 
 I byor selulmleeto despuis de (acapacitici6m. 

En el orden de Ia capacitacl6n recibida, podemos observar
que el 
81% de 
las empresas habla
capacitact6n de 
recuperado el costo de Ia
sus funclonarios


las empresas en el exterior. 
En el
se consider6 16% de
que no, 
debido 
a que la empresa
habla cerrado o habla camblado de actividad econ6mica.
caso (3%) 
los En un
participantes haban costeado personalmente Ia
capacitacl6n 
en los EEUU. 
 (Gr~f. #6 -CAP/SIND.)
 

POY C ON 
 S I AD S RC P 
 T C O N
/NC 


En el 87% (27 empresas) 
se rnanifest6 que 
les Interesarla
participar en futuros eventos de capacitaci6n
de ellas en en los EEUU; dos
Ia nueva actividad que ha emprendido la empresa.
De estas 27 
empresas, veinte estarian dispuestas a pagar un
porcentaJe del costo estimado de $2.300; ocho empresas un 25%,
slete 
un 50% y las restantes 
cinco 
estarian
cubrir porcentajes dispuestas a
menores 
 del 20%. (GRAF.8-CAP./SEC.

AGROIND.)
 

En las restantes 
11 empresas 
la sltuaci6n es
en 6 empresas los participantes la siguiente:

cubrir Ia entidad; 

no saben qu6 porcentaje podria3 empresas
de no pueden asumirIa capacitacl6| parte del costoy en dos casos este aspecto n aplica a Iaempresa.
 

Asimismo, en el 45% de las empresas (14)
dieouestas a cubrir las mismas estarlan
tanto 
el viaJe 
como
fuw onario en la estadia del
la exte;,Ior para un promedlo de un empleado por
empresa; aprovechando Ia coordinacl6n logistica de CINDE.
el 32% 
de las empresas En
se manlfest6 que
frente a tales gastos debido a 
no pueden hacerle
limitaciones econ6micas de
empresa. 
 Por su lado, en un Ia
16% de
tuncionarlos las empresas
no saben si (5) losIa empresa podria hacerle frente al
costo total 
de Ia 
capacitaci6n. (Gr&f. 9-CAP/SEC.AGROIND.)
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Los participantes que menclonaron que 
su empresa estarla

dispuesta a cubrir parte del costo y/o 
el costo total,
agadleron como condicl6n 
importante que las actividades de
capacitacl6n fueranaplicables, pertinentes yespeciflcas a la
 
actividad y de gran calidad.
 

En el 77.4% de las empresas (24) se consider6 que requieren
de capacltacl6n para 
lograr sus objetivos de desarrollo,

mlentras que en el 16% 
(5 empresas) no 
les aplica la pregunta
porque en la actualidad no est&n operando (4 de flores y I de
pescado y camar6n). Respecto a las restantes empresas, I no
requiere de capacitaci6n y la otra no 
sabe, ya que la persona
entrevistada, quien 
era el gerente de la empresa est&
pensionado y obviamente ya 
no 
trabaJa con la organizaci6n.

(GrAf. 11-CAP/SEC.AGROIND.).
 

De las 24 empresas que contestaron afirmativamente, el 87.5%
(21 empresas) proporcionaron informaci6n 
acerca de las
necesidades de capacitaci6n sentidas para el futuro 
y el
 restante 12.5% 
(3 empresas) aun cuando respondleron que si
necesitaban capacitaci6n, 
 no enviaron 
 el formularlo
 
correspondiente acerca de 
sus necesidades.
 

En el aparte No.27 
se presenta un desglose de las distintas
Areas 
 y temas de capacitaci6n enunciados por los
participantes, 
 seg~n el Ambito de preferencia de la

capacitaci6n INTERNACIONAL, LOCAL Y EN LA EMPRESA.
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GRAFICO #3-CAP/SEC. AGROIND. 
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GRAFICO 04-CAP/BC. AGRID.
 
FACTORES A LOS QUE LOS PARTTCIPANTES
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GRAFICO 17-CAP/SEC. AGROIND. 
LE INTERESARIA A LA EMPRESA PARTICIPAR 
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GRAFCO 18-CAP/BBC. AGROIND. 
PORCENTAJE DEL COSTO DE IA CAPACITACION
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GRAFIC0 #11-CAP/SEC. AGROIND. 
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SSCiR IRMTRIAL
 

Las empresas que Integraron la muestra de evaluacl6n por el
sector 
Industrial participaron 
 total 78
en un de eventos
 
distribuldos asi:
 

50 DIsefios Especificos
 
15 Ferlas
 
7 Auto Disehjos
 
5 Paquetes
 

I Pasantla
 
78 Total
 

DURACION Y CALIDAD 
Ld dUfdeifn f N§ tCMriM fn Ptrfof uO Califioadd como 

muy corta en el 33.3% de los casos, adecuada en el 60%, muy
larga en el 3.8% y el 2.5% no emit16 criterlo. (GrAf. #1-

CAP/SIND.)
 

Esta calllcaci6n por modalldad es 
la sigulente:
 

ly corla Adecuda by larga IS Total
 

Diseio Especifico 13 (301) 
 31 (11) 3 (11) 2 (41) 50 
Ferfa 
 2 (13%) 13 (11%) 13
Auto Diselo 3(711) 2 (2) 
 7
Paquete 
 I(Il) 1(21) 
 5

Pasala 
 J
-J flL
 

H1 (33) 47 (M0) 3 (*1) 2(3) 78
 

El 50% de los disehos especificos muyse consideraron
cortos, y esta modalidad era 
]a que normalmente tenia mayor
duract6n. 
Los auto disehos se con.ideraron muy cortos por 
la
mayoria, situaci6n que causa sorpresa pues 
uno esperaria que
al ser el participante 
quien disefia su experiencia
planeamlento de el
la misma fuese mAs acertado. Los paquetes y
las ferias por su parte 
 son eventos de una 
duracl6n
predeterrainada por los organizadores, sin embargo los primeros
fueron calificados como mu-
 cortos.
 

Quizfs valga la pena 
explorar la posibllldad de agregar
otras actividades y 
extender la durac16n, logrando asi mis
contenido y una mejor relac16n costo-beneficio.
 

Es Importante notar que la "aceptable durac16n" es 
en mucho
funcl6n de lo 
 la
"aproplado de actividad".

Industrial predomin6 la 

En el sector
 
participaci6n en diseos especificos
y ferias, aunque estas 
 1ltimas 
eran algunas veces combinadas
con 
otro tipo de actividad. El 
45% opin6 que la calidad fue
'moderada" y el 
37.5% opln6 que fue alta.
baJa y el El 10% la consider6
5% no contesta. C. #2-CAP/SIND.
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Los porcentajes mencionados son 
producto de
preguntas cerradas la respuesta a
y con frecuencia 
los comentarlos 
que
segulan a dichas calificaciones apuntaban a aspectos que deben
ser meJorados.
 

Tres de esos 
comentarios predominaron:
 

a) La realidad 
de la actividad 
no respond16 a
les describi6 o a lo que se
lo que conJuntamente planearon antes
partir. de
Habia mucho 
intermedlarlo 
no blen Ir-formado.
 
b) Con frecuencta 
los contenidos 
partian de
sumamente b~slcos, como un nivel
si los participantes Ignoraran por
completo lo elemental de 
su actividad econ6mica.
 
c) La seleccl6n 
no tue la 
Id6nea presentando b~sIcamente
dos problemas: 
 algunos participantes

gerencial no tenian el nivel
y t6cnico de la mayorla de grupo -to que muchas
veces JustifIc6 que un conferencista perdlera tiempo- y/o
no se 
tenia dominjo 
del Idioma Ingl6s
traducc16n eran escasos 

y los recursos de
en cantidad y calidad. 
En algunos
casos, algunos participantes,

relacl6n los menos, no tenlan ninguna
nI conocirnhento 
 real y concreta 
 sobre 
 la
actividad.
 

UTILIDAD 
DE LOSCONOC!A[ENTOS/DESTREAS 

ADOUIRIDOS EN
EL
 

El 

del 

siguiente cuadro Ilustra 1" opinl6n de los partlcipantes
sector industrial 
sobre 
 utilidad mencionada.
 

#Resp. Reg. 
 Buena 
 NB Exc. Ning.

Textiles 
 10 
 5% 10.0% 
 75% 
 2.5% 
Pl&sticos 
 11 
 7.5% 
 7.5% 12.5%
 
Ak taImecnIca 13 2.5% 15% 10.0% 5%
 
Aiuebles y Maderas 
 6 2.5% 5% 2.5%
 
TOTAL 
 40 
 10% 37.5% 
 30% 20% 
 2.5%
 

La utilidad de 
la capacitaci6n es 
considerada "Buena" por
un 
37.5% y mAs que buena -muy buena o excelente- por el
El 10% la considera regular y un 
50%.
 

2.5% de ninguna utilidad.
 
En eventos 
de capacltaci6n 
como los
anterior calificaci6n que nos ocupan, la
es 
mAs que aceptable,
importante preguntarse por que 

sin embargo es
 no se logr6 ese 
100% de "al
menos bueno".
 

BEST AVA'ILAf3 1..E D 
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Los comentarios relteran at 
respecto sobre los aspectos ya
mencionados 
y agregan que muchas veces 
no se conocla la
realidad de las empresas. 
La Informacl6n suministrada por las
empresas no fue cuidadosamente verificada 
y algunas veces
hasta se inflaban los numeros 
por mledo a no calificar.
 

Los factores a los que 
se 
atrlbuye Ia utilidad mencionada,
tal como lo llustra el 
 GrAfico #3-CAP/SIND., 
 son
 
prlncipalmente:
 

%Bpresas Peso relat. del
 
cornentar to
 

Conocimlentos y destrezas aplicables (39) (88)
82.05 
 36.36
Autoridad de la tome de decisiones 69.23 
 30.68
Apoyo del nivel decisorlo 
 53.84 
 23.86
Factores internos 
 7.69 4Factores externos 
 12.82 
 68
 

Los factores de mayor peso 
relativo fueron "conocimientos
y destrezas aplicables" y "autorldad en la toma de decisiones"
seguidos por "apoyo del 
nivel decisorlo superior".
 

Eu t6rmlnos generales y a pesar de Ia critica constructiva
a Ia calidad, la gran mayoria considera que los conocimientos
y destrezas adqulrldos fueron 
aplicables en
grado. Ademrs parece ser 
mayor o menor
 

que Ia extraccl6n Jer&rquica de los
participantes 
es aceptable en 
al menos 
un 70% de los casos
pues 
se ha tenido Ia autoridad y/o apoyo superior 
en la toma
 
de decisiones.
 

Antes de pasar a considerar las necesidades de capacitaci6n
actuales veamos las 
 recomendaclones 
 que ofrecen los
participantes para mejorar "Ia logistica de la capacitaci6n".
En este caso las comillas obedecen a! que si 
blen, Ia pregunta
se referia a eso: 
"logistica de capacitact6n", las respuestas
se refierern a "la capacitaci6n como un 
todo".
 

RECOUENDACIONES PARA MEJORAR LOGISTICA 

IJULI TITIRAS MC.
 
lejor selecci6a de las empresas Yde los participastes (vis bomoleaeldad 3
de 

iltereses, conocer aejor I situaei6, de cada eapresa 7 SeS
 
aeceildades)

Real&zar las sesiones te6ricas de refrescauieto aWtes de partir par& utilizar mjorI
 
1l lieipo ?I IEU,
 

BEST WAIL.PBLE oC.hN
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IASTICOS 
 F 1C. 
-Iciorar Isseleccil de cupresas y parlicilates (myor bologeneidad de 
 Ilatereses, que los cursos seas &Cordes con el mavel de los participantes,
 
cruos mis hosogdeos.)

-lalliar actividad (es) d retroallmamtacl6a ifregreso. 
 I-flcleir mis actividid prictica de set posible emlrenauleato te6rlco anamel de
 
plnta.
 

-Ohe el corso sea Mis persoializado.
 
-e los contenldos sea Mis especialliados, 'IsI
loteisos y menos extelsos'. 
 3
-kjor seleccl6a de eipositores/coftereacIstas y los eucargados de Ia 
 3
capacltacl6m e IEUJ, 
 que conoicia sis sobre Iaactividad.
-Entremuleato prictico em empresa em 
of pals o USA. 
-Trear profesores ticalcos a Costa Rica. 

I 

T11TIL 
 iMC.
 

-Prteferss Jlefricjile €oncrete sobre los curses, I 
-1jor selecci6n Itlos participaltes (Ivestlgar/conocer major I&eeiiresa y los 2
parlicipalles; maycr bologeneidad de participaite;.
-layer especlalizAcll6 
de los cursos. 

-isiter mis eresas de produccisl. I
 

I
-fellimar actividades de capaciltacli a navel relional-lacional. I
-.e los coatealdos se tliah y
so abordea tomado em cuemla IoA colocinientes y
mecesidades de los participaatts (ae a igoralcia total). 
II
 

no se a
-g1e se propicle coatacto directo CON epresarlos poleacialelte isteresados 
,que
se deje al participante dar ei seluimleato.
-Oue CINDS ilforse a las espresas so programacl6m auil de actividades de
capacitaclm/liformcl6a atilmete.
 

OiTAIEECJICA MRiC.
 
-Realliar scsli Its) de orikatacIl/descripci6n especifica al curso, 
 st coltenido 6y etlodlogla con sficleate atelacl6m a Iapartida para que Iaactividd
responda a los Intereses de los industriales y los partlcipamtes.-Ikeorar of waeeJo del idiom inglis #or parte de los participaltes (uleat 3traduccJli, mayor comwcleiuuto real por parte de los participamtes (mc or
 
seleccil).

Las ferias son eveltos 2blafropiados para Ia actlildid betallecINicA, se debea 
 2
proplclar.


-kIeorar selecci6 ($rpos) de iltertses/Ilnrelts bomogfeos.

-Ilaelar mafor los borarilos.
 
-Teoer tn programa ben orlalisado y pla falcado par& cada 
 actiuidd, aproveckar 3ft jor 11 tifepo.
-imfocar cursos a
pequela enpresa.

-mlcfIr I
otros aies cow destlno del program, No s6Io ElA. I
 

...........
A ELP" ..!Ut2
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Como se verA 
en t6rminos 
de sector (y tambln por
actividad) el 6nfasis de 
las recomendaciones 
se da en:
 

*Que los contenidos 
se elijan tomando en cuenta los
conocimientos 
y necesidades 
de los participantes, que
sean mis especializados, 
 y que los expositores
conferencistas 
 est6n mis informados; 
 sobre nuestra
 
realidad (17 empresas).
 

*Mejorar la seleccl6n de participantes y/o empresas (17

empresas).
 

Las otras recomendaciones que conm&s insistencja afloraron,
no s6lo a 
raiz de esta pregunta sino a lo 
 largo de la
entrevista, lo 
fue, lo Importante y escaso del 
segutmiento a
la participaci6n 
por parte de 
CINDE y lo importante de
"prepararse" por la visita, particularmente desde el 
punto de
vista de "refrescamiento 
de conocimientos 
y el manejo de
lnformnaci6n,. 
 Varios de los entrevistados,- algunos
posiciones 
de directivos o exdirectivos 
con
 

de organizaciones
gremiales manifestaron que puede ganarse mucho tiempo sitipo de preparaci6n via conferencias 
este 

o seminarios 
se diera
antes de partir para la actividad.
 

Finalmente y 
tal como lo muestra el 
cuadro siguiente, el
80.0% de los 
entrevistados 
manifestaron 
que la empresa ha
recuperado el 
costo de la capacitacl6n de 
los empleados que
participaron y el 
20.0% dice no haberlo hecho. 
En real idad de
los 8 casos que constituyen este 20%, hay dos casos en 
los que
los participantes decidieron formar su propla empresa, un caso
en que se ha crecido considerablemente 
opina que no ha
recuperado su inversl6n "pues no ha 
logrado un contrato con
ninguno de los 
contactos establecidos"; 
 en dos empresas se
despIdl6 el 100% de los participantes (cuatro en una y tres en
otra), una eDresa cerr6, 
y en los Gltlmos dos casos se
considera 
en uno 
que, la actividad 
no respondi6 
a las
necesidades" 
 y en otro "que 
 aun no realiza 
 ni una
 
exportaci6n".
 

H.A'N RECUPERAO LA INVERSION? 
hell VIDAD 
 31 no__ 

MIBLES YiADERAS 

__ __ 
_ 

2 -'ierre de Iaeupresa.
1 

PLASTICOS 
 It I
 

TEITIL 1 2 -A6n so se ha podido ealrar I mercado o EEIA, no se ha 
logrado ningla contrato. 

METALIECAMICA 10 3 -Porque el curso no respondi6 a las necesidades. 
-Porque el bercado se ha cootraido. 
-Ipresa no comtaba con los :dios pars asihilar y 
retener el personal. 

-Porque los participantes no pudleron retribuir sus 
comocialentos.
 

,~ HA)'' 
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Serla 16gico pensar que el 
nivel de no-recuperac16n de un
monto tan 
bajo como el 
que aportaba la empresa patrocinadora
tenga relac16n directa con una seleccl6n que puede y debe 
ser
meJorada.
 

En al 
menos cinco de los ocho casos podria establecerse esta
relaci6n, pero para ello habria sido necesarlo profundizar en
la sltuaci6n 
real 
 empresas
de las (estabilidad, capacidad
empresarlal y financlera, posicl6n en el 
mercado, etc.).
 
Todas la- respuestas que 
se dan a continuacl6n tienen como
base un 
universo 
de 40 empresas 
salvo 
 la referlda
ldentlficacl6n de necesidades de capacltacl6n. 

a la
 
el En este caso
universo est& constituldo solo por las 24 que hicieron el
esiuerzo 
de ldentlflicaci6n 
y cuya lista y necetidades 
se
adJuntan In-extenso a este 
estudjo. (Anexo #13)
 

PROYECCION DE NECHSDADES DE CAPACITACION
 

El 95% de las 
empresas responden afirmativamente
pregunta requlere a la
su empresa capacitacl6n 
para lograr sus
actuales obJetivos de 
desarrollo? 
 C. #5-CAP/SIND.;
mismo porcentaje y a ese
le Interesa participar en 
futuro eventos de
capacitaci6n en 
los EEUU.
 

El 55% est& dispuesto a costear el 
vlaje y la estad'a del
empleado aprovechando la coordinacl6n de CINDE; el
est& 27.5% no lo
y el 10% no sabe. Al 
5% no le aplica la pregunta y un
2.5% no contesta.
 

Es importante mencionar que "esta disposici6n a pagar",
este 
caso el viaje y el hospedaje, en
 
en otros una 
parte del
costo, estuvo invarlablemente condicionado 
por:
 

"SI tenemos garantia de la calidad de 
la actividad"
"Si realmente responde a nuestras necesidades"
 

Este condicionamiento es 
Interesante y puede interpretarse

al 
menos de dos maneras:
 

"Antes no me 
costaba, cualquier ganancia, 
Incluldas

vacaclones, unas
 

era buena;
 

"sI pago, quiero lo mejor 
y tengo que garantizarme 
un
retorno por la 
Inversl6n,.
 

El hecho que CINDE 
est6 contemplando seriamente, el que el
participante invierta mAs all& de "su 
tlempo y el tiquete" va
a convertirse en un verdadero criterio de 
seleccl6n y control
de calidad. 
 Sin embargo, esto 
va a demandar
estudjo m&s culdadoso de CINDE un
 para la selecci6n particular
empresa, pues de cada
conocemos casos 
en que 
la empresa dificlimente
pudo haber Invertido mfs all& 
de lo que Invirti6 y han
verdaderas historias de 6xito. 
sido
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Retornando al 
aspecto de cu&nto estarla dispuesto a pagar?
y tomando como 
base un costo de 
$2300 por semana, el 27.5%
estuvo dispuesto a cubrir un 25% de ese 
costo, y el 22.5%
cubrlrla hasta un 
50% (C. #8-CAP/SIND.)
 

Es importante notar 
que hay disposlci6n a pagar aunque 
se
tienen dudas sobre sl 
 la actividad ir& 
a ser "tan buena como
 
deblera".
 

A la pregunta "Costearia la empresa el 
viaje y la 	estadfa
del empleado aprovechando la coordlnacl6n loglstica de CINDE?"
el 57.5% contest6 que si, el 
27.5% que no, y el15% no 
sabe.
 

El cuadro 	 siguiente ilustra 
bajo qu6 condiciones 
 se
costearia o 	por qu6 
razones no 
lo haria
 

MADERAS Y MUEBLES DE MADERA 
COSTEARIA EL 100% DE LA CAPACITACION?
 

FI 
 ItDS 
 Ir__",_
 

3 	 Sl Iacalidad y objetivos de Iaactividad satisfacer via 
mecesidad vital de Is empresa. 

I Cierre de Iaempresa. 
I Porque Isauseucia de fvuciomarles de alto livel tilee in 

efecto megativo e Iadirecclin de Iaempresa.
I No tiee recursos. 

PLASTICOS
COSTilI iLI1llS 	 iLA CAPACITACIOi? 

SI l iDS 	 Mc. N
 
USp. IAIOMiS
 

3 de latemamo se sabe qe Ia calidad y objetilvos de Ia
actividad, satisfacem via mecesidad my Importante de Ia 
empress. 

I Depeade del curso y tipo de personas qee participen.
I Si el curso es *u7 especifico.
I Si se puede garantizar que Iaactividad estibie 

orgasizada.
 

2 No tiene capacidad financiera para asumir el costo estimado. 
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Ti1TIL
 

COSMARIA IL lotl N LA cpACIrsClOI?
 
SI 
 NO 	 IS fIC.. Iiis P. I1101N 

I 
 SIestin emfocados a aspeclos de exportacli6 y coutactos 
dihectos con cliemtes.

3 $1 Iscapacitaci6 es cuestlim faer sauaaete lmportatte

Firs I empresa.2 Silo si Is actividad es de my bue a calidad. 

3 	 h tiese capacidad fimaociera par& asvsr el costo 
est lado. 

Depeadiesdo de las condicioies de Iaempresa I momemla del 
curso 

IITALIICAIICA
 
COSTIIA IL 10l N LA CACITACIOI?
 

i NO In 	PM. M
 
USP. 
 NAMSlIS 

1 Si el contemido isaplicable y prlorltario par& Is empress 
y I&calidad 	my buena.
 

I Per 	atlls de recurso fianciler,.

I 	 Deaslda iverslin podria resultar un aslo my alto pot


los rieslos.
 

Como puede verse en 	 el C. #/9-CAP/SIND., deel 	 nfmero
empleados para los que se estaria en disposici6n de costear el
100% de 	los costos es reducido, no m4s de dos por empresa y la
mayorla de 
las 	veces seria s6lo para uno.
 
La frecuencla 
con 	que la harlan no
seguro suponer 	 se pregunt6, pero
que 	no seria mfs es
de una vez por aio 
salvo
excepclones muy callitcadas.
 

PAPEL DESEMPEADP01? CNDj 

El 42.5% 
de los participantes consideran 
la coordlnacl6n y
orlentac16n realizada por CINDE en Costa Rica como buena, el
27.5% como excelente y el 
25% buena. 

regular 	y el 

El 2.5%la callfic6 de2.5% no 
tenia criterio.
 

El 	 comentarlo 
 pertinente 
 y constante
interferencias al 	 fue que habia
transmitir la 
informaci6n a terceros.
o la empresa ejecutora en los EELIU AsI,
 
las necesidades del 

no estaba bien informada de
grupo de participantes;
inforrnacl6n 	 o estos reciblan
sobre el 
programa y contenidos del 
curso que
camblaba mucho en 
la realidad.
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RECOWEINACIONES VARAS DE LOS NTREVISTAOS WUEtO$ PARECb" 
ATINENThS 
A) 
 Es dificil obtener literatura t~cnica actualizada, serla
 

de gran ayuda que CINDE identlficara fuentes y la
 
canalizara (particularmente en metalmec&nica).
 

B) 	 Metalmecinica y muebles requieren particularmente de
 
ayuda para participar en Ferias.
 

C) 	 En el caso de muebles: "el gremio est& muy dividido. La
 
capacitacl6n t~cnica/profesional en Costa Rica 
es muy

baja: INA es para otra realidad, CENPRO "se rindi6" con
 
la actividad de muebles, el ITCR cerr6 la carrera de
 
Ingenieria en Maderas, el 
sector no es importante para la
 
economia del pals.
 
"CINDE podria apoyar y lanzar las empresas de uno en una
 

o dos en dos o cuando 6stas est~n saturadas
 
seguir con otras. Hay que hacer imagen como
 
pals".
 

"el empuj6n que nos falta no es unas
mucho, cuantas
 
ferias y unas pasantias o auto-diseios en los que

podamos adquirir know-how en acabados".
 

D) 
 "No 	se puede abanadonar el esfuerzo de capacltacl6n

ahora, se 
esti 	justo a la mitad del proceso".
 

B) 	 "Ya se ha trabajado y logrado bastante para mejorar 
la
 
calidad, la produccl6n est& casi colocada. 
Ahora lo que

se necesita es un fuerte impulso en mercadeo para poder

crecer".
 

F) 	 "Es necesarlo que CINDE d6 seguimiento, despu~s de la
 
capacitaci6n. 
 S61o hablando podemos satisfacer las
 
necesidades y lograr la meta com~n".
 

G) 	 "Cuando se trata de pasantias es mis viable que

CINDE abra la puerta y uno pague que lo contrario.
 
Para la empresa es muy dificil vencer la barrera de
 
los celos y lograr que un desconocido le abra las
 
puertas y sus secretos".
 

Las necesidades de capacitacl6n apuntadas por los
 
entrevistados se desgIosan en el 
Aparte 27 de esta capitulo.
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GRAICO #1-CAP/MECJND. 
OPINION DE LOS PARTICIPANTES SOBRE LA
DURACION DEL EVENTO EN QUE PARTICIPO 
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GRAFICO #2-CAP/SECJND.
OPINION DE LOS PARTICIPANTES SOBRE IA 

CALIDAD DEL EVENTO EN QUE PARTICIPO 
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RAIcO #3--CAPI3EC*41
 
FACTORES A LOS QUE LOS PARTICIPANfrES
 

ATRIBUYNN RL GRADO DR UiJDAD DR LOS
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GRAFICO #4-WA/SECJND.
HA RECUPERADO LA EMPRESA EL COSTO DR IA 

CAPACITACION DR LOS EMPLEADOS QUE
F PARTICIPARON EN LOS CUROS DR LOS 
 KIMU? 
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GRAFICO #6-CAP/8EO . I 
REQUIEREN LAS KMPRESAS CAPACITACION PARA 

LOGRAR SUS ACTUALSS OBJETrVOS DR DRSA-
RROLLO (SEGUN OPINION ENTREVISTADOS)? 
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GRAFICO #8-CAP/SECJND.
LE INTrESARIA A LA MPESA PARTICIPAR

EN EVENTOS DE CAPACITACION iN LOS EUU 
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GRAFICO #8-CAP/ECJND.
PORCENTAJE DEL COSTO TOTAL DE LA
 

CAPACITACION EN EEUU,QUE LAS EMPRESAS
 
ESTARIAN DISPUESTAS A COSTEAR4
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SECTR SIRVICIOS 

Normalmente, 
cada participante emiti6 
una sola respuesta
para cada una de 
las preguntas. En aquellos casos en que el
participante aslstI6 
a m&s de un evento y tenia una 
opini6n
diferente 
sobre un aspecto dado para 
ambos eventos, se
registraron ambas opiniones, asI el total de respuestas oscila
 
entre 20 y 22.
 

DURACION Y CALIDAD DE LOS EVENTOS
 

El 68.2% de las opiniones califican la duracl6n del 
evento
como adecuada. 
El 50% del 
27.2% que lo consideraron corto se
refiere a la actividad 
en Corneil. 
 S61o una persona
consider6 muy largo. lo
 
(GrAf. #I-CAP/SERV.).
 

La calidad por 
su 
parte fue callficada de muy alta por el
75% de los participantes y moderada.o.buena por el 
20%. S61o
el 5% (un participante) 
la consider6 
baja. (GrAf. #2-

CAP/SERV.).
 

UTILIDAD DE LOS CONOCMIEVTO$/DESTREMAS ADOIURIDOS EN EL
PCCC/EEUU 

La utilidad es altamente calificada por los participantes.
El 33.3% de las opiniones la califican como excelente, el 42.8
como muy buena y el 23.8 como buena. (GrAf. #3-CAP/SERV.).
 

Esta calificaci6n 
estA ampliamente respaldada por 
 los
niveles de evidencias de logro de este sector, particularmente
 
en 
las empresas de la actividad turistica.
 

Segfin Gr~fico #4-CAP/SERV., 
 los "factores a los que se
atribuye 
la utilidad" menclonada, son principalmente:
 

% Brpresas 
 Peso relativo
 
del comentario
 

Conocimientos y destrezas aplicables 
 90% 
 37.5
Autorldad en 
la 
toma de decisiones 
 90% 
 37.5
Apoyo del nivel 
decisorio 
 50% 
 20.8
Factores internos 
 10% 
 4.1
Factores externos 
 25% 
 10.4
 

Finalmente, el 
8 0% manifiesta haber recuperado la inversi6n
realizada para participar en el PCCC/EEUU, 
sin embargo al
analizar la raz6n del 
"no aplica" del 20% restante, se 
observa
que los logros obtenidos han pagado con creces 
la inversi6n
 
Dersonal realizada.
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El "no aplica" 
tiene sustento 
en el hecho de que el
del transporte y aporte de tiempo no sali6 del 

costo
 
presupuesto de
las empresas "patrocinadoras" -bfsicamente cfmaras-
 sino del
presupuesto personal de los participantes o de sus respectivas


empresas.
 

Los factores 
 de mayor peso 
 relativo 
 fueron
conocimientos y destrezas aplicables" y "Ila autorldad 
"los
 

en la
toma de decislones". 

PAPEL DESEMPERADO POR CINDE 

61 71.4% de 
las opinlones califican
referente el papel de CINDE
a la organizaci6n 
del evento
excelente. como muy bueno
(33.3% oy 38.1% respectivamente).

conslder6 bueno, el 9.5% 

El 14.3% loregular y
calificaclones de 
el 4.7% malo. Lasregular y malo obedecen y un participante respectivamente, 

a la opini6n de dos 
y las razoniesopini6n rue la ausencia total 

para dicha 
o 
la pobre coordinac16n y apoyo
que recibieron en 
sus 
respectivas experlencias.
 

El 
cuadro sigulente describe in-txtenso las recomenclaclones
ofrecidas 
por los 
 participantes 
a la pregunta:
recomendac16n darla usted a CINDE para mejorar la logistica en
 
Qu6
 

futuros programas?
 

RECCUENDACIONES PARA MEJORAR LA LOGISTICA
 

FliwRIUA 
UIESPISTA 

4 
2 

-lejorar Ia selecci4q de particlpamtes.-ljerar eicuestiomrio de aplicaci6i formulaido Is prelvitas claraemte paraq1 H se preste a doble laterprelaci6i -partlcularmente lo referido al
cooclmlento de idloma lnfls.
I -lacer eacueslas persomales postcurso par 
 caplar It problemitica enpresarlal, 
myor selimleto. 

2 -t capacltacl6n debe ser mls larga.2 -DeIR lnclkr mayor dillogo con empresarios homllolos, Ms relacl6n con Is
Supresa 
.
 
I "legar I&aamles y lemer om dia libre.I -Aprovechar el lelmP 
I los costos fi0s de Ia capacitaci6i de IameJor mamera,coordliamdo Ia parllclpacl61 eo tatas actlvldades cono sea posible.
I 
 -Las empresas representadas deben set parecidas, de lo contrarilo Is mecesidadesde todos no serin salisfechas. 

-l crso debl6 tarer nfasis eabotelerla mis que em otros aspectos.4 -Yalorar objetlya imete
el conocimiento del idioms lnilis que lien,, los
partilciplates y utillar traduccl6m apropiada cuando sea necesarlo.
I -Utilliar traducci6n ;iuultlea.

-Loirir via mayor coordlinaci6n del program entre ChNDE y Iaorlinizacl6n que Iocoduce em USA. 
-La represemtanle de ClKnE que viaja con el grupo debe tener mis capacdad de 
coordimacl6m. 
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Como podr& verse las recomendaciones


logistico y de 
no se lImitan al campo
organlzaci6n, 
sino que 
abarcan m'ltiples
aspectos que podr&n considerarse para mejorar futuros eventos
 y su aprovechamiento.
 

Las recomendaciones de mayor frecuencia fueron:
 

-MeJorar la 
seleccl6n de 
los participantes.
 

-Valorar obJetivamente 
el conocimlento del
que tienen Idloma Ingl6s
los partlcipantes 
 y utilizar 
 traduccl6n

.proplada, y
 

-Hacer 
 encuestas 
 personales 
postcurso
problem~tica para captar la
empresarial 
 (dar seguimiento 
 a la
capacitaci6n).
 

Sobre el costo 
de Ia capacitaci6n
 

El 100% de las empresas responden que requieren capacitac16n
para lograr sus actuales objetivos de desarrollo; asimismo, el
95% dice tener interns 
 en participar
capacitaci6n en en eventos de
los EEUU 
(GrAf. #7-CAP/SERV.).
aspecto es Sobre este
importante 
mencionar 
el interns 
manifiesto 
por
algunos de los entrevistados respecto a realizar este tipo de
actividades 
en otros 
parses o regiones.
posib!lidad de visitar el 
Asi sugirieron la
Caribe o un pals como M~xico en que
la actividad 
turistica 
esth sumamente 
desarrollada
realidad tecnol6gica, y cuya
clim&tlca 
y cultural 
 tiene mayor
similitud con Costa Rica.
 

Salvo en 25% de 
las empresas entrevistadas conformado p~r
cuatro c&maras 
y una empresa pequeFla, todos
dispuestos estuvieron
a costear 
 un porcentaje

capacitaci6n. del costo de la
La mayoria, un .0%, costearia hasta el
0 el 40%; 25%, un
otro 10% 
un 50% y 
un 25A no sabe cu&ntoconsideraria "caso por caso". 

y lo
 

Abora bien, el 
35% estarIa dispuesto a costear el
costo -estimado por CINDE en 
100% del
$2 300/semana- siempre y cuando
"la actividad 
satisfaga 
una necesitad
permita", y la situacl6n
"si el curso es bueno y no 

lo
 
es 
verano" y "siempre y
cuando sea de gran Interns para la empresa".
 

El 50% no est& en condiciones o dispuesto a costear el 
100%
del costo y el 
15% no sabe.
 

El siguiente cuadro detalla las 
razones.
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COSTBARIA EL 100% DE LA CAPACITACION?
 

No I s
IIM 

l .
 

RAZOUS
 

-$I la aclividal satisface Iua mecesldad 7 Iasilvaci6n lo persite.
-Depeade del curso y U 1poca, sies weramo to.
-Siemre v cuando se a Ide gram Interis para I&empresa 3 

-La lversi6, es my lla.
-La empresa mo podria soportar todo el costo mo 
puede lacer fremte a
Ia haversl6e. 
-Por Ia aturaleza de 1a organizaci6n. 

3
 

-LAorlahlzaci6m to tleme recursos para este prop6sito. 2
 
-La empresa esti ea Iaetapa de consolidacI6, sus recursos son ny 

I 
I
 

limitades.
 
-ispolltica de Iaempresa aegociar slempre un porceataje.
 

a 
-Depeade, se Terla 2
caso por caso.
 

Consecuente 
con lo anterior el
financlarlan 35% de las organizaclones
el 100% de Ia capacitaci6n para uno
empleados a lo 6 dos
 sumo. 
 (Gr&f. #10-CAP/SERV.)
 



GRAFICO #1-CAP/SEIRV.
OPINION DE LOS PARTICIPANTES SOBRE IA 
DURACION DEL EVENTO EN QUE PARTICIPO 

I RIaPUSTAS 

18 15 

16 

14 

12
1o -,6
 

48 f-1.. .. 

0 

CORTA ADECUADA MUY LARGA 

ALMOML UCAL SA.
 

GRAFIO #2-CAP/SERY.
OPINION DE LOS PARTICIPANTES SOBRE LA 

CALIDAD DEL EVENTO EN QUE PARTICIPO 

# RESPUESTAS
 

18
 

16
 

14
 

12
 

10 

44
 

4 " .. 
 ..... 
 . . .. 

2 

0 

,
Lew omz.., .. ........
 

BAJA EJMODEIRADA ALTA 

AMBow4 =MWCUU SA. 



GRAICO #3-CAp/sslv.

OPINION DR LOS PARTICUPANTHS SOBRE IA


UTIDAD DE IA INFORMACION,'CONOCMIENTO
 
Y DESrREMA ADQUIRIOS

IRESPUESTAS mo"M 

10 

GR4C-4-A/lv 

20 

REG5A BUN-U UN 

0XEINE IGN 

Amlu aff mxk Ay4 Y T z n ALADIZI~t JaU mA.'AA lR 

C= POY lffl 3C~ino 3 VA~ GiDtNO 3 F4-A roSB xRfe ( UPC C i 8S 
FACTORES AEX4WLO U LSA.ICPNE 



GRPACO #5-CAP/SERY.
 
EL PAPEL DESEiMPENADO POR CINDE PARA
 

PROPICIAR IA ORIENTACION
 

I PspUETAS 

to 

.................
 

GRAFICO ffl-CAP/ERV.
HA RECUPER4DO LA EMPRESA En COSTO DE IA 

CAPACITACION DE LOS EMPLEADOS QUE
PARTICIPARON EN LOS CURSOS EN LOS EEUU? 

i RESPUBSTAS 8co zv~ 

2 __ iiNiu/Pccc4-W~u/ aa-i. 
20-1 

ii!!i~i i!!!!!!i! /
 

SIli NO Nt 4PULICA 

insoz zMi~all IA. 

10 



GRAPCO #?-CAp/SERV.LX 1NTEDRESAR A LA ELPRESA PARTICIpAREN EVENTOS DE CAPACffACION EN LOS EEUU? 

25 

20 

15

10
 

00
 

U-J 
 0 

uj) OM S' NO NO AP,.,CA oAB 

co "Rmmwa A.L 

LU GRAICo 8-CAP/gR,
PORC'ENTMJE DEL COSTO DE LA CAPACITACIONEN EEUU, QUE LAS EMPRESASDJSPUESTAS ESTARIANA COSTFEAj 

CANTDAD DR EMPRESAS A 

5 -----------

22 

00 0 0 0 0 00 

0: X 10x 15X 20X 26X 30X 3X 40x 45%5 0X 51% N.A. N.S. 

AR Ba IOOX 



GRAFICO 19-CAP/BR.COSTEARA IA EMPRSA EL VIAJI Y ESTADIA
DEL EMPLEADO APROVECHANDO COORDINACION 

LOGISTICA DR CINDE? 
RMRIPUBASz 

12 10
 

a
 

10 3
 

2 
c/u'CC-u/_8S 

0 .......
 

GRAdICO It O-CAP/SERV. 
CAN0ADEMPRESA DE EMPLEADOSPADOSCOSTEARIA I SQUEEL VUAJE Y ESTADIA EN 

LOS EEUU 

12 10 

SomC I 
8

4 

00 

ME 0 EMPLEADOS LEE I o 2 EMPLEADOS l NS 

mms/J au- B-D uv/ 



191 
SECTOR PJmLcO 

INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES 

Las organizaciones 
seleccionadas para 
la evaluac16n en
&mbito de las el
Instltuclones 
p6bllcas, participaron 
en los
siguientes eventos de capacitacl6n:
 

8 Disehos Especificos
 
2 Paquetes
 
2 Autodisehos
 
I Pasantia
 

13 Total
 

De los 22 participantes 
 de 
 estas ilnstituciones 
 que
asistieron al PCCC/EEUU, 6 nicamente 10 personas asistieron al
taller de evaluaci6n y brindaron datos 
acerca del
logistica proceso y
de la capacitaci6n 
 recibida.
participaron Tales personas
en las 
siguientes modalidades de 
capacitaci6n:
8 en diseos especificos 
y I en un paquete 
y I en una
pasantia.
 

DURACION Y CAL IDAD DELOSEVENTOS
 

Con relaci6n 
a la durac16n del evento,
profesionales cuatro de los
que participaron

consideran en Disejos Especificos,
que el mismo 
fue adecuado 
y los otros cuatro
participantes opinaron que el 
programa tue muy corto. 
 En lo
que respecta a la pasantia y al paquete, los dos funcionarlos
manifestaron que el 
evento habia sido adecuado.
 

En promedlo el 60% 
de los participantes (6) opinaron que el
mismo habia sido adecuado mientras que 4 manifestaron que la
duracl6n del evento habla sido muy corta. 
(Grff. I-CAP/SEC.

PUB.)
 

En lo referente a la calidad el
habla sido alta y el 
60% (6) opin6 que la misma
40% consider6 la calidad del 
evento como
moderada. (Gr~f. 2-CAP/SEC. PUB.)
 

UTIL IDAD DE LOS COOCXIMENTOS/DESTREZASA OIJIRDOS D NTE LA
2A PACt TAC ION 

El 80% de los participantes 
(8) manifest6 que
de la capacitacl6n habla sido muy buena. 
la utilidad
 

participantes atribuyen el 
En su mayoria, los
grado de utilidad al hecho de que
los conocimientos y destrezas hablan sido aplicables y tambln
al apoyo recibido 
del nivel decisorlo 
en la lnstltucl6n.


(Gr&f. 3-CAP/SEC. PUB.)
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El 
80% de los participantes manifest6 que
habia recuperado el la instituct6n
costo de 
la capacitaci6n 
en los EEUU y
aducen entre otras, las 
siguientes 
razones:
 

-Por los beneficios dados al 
sector, as! 
como por 
una mejor
capacltacl6n y profesionalizaci6n de 
los funcionarios.
 

-Se mejor6 la eficiencia de 
funclones.
 
-Se mejor6 la Imagen del 
participante y de la institucl6n 
a nvel nacional.
 

-Se mejor6 el otorgamiento de cr6dito. 
Menos riesgo.
 
-La lnstituci6n 
inform6 
a trav6s 
de diferentes
(estudios, medios
boletines) 
 la situaci6n 
 del mercado
norteamericano.
 

-Se cobra 
por muchos 
de los servicios 
que brinda 
la
Instituci6n.
 

En su mayoria 
los participantes

desempeado por CINDE 

opinaron que el papel
en la orientaci6n y
programa coordinaci6n del
habla 
sido muy buena y excelente, 
60% y 30
respectivamente. %
(Grif. #4-CAP/SEC. PUB.) 

El 90% (9) plante6 recomendaciones para mejorar la logisticade los cursos de capacitacl6n, mismas quecontinuaci6n. se transciben a
 
coincide 

En aquellos casos en que mis de un participante
en 
la misma recomendac16n, 
la frecuencia 
aparece
entre par6ntesis.
 

SelecciLnde articiontes:
 

MeJorar la selecci6n de 
los participantes:
 

-El 
grupo de participantes debe tener un grado acad~mico
similar, con los mismos objetivos.
-Escoger el personal de una forma nrs especifica, ya queaquellos que poseen pocos conocimientos sobre el 
tena impedian que
los docentes adelantaran y tocaran terms de mayor trascendencia.
-Seleccionar reJor a los participantes.
-Hacer grupos rmns horog6neos y afines a su Area. 

Sobre los ursos reclblos: 

-Mayor especificidad en los cursos. 
 (2)
-Delimitar apriori 
los objetivos y metas de los eventos

asi corm su dinmica.

-Menos clases formales y mns visitas a empresas

relacionadas con el 
sector.
-Especificar en forma detallada el 
contenido del
desarrollar 1o que se 

curso y
inforna a los participantes
-Que durante el 
curso se cuente con traducci6n simultinea.
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-Que los cursos se intensiflquen mrs.
-Identiflcar de antemano las necesidades de capacltac16n.

-Oe los expositores est6n claros de los requerimlentos del
grupo, que se ubiquen en el nivel de los participantes y
sus empresas para dar terms de su Inter6s y que no hablen de
aspectos mnuy elevados.

-Las clases nagistrales fallaron dada su orientaci6n. 

Otras sugerencias:
 

-Que CINDE utilice a las asociaclones y gremlos para que4stas comuniquen a sus asoclados y se aproveche meJor la
capaci tacl6n.
 

-Dar seguimlento a los participantes posterlormnente al
 
curso.
 

-Hacer cursos de tipo especializado y personalizado.
-CINDE debe nmsdar cursos de este tipo orientados a lasinstitucones iOblicas.
-Que los cursos se desarrollen en otros paises para conocer
t6cnicas y costumbres diferentes.

-Identificar de antenano las necesidades de capacitacl6n.
 

Necesidades de capacitacl6n sentidas por los participantes
 

El 
100% de los participantes entrevlstados (10)
que les interesa manifest6
participar 
en cursos 
en los EEIU; sin
embargo, solamente 
el 30% (3) contest6 que la instltuci6n
podria aportar el 25% del costo estimado 
de $2.300. 
 El 40%
(4) manifest6 que no podian aportar ning6n porcentaje, el
(2) no saben qu6 porcentaje, pero dicen que es 
20% 

negociable,
dependiendo de la 
importancia que tenga para la instituci6n yfinalmente un participante manlfiesta que la declsl6n sobre el
monto no le corresponde.
 

Con relaci6n a la posibilidad de cubrir 
el costo total de
la capacitact6n, el 
60% 
(6) de los participantes manifest6 que
la Instituci6n 
no puede financlar 
tal gasto, debido
mayoria de los casos a que 
en la
 

no cuenta con 
presupuesto ni 
con
recursos econ6micos 
para cubrir tal erogac!6n;
algunos participantes manifestaron que si 
no obstante,
 

se presenta alguna
oportunidad de capacitac16n en el exterior, ellos buscarian el
financiamiento 
con otras organizaciones.

participantes manifestaron que 

Por su parte, dos
 
no saben 
si la institucl6n
estaria 
en capacidad 
de cubrir 
 el costo total de
capacitaci6n la
y 6 nicamente 
 un participante 
 contest6


afirmativamente.
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El 
sector universitarlo particip6 en 
los sigulentes eventos

de capacitaci6n en 
los Estados Unldos:
 

9 Disenos Especificos
 
I Ferla
 
I Pasantia
 

_I Autodiseho
 

otal 
 12 eventos
 

De los veintld6s 
profesionales
PCCC/EEUU, que participaron
14 dieron en el
lnformaci6a 
acerca 
del proceso
participaron en ylogistica de ladistintos eventoscapacitac!6n de capacitac16n distribuidosrecibida. 
 Tales personas
en las siguientes modalidades: 
12 en diseos especificos, I en
un autodiseio y I en una 
feria.
 

Duracl6n y calidad de los eventos:
 
Con relacl6n 
 al evento
participantes en que participaron,
en slete
la modalidad
manifestaron que de diseho especifico,
el mismo 
fue adecuado,
consideraron el dos participantes
evento como 
de muy corta duraci6n y
respondleron este aspecto evaluativo. 
 tres no
 

participaron Los profesionales
en autodiseo qqe
y feria,
respectivamente, el 
consideraron,


evento como adecuado.
 
En sintesis, 
el 64% 
de los participantes
adecuada la duraci6n de los 

(9) consider6
eventos. 
(Graji. I-CAP/UNIV.)
 
Respecto 
a la calidad el 
64% 
de los participantes (9) la


consider6 alta, solamente un participante opin6 que la calidad
fue moderada. 
Tres participantes (21%) no 
dieron respuesta.
(Grif.2-CAP/UNIV.)
 

UtLlidad de 
los conoclmientos 
y destrezas adquiridos 
en la
capacitacl6n:
 

El 35% de 
los participantes (5) consider6 la utilidad de Ja
informaci6n 
y conoclmlentos 
obtenidos 
como muy
excelente'respectivamente. buena y
 

Unicamente el 
7%de los participantes consider6 la utilidad
de la capacitaci6n 
como regular, 
esta 61tima
opini6n del se debi6, seg~n
participante, al 
cambio de puesto.
 

La mayoria 
de los participantes
utilidad atribuyen
a que los el grado' de
conocimientos 
y destrezas
aplicables al departamento han sido
o secci6n donde trabajan. (Grf. 3-
CAP/UNIV.).
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En 
lo referente 195 
orlentac16n al papel desempehado
y cQordlnacl6n del 

por CINDE en la
mismo programa, el
como 
excelente y 43% consider6 elel i9% como muy bueno. (Grf.CAP/UNIV.) 4-

Como conclusl6n, podemos manifestar
participantes que 
la mayorla de 
los
aceptan que la calidad y utilidad del evento tue

muy alta y que la participaci6n de CINDE fue excelente 
o muy
buena.
 

Una 
recomendac16n generalizable
amplle este programa al Sistema de 
tue que CINDE continje ynivel Educac16n Superior.
particular, algunos participantes dieron las siguientes 

A 
recomendaciones: 

-La selecci6n 
para asistir
cuidadosa, a estos eventos 
debe 
ser muy
en vista de que algunas personas que asistieron al
programa tenlan otros intereses.
 
-Participaci6n 
del sector 
de
y centros 
de lnvestigaci6no investigaci6n (universidades


exportadores sector 

y comercializadores_)productivo -productores, 

para
Integral un mejoramlento
a nivel 
nacional.
 
-Propiciar las visitas frecuentes de profesores de EEUU, asi
 

como 

programa, 


continuar las visitas para desarrollar completamente
que en 
el -aso de un
la Ingenieria, 
requiere 
mucho
apoyo y dinimica.
 

-Entrega de 
Informaci6n 
bfsica 
sobre 
los contenidos
estudio previo. para
 

-Extender 
la duraci6n del 
taller 
a por 
lo menos
(Como en dos dias
San Jos6).
 
-Tener preparados ejercicios de prfctica, para que todos los


participantes 
tomen parte en esos eJercIcbos.
 
-Distribuir 
algunas


aspectos notas escritas
del curso para que 
sobre los principales


consultarlos los participantes
en el tuturo. puedan
 
conceptos pueden 

De lo contrario los principales

ser olvidados.
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27. IDENTIFICACION DE NECESIDADES
 
DE CAPACITACION.
 

A continuaci6n 
se presenta para cada uno
una serle de los sectores,
de cuadros 
que registran las 
 necesidades 
de
capacltacI6n IdentIfIcadas por los entrevistados, muchas veces
en concurso con superlores y colegas.
 

Dichas necesidades est&n prlmeramente organlzadas de acuerdo
al &mblto en 
 que se 
 satlsfacerhn: 
 Internacional,
naclonal/regional 
 o en la empresa, posteriormente
interior y al
dr. cada Ambito, esthn 
agrupados por 
 funciones
 
empresariales.
 

En el cuadro se Identifica adem~s a qulen estaria dirigida
la capacitaci6n, la demanda potencial y la metodologla que el
(los) entrevistado (s) considera (n) que seria mhs aproplada.
En algunos casos se define la posible durac16n y/o el horarlo,
sin embargo, es 
obvio y 16gico que en 
la mayorla de
no los casos
se 
sepa a clencia cierta cuAI deberia ser 
la duraci6n, pues
ello dependerA en mucho de 
los contenidos 
y metodologla
utilizar y a
es 
un asunto que m&s apropiadamente definiria el
coordlnador o el 
Instructor.
 

Como puede observarse 
en el cuadro, lo referente 
a
demanda potencial, durac16n la

del evento 
 y horarlos
adecuados varia de m&s
 una organlzaci6n a otra, por 
lo que no se
pudo agrupar temas 
por horarlos y durac16n.
 

Respecto al horario, creemos que la lnformac16n recabada es
muy Importante pues 
da una alerta sobre la 
preferencia
horarios, de
la cual 
no est6 contemplada 
por la mayoria de
actividades de capacitaci6n anunciadas a trav6s de
de comunicaci6n masiva. los medios

Esta preferc.ncia varia de 
un sector
a otro y responde a las part Icularldades de 
la naturaleza del
trabaJo de cada uno.
 

Hay 
una marcada preferencia 
por horarios "vespertinos",

"nocturnos" 
y de "fin de semana" para satisfacer aquellas
necesidades de capacitaci6n que puedan solventarse en el pals;
ademhs, 
hay una sentida 
necesidad

naclonal de que la capacitaci6n
se lleve 
 a nivel regional/local, 
 de hecho el
comentarlo 
fue una constante dentro de 
las empresas de
tres sectores ubicados los
 en el "resto del pals". 
 -enti6ndase
fuera de 
la "gran San Jos6"-.
 

Los horarios 
mencionados 
son vAlidos no
capacitacl6n a nivel s6lo para la
local "nacional o regional" sino para la
capacitac!6n que pueda darse 
en la empresa.
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197 Es Interesante 
notar que algunos temas 
se repiten 
en los
distintos Ambitos de la capacitaci6n, ello 
se debe a que
participantes consideraron que podrian ser abordados tanto 

los
 

nivel nacional a
como Internacional, dependiendo del 
enfoque y
objetivo que 
se persiga.
 

En el 
 Ambito 
 Internacional,

concentran la mayoria de temas
en el Area de se
 
que en el 

mercadeo y de producc16n; mientras
&mbito 
local 
el 6nfasis
reflere de la capacitaci6n
a contenidos se
referentes 
a produccl6n, seguldos por
temas relacionados con 
la administraci6n.
 

La reaccl6n a 
la posibilidad de que
la empresa fue se d6 capacitacl6n
buena, en
sin embargo
formularios esta fue 
a la hora de Ilenar 
los
 

a 
la falta de 
la opcl6n menos elegida. QuizA se debe
costumbre y al 
"tener 
que hacerse a
Como puede observarse la Idea".
en el "desglose 
de necesidades 
por
empresa", hay sufJcientes casos, particularmente
industrial, 
en los que la en el sector
demanda potencial Justificaria la
modalidad de capacitaci6n 
en la empresa.
 

Ahora 
blen creemos 
que para que
empresa tenga 6xito debe 
esta capacitaci6n 
en la
ser "hecha a
resolver 
o proveer Ia medida" y abordar y
herramientas 


concretos para resolver los problemas
y particulares 
de la 
empresa cliente. 
 SerA una
capacitacl6n que necesariamente demandar& el
para que el instructor tiempo suficiente
 se familiarice 
empresa y diseie, sobre 
con la realidad de
esa 
realidad, la capacltaci6n. 

la
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VMOS. 
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SUPERYISORES 

PRODUCTORIS 

PERSONAL Di 
PROOUCC ION 

TICNIcOS 

CEREITE 

CERENI 

1S DIAS 

ISDIAS 

I DIAS 

I DIAS 

1ISDIAS 

3 

i 

2 

I 

I 

TALLER 

I A3 P.M. TALLER 

1A3P.M. VISITAS ACAMPO 

I A3P.MA.YISITAS APLAITAS 

LUM-VIER. CURSO IMTEN$. EMl 
INYEST. 

CURSO 

SEMIARIO 

LAlumtegscepp 

MIACADIO CEIENCIA MEDIA 3 CURSO CORTO/ 

TECIICAS Di MiRCADEO 
IMPLANIP. ESTRATEC. 

GERICIA MiRCAOEO 3 SIMANAS 2 PASAMTIA 

PROIOION DE LOS PROO. 
El fuIAs IMrTERNAC, 
iE ALIMINTOS 

CERENCIA MIRCADE0 
FERIAS 

IIPO~tACION 

liCULAC. DEL MERCADO 

SUPER!. YADIIIST. 

SUPIRY. TADMINIST. 

III 

*0 

I 

2 

CURtso 

CURSO 

Alilptos proceasples 

Podicclil: 

ADIISy. DELA PROD. 

MIAS TECNICAS EMl 
DESVIDIAT. Di FRUTAS 
110?ICAL ES 

NIE ATICNOLCIA El 
DESIIDRATACION DE 
FRUTAS TROP. 

CERENCIA MEDIA 

GERENCIA MIRCADIO Y 
DESARROLLO 

GIENCIA YMERCADEO 3 SEMAIIAS 

2 CURSO COOTO/SEMIN. 

CUlSO CO~RO/ 
SENIMARIO 
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THAI omI1RADO 1: MtACWU MIPOT DWlO NTOOWIc 

'WA TCN. DE HWA. 
a' MeO. ALIETICIOS 

DESARROLLO y MRO. 

ITO. IAQ. EIUTID0S TICX. DENAKIEII. I SEIAJIS 2 CIIRSO TIOICO/ 

EPIC. DESBUECi 0E RES PEIS. AREA DE CARMS j SENiAJAS 2CROTOIO 

PRACTICO, 

ELABORAC. DE 
DEL IKAESSEN 

PiRS. AREA D1EWU. * SEaJIS ICROTC!O 

PRACTICO 

PRCulTIO / 

AEALISIS FIMAIcIERO 
 ALTA CERENCIA 2CURSO 
 COATO
A MIYEL CE ClRUdIA
 

PIOCIc- NE MRC CERENCIA JEDIA 2CURSO 
 dOtTO/ 
511 1MAR10 

PENITRACION DE Nulvos CERENCIA T VENTAS 2-3 suAn.2hJAADOS freculaclomes, SIA YPRCEMIPREAS Yivo~.
eIliioacI6a de liters.) I M A MOT 

IIERCADEO IXTERXAC. CIRENCIA 
4 51111. TALLER 

CONTROL CE CAL IDAD 
 OPERARIOS PLANTA it COJIFIRENCIAS 
HOWTOS DE PESCACO CIRENTE PRODUC. 15 DIASIPAATA

PROCESADO IPSNI 

AEJJO POSTCAPTURA 
CONFERENIAS/CWRLAS 

BEST AVAILABLE DOCUMENT
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TIMW O1IINrDO A: DURACION DEI.POT NORARb UTODOLOCIA 

CUiSO INIES. Of MiRC. 

TECNICAS Of IRC./
TICEICAS DIE sIRcADo/
RILACIONIS COIRCIALIS 

CERENCJ£ 

GiUUIA 

I NRS./siu. I 11OCHE LA APROP. 

DUE AS TICEI. Di PmOOi. 
IJO POSTCOSECWA 

PEAS. PROCCIO 
pIRS. pROWXCIwu I 

AMIMISt. DI £EPREAS 
(Macjlo lutermo de 

CEIm'S 31151 2 NE2NCI 

COITRLES INTIRPAS JIFI PmO./ 
CERENI T ADM. 
Of FINCA 

331515 
41 IRS.112 SEN. 

2 NOCCHES/sEl. 
NAIANAS TALLER (RE) 

IEFORMATICA 

lAUEJO, NOTIYACION T 

DISARMOLO DEPERSONA 

WRIEIIA 

EANCOS IEDIS 

I IRS./SEM. 

3 DIAS 

I 

S 
3 

TARDES 

CMLT 
CPLM 

TALLER 

IIAI 
SMNA. 

MICulAS Di IRcADEo SUPEHYISMqj 1S DIAS TARDI-1ECHE 0.1150 

IStRATEC. INCULT, PROOXTMoSISNJI 
YDISARROLLO Of LOS ISMiAIPM .M IIAIi~~i 
ZOWIFICACION of CULT. 
Of FIESAItDA 

SUPEftISES I A A.N~. TLEAINC.TLR 
TiCNICAS DI pRoC. CIRITI 

I LUI.-YJER. CURSO 
wiAMEJOSPECIP. Of QUIITEIOCE 

PLANTAS~~~~ DEST AN/A! r l.~j~ V 7c 



BEST AVAILABLE DOCUMENT
 

TnOlIrUO 202I.- mRACol IN-POT INI MITOSOLOIA 

COjNrADIL. 01 cosro:. ILAS. CEREUC JA/NS.

Di ,nSUP. COMTOES 

13 DIAS 2 4111./IhA CUiSO TIORICO/
ADIINISIRATIVO 
INTIRMpS PMACrICO
 

COMTO DECALIDUj 

AENJO POSTCAPTURA 

OPERARIOS PLAXTA 

OPIRAIOS PLAITA 

2# 

26 

NOCillS 

IM~fES 

CONFIR./CARLAS 

CONFER./CWALAS 

MUM~ii 3EFES lME. 
PMOOUCN 

al 4 sumJEs 3 2-3 DIAS/ 
SEIMA 

SEINAR1OS 
TALLERES 

Almenes Poeao 

IERCADEO CE7EJIIA MEDIA 

VNTSSIJPER. TACETIS 

11IRCINIA PERS. AMINIST. 

CUDG VENDER ACENTIS 01 YENTAS 
PRWITOS hLIM.? 

26 ORS. 

13 HRS. 

42 

I SIKANA 

2 

1S 

Z 

3 

WI.--VUIRJ. CURIO CORTO 
MES 

SAIADOS CONIREMAS 

LUX.-YIERM. CURSOS 

SiEmINR O 

EL IERCADEO EX PRO. 
ALIMEVrrCbOS 

CERENCIA I SENAKA 3 SEMI MARIO 

TICKICAS Di SUPER V. 

ADNIaISTRACIO DE LA 
PROCO 

SUPERY. D1 PRODIX. 

CERENCIA MEDIA 26 ORS. 

i 

2 LUL.-VIERM. CURSO CORTO/ 
SEMINAR 10 

PROCAAACION Di LA 
PRODUCCIOM 

CEREICIA KEDIA 
SUPERYJSORES 

CERENCIA 

I SEMAA 2 LUN.-VIERN. 
NOHES 

CURSO CORTO/ 
SEVINARIO 

MANTEINIIENTO IND. 

CORRoL D1 PRODUC, 

NIJEYAS TIC1. DEPROC. 

PERS. IANTINIM. 

SUPER FISORES 

JIFiS DEPTOI.ISUPERY. 

If IIRS. 

I SEMANA 

2 

3 

LUX.-VIRN. CURIO 0 SEMIN. 

OCE SIIIARIO 
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JEW 
 OlIWUriO A: 
 -DRACION bU.POI EIRARO IJOOMOIl 

comhO of PwOCsos SUPIRVISORES * SUMA(A 6cII'so COATO 

u~lrulu UlD PROeUc.PROUCTVO 


IICAOIOL. Di ALlim. 
 Ibrl 2 

AJIALISIS FIMIJU ALTA 	 CERIUCIA 2t HAS. 2 	 LUI.-YIERI. CURSO 
NDCHES

UNUIO GOEGA PLANTA it HIS. 2 	 1,11-4V111. CURSO 0 51111. 
NCUES
 

ANIEISTAACION ADMINIST./SUPERY. 40 1111. 2 CURSOS 
tJKA 	DE DICISIOMES D1RUCT. t ADMIN. 83SEIKARIO
 

BEST AVAILABLE DOCUMENT 
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riaa ORIITADO A: IRCIOll BEIPOT UOWIO EETOOOLOCIA 

pro4uccill: 

EAMEO POSTCOSICNA 
WAQUI 

OPERAR. Of CAMO USES 2NOCHIS/ 
SEIMA 

itiuih: 
CONTA., COSTOS, 
CESTION CEREC. -
PLAMIFICACION 

DIRiCTIV./SOCIOS 
CERENCIA CRAL. 
PERS. ADIINIST. 

uMOmjS 
BE I A 
13 IRS. 

LUN.-VIERN. 
IAAIAS 
TARDES 

ESTUDio D1 
CASOS PRACT. 
DIRICIDAS 

DiECAIPO 

MUML, lOTIVAC. Y 
DESARI. DEL PERSON. 

EAMDS IEDIOS 3 DIAS 5 COIPLETO SEIIEARIO 

protas Troplcates I Yeeae 

COSrOS Of PROW. 

cosrOS Of PRODUCCION 

P10Db. INTRMS 
Of ACOPIO Y1JPAtdE 

DUIIOS TJIFIS 

AUI. COIITAS. 

PIRS. PLAXTA 

4 URS./bIA 

15 DIAS,VO 
11 EPOCA 

Of COSECRA 

2 

I 

6 

TARDE 

LIJN.-YIE*N. 

CtJRSO 

CURIO TEORICO/ 
PRACTI CO 

AiIALISIS FINANCIERO 

AMINIST. DE PERSONAL 

CEREICIA 

CERENCIA 

20-24 MIRS. 

21-24 HRS. 

2 

2 

CONTRADO SEIIARIO 

CONCENTRADO SIIEARWIO 

RELAC. LAIORALES 

CSTION WURISARIAL 

WUEIOS/ 
PATRONOS 

DUEIOS Y 
JEFES 

20 IORS. 

NS 

4/31 

I 

LIU.-YIEUN. 
NDCHES 

LI.-VIERI. 
VOCHES 

NS 

MS 

BEST AVAILALE DOCUAN
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TIM ORurnoARACION OMiPQT NWlO UTOOMWI, 

MMuhO Di CALIWD OPEW PLAITA 20 NMIL CONFEREOCIAS, 
CURALAS, 

A~lJ POTCATMAPLNTACURSOS co~rosPIMIANJO~ OPIOST~ prlAR.PLATA20 NOCHE WIN 
WJildI HJIS 1)1W. PROD. 0SMUAAS 5 2-3 DIAS SEAIIMARIO 

BErSZT AVAILABLE DOCUMAENT
 



LISTA DE EMPRESAS QJE CONTESTARON EL CUESTIONARIO
 

SOBRE NECESIDADES DE CAPACITACION
 

SECTOR AGRICOLA Y AGROINDUSTRIAL
 

GANADERIA
 

ASOCIACION CRIADORES DE GANADO HOLSTEIN
 

FLORES Y ORNAMWENTALES
 

GOREZA

ARCO IRIS DEL CARIBE, S. A. 
 (antes BOUGAINVELLEA, S. A.)
ORNAMENTALES DE CORIS
 
ORNAMENTALES DEL VALLE, S. A.
 

FRUTAS TROPICALES
 

SOCIEDAD GANADERA LA TRINIDAD
 
ASOCIACION DE PRODUCTORES DE MORA
ASOCIACION DE FRUTAS DEL PACIFICO CENTRAL

FINCA ARCO IRIS
 

RAICES Y TUBERCULOS
 

INVERSORA NICOA, S. y M., 
S. A.
 
CUTUR I
 
URANIA, S. A.
 

ALIMENTOS PROCESADOS
 

HORTIFRUTI, S. A.
PRODUCTOS AGROINDUSTRIALES DEL CARIBE, S. A. 
 (antes LIZANO)
PRODUCTOS COLUMBIA, S. A.
 
APES INDUSTRIAL, S. A.
UNION DE TRABA3ADORES DE PEREZ ZELEDON

INDUSTRIAS BUENOS AIRES
 

PESCADO Y CAMARON
 

PROCESADORA DE ALIMENTOS DEL PACIFICO
 
FRUMAR, S. A.
 
EXPUN, S. A.
 

,"T
BEST AVAILABLE D',C IJ 
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CAPWCITAjCap A NIVEL iNi~wiNA 

TASoinumro 1: N1AIO MKu.T 
 namo STODOoio 

EXPORT. AAI=ADS 
TRADICIONALES 

No CERINIS Di yENTAS 
IERCADEO 

y ImA SUMiI I COIPLETO CONFERENC!A 

EIPLORACION NI Ilc. 
EN HL CARIBE T 

GEREMUES Lo NECESARIO I INTESO YISIT./FEIJAS 
SURAER ICA 

iiviSr. DE 111C. CIRENTIS SEM
UNlA 2 COIPLETO YISITAS/ 

ENTREVISTAS 
Frodicci6a 

MIEVAS TECHOLOGIAS GERENTIS DOS sumAAs 2 CONPLITO FERIAS 
PRWdS. DE PLAST. EmsDO S HIS SEIAEAS 2 COUPLITO PASAJITIA 
DISEIO DE DADOS DE GTES/TECNICOS 
 lUlA SIMJI
EXTRUSION (Europa) 2 CCIPLETO 	 LECCIONES/ 

PA CPWOCIO DE EITRS. ClIS/TECNICOS DOS SEIEWS
PERFILESD * COIPLETO 	 TEORICO/PAAC.LANIAS 

D1511O DE N1OLDIS DE TECNICOS UN SUMA
TIRAOFORAD 4 COMPLETO LECCPRACT. 

PROCISO DE TIRIOF. TICNICOS, 
 UNlASEMAI/ 
 I CONPLITO LECC.PRACT.INC. 3111 
uIYc. Y SOPLADO TiCNICOS LO NECESARIO 
 3 ADITERIINAR TEORIC/PRACT. 
IMYCCION 
 ING.JIPI Y 
 LO MICISARIO 
 3 ADETIRIMA SEIIN./TALLER

SUBIES
 

SOPLADO 
 ING. JIFE Y LO NICESARO 
 I ADETERIINAR SEMN./TALLIR
SUBJE FES 

KATRICERIA 
2 PRACTICO
 

PROGRAXACION YCONTROL CHI.D PROWCX. UNA SEILNAS
DE IJIVENTAR 105 I COMPLITO 	 SEVINARIO 
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CAPACIrAC I~ NMIIIVJTUCIUL 

flUS UIWAO A: ICION I.POT NMOJ IOOOI 

IE*AbsO IETERJUCIWW.L CERENIES CUATRO SUMARS 2 INTENSO SEJN./YISITAS 

ACAIADO: 'KNO-uol 
ACTUALIZADO 

DISIAO Of IUEBLES, 
FMOCESOY ISPECIP. 
Of PROOUCION 

GmE Of mRwC. 
TIC1. CALIF. 

CERI bf PLAJITA 

EL XMCSARJO 

EL NECESARIO 

3 

I 

COIPLETO 

INTENSO 

PASAJITIA, IPUT 
PRACTJICO 

PASANTIA/ 
FER1AS 

H)M0A1. CENITICO Of 
PLAIITACIONES FMiS!. 

SISt, Of CULT. Y 
PIOUCCWO PORISTAL 

ACTULIZ. TiIUOL. 
PAA TUB. ARTES. 
b1 IADERAS 

TECNICOS 

TICICODS 

CERENTE 

10 SABI 

NO SABI 

NO SABI 

3 

4 

I 

INTEISO 

INTISO 

INTENSO 

CURSO THOMIO-
PRACT/YISITAS 

(BRAZIL, COLON.) 

TIORIA Y VISITAS 

FER!AS/YISITAS 

kaieus 

C(O IPOIER, PARTIC. 
11 PERIAS ESPECIALIZ. 

hIRCADIO, EIPORtAC., 
INcOCIAC., FIJAC. OE 
DIRICI DA/PASAXTIA 
PRECIOS 

cillTE 

Chill. EiNTAS 
CERENCIA 

NOSABI 

20 BORAS 
DOS SEMANAS 

9 

3 

INTISO 

INTENSO 

TEORIA T 

FERIAS 

ASES./PRACTICA 
INTENSO 

PUH NERCAOf OS, SIURIARY CUATRO SEJIJAS 2 INTEISO PASAJT. 0 YISITASRYISADOSSUPPH U.REA RISFABRICAS/E. 
PRESAS
 

BEST AVAIAL 2N11(. 
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cOiri I CALIAU SUPERYISOmEs CUATP.O SEMAIS 2 ITERSO VISITA A WI. 
MUMRAJ. DI tn. SUPERY1SORIS CtJAThO SENMjIS 2 ITINSO YISITA ALIP. 
PWO. A1JTCOMArIL 

ADALIS 

SUPARYISORis CUATIO SEMJS 2 INT1150 YISITAS A WI. 

BEST AVAII.ABLE DOCUME71Nr
 



209 CAPACITACION A NIVEL LOCAL (EN EL PAIS 0 REGION)
 
TMAS 
 ausr :D3C~bh.POT. 
 DORAIO IItomOlOC
 

TRATAMO LIMl COIIRC. crS BE HIC. Y 
(IIW, amO~., ITAS 
MIJIoo YUIZ.) 

ALCPJ. UL CA"T YPAl CIDJITIS 

SUPIRVISIOU (2) IIFIS PLANTA 
IAIDOS RDIOS 

WACIT.CERENCAL/ ALTO 11IIlL 

IlPISAI.: CANIIO Di
 
CULTRA
 

APLIC. DI ILEC- OPIM. ISnIC, 

TRORICA YUA
 
EINIUICA 11
 
PLATICOS 

PAX. III
EXTRUS. DI ITICEICOS YCIS. 
PEIILIS/LAJIXAS
 

offixA. T MAIII. OPEUAR. ESPICIALI?. 
M IKAIA DE 

DISISO DI IOLDES Di TICNICOS 
LIMCJOUES/PPRACICA
 

IRSION (SEIGRAPHA T JIFI y SUB-upsf 
OFFSET) I 

MICISO DE TiREMOQI~m TIcjlcoS 

ITIC. TSOPLADO i INC./TIMICOS 

ENCIRADO DI CIPILLOS IMCE1IIROS SEP15 
DWirALS I 

UK DJA 2 COKPLITO CONFIRMNC 

UN DIA I COIPLETO CONPEflmC. 

TRIS DIAS I CMUPLTO SEUIKARIOS

KC I KC N
 

20 I#OA 
 I~ MES CONFERIMCIAS 

EL NECESARIO 11 NAIA/ CURSOS 

DOS SENANS * 00 SABI TIORICO/PRACr. 

DOS Slams 2 MOSA86 LEC./PRACTICA 

WMSELAMA 2 10 SABI 

Lo NECESARIO 3 COUPLETO SlaIN. TALLER 

WIA SEMV I NOSABI LIC.IPRACTICA 

EL MECESA1JO It ADITERMINAR SENIN./TALLER 

IL MECESARIO 3 DIUMN COMP. SEIIN./TALLER 

(l) U#&aesPresa COmslleri que Ctts Curios tambill puedes ser dados a mude de is eapresa.
COUTIO DI CALIDAD OPERA. ESPECIALIZ. NC 
 3 NC N 
OPIRAC, DI ElAQUINAS OPIRARIOS NMI pi/HS CIIRsos PRACT. 
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TO". CimuhO A: EIACION IULPOT. NOWlb UTIOgoMoA 

COIITAB. T ONITLS GCEETES is 2 NOCTURII aisos 

Textiles
 

SUPER!. TEAJEJO Of SUPERYISORAS UNA SELAK * TIBPOCUP EIIPERSONAL Cl.S11 

INCEITI VOS 
 PERS. CONTAB. 
 A CONYEN111 
 I ACONYENIA Is(Pirtl leled6s)
 

Wodccl6rm 

cuONTOL CALIDAD 
(Pifel leled6a) 

IUPERVISOREI is 2 SARADOS CURIO 

SISTEMIS D1 PMO. SUPERYISORis Is 2 SADADS CURSO 
rICI. YSISTEI. D1 
CONITROL Of PMO. 

CERINCIA T EMC. is2
BE PRODUCCION2 SDDOSW USUO 

POR COMADORA 
(Pirel Zeled6mJ 

SUPIRY. Of LAPRO. 
(PRm leled6e) 

NIDS gjD101 A COMIR 2 ACONVEMIR No SASS 

NOWUL D1 PROD. IMG. Of PLAJITA UNEASEMAI 2 TIENP COU. CURIO 
IAUTEI. PRivENT. JEFE NiNI. IDEA SEIM 3 TlIEO COMP. ,FIj4Rjo 
POEWAC. DE 1ECAN. OPERARIOS ACONVENER2 
ACOVNR
(Piret Zeled6sm2AJOVNI.I S 

OlO PERS.CONTAI. ACOIVENIR2 A OIEIRM
(Pirez Zeied6l)2 A OENRI 

ACTIJALIZ. PERMMNTE CERENCIA 2 EMYIO, of INFOR-
MACION
 

letalecloica 

TECd. CE NERCADEO IIVEL GERENC. UNlASEKANA 8 ARDE/FIN SEN. TALLER 



TunS 01UTANO A: IMACION DESPOT. NOWlb NTCOOci 

MofO Dfly. CERENCIA YINTAl.. 0tWROAS NOCTURNO S5111. lSI-CERICIA WDMA. CIALIZADO PARA 
NETALIC.IVOTAC., KIGOC. GEREIIA VITAS 20 BRAS IOTR AS.pCIAYIIAC. N MCIcOS OT AI-PCIA 

AWMS (SIST. T MCI- MS. Di INPOEIP. No SABI~TIEDIM. m IMPOt. 9 CJSTRI US OTOT 
YE!PTACION) (3)
 

cUDITOS y COnS 
 PW-S DI iuajjp. 10 IJORAS * TARDES CURIO CORTO 
1TRSMI'lr IAITINO PERS. DiEjiPEzp. IS BlORAS 3 TAftOES CURIO CORTO 
SlIT. OfI BOEGAS II PERS. Di BODECAISfOl10 

TDS CUOCROIIALIC
LA NDST CT .ODIOGA is 3 NOCHE CURSO CORTOCOMTO YADN. GTE., SUPERVISoR isI NOE CUOCOOHi IEVEMTARIOII,I OH CUSCRO
 

SOTIVAC. DHpiRsOI PW it5 PIMTA UNASIMI 5 TARD/FI SEA. TALLER 
WUAF IASICA SUPERYISORis VC 4 YESPERTINO NC 

ADIIIIST. OEL rTIS CgEEThS NC£ ESPIRTINo OC 

UM "As 3 YiMiT1IN
 

iici. II SIGUIIENTO CIRINTS 
 ;cI 
 VESPERTIND NC 
TWAAO is loulpo SUPWZIIORES VC I YISPERTINO NC 
flAB. is('JUpo T OuOl N 0 EPETNO NCAL lOAD TOTAL 7 iPRIO N 
E1, CLIII E:COgcjPTO FEi. ADMINIST. c2 
 VEERIO 
 N
 

TUNMICA$ 01 SOLOAD, y OpEAIOS 20 BlORAS OTRO PATCCONMRL D1 DILAT. DEL, OTRO PATC 

JUSTO ATIMMp JIM
P5 SUPERV. 
 10 BORAS 31 TARDES/ WHRO Cfltfl 



rEU CEIEiTAIO.A: IlW IOI 11111T. MaIO 

212 

JsOllA 

SEGUAIDAD INDUSTRIAL BRICADA 10 DOA 23 TAR ES CURSO CORTO 
11C. DE PRECISION OPIRADORES 0 BORAS 12 TARDES CMSO CORTO 
ELECTRONICA JEFIS TSUPERT. 10IIORAS I TAJD)S CURSO CORTO 
SISTEMS D NRMOS OPIRADORiS I IORAS 10 TANDES CURSO CORTO 
IECANICA DEL ITAL OPEWIOS It mR$l 21 TARJES CIJRSO CORTO 
CONTROL DE CALIDAD (2) FIRS. PLAITA 

SUPERYSISORES 
30 BORAS 
is 

2 
It 

TARD /Fll SEI. 
YESPiRTIIO 

TALLER 
IS 

CONTROL TOTAL DE 

CALIDAD 

row VEVEL 41 iQS 11 IMOj SEIINARIO 

IETROL. TCONTROL DE 
CALIDAD DEL PO TO' 

WOECGUOOS Y CHOFER is 3 MICE CURSO CORTO 

PRODUCTIY.EN LA IDUS-
TRIA ITALIECANICA 

CEUITE Y SUPER!. 20 BORAS 4 ROCHE SEMIIARIO 

CONTROL TOTAL DE LA 
PRODUCTIYIDAD 

SUPERYISORiS/rITE II UORMS I O SEIIlARIO 

PROWA. TCONTROL Di 
LA PRODUCCION 

,RIMTi OEPROCUC. 41BORAS I O E CURSO CORTO 
COSTOS DE PRODUC., SUPER!. YGERENTiS 20 BORAS I NOli SIINARIO 

AIALISIS TEYALUAC. 

INTERPRETAC.Di PLANOS" OPERARIOS 011BRAS 20 SABADOS CURSO CORTO 
SOLDAD. DE M TENTI. TECMICOS i ORAlS 3 NOCiE ClARLAS 
WATEIM. PRiVEINTIVO GERENTE/TECNICOS 21 HoRs 3 DCH i SEIIINARIOS 
CONPUTAC. APLICADA AL 

AJITEMIIIENTO 
GERENTES 20 bRAS I IOCIIE SEIKARIO 

SISTIMAS CAD: 
ASPECT. DE INSTALAC. 

CONO SACAR PROVECHO 

AL CAD 

GTES. 

GTES. 

T USUARIOS 

YUSUARIOS 

40 NOWAS 

21 BORAS 

4 L-I-Y TARDES 

MOCHES 

CURSOS CORTOS 

SEJINARIOS 

INTECRAC. DE SISTER. CAD GTS.Y USUARIOS 2i HMS I NIOES SEINARIOS 
SISTENAS CAD-CAM GTS. Y USUARIOS 20 NORAS NOICHES 

13. 
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TunA 0I1UTANO A: MCION ULIPOr. BORAIO lArODOOGIA 

OIUA. I ASR O E NDIiIOS is 2 MOCTURNO 
RIml~lo 0,5W los Is 2 NOCIURJIO 

CILLADO, ILUA. OPEWUIOS is 2 NCTUROD 
SICADO 

AMIIIST. FOUSrAL: 
PLAMI., uAMJi 
PUS., NIGOC. T 

OPEWIOS 

1IT. CEREIAbLS 
TAMUaawsIJOS 

is 

is 

I 

* 

MOCWRM) 

LUN TMAR CURSO TIORJCO/
ViSPEATIuo PRACTICO 

TONt NI DECISIONS 

BES~T AVA EjID\O(LiC(i'j 
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CAPACITACIOI A NIVEL DR LA EMPRESA
 

THAS 	 01J11TADO A: 
 D(MACION 111POT. HwlIO 	 IITIOSLociA 

PIIPAAAC. Of SUPIRI. SIIPERISOIS ILIMCSAIIO If NOCTUJI CUltsO COIINQ 

Texti les 

SIMr Of CONTROL BE SUPERVISOMI is 3 NOWS CURSO PRACTICO

PROWUCCIONIT CALIDAD KARAIAAS
 

IAJIEI. YREPARAC. SUPERY. YREPARTIDOR IS 3 OCTt=J/ CURSO

BI EQfJIPO TICICOS 
 Fix o05SEN. 

IITODOS Dl TIEWP Dil, SUPERVISOMi is 4 NOCTIJPJO/ CURSO
 
MRO.BE OPERAC. 
 fix EISE1.
 

ISPECIFICAS BI
 
LA MRIDA
 

CONCEPTO M~ PRODUC. SUPIRVISOMS is I NOCT1JRJO/ CUMS 

CONTROL DE CALDIAD SUPERVISORIS is I MOCTURIO/ 	 CURSO 
PINDSE SEA. 

ADIIST. DI PERSONAL SUPERVISORS is I WXTR.NO/ 	 0.1150 
PIN BE EN 

Unites I Midera 

IIJOI. BE LA CALIDAD OPIRAR. ISPICIALIZ. 40 BlORAS I NOCTUPIM PRCTICA 
(CALIDAD TOTAL) 

CALCULO YCONTROL INC. BE PROWUC. is I NOCTURNO PRACTICO
BE COSros 
ACMrADOS CON LACA OPEWA. ESPICIALIZ. is I NOCruUM PRACTICO 

DISEIIO Dl FIGURAS GIRENTi 	 EL MICESAJIIO I INTENSo PERIAS/VISIT.
(TALLA, MWJAD0I 
PlIAS, CALID., INSAN., 
Ti~d. BE LIJADO) 

BEST A'/A!LABLE :oc0UNICKr 
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LISTA DE E PRESAS QUE CONTESTARON EL CUESTIONARIO
 

SOBRE NECESIDADES DR CAPACITACION
 

SECTOR INDUSTRIAL 

PLASTICOS:
 

PROPLAX
 
ENVASA
 
PASTICOS STAR, S.A.
 
RECYCO, S.A.
 
INCESA STANDARD-DIVISION DE PLASTICOS
 
PLASTILANG, S.A.
 
INDUSTRIAS VICTORIA
 

TEXTILES:
 

CONFECCIONES HUMBERTO I HUMBERTO,S.A.
 
INDUSTRIAS ANA MARTA
 
FABRICA SANTIAGO
 
MANUFACTURERA DUCCA 
CALCETERA GOICOECHEA
 

METALMECAN I CA: 

RESORTES VICAR, S.A.
 
INDUSTRIAS DAN SOL, 
S.A.
 
IMPORTADORA DE MAQUINAS JUM, S.A.
 
LEOGAR, S.A.
 
VIDRIERA CENTROAMERICANA, S.A.
 
FILTROS DE COSTA RICA, S.A.
 
INDUSTRIAS BENDING, S.A.
 

AJEBLES DE MADERA Y MADERAS: 

ARTESANIAS 
INTERNACIONALES
 
REFORESTACION INDUSTRIAL LOS NACIENTES, S.A.
 
BREPAL
 
MUEBLES SOTO
 
MUEBLES DE DISERO ARTISTICO,S.A.
 

BEST AVAiLABL[ UOCUMENT
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NECSIDAIS DE CAIWCITAC 101
 

SECIXR SERVICIcS
 

CAPACITACION ANEVEL IINACI(IAL 

TIMAJ 011MEADO A: IOI AN. POT. UOVIO HTODOLOCIA 

OPERACION USPONSAILES DI is i is is 
OPERACION 

INTERCAIIIOS GENERAL 112 DIA i VIAll 
SEIARIOS NIVIL CEREMAL/ 
ENPRESARIAL 

GERIKTES I SEMANA 3 TIMEI 

MANEIO DERECEPION GERENTE YRICIPC. I 115 

IRMEO/AMINISTRACION GERENCIA 2-3 SEamA I PASANTIA 0 AUTO8E EnIRSAS ROTELERAS 
015110(limercasio coon boteleros, 

duelos y eupleados) 

11RCAJEO DETURISMO RECIO- ADI INISTRADOR 2-3 SEIANAS I WHRO ESPECIFICO

NAL
 

RILACIONIS PIJILICAS EN CERINCIA YPIRS. 7 DIAS It NOCTURIO SHIKARIOTURISNO 
 Di RELAC. PUB. 

RECOPVESION DI LA INDUS- GERINTES 1-2 SEMAIIAS 2 2-S P. A. CURSOTRIA CASTMOOICA CON 
ENFASIS INTURISM 

SISTEXAS CONSTNUCTIYOS CIRENCIAL ALTO 51 NOQAS 2 NOCIIS VISITA TICKICA 
TECNICAS PARA LA PRODWCCIol CERENTES 13 DIAS 1 4-9 P.M. TALLER 

ESTRATEGIAS PARA LA PRDUC. CERENCIA 
 ISDIAS 1 1-9 A.A. SF.MINARIO 

INTERNACIONAL DEPRODICTOS 
TRuISTICOS 
MATIRIAL PUBLICITAIIA EN 
VIDEOS YMAPAS TURISTICOS 

QUJISUNA TWAINE CO. CERENTES 
 2-3 NA CURSO/VISITAS(como opera) 

B3EST AVAILAIBLE [~r~ 
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-URIADJ 
11MRACl0M 

IITRACION of IIRCADOS 

CIRifTis 2-3 MA CURSOS/VlSlTAS
AIMPRISAS 

CUiKIAL/AMINgSTRATIy0 
SISTiIAs, PJNIWUS, mOO 
U1 FUKI0UlITO Y515-

CIREITIS KA 2-3 CURSOS/YISITAS 

EAMIJO D5 PIIROS If 
AioUlros fIITEIXCIOMALIS 

INSFICCION F.D.A. APLAiFTA 
FLOBIS TPISCADO 

MRES. TIAP. 

OPIRACIONES 

I SIM 

I simAA 

1 

3 

11 LA 
TAWD 

VOUI 

5111 MAR10 TALLER 

CURSO 

SEIOS PARA CANCA INTEXAC. 

ISrA&LcgawMTO DI COITRATOS 
if TTU I lOWS Di PACOS 
POLIrICA ITARIA CAMBIARIA 

IUDUSTRIA Di FACTOOSO EN 
GUMA 

SISTMI OPID.ATIYO 

CIRMNIAL 

CiINCIAI. 

TICICOS 

CENIC. GRAL. 

CIRIC. OPIRAC. 

3 DIAS 

3DIAS 

IRMS 

I SIM 

I SEMANA 

4 MOEU CIJRSO 

j VOCUS SIll MRI 

IPASAITIAS EN ICOS 
CENTRA LIS 

LUN-VIIU. PASANTIA ISEA 
CURSO/VISITA
PIRIA 

IPASAIITIA INIMPRESA 
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CAPACITACIC1I A 111L LOCAL 

tunl OR ISETAO A: MEACION bI. POT. OamlO EETOOIJ 

CocPrU~AICON Of u~. 
COW PROWcrO nMjSTICO 

CINTE TIJAS 
GIRnu NICAD1O 

is 2 TER.WA IS 

ESTRATECIA EISAIIAL EIPRESARIOS T is I TI-AIA IS 
GERINTIS WHMIALES 

CISTION 
ZA 

OHca OO TrrcoenW- REP. Of C-STION DS 
COBRAZA 

2#SOQAS I TARDIIOc TALLER 

OPERACION RESPONSABLIS DE 
OPERAC ION 

is is is NS 

LA NUJIR EINCIA '?over 
Comulcatjo.' 

AUDOS 110105 2 DIAS 3 9 A4 SEUIMARIO 

RACIA LA PROFESIONALIZACIOI 
DE SERVICIOS SIIARIOS/CAPACI. 

TACION 
JMPORTAZ!A DEL TURISTA 
C.R. TPARA Al EAPESA 

PAUl TODO EL PERS. CORTA ACONY. 

COW SIR EPICIEIT 11 LA 
RICEPCION Di (9 HOUL 

PERS. Hf RIEP. CONTA ACOII. 

EIPERIEMCIA U UA 
Of UNRESTARAWTT MR 

PERS. 
TWBA 

OIL HIST. CONTA A CONY. 

COC'KA COCINEROS I US5 4 RAS CURSO TEORICO/ 
4-1 PV1. PRACTICO 

CAMEARROS CAMERROS 1I1NSI 4 BRAS 
4-1 P?. 

ANIMISTMACION TATENCION 
OIL BAR 

WATENDR/ 
ASIST. CEREIC. 

IR1S 4 WRAS 
4-I P.. 

EAXTiIIIEKTO PERS. 
ASIST. 

WiAJiTE 
CEREIC. 

. IM15 4 HRAS 
4-1 V.. 

CORIOLIS Aml. Icoutab. 
costos) 

CEREKTI YASIST. 
CIRINCIA 

I US5 Lux.-YIER. 

ATINCION AL PIJILICO OPERACION NS 3 MAIIANAS 
TECNICAS Di EXPLOTACION 

DEL NECOCIO 
is 2 LUN.-YIER. 

-M 

OF3(-T AV L''A N 



219 ThIU 

TIMUS PARA PUOCIOMAI 

ISTODOS PARA LA TONA NE 
bECISUOis 

IL SUVICIO b1 IIFORIIACION 
nERISTICA 

CAPACITACION PAIRAU PQIM-

IIA EIPES TUmISTICA CORPIL-
ISETARIA' 

MUMI Hl NgIFO YSOLIDA-
11Wl EJMASARIAI. 

MUMh~o 

MMouUSION II LA INDIS-
Till WSThNICA CON 

D1511 NOTELEIO 

FICTIIILIMP, Ui PROTCTOS 

111ITUIIurO HOTMLRO 

'SOflIA PARA IDCIIERIA' 

TUNICAS PARA UN IMTENTARIO 
TURISTI~O MACIONAL 

CM1JIALADIISMAUVy 
srnfmos RUKIOW, POoL
 
It FUZIcKIIuTo Y III-

THUE ISMTADMiS
 

-wMI~ D1 PlocEDiMliETOS Di 

SIEURIDAD 11 AEROPUERTOS 


TAIFAIS, IICULACIOMES T 
PROcibDilOOS AWAIEROS
 

mnllios CCIIRio IIArEA, 

OR Ihr AIO : 

CIMiNIA 

CEREMCA 

cEliNiA T 
imOs isoIOS 

HEQ. EIPISARIOS 
Dii LOS ALREDEW 
is 

IMAIsbOS 
TUlISrICOS 

SALOIIROS 

MUlTHs 

CERiICIL ALTO 

CIhuIAj, ALTO 

CEREICIAL ALTO 

ENIIAL ALTO 

CiRlgjrE VMAJDS 

MIEDJOS
 

CHUITES 


PIES. TIRFICO f 
OPEAACIOIS 

PERSONAL D1 OPERAC. 

PEAS. ADjiMIsT. 

DMCIOI 

7 DIAS 

2 DIAS 

3 DIAS 

is 

NS 

1-2 SUAJIS 

1-? SIMJS 

3 DIAS 

2 SEIMIAS 

I SimA 

2SWIIDIA 

7 DIAS 

MA 

I SIM 

2 SEMAMAS 

3 DIAS 

am. 

10 

It 

36 

10 

20-31 

4 

2 

2 

2 

I 

2 

2-3 

It 

3 

3 

POT. mm lOR IITODII* 

NOCHE TALLER
 

~ NE CURSO
 

- OHE CtJRSO 

TARDES/ SEMI NAIOS/
NOCnis TALLER 

NOCRS LO WJE SIRYA 
TI.B-AJA 

2-3 P.M. CURSO 

2-3 P., A. CURSO 

LUN-VIER. CURSO CORTO 

NOCHES CURSO COATO 

lOHuS CURSO COATO 

NOCHES CLIRSO CORTO
 

4-t P.M. SIXARIO 

CURSOS/YISITAS 

VOHE SEIINARIO TALLER 

DOXIIE SFJIlAIwO 

WOCE SLMIMRI
 

BEST AVAILAiBLE f.UCUMEN '
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THa iiao M ICKDCCIU UL11T. DWIO ETOSOLOII 

ACUIUtOS GATT OPItACJ IMS i DIAS 3 No"1 SIMIIARW 

SOMlAH. PARA CONTMl ISTh- ADIIIIIST./IRMC. I SwuJI 3 NDCRI SMi WIGDISTICO bi HIP0ATACI4OM 

SIGURS PARA CAtCh IfftIIC. CWNCIAL 3 DIAS 4 l CWRSO 

ESTABICIIIEWrG Dl dOITRTOS GERUCIAL 3 DIAS 3 lOCU SEXIKARIODE YINTAS Y FORMAS bi PAGOS 

ADM. D1 RICURSOS HUHANS 3EFATIJRA/ NOWLOS DE I LU-VIER. CURSOS,SEMJ IGISSUBJIFATURA 24 BoRS 3DIAS 

BEST AV/MAILBL 1)OGLIMNN1 
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W 

CALI~a U HL LRicIOL 

MACIA LA POIPSIONALIZACION 
N lERicioL 

IUIOTMMIA UL TIRISTA PAUl 
CA. TPARA III fAMSA 

MUISETAO A: 

CEIINIAL 

TOOO ILPUSI. 

~ MIN 

2DIAS 

CORTA 

bI. POT. 

It 

MOSAIO 

t A4 

ACONY. 

*TOIOWIA 

silEmARO 

SIIAkIOS/CAPACI. 
TACION 

on SlU UICJTI UI LA 
RICPCION III HOTHL 

PMs. Di RECIP. CORTA ACONY. 

1EIJIS A. I LA 
-II SITAWTI YMR 

PiAS. DR RisT. 
TEAR 

CORTA ACONY. 

OCIMA 

CALAUOL 

COCIMEROS 

CANARIROS 

IllNisNORm 

IisIS 

S 
1 P.M. 

40mORA 

CURSO TIORICo/ 
PRACTICO 

AIITRACION TATEMION 
UL MR 

MANTUllmujj 

CAPACION AL PiRSONAL 
uITOWLASu l AS DELn-
VICIOL TIRILTICOL 

IRTINDIR/ 
*51ST. GIDUC. 

?US. IAIENIN. 
ASISr. EREIC. 

AUlS 0I LLAVI 
COCIESROL 

6 

IREE 

I as5 

itmRAL 

3 

3 

4-1 P.M. 

4BORAS 
4-1 P.M. 

4MORAL 
4-1 p.m. 

LUX-TIER. 
IAKAKAS 

ISLACICMS PUBLICAL 
AtiNCIOAL PUBLICO 

AMIMILtRAD 
LA FIUCA, 
GUIii 

01 2-3 MORAL I 

I 

LUN-YIER. 

TARDEL/ 

MUK"D (eufasis em 1*120 IffDIos I slimA 3 SABADOS IINAIOS 

ULAIOUEL PUBLICAS 

1IEFICIO AL CLIENT 

TiCNIcODS 

L. 1. YtECNICOL I 

L-Y-S 
5 AI P.M. 

L-Y-S 

SEIARIOS 

LEIINAIOS 

3 AI P.M. 

BEST AALB~[{CJ~ 



LISTA DE BUPRESAS QUE 00WEES'TARON EL CUBSTIOtIARIO

SOBRE NICESIDADES DE CAPACITACION 

SECTOR SERVICIOS
 

I NTERTBC
 

AGENCIA DE CARGA Y DE ADUANA META
 

PINANZAS
 

BANCO CENTRAL
 

DESCUENTOS COMERC IALES
 

TURISMO
 

HOTELES MARTA
 

HOTEL PARQUE DEL LAGO
 

HOTEL PLAMINGO MARINA RESORT 

HOTEL DE MONTAfRA AWMEVERDE
 

ALBERGUE RINCON DE LA 
 VIEJA 

RANCHO MEMO 

OTEC-TURISMO RECEPTIVO 

CAMARA DE TURISMO DE ALAJUELA 

CAMARA DE TURISMO DE MONTEVERDE 

POLLO CERVECERO
 

EDIFICAR
 

ASESORES CASTRO Y NARANJO ASOCIADOS 
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INSTITLCIONS CER AMENTALES 

Nueve de los 
participantes entrevistados (90%) de
pfblicas las Instituciones
consideraron 
que su InstItucI6n requiere 
de capacitacl6n
futura; sin embargo, solamente cuatro de ellos Identificaron necesidades
o temas de-capacitacl6n; 
los otros 
cinco manifestaron
capacidad no estar en
de Ilenar 
el formularlo correspondiente 
en el taller
evaluacl6n, prefiriendo contestarlo en conjunto con 
de
 

compaeros la jefatura y dem&s
de la seccl6n 
 o departamento 
 donde trabaJan, pero
posteriormente al 
taller no 
lo devolvieron.
 

As!, a continuaci6ti 
se presentan los 
temas de capacitaci6n que fueron
Identificados 
por cuatro personas 
de dos instituciones: 
el Banco
Nacional y el MAG, a fin de que esta informaci6n se
y se complemente para futuros eventos de 
tome como referencia
 

capacitaci6n en
La informacl6n el exterior.
se presenta segn 
el &mbiko de 
 la capacitacl6n:
Internacional, 
local y a nivel de la empresa.
 

Como puede observarse 
en los cuadros sigulentes
variados los ternas son
y dependen 16 gicamente muy
de la particularidad
organizaci6n y su quehacer, de igual 
de cada
 

manera 
los datos sobre horarios y
duracl6n de los eventos fueron dados de acuerdo con
cada la conveniencia de
empresa. 
 En el Ambito 
de la capacitaci6n 
en la empresa, se
seialaron algunos temas con demanda suficiente para ser desarrollados en
la empresa; sin embargo, si 

empresa, 

se hiciera un esfuerzo de capacitacl6n en la
en cualquiera de 
los t6picos sehalados, tambi~n
factible de invitar a otras podria ser
instituciones pfiblicas 
o bien privadas que
tuvieran Inquietudes o necesidades similares.
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CAPACITACION A NIVEL INTERNACIONAL
 

UIAS 
 0110TUO 1: IXIO DhIOT. DORIO ITOCOOIAI 

OIO1 AIOLOCIOO PRO. ISPECIALIZ. IfS3 CIJRSO/PASAIT. 

=15H FiR(omm. PRO. SSPICIALIZ. 1 13 DIAS CIIRSO/PASAIT. 
USO D1 PROCUCTOS RAT. MRO. ESPICIALIZ. 2 15 DIAS CIJRSOIPASAIT . 
TASO1OIJA P PLACAS PRO. ESPICiALIl. 2 1IM1 CURSO/PASArr. 
N 11CCIC. laCiCOLAS 
LOS IRC. INPROCCTOS 
IAICOLAS YPECtIAIOS 

(INC. ACE.) 
3 1-1 RISES SIuii./CURSO 

FERIAS 
STAITUC 

aRICIO ITERIACIOIA ICoiio. 
(INC. 

AGRICOLAS 1-2 SE 
3A1-12.) 

OTRD 
PSCR~ 

ANUISIS H POLITICA 
NACHOMC~g AY SU 
IPACTO iII I SECTOR 

ECOIUS AGRICOLAS 
flroriCNlSTAS (IMG.ACR.) 

2 1-2 NESES SHII./TALLER
11-24 UISES CIJRSO POSrCRADO. 

ACROPECUAR to 

UTOOLO. U DIACI. IK. AGE
KUL 2 2-3 UISES CUIRSOY IALMC. Of ECCUXISTAS AGRICOLA$

FITOISTAS - ZOOTECNISTAS SECTORIS ECONOIICOS 
ACROPECUARIOS
 

AMILISIS HREW IrO ECOIIIISTAS ACRICOLAS 2 H-USES CIJRSO ACROPICUARIO 
111TOOOM. PARA LA ICON(KlSThS ACICOLAS 2 1-2 UIS SIINARIO POST- PLAMIFICACON ACROPIC. 

Cam ICURSO.
UU1CAD1O AGROPIC. ICONOPItTAS AClICOLAS T 2 1-3 RISES SEIIN./CURSOFITOTICNISTAS 


FERIAS/PASAMrr.
 
FIIARAC. TIEVALUAC. 1CONI1STAS ACIICOLAS 4 1-1 RisES CURSO Di PROYECTOSACROPEC.11-24 
 NE515 POSTRADO 

ITO. Di AJIALISIS lCOMaISrAS ACRICOLAS 2 1-6 USEIS CURSO/SEilI. CUANTITATIVOS 
105 TCRADO
 

1cUM!STAS AGRIcOLAS ECONOIETaIA
2 11-24 USES SEUINL/CURSO 
POSYCRADO,


AC. 11 LAS bit. TECRICOS E1 ILRAMO

Acthy. UL SICTOf N- 2 UISES FROC. ES1'RIcr.TICRICOS 
AGRICOLA 3 3 USES PROC. ESTRucr. 
SAMICA TFIRNIAS TICRICOS E1 EL RAO 

TECNICOS It 3 MESES FROC. ESTRUCT. 
12 VARIABLE PMO. ISrRUCT.' 

BEST c:4~ \IN]rlT~t 
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tin 	 OCINTADO A: DIMACIOp 

COEPTO ~PASAXTIASp~ g Itm~o~r. ~ 
APLICADOS AL CAVO DI 

0 H ILAMR
 

PINANS ACRICOLA TiCNICOS 


FIRIAS/IOM IIIPIIAIos 


CAPACITACION AII LLOCAL 

TEiAS 	 WQIETADO A: 

IERCADIC El LA: DIF. 	 TECNICOS 

BANCA TPIWAZAS TECNICOS 

COMPUO I INFOWMT. MIOESIONALES IN 
APLICADO A MIZAS 	 PINANZAS YAGRO
 
TAGRICOLA
 

FEIAS/SHOIS 	 IIPRSARIOS 0 RIP. 
D1 PRD(XTOUiS 

AJIALISIS bi fOLITICA ING. ACRO004OS 

IIACROIC. TSU IRPACtO FITOTECNISTA 

INEL SECTOR ACROm'C.
 

UTODOLOC. KI DIMC 	 INC. AGROIOIO 

SEGUIN. T EVALUAC. 	 ICONOKISTA AGRICOLA 
DEL C"OIPOrI. BE 	 FITOrBCNISTAS 
SECTORES ECON".
 

AEALISIS DE CAIDITO ECOUOISTA AGRICOLA 

ACROPICUARJO
 

UTOOOG. PARA LA ICOuoNISrAS ACICOLAS 
PLAJIF. ACROPECIJARIA 

RIACADEO ACROPEC. ECON. ACRIC. YFITOTIC. 

NEDACCION TUICA INC. ACRONOdO 

EsTAoi ST. ICO"OICA ING. ACRONOIO 

COIPUACION 
 ING. AGRONONO 
(31,k. PRO, HARVARD 
GRAPHICS, PROC. PARA 
 ~ET 

311.10?. aoUI 

ES 

21 TAUIAILIS 

Kilo?0. UOIAI 

3-1 T.COILETo 


If T.C. 


I0 T.C. 


T.C. 

2 CUALQJIERA 

2 CUALOtJIERA 

2 CUALQJIERA 

2 CUALQJlERA 

2 CUALOUJIRA 

3 CUALQIJIERA 

2 CUALQUIERA 

3 CUALQIJIERA 

ETOCOLOC 

PO.ETC. 

PASAITIAS 

VIllAS SHOW 

ITODOLOCIA 

PROC. ESTILICT.
 

PRIOC. ESTRUCT.
 

PROC. ESiRUCT.
 

FERIAS/SIIOWS
 

SIUIN./TALLIR
 
CURSO 

CURIO 

CURSO 

CURSO POSTCIAD 

SENII./CURSO 

CURSO
 

CtJRSO
 

POSTCRADD
 

CURSO 

DIICIOI 

2 USES 

3 R1IS 

3USES 

2-3 usES 

2-3 USES 

I-i USES 

1-20 USES 

1-3 USES 

1-2 UISES 

1-2 UESES 

i-6 UESES 

''~ 



TIVLIAC.MII*A. ICI.ACRICOLAS 1-6 35555 * CIJALQIJIIRA CURSON PROTIC. AGROPC. 11-24 AIM5 CUALQEJIERA POITC&AD 

isrocs os AJIISIS ICONf. ACRICOLAS 1-1 UES 2 CUALQUIERA CtUSO 

1CCIM.TRIA ICON. ACRICOLAS i8-?4 li555 2 CUALQUIERA SIMIKARIO 
POSTCMA 

BEST AV/A IULl A-LE D(OCluM NT
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CawimCorC i mim ofu mw 

rIMS OIEETAO A: DKV9CIO MIPOT. XMSIO atomWiA 

COITRL 110LOGICO 

U1130 Of PLACAS 

IIRADEO ACRICOLA 

IM YFIMANAS 

SISTENAS Of COMPUO 

TICICOS K1010$ 

THCMS 11010 

TiCIICOS 

TiCNICOS 

TiCHICOS 

3MilS 

VARIAILI 

YARIUI 

26 

20 

3 

12 

21 

DIUMN 

DIUMJ 

T.C. 

T.C. 

T.C. 

CURSOS MRACT. 

CUSOS FMAC?. 

PMf. ESTRUCTS 

MOCR. ISTRUCT. 

CIJRSOS 

BES-1 AVI tA&1BLE 1DOCU4JINIET 



LISTA DE EMPRESAS QUE CONTESTARON EL CUESTIONARIO
 
SOBRE NECESIDADES DE CAPACITACION
 

SECTOR PUBLICO
 

MINISTERIO DE AGRICULTUpA Y GANADERIA:
 

Centro Agricola Cantonal 
- P6rez Zeled6n
 
Sanidad Vegetal

Secretaria Ejecutiva de Planificaci6n Agropecuaria
 

BANCO NACIONAL DE COSTA RICA
 

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
 
INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA
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.~c7"?LVf VJ- I 7;4A T<> 

En cuanto a la capacitaci6n, los participantes del 
 sector
universitario manifiestaron mayoritariamente que poseen en 
la actualidad
 
grandes necesidades, sobre 
 todo en el Area de 
 actualizaci6n

conocimiento de nuevas 
experiencias que se Ilevan a cabo en 

y
 
otros


lugares. Recomendaron 
que, para efectos de continuar el programa de
 cursos cortos y visitas a los 
EEUU, se realice un estudio mrs profundo
de las necesidades de capacitaci6n en este sector como miras a coordinar

acciones y solventar necesidades de la. empresa privada
 

Unicamente 9 profesionales identificaron a nivel 
muy general posibles

Areas y temas de capacitaci6n , los cuales se presentan a continuaci6n:
 

TEXAS 
 ORIEITADO A: 
 HETODOLOCIA
 

PROYECTOS DE INVEST. 
 DOCENTES 
 VISITAS A
 
INVESTICADORES 
 LABORATORIOS
 

CENT. CAPACIT.
 
Y DESARROLLO
TRABAJOS DE INVEST. 
 INYESTICADORES 
 INTERCAMBIO DE
 

INVESTI. Y 
ESTUDIOS.RECONVERSION INDUSTRIAL. SISTEMAS MIOERNOS DE DOC./INVESTIG. 
 KANUFACTURA
 
CURSOS(I)
 

COIPUTACION EN TEIAS ESPECIFICOS
 
(Auto CAT) 
 CURSOS
 

PROTECTOS DE EMSANBLADO 
 PRACTICAS DE
 

ESPECIALIDAD 
CURSOS DE
 

ACTUALIZACION
 

PLANIFICACION YDESARROLLO DE PROOUCTOS EN GENERAL DOCENTES/INYESTIG. 
MANEJO POSTCOSECHA
 

CONTROL DE RIECO El INVERIMADERO YOTROS (SENSORES INVESTIGADORES 
DIEHUEDAD) kICROCONTROLADOe 

AUTORATIZACION DE PROCESOS (LINEAS DE PRPODUCCION) DOCENTES 
(CONTROL DE PRODUCCION, REDUCCION DE COSTOS, 
AUHENTO PRODUC.)
 

................................... 
 ..........
 
(1) Brasil, Mlxico, Ckile I Argentina tiene, va poquito de leataja en estos campos 

T/ 
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TEI S OlIEITADO A: IETOIXLOGIA
 

CAPACITACION EN REDES DE COMPUTACION 
 DOCENTES 
 YISITAS A OTRAS
 

EXPRESAS
 
PROGRAM. CON
 

PLANIFICACION EN LA PEOUEAA EMPRESA OTRAS UNIER, (2)
 

MANEJO POSTCOSECHA (TEMPERTURA, EMPAQUE, CALIDAD,) 
 INVESTIGADORES
 

POTENCIAL DE PRODUCTOS COSTU .ICENSES 
EN LOS
 
EEUU. 


INVESTIGADORES
 

DOCENTES
 

MAESTRIAS Y DOCTORADOS 
 DOCENTES
 

BEST AVAILABILE I uMI NT
 

oo.oooooo. ...... .. .......o...

(2)In USTTI liene buenos c:rsos desde Ia 
3 semanas. Exislem coaferenclas, cursos y tcnicas importantes.
 

/.§C
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28. GENERALIZACIONES Y
 
RECOMENDACIONES
 

Ceneralizaciones:
 

1. El 61% de los participantes de SPNT consider6 adecuada la
duraci6n de los 
eventos y el 
31% la calific6 como 
muy larga.
Esta calificaci6n 
para las distintas modalidades
diferentes sectores varIa; en los
sin embargo, puede decirse que
estuvo cerca 
de encontrar se

la duraci6n id6nea, pues la
calificaci6n de 
"corta" no 
es severa ni dristica.
 

2. La calidad de la capacitaci6n fue alta seg6n el 
53% de lasempresas y moderada 
segin el 34%. Para 10%
el fue baja.
Puede decirse que las dos faltas reflejadas en esta evaluaci6n
 
son:
 

-La falta de informaci6n o cambio 
en la informaci6n sobre
los contenidos 
 de las actividades 
 brindadas 
 a los

participantes.
 

-El desconocimiento de algunos actores

(conferencistas, consultores, etc.) 

de la capacitaci6n

sobre la realidad del
pals y las distintas 
actividades econ6micas,
muchos casos condujo un 

lo que en
 a tratamiento 
muy elemental de
algunos temas 
 y en otros a que la 
 informaci6n
correspondiera 
 a las caracteristicas 
no
 

del entorno
empresarial costarricense: 
 economia inflacionaria,

dependencia tecnol6gica, etc.
 

3. La recomendaci6n mis generalizada proveniente
entrevistados fue "mejorar la 
de los
 

selecci6n de 
los ejecutivos de
las empresas participantes". 
 No creemos 
que esto sea un
indicador de que el 
trabajo como tal 
haya sido realizado con
descuido o negligencia; sino 
un indicador de 
que hace falta
una mejor definici6n de criterios de selecci6n y de
contacto con los ejecutivos y empresas que 
un mayor
 

se seleccionan.
 

4. La 
necesidad de seguimiento a la participaci6n
PCCC/EEUU es tambi6n un en el
comentario generalizable 
de los
participantes.
 

5. La informaci6n recopilada indica que si bien se ha
realizado 
un valioso esfuerzo 
en lo concerniente 
a la
capacitaci6n, a6n quedan m~ltiples necesidades por satisfacer.
Tambi~n indica que el empresario estA dispuesto a pagar por
capacitaci6n de ia
acuerdo a 
sus posibilidades 
y si tal
capacitaci6n 
 promete responder adecuadamente 
 a sUs

necesidades.
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Recomendaciones:
 

A. Ref-orzar el proceso de 
selecci6n 
 para futuros programas
con un 
listado de criterios que respondan a 
los objetivos e
Indicadores de logro del programa; de manera que se conozca de
antemano los "cambios o impacto" que 
se espera lograr en la
empresa que se selecciona y la actividad econ6mica en que 
se
inscribe. 
 Incoporar ademis a ese proceso, una entrevista con
los participantes candidatos y su superior-cuando sea posibleasi condo 'na 
visita a la empresa como medio 
para enriquecer
los contenidos 
de la capacitaci6n la
y para corroborar
Informaci6n provista en 
los cuestionarios de aplicaci6n.
 

B. Utilizar 
 los cuadros "resumen de necesidades 
 de
capacitaci6n" 
 como 
 punto de partida para una 
 extensa
identificaci6n 
de necesidades 
de capacitacl6n. Asi, por
ejemplo, si 
 los cuadros del 
sector industrial 
son enviados a
las empresas de ese 
sector que participaron en 
el PCCC/EEUU,
incluidas 
las entrevistadas 
durante esta evaluaci6n, con la
petici6n de "matricular" 
a su empresa en aquellos temas 
de
interns, siguiendo el mismo formato del cuadro, podria tenerse
material suficiente 
con el cual priorizar una serie de
necesidades e igualmente una 
idea mAs certera de los posibles
horarios. (Recu~rdese, sin embargo lo dificil 
de que se
retorne informaci6n escrita).
 

C. Utilizar 
el Anexo #13 "Necesidades de Capacitaci6n por
Empresa", 
 para efectos de posibles experiencias de
icapacitaci6n 
en la empresa", pues 
de hecho 
hay varias
empresas cuya demanda de capacitaci6n local 
lo permitiria.
 

D. Determinar 
tan objetivamente 
como sea posible, el monto
mAximo que la empresa puede pagar la
por capacitaci6n pues
este es por 
si mismo un importante criterio de 
selecci6n que
garantiza que qui6n participa 
es porque 1o necesita y no
simplemente "porque 
la oportunidad estA alli 
y alto bueno ha
de 
 salir de ellA"; ademis, parte 
 de la formaci6n
indispensable de 
 nuestro empresario es el comprender 
 la
importancia de 
la capacitaci6n de 
su recurso humano y to 
que
ello implica. De las 91 
empresas entrevistadas ninguna tenia
a mano un inventario 
de necesidades 
de capacitaci6n de 
su
personal y salvo 
tres excepciones, ninguna tenla 
un rubro
presupuestario 
para capacitaci6n. 
 Esto 61timo no significa
que carezcan 
 de contenido econ6mico para 
 ese rubro,
simplemente, 
 se trata la capacitaci6n 
y desarrollo 
del
personal 
como algo "ad-hoc" y hasta accesorio.
 

E. Respecto a la capacitaci6n 
a nivel internacional,
asegurarse 
 de que los 
 profesores, conferencistas, y
consultores 
contratados 
est6n familiarizados 
con el entorno

empresarial costarricense.
 

AdemAs, explorar en la medida que 
futuros programas
permitan, la inclusi6n de 
to


"otros paises destino" ademAs de
 
EEUU.
 



. RECOMENDACIONES
 
GENERALES
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A. Existe consenso en la mayoria de los participantes 
y es opini6n tambi~n del equipo evaluador que la DIVISION
 
INDUSTRIAL de debe la
CINDE mejorar seleccl6n de los

beneficiarios, la cual debe 
tomar en cuenta, entre otros
 
criterios, dos aspectos importantes, cuales son:
 

* Mayor conocimiento acerca de las necesidades y
situacl6n real de las empresas al momento de participar en
 
programas de capacitaci6n.
 

I Mayor conocimiento y comprobaci6n sobre los
 
conocimientos, destrezas 
asi como del puesto que ocupa el

participante dentro de la empresa a de
fin valorar las

posibles contribuciones que 6ste podria dar posteriormente en
 
el area de trabajo en que se desenvuelve.
 

La observaci6n de 
los aspectos mencionados as! como 
una
 
selecci6n cuidadosa de los posibles beneficiarios, permitirf,

posteriormente, una medici6n de 
impacto m~s objetli'a respecto

a los cambios que desean propiclar en las empresas. Por otra
 
parte, evitarA invertir recursos en 
empresas y participantes
 
que no estan preparados para 
sacar provecho de los distintos
 
aspectos y contenidos de la capacitaci6n.
 

B. Igualmente importante es Ia necesidad de estudiar
 
y seleccionar cuidadosamente las actividades econ6micas de los
 
sectores que se desea influir y las 
razones por las cuales se

desea apoyarlos. 
En este sentido, es imprescindible recabar
 
informaci6n real sobre las actividades que 
se preseleccionen
 
y, particularmente, tener definidos con antelaci6n indicadores
 
y parAmetros claros y precisos que permitan 
en el futuro una

valoraci 6 n cualitativa y cuantitativa del logro de los mismos.

Lo anterior es responsabilidad 
tanto de la organizaci6n

ejecutora del Programa (CINDE) como la
de instituci6n que lo
 
financia y supervisa (AID).
 

C. Los responsables del Programa en CINDE, deberlan 
estimular en los empresarios una nueva mental idad orientada a

la "venta" de la producci6n de la industria como un todo y no

la de la empresa en forma individual. Esto podria intentarse
 
mediante las organizaciones gremiales o por 
otros medios mhs
accesibles y quizA, 
 las acciones en este sentido,

minimizarian, en parte, reserva
la que existe en la empresa

privada para dar informaci6n acerca de si misma; pero aOn de
 
mayor Importancia, 
es que facilitaria Ia homogenizaci6n de

estandares de calidad y el consiguiente y tan necesario
 
YoLu~meDde producci6n naional 
para ]a exportaci6n.
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D. En lo relativo a las modalidades de 
capacitaci6n,
serla importante enviar 

primera 

a los ejecutivos que participan por
vez, a Programas estructurados 
a fin de reforzar
ampliar conocimientos ysobre aspectos t6 cnico-productivos
ampliar y
la visi6n sobre aspectos de exportacl6n. 
 Si 6stos
participan por segunda vez en el Programa, lo mAs recomendable
es que participen en las modalidades de autodiseo y pasantia
a fin de que completen la informaci6n 
obtenida
evento y en el primer
vivan una experiencia 
prActica 
que permita la
incorporaci6n de nuevas tecnologias o procesos aplicables a la
empresa. 
Las ferias con objetivos bien definidos, en las que
participen empresarios muy bien seleccionados, siempre serA,
por excelencia, la modalidad para mercadear 
e informarse.
 

E . Los distintos programas 
 y modalidades
capacitacl6n en el de
exterior deberlan tomar en cuenta ademfs de
los EEUU, a otros 
palses, aspecto 
que permitlri
distintas conocer
experienclas 
 en procesos productivos
caracteristicas de mercados diversos. 
y
 

Independientemente 
del lugar don(e
capacitaci6n, se desarrolle la
es esencial 
que tanto 
los contenidos
capacitaci6n como de la
las organizaciones anfitrionas 
respondan a
las necesidades de las empresas costarricenses y obviamente a
la realidad de nuestro pals.
 

F. Es necesario definir si el sector de apoyo es 
o no
prioritario para futuros programas de capacitaci6n.
considera importante Si CINDE
influir positivamente
privada por medio de 
en la empresa
las instituciones de 
apoyo, los
responsables niveles
del programa 
 deberian impulsar mAs
participaci6n la
de las instituclones 
p6blicas directamente
relacionadas 
con las 
 empresas 
 y actividades 
 econ6micas
seleccionadas, asi 
como las 
universidades.
 

Creemos que una 

el inicio de un 

selecci6n cuidadosa de tales organizaciones y
esfuqrzo conjunto entre CINDE-
de instituciones
apoyo 
y la empresa privada podria 
reunir recursos
distinta de
indole 
y producir resultados importantes 
en todas
 
estas entidades.
 

G . A nivel operativo, es Imprescindible que el nuevo
Prograhia de Capacitac16n en el 
exterior cuente con un sistema
coherehte e integrado de 
informaci6n y evaluaci6n que permita
el segulmiento oportuno, asi como 
las evaluaclones Intermedias
tanto de proceso como 
de resultados.
 

(/(. /
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Tal sistema debe tener como sukstento la definici6n clara

del programa con sus objetivos y metas, asimismo debe prestar

especial atenci6n a 
la definlci6n de indicadores y parAmetros

asi como a la homogenizaci6n 
 de los instrumentos de
 
evaluaci6n.
 

Como minimo 
el sistema debe incluir 3 Instrumentos
 
bAsicos de evaluaci6n:
 

Sun cuestionario de solicitud 
con dos, secciones de
recolecci6n de informaci6n: una respecto a la empresa 
y otra
 
con el participante.
 

* Un cuestionario de ]a evaluaci6n inmediata de la
 
capacitaci6n recibida.
 

* Un cuestionario de evaluaci6n de impacto.
 

La informaci6n personal necesaria para los trAmites
 
migratorios debe ser consignada en documento aparte, a fin de
 
facilitar el manejo d, 
la misma.
 

Los instrumentos que se utilicen deben 
tener preguntas

claras que no se 
presten a doble interpretacl6n, as! mismo los
 
aspectos a evaluar deben ser explicitos de manera que evita

recolectar informaci6n poco precisa asi 
como datos falsos o no

relevantes, tanto para el 
programa 
como para la evaluaci6n.
 

La recolecci6n de informaci6n, as! como el monitoreo y la

evaluaci6n deben realizarse en distintos momentos. 
Un primer

momento y para efectos de afinar 
 la selecci6n debe
 
recolectarse con 
sumo cuidado, los datos de 
la empresa y del

participante y realizarse, 
si fuera necesario, entrevistas
 
complementarias. Posteriormente 
a la capacitaci6n deberia
 
evaluarse el proceso y Ia calldad del 
evento de capacltacl6n,

asimismo identificar posibles 
momentos pare segulmlento y

retroalimentaci6n por 
parte de CINDE. A los seis meses o al

aio deberia realizarse una evaluaci6n intermedia para medir
 
avances o posibles cambios y nuevamente reforzar aquIlas

Areas 
donde las empresas requieran ayuda. Finalmente, la

evaluaci6n de impacto cuyo periodo serA dictado por 
el ritmo
 
de la actividad econ6mica y de la empresa y por 
tiempo 6ptimo
 
en el que se podrian darse los frutos 
producto de la
 
capacitaci6n.
 

H. Los actuales instrumentos de recolecci6n 
de
 
informaci6n deben 
ser revisados y actualizados. El mejor

momento para ello es 
 ahora, antes de iniciar cualquier

programa similar o una extensi6n de 6ste, cuando a6n se tienen
"frescas" las deficiencias, pues hubo que solventarlas en todo 
o en parte durante esta evaluaci6n de impacto. 
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I . Programas como el PCCC/EEUU deben de fortalecerse 
y continuarse. El aprendizaje que de ellos se obtiene no se
 
logra de ninguna otra manera: ni en el aula universitaria, ni
 
en seminarios o conferencias. La doble rlqueza: el explorar

en vivo otras realidades y mercados y el convivio e
 
intercambio con hom6logos nacionales es de un potencial
 
enorme. Desconocemos el costo del programa, pero estamos
 
seguros de que si los mismos 
 han sido racionalmente
 
administrados, la raz6n costo-beneficio de este programa debe
 
de ser muy buena.
 

J, Flor (iltimo, es 
importante encontrar, si no existen 
ya, mecanismos de coordinaci6n entre los esfuerzos de
 
capacitaci6n que realiza CINDE y el 
apoyo que ofrece a traves

de sus otros programas al SPNT. En algunos casos, nos
 
encontramos que el 
-apoyo de esos otros programas habla de
 
alguna manera suplido el seguimiento que no se d16 a la
 
capacitaci6n, y se 
habla obtenido logros extraordinarios.
 

~~NT
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