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K, Evaluation Abstract (Do not snoeed the soace ovidedl

The Panama Economic Policy Development Project was designed to assist the Government of Panama {(GOP) in
expanding and strengthening the process of economic policy making. The project consists of three separate but
complementary components: Economic Policy Support, Economic Training, and Canal Management. The *Economic
Training” component was designed specifically to upgrade the economic capacity within the GOP, particularly with
respect to analytical and methodological skills, by bringing upper-level undergraduate training {13 credits) to Panama
for public sector economists. Participants attend class for 2 hours a day and return to their offices for the remainder
of the day. The training activity is implemented through a cooperative agreement with lowa State University {ISU).
The GOP Counterpart organization is Centro de Perfeccionamiento del Recurso Humano en el Sector Public
(CEPRHUSEP) of the Ministry of Planning and Economic Policy {(MIPPE).

The purposes of the ad hoc evaluation were: {1) to determine if the training was successfully achieving it's objectives
and what if any changes were required, (2) to halp the Mission/GOP determine if a third cycle was advisable (only
2 cycles were planned), and {3) to assess whether this relatively unique training model was worth considering for
replication elsewhere within AID.

The Mission opted to use the services of a Foreign Service officer from the Education sector to perform the
evaluation to better insure that the results/knowledge of the assessment were shared within AID. The evaluator
reviewed Project documents including participant evaluations of the courses and test results, and interviewed all
participants and a sampling of supervisors as well as GOP/AID staff. Evaluation was conducted 16 to 24 July, 1993
in Panama. Major findings/conclusions are provided below.

* The training program is proving to be a highly effective means of providing top U.S. University undergraduate level
training to a large group of targeted trainees, in a cost effective and rapid manner. The training model is far cheaper
per trainee than participant training.

* The Training Component has succeeded in remedying to a measurable degree the deficiencies in the application
of economic reasoning and analytical skills characteristic of most of the participants entering the program. 43
participants of 49 who started the course will be graduating and returning to 28 separate public organizations. It
is too soon to assess whether they are now having an impact in promoting economic policy analysis/formulation
within their respective ministries.

* The quality and effectiveness of the program is excellent. A cycle three should be conducted to increase the
numbers trained to a level sufficient to affect policy formulation.

* The model is worth replicating where the objectives are similar to those of Panama and where sufficiently large
targeted groups for training exists {health, democracy, environment and economics).

« Follow-on activities are essential to round-out the training and bolster the trainees new professional identity and
strengthen links with other ministries.

Specific Lessons Learned necessary for successful replication are discussed in the evaluation summary.

COSTS
| 1, Evaluation Costh 2
1. Evalation Team Contract Number OR |Contract Cost OR
Name Affillation TDY Person Days TDY Cost {U.S. $)| Source of Funds
John K. Jessup ATD/LAC/DR/ENHR 9 days $2,000 est. OE
+ est. 5 days
in AID/WA.
2. Misslon/Office Professional Stafl 3. Borrower/Grantee Professional
Person-Days (Estimate) 9 est. (prep.of SOW thr Staff Person-Days (Estimate) 2

submission Lo ALD/WA) excludes interviews with
students. b




A..D. EVALUATION SUMMARY - PART II’

—

SUMMARY

e Purpose of evaluation and methodology used
e Purposa ot aotivilty(les) evaluated
o Findings and oconciusions (relate to questions)

e Principal recommendations
e Lessons learned

Mission or Oltice: Date This Summary Prepared:

Title And Date O! Full Evaluation Report:
USATD/PANAMA AUGUST 1993

1. Purpose of Activity.

a. Background: Problems experienced by Panama in implementing its {1990} economic reform program are due, in
part, to institutional weakness in the public sector, and the lack of a consensus around the reform program. The
process of policy discussion and development usually does not include public sector officials at the levels where
policies must be implemented, and does not nurture aconomic talent within the public sector in a way that would
strengthen the capability of institutions to formulate, analyze and implement policies. Further, local univarsitias which
educate most public sector economists have oriented their curricula toward socia! and political economics, showing
limited interast in the methodology and purposes of economic policy analysis. When technical analysis is required,
the Panamanian government tends to look outside for consultants, leaving public sector economists with little
analytical responsibility. The result is low morale and poor technical skills at the very level that is essential to
implementing policy reforms.

. Purpgse: The Economic Policy Development Project was designed to *assist the Government of Panama {GOP)
in expanding and strongthening the process of economic policymaking™. The project consists of three components
supporting this effort: Economic Policy, Economic Training and Canal Management. The Economic Training
component (the one evaluated) is specifically designed to upgrade the economic analysis capability of GOP stalf by
bringing upper-level undergraduate training in-country to public-sector economists of Panama. The training activity
i§ implemented through a cooperative agreement with lowa State University (ISU).

2. Purpose of Evaluation and Methodology Used.

At the end of the first of two planned 12-month training cycles in Economics, the training component of the
Mission's broader Economic Policy Development Project (525-0313) was evaluated to determine whether the training
provided by ISU was successfully meeting its objectives or required changes; whether a third cycle of economics
training should be undertaken; and to assess the training activity’'s replicability elsewhere.

The evaluator reviewed relevant project documentation and conducted interviews with four student groupings, alone,
in a modified focus group format. These focus groups had been arranged before the avaluator’s arrival at his request
by the ISU staff working with USAID/Panama. A sampling of student supervisors were interviewed individually, and
one group of six supervisors from the same institution in a modified focus group.

A separate set of fixed questions were asked each of three groups (students, supervisors, and one participant who
had to drop out).

3. Findings and conclusions.

. Is the pr ki fficien r w lish i jectiv 1s? At the end of the
first of two planned 12-month truining cycles in Economics, the training component of the Economic Policy

Developmant Project (525-031 3) has clearly succeeded in remedying to a measurable degree the deficiencies in the
application of economic reasoning and analytical skills which most participants brought to the lowa State Uhiversity
in-country training activity. 43 graduates of Cycle 1, out of 49 who began the program, will return to 28 diffarent
ministries and independent agencies in August 1993, having successfully completed studies in Microeconomics,
Macroeconomics, Econometrics, Special Topics in Current Panamanian Economics and microcomputer training.

With the students only beginning to return to full-time employment status in their ministries and agencies, it is too
early to hold them to the EOPS condition of promoting economic policy analysis, formulation and debate within their
ministries. However, they will be contributing increasingly to this condition between the fall of 1993 and the current
PACD of September, 1994.




SUMMARY (Contlnued)

Due to six dropouts in Cycle 1 and the lower number of Cycle 2 applicants, the astablished output of 100 trainees
at the end of two cycles will not be reached unless a third cycle is added.

. hig traini ivi r licating? Yes, where the training objectives are similar. The climate of office
or public politics must also be accepting of quantitative and analytical economics skills with a problem solving cast
and application.

This in-country training model will also serve in other technical areas where targeted groups for training exist, for
example among health care workers, environmentalists or workers in the field of democratization. This training model
is far cheaper per trainee than participant training. The broader the body of knowledge or the principles to be taught,
and the wider the potential trainee audience, the more cost-effective the in-country mode! becomes.

¢. In summation, the ISU training component is proving to be a highly effective means of providing top U.S.
university fevel training to a large group of targeted trainees, cost effectively and fast.

4. Principal recommendations.

a. It is worth whilg that a Cycle 3 of the 1SU economics training program be conducted. The quality and
effectiveness of the program is excellent. A Cycle 3 should raise the number of program graduates in the public
sector lincluding the University of Panama) to over 130, a critical mass for policy analysis and reform among the 5-
600 public "economist” positions.

If Cycle 3 is undertaken, a student recruitment and utilization strategy should be developed with CEPRHUSEP to
assure that applicants are drawn from the most important ministries with regard to the project’s overall strategic
objectives.

b._Foliow-on activities are essential and should be programmed, to round out the training through after-hours
“instruction, to bolster trainees’ new professional identity and links across ministries, and to assure that SUpervisors
understand how to make optimum use of the ISU graduates back on the job.

5. Lesson Learned.
The following elements should be considered by Missions in the design of similar in-country training courses:

a. The USAID must have the partnership of an important ministry to host the program and carry it forward into other
ministries. The host ministry must develop, and fully use an effective recruitment and publicity strategy.

b. It is essential to have an experienced, highly qualified Chief of Project to set policy and operational ground rules
early, and to push the project to the point where it gains its own momentum. A knowledgeable, locally hired
administrative assistant has been of critical value in Panama’s case as well.

c. Itis important to set and adhere to standards as to content. By not devaluing the original learning goals, the ISU
program kept up a high expectation level of what trainees can contribute to the public sector, and motivated them
as professionals.

d. The public lecture aspect of the final module is very important in publicizing what the public employees are
studying and particularly, in bring key policy issues to public debate.

e. Successful in-country programs will hire instructors who are a) native speakers of the language, b) haye sirong
credentials as scholars and presenters in the field, preferably with U.S. training, and c) come from the reg;gn, work
in it and understand it. [n-country training programs flounder if instructors do not bring strong credibility and
corpmunication levels from the start.

f. For the program to have a successful impact, training must be put to proper use upon its conclusion. This is much
less likely if immediate supervisors are not readied for the trainees’ return while the employee is away in class.
Supervisors left in the dark about a lengthy program will resent its release-time requirements and may take the
graduate as a personal threat.




SUMMA RY (Continued)

k requires reinforcement not only by responsive supervision but

g. Follow-on: Preserving learning gains back at wor
with group projects or with the material studied: publications,

by conscicus steps to link trainees with each other,
workshops, discussions.




ATTACHMENTS

K. Attachments (List attsohinems stsmitied with this Evalualion Summary; ahways atiach ooy of il evaluation report, even if ONe was submitted
eariier; attach studies e, M 2 1he syaation reoom.)

COMMENTS

| | comments By Misalon, AID/W Otfice and Borrower/Grantes On Full Repert

Mr. Jessup satisfactorily met the requirements established in the Scope of Work for the evaluation, a notable
accomplishment given the brief period he could spend in Panama and the fact he was working alone rather than in
a team. Based on his extensive experience in the training field and his findings, he has provided insightful comments
and made very thoughtful and well conceived recommendations for improving the program. His "Lessons learned”
provide valuable guidance to other Missions that may decide to implement similar programs.

lowa State University is already implementing several of the recommendations made by Mr. Jessup as indicated in
Part I.E. The Mission, ISU and the Government of Panama are also favorably inclined to adding a 5th module on
Project Evaluation to serve as a follow-up course that rounds out the training and provides the credit hours necessary
to raise the total to 15 credits as racommended. The module is planned as an after-hours course to avoid additional
time away from the workplace. However, implementation is subject to availability of funds. A decision on adding
a third cycle of training, as recommended, is dependent on funding as well as the need to establish whether there
is sufficient demand to justify the additional cost.

Only one of the recommendations has been rejected as inappropriate. The evaluation had recommended that the
fourth module (special topics) be started earlier, possibly intarweaving it with econometrics. While the rationale
behind the recommendation is sound, we are concerned that an earlier introduction would unduly compromiso both
modules - particularly given the intensity of the econometrics course. However, in preparation for the 4th module,
the groups ara divided into teams and topics selected for the required papers at the start of econometrics to give the
groups time to organize and begin to collect data. We failed to point this out in our discussions. Howaever,
considering the recommendation, we do intend to take advantage of visiting professors/consultants, the World Net
program etc to introduce topics of interest throughout the program.

. cnmman 2 t1en AT Sama R N
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Auvgust 9, 1993

MEMORANDUM |

TO: See Distribution

FROM: John Jessup, LAC/DR/EIR

SUBJECT: Trip Report, USAID/Panama July 16-24, 1993

1. Trip Objectives: The trip was undertaken at USAID/Panama’s
invitation and expense to provide a mid-term evaluation of its
in-country ecconomics training activity for public employeces,
which Iowa State University (ISU) is conducting under grant
agreement as part of the Mission’s broader Economic Policy
Development Project (525-0313, approved April 8, 1991).

The training activity calls for recruiting, screening and
enrolling up to 50 public employeces selected government-wide in
each of two successive 12-month cycles of part-time but
continuous coursework. (Students attend class in the mornings
for two hours and return to their offices for the remainder of
the day.) ISU’s four training modules cover Microeconomics,
Macrocconomics, Econometrics and "Special Topics" of cconomic
analyCis related to contemporary Panama. “The first cycle is
nearing completion from which 43 employecs will graduate next
month. Each course is taught-in Spanish by a recognized Latin
Amcrican professor and graduate of Iowa State, and carns the
student three credits at the upper-division, undergraduate level
from Iowa State University for a total 12 credits.

USAID/Panama has felt that the Iowa State Unlver51ty training
component of the Project has been successful in design and
execution, and wanted this view tested impartially from outside.
It also wantcd advice whether the activity should be continued
for a third annual cycle in 1994-5 beyond the two approved in the
project paper. Finally, the Mission is interested in possible
replicability of this activity by other USAIDs, whether in LAC or
beyond, as an alternative to the more costly part1c1pant training
especially where large numbers of trainces are 1nvolvcd and
extended release time is problematical.

2. Summary Conclusion: 'The program has indeed succeeded in
remedying to a measurable degree deliciencies.in the application
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of economics skills and analysis which many students brought to
the ISU program, despite the fact that all had completed in
Panama post-secondary licenciatura degrees in economics before
enrolling. All students and many supervisors already recognize
the employeces’ gains in analytical ability, econometric
problemsolving and computer data management on the job. The
cconomics training fits in well with the Mission’s strategic
plans for economic rationalizing of tne public sector, including
privatizing where applicable. The Panamanian government actively
supports this policy.

There has alrcady been a noticeable impact from the training
activity on the University of Panama. Many ISU participants who
teach at the University full- or part-time have incorporated
analytical tools learned in their courses, or have been
approached by colleagues interested in the focus and content of
ISU’s training.

students selected in Cycle 1 represented 31 different public
ministries and agencies. (28 institutions are represented in the
graduating group.) Just under half of those who will finish
Cycle 1 are women (21 out of 43). All of them arc cager to apply
their new skills back on the job. A few are concerned that envy
and office politics will affect them adversely, "which could
force us out of government!"; most sce the ISU program as a boost
to their carcers within public service, where they expect to
remain.

Projected output of 50 trainece graduates per cycle has proven
optimistic. 43 are now completing Cycle 1 out of 49 who began
and 53 who were originally accepted from 123 applications. This
12% dropout rate (43 out of 49) in a new, l2-month training
program as challenging to the student as this one turned out to
be is considered exceptionally low. In Cycle 2 it is anticipated
that more realistic student expectations ol course requirements,
and the uniformly higher quality of application, may reduce the
number of dropouts to a few inevitable cases resulting from
health or recassignment. If Cycle 2 produces 47 graduates, the
combined total will represent 90% of the original output target
in the project paper. On the other hand, 1994 is an election
year and ISU students may feel job-related pressures stemming
from this fact that destabilize their commitment to ISU.

Individual students of Cycle 1 were uniformly disappointed that
the coursc of study is not at the graduate level - something
which ISU could not in professional conscicnce offer, given the
participants’ level of preparation entering the course - and
that the course does not provide a certificate of greater
recognizition value within their ministries. (A 15-credit
program in certain ministries cvidently would qualify the student
employee for a certificate as "specialist" in economics,
something the ISU program will explore. A follow-on activity
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worth 3 additional credits, bringing the total to 15, would also
make it casier for program graduates to teach part- tlmo in the
University of Panama Lconomics Department. “This enrichment of
public economics instruction would be a significant extra benefit
of the Project.) In addition, the ISU program should explore the
use of other follow-on measures so that students now about to
graduate do not lose touch with cach other as a network of well
qualified analysts across government, or with their new skills,
which if not appliecd promptly and consistently in their jobs will
dctcrioratc over time.

The Mission and ISU may wish to develop a more comprchcn51ve
student recruitment strategy for its third cycle, if one is
funded, in working with CEPRHUSEP and the ministries, so that the
latter can draw on the support of trainece supervisors from Cycles
1 and 2 in generating high-quality applications.

Finally, the Mission may also wish to review the issue of program
impact: whether Mission goals are more cffectively met by having
graduates return in ones and twos back to a ccore or more of
separate government units, as called for in the project paper, or
by a recruitment plan drawing trainees instead in clusters from a
more concentrated number of high-priority ministries. Tor
instance, the project paper’s goal statement and Logframe
proposes as a measure of impact that there be "significant
cconomic policy change" in three sectors. These might be
identified and linked to Lraining recruitment. The Logframe
specifies eight areas of cconomic policy reform given to
objectively verifiable indicators, including privatization,
trade, customs, multiyecar budgeting, health carc and social
security.

3. Mcthodology: Given the short time frame available to the
single cvaluator, it was not feasible to consider extensive
interviews with individual students and jobsite peers,
questionnaire distribution and tallying of responses, or the use
of a tape rccordcr (the playback time would double the effective
interview time). Four focus groups with ten or eleven students
in each werc requested, and duly arranged by the ISU staff in
consultation with USAID/Panama. In addition, individual
interviews with a few trainee supervisors and with two program
dropouts were established.

When it was apparent that the only qualified helper to the focus
group leader would be the ISU administrative assistant, the
evaluator conducted interviews with the four student grouplngs
alone in modified focus group format. By grouping the six
supervisors together from Contraloria in one 1ntcrv1cw, IsSU saved
interview time and produced a focus group of supervisors as well.
A separate set of fixed questions were asked cach of the three
groups (students, supervisors, dropouts).
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The evaluator took copious notes following each interview, using
data to produce follow-up probes to each set of fixed ques stions.

One of the two dropout students did not appear for interview -
the only one in all three sets not to take part. He was one of
the top-ranked students until he left in the spring, and is now
evidantly working in the private scctor.

4. Persons Contacted: The Economic Policy Development Project
was inspired by Mary Ott, now in LAC/DPP, with whom I discussed
the project in general terms before lecaving for Panama. At the
Mission Dr. Nilka F. de Varela, PhD Economist (Georgetown
University) ond Project Officer who also helped design the
economics training activity, manages the cooperative agrccment
with Iowa State University (ISU). Michael C. Trott her
supervisor manages the entire project and is Chief of the
Mission’s Economic Planning Division (EPD). They briefed me
about the training activity’s accomplishments so far, its
connections with the Panamanian Government, and the reasons why
they requested the evaluation. i

ISU staff. Dr. Varela introduced me to the ISU in-country staff
of two, located three blocks away: Prof. David Hansen, Chief of
Party, an Ecgonomics professor from Iowa State representing the |
University’s Office of International and Off-campus Credit ‘
Programs, and Ms. Olga A. de Pinto, locally hired administrative
assistant. Dr. Hansen, with extensive tecaching and project
experience in Ecuador and Peru, co- instructs, recruits and works
with the individual course faculty, shapes the curriculum while
still adhering to ISU standards, and manages day-to- day aspects
of the program, coordinating closely with Dr. Varela in the
Mission. Ms. de Pinto, Fullbright graduate from UWV, handles
student problems and paperwork, and follows through on all the
office’s tasks of logistics and coordination. She also instructs
in the ISU computer training program, which includes contcmporary
econometric software packages that became a crucial skill-
building element in making modern economists out of public
employees who brought little or no computer experience to class.

Panama’s CEPRHUSEP. The third key entity to the economics
training act1v1ty is CEPRHUSEP (Center for the Advancement of
Human Resources in the Public Sector) within the Ministry of
Planning and Economic Policy (MIPPE). MIPPE has res ponsibility:
for coordinating Panama’s program to make the public scctor more
rational and efficient, and less politically driven. Within 1t
CEPRHUSEP scts human resource policy for the Panamanian
government working through individual ministry training OfflCCQ,
runs a program of short courses in office skills and
administration, and is currently hosting the ISU economics

4



training project. CLEPRIUSEP has given over its only conference
room Lo the ISU program cach morning; it also provides space for
the ISU computer center operating at different times throughout
the day. At the end of the A.I.D. project, the computer
equipment donated under it for CEPRHUSEP’s use will be
transferred to MIPPE.

The current director of CEPRIUSEP, Prof. Thelma Diaz de Vazquez,
was appointed in May of this year to succeed Lic. Abdiel Ledesma,
the acting director of CEPRHUSEP who brought the ISU program into
MIPPE in- 1992 and recruited students for Cycle 1. I found both
of them very supportive of the program, although with distinctly
different approaches to generating publicity, recruitment and
support within the ministries. (See Conclusions and
Recommendations Recruitment.)

Students and supervisors. At my request, and in accordance with
the methodology proposed in the SOW for the evaluation, the
Mission arranged through Ms. de Pinto four group appointments
covering all 43 students in the program, appointments with two.
who dropped out, and individual appointments with selected :
supervisors of ISU students. I met four supervisors 1nd1v1dually
and with six as a group from Contraloria, the government-wide "
office of budgetmaking, resource allocation and accounting.

5. Summary of Responses:

students saw the interviews as a chance to present complaints and
recommendations, and did so even while uniformly praising the
quality 1nstructlon of the ISU program and its value to them.
Most complaints in fact were aimed not at ISU but at supervxsors
or office chiefs who would not or .could not support the economics
training activity with appropriate task assignment within the
job, or with reassignment to a more appropriate office.

Their main complaints against the ISU program were that it moved
two swiftly for some, and that the ISU completion credential, 12
undergraduate course credits, meant little or nothing in thclr
offices and career development plans. Many were confused or
chagrlncd that the bachelor’s degrees (licenciaturas) in
aconomics from the University of Panama which the great majority
Lrought to the ISU classroom had not prepared them adequately to
continue at the graduate level with ISU. They had not learned
skills of either microecconomic or macrocconomic analysis and
presentation, or cconometric calculation using algebra,
differential calculus and probability formulas - as well as
personal computers - which make up the ISU undergraduate
curriculum and the core body of knowlcdgc of modern cconomists.
Despite complalnts of moving too fas ISU had to force the pace
occasionally in order to complete Lhc modulc and still cover
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enough material to justify the three course credits promised. In
the end, students were unanimous in stating that they would not
have wanted lighter coursework that only granted two credits.

ISU: Dr Hansen on reviewing Cycle 1’s pre-test results in the
fall had to begin by tcaching some basic cconomic concepts such
as incremental change in value (marginality), opportunlty cost
and comparative advantage or efficiency. Even in macroeconomics
(Module 2) which public servant '"economists" could be expected to
show some fluency, consumption functions and the use of data to
predict revenue cycles and formulate budgcts were shakily
understood, if at all; macro savings and investment functions
even less. When it came to mathematical calculations and
formulas even before ecconometrics (Module 3), ISU had to provide
remedial math for almost everyone. Students’ ability on the
microcomputer was uniformly low, since hardware 1is beyond the
personal means of most; in most ministries, it is located in
hard-~to-access '"computer centers."

Dr. Hansen deserves recognition for overcoming serious logistical
shortcomings while getting the cconomics training program i
launched. Local red tape delayed access to an ISU office for ‘two
months after the program started and telephone connections for
three, until after the completion of the first module. I

'
. B

Supervisors were responsive to the program in varying dcgrccg,
depending on how readily they could apply new the ISU cconomic
analysis and calculation skills in their offices. Predictably,
none came forward with blunt criticisms to an outside evaluator,
or cven said that the skills had no place in their office; some
offices accepted rcadily the ISU training and could apply it
immediately. In the 31 ministries and independent offices
represented by the 53 employees originally selected out of 121
applicants, five ministries/offices had three or more employees
in the ISU program: Contraloria, Social Security, -Commerce and
Industry, Agricultural Development, and the Office of Price
Regulation (which may soon be abolished or converted to a new:
Office of Consumer Protcctlon) In many such offices and in
others offering direct secrvices to the publlc (Housing, External
Trade, Civil Aeronautlcs), microcconomic price calculation of
goods and services offered to Panamanians will be sharpened by
ISU training; and ISU graduates will work analyzing macroeconomic
consumption functions affectlng revenue generation and budget
limits; or modelling minimum-wage rate impacts and alternatives
on the computer.

Range of responses: one supervisor intends to apply for the Cycle
2 of the ISU program based on what she lecarned from hcr Cycle ;1
aLLcndcc, another in Contralorin found that her ISU student |
working in National Accounts had relatively little to do with'
formal economics, and is afraid that she will lose this employee
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highly valued for his National Accounts work to another office’
where economic analysis is truly needed. This supervisor at
first refused categorically to cndorse any applications for Cycle
2 by employees in her purview, until persuaded otherwise.

No supervisor suggested that the program should be curtailed, or
that there should not be a Cycle 3; some Lelt poorly informed
about the goals and training content of the activity, and most
thought highly of the idea to add a short seminar explaining
"microcomputer uses for managers." Many felt that recruitment
and selecltion should target those who truly do apply cconomic
analysis and computation in their jobs.

However, it has been a program objective of USAID/Panama’s to
cast a broad net for ISU recruitment among the 5-600 incumbents
in so-called “"ecconomist" positions, so that graduates can raise
the level of economic discourse and decisionmaking across all
branches of Panamanian government, working individually, as teams
or as an informal network.

6. Conclusions and Recommendations:
a, b. Is the ISU economics training activity successful and

worth a third cycle? Yes, and it should be continued for a third
cycle in 1994-5 with light modificatious.

Both ISU and USAID/Panama were frankly surprised that in the
first year of the program, only six dropped out of the original
49 who started the course, two in the first month and four in the
spring because of assignment abroad or health or work pressures.
This high retention rate bespeaks a well-taught and uscful
program, a body of students who rose to the ISU challenge and
persevered, and for many, a steady. supportive climate in their
offices. (The full extent of supervisory understanding of and
support for the program, and the uses supervisors  will make of
graduates, was the hardest aspect to evaluate in the limited
time.)

CEPRHUSEP and USAID/Panama agree that of the 5-600 public sector
"economists," some of them do not currently work in jobs
requiring cconomic analysis and computation skills; others
already have proper Master’s degrces in cconomics; and still
others are near retirement or are not qualified to enter the ISU
economics program. Perhaps 300 is the true figure for public
sector economists who might benefit from ISU; a third cycle of 50
would bring the number of ISU-trained economists to about 150,
half the total of this subset and enough to improve significantly
the quality o7 cconomic thought and decisionmaking in government.

The remedial math will probably be needed in all three cycles and
should be started carlier, along with computer training; the
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fourth module, "Special topics relating to Panama," which
combines classroom discussion with public lectures open to
prominent decisionmakers and scholars, could be started earlier
in the year by interweaving it with the third module in
Econometrics. This would help focus econometrics on contemporary
issues, and expand the involvement of supervisors and the
awarencss of cecconomists at large in the ISU program.

Adding a fifth module worth three credits, unquestionably after-
hours to avoid supervisory backfire and perhaps in Cost Benefit
Analysis- for project evaluation, would bring the academic credit
total to 15. This would strengthen the graduates’ hand both
within their offices and in secking part-time instructorships or
rescarch consultancies at the University of Panama (UP), from
which most of them graduated.

Follow-on. USAID/Panama and CEPRHUSEP will need to follow up
with agencies and ministries through MIPPE to encourage the
effective use of ISU graduates and to ensurc that they are not
penalized back at work for their participation. Some students
are afraid they may be reassigned within their ministries in ways
not favoring their careers as skilled economists, either as
penalty for their lengthy job absences in the ISU classroom or as
part of their ministries’ well-intended but faulty efforts to
group their ISU graduates in economics "centers." Those
supervising,these employces have analagonus fears:  that they will
now losc highly valued employces to higher priority assignments,
or be penalized for not making proper use of this new human
resource. USAID/Panama’s EPD must do what is possible at the
level of personnel action, working through MIPPE, sO that
cconomists are not overly concentrated, and remain in positions
to raise the level of cconomic decisionmaking broadly, while
preventing ISU graduates and what they offer from being wasted,
isolated or abandoned. :

Another form of project follow-on concerns individual ISU
graduates, who worry that the project did not carry them far
enough. Offering scholarship opportunities selectively is one
possibility benefitting a few; most ISU graduates would
appreciate a scries of focused, after-hours workshops to deepen
their understanding of what rushed by tham in Microcconomics,
Macrocconomics and Econometrics. They also ask for and could use
help in forming up networks or consultancies to address specific
problems of economic analysis in ministries, USAID programs or
the private sector. One group of ISU students is putting up an
electoral slate for offices in the National College of
Economists, a professional association managing rescarch teams
and other activities. “This sort of consolidation and outreach
should be cncouraged and facilitated wherever possible.

The extra 3-credit module already mentioned, providing access to
professional journals and RTAC textbooks, and further computer
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workshops would encourage skill maintenance and multiplier
effects from the original training investment. '

Leadership training. ISU’s original proposal included elements
of leadership training in group context (e.g. presentation
skills) which USAID/Panama declined. While the leadership
instruction proposed was perhaps not central to the objectives of
the ISU activity, there is need to address the fact that ISU
program graduates are a dynamic resource, people who will seek
their own carcer saticfaction and rise to positions of authority,
differentially. A short supplement of instruction in group
dynamics, group decisionmaking, formal and informal power in an
organization, and networking skills would serve greatly to
enhance the effectiveness of ISU’s Panamanian graduates in their
public-scctor sctting.

Tnstitution-building. One benefit of the economics training
activity, in addition to providing UP with a source of
instructors/rescarch consultants, 1s that it supports the
Associate Dean of the UP Economics Department who is working to
update and reorient the Department’s curriculum to improve and
strengthen rigor in conceptual analysis and data computation.
There were 15 applicants for the two slots set aside for the
University in Cycle 1. Nine University employees have applied
for Cycle 2, against three or four slots reserved.

From the Mission’s standpoint, ISU program’s indirect impact on
the level of teaching at UP may be one of the more important
long-range benefits of this activity.

In addition, the project is enhancing the effectiveness of
CEPRHUSEP and its parent ministry MIPPLE in perlorminy their
interagency responsibilities of human resource development and
allocation (see below).

Recruitment: preparing for Cycle 3.  The energy and leadership
which Lic. Abdiel Ledesma expended in bringing the ISU program to
the attention of ministries at the ministerial level in 1992 was
critical in getting the program off the ground. His successor
Prof. Thelma Diaz de Vazquez, also committed to the program,
worked primarily through the ministries’ training offices -
perhaps on the assumption that by the second year, the programs
had already been internalized within ecach ministry. In fact, the
training offices in some cases failed to prove effective, and as
a result CEPRHUSEP, ISU and USAID/Panama were forced to undertake
intensive last-minute efforts to boost applications, which by the
original deadline had come in at approximately once-third the 1992
figure. The course had developed a reputation for difficulty,
which may be one reason for Cycle 2’5 drop in number of
applications; on the other hand, those who did apply are
evidently of a more even, higher level of preparation and




readiness. 'Those with more questionable academic records simply
did not apply.

Despite all the benefits that many see to this type of program,
its success at recruitment still requires a traditional top-down
approach within each ministry, repeatedly and not just at the
start, to renew the focus of internal attention on it.

c. Is the training activity worth replicating? Yes, where the
training-objectives are essentially the same as USAID/Panama’s:
to improve the quality of economic discussion, analysis and
computation across a range of public ministries and agencies, by
bringing in a standard cconomics curriculum from an American
university. The climate of office or public politics must also
be accepting of quantitative and analytical economics skills with
a problemsolving cast and usefulness, rather than the economics
of central planning without economic cost calculation, or else
enrollees may find too many disincentives to continue studying.

Above all, the USAID must have the partnership of an important
ministry to host the program and carry it forward into other
ministries. That host ministry must develop and fully use an
effective recruitment and publicity strategy.

This model will also serve for other technical groups where
targeted training is feasible, for example among health care
workers, environmentalists or workers in the field of
democratization. The broader the body of knowledge or the
principles to be taught, the wider the potential trainee audience
and the more cost-cffective the in-country form of training. A
target trainee population may be too small to amortize the costs
of an in-country program, ecither because the target audience is
inherently small (e.gq. populatlon planners in a Central American
country) or the course content is too specialized to attract

large numbers.

In Panama, at this time, high-quality instruction in basic
principles and analytical techniques could be applied to so broad
and receptive an audience that not one but three complete
tralnlng cycles would be useful. One highly attractive aspect of
the instruction is that U.S.-trained natives of neighboring
countries to Panama were available and could be recruited to
teach. These instructors could telescope communication, enhance
program credibility and bring to bear one of the main benefits
from the third-country trainiag model. (Sce 8d below.)

In designing any technical services project of which training 1°
only onc part, it is helpful *o consult with training c'pt:Clall

in f£fixing specilic intended outcome:n from training, and in
planning to assure that training gains are applied properly and
retained back at work, in support of project objectives. Follow-
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on componenté to training, so often neglected, are essential for
the full measure of benefit to flow from classrooms and workshops
no matter how well designed the training may be in and of itself.

Potential drawbacks to the in-country training model concern
individual traineces and goals in institution-building. From the
individual standpoint, the benefits of "Experience America" are
lost. Trainee exposure to a different set of values in the
United States with its multicultural, pragmatically oriented,
cgalitarian value structure, have been of crucial benefit to the
United States over the long run. This is especially so when a)
the training is long enough for a cultural impact to occur and b)
the trainees are potential leaders who will rise in influence
over a carecr, providing multiplier effect. In the short run
too, a change of attitude to one of problem-solving and community
involvement can enhance greatly the application of technical
skills brought home from training.

Sometimes in-country training is established because trainees
cannot get release time for concentrated full-time instruction;
in these cases, work distractions and interruptions diminish
substantially the effectiveness and impact of training. This is
sometimes counterbalanced by the ease with which in-country
training can be linked to the work sectting, allowing trainees to
address actual problems they face, cither as case studies for
classroom ingtruction or for resolution under instructors’
guidance in workshops. (Workshop activity may increasc program
cost significantly compared to more gencralized academic
classroom training.

Although participant training does nolt contribute directly to
institution-building, neither does in-country training unless the
activity is connected deliberately to an institution serving
actively as co-trainer or co-administrator. In the case of
Panama, ISU helped CEPRHUSEP to improve at its interagency
function of developing human resource skills and seeing to their
proper use on the job. ISU’s contribution bolstered the impact
of another project component, the use of technical assistance
teams in ministries important to the country’s overall economic

policy reform.

Altogether, in today’s climate of ever-tightening budgets,
participant training may become a comparative luxury in contrast
to the advantages of in-country training. If the impact of
"Experience America" can no longer be offered to all students, at
least the benefits of high-guality American education and
training can be exported to where it can be directly applied.

7. Comparative Costs: Comparing in-country training costs to
those of participant training in the United States presents a
welter of countervailing variables, even after one digests the
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b. The three-unit course on "Special Topics," Module 4, was much
more expensive than a comparable U.S. university coursc would
have been: four internationally known economists were hired and
flown in for it in succession. In addition to classroom
training, these public figures also generated important non-
academic benefits supporting overall project goals of public
discussion and press debate on economic and structural issues
central to Panama’s course of economic reform. As such, their
cost to the training activity itself is far reduced.

c. In-country training allows a tailoring of instruction to the
specific nceds of host country national trainees, with a major
increase in training input effectiveness, in a way which U.S.
university curriculum design cannot afford. The common problem
faced by TJFs in the United States is avoided, course scheduling
and prerequisite seqguences which often prolong training time and
cost.

ISU’s annual cost for successive cycles can be expected to drop
as curriculum development, travel and in-country setup costs are
amortized; ISU’s approved cost for Cycle 2 1s $408,599 (per-
student "academic year" rate of $16,340, based on 50 trainees).
Per-student costs rise, however, to the extent that fewer than
the optimum 50 complete the training cycle. Producing 43 Cycle 1
graduates as opposed to 50 raises the per-student rate for an ISU
in-country "academic yecar" from $18,400 to about $21,500. Under
broader comparisons this predictable student drop rate will be
only partly balanced by a corresponding non-completion factor for
participant trainees, who are likely to exhibit much lower
dropout rates than in-country trainces. The personal stake in
completing a program is much higher on traveling abroad
individually than when the student merely travels cross-town.

8. Requirements for Successful Replication: A successful
program in other countries or regions modelled on USAID/Panama’s
should not losec sight of the following key elements which '
produced an effective economics training program in Panama. They
complement the guidance earlier on replicability:

a. It is essential to have an experienced, highly qualified and
energetic Chief of Project to set policy and operational ground
rules early, and to push the project to the point where it gains
its own momentum. Dr. David Hansen was persuasive, resourceful,
dogged when necessary, and displayed excellent interpersonal
skills in the local cultural setting. His effective leadership
was indispensible to getting the project off to a good start; a
shaky start can shatter a program before it reaches critical-mass
levels of acceptance.

b. It is important to set and adhere to standards as’'to content.
Microeconomics, Macroeconomics and Econometrics comprise the
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heart of the course, and are taught academically without
reference to immediate job relatedness. ISU did not water down
or curtail the range of content covered when students complained
about the fast pace, and in the end students were gratified in
their personal accomplishment. By not devaluing the original
learning goals, the program protected a high expectation level of
what trainees can contribute to the public sector, and motivated
them highly as professionals. :

c. Practical applications and public connections should enter
the course, but only at the right time. In this case, training
became more immediately relevant when it covered aspects of
computer training and econometrics, and decidedly with the
important module on "Special Topics" related to the country’s
current economic situation. Immediate relevance was not a focus
during the first two modules where broad analytical concepts and
methods were taught. Designing the curriculum in problemsolving
terms increases the burden on instructors adding greatly to cost.
Moreover, most work-related problems in the case of ISU students
would not have been broad enough to interest more than one or two
other students.

d. culturally qualified instructors: recruiting properly
credentialled teachers with graduate degrees from U.S.
institutions, but who come from countries near the project
country or from that country itself, adds an important element.
Phird-country training, usually conducted in a country close to
the trainees’ place of origin but with more developed training
capabilities, normally contributes instructors who are deeply
familiar with the culture, language and politico-cconomic context
of the trainees’ own workplace. This is an attribute which
instructors from American institutions rarely can provide. Such
cultural bridging not only speeds up communication on the
curriculum’s practical applications, but also lends credibility
to presentations in more general and academic subjects.

e. The public lecture aspect of the final module is very
important in bringing attention to what the public employees are
studying and particularly, in bringing economic issues to the
public for scrutiny and discussion. This would be true of any
in-country training program that is not narrowly esoteric.

f. Resources: it is critical to recruit instructors who are a)
native speakers of the language, b) have strong credentials as
scholars and presenters in the field (for the ISU Program, all
instructors were required to have had U.S. postgraduate
training), and c) come from the region, work in it and understand
it. Their credibility and communication level with the students
started high from the first day. In addition, the use of well
designed and presented, Spanish-language textbooks from American
publishers are available from A.I.D.’s RTAC-II Program, at
considerable cost savings to the student or the program.
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g. Superv1sory involvement: for the program to have a successful
impact the tralnlng must be utilized effectively upon’its
conclusion. This is much les 1likely to happen unless trainees’
immediate superv1sors are involved, both in candidate selection
for an upcoming cycle and during the cycle when the employee is
away in class. The ISU progrum now considers it essential to
prov1dc supervisors with periodic updatlngf on what the program
is teaching and how trainees are progressing. The -easiest way is
to disseminate periodic written progress reports. rHowever these
allow no interaction, and should be scen as neccessary but
insufficient by themselves. Extra steps such as
supervisor/office manager briefings at the Mission with
opportunltles for Q&A, workshops for supervisors on the
capabilities of microcomputers, and individual sessions to help
them think through how best to use trainee’s new capabilities,
will earn continued support for the training and proper use of
the graduate trainee. The fact that trainces may only be away
from their offices for two classroom hours a day does not mean
that supervisors understand what they have been doing, or see
readily how to apply the program’s intended benefits.
Supervisors left in the dark about a lengthy program may tend to
overreact resenting its encroachment on employee office time, or
by taking the graduate as a personal threat.

h. TFollow-on: without the support of an explicit schedule of
follow-on activities to sustain their learning gains, graduates
of any training program soon begin forgetting what they studied.
The most effective follow-on consists of proper work assignments
appllcd by an intelligent supervisor back in the office, but even
in this fortunate casc students need avenues to ask questions and
reinforce what they learned from classmates and subjecct-matter
experts. If they do not remain abreast of the material and its
job applications, they will soon lose what they had. Learning is
a dynamic process, not static. Student networks should be
encouraged, and their iccess to publications, workshops and other
fora for subject-area discussion. Where appropriate, supervisors
and tralnces both benefit from onsite guidance on utilizing
trainces’ new skills It should be provided to the extent
feasible by the Panamanlan government - CEPRHUSEP, or via well
publicized statements by Cabinet ministers to a practlce of using
internal guidelines and measures for each ministry to track the
use of new skills acquired by trainees.

If a class graduate is reassigned or otherwise not encouraged to
practice rccently carncd skills, the nced for formal follow=-on
measures is that much greater to preserve the original investment
in human resource development.
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9 de agosto de 1993

MEMORANDO
PARA: Ver Distribucién
DE: John Jessup, LAC/DR/EHR

ASUNTO: Informe de la Visita a la AID en Panama, del 16 al 24 de
julio de 1993.

1. Objetivos de la Vvisita: La visita se realizé por invitacién y
cuenta de la AID en Panamd con el objeto de rendir una evaluacién
sobre el desarrollo de la primera parte de su actividad de adies-
tramiento en economia en el pais para empleados piblicos que dirige
la Universidad del Estado de Iowa (UEI) de conformidad con un
convenio de donacién como parte del Proyecto de Desarrollo de
Politicas Econdémicas mAs generalizado de 1la Misién (525-0313,
aprobado el 8 de abril de 1991).

La actividad de adiestramiento abarca el ingreso, seleccién e
inscripcién de un maximo de 50 empleados piblicos escogidos del
sector gubernamental para cada uno de los dos ciclos sucesivos de
12 meses de un curso parcial pero continuo. (Los estudiantes
asisten a clase en las mafianas por dos horas y regresan a sus
oficinas por lo que resta del dia). Los cuatro mdédulos de
adiestramiento de la UEI incluyen microeconomia, macroeconomia,
econometria y "Temas Especiales" de andlisis econémico relacionado

con Panamd en la actualidad. El primer ciclo esta proéximo a
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concluir del cual 43 empleados se graduarin el préximo mes. Cada
curso se dicta en espafiol por un profesor latinoamericano
reconocido y graduado de la Universidad del Estado de Iowa, con el
cual el estudiante adquiere tres créditos del Gltimo afio a nivel de
licenciatura de la Universidad del Estado de Iowa para un total de
12 créditos.

La AID en Panamd es de 1la opinién que el componente de
adiestramiento del Proyecto de la Universidad del Estado de Iowa ha
sido satisfactorio en disefio y funcionamiento, y deseaba que este
parecer fuera examinado imparcialmente por alguien independiente.
También deseaba asesoria en cuanto a si la actividad deberia
continuarse con un tercer ciclo anual en 1994-5 ademds de los
aprobados en el contrato del proyecto. Finalmente, la Misién est4
interesada en la posibilidad de que esta actividad sea copiada en
otras Misiones de la USAID, ya sea en LAC o m&s all&, como una
alternativa a los adiestramientos para participantes en los EE.UU.
que son mas costosos, especialmente en los casos en que participan

un ndimero considerable de personas y lograr mas tiempo libre es

dificil.

2. Conclusidén en Resumen: En realidad el programa ha subsanado en
un grado considerable deficiencias en el uso de destrezas vy
analisis en economia que muchos estudiantes trajeron consigo al
programa de la UEI, a pesar de que todos habian terminado 1la
licenciatura en economia en Panamd antes de inscribirse. A esta

etapa todos los estudiantes y muchos supervisores reconocen los
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beneficios que representa para los empleados en lo que respecta a
la habilidad analitica, solucién a problemas en econometria Yy
manejo de datos por computadora en el trabajo. El adiestramiento
en economia se ajusta favorablemente a los planes estratégicos de
la Misién para la racionalizacién econémica del sector piblico,
incluyendo privatizacién donde corresponde. El gobierno panameino

respalda con mucha energia esta politica.

El esfuerzo de adiestramiento ya ha surtido un impacto que se deja
notar en la Universidad de Panamd. Muchos participantes de la UEI
que son profesores en la Universidad a tiempo total o parcial han
incorporado métodos analiticos aprendidos en estos cursos, o han
sido abordados por algunos colegas interesados en el enfoque y

contenido del adiestramiento de la UEI.

Los estudiantes que fueron escogidos en el primer ciclo represen-
taron 31 ministerios y entidades piblicas diferentes. (28
instituciones estéan representadas en el grupo de graduandos). Casi
la mitad de ese grupo que terminarad el primer ciclo son mujeres (21
de un total de 43 estudiantes). Todos ellos estin ansiosos de
poner en practica sus nuevas habilidades de vuelta en el trabajo.
Algunos pocos les preocupa que la envidia y la politica de oficina
les afectara adversamente, "1lo cual los podria sacar del gobierno";
la mayoria vé el programa de la UEI como un impulso en sus carreras

dentro del sector piblico, en donde esperan continuar.
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El resultado en perspectiva de 50 graduados que asistieron por
ciclo ha demostrado ser muy prometedor. 43 participantes estan por
concluir el primer ciclo de un total de 49 que iniciaron el curso
y de 53 que fueron originalmente aceptados de un total de 123
aspirantes. Esta proporcién de desercidén de 12% (43 de 49) en un
programa de adiestramiento de 12 meses tan distinto que ofrece
desafios al estudiante como éste demostrd ser, se estima que es
excepcionalmente baja. En el segundo ciclo se espera que las
expectativas mds realistas por parte de los estudiantes en cuanto
a las exigencias de los cursos, asi como la calidad uniformemente
mds elevada de las solicitudes, reducirid el nimero de los que
desistan a unos cuantos casos inevitables por razones de salud o
traslado. Si el segundo ciclo produce 47 graduados, el total unido
representari 90% del objetivo original propuesto en el contrato del
proyecto. Por otra parte, 1994 es el afio de las elecciones y los
estudiantes de la UEI pueden percibir la presencia de presiones a
consecuencia de esta realidad que hace inestable su compromiso con

la UEI.

Los estudiantes del primer ciclo estaban desilusionados en masa
porque el curso de estudio no se ofrece a nivel de posgrado - algo
que la UEI no podia ofrecer por ética profesional, dado el nivel de
preparacién de los participantes inscritos en el curso - asi como
el hecho de que el curso no ofrece un certificado de m&s recono-
cimiento dentro de sus ministerios. (un programa de 15 créditos en

algunos ministerios evidentemente acreditaria al empleado estu-
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diante a un certificado en calidad de "especialista" en economia,
algo que el programa de la UEI revisara. Una actividad de
seguimiento con un valor de 3 créditos adicionales, que eleve el
total a 15, también permitiria a los graduados del programa ensefiar
a tiempo parcial en el Departamento de Economia de la Universidad
de Panamd. Este enriquecimiento a favor de la ensefianza de la
economia pGblica podria ser un beneficio adicional significativo
del Proyecto.) Cabe agregar que el programa de la UEI debe
examinar el uso de otras medidas de sequimiento de manera que los
estudiantes que estdn por graduarse no pierdan contacto el uno con
el otro como una red vial de analistas calificados a lo largo del
sector piblico, o con sus nuevas técnicas, las cuales si no son
llevadas a la practica de inmediato y de manera consistente en sus

puestos se deteriorar&n a medida que el tiempo transcurre.

La Misién y la UEI podrian tener el deseo de elaborar una
estrategia para la seleccidén de los estudiantes mds completa para
su tercer ciclo, si se puede financiar, mientras se trabaja con el
CEPRHUSEP y los ministerios, de manera que estos Gltimos puedan
lograr el apoyo de los supervisores de los que asistieron al
adiestramiento del primero y segundo ciclos para obtener

solicitudes de alta calidad.

Finalmente, la Misién tiene igualmente el deseo de revisar el
aspecto de impacto del programa: si las metas de la Misién se

logran con mas efectividad ya sea que los graduados estén de uno y
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dos de vuelta a una veintena unidades gubernamentales separadas,
como se indica en el contrato del proyecto, o por el contrario por
medio de un plan de reclutamiento del cual emanan los aspirantes en
grupo, de un nGmero maAs concentrado de ministerios de alta
prioridad. Por ejemplo, la presentacién de la meta en el informe
del proyecto y la estructura consecuente contenida en el contrato
del proyecto propone como medida de impacto que debe darse un
"cambio significativo en la politica econémica" en tres sectores.
Esto podria identificarse y conectarse al reclutamiento para el
adiestramiento. La estructura consecuente especifica ociiu dreas de
reforma a la politica econémica dispensada a indicadores que son
comprobables objetivamente, en los que se incluye privatizacién,
comercio, aduanas, presupuesto de miltiples afios, salud y seguridad

social.

3. Metodologia: En vista del poco tiempo del que disponia el
Gnico evaluador, no era préactico considerar entrevistas prolongadas
con estudiantes por separado y con compaferos del lugar de trabajo,
distribucidén de cuestionarios y anotacién de resultados, o el uso
de una grabadora (el tiempo empleado en reproducir doblaria el
tiempo utilizado en la entrevista). Se solicité la divisién de
cuatro grupos compuestos de diez u once estudiantes cada uno,
organizados debidamente por el personal de la UEI en consulta con
la AID en Panamd. Ademds, se organizaron entrevistas personales
con algunos supervisores de los estudiantes y con dos estudiantes

que abandonaron el programa.
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Cuando fue evidente que el Gnico ayudante capaz para la dirigencia
del grupo de enfoque seria la asistente administrativa de la UEI,
el evaluador celebrdé las entrevistas con los cuatro grupos de
estudiantes a solas en modelo de grupo de enfoque modificado.
Agrupando a los seis supervisores procedentes de la Contraloria en
una sola entrevista, la UEI ahorrd tiempo dedicado a entrevistas a
la vez que organizdé un grupo de enfoque formado por supervisores.
Se prepararon una conjunto separado de preguntas que fueron
formuladas a cada wuno de los tres grupos (estudiantes,

supervisores, los que desertaron).

El evaluador hizo una gran cantidad de apuntes después de cada
entrevista, utilizando datos para preparar encuestas de seguimiento

para cada grupo de preguntas establecidas.

Uno de los dos estudiantes que desertaron no se presentd a la
entrevista - el Gnico que no tomdé parte de los tres grupos. Este
estudiante fue uno de los de mads alto indice hasta que se fue y
aparentemente trabaja en el sector privado en la actualidad.

4. Personas Contactadas: E1l Proyecto de Desarrollo de Politicas
Econémicas fue inspiracién de Mary Ott, actualmente en LAC/DPP, con
quien dialogué sobre el proyecto en términos generales antes de
partir hacia Panamd. En la Misién, la Dra. Nilka F. de Varela, con
un doctorado en economia (de la Universidad de Georgetown) vy
Oficial del Proyecto quien también participé en la elaboracién de

la actividad de adiestramiento en economia, es quien dirige el
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acuerdo cooperativo con la Universidad del Estado de Iowa (UEI).
Michael C. Trott, su jefe inmediato, dirige el proyecto total y es
el Jefe de la Divisién de Planificacién Econémica (DPE) de la
Misién. Estas personas me pusieron al tanto de los logros hasta la
fecha en la actividad de adiestramiento, sus relaciones con el
gobierno panamefio, y las razones por las cuales se solicitdé la

evaluacién.

Personal de la UEI. La Dra. Varela me presentd al personal en el
pais de la UEI compuesto de dos personas, y que estin a tres
cuadras de distancia de la Misién: el Prof. David Hansen, Jefe del
Equipo, profesor en economia de la UEI quien representa la Seccidn
de Programas de Créditos Internacionales y Fuera de los Predios de
la Universidad, y la Lic. Olga A. de Pinto, asistente administra-
tiva procedente del &rea local. El Dr. Hansen, de reconocida
experiencia en ensefianza y elaboracién de proyectos en Ecuador y
Perd, conjuntamente ensefia, recluta y trabaja con los docentes de
cada uno de los cursos, formula el contenido del curso siguiendo
los criterios de la UEI, y dirige los aspectos cotidianos del
programa, coordindndolos estrechamente con la Dra. Varela, de la
Misién. La Lic. de Pinto, capaz y brillante egresada Fulbright de
la Universidad de West Virginia (UWV), est& al frente de los
problemas estudiantiles y del trabajo de oficina, a la vez que le
dé seguimiento a todas las tareas de logistica y coordinacién.
También dicta clases en el programa de adiestramiento de

computacién de la UEI, el cual incluye programas de cémputo de
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econometria contemporanea que resultd ser un elemento crucial para
el desarrollo de las destrezas en la formacién de economistas
modernos de funcionarios piblicos que trajeron consigo a la clase

ninguna experiencia en computacién.

El CEPRHUSEP de Panama. La tercera entidad importante en 1la
actidividad de adiestramiento en economia es el Centro de
Perfeccionamiento del Recurso Humano en el Sector Piblico
(CEPRHUSEP) con sede en el Ministerio de Planificacidén y Politica
Econémica (MIPPE). El MIPPE tiene la responsabilidad de coordinar
el programa de Panamd para hacer al sector pablico mads racional y
eficiente, y menos manejado politicamente. En este ministerio, el
CEPRHUSEP define la politica sobre recursos humanos para el
gobierno panamefio, operando a través de las oficinas de
adiestramiento de cada ministerio, maneja un programa de cursos
cortos sobre destreza en trabajos de oficina y administracién, y ha
brindado su acogida al proyecto de adiestramiento en economia de la
UEI. El CEPRHUSEP ha ofrecido su Gnico saldén de conferencias al
programa de la UEI cada mafianra; igualmente proporciona espacio
para el centro de cémputos de la UEI que opera en horario diferente
a lo largo del dia. Una vez el proyecto de la AID concluya, el

equipo de computacién donado por la AID sera trasladado al MIPPE.

La Prof. Thelma Diaz de Vazquez, actual Directora del CEPRHUSEP,
fue nombrada en mayo de este afio en reemplazo del Lic. Abdiel

Ledesma, Director Interino del CEPRHUSEP quien trajera el programa
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de la UEI al MIPPE en 1992 y quien reclutdé los estudiantes para el
primer ciclo. Observé que ambos de ellos han apoyado positivamente
el programa, aunque cada uno ha enfocado el aspecto de divulgacién,
reclutamiento y apoyo dentro de los ministerios de manera diferente

(ver Conclusiones y Recomendaciones - Reclutamiento).

Estudiantes y supervisores. A peticién mia, y de acuerdo con la
metodologia propuesta en lo que debia cubrirse para la evaluacién,
la Misidn gestiondé cuatro grupos de entrevistas a través de la Lic.
de Pinto, gque cubrieron todos los 43 estudiantes del programa,
entrevistas con dos que abandonaron el programa, y entrevistas
separadas con supervisores seleccionados de estudiantes de la UEI.
Me entrevisté con cuatro supervisores separadamente y con un grupo
de seis procedentes de 1la Contralorfa, que es la entidad
responsable de la elaboracién del presupuesto, de la asignacién de

los recursos y de la contabilidad, a nivel gubernamental.

5. Resumen de Respuestas:

Los estudiantes vieron en las entrevistas 1la oportunidad de
presentar quejas y recomendaciones, y asi lo hicieron, a la vez que
elogiaron la calidad de la instruccién en el programa de la UEI y
el valor que para ellos representaba. En realidad, la mayoria de
las quejas fueron dirigidas no a la UEI sino a los supervisores o
jefes de departamento quienes no querian o no podian apoyar la
actividad de adiestramiento en economia con la debida asignacién de

tareas dentro del cargo, o reasignando a posiciones maAs acordes.
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Sus quejas principales en contra del programa de la UEI
consistieron en que el programa avanzaba muy rapidamente para
algunos, y que la credencial final de la UEI que consiste de 12
créditos a nivel de licenciatura, significaba poco o nada en sus
puestos y para sus planes de desarrollo profesional. Muchos
estaban confundidos o mortificados de que los titulos en economia
de la Universidad de Panamd que la gran mayoria ostentaba, no los
habia preparado debidamente para continuar una capacitacién a nivel
de posgrado con la UEI. No habian aprendido las técnicas de
andlisis microeconémico o macroeconémico y su elaboracién, o en
cadlculo econométrico utilizando 4lgebra, calculo diferencial vy
férmulas de probabilidad - al igual que microcomputadoras - lo cual
estd incorporado en el programa de la UEI a nivel de licenciatura
Y constituye para los economistas modernos el nficleo de su
conocimiento. A pesar de las quejas en el sentido de que se
avanzaba muy aprisa, la UEI se vio forzada a apresurarse
esporddicamente a fin de completar el médulo y alin cubrir material
suficiente que justificara los créditos prometidos para los tres
cursos. Al final, los estudiantes manifestaron por unanimidad que
no hubieran querido tener cursos mas f&ciles con los que solamente

se les concedieran dos créditos.

UEI: En su revisién de los resultados previo a las pruebas del
primer ciclo, el Dr. Hansen tuvo que empezar por ensefiar algunos
conceptos basicos en economia tales como cambio marginal en valor

(marginalidad), costo de oportunidad y ventaja comparativa o
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eficiencia. Hasta en la materia de macroeconomia (Médulo 2) en la
que se esperaria que los "economistas" servidores publicos
demostraran cierta fluidez, su entendimiento de funciones de
consumo Yy el uso de datos para predecir ciclos de ingresos y
formular presupuestos resulté incierto, si es que lo sabian. Menos
an fue su entendimiento del ahorro agregado y funciones de
inversién. Cuando se traté el cdlculo matematico y férmulas
matemdticas antes de entrar en econometria (Médulo 3), la UEI se
vio en la necesidad de brindar matemdtica correctiva para casi
todos los participantes. Se observé en todos los estudiantes una
baja habilidad en microcomputadoras, en vista de que poseer una
computadora est& fuera del alcance econdémico para la mayoria; en
la mayoria de los ministerios, estos equipos est&n localizados en

"centros de coémputos" de dificil acceso.

El Dr. Hansen merece un reconocimiento por lograr vencer serias
deficiencias logisticas mientras echaba a andar el programa de
adiestramiento en econonmia. Tramites burocraticos 1locales
demoraron la instalacién de una oficina para la UEI por dos meses
una vez que el programa empezd, al igual ¢ue la instalacién de
lineas telefdnicas por tres meses, hasta después de concluido el

primer médulo.

Los supervisores respondieron al programa con diferentes actitudes,
dependiendo de con cuinta facilidad podrian poner en préctica en

sus despachos el nuevo anédlisis econdémico y las aptitudes en
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cidlculo de la UEI. Como ée esperaba, ninguno hizo comuntarios de
abierta critica por la presencia de un evaluador de afuera? ni
manifestd que las técnicas no tenian cabida en su oficina; algunas
oficinas aceptaron sin demora el adiestramiento de la UEI y 1lo
pusieron en practica de inmediato. En las 31 instituciones
auténomas y ministerios representados por los 53 empleados
escogidos originalmente de los 123 aspirantes, cinco
ministerios/oficinas contaban con tres o mas empleados en el
programa de 1la UEI: Contraloria, Seguro Social, Comercio e
Industria, Desarrollo Agropecuario, y la Oficina de Regulacién de
Precios (la cual serd abolida muy pronto o convertida en una nueva
Oficina de Proteccidén al Consumidor). En muchas de estas oficinas
y en otras que ofrecen servicios directos al pablico (Vivienda,
Comercio Exterior, Aerondutica Civil), el cédlculo microeconémico
del precio de proddctos Yy servicios que se ofrecen a los panamefios
serda mas claro con el adiestramiento de la UEI; y los egresados de
la UEI trabajardn en el andlisis de las funciones de consumo
macroecondémicos que afectan la generacién de ingresos y las
limitaciones presupuestarias; o en estimar en la computadora los

efectos y alternativas de la tasa de salario minimo.

Diversas respuestas: un supervisor tiene intencién de llenar una
solicitud para el segundo cicloc del programa de la UEI como
resultado de lo que ha aprendido de un subalterno que asistid al
primer ciclo; otra supervisora de la Contraloria observé que un

subalterno suyo que estudia en la UEI y trabaja en Cuentas
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Nacionales tiene muy poco due ver con economia en si, y teme perder
este empleado que es sumamente Gtil para sus Cuentas Nacionales si
se traslada a otra oficina en la que el andlisis econdémico se
necesite realmente. Este supervisor al principio se negd
rotundamente a aprobar las solicitudes de ingreso al segundo ciclo
de parte de empleados bajo su responsabilidad, hasta que se le
persuadié de lo contrario.

Ningin supervisor recomendd que el programa deberia ser acortado o
que no deberia tenerse un tercer ciclo; algunos estimaron que
estaban muy mal informados acerca de las metas y del contenido del
adiestramiento referentes a la actividad, y la mayoria respaldaron
con mucho entusiasmo la idea de agregar un seminario corto sobre
explicaciones acerca de los '"usos del microcomputador para
gerentes." Muchos consideraron que el reclutamiento y la seleccién
deben apuntar hacig aquellos que realmente ponen en practica el

andlisis econdémico y la computacién en sus puestos.

Sin embargo, ha sido un objetivo del programa de la AID en Panaméi
lanzar una red de gran alcance para reclutar aspirantes al programa
de la UEI de entre 1los 5-600 funcionarios en las llamadas
posiciones de "economistas", de manera que los egresados puedan
elevar el nivel de didlogo y toma de decisiones de orden econémico
en todos los sectores del gobierno panamefio, ya sea trabajando

individualmente, en equipos o como un sistema informal.

W
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6. Conclusiones y Recomendaciones:

a, b. ¢Es la actividad de adiestramiento en economia de la UEI

satisfactoria y vale la pena un_tercer ciclo? Si, y debe

continuarse por un tercer ciclo en 1994-5 con ligeras modifi-

caciones.

Tanto la UEI como la AID en Panamad quedaron realmente sorprendidos
con el primer afio del programa; solamente seis abandonaron el
curso del namero original de 49 que lo iniciaron, dos en el primer
mes y cuatro para primavera por razén de deberes fuera del pais, o
por razones de salud o por presiones en el trabajo. Esta tasa
elevada de retencién demuestra que se trata de un programa bien
ensefiado y Gtil, de un grupo de estudiantes que le hicieron frente
al desafio de la UEI y que perseveraron, y para muchos, un ambiente
de apoyo constante‘de parte de sus oficinas. (El alcance total de
comprensién y apoyo a nivel de los supervisores para con el
programa, y los beneficios que los supervisores lograridn de los
egresados, fueron los aspectos mis dificiles de evaluar en el breve

tiempo.)

El CEPRHUSEP y la AID en Panamd estan de acuerdo en que, de los 5-
600 "economistas" de] sector piblico, algunos de ellos no trabajan
actualmente en posiciones que requieren andlisis econémico vy
habilidades en computacién; otros ya cuentan con sus correspon-
dientes titulos de maestria en economia; y otros hasta estéan

préximos a la jubilacién o no reiinen los requisitos para ingresar
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en el programa de economia‘de la UEI. Quiza el total de 300 sea la
cifra correcta para los economistas del sector publico que podrian
beneficiarse de la UEI; un tercer ciclo de 50 elevaria el ndmero
de economistas que reciben adiestramiento de la UEI aproximadamente
a 150, que representa la mitad del total de este subgrupo y
suficiente para mejorar significativamente la calidad del criterio

econdémico y la toma de decisiones en el gobierno.

El curso de mejoramiento en matemdtica probablemente se necesitara
en los tres ciclos y debe iniciarse con antelacién, al igual que el
adiestramiento en computadoras; el cuarto médulo, "temas
especiales relacionados con Panamid" que combina debates en clase
con conferencias plblicas abiertas a los responsables de la toma de
decisiones y a eruditos, podria iniciarse con m&s antelacién en el
afio, relacion&ndolo con el tercer médulo en econometria. Esto
ayudaria a enfocar la materia de econometria en relacién con temas
contemporaneos, y extender la participacién de los supervisores y
el conocimiento de los economistas en su totalidad en el programa

de la UEI.

Si se agrega un quinto médulo que represente tres créditos, y que
por supuesto se dictaria fuera de horas de trabajo para evitar
medidas de accién por parte de los supervisores y quizi en el tema
de andlisis de beneficio y costos para efectos de evaluacién de
proyectos, el total de los créditos académicos subiria a 15. Esto
fortaleceria la posicién de los graduados tanto en sus oficinas

como en la bGsqueda de posiciones de ensefianza parcial o
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consultorias de investigacién en la Universidad de Panama (UP), de

la cual la mayoria de ellos son egresados.

Sequimiento. La AID en Panamd y el CEPRHUSEP deberan darle
seguimiento conjuntamente con las entidades y los ministerios a
través del MIPPE para fomentar el empleo efectivo de los graduados
de la UEI y asequrarse de que no se les castiga una vez de vuelta
en sus puestos por su participacidén. Algunos estudiantes temen que
sean reasignados en sus ministerios de manera que no les favorezca
en sus carreras como economistas capaces, ya fuere como castigo por
sus prolongadas ausencias del cargo para asistir a las clases en la
UEI, o como parte de los bien intencionados pero equivocados
esfuerzos de sus ministerios por agrupar a sus egresados de la UEI
en "centros" econdémicos. Los que son supervisores de estos
funcionarios tienen temores parecidos: que ahora van a perder
funcionarios muy valiosos que asignaradn a tareas de mayor prioridad
0 que se les castigard por no hacer uso adecuado de estos nuevos
recursos humanos. La DPE de la AID en Panamid debe esforzarse en
todo lo posible por recomendar medidas a nivel del personal,
trabajando a través del MIPPE, de manera que los economistas no
sean concentrados en exceso, permanezcan en posiciones a fin de que
se eleve el nivel de toma de decisiones de orden econémico mejore
ampliamente, a la vez que se evita que los egresados de la UEI y lo

que ofrecen no sean desechados, segregados o abandonados.

Otra forma de seguimiento del proyecto tiene que ver con 1los

egresados de la UEI en particular, a quienes preocupa que el
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proyecto no los llewvd sﬁficientemente lejos. Oportunidades de
becas por seleccidén es una posibilidad que beneficiaria a unos
cuantos; la mayoria de los egresados de la UEI apreciarian una
serie de seminarios talleres fuera de horas de trabajo dirigidos a
profundizar su conocimiento en microeconomia, macroeconomia y
econometria. Igualmente solicitan y 1les seria de beneficio
constituir redes o consultorias para tratar problemas especificos
de andlisis econémico en los ministerios, en los programas de la
AID o en el sector privado. Un grupo de estudiantes de la UEI est&
proponiendo una némina electoral para cargos en el Colegio Nacional
de Economistas, una asociacién profesional que dirige grupos de
investigacién y otras actividades. Esta clase de consolidacién Yy
alcance debe ser estimulada y brindarle apoyo siempre que sea

posible.

El mdédulo adicional de 3 créditos que ya se menciond, proporciona
acceso a publicaciones profesionales y a textos de RTAC, al igual
que seminarios talleres adicionales en computacién, estimularia la
conservacidn de habilidades y los efectos multiplicadores de la

inversién en el adiestramiento original.

Adiestramiento en liderazgo. La propuesta original de la UEI

incluia elementos de adiestramiento en liderazgo para situaciones
de grupo (por ejemplo, técnicas de presentacién) que la AID en
Panamd declindé. AGn cuando el adiestramiento en liderazgo que se
propuso probablemente no era fundamental para los objetivos de la

actividad de la UEI, es necesario sefialar el hecho de que 1los
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graduados del programa de‘la UEI constituyen un recurso dinéamico,
son personas que buscaran su propia satisfaccién profesional y
llegardan a posiciones de mando, de manera diferente. Un
complemento corto de ensefianza en dinadmica de grupo, toma de
decisién en grupo, poder formal e informal en una organizacién, y
habilidades para establecer redes serian de mucho provecho para
elevar la efectividad de los graduados panamefios de la UEI en su

ambiente del sector piblico.

Fortalecimiento Institucional. Uno de 1los beneficios de 1la
actividad de adiestramiento en economia, ademias de proporcionar a
la UP una fuente de profesores/consultores en investigacién,
consiste en que brinda apoyo al Decano Adjunto del Departamento de
Economia de la UP quien se esfuerza por actualizar y reorientar el
programa del Deparéamento para mejorar y reforzar el rigor en el
andlisis conceptual y computacién de datos. Se presentaron 15
aspirantes para los dos cupos reservados a la Universidad en el
primer ciclo. Nueve funcionarios de la Universidad nhan llenado
solicitud para el segundo ciclo, para los tres o cuatro cupos que

se reservan a esta institucién.

D2sde el punto de vista de la Misién, el impacto indirecto del
programa de la UEI en el nivel de ensefianza en la UP puede ser uno

de los beneficios mds importantes de esta actividad a largo plazo.

Cabe agregar que el proyecto estd intensificando la eficacia del

CEPRHUSEP y de su ministerio sede, el MIPPE, en cuanto a realizar
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sus responsabilidades como entidad de enlace relacionadas con el

desarrollo y asignacidén de recursos humanos (ver a conti-nuacién).

Reclutamiento: preparandose para el tercer ciclo. La energia y

liderazgo que el Lic. Abdiel Ledesma dedicé para despertar el
interés en el programa de la UEI a nivel ministerial en 1992 fue
decisivo para poner en marcha el programa. Su sucesora, la Prof.
Thelma Diaz de Vazquez, igualmente comprometida con el programa,
trabajé primordialmente a través de las oficinas de adiestramiento
de los ministerios - suponiendo quiza que para el segundo afio, los
programas se habrian internalizado en cada ministerio. En reali-
dad, las oficinas de adiestramiento, en algunos casos, demostraron
no ser efectivas, y en consecuencia, el CEPRHUSEP, la UEI y la AID
en Panama se vieron forzados a emprender esfuerzos extremos de
dltima hora para incrementar las solicitudes, las cuales, a la
fecha de plazo original alcanzaban aproximadamente un tercio de la
cifra en 1992. El curso habia ganado reputacién de dificil, lo
cual puede ser una de las razones por la disminucién en el segundo
ciclo en el nimero de solicitudes; por otra parte, los que
llenaron solicitud evidentemente pertenecen a un nivel mas elevado
de preparacidén y disposicién favorable. Aquellos con créditos

académicos dudosos simplemente no llenaron solicitud.

A pesar de todos los beneficios que muchos ven en este tipo de
programa, su éxito en el reclutamiento atn requiere el método

tradicional de jerarquia dentro de cada ministeric, constantemente
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Y no solamente al comienzo, para renovar el enfoque de atencidn

interna en él.

c. /Vale la pena copiar la actividad de adiestramiento? Si, donde

los objetivos de adiestramiento son esencialmente los mismos que
los de la AID en Panamid: Mejorar la calidad del debate econémico,
el andlisis y computacién a través de varios ministerios Y
entidades plblicas, poniendo en practica un programa tipico en
economia procedente de una universidad estadounidense. El ambiente
en las oficinas o la politica piblica también debe ser receptivo de
técnicas de economia cuantitativa y analitica con un enfoque y
utilidad para la solucién de problemas, en lugar de una economia de
planificacén central sin calcular el costo econémico, o de lo
contrario, los matriculados pueden encontrar muchos desincentivos

para continuar estudiando.

Ante todo, la AID debe contar con la colaboracidén de un ministerio
importante que auspicie el programa y lo refiera a otros minis-
terios. El ministerio huésped debe desarrollar y utilizar

plenamente una estrategia de reclutamiento y publicidad efectiva.

Este modelo también serd de ejemplo para otros gqrupos técnicos en

los que el adiestramiento como objetivo es viable, por ejemplo en
funcionarios del sector salud, ambientalistas o los que tienen que
ver con el aspecto de la democratizacién. Mientras mas abarca el
marco de conocimiento o los principios que deben ensefiarse, mas

amplio es el grupo posible de funcionarios para adiestrar y mas
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efectivo en funcién de cosﬁos el tipo de adiestramiento en el pais.
Una poblacién de funcionarios para adiestrar como objetivo puede
ser muy pequena para amortizar los costos de un programa en el
pais, ya sea porque el grupo hacia el cual va dirigido es
inmanentemente pequefio (por ejemplo, planificadores de poblacién en
un pais de América Central) o el contenido del curso es muy

especializado para atraer grupos grandes.

En Panama, actualmente, una ensefianza de 6éptima calidad en
principios basicos y técnicas analiticas podria ponerse en practica
para un grupo sumamente grande y receptivo en el que no uno sino
tres ciclos de adiestramiento completos serian los recomendables.
Un aspecto sumamente atractivo de la ensefianza es que nacionales
con adiestramiento en los Estados Unidos procedentes de paises
vecinos a Panamd estaban disponibles y podian contratarse para que
ensefaran. Estos profesores podian condensar la comunicacién,
aumentar la credibilidad del programa y aplicar uno de 1los
principales beneficios resultante del modelo de adiestramiento en

un _tercer pais. (ver 8d mas adelante).

Al disefar cualquier proyecto de servicios técnicos del cual el
adiestramiento es solamente una parte, es de utilidad consultar con
los especialistas de adiestramiento para determinar resultados
especificos que se pretenden del adiestramiento al igual que
planificar para aseqgurarse de que los logros del adiestramiento son
puestos en practica debidamente y conservados en el trabajo, como

apoyo a los objetivos del proyecto. Los componentes posteriores al
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adiestramiento, que - freéuentemente se dejan ignorados, son
esenciales para calcular todo el beneficio que emane de las aulas
Yy de los seminarios talleres, no importa cudn perfectamente el

adiestramiento haya sido disenado.

Las desventajas concevibles en el modelo de adiestramiento en el
pais concierne a los que reciben el adiestramiento y las metas de
fortalecimiento institucional. Desde el punto de vista individual,
los beneficios de "Experimente lo que es Estados Unidos" se han
perdido. Someter personas que reciben adiestramiento a una serie
de valores diferentes en los Estados Unidos con su estructura
multicultural de valores en pro de la iqgualdad social de tendencia
dogmdtica ha sido significativamente de provecho para los Estados
Unidos a largo plazo. Este es el caso especialmente cuando a) el
adiestramiento es suficientemente prolongado para que un impacto
cultural tenga 1lugar, y b) 1las personas que reciben el
adiestramiento son dirigentes en potencia que escalaridn en
influencia durante su carrera, produciendo un efecto multiplicador.
Igualmente a corto plazo, un cambio de actitud por una a favor de
solucién de problemas e interés hacia la comunidad puede aumentar
en gran medida la utilizacién de habilidades técnicas obtenidas del

adiestramiento.

En algunos casos se opta por el adiestramiento en el pais porque
las personas que reciben el adiestramiento no pueden obtener
licencia para estudios concentrados de tiempo completo; en estos

casos, las ocupaciones e interrupciones del trabajo disminuyen
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considera-blemente la efectividad e impacto del adiestramiento.
Hay ocasiones en que este hecho es compensado por la facilidad con
que el adiestramiento en el pais puede ligarse al ambiente de
trabajo, permitiendo a los que reciben el adiestramiento que
expongan los problemas reales que enfrentan, ya sea como casos de
practica para ensefianza en clase o para solucién bajo la tutela de
instructores en seminarios talleres. (Los seminarios talleres
pueden aumentar el costo del programa significativamente en

comparacién con adiestramiento académico en general.)

Aunque el adiestramiento para participantes fuera del pais no
contribuye directamente al fortalecimiento institucional, tampoco
lo es el adiestramiento en el pais, salvo que la actividad se
relacione deliberadamente con una institucién que actie activamente
como coadiestrador 0 coadministrador. En el caso de Panama, la UEI
ayudé al CEPRHUSEP a que mejorara en su funcién de entidad
mediadora para el desarrollo de habilidades de recursos humanos y
que velara por la utilizacién correcta de las mismas en los
puestos. La contribucién de la UEI reforzé el impacto de otro
componente del proyecto, el uso de equipos de asistencia técnica en
ministerios que son importantes para la reforma de la politica

econdémica global del pais.

En conjunto, en el ambiente de hoy dia de presupuestos mas
contraidos que nunca, el adiestramiento para participantes puede
resultar un 1lujo relativo que contrasta con las ventajas del

adiestramiento en el pais. Si el impacto de "Experimente lo que es

'/P
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Estados Unidos" ya no se buede ofrecer a todos los estudiantes, al
menos los beneficios de una educacién y adiestramiento
estadounidense de o6ptima calidad puede traerse a quienes pueden

ponerla en practica directamente.

7. Costos Comparativos: La comparacién de costos de
adiestramiento en el pais con lo que representa adiestramiento para
participantes en los Estados Unidos representa una confusién de
variables de contrapeso, aln después de asimilar el heréico
supuesto de que 1los dos métodos producen resultados de
adiestramiento mis o menos equivalentes dando respuestas al mismo
objetivo. El adiestramiento en el pais no goza del provecho de
"Experimente lo que es Estados Unidos" pero alcanza un empleo Util
intenso y algunos beneficios no académicos, por ejemplo, eliminando
costos de ensefianza del lenguaje o publicidad a nivel local y
debates pilblicos sobre temas importantes. En la comparacidn
también se debe calificar de insignificante las diferencias reales
en el valor del costos de oportunidades - la cantidad de tiempo
bajo permiso que la persona que recibe adiestramiento requiere del

trabajo.

En realidad, todo el proyecto de la AID en Panami incluye objetivos
que van mucho mds allad del desarrollo de recursos humanos hasta
penetrar en areas de cambio estructural, debate y reforma de la
politica pablica. En el respaldo que brinda a estas metas de mas
significado, la actividad de adiestramiento de la UEI es mucho mas

que una experiencia de adiestramiento que ofrece 12 horas de
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crédito y sus costos deben compararse moderadamente con los de un

programa académico auténtico en los Estados Unidos.

En el caso de Panamia, la UEI debia producir un maximo de 50
estudiantes que representara 12 horas de crédito de ensefianza a
nivel de licenciatura por $462,672 en el primer afio, un costo por
estudiante de $9,213 por curso que el estudiante podria alcanzar en
un semestre de estudios de tiempo completo en los Estados Unidos.
Las personas que reciben adiestramiento como participantes (TJFs)
a nivel de licenciatura generalmente toman al menos 12 horas de
crédito por semestre. (Supuesto para propdsitos de comparacién:
que este modelo TJF se concluye aprendiendo inglés Y dque puede
incluir toda una gama de cursos teéricos sobre el &area. General-
mente este no es el caso en el primer semestre.) $9,213 se traduce
a grandes rasgos en $18,400 por nueve meses de afio académico. Un
ejemplo modesto de los costos de adiestramiento para participantes
por nueve meses de colegiatura completa representa $37,338 en UNM
y $56,028 en Harvard, costos éstos que variaran adn mas una vez que
se examinan con mas detenimiento. Las personas que reciben
adiestramiento como participantes a nivel de licenciatura en Panam&
en FY 92 con el programa CLASP-II de LAC sufragaron gastos del
promedio de $37,359 por afio académico en los Estados Unidos, sin

incluir pasaje aéreo, de acuerdo con informes del contratista.

Poner la UEI como ejemplo en esta comparacién a grandes rasgos, que
ahorra los costos en concepto de aprendizaje del inglés por un lado

de la ecuacién y por el otro varios beneficios indirectos pero que

q’l/
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son reales, el adiestramiento en el pais de la UEI redujo los
costos por estudiante por un factor de al menos 2 - 2.5. Sin
embargo, la cifra de ahorros real es en realidad considerablemente

mas grande cuando se tiene en cuenta lo siguiente:

a. Mas de $40,000 en concepto de gastos del primer ciclo se
utilizaron para comprar e instalar un equipo de laboratorio de
computacién de 13 unidades. Otros desembolsos se destinaron en
programas para computadoras y textos que no constituian parte de
las 12 unidades de crédito. El adiestramiento en computadoras que
se proporciond a los que recibieron adiestramiento de la UEI puede
muy bien representar dos horas de crédito adicionales, que no se
han incluido en 1los anteriores; ademds, el 1laboratorio de
computacidén representa igualmente un costo no recurrente de capital
en el desarrollo: econémico de Panamd4 independientemente del
Programa de la UEI. El MIPPE tomar& posesién del laboratorio, con
la depreciacién correspondiente, una vez que el programa de
adiestramiento concluya. AGn queda por verse qué uso se le dari a

este equipo.

b. El curso de tres unidades en "Temas Especiales", Médulo 4 era
mucho mads costoso al compararse con lo gque seria un curso
universitario semejante en los Estados Unidos: cuatro economistas
reconocidos internacionalmente fueron contratados y viajaron para
dictarlo en secuencia. Ademds del adiestramiento en el aula de
clases, estos personajes piblicos también generaron beneficios que

no son del orden académico pero que son importantes en cuanto al
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apoyo brindado a las mefas del proyecto en general en 1lo que
respecta al didlogo piblico y debate por los medios de comunicacién
sobre los problemas econémicos y estructurales que son esenciales
para la direccién de la reforma econémica de Panama. En este
sentido, el costo de los mismos en relacién con la actividad de

adiestramiento en si es considerablemente reducido.

c. El adiestramiento en el pais permite ajustar la ensefianza a las
necesidades especificas de los estudiantes cursillistas nacionales
del pais anfitrién, con un aumento significativo en la efectividad
de la energia impartida al adiestramiento, de manera tal que el
disefio del programa universitario estadounidense no puede afrontar.
El problema corriente que enfrenta TJF en los Estados Unidos es
eludido, a saber, programacién del curso y secuencias de
prerequisitos que .generalmente prolongan el plazo y costo del

adiestramiento.

Es de esperarse que el costo anual de la UEI para ciclos sucesivos
baje a medida que el desarrollo del programa, los costos de
organizacién de viaje y en el pais son amortizados; el costo
aprobado por la UEI para el segundo ciclo es $408,599 (a la tasa de
$16,340 por "afio académico" por estudiante, en base a 50
estudiantes). Sin embargo, los costos por estudiante suben, al
punto de que menos del nimero maximo de 50 concluyen el ciclo de
adiestramiento. Producir 43 graduados del primero ciclo contrario
a los 50 eleva la tasa por estudiante para un "afio académico" en el

pais con la UEI de $18,400 a aproximadamente $21,500. Bajo
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comparaciones mas generalés este coeficiente de descenso que puede
anticiparse se equilibrara solamente en parte por medio del
respectivo factor para participantes estudiantes fuera del pais que
no concluyen, quienes probablemente indicaran coeficientes de
desercidén académica mucho mis bajos que en el caso de estudiantes
en el pais. El interés personal de no concluir un programa es
mayor cuando se viaja por el extranjero por su cuenta que cuando el

estudiante solamente se transporta de un punto a otro de la ciudad.

8. Requisitos para una Reproduccién Exitosa: Un programa exitoso
en otros paises o regiones que sigan el modelo del de la AID en
Panamd no debe perder de vista los siguientes elementos importantes
que tuvieron como resultado un programa de adiestra-miento en
economia efectivo en Panama. Ellos son el complemento de 1la
orientacién inicial sobre reproduccién:

a. Es imperativo contar con un Director de Proyecto con
experiencia, muy competente y firme que establezca las normas de
procedimiento y politicas desde el comienzo, y que impulse el
proyecto hacia el punto donde alcance su propio impulso. El Dr.
David Hansen fue persuasivo, ingenioso, inflexible cuando era
necesario, y demostré habilidades interpersonales excelentes en el
ambiente cultural local. Su dirigencia acertada fue fundamental
para lograr que el proyecto emprendiera un buen comienzo; un
comienzo vacilante puede arruinar un programa antes de que llegue

a niveles decisivos de aceptacién en gran escala.
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b. Es importante establécer Y cefiirse a normas en lo que se
refiere a contenido. Microeconomia, Macroeconomia y Econometria
constituyen la médula del curso, y se ensefian sin referencia algquna
a la relacién laboral inmediata. La UEI no moderd ni disminuyé el
alcance del contenido comprendido cuando los estudiantes se
quejaron del trote apresurado, y al final los estudiantes se
sintieron satisfechos por su logro personal. Al no devaluar las
metas de aprendizaje originales, el programa protegié un alto grado
de expectativas sobre lo que los estudiantes podian aportar al
sector piblico, al igual que los estimuld tremendamente como

profesionales.

c. Los usos practicos y los nexos pliblicos deben ser introducidos
en el curso, pero solamente en su momento justo. En este caso, el
adiestramiento resulté relevante m&s inmediatamente cuando abarcé
los aspectos sobre adiestramiento en computacién y econometria, y
definitivamente con el médulo importante sobre "Temas Especiales"
relacionados con la situacién econémica actual del pais. Qué es
relevante de inmediato no era lo central durante los dos primeros
médulos en los que conceptos y métodos analiticos generales eran
ensefiados. Diseflar el programa para términos sobre solucién de
problemas aumenta la carga de los profesores elevando los costos en
gran escala. Ademds, la mayoria de los problemas relacionados con
el trabajo en el caso de los estudiantes de la UEI no serian lo
suficientemente generales como para ser de interés para mas de uno

o dos del resto de los estudiantes.
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d. Profesores idéneos desde el punto de vista cultural: Escoger
profesores con los créditos académicos precisos con titulos de
instituciones educativas estadounidenses, pero que proceden de
paises cercanos al pais del proyecto o del mismo pais, es otro
elemento importante. El adiestramiento en paises terceros que se
dicta generalmente en un pais cercano al lugar de origen de los
estudiantes pero con aptitudes para adiestramiento mas
desarrolladas, normalmente contribuye con profesores que est&n
profundamente familiarizados con la cultura, idioma y ambiente
politico-econémico del mismo lugar de trabajo de los estudiantes.
Este es un atributo que los profesores de instituciones estadouni-
denses pocas veces pueden aportar. Este enlace cultural no
solamente acelera la comunicacién sobre los usos practicos del
programa, sino también presta credibilidad a las presentaciones en

temas méds generales y académicos.

e. El aspecto de foro pGblico del dltimo médulo es muy importante
para atraer la atencién de lo que los empleados piblicos est&n
estudiando y particularmente, para someter problemas econdémicos a
la consideracién y andlisis del piblico. Este seria el caso de
cualquier programa de adiestramiento en el pais que no sea

precisamente selectivo.

f. Recursos: Es imperativo escoger instructores que a) dominen el
idioma local, b) posean referencias sélidas como profesores Yy
representantes del ramo (para el Programa de la UEI, se exigia que

todos los instructores poseyeran estudios de posgrado de los
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Estados Unidos), y c)‘procédan de la regidn, trabajen en ella y la
entiendan. Su nivel de credibilidad y comunicacién con los
estudiantes fue intenso desde el primer dia. Ademds, el uso de
textos en espanol de presentacién y disefio excelentes de casas
editoras estadounidenses estén a disposicién en el Programa RTAC-II
de la AID a precios sumamente econémicos para el estudiante o para
el programa.

g. Participacién de Supervisores: Para que el programa tenga un
impacto efectivo el adiestramiento debe ser utilizado correctamente
una vez concluya. Esto es menos probable que suceda salvo que los
supervisores inmediatos de los estudiantes participen tanto en 1la
seleccién de los candidatos para el ciclo siguiente como durante el
ciclo cuando el empleado asiste a las clases. El programa de la
UEI estima ahora que es esencial mantener a los supervisores
actualizados periééicamente acerca de lo que el programa ensefia y
del progreso de los estudiantes. El medio m&s f&cil consiste en
distribuir informes periddicos por escrito del progreso. Sin
embargo, esto no da lugar a la interaccién, y debe verse como un
aspecto necesario pero insuficiente por si solo. Otras medidas
tales como informes breves para supervisores/jefes de oficina que
tengan lugar en la Misién con oportunidades para Preguntas vy
Respuestas, seminarios talleres para supervisores sobre destrezas
en microcomputadoras, y sesiones individuales para ayudarlos a
pensar acerca del uso maximo que puede lograrse de 1las nuevas
aptitudes de los estudiantes, proporcionaridn apoyo continuo al

adiestramiento y el empleo debido del participante graduado. E1l
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hecho de que los estudiaﬁtes solamente pueden ausentarse de sus
oficinas para asistir a dos horas de clase al dia no significa que
los supervisores comprendan lo que han estado haciendo, ni que
verdaderamente asimilan la manera en que los beneficios esperados
del programa deben ponerse en practica. Los supervisores que se
dejan a ciegas con respecto a un programa prolongado pueden
reaccionar con resentimiento dada su intromisién en el tiempo de
trabajo del funcionario, o considerando al graduado como una

amenaza personal.

h. Seguimiento: Sin el apoyo de un plan especifico de actividades
de seguimiento que sostengan sus beneficios de aprendizaje, los
egresados de cualquier programa de adiestramiento empiezan pronto
a olvidar lo que estudiaron. El seguimiento m&s efectivo consiste
en comisiones de trabajo adecuadas asignadas por un supervisor
inteligente de vueltz en 1la oficina, pero ain en este caso
afortunado los estudiantes necesitan de vias para formular
preguntas y reforzar lo que han aprendido de condiscipulos y de
expertos en la materia. Si los estudiantes no se mantienen a 1la
par del material y de las aplicaciones de su trabajo, pronto
perdererdn lo que adquirieron. El aprendizaje es un proceso
dinédmico no estdtico. Las comunicaciones entre estudiantes deben
estimularse, asi como el acceso de ellos a publicaciones,
seminarios talleres y otros foros para el debate del tema. Donde
corresponde, tanto los supervisores como los estudiantes se

benefician de la orientacién en el sitio para la utilizacién de las
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nuevas habilidades de 1los estudiantes. La orientacién debe
proporcionarse en la medida en que sea posible para el gobierno
panameno - el CEPRHUSEP o por medio de declaraciones de amplia
cobertura por parte de ministros de estado hacia la préactica de
emplear pautas y medidas internas para cada ministerio para seguir
de cerca el uso de las nuevas habilidades adquiridas por los

estudiantes.

Si el egresado de un curso es asignado a otras funciones o por otra
parte no se le estimula a poner en practica las habilidades recien
adquiridas, la necesidad de medidas de sequimiento formales es
mucho mayor para conservar la inversién original en el desarrollo
de recursos humanos.

Se indica la Distribucidn de copias.

v



’”‘lll' e

Orine RECEIVED

....... -.@/lé//ww e g%/zw//&& et 5 Cpf{m %F JAN 2,8 1994
d/émdéno de .97’@:1/2“(0” ¥ .93 Mw @@w,,mm (} ) &,7 2

A ,,\{:"
% / ‘/\f\._/% Y{‘L . A3 1 X .'v:"
SN &
z .
53
& \26 de
U 11 ol
= U.L\-L_Ll/"
w
[H] 5 —

. Q %S LI cz: g ':5 % 'z % « :‘,
Licencldde | |18 (|01% <14 (@] 5151 181 o
' i Sloladialo|o|o|ula(z]=lolu <
K?VJ'n eg'ngng%xxxu.wogmo.ﬁggg 8
Directe Zlu|wiwluijiu|wlwlwja |00 n

Agencia de los Estados Unidos

para el Desarrollo Internacional
El S' D.

Senor Director:

En relacidén a su carta PEPP-648 de 12 de octubre de 1993,
en la cual nos remite el Documento de Evaluacién del Componente
de Capacitacién en Economia del Proyecto de Desarrollo de
Politicas Econdémicas (No. 525-0313), nos es grato adjuntarle
a la presente, el Documento de Evaluacién debidamente firmado.

Es necesario seflalar que estamos de acuerdo con las
recomendaciones efectuadas por el Sr. John Jessup, en el
sentido de agregar un gquinto médulo sobre Evaluacién de
Proyectos y un tercer ciclo de adiestramiento en Economia,

siempre y cuando existan fondos disponibles y se detecte la
demanda para los mismos. :

Aprovechamos la oportunidad para extenderle nuestro
agradecimiento por el apoyo que nos brinda en el proceso de
capacitacién de Economietas del Sector Piblico. Este
entrenamiento no sélo ha sido provechoso para los funcionarios
gque han participado, sino, para el sector piblico en general,
al elevarse el nivel académico del mismo, lo cual se traducira
en un aumento de la eficiencia dentro del Gobierno Nacional.

Con muestras de nuestra mas alta consideracidén y estima,
quedo de usted.

Atentamente,
Ay
/(/[,/é;/z(,é,ﬁcb,,

Delia Cardenas
Ministra

Adj. Documento de Evaluacidén (firmado).
PCH/HA/mab




