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Résumé analytique

L’évaluation finale du Projet togolais d'approvisionnement en eau et
d'assainissement des zones rurales (USAID 693-0210) a été achevée en
décembre 1987. WASH a entrepris cette évaluation aprés avoir réuni une
équipe de cing personnes comprenant trois spécialistes rattachés aux
ministéres togolais intéressés.

Sur le plan ues réalisaticns, le projet a été couronné de succés. En sept
ans, il a permis d'apporter de l'eau potable A 864 villages comptant une
population totale de 600.000 habitants. Dans le cadre du programme de
construction, 1.048 forages, 3 sources, 256 citernes et 473 latrines ont
été aménagés. La création dans chaque village du projet d'un comité
villageois de développement a été essentielle aussi bien pour les travaux
de construction que l'exploitation et l'entretien 2 long terme des
systémes.

Au départ, le projet a connu certains problemes de coordination liés a la
structure organisationnelle complexe regruupant quatre donateurs et trois
ministeres togoleis. Toutefois, 1’évaluation de WASH a mi-parcours et le
renforcement du volet socio-sanitaire au sein du projet ont permis une
amélioration notable de 1'administration et de la gestior. Notamment, le
volet forage et le volet développement communautaire ont été synchronisés
dans le meilleur intérét du projet,

La formaticn des agents de terrain du Gouvernement togolais et des membres
des comités villageois de déve'oppement faisait partie intégrante du
projet. Cette formation, fonaée sur des méthodes faisant appel a la
participation, s'est avérée efficace. Pendant les sept ans d'existence du
projet, 160 jours de formation ont été donnés & chacun des 120 agents de
terrain, montant dont le bien-fondé a été prouvé.

Les comités villageois de développement ont été¢ formés pour czider 2
planifier et & réaliser les activités du projet. Ces comités se composent
de 7 2 12 membres dont un président, un secrétaire, un trésorier, un
réparateur des pompes, une femme responsable de la pompe, une feume
responsable de la RVO et des conseillers. Chacune de ces personnes a
bénéficié d'une formation spécialisée dans le domaine convenant. La
stratégie 2 la base de la participation communautaire prévoyait notamment
des réunions dans les villages, des séminaires de formation pour un groupe
de villages voisins et un suivi et évaluation des activités communautaires.
Cette méthode d'encadrement et de formation supposait un suivi minutieux de
plusieurs années de la part des agents de terrain. On admet en général
qu'une participation communautaire conséquente et continue dans un projet
d’hydraulique rurale dépend du degré de soin apporté A l'organisation, la
formation et le suilvi des membres de la collectivité. La stratépie
d’'encadrement et de formation adoptée par le présent projet a 6té planifiée
& 1'avance et a fait ses preuves dans la majorité des cas si bien que les
agents dr terrain étaient motivés et persistants,

Faire intervenir le secteur privé pour les forages des puits s'est avéré
rentaole puisqu'on a ainsi pu diminuer d'un tiers les dépenses.
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L'implantation des forages a également été réalisée efficacement par le
BRGM (Bureau frangais de recherches géologiques) et la DHE (Direction de
1'Hydraulique et de 1'Energie).

L'installation des pompes a rencontré de sérieux ;roblémes. En effet, des
retards au niveau de 1'approvisionnement ont fait que 340 forages sont
restés sans pompes pendant plus de deux ans. De plus, on a choisi un
nouveau modéle (la pompe UPM & la place de la pompe Vergnet dont on s'était
servi pour les autres forages du projet). Il est recommandé d'utiliser
toutes les resscurces disponibles pour équiper au plus vite les forages
restants et former les réparateurs.

L'entretien des pompes, bien qu’efficace en général, demande encore a étre
amélioré. Les colts et la disponibilité de certaines piéces de la pompe
Vergnet laissent a désirer. Les équipes régionales de réparation étaient
surchargés et n'ont pas pu répondre aussi rapidement qu’'il fallait aux
demandes des villages. Il est recommandé A 1l’avenir d'étendre 2 la zone du
projet le systéme d'entretien 2 trois niveaux.

Les autres technologies hydrauliques telles que 1'aménagement des sources
et des citernes se sont montrées efficaces. Surtout les citernes dans les
zones dépourvues d'eaux souterraines. Environ un tiers des forages étaient
négatifs. Mais les citernes reviennent relativement chéres. Des études
sur des modeles moins chers sont nécessaires.

La construction des latrines a également été efficace mais n'a touché qu’un
petit nombre des villages du projet. Dans ce cas aussi, considérant le
coft relativement élevé du modele, des études complémentaires devront étre
faites pour trouver d'autres modeéles acceptables et moins chers. Les
futurs projets d'hydraulique devront accorder une plus grande place a la
construction des latrines si 1'on cherche A avoir un impact important sur
la santé de la population.

Il convient également A 1’avenir de souligner la protection de la qualité
de 1'eau des forages. Des cas de contamination bactériologique nuisible & 1la
santé ont été notés pour 15 & 207 des forages. Dans la plupart des cas, on
peut éviter de contaminer 1'eau en améliorant le drainage autour des
forages et en traitant chimiquement l'eau aprés 1'installation et les
réparations des pompes.

Le projet est un modtle d'efficacité en ce qui concerne la création des
comités villageois de développement. Ces comités sont et continueront
d'étre le véhicule du développement communautaire. Il est important que le
Gouvernement continue A leur apporter son soutien par 1'intermédiaire des
agents de terrain. Le Projet de survie de 1’enfant prévu par 1'USAID
devrait utiliser les comités villageois de développement déja en place
ainsi que les approches & la formation et au développement communautaire
formulées par le présent projet.
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Chapitre 1

INTRODUCTION

Le présent rapport constitue l'évaluation finale du Projet
d'approvisionnement en eau et d'assainissement (USAID/TOGO No. 693-0210).
Cette évaluation a été réalisée au Togo pendant une période de quatre
semaines allant du 16 novembre au 11 décembre 1987. L'équipe d'évaluation
se composait d'expatriés et de spécialistes togolais appartenant a
plusieurs disciplines. Les noms des membres sont donnés ci-aprés:

Philip Roark Chef d'équipe, Administration et Gestion,
Projet WASH

Judi Aubel Formation et éducation Sanitaire,
Projet WASH

Kossi Hodin Ressources en eau, service de 1'Hydraulique
et de 1'Energie, ministere de 1*Equipement,
des Postes et Télécommunicatious,
Gouvernement du Togo

Okalie Kankarti Développement Communautaire

(Sant'Anna) Direction générale de la Condition
féminine, ministeére de la Santé publique,
des Affaires sociales et de la Condition
féminine, Gouvernement du Togo

Ayc Marfa Ingénieur sanitaire, Service national
d'Assainissement, ministere de la Santé
Publique, des Affaires sociales et de la
condition féminine, Gouvernement du Togo

1.1 Objectifs de l'évaluation finale

L'évaluation finale vise A donner un apergu général des activi<és et
réalisations du projet depuis 1'évaluation A mi-parcours en 1983 et étudie
la réponse aux rzcommandations et ''impact 2 long terme du proujet. Une
attention est accordée en priorité aux objectifs qui, aux yeux des
responsables du projet, contiennent les grandes questions et legons appris-
es de ce projet. L'on esplre que cette expérience s'avérera utile au
Projet pour la survie de l’enfant proposé par le secteur santé ainsi qu'a
d’antres projets d'approvisionnement en eau, au Togo ou ailleurs.

Plusieurs theémes ont été retenus, ils traitent des principaux éléments du
projet. Le plan du présent rapport est construit ratour des questions
suivantes:

Administration et gestion
Formation et éducation sanitaire
Développement communautaire
Construntion

Entretien
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° Qualité de 1l’eau

Le modéle d'évaluation utilisé dans le présent rapport, non seulement tient
compte des ressources et des réalisations mais surtout il place l'accent
sur l'efficacité des entreprises du projet et leur impact sur les
bénéficiaires. Chaque élément a été évalué sur la base des critéres
suivants:

[ Ressources
. Organisation et cadre institutionnel
. Réalisations
) Efficacité des activités du projet
. Impact sur ler bénéficiaires, du point de vue santé, économie,
environnement et les femmes.
1.2 Méthodologie

L'évaluation se fordait sur une étude des documents du projet, des réunions
avec les recponsables et des visites dans 1§ villages échantillons du
projet.

Un questionnaire élaboré par 1'équipe a été utilisé dans chacun des villag-
es retenus aléatoirement sur la base de la diversité géographique et du
nombre de latrines, de citernes et de snurces (cf. Annexe C pour la liste
des villages visités).

Il convient de noter qu'un échantillon de 16 villages dans un groupe de 864
n’est pas statistiquement représentatif, néanmoins les résultats obtenus
semblent se conformer A ceux d'autres rapports et projets. La solution
idéale est de faire une évaluation en comparant les indicateurs préalables
au projet, déterminés lors d'une enquéte de référence, et les résultats
finaux. Le présent projet, 2 l'instar de nombreux autres se consacrant au
développement, n'avait pas fait une enquéte initiale suffisante et 1'équipe
s'est donc surtout fiée A son expérience collective pour juger les
résultats du projet. Certaines comparaisons intéressantes ont été établies
avec un projet de 1'USAID au Burkina Faso, réalisé pendant la méme période
et dans des conditions socio-économiques et environnementales analogues.

1.3 Historique du projet

Le Projet togolais d'approvisionnement en eau et d'assainissement en milieu
rural a été réalisé conjointement par quatre organisations donatrices
internationales (1°'USAID, le Fonds d'aide et de coopération <e la France,
le Fonds européen de développement et le Corps de i. Paix) ainsi que par le
Gouvernement togolais. Démarré en 1980, le projet se donucit pour objet
général d'alimenter en eau potable les villages des régions rurales du Togo
(Plateaux et Savanes). Au départ on avait prévu d’installer 400 puits
forés avec des pompes manuelles & 1'intention de 128.000 habitants dans 350
village. Le volet forage a dépassé ces objectifs, plus vite que prévu,
puisqu’'en 1983, un an avant 1'échéance, 400 puits étaient aménagés.



En 1984, un volet éducation a été mis au point. On y donnait une place
centrale & 1'éducation sanitaire, & 1'eau potable et au rdle des latrines
au niveau de la prévention des maladies,

Considérant la rapidité avec laquelle le projet avait atteint ses
objectifs, l'évaluation 2 mi-parcours recommandait de le prolonger. Un
financement a été obtenu pour la construction de 1.000 forages et la date
de cloture du projet a été reportée A décembre 1987.

Le volet éducation devenait le pivot du projet préconisant, entre autres,
la formation d'agents de vulgarisation du ministére de la Santé publique et
des Affaires sociales, 1'éducation des villageois en matidre d’'eau et
d'assainissemert et l’organisation de comités villageois de développement.
On a formé des mécaniciens locaux des pompes, des femmes responsables des
pompes et du traitement de réhydratation par voie orale (VRO) et des
comités villageois de développement. On a démarré ur programme de
substitution (construction des citernes et captage des sources) la ou les
forages étaient négatifs. Des latrines ont été construites. Deux
campagnes, une pour le traitement de réhydratation par voie orale et
1'autre pour l’éradication de la draconculose, ont été réalisées.

Le Projet Water and Sanitation for Health (WASH) suit depuis le début la
mise en oeuvre de ce projet par 1'intermédiaire de consultations et uvne
participation a 1'évaluation a mi-parcours de 1983. Celle-ci a noté
l'efficacité tant au niveau forages que du volet santé et éducation
sanitaire et recommande notamment de prolonger le projet, d’'accroitre le
budget et d'améliorer la gestion et l’'administration. L'évaluation
mentionnait également les carences du systeéme d'entretien des pompes.
Plusieurs évaluations internes ont permis par la suite de juger si les
interventions recommandées avaient été appliquées et si le probléme avait
pu étre résolu.

1.4 Buts et objectif. du projet

Pendant ses sept années d'existence, les objectifs et réalisations du
projet ont été modifiés plusieurs fois dans le cadre d’amendement a la
convention. Les principaux buts du projet étaient d’améliorer la santé des
populations rurale grace 2 la prévention des maladi:s hydriques,
craconculose, parasites intestinaux, diarrhée, et autres infections; a la
réduction de la mortalité infantile imputable 2 la diarrhée et 2 la
déshydratation; & l'amélioration de ]'état nutritionnel des enfants de
moins de cinq ans; & une plus grande responsabilité et autosuffisance des
villageois au niveau de l’entretien des pomper. de l’assainissement et des
activités de développement communautaire. Les principaux objectifs étaiert
de construire 1.000 forages équipés de pompes, 612 latrines, 126 citernes
et d'aménager 10 sources, de former les comités villageois de
développement, les agents des affaires sociales et de l'assainissement, les
réparateurs des pompes et autres spécialistes dans les villages, de mettre
en place un comité villageois de développement dans 350 villages et de
renforcer les techniques sanitaires de base pour 245.000 habitants des
zones rurales.
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Chapitre 2
ADMINISTRATIC:' ET GESTION
Les ressources du projet ont été données sous diverses formes par plusieurs
sources. S'agissant de ressources financidres, de personnels et de
matériel provenant des donateurs internationaux, du Gouvernement togolais

et des villages qui ont participé au projet.

2.1 Ressources financidres

Le Gouvevnement togolais, 1'USAID, le FED, le FAC et le Corps de la Paix
ont apporté les crédits et le personnel.

Le contribution financiere des différents donateurs est indiquée dans le
tableau 1 ci-apreés:

Tableau 1

Contributions financiéres par source

SEU CFA Pourcentage
(en milliers) (millions) *

USAID 10.889 3.920 65
GOT** 3.117 1.122 19
FAC 1.458 525 9
FED 538 193 3
Corps de la Paix** 750 270 4

Total 16.752 6.030 100

* Le taux de change utilisé par le présent rapport est de 360 CFA/1S.
Il s'ppit du taux de change moyen en vigueur pendant les sept ans du
projet.

** Les valeurs indiquées pour le Gouvernemen! togolais et le Corps de la
Paix sont des estimations puisque les dépenses effectives ne sont pas
connues.

Le Corps de la Paix a envoyé des volontaires dans les districts au titre
d'assistants techniques. Cette contribution s'éléve & 30 personnes-années
représentant 25.000 § EU/an,

Le FED a financé le matériel des équipes de réparation régionales et leurs
dépenses de fonctionnement.

l.es crédits du FAC ont permis d'acheter les pompes (moddles Vergnet et
UPM). Il convient de noter que les crédits du FAC (75 millions de CFA) ont



également été utilisés pour faire des recherches de terrain sur la pompe
UPM (qui sera installé sur les forages restants du projet) mais que ce
montant n’a pas été inclus au total des fonds.

Les contributions du Gouvernement togolais ont surtout servi a payer les
salaires des togolais affectés au projet et a couvrir les frais divers des
locaux et bureaux du projet. L'USAID a financé les opérations de forage et
les enquétes hydrologiques qui composaient la plus forte dépense du budget
USAID (environ 74%). Les crédits de 1'USAID ont également été affectés au
développement communautaire, & la ccnstruction (latrines, citernes et
captage des sources) et 2 1'administration du projet. Les dépenses du
projet sort veniilées en salaires des contrats locaux, véhicules et
carburant, salaires des assistants techniques et équipement et matériel
divers. Le tableau 2 p:ésente un récapitulatif des dépenses de 1'USAID.

Outre 1l'aide du Gouverriement et des donateurs, i.s villages eux-mémes ont
apporté des sommes substantielles au projet. Les contributions en
numéraire et les estimations de main-d’oeuvre et de matériel s'élévent A un
total de 440.000 § EU, soit 198 million de CFA.

Il est intéressant de noter que le total des fonds du projet s'élevant 2
16.752.000 $ EU représente environ 19.000 $ EU (7 millions de CFA) par
village (864 villages) soit 24 § (9.000 CFA) par personne (800 personnes/
village).

2.2 Personnel

Le Gouvernement togolais a affecté un total de 212 personnes au projet dont
des membres administratifs, des coordinateurs, des comptables et des
secrétaires nationaux et régionaux. Il s’'agissait surtout d’agents de
terrain s'occupant de développement communautaire et d'éducation sanitecire.
L'on a également recruté, sur contrat, des charpentiers, des magons et un
personnel de soutien dont des mécaniciens et des chauffeurs.

Le tableau 3 donne une liste du personnel du projet. Les femmes
représentent 112 du personnel (19 agents, 3 secrétaires et 1 magon). Cette
liste ne comprend ni les conseillers techniques expatriés employés par
1'USAID ou le Corps de la Paix, ni l’assistance technique pour les
recherches hydrogéologiques et les installations de forage prévue par le
contrat de forage.

2.3 Contrat pour la construction de forages

Les implantations des puits ont été¢ effectués par le BRGM (Bureau de
recherches géologiques et minitres) dans le cadre d'un contrat passé avec
1'USAID. Le forage des puits a été réalisé par 1’entreprise
Griffin-Intrafor. Le coQt total des études hydrogéologiques, du forage des
puits, du tubage et des essais des pompes s'éléve 2 8.818.000 $ EU (3.130 M
de CFA) soit 8.300 $ EU (3 millions de CFA) par puits (1.048 puits
positifs).



Rubrique
dépense Puits
Sal+ires locaux $ 1.000
Matariel /Matériaux 0
Equipement 8.000
Opératisns 7.000
Assistance technique 0
Contrat forage 8.007.000
Formation 21.000
Total $8.044.000
Pourcentage du
total 74,1%

Tableau 2

Dépenses USAID pour le projet d'hydraulique villageoise
Programme de développement socio-sanitaire 693-0210

Dév. comm.

éduc . sanitaire
'~ _Sanitaire

$ 35.000
]

167.000
206.000
422.000

0

178.000

$1.008.000

9,3%

{en dollars américains)

Construction
praih AL AL O

$ 282.000
203.000
131.000
265.000
290.000

0
108.000

$1.279.000

11,8%

1. salaires = ceux payés par les fonds USAID et pas du B.I. du gouvernement

2. Matériel /matériaux de construction

3. Cquipement = véhicules, outils de reparation, matériel de bureau, etc.
4. Cpération = carburant, réparation des véhicules, loyer du bureau, etc.
5. Contrat fcrage = contrats de recherche géologique et de forage

6. Formation interne ot extérieure

BEST AVAILABLE DOCUMENT

Supervision/Adm.

$ 14.000
0

44.000
74.009
233.000
c
251.000

$521.000

4,82

Total

$ 332.000
203.000
350.000
550.000
949.000

8.007.000
458.000

$10.849.000

100%

Pourcentage
du total
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Tableau 3

Personnel
Catégorie Nombre
A. Administration
Hiveau National
Coordinateur 1
Comptables 2
Secrétaires 4
Niveau Régional
Coordinateurs et Superviseurs 6
Comptables 4
Secrétaires 2
B. Développement communautaire et
Education sanitaire
Agents affaires sociales 74
Assainissement 38
Hydraulique 6
C. Construction (latrines, etc...)
Charpentiers 10
Magons 40
Ferrailleurs 4
D. Garage
Mécaniciens 4
E. Autres (Chauffeurs, gardiens) 17
Total 212

Les pompes A pédale Vergnet ont été fcurnies par le FAC au coQt de

989 § EU (356.000 CFA) par pompe.

Au moment ou ce rapport était rédige,

340 forages attendaient d'ftrse équipés avec des pompes UPM légdrement moins

chéres (947 § EU soit 341.000 CFA par pompe).

Le co0t total du projet pour

les pompes s’€léve A 1.022.000 $ EU, soit 363 millions de CFA.

Le FAC finance la construction des margelles par 1'intermédiaire du Service
hyaraulique. Les villages, eux aussi, ont largement contribué sous forme

de main-d’'oeuvre, matériaux et fonds.

Le coQt total d’'une margelle est de

378 § EU (136.000 CFA) dont 278 $ EU (100.000 CFA) A la charge du Service
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hydraulique (100.000 CFA) et 100 $§ EU (36.000 CFA) au titre de la contribu-
tion des villages.

Le coft total moyen d'un forage entidrement équipé s’'éléve A& 9.700 § EU
(3.495 millions de CFA).

2.4 Equipement et matériaux

Les colQts de l’équipement et des matériaux représentaient une part
importante des contributions du projet USAID. Une flotte de 25 véhicules,
camions, pick-up et voitures a été achetée pour 240.000 $ EU (86,4 millions
de CFA). En plus, 218 motos, destinés surtout aux agents de terrain, ont
été achetés pour 193.000 $ EU (69,5 millions de CFA). Ces dépenses
représentent environ 4% des cofits de 1°USAID ajoutées & 3,27 (364.000 $ EU
soit 131 millions de CFA) pour les frais de carburant.

2.5 Ventilation fonctionnelle des colQts

Le projet initial insistait sur trois volets qui devaient 8tre développés
de maniére complémentaire. Il s'agit de la construction des puits, la
construction des latrines et de 1’éducation sanitaire/développement
communautaire. Mais,au fur et A mesure que se déroulait le projet, une
plus grande attention a été accordée A 1'éducation sanitaire et au
développement communautaire au détriment de la construction de latrines.

Le partie construction de puits a été étendue a d’autres techniques
hydrauliques dont le captage des sources et l'aménagement des citernes et
hengars. L'administration et la supervision, l'exploitation et l'entretien
censtituent les autres catégories du projet.

L2 tableav 2 présente une ventilation des dépenses de 1'USAID pour les
cifférentes catégories fonctionnelles. Tel qu’on peut le noter sur le
tableau, la construction des forages représentait 74% des coQts et le
développement communautaire/éducation sanitaire 97 du total du financement
de 1'USAID. S5i 1'on tient compte des contributions des autres donateurs
(cf. tableau 4), la répartition relative change suite A 1’apport important
du Gouvernement togolais sous forme de salaires versés aux agents de
terrain et aux fonctionnaires. Bien que certains colts aient été estimés,
il semble que la ventilation fonctionnelle du total des dépenses du projet,
soit 16,7 million de dollars ou 6.000 millions de CFA, est la suivante:

Tableau 4

Ventilation fonctionnelle du total des coQts du projet

Construction de forages 572
Développement communautaire/éducation sanitaire 252
Autres techniques 112
Administration 41

Exploitation et entretien 3z
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Il s’'agit de noter que si les pourcentages du développement communautaire
et de l'éducation sanitaire sont plus élevés que pour d’autres projets de
ce type, ce volet a cependant été un facteur déterminant pour la réussite
du projet. Les activités concernant la formation, le développement
communautaire et l'éducation sanitaire ont tendance A se méler; les coQts
s'ajoutent donc. Par ailleurs, la construction de latrines et les autres
techniques d’'approvisionnement en eau ont été de nature plus démonstrative
et n'ont touché qu'une faible proportion du total des villageois du projet.
Si les latrines avaient été construites dans tous les villages, leurs cofts
relatifs auraient été bien pius élevés. Finalement, les dépenses
d’exploitation et d'entretien ne représentent que la contribution du FED et
n’englobent pas les apports importants des villages. Ces charges sont
récurrentes et vont donc se reproduire dans le futur. Il faut tenir compte
des dépenses d'exploitation et d’entretien uniquement comme coCts de départ
pendant 1'étape construction du projet et non comme coQt total sur toute la
durée des puits.

2.6 Organigramme

La figure 1 présente l’organigramme du projet. L'USAID et les autres
donateurs internationaux collaborent avec trois ministéres et services.
S5'apissant de:

Ministére du Plan

Contrdleur de gestion

Ministére de 1'Eyuipement, des Mines, des Postes et
Télécommunications

Service Hydraulique

Ministére de la Santé publique, des Affaires sociales, et de la
Condition féminine

Service des Affaires Sociales
Service d’Assainissement et d'Education pour la santé

Aux fins d’'assurer une bonne coordination entre les nombreuses
organisations participant au projet, un comité technique national a été mis
sur pied, composé des directeurs généraoux et des chefs de service de
chacune des organisations oncernées. Les postes de président on' 6té
assumés 2 tour de rOle et les réunions organisées chaque fois qu2 la chose
était pécessaire.

Un pecrétariat permanent s 6té institué pour suivre le déroulement
quotidien des opérations. Il se composait du coordinateur national nommé
par le ministlre de la Santé publique, des Affaires sociales et de la
Condition féminine qui est secondé par un conseiller de 1'USAID., 11
comptait également un personnel comptable et administratif.

Au niveau régional, se trouve un comité technigue composé¢ de chefs de
service, de préfets et de leurs adjoints qui assurent le role de
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conseillers et de consultants auprés du projet dans les régions. Le
dir:cteur régional des Affaires sociales occupe la position de coordinateur
réglonal du projet, secondé par le superviseur régional et un conseiller de
1'U3SAID. 1Ils se chargent de coordonner les travaux techniques du projet
ave: les chefs des services régionaux, de l'assainissement et de
1'hirdraulique.

Cette structure se divise ensuite en secteurs dirigés par un chef de
secteur/social aidé par les volontaires du Corps de la Paix. Au niveau du
terrain, environ 120 agents établissent les contacts au niveau des
activités communautaires. Au niveau des villages, des comités villageois
de dfveloppement ont été mis sur pied. Une attention particulidre avait
été uccordée 2 ces derniers au niveau de la planification. Les comités se
composent de responsables pris dans le village.

Aux fins de planification, on a adopté au niveau national un plan chenille
actualisé tous les trimestres. Les coordinateurs national et régional
ainsi que leurs assistants participent & la planification trimestrielle.
Le prcjet doit notamment présenter un rapport annuel et des rapports
spécifiques & la fin de campagnes spéciales.

2.7 Comptabilité

Un systéme comptable particuliérement rigoureux a été mis en place pour la
gestion des fonds de 1'USAID. Les livres sont tenus par un chef comptable
au bureau national de coordination avec, au niveau régional, l'assistance
de deux comptables régionaux. Toute opération financiere doit @tre
approuvée par le coordinateur national et le contr6leur de gestion du
ministére du Plan. Une petite caisse d'avances a été créé, d’'un montant de
278 $ EU (1C0.000 CFA) au niveau régional et 2.778 $ EU (1.000.000 CFA) au
niveau national. Toutes les autres opérations financilres étaient soumises
4 des procédures strictes exigeant que les dépenses soient bien planifiées.
En outre, un systéme de gestion des stocks a été mis en place pour
1'équipement et les matériaux, y compris les biens fongibles comme le
carburant.

Une description détaillée de 1'administration, de la gestion et des
systémes comptables du projet est donnée dans le "Rapport général de toute
la vie du projet USAID/Togo," de 1981 & 1987 par Ouro-Bewinay Tchatomby,
coordinateur national du projet.
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2.8 Systémes administratifs et de gestion

Le rapport d’évaluation & mi-parcours concluait, entre autres, que la
principale faiblesse du projet se situait au niveau des activités
administratives et de gestion. S'agissant surtout de procédures
insuffisantes au niveau de la gestion financieéres, des mutations du person-
nel trop fréquentes, du manque de personnel dans certaines préfectures, des
comptes-rendus irréguliers par les personnels togolais et américains et des
imperfections organisationnelles au sommet de la structure hiérarchique.
1’on a également cité la mauvaise communication et le manque de coordina-
tion entre les perronnels national et régional. Par contre, l’'équipe de
1’évaluation 2 mi-parcours a constaté une bonne gestion des ressources
techniques du service de 1'hydraulique.

2.8.1 Méthodes de gestion financigre

Aux fins d'améliorer la gestion financiére, on a recommandé de faire appel
aux services d'un cabinet d'experts comptables. En 1983, le bureau
Akintola Williams, Inc. d'Abidjan & assisté & la mise au point d'un systeme
qui est utilisé depuis cette date.

En outre, toujours en 1983, le projet a recruté un chef comptable et deux
comptables régionaux. Si 1'on ajoute A cela l'entrée en service fin 1982
de 1’actuel coordinateur national, on est arrivé A un systéme de gestion
financiére tr2s amélioré et tres acceptable.

2.8.2 Transports

Les dotations en carburant pour les agents de terrain sont accordées sur la
basc d'une fiche mensuelle présentée par les agents aux coordinateurs
régionaux. Ce systdme évite les exces et bien que certains agents
considérent que de temps A autre les montants ne suffisent pas, le systéme
général semble toutefois satisfaisant et permet généralement aux agents de
remplir chaque mois leurs obligations.

2.8.3 Indemnité journaliere

Un systéme d'indemnité journalitre, basé sur les baremes du Gouvernement
togolais, a été appliqué aux déplacements du personnel du projet. Ce
systéme semble répondre aux besoins essentiels du personnel et ne présente
actuellement aucun probléme au niveau du déroulement du projet.

2.8.4 Véhicules

En 1983, 1’on ne disposait pas de suffisamment de motocyclettes pour les
agents de terrain, mais il semble qu'A présent on ait remédié A cette
situation et que les véhicules sont en nombre suffisant pour répondre aux
besoins du projet. Les agents sont tous d'avis que les moddles actuels
devraient etre remplacés par des engins plus puissant. et plus solides.
Les mod¢les tout terrain semblent plus adaptés aux distances et a 1'état
des routes dans les régions du projet que les modeles de ville actuels.



- 14 -

Cependant, en raison du prix trois fois plus élevé des modéles tout
terrain, il convient d’analyser soigneusement une telle proposition.

Il a également été suggéré que, A 1l'instar d'autres projets au Togo, les
agents soient propri.taires des motocyclettes. Ils rembourseraient le prix
d'achci par traite et seront responsables de l'entretien. Cette proposi-
tion, si elle mérite un examen complémentaire n’en offre pas moins, a
premiere vue, de solides avantages.

Les autres véhicules ucilisés par le projet, voitures personnelles et
camions, semblent &tre appropriés pour le Togo encore que deux grands
camions auraient été tres utiles au projet.
2.8.5 Gestion financiere centralisée
L'équipe de 1'évaluation & mi-parcours a recommandé de créer une petite
caisse d’avances au niveau régional. Cette recommandation a été appliquée
sur la base de 100.000 CFA par mois. Les fonds contr6lés mensuellement par
le chef comptable ont été utilisés efficacement.
Par contre, la présente équipe d’évaluation est préoccupée par les longs
délais que nécessitent les diverses transactions financires. La gestion
financiére est fondée sur le circuit suivant:

(1) décision d'achat faite par le personnel du projet

(2) obtention de la facture proforma ou élaboration du devis

(3) soumission au Contr6leur général sous forme de bon de commande

(4) écriture d'un cheque, signé par le Coordinateur national

(5) soumission du chéque au Contrdleur général

(6) achat et obtention du bon de livraison ou fiches de per diem,
etc.

(7) soumission des factures, proformas, bon de livraison, fiches de
per diem au Contrfleur Général

(8) soumission pour liquidation a AID/Lomé
(9) soumission pour liquidation a AID/Abidjan.
(10) Remboursement par cheéque de 1°'AID/Abidjan.

Ces fornalités prennent d’habitude trois mois et il est arrivé que le
personnel du projet ait d0 demander des préts A la banque commerciale pour
couvrir ses dettes. Le nombre de formalités dans la bureaucratie est
imposant bien que compréhensible si l'on considére les abus ou fraudes
passés. 1l n'en reste pas moins que les délais aux différentes étapes
semblent trop longs.
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L'équipe du projet a constaté que l'étape faisant intervenir le Contrdleur
général entravait quelquefois la bonne marche du projet. Le circuit
financier souvent a été arrété ou retardé suite & des absences dudit
contr8leur et & rertaines incompatibilités des criteres techniques de
gestion de 1'USAID et de 1'Etat Togolais. Il semble fqu’'une manitre logique
d'y remédier consiste A déléguer les pouvoirs & un mandataire habilité a
signer en l'absence de son supérieur et & accéder aux requétes techniques
émises par le personnel.

2.8.6 Mutation du personnel

L'équipe de 1’évaluation finale n’a constaté aucun mécontentement a propos
des nouvelles affectations. Selon le personnel du projet, le nombre de
mutations annuelles depuis 1'évaluation A mi-parcours est resté
sensiblement le méme et ne semble pas avoir eu d'effets adverses sur
l'avancement du projet. Il semble que ces mutations s'inscrivent dans le
cycle d’'affectation normal de 1'administration publique. Toutefois, il est
recommandé de demander 1'avis des directeurs régionaux avant de procéder
aux mutations des fonctionnaires.

Dans quelques cas, on a signalé que certaines personnes affectées au projet
n'accomplissaient pas un travail satisfaisant et pour:iant continuaient 2
occuper leurs postes. Par exemple, dans la région des Savanes,
1'avancement du projet a été entravé pendant deux années par un ancien
directeur régional. Ce type de problemes, inévitables dans un projet quel
qu'il soit, doivent etre résclus aussi rapidement que possible. En
général, 1'équipe d'évaluation a été impressionnée par la qualité du
personnel du projet.

2.8.7 Entretien des véhicules

Gr@ce a la création de garages régionaux et de la constitution d'un petit
stock de pi2ces de rechange, 1l'entretien des véhicules semble s'8tre
progressivement amélioré. Un fonctionnement efficace a été observé pendant
les derniéres années du projet.

2.8.8 Rapports

L'équipe de l'évaluation A mi-parcours a recommandé que tous les personnels
du projet au niveau régional présentent des rapports mensuels. Cette
recommandation n'a pas été observée et les rapports sont faits sur une base
annuelle ou A la fin de campagnes spécifiques.

L'équipe de 1'évaluation finale pense qu'il est regrettable que les rap-
ports mensuels n'aient pas été institués aussi bien pour le personnel
régional que pour les agents de terrain. A l’avenir, ils devraient
présenter des rapports mensuels. On recommande de faire des rapports Lrés
concis, deux pages au maximum, portant sur les éléments mentionnés
ci-apres:

(] réalisations prévues pour le mois
(] réalisations effectives du mois
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° problémes rencontrés et solutions proposées
) réalisations prévues pour le mois prochain

Ce modele de rapport permet aux agents de planifier leurs activités
mensuelles, de faire une auto-évaluation et de présenter aux superviseurs
les problémes rencontrés ainsi que les solutions proposées pour que ces
derniers puissent intervenir aux fins d’atteindre les objectifs prévus.

Les agents présentent déja des plans de travail mensuels pour les dotations
en essence mais il n'y a pas de formule permettunt de présenter les
réalisations effectives et les suggestions aux superviseurs. Cette mesure
permettrait 2 ces derniers de s'assurer que l'agent a bien compris les
objectifs du projet et dirige son activité vers leur réalisation. On
recommande d'utiliser le méme modéle non seulement pour les agents mais
pour tout le projet. Il s'agit d'un syste2me d'information minimal mais qui
donne aux superviseurs une mise & jour concise sur les activités du projet.

2.8.9 Coordination iaterorganisations

Tel que nous 1l'avons déja noté, la coordination d’'un projet auquel
participent autant d'organisations que dans ce cas sera toujours
problématique. Bien que 1'équipe de l'évaluation ait noté plusieurs cas ol
la coordination laissait fort. ~ent & désirer, les réalisations globales
attestent de la bonne coordination générale du projet. Combiner des
travaux trés techniques et des interventions sociales d'un niveau élaboré
requiert un 4quilibre délicat qui a souvent causé 1l'échec des projets
analogues.

Le projet connait toujours un probl2me grave relevant du domaine de la
coordinsztion. Il reste encore 340 puits qui n'ont pas été équipés de
pompes. Dans certains cas, cette situation dure depuis plus de deux ans.
Tandis que les comités se formaient et travaillaient pour répondre A toutes
les autres obligations du projet, ces retards ont eu un effet extrémement
décourageant et peuvent miner la réussite future des activités du village.
La raison pour laquelle la livraison des pompes était retardée n'est pas
claire et est controversée par les intervenants. A l'avenir, il est
recommandé que le matériel important, tel que les pompes, soit en place ou
en train d'@tre acheminé evant que l'animation communautaire ne démarre.
De plus, tous les efforts doivent etre déployés pour installer aussi
rapidement que possible les pompes restantes.

2.8.10 Entretien des pompes

L'évaluation 2 mi-parcours a recomrandé de quadrupler le nombre de
techniciens régionaux de pompes. Cette recommandation n'a pas été suivie
l'on ne trouve que deux équipes dans la région des Plateaux et une dans les
Savanes. Cela a eu un effet négzatif sur le projet, puisque les pannes ont
été plus fréquentes que prévues et que leur gravité dépassait le niveau de
compétences des réparateurs du village. OCn a signalé des délais de
plusieurs mois avant que les techniciens des pompes ne répondent aux
demandes des villages concernés. De plus, les magasins (SGGG) n'avaient


http:n6gat.if

- 17 -

pas un stock suffisant pour toutes les pidces, d’'oll des délais
supplémentaires. Les probl2mes de l'entretien sont traités plus en détails
au chapitre 6.

2.8.11 Institutionnalisation

Le projet a posé divers fondatiorn= sur lesquelles pourront se batir de
futurs programmes nationaux. Une trés grande importance dans la conception
du projet a été accordée aux agents de terrain de la fconction publique et
aux comités villageois. Ces derniers, en tant qu'inscitutions au niveau
local, sont un cadre pour continuer les travaux du projet, tels que le
fonctionnement et l'entretien des pompes, les démonstrations de RVO,
1'éducation sanitaire et dans une certaine mesure la construction des
latrines, des citernes et le captage des eaux d'une source. En plus, dans
de nombreux villages ils sont solidement implantés et cherchent 2
entreprendre d'autres activités telles que 1'irrigation, l'élevage de
petits animaux, la construction d'écoles et de dispensaires. Si quelques
villages ont réussi & démarrer ces travaux sans aucun appui, la plupart
d’entre eux auront toutefois besoin d'une certaine assistance technique et
financiere.

Les agents de terrain, en tant yu'entités juste au-dessus des villageois,
sont en place, bien formés et généralement motivés A poursuivre leurs
efforts. Les agents des Affaires sociales et de l'Assainissement recevront
probablement d’autres priorités a la fin de ce proje“, mais il est capital
qu'ils consacrent, ne serait-ce qu'une partie de leur temps, & continuer
leur travail actuel. Pour ce faire, ils auront hesoin de motocyclettes, de
carburant ainsi que d'autres matériels de base. Il est vivement recommandé
que le Gouvernement togolais affecte dec ressources budgétaires suffisantes
a4 cette fin,

L’entretien des pompes dépend également du cadre institutionnel qui
regroupe diverses entités. Les mécaniciens régionaux de la Direction de
1'hydraulique sont chargés de toutes les réparations ne rentrant pas dans
les compétences des réparateurs villageois. Les comités villag-o0is sont
responsables de 1l'’achat des pieces de rechange. Les pidces seront obtenues
auprés des dépbts de la Société Générale du Golfe de Guinée sous le
contrble de la direction de 1’'Hydraulique. Ce systeme est déja en place
mais son fonctionnement laisse & désirer. Les pitces de rechange se sont
avérées plus chéres que prévues et lcs équipes de réparation régionales
sont en nombre insuffisant.

Pour remédier 2 cette situation, le FED avait prévu de subventionner les
travaux d'entretien ruraux et d'y faire participer des artisans réparateurs
régionaux. Le projet devalt démarrer l'année prochaine, mais suite aux
délais bureaucratiques aux fins d'obtenir i'autorisation nécessaire, les
travaux ont été reportés d'une année. D’'ol une certaine précarité du
systéme d’'entretien. Il est recommandé au Couvernement togolais d'assurer
les crédits nécessaires pour, du moins, maintenir le systéme d'entretien
existant.
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En résumé, l’institutionnalisaticn des divers éléments mentionnés ci-dessus
représente une des grandes réalisations du projet. En effet, ces institu-
tions fournissent le cadre au sein duquel on peut espérer que les travaux
du projet seront maintenus et renforcés A 1l'avenir.
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Chapitre 3

FORMATION ET VALORISATION DES RESSOURCES HUMAINES

3.1 Buts et objectifs

A la suite de 1'évaluation A mi-parcours en mai 1983, 1'on a redéfini les
buts et objectifs du Projet togolais d'approvisionnement en eau et
d'assainissement. Dans le document de projet original los buts et
objectifs éteient formulés en termes d'impact sur 1'écat de santé de la
population. L'évaluation A mi-parcours recommandait de reformuler les
objectifs sur la base des modifications de comportements.

Les objectifs du volet formation et animation étaient formulés de la
manieére suivante:

Au sein de la direction des Affaires sociales

° renforcer la collaboration entre les diverses directions chargées
du développement socio-économique et sanitaire des collectivités
rurales.

o renforcer les aptitudes et méthodes d'encadrement des agents de

la promotion sociale en matiere de développement communautaire.

° renforcer un certain nombre de programmes de la direction .cs
Affaires sociales telles que l'aphsabétisation fonctionnelle,
les centres de nutrition infantile, les activités des groupements
féminins et les micro-réalisations de développement
communautaire.

Dans les villages:

° créer un comité villageois de développement dans chaque village
chargé d’analyser les problémes locaux et d'identifier les
solutions possibles.

° établir dans chaque village un systéme d’entretien et de mainte-
nance des pompes,

e encourager la collectivité a utiliser sciemment et régulitrement
1'eau potable et A se méfier de celle qui est impure, afin de
réduire la prévalence des maladies hydriques.

° aider la collectivité A reconnaltre, analyser ses propres
problémes de santé et A prendre systématiquement des mesures,
appuyées dans certains cas par une assistance extérieure.

o réaliser dans chaque village au moins un projet visant A résoudre
un probleéme sanitaire défini par le comité selon la méthode
systématique de planification introduite par le projet.
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° aider la collectivité A utiliser des techniques sanitaires
élémentaires pour prévenir et combattre la diarrhée infantiie, la
malnutrition et les autres maladies courantes dans les viliages.

] établir de bonnes relations de travail entre le cumité villageois
de développement et les directions chargées du développement
en milieu rural.

° aménager des sources d'eau dans les villages dont les forages
n'ont pas réussi A fournir un approvisionnement d’'eau suffisant.

3.2 Personnel
3.2.1 Les agents de terrain

Les services des Affaires sociales et de l'assainissement du ministere de
la Santé cowptent dans ia région de la Savane et des Plateaux 120 agents au
total dont 19 agents femmes. Les agents travaillent normalement en
équipes de deux personnes, un de chaque service. Elles peuvent ainsi
apporter de compétences complémentaires dans le domaine social et tech-
nique.

Les responsabilités des agents de terrain sont les suivantes:
° former d'autres agents de terrain, les membres des comités

villageois de développement et les volontaires villageois pour
les activités du projet.

® superviser les activités des comités villageois de développement
et les volontaires villageois une fois que ces derniers sont
formés.

° superviser la construction des latrines, les autres installations

hydrauliques et les divers travaux de développement du village.

] participer aux séances de planification du projet, traitant du
planning et de l'évaluation des travaux et de 1'élaboratior du
matér-iel didactique,

3.2.2 Les assistants techniques

L'assisvance technique & long terme s’'est élevée & 152 personnes mois
intervenant dans les domaines dv la planification en santé publique, de
1’éducation sanitaire et de 1'ingénierie. Les responsabilités des assis-

tants techniques étaient les sulvantes:

° former les agents de terrain, y compris les volontaires du Corps
de la Paix.

° planifier, organiser et administrer les activités du projet
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] élaborer le matériel didactique pour les agents et la

collectiviteé
] évaluer et reformuler continuellement les activités du projet
° suivre les activités du projet sur le terrain et appuyer les

agents au niveau de l'exécution de ces activités,

Outre l'assistance technique A long terme, le projet a également bénéficié
de 20 mois d'assistance technique A court terme pour des travaux
spécifiques.

3.2.3 Les volontaires du Corps de la Paix

Au début du projet la collaboration de 20 volontaires était prévue. Ce
nombre a été ramené en fin de compte 4 15. Les volontaires s’occupzient du
jardinage, du développement comnunautaire, de 1'éducation pour la santé,

de mécanique, de 1'aménagem2nt des sources, de l'épidémiologie et de la
gestion.

3.3 Stratépies de formation et de développement communautaire

Le volet formation et développement communautaire se fordait sur les
principes suivants:

1. participation et encadrement de la collectivité

2. renforcement des ressources humaines et des institutions

participation des femmes aux activités du projet

4. utilisation d'une stratégie en huit étapes pour 1'élaboration de
la fermation

5. utilisation de méthodes de formation faisant appel a la
participation

(93]

3.3.1 Participation et encadrement de la collectivité

La participation communautaire constitue le fondement des activités de ce
projet. La définition de ce concept est la suivante: "La participation
communautaire se définit comme un apprentissage continu permettant & la
collectivité de clarifier, d'acquérir et d'appliquer les connaissances,
compétences et aptitudes organisationnelles nécessaires en vue de résoudre
ses propres problémes.*

Le projet visait A renforcer la capacité de la collectivité A résoudre un
probléme particulier, A savoir 1'acces A de l'enu pure, et par le biais de
cette expérience A renfo.cer lour capacité a s'orpaniser aux fins de
résoudre d'autres problémes. Ce qui lui permettrait aussi de réaliser
d’autres activités de développement communautaire. La stratégie utilisée
par le projet prévoyait des réunions avec les villageois, des atceliers de
formation pour les villageois, des suivis apreés leur formation et une
évaluation entreprise conjointement avec la collectivité apreés 1'exécution
des travaux. Ces activités communautaires ont pour but de modifier les
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attitudes, connaissances et pratiques de la collectivité relatives a la
prévention et au traitement des maladies courantes, et en particulier les
maladies hydriques.

L'approche de participation communautaire utilisée par ce projet est
sous-tendue par une stratégie pragmatique et progressive visant a analyser
et & trouver les solutions des problemes. On a enseigné et utilisé la méme
stratégie aux différents niveaux des activités du projet, aussi bien 2
1’encontre des agents de terrain que des villageois eux-mémes.

Lors d’'une premilre étape, on a mis en place et formé les comités
villageois de développement. Ces derniers sont vus comme des noyaux
pouvant, dans un premier temps, mobiliser la collectivité pour
1'installation et 1l'entretien des pompes et plus tard jouer un role de
catalyseur aux fins d’autres activités sanitaires de développement. Les
comités villageois de développement existaient déjA dans certains villages
avant ce projet, mais on a noté un manque de compétences en matidre de
planification et d'organisation entrainant des réalisations limitées du
point de vue travaux communautaires. Par conséquent, le programme visait a
soit créer soit renforcer ces organisations locales.

Une fois les comités mis en place, on a passé & la seconde étape qui
consistait A choisir et A former un certain nombre d’autres "volontaires
communautaires"” pour les tfAches spécifiques liées A l'utilisation et a
1’entretien des pompes, des latrines et des citernes ainsi qu'a 1'éducation
sanitaire de la collectivité.

3.3.2 Renforcement des ressources humaines et des institutions

Un principe sous-jacent du projet é¢tait de réaliser les activités en
collaboration étroite avec le personnel des institutions en place. FPlut6t
que de procéder 2 de nouveaux recrutements, on a jugé plus avisé de
travailler avec les agents des services des affaires sociales et de
1'assainissement déja en charge des activités de développement
communautaire dans les régions cibles,

Les agents des affaires socianles et de l'assainissement ont tous une
formation de 2 & 3 ans de 1'Ecole nationale de formation sociale, ou de
1'Ecole paramédicale. La formation qu'ils regoivent dans les écoles
aborde, d'une fagon plutdt théorique, le développement communautaire,
1'éducation pour la santé¢, 1'élaboration et 1l'évaluation des projets. Le
projet cherchait A renforcer cette formation professionnelle par le biais
d’ateliers, de formation en cours d'emploi, surtout du peoint de vue
développement communautaire. Dans les deux régions, les activités du volet
socio-sanitaire du projet devalent 8tre menées également en collaboration
avec le Service de 1'hydraulique.

3.3.3 La participation des femmes au projet

Dans 1'Afrique subsaharienne, on connait bien le roéle primordial assumé par
les femmes au niveau de 1’eau, de 1'hygiene et de l’'assainissement.
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Cependant, de nombreux projets communautaires d’'hydraulique n’ont pas
systématiquement intégré les femmes aux stades de la planification et de la
gestion des travaux. Dans notre cas, on a défini dés le départ les femmes
comme les principales bénéficiaires des activités du projet dans le but de
garantir une participation active de leur part 2 tous les niveaux de la
mise au point et de la réalisation du projet. L'on a cherché a discuter
les objectifs du projet avec les femmes, A& connaltre leurs points de vue
sur l’organisation des différentes activités au niveau communautaire, 2
tenir compte de leurs besoins et A assurer leur engagement dans le temps.
De maniére plus spécifique, les femnes devaient faire partie des comités
villageois de développement et devenir plus tard des volontaires chargées
de l'entretien des pompes et du volet réhydratation par voie orale (RVO).

3.3.4 Stratégie globale pour 1l'élaboration de la formation

Le projet a mis au point une stratégie systématique pour planifier et
suivre toutes les activités de formation, du niveau régional jusqu’au
village. (Confer Figure No. 2 "Stratégie pour 1'élaboration des activités
de formation".) S’'agissant entre autres de la planification régionale
initiale pour une activité de formation communautaire donnée, de la mise au
point d'un atelier de formation des formateurs & 1'intention des agents de
santé, de la formation donnée par les agents de terrain aux membres de la
collectivité, de la supervision et du suivi des villageois formés, de
1'évaluation de chaque activité et sur la base de cette évaluation, des
améliorations qu’'on peut apporter A la manidre dont l'activité est
organisée. La stratégie globale a été soigneusement élaborée et a valu une
formation trés bien organisée. Cette stratégie a elle méme 6volué tout au
long du projet et a été modifiée et .ystématisée dans le temps.

3.3.5 Méthodologie de formation basée sur la participation

Les méthodes pédagogiques faisant appel 2 la participation et aux principes
de 1’éducation des adultes ont constitué un autre principe sous-jacent du
projet. Cette méthodologie a ¢té systématiquement utilisée a tous les
niveaux de la région jusqu'au village. Il s'agit d’une méthode visant a
trouver les solutions des problémes par le biais souvent d'un échange entre
formateurs et stagioires. La formation se fonde sur les expériences de
tous les jours et les tAches que les stagiaires auront & accomplir plus
tard. Lors des séances, les stagiaires ont la possibilité de discuter et
souvent de mettre en pratique les compétences qui leur seront nécessaires
plus tard dans leur travail,.
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Figure 2

Stratégie pour la mise au point des activités Jde formation

Etapes

Planification globale de l'activiteé
(par exemple, formation de femmes
responsables da la RVO)

Préparation du programme de
formation des villageois, y
compris le matériel pédagogique
devant @tre utilisé par les
volontaires

Préparation d’'un programme de
formation des agents-formateurs
qui & leur tour formeront les
agents de terrain

Formation de agents de terrain
qui vont former les volontaires
des villages

Formation des femmes
responsables de la RVO

Les femmes responsables de la
RVO exécutent leurs tAches
au niveau de leur village

Suivi des femmes responsables
de la RVO dans chaque village

Evaluation de la RVO par les
agents de tervnin et les villageois

Lee agents de terrain assurent
le recyclage périodique des
femmes responsables de la RVO

Qui participe

Coordinateur national du projet
Superviseurs régionaux des
affaires socinles et de
1'assainissement

Assistants techniques

Superviseurs régionaux, agents
co-formateurs, agents de terrain,
assistants techniques, volontaires
du Corps de Paix

Superviseurs régionaux,
assistants techniques

Superviseurs régionaux, agents
co-formateurs, assistants
techniques, tous les agen's

de terrain et encadreurs
administratifs.

Tous les agents formateurs,
femmes responsables de la
RVO dans chaque village

Femmes responsables de la
RVO dans chaqgue village

Agents de terrain,
comités villapeois de
développement

Agents de terrain, comités
villageois de développement,
femmes responsables de la
RVO volontaires

Agents de terraln
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3.4 La formation des agents des services des Affaires sociales et de
1'Assainissement

La formation des agents de terrain se fait A deux niveaux. Dans le cadre
de chaque nouvelle activité de formation, on choisit plusieurs
co-formateurs parmi les agents de terrain. Ces personnes devront organiser
et réaliser la formation des 120 agents. Ensuite, les agents de terrain
s'occupent de la formation au niveau du village, réunissant des groupes de
plusieurs rollectivités. Les agents de terrain ont regu trois types de
formation.

Méthodes d’approche. Il s'agit de 1'évaluation des problemes
sanitaires de la collectivité, de l’organisation des comités
villageois de développement, des communications interpersonnelles, des
techniques de supervision, de la mise au point de micro-projets, de la
gestici des micro-projets, de la formation des formateurs, des
principes de 1'éducation pour adultes, de la dynamique de groupe, de
1'organisation des campagnes d'éducation sanitaire, des techniques
d’évaluation pour les agents et villageois et de l'utilisation
d’interpretes pour les travaux dans les villages.

Formation technique. Il s'agit de 1'entretien et de la réparation des
pompes, du captage des sources, de la construction de citernes, de la
construction de latrines, des méthodes de jardinage, de 1'éradication
de la draconculose, de la RVO et de le comptabilité.

Ateliers de planification et d’évaluation: Ces ateliers étaient
généralement organisés quatre fois par an aux fins de planifier les
activités A venir et d'évaluer celles étant achevées ou en cours.

3.5 Animation et formation des villageois
Les activités d’animation communautaire et de formation au niveau du
village devaient regrouper les éléments suivants:

(1) organisation des comités villageois de développement

(2) formation de mécaniciens villageois des pompes

(3) formation des femmes responsables de l'entretien des pompes

(4) formation des volontaires pour 1l'entretien des latrines

(5) formation des volontaires pour l'entretien des citernes

(6) formation des femmes responsables de la vulparisation de la RVO
(7) organisation des campagnes d*éducation sanitaire

(8) organisation des campapgnes d'alphabétisation et formation des
alphabétiseurs
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(9) soutien dans les écoles primaires pour les activités d'éducation
pour la santé

(10) réalisation de micro-projets dans les villages

Des équipes d’'agents de terrain sont chargés d'assurer le suivi des comités
villageois de développemenl et des autres voson:izcizes du village.
Normalement, une équipe est constituée de deux agents de terrain et est
chargée de superviser entre 7 a 25 villages. Théoriquement, chaque équipe
visite chaque village une fois par mois.

3.5.1 Organisation des comités villageois de développement

Les comités villageois de développement devaient étre mis sur pied dans les
deux régions ol intervenait le projet. L'organisation initiale de ces
comités prend 6 4 12 mois et demande un suivi périodique de la part d'un
agent de terrain. Une fois qu'un village a parfaitement compris le rdle du
comité et a choisi un président, un secrétaire, un trésorier ot des
conseillers, il assiste A un stage du bureau de comitée villageois de
développement qui dure un jour. Cette formation porte sur les
responsabilités du président, du secrétaire et du trésorier ou des ques-
tions du type comment créer et alimenter une caisse communautaire, comnent
ouvrir un compte bancaire, comment obtenir des piéces de rechange, comnent
planifier et organiser des réunions du comité ou de la collectivite.

Apres le stage du bureau du comité villageois de développement, les agents
de terrain doivent visiter régulierement les villages pour suivre les
comités et s’assurer qu'ils assument les responsabilités dont il a é6te
question lors de leur formation.

3.5.2 Formation des réparateurs des pompes

Dans chaque village ol une pompe est install6e sur un puits foré, le comite
villageois de développement doit en principe choisir deux volontaires de la
collectivité qui seront formés A 1'entretien des pompes. Ce stage d'un
jour rassemble les volontaires de plusieurs villages. Le réparnteur est
chargé de 1'entretien & titre préventif et des petites réparations. Pour
les pannes plus importantes, on lui dit comment contacter Ja mécanicien
régionnl du service d'hydraclique,

3.5.3 Formation des femmes responsables de 1'entretien de la pompe

Dans le cadre de ce projet, on a juae essentiel 'enpaper la collectivite
aux travaux d'entretien de la pompe.  Pendant les premipres années du
projet, le comité villageois de développement devait organiser la
collectiviteé en vue d'assurer 1a surveillance quotidienne, cte. Mais cey
taches n'étalent pas systématiquement assumbes., A la suite de quoi, 1'on a
décidé de cholsir des temmes de 1n collectivite pour asnumer con tAches.,

Dane les villages ot des pompes étafent prévues, les villageols ont cholsi
une femme par pompe. Une formation d’'un jJour a réuni toutes ces femmes
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pour leur parler de l'importance de nettoyer autour de la pompe, d'avoir un
bon Jrainage, de protéger la pompe des animaux, de l'utiliser correctement,
d’identifier une pompe qui fonctionne mal, d'organiser les femmes du
village pour nettoyer autour de la pompe et de la maniére de résoudre les
conflits parmi les femmes A propos de l'utilisation de la pompe.

3.5.4 Formation des volontaires pour 1'entretien des latrines

Dans les villages oil des latrines ont été construites, on a choisi un
volontaire par latrine pour veiller & la propreté et & l'entretien. La
formation des volontaires pour les latrines se passait au village pendant
les travaux de construction et prenait souvent plusicurs semaines.

3.5.5 Formation des volontaires pour l'entretien des citernes

Dars les villages ol l'on n'a pas trouvé de nappe phréatique et ou des
citernes ont €té construites, on a choisi un membre par citerne pour
1'entretien et la supervision. Ces volontaires choisis par la collectivite
étaient formés dans le village pendant que l'on construisait les citernes.

3.5.6 Formation des femmes responsables de la RVO

La formation des femmes responsables de la RVO a été entreprise pour une
double raison. Premi¢rement, il s'agissalt d'une activité d'éducation
sanitaire liée & l'eau qui s'intégrait trés naturellement au projet global
d'eau et d'assainissement. Deuxitmement, si 1'on considére le role joué
par les femnes dans le traitement de la diarrhée chez les enfants,
introduire la RVO semblait 8tre une maniere logique d’accroftre leur
participation aux activités du projet au niveau du village. Dans chaque
village, une temne par quartier a été choisie par les autres villapeois.
Ces dernitres ont suivi une séance de formation d'une journée. La premiére
formation des volontaires de la RVO s'est tenue en mai 1986. Elle portait
notamment sur la relation entre la diarrhee et la déshydratation, la
prévention de la diarrhée, la préparation de la *boisson salutaire, les
principes de 1’¢ducation des adultes et le role des volontaires au niveau
de 1'orpar .ation des séances d’éducation sanitaire avec leurs voisines.

3.5.7 Campagnes d'éducation sanitaire

Six campagnes d'6ducation sanitaire étalent prévues sur différents thdémes
liés A 1'utilisation de 1'ecau. Pendant chacune de ces campagnes de six
moie, de nombreuses activités devafent &tre organisées dans chaque région,
Les campagnes traitalent notansent du r6le que jouent pour la santé, 1'cau,
I'assaininsement, 1o nutrition et les medicaments,

3.5.8 Orgnnisation des campagnes d'alphabftiaat jon
Le fort taux d’analphabétisme parmi les villageois a sérieasement entravé

le travail des comités villageoin de développement,  En 1984, on a comnencé
A organiser la formation des villageols sachant déjA lire et 6crire pour
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qu'ils puissent prendre en charge des classes d'alphabétisation. De telles
campagnes étaient prévues dans 350 villages.

3.5.9 Activités d'éducation sanitaire dans les écoles primaires

Dans les villages ol il y a une école primaire, un certain nombre
d’activités du projet devaient étre réalisées avec les instituteurs pour
renforcer leur programme d'éducation pour la santé.

3.5.10 Réalisation des micro-projets de village

On avait prévu accessoirement de réaliser des micro-projets. Ils devaient
etre peu chers, A court terme et traitaient d'un ou plusieurs problémes
sanitaires que la collectivité avait elle-méme constatés lors d’une
enquéte. Les comités villageois de développement étaient chargés
d’élaborer ces projets en collaboration avec les agents de terrain au cours
de 5 réunions de planification communautaire.

3.5.11 Réalisations

Le tableau 5 présente les réalisations du volet formation et é&ducation
sanitaire comparées aux objectifs fixés.

Une moyenne d'enviren 70 jours de formation sanitaire et de développement
communautaire a &té assurée par agent et une moyenne d'environ 16,5 jours
de formation en technique de ccactruciion a 6té assurée par agent. L'on
estime que 10.000 personnes jours de formation formelle de séminaire ont
été¢ données aux membres des comités danz 1.058 villages, soit 10 jours pat
village, soit 2 jours par membre. La formation informelle donnée par les
agents de terrain n'est pas comptée dans ce total.

Si la formation mentionuée dans les catépgories ci-dessus Atait légerement
inférieure aux prévisions, celle portant sur les réparations des pompes et
celle A 1'intention des femmes responsables des pompes était par contre
quatre fois plus importante que prévue. Cela 6était d@ au fait qu'on
reconnaissait que l'entretien des pompes représentait un élément
d*importance critique pour la durabilité du projet.
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Tableau S

Réalisations du volet formation et éducation sanitaire

Total Totul
Activités Prévu Effectif Ecart
Formation d’agents en développement
communautaire et éducation sanitaire 9.600 8.400 -1.200
Formation d'agents en matidre de
techniques de construction 2.880 2.000 - 800
Formation d'ouvricrs en matidre de
techniques de construction 2.000 1.800 - 200
Formation des comités villageois de
développement 16.800 10.000 ~6.800
Formation des villages pour
1’entretien des pompes 1.440 6.000 +4.,560
Campagnes d'éducation sanitaire
dans les villages (RVO, latrine, 6 6
ver de guinée) campagnes campagnes
Campagnes d'éducation sanitaire 300 50 - 250
dans les écoles écoles écoles
Campagnes d'alphabétisation 350 11 - 339
villages centres

Six campagnes d'éducation sanitaire ont 6été réalisées bien que les themes
de départ de ces campagnes aient 6été légerement modifiés. L’éducation
sanitaire dans les écoles a éite entreprise conjointement avec d'autres
institutions telles que 1'UNICEF et le ministére de 1'Education. Par suite
du temps nécessaire pour définir les rbles de chaque institution, il n'a
pas été possible d'atteindre les objectifs prévus. Le programme achevé
dans 50 écoles est vue comme une expérience pilote, A 1'avenir, 1'oun
espére réaliser davantapge de formation scolaire.

L'alphabétisation n’'a démarré que vers la fin de 1986 et ne constituait pas
une priorité. Les 11 centres pilotes qui ont été construits ont servi A de
nombreux villages.
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L'USAID ayant supprimé le financement des micro-projets, aucune activite
n'a été entreprise.

3.6 Efficacité des activités de formation et d'animation
3.6.1 Valorisation des ressources humaines et renforcement des
institutions

Le fait d'avoir chargé les agents des affaires sociales et de
l'assainissement des activités de formation et d’animation au lieu d'un
personnel temporaire pour le temps de ce projet s'est avéré etre une bonne
approche. Les directeurs des affaires sociales et de l’assainissement et
les agents de terrain des deux services s'accordent pour dire que le projet
a eu un impact global trés positif sur leurs programmes. Le projet a
apporté un appui logistique et une formation au personnel du ministere
renforgant par 12 leurs compétences en matidre de développement rural.

3.6.2 Stratégie pour l'élaboration des activités de tormation

La formation impartie dans le cadre de ce projet 6tait organisée selon la
stratégie suivante. Dans un premier temps, les agents encadreurs nationaux
et régionaux planifiaient les travaux de formation. Dans un deuxieéme
temps, on organisait la formation des agents formateurs en méme temps que
les séances d'animation et de formation communautaires. Cette stratégie de
planification systématique a été mise au point progressivement. Elle est
trés appréciée par tous les agents de terrain des ministére. 11 est
évident que la réussite rencontrée au niveau des différents travaux
d’animation et de formation de ce projet sont surtout dus 2 la
planification détaillée et soignée sur laquelle repose la mise en oeuvre.

La méthode de planification cherchait notamment A& définir clairement les
taches devant @tre accomplies par la catégorie spécifique des personnes
suivant la formation, 2 définir les objectifs de chaque activité de forma-
tion, a élaborer un manuel 2 1'intention des formateurs décrivant
exactement comment devaient se dérouler les divers séances de formation et
A mettre au point le matériel pédagugique necessaire aux diverses séances.
Cette préparation rigoureuse a permis d'avoir un matériel pédagogique
d'excellente qualité que les formateurs peuvent utilicer de maniére
efficace lors des stages.

Cette stratégle pédagogique se distingue non seulement parce qu'elle a
donné des programmes de formation d'une excellente qualité mais aussi parce
qu'elle a permis aux agents de terrain d'apprendre A utiliser une
méthodologie systématique pour organiser la formation, ce qui leur servira
4 l'avenir. Il est important de noter que l'application systématique de
cette stratégie a demandé beaucoup de temps et de ressources. Mais nous
pensont que les ressources étalent utilisé; A bon escient. Il est a
remarque~ que tres sonvent les programmes de formation sous-estiment le
temps de préparation nécessaire pour mettre au point de bonnes activités de
formation et dans le long terme la qualité du programme s'en ressent.*
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3.6.3 Formation des agents des affaires sociales et de l'assainissement

La formation comportait les trois volets suivants:

° méthodes d'approche : environ 70 jours de formation par ageat
° formation technique: environ 16,5 jours par agent
° ateliers de planning et d’'évaluation: environ 12 jours par agent

Ces chiffres représentent le nombre de jours de formation regue pendant les
sent années du projet.

Il est frappant de constater que la formation des agents de terrain méme si
elle accorde une grande importance A la partie technique consacre pourtant
plus de jours de formation aux méthodes d'approche, a la planification et 2
1'évaluation. Ces méthodes concernent notamment 1'évaluation des besoins
de la collectivité, 1l’organisation communautaire, la planification et la
gestion des activités de développement communautaire, la formation des
formateurs, la supervision et l'évaluation de ces activités. Le troisieme
volet de la formation consiste en séminaires mensuels de planification et
d’évaluation au cours desquels les techniques apprises lors des séances de
formation précédernts sont appliquées aux travaux en cours du projet.

Nous pensons que 1'importance accordée aux méthodes d'approche dans la
formation de 1'agent de terrain se justifiait et est capitale dans un
projet d'hydraulique rurale de ce genre. Tres souvent, des projets qui
introduisent de nouvelles technologies dans une collectivité cherchent
surtout A donner une formation sur les aspects techniques de 1'innovation,
les matériaux nécessaires et les techniques de construction et d'entretien.
I1 est fréquent que les agents ne sachent pas comment établir le contact
avec la collecti.ité, comment introduire une technique novatrice dans un
contexte social particulier de manilre A ce que les gens la comprennent et
1'utilisent correctement et durablement..

Les discussicas tenues avec les agents de terrain dans les deux régions
confirment gue la formation qu'ils ont recue dans le cadre de ce projet
convenait exc:ptionnellement bien et s'appliquait a leur formation
antérieure et leur situation professionnelle de .“ous les jours. Les agents
de 1l’assainissement, dont la formation professionnelle est surtout de
nature technique, ont trouvé que les méthodes d'approche, sujet nouveau

* I1 convient également de noter qu'au vu de ia qualité des programmes
d’'organisation communautaire ¢t de formation mis au point par le
projet USAID d°approvisionnement en eau et d'assuinissement en milieu
rural, un projet anzlegue démarré en 1985 dans la région maritime du
Togo, avec 1'aide de 1’organisation canadienne CUSO, utilise presque
intégralement ces memes programmes de formation.
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pour eux, étaient trés utiles. Les agents des affaires sociales qui
regoivent déjA une telle formation de base ont trouvé qu'ils avaient acquis
des compétences bien plus pratiques dans le cadre de ce projet que lors des
formations antérieures.

Méthodes

Toutes les activités de formation destinfes aux agents de terrain se
fondaient sur des méthodes faisant appel A la participation. Si 1l'on en
juge d’apréds les résultats positifs, cette méthod2 semble avoir
exceptionnellement bien convenue. Avant le projet, les méthodes
participatives n’étaient pas systématiquement utilisées pas les formateurs
de ministéres. Les assistants techniques ont joué un r0le important au
niveau de cette introduction.

Il est 2 noter que l'utilisation des méthodes participatives, par rapport a
celles plus classiques du style conférence ou discussion, demande un temps
de préparation bien plus long et des compétences pédagogiques pluc poussées
de la part du formateur. Cependant, il ne fait aucun doute que la méthode
participative pour 1'éducation des adultes donne de meilleurs résultats au
niveau des compétences et aptitudes acquises par les participants.

Les méthodes participatives ont été systématiquement utilisées pour la
formation des agents de terrain qui ont jugé cette apprcche treés positive.
Lors des interviews sur le terrain, les agents ont rappelé 2 maintes
reprises 1'utilité des séances de formation au cours desquelles on a
échangé les expériences et aborder les problemes courants, par le biais de
discussions en petit groupe, de jeux de role, de séances d’'idées etc...

Ils ont tous trouvé que les séances étaient trés vivantes et qu’elles leur
permettaient e, méme temps d'acquérir les compétences pratiques nécessaires
pour assumer les responsabilités quotidiennes dans les collectivités
rurales. Les agents ont d'abord utiliser les méthodes participatives lors
des formations qu'ils suivaient en tant que stagiaires. Plus tard, ils ont
participé & des ateliers sur la formation des formateurs ol on leur a
appris & utiliser ces mémes méthodes.

Formation des agents encadreurs

Selon la stratégie d'élaboration de toutes les activités de formation (cf.
figure 2), chaque fois qu'une nouvell. activité était entreprise, plusieurs
agents cde terrain participaient & la planification au niveau village et
assuraient la formation des formateurs qui formeront 2 leur tour les
villageois. Le petit groupe d'agents chargés de préparer les programmes de
formation et de former les autres agents étaient appelés "agents
encadreurs” et ceux chargés de former directement les villageois "apents
formateurs”. Les agents encadreurs ont participé 3 la planification de
toutes les nouvelles activités mais la responsabilité de la conception
globale revenait généralement aux assistants techniques.

Pour un projet de cette envergure et de cette durée, on était en droit
d'espérer qu’un noyau de formateurs nationaux sera mis sur pied disposant
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de solides compétences au niveau concepticn, animation, administration et
évaluation des programmes de formation. Malheureusement cela n'a pas été
le cas. La formation que les agents encadreurs ont regue en travaillant
avec les assistants techniques insistait surtout sur les aptitudes
pédagogiques. De bons talents d’animateurs ne représentent qu'une partie
des compétences nécessaires pour planifier et réaliser un prograrmne de
formation du début a la fin.

L’on a identifié trois facteurt qui semblent avuir contribué A cette
carence du prcjet et qui peuvent, peut-ftre, @tre constructifs pour
1'organisation des projets futurs. Premidrement, pendant les ” années du
projet, aucun togolais ne s'est occupé A plein temps des activirés de
tormation. Deuxiémement, les assistants techniques en formation et
éducation sanitaire n'avaient pas de colldgues togolais a plein temps.
Troisiémement, lcrs du projet, aucun agent de terrain togolais n'a
participé & des programres de formation (court ou long terme) sur
1'éducation des adultes ou sur la planification et gestion des programmes
de formation. L'on a discuté de ce probléme avec le coordinateur national
qui a convenu que tous les efforts n'avaient pas été déployés par ce projet
pour renforcer les compétences pédagogiques chez le personnel togolais et
partant de mettre sur pied un noyau de formateurs nationaux préts 4 prendre
la releéve pour des programmes de formation analogues & 1'avenir.

Suivi des agents de terrain

Théoriquement, ln formation rejue par les agents de terrain devrait &tre
renforcée par des visites de suivi effectuées par les superviseurs
régionaux et les chefs de secteur. Au niveau régional, 11 y a quatre
superviseurs régionaux, un pour le développement communautaire, un pour
1'assainissement, un pour l’'hydraulique et un pour l'alphabétisation. 1Ils
sont chargés de superviser le travail des agents sur le terrain., Au niveau
de la préfecture, le chef de secteur supervise leurs activités et devrait
normalement organiser, une fois par mois, une réunion avec les agents de
terrain de sa région pour discuter des activités qu’ils réalisent et
identifier les problemes qu'ils rencontrent. Zans les faits, la fréquence
de ces réunions varie et il semble que les activités des agents ne soijent
pas supervisées aussi étroitement que voulu.

Pour des projets qui prévoient le formation des agents de terrain, il est
absclument essentiel de superviser le travail desdits agents si 1'on veut
consolider le travail qu'ils accomplissent dans les collectivités rurales.
En ce qui concerne le présent projet, la supervision des agents de terrain
aurait pu 8tre fait plue réguliérement et plus systématiquement.

3.6.4 Animation et formation des villageois
Approche en matiere d'animation et de formation
Ce volet du projet cherchait A aider les villages a s'organiser en vue de

résoudre un probleme spécifique: celui de l'acces A de 1'eau potable. On
partait de 1'hypothese que, une fois le probleme de 1'eau résolu, les
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villages pourraient utiliser le méme schéma d’organisation pour faire face
4 d’autres probleémes. Ce projet a systématiquement impliqué les villages 2
chaque étape de la réalisation des ouvrages hydrauliques.

Une étude publiée récemment (Eng et autres collaborateurs, 1987) sur le
rdle de la participation communautaire dans les projets ¢'approvisionnement
en eau pour la collectivité parle du bien-fondé d'une telle participation.
Notons 2 cet effet deux des conclusions de 1’'étude:

1) s'il veut etre efficace et durable, un projet
d*approvisionnement en eau doit faire appel & la participation
communautaire

2 la participation communautaire doit @tre intégrée aux volets

technologiques d’'un projet d'approvisionnement en eau et &tre
planifiée avec le méme soin.

I1 semble qu'a 1'heure actuelle on s'accorde pour dire que la patticipation
comnunautaire est nécessaire si 1'on veut que le projet réussisse. Mais
souvent encadrer la pcpulation ne suffit pas pour assurer une participation
communautaire cohérente et soutenue.

Dans le ces du présent projet, la planification méthodique du volet anima-
tion et 1'affectation de ressources humainec substancielles sont en grande
partie A la base du succes rencontrés dans les activiteés d'approvisionne-
ment en eau et d'assainissement au niveauv des villages. Les travaux
cormunautaires devront bien s0r 8tre renforcés, mais si 1'on tient compte
de 1'importante responsabilité que les villages assument actuellement au
niveau des activités d’approvisionnement en eau et d'assainissement dans la
collectivité, on peut dire qu'en général ce modele était indiquée et
efficace.

Contenus des programmes d'animation et de formation

Ces programmes comportaient une série de réunions et de discussions entre
les agents de terrain et les dirigeants et membres de la collectivité,
aingi que des ateliers de formation pour les délégués des différents
villages. Les étapes d’organisation de la collectivité étaient les
suivantes: expliquer les obiectifs et activites du projet a la
collectivité, créer des comités villageois, former les responsables des
comités, choisir et former les volontaires du village (réparateurs de
pompes, femmes responsables de 1'entretien des pompes, femmes responsables
de la RVO), assurer le suivi, 1'éveluation et le recyclage périodique des
comités et des volontaires.

Les étapes étaient clairement définies. A chaque niveau, certains sujets
particuliers devalent @tre discutés avec les villazeois et il revenait a
ces derniers de prendre les décisions. Les réuniens et la formation
"formelle" que recevaient les villapges traitaferi d'une part des questions
techniques se rapportant aux pompes, citernes, latrines, RVO etc... Par
ailleurs, la formation des villageois insistait surtout sur les méthodes
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permettant d’'identifier et d’analyser les problémes communautaires,
d’organiser les villageois en vue de la réalisation d’'une activité
spécifique ainsi que de la plenification, gestion et évaluation des
activités communautaires.

Les activités de formation A 1l'intention de la collectivité commencaient
par expliquer clairement les tlches que les membres du comité ou les
différents types de volontaires devaient accomplir. Lors des ateliers de
formation pour les villageois, 1'on a discuté de ces taches, des étapes A
suivre et des compétences nécessaires pour les mener 2 bien, des problémes
pouvant se présenter tout au long et des solutions possibles. Le programme
de formation A 1’intention des comités villageois et des volontaires a été
élaboré dans le détail de maniére 2 ce que tout le monde, du niveau
régional jusqu’au village, sache exactement qui était responsable de quoi.

Méthodes de formation utilisée su niveau village

Les méthodes de formation participative utilisées pour la formation des
agents de terrain ont également servi & la formation des villupeois. Les
membres de 1'équipe d’évaluation final« ont aseisté A un atelier de forma-
tion destiné aux réparateurs de pompes qui leur a laissé une impression
trés favorable surtout du point de vue contenu et méthodes de formation.
Il convient particulilrement de mentionaer 1'utilisation des méthodes
participatives par les agents-formateurs. Ces derniers montraient
d’excellents talents d’'animateur. Ce point vaut la peine qu'on le note
car, si on trouve souvent des programmes de formation qui font appel A la
participation au niveau des agents de terrain, il est par contre plus rare
de tronver des programmes ol les agents appliquent de manidre réussie ces
méthodes. Les compétences pédagogiques des agents de terrain doivent 8tre
attribuées dans une large mesure 2 la qualité de la formation don* ils ont
bénéficié dans le cadre de ce projet.

Les méthodes participatives se sont avérées treés indiquées et cfficaces au
niveau de la formation des villageois, elles ont bien réussi A transmettre
les connaissances et compétences dont ils avaient besoin pour accomplir
leurs tfAches communautaires. Il est important de noter que la plupart des
villageois formés étaient analphabetes. Les évaluations de la formation
des villageois faites par ces derniers montre qu’'ils ont bien compris le
contenu de la formation et trouvé qu'elle s’'appliquait effectivement A leur
travail. Le travail en petit groupe, les jeux de rble, les exercices
pratiques présentés dans le cadre de 1'atelier ont encouragé une participa-
tion animée de la part des stagiaires et dans la plupart des cas leur a
permis de maltriser le sujet,

Suivi des villageois apreés la formation

L'organisati-. et la formation des comités villageois et des volontaires
étalent rfalisées lors des ateliers de formation formelle. Cependant le
suivi de la formation revet, peut etre, une importance toute aussi grande,
Lors d'une discussion, un agent de terrain disait & ce propos: "méme si la
formation est parfaite, rien ne vous assure qu'une fois de retour dans son
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village la personne sera en mesure de mettre en pratique ce qu’elle a
appris lors de l'atelier*. La supervision de suivi est capitale pour
consolider 1l'apprentissage regu, pour aider le comité ou le volontaire A
résoudre les probl&mes qu’'il rencontre au niveau de la réalisation de sa
tache.

Théoriquement, chaque agent de terrain est supposé visiter une fois par
mois chaque village dont il est responsable. Une visite mensuelle par
village semble ftre le minimum nécessaire pour permettre a 1'agent d’aider
le comité ou les volontaires A résoudre les problemes rencontrés, 2
apporter soutien et encouragement aux villageois dans leur travail. Mais
on a observé que les agents Je terrain n'étaient pas toujours en mesure de
faire une visite par mois dans chaque village. A certains moments, les
agents travaillent A plein temps pendant plusieurs semaines dans un village
donné, par exemple pour superviser la construction de latrines. De plus,
le nombre de villages qu'un agent est supposé¢ superviser constitue un autre
facteur problématique. Dans les discussions que nous avons cues avec 15
agents de terrain, nous avons constaté que le nombre de villages sous la
supervisjon d'un agent se situait dans une fourchette de 5 a 32, ct que 5
de ces agents s'occupaient de plus de 20 villages. Il est évident qu'entre
celui responsable de 32 villages et celui qui n’en a que 5, la qualité de
la supervision ne sera pas la méme. A 1l’avenir, il est conseillé de revoir
la répartition des villages pour chaque agent aux fins d’assurer un scheme
de distribution plus équitable.
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Chapitre 4
DEVELOPPEMENT COMMUNAUTAIRE
4.1 Ressources

Les ressources affectées par ce projet & la création et A la formation Jes
comités villageois Je développement étaient trés importantes comparées a
d’autres prcjets. Elles montrent bien combien dans le cas présent on
insistait sur le développement communautaire. La plupart des ressources
nécessaires 4 cette fin ont 6té apportées sous forme d'agents de terrain ou
par les membres des comités choisis par les villages eux-mlmes. Pendant la
durée de vie utile du p.ojet, 100 & 120 agents étaient actifs a plein temps
(certains étaient également chargés d'activités dans des villages ou le
projet n'intervenait pas). Tel que décrit au chapitre 2, leurs salaires
constituait la plus forte dépense de la rubrique développement
communautaire et représentait la contribution financi2re principale du
Gouvernement togolais au projet. Pour les transports, 1°USAID a acheté des
motocyclettes et fourni l'essence & chaque agent de terrain. Il convient
de noter qu'environ 257 du co0t total du projet étaient réservés au
développement communautaire et & l'6ducation sanitaire.

4.2 Organisation

Le programme socio-sanitaire du projet reposait sur trois concepts
directifs: "participation communautaire, éducation sanitaire pour 1'action
et analyse de succés”™. Les concepts sont décrits au chapitre 3 et sont
expliqués plus en détail dans les divers documents de projet (Prins, 1983).
Le programme socio-sanitaire était rongu selon cing étapes d'activités
distinctes. S'agissant de:

’

(1) création des comités villageois de développement

(2) formation des présidents, secretaires et trésoriers des comités
villageois de développement

(3) ddentification et analyse des probldmes sanitaires du village
(4) réalisation des micro projets
(5) campagnes d'éducation sﬁnitnirn

b.2.1 Création des comités villapeols de développement

Les comités villageois de développement ont é6té créés dans le cadre de
quatre réunfons, au niveau village. entre 1'agent et les villageois. Les
activités et objectifs du projet ainsi que les responsabilités mutuelles (y
compris la réparation et 1'entretien des pompen) était discutés lors de ces
réunions. On y suggérait égaiement les critéres de sélection des membrog
du comité. Finalement, les villapeols cholsissaient entre neuf et treize
membreas.,  Pendant la quatriéme réunion, une cérémonie aarqualt ll'entrée en
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fonction du comité et la signature d'un contrat entre le village et le
projet stipulunt les responsabilités des diverses parties.

En général, les comités se composaient des personnes suivantes (certaines
variustions existent entre les villages).

. Président
° Secrétaire
] Trésorier
° Réparateurs de la pompe (2)
° Femme responsable des pompes (2)
° Démonstratrice du traitement de réhydratation par voie orale
° Conseillers (0-4)
4.2.2 Formation des membres du comité villageois de développement

Toutes les personnes mentionnées ci-dessus ont regu une formation portant
sur leurs responsabilités particulilres, A4 1'exception des conseillers.
Cette formation est décrite au chapitre 3. Une attention particulidre a
été accordée & 1'organisation du comité, le classement des dossiers, la
comptabilité et les compétences en communication en plus de la formation

technique pour 1'entretien des pompes, la RVO etc...
q I pomp

On a surtout souligné le fait que les villapes devaient 6tre responsables
du fonctionnement et de 1'entretien de leur propre pompe. Des supgpestions
ont également 6té faites aux comités peur mobiliser et rendre compte ges
fonds nécessnires A 1'entretien.

4.2.3 Identification et annlyse des problémes sanitaires dans les
villages

Aux fins de guider les villageois dans la recherche des solutions aux
problémes, les agents ont demandd au comité villapeois de développement de
faire une enqufte visant A l'auto-identification des problémes.  Les
discussions qui s'en sont suivies sur les contraintes de ressources ont
débouché sur des mesures stratégiques en vue de remédier A ces problémes.
Bien que le projet soit orfenté vers les questions de santé, cette approche
peut s'¢tendre ) d'autres domalnes tels que 1'éducation, 1'apriculture
etc...

4.2.4 Micro-projets

Les micro-projets étajent conqus comne un prolongement naturel du programme
de développement du village. On prévoyait de verser des fonds aux comités
villageois de développement qui avaient fait leurs preuves en matitre
d'identification de rolution den problémes au niveau du village. Bien gue
nombreux villages aient enregistré de notables progros et que le
financement des programmes aft éte approuvé, les micro-projets ont 6té
¢liminés avant de commencer., Cette décision a 616 prise par 1'USAID
apparemnent sulte A den créditns limités et A d'autres raisons tenant au
programne,
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Il est regrettable que les micro-projets alent été éliminés. En effet, un
financement avait été promis A de nombreux villages et le projet a perdu de
sa crédibilité. L'équipe de 1'évaluation a également constaté que de
nombreux comités villageois de développement sont capables et cherchent A
dépasser leur niveau actuel d’activités. Des petits dons pourraient
s'avérer utiles. L'élimination du programme a ébranlé une base essentielle
de la stratégie de développement des comités, A savoir leur auto-évaluation
et a sapé leur esprit d'initiative,

4.2.5 Les campagnes d'éducation sanitaire

Le projet a également permis A plusicurs thémes de santé d'@tre retenus et
développés périodiquement par des campagnes. Celles-ci ont été organisées
tout au long du projet et pratiquement tous les comités ont participé. Des
plans de legon ont été élaborés autour de ces thémes et testés sur le

terrain avant la réalisavion. S'ngissant entre autres des thémes suivants:

Notre pompe. Notie responsabilité. Notre santé.
L'eau comme médicament

Ver de Guinde

Causes de ' diarrhée

Proprete¢ «  wvillage

Construction de dépotoirs

Entretien de la pompe

Utilisation des latrines

Traitement de réhydratation par voie orale

4.3 Réalisations

L*Accord de projet preévoyait d'établir des systémes d'alimentation eu eau
et de créer des comités dans 350 villages. Suite A l'accroissement du
projet et du nombre de puits devant #¢ e 6quipés, on a décidé de créer des
comités dans tous les villages du projet (avoun nombre spéeifique n'a 6teé
donné). Au total, 864 comitén de développement villageois ont 616 mis en
place et une formation a 6té donnée & chacun d'entre cux. Environ 600.000
personnes vivent dans ces villages, nombre qui est pratiquement le double
des 245.000 bénéficinires prévus au départ,

I1 convient de noter que dans de nombreux villages la capacité des pompes
ne suffit pas A& répondre aux besoins d'enu de tous les habitants., Ils ne
protitent donc pas tous des fnstallations hydrauliques de la mbme maniére,
Il est plus juste de dire que la majorite des 600,000 personnes a
pleinement profiteé du projet et que le reste n'a pns fre desservie de
maniftre entidrement satinfaisante,

Une formation a également 616 donnée A 1.778 femmes responsables des pompes
et A 3.361 démonstratricen de RVO.  Lew enfants et les jeunes du village
n'ont pas fait 1'objet d'une attention particulidre mais ont pnrticipé aux
travaux de construction et autees activités de In collectivite,
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4.4 Efficacité

Cette évaluation finale cherchait surtout A constater si les activités du
projet avaient permis d'atteindre les objectifs du programme
socio-sanitaire. De nombreuses observations de terrain et l'essentiel du
questionnaire se rapportent aux activités des agents et des comités de
développement villageois. Les questions spécifiques du développement
communautaire sont traitées dans les points suivants,

4.4.1 Roles des membres du comite

Pendant les visites sur le terrain, 1'équipe a posé des questions
spécifiques aux membres des comités.  Les réponses par rapport a la forma-
tion qu'ils avaient reque indiquaient que tous (1002 des 1épondents)
comprenaient leurs roles, a 1'exception des conseillers.  Une majorite de
ces derniers (707) comprenait le role d’ensemble des comités et leur
contribution. En fait les rdles des conseillers érait moins bien définis
et ne recelait pas la méme importance pour la réussite du projet.  Les
questions posées aux villageois montraient en pfuéral que les r6les des
comités ftaient bien compris.

4.4,2 Participation aux taches dew comités villapeois de dévelonpement
% Pl

Dans les villapgesn de 1'¢chantillon, les tAches suivantes ont bénéficieé
d’'une participation h 1001,

contribution aux fonds pour 1'entretien
achat de ciment pour les marpelles
achat de sable pour 1o construction
travaux manuels Jde construction
hetberpernent deo ouviiers du projet
creusensent des lotrines

nettoyape autour dua puite

campayne de RVO

L’on peut également citer d'autres activités entreprises par certains
villages sous la direction des comités,

] repas aux ouviders du projet

] construction de routes

® construction de centres du marché, d'écoles et de pharmacies

. nettoyape et décherbape ded nauvaises herbes autour des villages
4.4,3 Compbétences des membres du comjre

On a constaté qu'en géntral leo membies du comité 6tafent nuffinamment
formés et capables de remplir les r6les qui leur fncombafent. A certaines
exceptions prés.  Dans cettains cas, les trésorders e tenafent pas bien
les comptes des fonds du comité. Cette situation étaft clafrement due au
falt qu'iln avalent du mal A lire ot A ecrire. Quelquetols, les apents ou
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d'autres habitants les aider & tenir la comptabilité. Pourtant, on
connaissait partant le solde présent des comptes et au minimum on se
souvenait des dépenses. Dans aucun village, on n'a trouvé des vols ou
détournements de fonds.

La campagne d'alphabétisatlon représente clairement un effort pour remédier
& cette sftuation et reléve d'un choix judicieux. La plupart des villages
n'ont qu'un faible pourcentage d'habitants qui savent parfaitement lire et
écrire. Bien que visiblement {1 ne solt gubre aviseé d'avoir des trésoriers
analphab2tes, la sapesse commune des villageois qui veut que tel ou tel
membre respecté aft été cholsi peut 6tre un critdre tout aussi valide pour
garantir une boane comptabilité des fords du comité.  Ajouter une campagne
d'alphabétisation & un projet d'alimentation en eau et d'assainissement
reléve d'une intention louable encote que peu de proprds mient &te réalisés
par rapport aux objectify fixéo. 11 ne fait aucan doute que
I'alphabétisation au Topo mérite ane plus prande attention et devrait
peut-ftre ftajre l'objet d'un projet sépard,

Lon a constaté que les fenmes rewponsables aes pompes avaient une
corneissance dncuffivante de Jeurs roles tele qutily tont décrits dans les
menuels du projet. Aucune de e fencos nta fté en pesure de donner les
sl tAches, maye la plupart drentre elles ont pu en citer au moins quatre,
Toutes ont dndiqué qu'il “tadt dnportant de nettoyer autour du puits et la
plujsrt ont sipnalé que Jew tAches eonentielles contantaient & surveiller
la jpompe et appeler le réparateur en cas de panne.  Seul un tiers des
femnes responsables asvictaient aux réunions du comite,

[ el de fonds

Tour les comitee villaprols de développement visités par 1'équipe
d*evaluatic, avalt réussi A mobiliser deo fondn pour 1'entretien des
pompes.  Daow /L1 des cas, les livees comptables étaient en ordre.  Dans
les L6 villeges vinicen, In cafooe de fonde contenaic un moyenne de 162 6
EU (58,274 CEAY aveo v maxicus de 270 G EU (277,074 CFAY ot un minimum de
zéro.  Dany or dernier can, les villapeois venaient de dépenser Jeur arpent
pour une réparation et nlavaient pas oencore téealimenter la caicue,  Lton
recormande avux comfeds A avoir en oninne un mindcoen de 130 6 BN

(50,000 CFA) blen que cette nommue ne nulfine pour cettaines répanrations,
par exemple, remplacer Ia baudroche den pompen Verpnet.  Dare la plupart
den cas, lew fonde avalent fté reunts prfce A dee appels A e collectivite,

4,4.5 Compréhension du rfle du comite villapeois de developpesent chez
leew villapeain

Pendant les viniten dana les villages, 1oy questfous spécdffgques ont 6t e
potifes aux villageoln concernant Teur comfté. Leur téponses montonfent
qu’ils comprenatent Je 1B8le et penponnabil e de Jenr comite. fag
a{lleure, lew meceapen annftndres toanamie par e comiteé villapeots de
développement étafent effectivement compriae.  Par exemple, lew réponses
donnéen par les villageols aux questions demandant qu'elle ¢tait la rela-
tion entre 1'eau pure et la dinrthée étafont ext rémement justes ot exactes,
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De la méme manilre, les villageois comprenaient la valeur et l'utilité de
la RVO. L'importance de la pompe et la responsabilité d'entretien
nécessaire de la part des villageois étaient particulirement bien
acceptées et comprises,

4.5 Impact

L'on ne s'attend généralement pas & ce qu’un projet de ce type ait un
impact immédiat sur les bénéficiaires. D’auvtres études indiquent que la
combinaison d’eau potable, d'éducation sanitaire et de construction de
latrines entraine de fortes réductions des taux de mortalité et morbidité
imputables a la diarrhée. Ces cas présentent une diminution médiane de 371
au niveau de la morbidité liée A la dirrrhée. Deux éléments,
I'"alimentation en eau et 1’éducation sanitaire. ont 6été couronnés de
succes, par contre la construction de latrines n'a été réalisée que dans un
petit nombre de villages. En outre, le manque de donn¢es initiales ne
permet pas de faire des comparaisons valides entre la situation avant et
aprés le projet. Et, on ne saurait juger un tel projet sur le seul critére
de santé¢ tel que la mortaliteé infantile puisqu’il présente de nombreux
autres avantages possibles, aussi en santé que dans d'autres domaines.
Néanmoins, certains indicateurs suggérent qu'il y a déja eu un impact.

4.5.1 Ftat de santé pénéral

Les questions qui recucillaient les opiniors des villageois sur 1’incidence
de la diarrhée chez les adultes et les enfants indiquent une diminution des
cas chez de nembreuses personnes. L'on a également signalé une diminution
des douleurs d'estomac et de la mortalité infantile. Bien que 1’on sache
que de telles réponses ne sont pas forcément concluantes et qu'eon risque de
provoquer les réponses désirées, i1 semble toutefois que les villageois et
les agents de terrain pensent vraiment que 1'état de santé des villageois
se solt améliore,

4.5.2 Diraconculose

Au titre de 1'impact sur la santé, plusieurs villagez de la région des
plateaux ont cité que 1'éradication de la draconculose était un fait
accompli. Les réponses montraient que les villageois avaient la certitude
que la draconculose avalt pu 6tre éliminée grice A 1’eau potable. Cette
situation ne seralt méme vér{fiée dans un village ol 1'on avalt construit
une citerne qui ne donnaft que 5 litres d’cau par jour et par habitant, ce
qui auffit juste pour 1'eau de boisson et la culsine. Le reste de 1'eau
est pulsde danu ln rivitre. LA aussi, les réponses devrafent 8tre soumises
A un test plus rigoureux, mais A titre indicatif, il semble que le projet
afit cu un impact sur 1'éradication de la draconculose.

4.5.3 Femme s
Tel qu'expliqué au chapitre 3, des stratégies avaient été speécifiquement

conguen pour renforcer le r6le des femmes au sein du présent projet. La
création de deux positions qui leur sont dévolues (responsables des pompes
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et démonstratrices de RVO) en témoigne. La participation des fcmmes a
contribué au succes du projet. Cela s'est surtout vérifié pour le
programme de RVO qui conférait un prestige important A ses participants.
Dans quelques cas, on a signalé de; femmes trésoriers ou secrétaires des
conités, mais la chose était rare.

La situation variait entre les villages, dans certains les femmes étaient
membres titulaires du comité, dans d’autres ce n'était pas le cas.
Quelquefois, les décisions du comité se prenaient systématiquement sans
tenir compte de 1'avis des femmes, et d’ailleurs aussi en l'absence de
1'avis de tous les membres hommes.

Bien qu’il soit évident que les femmes aient joué un role plus important
que prévu comparé au rble traditionnel, il est a¢cessaire de continuer a
renforcer leur participation. Le projet aurait pu stipulé que le comité
villageois de développement compte un certain nombre obligatoire de femmes.
Les projets devraient se fixer des objectifs spécifiques en matitre de
participation des {emmes (nombre et attribution).

L'on a assisté 4 un vif intérét chez les femmes pour les micro-projets et
partant & de la déception quand ces derniers ont été annulés. Probablement
que les activités futures des comités dans cc domaine feront largement
appel aux femmes et distribueront des primes de rendement.

11 convient toujours de supposer qu’un projet d'alimentation en eau, parce
qu'il facilite énormément le travail des femmes en ce domaine, va leur
permettre de consacrer davantage de temps 2 d’autres occupations, que ce
soit au foyer ou dans la collectivité. Il ne fait aucun doute que cette
situation s'est vérifi¢e pour de nombreuses femmes dans les villages du
proiet,

Certains indicateurs étaient évidents au niveau des modifications de
comportement. L'on a demand¢ notamment aux gens ce qu'ils feraient pour
pourvoir A leur besoin d'eau si la pompe tombait en panne. 11 est certain
que si celle-ci n'est pas réparée en 1'espace de quelques jours, 1ils
devront retourner 4 leurs anciennes habitudes et puiser 1'eau dans les
rividres ou marigots. La plupart des femmes ont répondu qu'elles feraient
bouillir 1’eau contaminée avant de la bhoire. I1 s'apit 13, probablement,
d'un changement d'sttitude important ayant un impact positif sur la santé.

On peut faire d’'autres conjonctures sur 1'impact sur la santé et les
conditions de vie générales des femmes et des enfants. 11 est difficile
d’'en mesurer les preuves directes, méme quand on dispose dee données dune
enquéte initiale faite avant le projet. Toutefais, 1'équipe de
1'évaluation est convaincue que, parce que le projec a révnssi A atteindre
la plupart de ses objectifs, le but plobal visant A améliorer les condi-
tions de vie de la population rurale au Togo a également ¢té réaliné. En
outre, i1 y a un meilleur état de santé et partant de meilleures
possibilités de vie productive, surtout en ce qui concerne les femmes qui
ont participé au projet.
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Chapitre 5

CONSTRUCTION
5.1 Forages
5.1.1 Ressources

L‘USAID a apporté les ressources financidres pour les travaux de forage et
d’équipement (tubage) ainsi que pour les études hydrogéologiques servant A
déterminer l'emplacement du site. Le FED a également financé une partie
de< travaux d'implantution.

Lv Gouvernement togolais a apporté le personnel nécessaire pour les travaux
de conception, le choix des villages, la sensibilisation de la population
et les travaux d'implant2tion. Le BRGM en sa qualité de maitre d’oeuvre a
fourni les services d'un hydrogéologue, chef de mission, pour toute la
durée des opérations et d'ur hydrogéologue de terrain. De plus, on a fait
appel pendant six mois & un géophysicien.

L'entreprisce de forage GRIFFIN-INTRAFOR, INC., adjudicataire pour les
travaux de forage, a utilisé un chef de mission pour l'aménapement des
puits, un directeur des travaux, un chef mécanicien et deux chefs foreurs
ainsi qu'un groupe de personnel local.

Pour les travaux d’implantation des forages, on a utilisé des photographies
aériennes prises au 1/300.000 éme et 1/50.000 #me ainsi que des techniques
de géophysique dans certains cas. L'entreprise de forage a disposé de deux
ateliers complets de forage, d'un atelier de développement par pompage 4
1'émulseur, d'un atelier de pompage d'essai et d’un ensemble de véhicules.

En résumé, 1'€quipement,le matériel et les rechniques employés étaient
suffizants et bien adaptés aux conditions de forage.

5.1.2 Organisation

Les travaux d'implantation des forages ont 6té réalisés par un groupe
d’agents du BRGM et de la DHE. Ce groupe a rédigé un cahier de charges
pour les forages qui a été approuvé par 1°USAID. Un avis d'appel d'offres
a été lancé sur le plan International et le marché 6té remporté par
1'entreprise GRIFFIN-INTRAFRC, Inc.

Les travaux d'implantation ont debuté en aoOt 1981 avec, comme premiére
tiche, faire la liste des villages A équiper lors de ce projet. Ces listes
ont été établies conjointement par la DHE et la DGAS sous le contrdle des
comités régionaux. La sélection des villages s'est fondée sur les critéres
suivants:

] urgence d'alimentation en eau
° dimension de la population
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° accessibilité du matériel de forage
° caractéristiques de la nappe phréatique des formations
géologiques

Deux techniques ont été utilis€es pour 1l'implantation des forages. La
premiére se fonde sur l'étude des photos aériennes pour trouver les
caractéristiques suggérant une éventuelle nappe phréatique, par exemple des
failles, la confipuration de végétation et les structures
géomorphologiques. Puls, un agent des affaires sociales faisait une visite
sur le terrain pour vérifier les analyses des photos, déterminer
1’accessibiité et obtenir 1'approbation des villageois pour commencer les
forages.

La deuxitme technique consiste & utiliser des instruments de prospection
géophysique dans les zones ol il n'y a pas d'indicateurs de surface. Des
profils de résistivité électrique ont été réalisés dans 842 endroits et 52
sondages électriques ont ¢té rénlisés dans 375 villages. Ces techniques
ont permis d'éviter des forages négatifs et partant ¢'accélérer
1’aménagement des puits forés.

Afin d'optimiser la profondeur des forages et de minimiser le nombre de
forages de treés faibles débits, on a donné des instructions écrites 2
1'équipe du chanticr. Tous les forages dont le débit en soufflape étaient
compris entre 0,25 et 0,8 m3 /h ont €été mis en "attente” puis testés avant
de prendre la décision de les équiper ou non. Pour les forages dont le
débit au soufflage 6tait inférieur 4 0,25 m3 /h, on a procédé au *lavage”
pour éventuellement augmenter leur débit. Enfin pour tous les déhits
inférieurs a 1,5 m°> [h, les forages ont 6té approfondis en se basant sur
ure courbe caractéristique de la pompe Vergnet.

Dans les zeones cristallines désagrégées, on a utilisé des techniques de
forage au rotary ou au marteau fond de trou avee un tubage provisoire pour
éviter les ¢boulements 6ventuels de terirain non consolidé. Les forations
ort été faites en 9 7/8 inch au rotary et en 10 inch au marteau fond de
trou. Les forantions en terrain dur {(socle) ont é6té faites avec des
marteaux de 6 1/8 inch de diamdtre. Tous les forages productifs ont éte
équipés d’un tubaye PVC (type assainissement) d'un diamétre de 112/(125 mm
avec la mise en place d’un massif de gravier calibré.  Apreés le tubage, on
est passé® au nettoyage par aspiration d'afr et au pompage d'essei par la
méthode des trois pallers non enchalnés,

Toutes les techniques de forage utilivées se protent bien aux formations
géologiques de la zone. Une moyenne de 66 pour cent de forages productifs
est considéré bonne si{ 1'on tient compte des mauvaises conditions de
1’aquifére nurtout dans la région des plateaux. La qualité globale de
1'eau du point de vue mineéral est jupée trds bonne (cf. chapitre 7).,

5.1.3 Réalisntions

Un total de 1.578 forages ont été entrepris dans 857 villages dont 1,048
puits productifs dans 760 villages. De plus, 18 forages ont été faits par
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le BRGM avec un financement du FED, dépassant ainsi les objectifs du projet
qui prévoyaient 1.000 forages.

Il convient de noter que le projet a pris la décision de maximiser le
nombre de villages devant recevoir un forage au détriment d'une
installation complete dans chaque village. La capacité d’une pompe Vergnet
convient & 250 personnes. Il est évident que l'aménagement était
insuffisant dans les villages comptant en moyenne 700 perscnnes. la
décision de maximiser le nombre de villages semble &tre due A des motifs
politiques mais du pouint de vue développement, il eQt ¢té préférable
d'équiper entidrement un moins grand nombre de village.

5.1.4 Efficacité

L'efficacité observée au niveau des travaux de forage a été normale pour de
telles opérations. Pendant les deux premitres campagnes, 34 forages ont
été réalisés par mois (avec deux foreuses) et pendant la troisiéme 38 par
mois. Prévu sur 54,5 mois, les forages ont été achevés en 44 mois. Lors
de ces visites sur le terrain, l'équipe de 1'évaluation a trouvé que les 15
forages visités étraient en bonne condition mais que trois forages ne
fonctionnaient pas suite 2 des problémes de pompes

Au début du projet, la colleboration n'était pas trds bonne entre le volet
forage et le volec offaires sociales du village. Des arrangements beaucoup
trop optimistes avaient été pris avec les villages ne tenant pas compte des
réalités d'un forage dans des zones peu productives. Au fur et A mesure
que le projet avangait, une meilleure coordination s'établissait entre les
deux volets.

Afin de protéger la qualité de 1l'eau du puits de la pollution
bactériologique, on aurait dQ prévoir une deésinfection chimique apras
1'installation et apreés chaque réparation de la pompe pour éviter que les
puits ne soient pollué. Il convient d'intrcduire & 1’'avenir des directives
de désinfection faite avee des produits locaux tels que 1'Eau de javel, La
qualité de 1'cau est traitée au chapitre 7 du présent rupport. En outre,
il est recommandé¢ de procéder régulidrement 3 des tests bactériologiques
pour tous les puits.

5.1.5 Impact

I1 ne fait nucun doute que la construction des points d'eau a eu un impact
positif sur les villuges du projet. Les habitants ont un meilleur acces a
une eau pure et mettent beaucoup moins de temps pour chercher leur eau.
L'incidence générale sur l'environnement, tant matéricl que social, est
positive,

Mais de nombreux villages ont xprimeé le désir d'avoir plus de forages,
leurs besoins en eau n'étant pas satisfaits. Cela indique non seulement
que 1¢ nombre de points d'eau est insuffisant dans de nombreux cas mais
aussi que les villageois avaient conscience des avantages sanitalres liés a
1'installation d'un puits.
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Le volet forage du projet a également eu uvn impact important sur les
connaissances hydrogéologiques du Togo. Celles-ci s’avéreront utiles 2 des
projets ultérieurs et cevraient permettre une exploitation plus efficace de
la nappe phréatique.

5.2 Les sources
5.2.1 Ressources

L'évaluation & mi-parcours recommandait d’'aménager les sources comme autre
technologie possible permettant d'assurer l’approvisionnement en eau dans
certains villages. L'USAID a apporté les ressources financiéres pour les
travaux d'aménagement des sources (cf. chapitre 2) dont les achats de
matéricl et d'équipement, la formation des travailleurs et les services
d'un assistant technique. Les agents des affaires sociales et de la santé
publique participent de la méme maniére que pour le volet puits. Les
villageois ont apporté main-d’oeuvre, sable et gravier aux efforts de
construction.

5.2.2 Organisation

Les plans de conception ont été m.. point par l’'assistant technique de
1'USAID conjointement avec les agent: de la DHE. La supervision des
activités était assurée par un agent de la santé publique. L'aménagement
des sources et la sensibilisation des villageois ont 6té réalisées
respectivement par des agents de 1'hydraulique et des affaires sociales.

5.2.3 Réalisations

L'objectif du projet était d’aménager 10 sources mais seulement trois ont
pu 1'étre. Cette différence semblerait &tre due A une sous-estimation du
temps nécessaire pour aménaqer les puits et au manque de main-d’'oeuvre
(suite aux activités agricoles du village). De plus le fait d'avoir deux
agents responsables au méme degré a ralenti les travaux. Ce double emploi
est & éviter dans les activités futures.

5.2.4 Efficacite

Les sources semblent fonctionner de manitre satisfaisante mais leurs déb’ ;
ne suffisent pas A satisfaire la demande totale des villages. En effet, le
ncmbre d'habitant est souvent important (dane un village, on compte 7.000
habitante) et de nombreuses personnes continuent d'utiliser i'eau de la
riviere,

On a signalé 1'existence d'autres sources dans la région qui pourraient
etre aménagéns pour satisfaire les besoins en cau. On peut envisager de
faire des travaux d'adductions pour amener 1’eau des sources éloignées. On
recommande, en outre, d¢'6tudier les sources ayant un faible débit avant de
retenir définitivement un emplacement,
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5.2.5 Impact

De méme que pour les puits, 1'impact se fait surtout sentir sur ceux étant
le plus prés de la source. D'autres points d'eau peuvent exister que les

villageois uciliseront pour des raisons de commodité. La source offre un

net avent 3je, pas besoin de pompes et donc pas de colts d'exploitation et

d'entret.en.

Dans le cas du viilage de Kougnohou, les habitants ont mentionné plusieurs
impacts supérieurs 2 ceux qu'on trouve généralement dans les projets
d’aménagement hydraulique. Les femmes du village ont cité plusieurs
entreprises commerciales qui s’étaient établies apres 1’aménagement de la
source. Cclle-ci avait permis de préparer des aliments et de les vendre
sur les grands places du marché. Meéme la vente d'eau potable par les
jeunes était une entreprise profitable.

Dans la Région des plateaux, l'aménagement des sources offre des avantages
précis dans cerlains sites. Cependant, il convient de tenir compre de
1’environnement, surtout en ce qui concerne la possibilité de pollution.
Certaines sources sont localisées dans des vallées en-dessous du niveau
d'activité intense des hommes et des animaux. Ces aires d'alimentation
devraient &tie protégées pour éviter toute contamination de la source. Des
tests bactériologiques devraient etre faits réguliérement A toutes les
sources.

5.3 Citernes

Les citornes, autre technologie possible, ont é¢é incorporées au projet
quand on s'est rendu compte qu’environ un tiers des puits forés étaient
secs et qu'il n'y avait pas de nappe phréatique permettant des aménag=ments
prés des villages. Le terme citerne comprend non un réservoir mais aussi
un hangar pour amener 1'eau dans la citerne.

5.3.1 Ressources

Les ressources apportées 2 1a construction des citernes étaient les mémes
que pour l'aménagement des sources et provenaient de trois origines.
L'USAID a apporté les resscurces financitres et un conseiller technique
pour les citernes et les autres technologies de remplacement. Les crédits
ont servi A payer les salaires des ouvriers qualifiés et a acheter les
outils, le ciment et les matériaux de construction (cf. tableau 2). Le
Gouvernement topgolais a mis des nhents de terrain a la disposition du
projet et les villages partacipant ont apporté main d'oeuvre et matériaux
tels que le sable et le gravier.

5.3.2 Organisation
Les comités villageois de développement se sont chargés de la construction

et de 1'entretien des citernes. Les comités ont organisé et sensibilisé la
population des villages. L’idée de départ était que les villages
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fourniraient la main d’oeuvre, surtout les magons qui pourraient apprendre
les techniques pour construire davantage de citernes et assurer leur
entretien. Mais un certain nombre de raisons ont fait que les villages
n'ont pu fournir que peu de magons.

Trois types de techniciens assistaient les comités villageois de
développement -- ouvriers qualifiés tels que les magons, les charpentiers,
les ferrailleurs; les contremaltres qui s'occupaient de l'organisation et
de la supervision sur les chantiers et les agents de terrain qui
apportaient une supervision technique et sociale. Pour assurer une
parfaite connaissance des responsabilités décrites ci-dessus, un contrat a
été signé entre le comité et le projet.

Aprés testé deux types de citernes dans le cadre d’un programme pilote, on
a retenu le type Silo citerne du Bénin. Ce modéle comprend une toiture
hangar standardisé de 100 m? de surface qui recueille les eaux de pluie et
alimente quatre citernes d’une capacité de 6.000 litres chacune. Le Silo
citerne du Bénin est une citerne aérienne en béton renforcé de fil de fer
galvanisé. Elle est caractérisée par un systéme automatique qui fait
dévier les premilres eaux de pluie nettoyant ainsi le toit avant que 1’eau
ne pénétre dans le hangar.

L'équipe de l'évaluation a fait les constatations suivantes concernant le
modele et les normes de construction du programme des citernes.

° le robinet n'est que de 30 cm au-dessus du niveau du sol, ce qui
ne permet pas de remplir facilement les récipients.

° les dosages de ciment pour les différentes sections des citernes
étaient trop élevés (12 a 257 par rappert aux normes de construc-
tion).

° les plans de ferraillage, notamment pouvr la dalle de fond,

étaient sous-estimés.

. la concepticn de la citerne avec la dalle de couverture, le
robinet pour puiser l'eau et un tystéme de déviation des
premires eaux de pluie assure la propreté de l'eau dans le
citerne.

] la capacité de 6.000 litres d'une citerne étaient adoptée pour
une famille de 10 personnes au taux de 5 lities par personne et
par jour pour 120 jours maximum.

° dans le Nord du pays (la Savane) la saison séche dure en moyenne
5 mois et dans le Sud (les Piateaux) elle dure au maximum & mois
et demi. Les normes de conception, assurant des quantités d’eau
minimum aux familles, sont _onsidérées A la limite.

s La construction Jdes citernes s'étale sur 20 6tapes dont le degreé
de précision n'entrait pas dans 1'expérience professionnelle des
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magons locaux. On a besoin d'un ferrailleur pour le coffrage,
notamment la mise en place des douves. Par contre, le mode de
construction du hangar, surtout le mode de coffrage des semelles
et des piliers par claustras, entrait dans les compétences des
magons locaux.

5.3.3 Réalisations

Le projet a réalisé un total de 59 hangars avec 256 citernes
correspondantes comparé & l'objectif fixé de 126 (172) hangars avec 1.541
citernes. De plus, on n'a réussi 2 installer des citernes que dans une
petite proportion des villages ol les forages étaient négatifs. Sur les
114 villages ol les forages étaient A sec, seuls 27 (241) ont regu des
citernes.

Il est clair que le projet n'a pas réalisé ses objectifs suvite surtout 2
des plans de travail beaucoup trop optimistes. Les travaux ont été
retardés du fait que les villageois avaient moins participé que prévu, que
les obligations agricoles étaient prioritaires aux yeux de la main ¢'oeuvre
disponible, jue certains villages étaient inaccessibles pendant la saison
des pluies et que les matériaux mettaient longtemps A arriver. Ces retards
ont également fait augmenter les coQts unitaires des citernes.

L'équipe de 1'évaluation a noté les observations suivantes concernant les
citernes achevées:

° le mortier de crépissage avait 6été préparé avec du sable
grossier, d'ou des fissures dans certaines citernes.

° les citernes sont plucées de manitére & faciliter 1'accés aux
villageois, ce qui représente un avantage par rapport aux puits
forés qui peuvent &tre ¢loipgnés des utiljisateurs.

() la durée de vie des citernes est difficile A estimer en raison du
peu d’expérience avec les modéles. Selon certaines estimations,
elle peut dépasser 20 ans,

5.3.4 Efficacit Jes citernes

Pour répondre aux besoins minimum des habitants, des citernes ont été
congues comme technologle de remplacement permettant de recueillir et
stocker de 1'cau de bonne qualité. La norme standard de 5 litres par
personne et par jour suffit uniquement A la buoisson e+ a la cuisine. L'eau
pcur se laver, nettoyer, préparer la biére locale, donner A boire aux
animaux, arroser les jardins, préparer le ciment de la construction est
puisée A la riviére ou au marigot. La qualité de }'eau des citernes était
appréciée par les usagers. Partout ob elle a é¢té examinfe, on 1'a trouvée
claire, inodore et pure.

Les citernes étaient situées dans un rayon de 50 métres des usapgers, ce qui
était trés pratique. On n'a signalé aucune panne des citernes mais
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celles-ci ne sont installées que depuis peu. On a noté que les usagers
étalent trés satisfaits des citernes.

Les documents de projet ne donnaient pas les cofts détaillés des citernes.
Certaines estimations peuvent cependant etre faites. Les dépenses totales
du projet pour le programme des citernes s'élevaient & 547.000 S EU (197
millions de CFA) pour 61 citernes (61 hangars avec 4 citernes chacun), soit
9.000 $ EU (3 millions de CFA) par citerne. Si 1'on ajoute les contribu-
tions des villapgeoils faites sous forme de main d'ocuvre et de matériaux, on
peut ajouter 135.000 $ EU (49 millions de CFA) portant ainsi le coQt par
citerne &4 11.000 $ EU (4 millions de CFA).

Sur la base du coQt du projet le 92.000 $ EU (3 millions CFA) par citerne
pour 40 personne, les frais de construction reviennent & 279 § (81.000 CFA)
par personne. Le revenu annuel moyen au Togo ¢tant de 294 ¢ (106.000 CFA),
il est évident que la construction d'une citerne n'entre pas dans les
possibilités de la plupart des habitants si ceux-ci doivent assurer le colt
réel de la construction. 11 convient de noter toutefois que les dépenses
d’entretien sont modifiques et A& la portée des habitants. Eu épard aux
coQts de construction relativement élevés et A la quantité d'eau limitée
par habitant, 1'équipe d'évaluation pense qu'il faut chercher & diminuer
les coQts des citernes si 1°on veut faire une technologie de remplacement
plus acceptable.

5.3.5 Impact des citernes

A 1'instar des puits forée et des sources, les citernes ont surtout eu un
impact dans deux domaines. Premierement, les femmes mettent moins de temps
pour chercher 1'eau puisque les citernes sont situées prds des maisons. En
effet les citernes se situent généralement dans un rayon de 50 métres des
maisons des habitants alors que les puits forés et les sources penvent ftre
4 des centaines de metres. Sculement, la quantité d'eau est limitée par
jour et les femnes sont done obligées de retourner & leurs anciennes
sources d'eau pour pourvoir 24 tous leurs besoins. Dans cette optique, le
temps CGconomisé price aux citernes est beaucoup moins considérable,

Dans les villages visités par 1'équipe d’évaluation, les habitan s étaient
convaincus que les infections dues au ver de guinée ot les cas de dinrrhée
avaient diminués. Encore que de telles opinions doivent @tre examinées
avec prudence, {1 s'agit de noter la conviction avec laquelle s'exprimaient
les villageois.

Par allleurs, les hanpars fournissent également un lieu pour les réunions
ou autres activités communautaires. Plusieurs villages ont indiqué qu'{ls
allaient y démarrer des écoles.



5.4 Construction des latrines

5.4.1 Ressources

La construction de latrines a été financée par 1'USAID A un coQt total de
526.000 § EU (189 millions de CFA). Les contributions des villages
représentent un apport additionnel de 60.000 $ EU (22 millions de CFA).

Les coQts englobent la main d'ocuvre des ouvriers de construction, le
matériel, 1’équipement et les dépenses administratives mais n'englobent pas
les colts des agents du Gouvernement togolais.

5.4.2 Organisation de la construction des latrines

Le modtle utilisé par le projet était celui des double fosses d'aisance A
couvercle avec des battants allant au fond de 1'excavation. Les fosses
son® ventilées par des tuyaux PVC et les latrines sont entourées de murs en
ciment et recouverts d'un toit en tole ondulé galvanisé,  Géntralement, les
latrines étaient construites en proupes de 18 6 sur la base de 30 usapers
par latrine.

Le modele double fosse permet d'utiliser d'abord une fosse et quand la
capacité maximum est atteinte de passer & la ceconde. La décomposition
dens la premitre fosse aprés un an permet un nettoyage sans danger et une
utilisation indéfinie de la latrine (la fosse attedint 3 métres de
profondeur, ce qui luf permet d'étre utilise pendant 16 mois)., Cette
capacité est basée sur la norme de 90 litres d'excrément par personne par
année.  Les dimensions de la latine sont minimum tout en ftant suffisantes
et permettent de diminuer lew colts de construction.  Dans le cas de
certaines des constructions, le dosage du ciment était deux fois plus éelevé
que nécessalre, diminuer ce dosage permettrait de faire des économics
supplémentaires,

Les critéres pour Je choix de 'emplacement des latrines dans le village
sont les suivants:

. emplacement ¢lofpné des sources
) cmplacement avee bonne ventilation
[ ] tacilement accesaible aux usagers sans pour autant les

incommoder .,

Le modtle des latrines ent simple et entre dans les compétences des magons
locaux. Les manuels de construction des latrines mis nu polnt par le
projet sont considérés comme bien faits et utiles nux projets futurs,

5.4.3 Rénliuation

Lors de 1a conception initfale du projet, la construction des latrines
revétalt une fmportance comparable A celle des forages. Des ralsons
financidér s ont f{aft que les objectifn de dépast (10.660 Intrines) ont 6té
ramenés A 6172, Dans le cadre du projet, on a termineé 473 Iatrines, noft
771 des objectifs du projet. L'6cart seraft do A la lenteur des procédures
administratives conceraant le personnel, les crédits et les fournitures de
matériaux. De plus, la maln-d'ocuvre villageofne 6talt moins dinponible
que prévue,
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5.4.4 Efficacité

Les travaux de construction sont dans l’ensemble de bonne qualité et les
latrines semblent etre extrémement utilisées. Dans les villages
interviewés, 100 des habitants ont indiqué qu’'ils utilisaient uniquement
les latrines. Ce fort taux d'utilisation peut @tre attribué au moddle et A
1'emplacement des latrines qui plaisent et répondent aux besoins des
usagers.,

Le coOt des latrines a été relativement élevé. En se basant uniquement sur
les coOts du projet qui s'élevaient A 526.000 § EU (190 millions de CFA),
le co0Ot unitaire d’une latrine est environ de 1,100 § EU (400.000 CFA). En
d'autres termes, le coOt par personne est de 37 % EU (13.000 CFA). Ce colt
est trop lourd pour @étre assumé uniquement par leuw villapeois. De fait,
les seulec latrines observées étaient celles du proje..

Lors des visites sur le tecrain, 1'équipe de 1'évaluation a conectate les
faits suivants:

] le drainage n'était toujours fini autour des fosses pour garantir
1'évacuation des eaux de surface,

] la qualite {inie des latrines était généralement bonne.

. les latrines étaient situdes preés des raisons des usagers,
généralement A moins de 50 mdtres,

. 1’absence geénéralisée de certains indicateurs insalubres
(excréments humains, mauvaise odeur, eau stagnante, ordures,
cancrelats ¢t moustiques) attestent de la forte utilisation des
latrines.

. il est difficile d'escimer la durée des latrines, l'expérience du
projet jusqu'ici ne remontant qu'a de : ans.

5.4.5 impact

Tel que nous 1'avons déja mentionné dans la section précédente, le fort
taux d'utilisation des lntrines et la propreté générale des villapes
semblent témoipner du tait que les latrines étalent exceptionnellement
appréciéen.  Au minimum, les latrines sont commodes. Ce propramne
permettra peut €tre de mieux comprendre le rodle des latrines dans la
prévention des maladies. La quasi absence de matidres fécales dans les
environs du village dénote d’un remarquable changement pouvant réduir. la
tranemission des maladies. Toute autre preuve de J*impact des latrines
serait pure spéculation pour le moment, puisque ce programne est
relativement récent,

Le nombre de village qui partdicipent au programeme des latrines ne
représente que 37 de l'ensemble des villages du projet. 11 est bien
évident qu'un tel programne pourrait Atre avantageux A 1'avenir pour
d’autren villapes,
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Chapitre 6
ENTRETIEN
6.1 Pompes
6.1.1 Ressources pour l'entretien

Le financement pour l'entretien des pompes a été obtenu A partir de
plusieurs sources. Le FAC a financé la fourniture et 1'instaliation de
toutes les pompes. Le Gouvernement tcgolais a pris A sa charge les
salaires des apents qui sont interverus dans les opérations d'entretien et
1'USAID a assumé les frais de transport de ces agents. Les villageois ont
apporté¢ la main d'oeuvre t les matériaux pour la construction des
margelles et, surtout, onc acheté les pidces de rechange des pompes.

Pendant six ans, le FED a participé & la mise en place d'une organisation
publique appelée Structure dlentretien des pompes aviant pour role
d'installer et d'assurer 1'entretien de toutes les pompes au Togo. Depuis
mai 1985, le Gouvernement topolais finance cette structure.

Au début du projet, un technicien avait été envoyé, pendant trois mois, par
le fabricant des pompes Vergnet pour superviser 'installation des
premiéres pompes. La Structure d'entretien des pompes a fourni deux
équipes de magons pour la corstruction de la marpelle, deux mécaniciens
pour 1’installation des pompes et la formation des villageois et «oix
mécaniciens pour les réparaticns de la ponpe. Dann le cadre du projet, une
formation a 6té apportée aux réparateurs villageoin, (cf. chapitre 3).

Au moment de ls présente 6valuation, 708 pompes Vergnet avaient ¢té fournis
par le Gouvernement topolais avec 1'assistance du IAC et 340 pompes
complémentaires du type UPM devaient arriver au Togo en décembre 1987, La
Structure d*entretien des pompes a utilisé cing véhicules dans le cadre de
ses opérations.

6.1.2 OGryganisation

L'entretien des pompes est acsuré par un systéme A deux niveaux. Au sein
du village, deux réparateurs de pompes avaient ¢té formes pour s'occuper de
toutes les réparntions ¢lémentaires et remplacer les pltces ustes.  Au
niveau réglionnl, on trouvait trois tquipes mobiles, aftectéen aux deux
régions, responsables des réparatdions importantes dépansant les comphtences
des réparateurs villageols., Les mécaniciens réglonnux devaient en principe
prévolr der viniten régulidres anx villages et tépondre aux demandes de
réparation de ces dernfec:.

Les pitces de rechange sont vendues dans les magnsing de 1o Socieve
Générale du Golfe de Guinée qu'on trouve dans plusicurs prandes vilies dee
deux répglons. Les villages devafent prendre 4 leur charpe le co0t d'achat
des pléces de rechange, les piéce avalent une grrantie d'un A trols ans.
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6.1.3 Réalisations de l'entretien des pompes

Un programme d'entretien a été mis en place dans chaque village du projet
comme condition sine qua non A 1’installation des pompes. Les comités
villageois de développement ont organisé les crédits réservés A l'entretien
des pompes et une fornnation a été¢ donnée aux réparateurs et aux f{omnes
responsables des pompes (cf. chapitre 3 et 4). Jusqu’ici de nombreuses
pannes des pomper ont été réparées pur les réparateurs villageois ou les
mécaniciens répionaux.

6.1.4 Efficacité de 1'entretien des pompes

Le systéme d'entretien des pompes connalt plusieurs problémes. Les
mécaniciens n'ont pas encore pu répondre A toutes le. demandes de
réparation. Certaines pompes sont en panne depuls quatre mois. Les
réparations de la baudruche ont eté nécessaires plus souvent que prévues.
En plus, remplacer cette pitce revient cher (environ 244 $, soit 87.000
CFA). Bien que le fabricant ait donné une garantie pour cette piece,
1'équipe de 1'évaluation n'était pas certaine si toute les pieces avaient
¢té remplacer gratuitement.  De plus, la 5666 n'avait pas toujours toutes
les pitces on stock et i1 n?
peuvalent se rendre facilement,

y avait pas assezr de magasing ot les pens

Du bon coté dew choses, le fonctionnement des pompes n'était pas arrbté
trop longtemps quand les réparations pouvaient ftre assumées par les
réparateurs villapeoio. Lors de la visite de 1'6quipe d'6valuation, 202
des pompes étaient en panne.  D'autres enqubtes faites dans le cadre da
projet prévente le mfre chiffre. D'autres études, dont 1'IRC (Hollande) en
1984, CINAM (France) en 1985 er les services hydrauliques en 1989 indiquent
respectivement un fonctionnement des pompes & 75T, 921 et 81I. Ceg
pourcentages sont scnsiblement plus élevés que ceux d'autres projets au
Togo.

Aux tins d'améliorer le programne d'entretien, il est recommande d'etendre
aux deux réplons du projet le systéme de maintenance A trois niveaux. Un
artisan intervillage, situé entre le mécanicien régional et le réparateur
villageols, pourrait s'occuper des réparations que le mécanicicn tépional
n'a pas le temps de faire.  Le Gouvernement togolaia et le FED se sont mie
d'accord sur ce systdme que le FED devait subventionner. HMais dew retarde
pris au niveau de la conclusion des accords ont reporté la convention d'un
an au moinu.  Théoriquement, les artisans intervillages seront supervises
par les mfeaniciens réplonnux et leurs services serpont payCs par les
comitén villapeois de développement.  Ce nystdae et déja mis en place par
CUSO dans la répfon marit {me,

Une certalne dncertitude régne manifestement A propos de 1'introduction de
la nouvelle pompe UPH qui pourrait s'avérer préjudiciable au projet, L'on
ne connalt pas bien Ia fréquence et Ia nature des réparatfons.  Les
téparateurs villageois auront besoin d'une nouvelle formation. Du bon coté
des choses, la pompe semble offrir certains avantages, surtout du point de
vue capacité de pompage. 11 n'en teste que les fncertitudes pésent plus
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lourd que les avantages et il est fort regrettable que cette pompe soit
introduite & la fin du projet. (NOTE: un certain désaccord régnait dans
1’équipe d'évaluation quant aux avantages li¢s & 1'introduction de la pompe
UPM. Par consdquent, le paragraphe précédent donne seulement 1'opinion du
chef d'équipe.)

6.1.5 Impact

Le programme d’'eatretien de la pompe a surtout permis de demander aux
comités villageois de développement de travailler selon leur propre
systéme, d'utiliscr la formation qu’il avait regue dans le cadre du projet
et de résoudre leurs propres problémes d'entretien de la pompe. 1Ils se
sont prouvés A cux-mémes et au projet qu'ils étaient capabels d’assumer
leurs responsabilité et ils ont probablement gapné en assurance. Bien
qu'il ne s’agisse pas d'un impact tangible, il n'en est pas meins important
surtout si 1'on veut que les comités villageuvis de développement
entreprennent de nouveaux projets,

5.2 Entretien des latrinos

6.2.i Ressourcesn

Les ressources mises 4 la disposition de l'entretien des latrines
provenaient entitrement des villageois eux-mémes. Les comités ont réuni
les fonds pour une caisse destinée & 1'entretien des latrines contenant

14 § EU (5.000 CFAY. Ils se sont aussi chargés de mobiliser le soutien
nécessaire dans le village et ils ont donné des conseils, aidé en cela par
les egentr de santé v cLique. Jusqu'ici, on n'a eu besoin que de matériel
de swettoyase. Celui - ait disponible dans tous les villages visités par
1'équipe.

6.2.2 Organisation de l'entretfien des latrines

L'organisation pour l'entretien des latrines mise au point dans le cadre du
projet était la suivante:

. les usagers des latrines sont charpgés de réaliser périodiquement
des tlches spoecifiques

e un groupy ¢ responsables des latrines, un par latrine, est
chargé d+ I'entretien et de ln supervision

[ le président du comité villagenis de développement et chargpé de
superviser le procramme de latrine au sein du villape

(] 1'agent de santé public . apporte des conseils généraux et fait
régulidrement des dn.n,  tions

6.2.3 Réanliant fon.

Le programme d’entretien des luorines spécifiait trods activités:
e nettoyer ot dénodor.ser Yes toflerces
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braler le papler et autre matériel

enlever les mauvaises herbes autour des latrines

Ce travail était accompli une fois par semaine et de maniére excellente
selon 1'équipe de 1l'évaluation.

6.2.4

6.2.5

Efficacité de 1’entretien des latrines

Dans 80X des latrines, il n'y avait nl matidres fécales sur la
platefcrme, ni eau stagnante, ni mauvaises herbes, ni
cancrelats, ni mouches.

Dans 507 des latrines, il n'y avait pas d'odeur de souffre,

Dans 100, les latrines étaient d'une parfaite condition
matérielle.

Impact de 1l'entretien des latrines

De m@me que pour l'entretien de la pompe, les villageois retiraient fierté
et confiance de la participation & la construction et & l'entretien de
leurs latrines. L'utilisation des latrines par tous les villageois
representait un important changement par rapport & leurs habitudes passées
et s'était fait sur un temps trés court.

6.3

6.5.4

Citernes

Ressources pour 1l'entretien des citernes

Les ressources pour l'entretien des citernes sont pratiquement les mémes
que celles poiur l'entretien des latrines.

6.3.2

Organisation de 1'entretien des citernes

L'organisation pour l'entretien des citernes est également la méme que
celle décrite pour l'entretien des latrines

6.3.3

Résultats de l'entretien des citernes

Les spécifications pour 1'entretien étoieat les suivantes:

nettoyer ot désinfecter 1'intérieur des citernes chaque saison
avant les premieres plufes

garder les panncaux bien fermés, remettre en place le dispositif
de déviation apres chaque pluie et vérifier que le sy. .éme
fonctionne avant chaque pluie

éviter que les mauvaises herbes et déchets ne s'accumulent autour
du hangar
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° apprendre aux usagers A utiliser le robinet de puisage.
6.3.4 Efficacité de l’entretien des citernes
L'équipe de 1'évaluation a constaté les points suivants:

° Dans 100Z des cas, l'eau des citernes était claire et inodore, il
n'y avait de matilres fécales autour des hangars.

° Dans plus de 501 des sites, on trouvait des excréments d'origine
animale et d'autres déchets.

] Le taux d'utilisation des bénéficiaires est de 100Z.

Il est recommandé de désinfrcter les citernes avec de l'eau de javel. Ce
produit est disponible dans tous les villages mais il faudra donner le
dosage correct.

6.3.5 Impact de 1l'entretien des citernes

L'eau pour la cuisine et la boisson provenait uniquement des citernes,

méme si 1’eau pour se laver ou faire le nettoyage était encore cherchée aux
rivieéres et marigots. Le groupe d'usagers était trés conscients du fait
que l’'eau pure des citernes diminuait le risque de contracter des maladies
hydriques. La valeur des citernes étaitc reconnue et les villageois avaient
conscience qu’'il fallait les entretenir.
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Chapitre 7

QUALITE DE L'EAU

7.1 Analyse de la qualité de 1'eau

L’équipe de 1'évaluation a prété une attention particulitre & la qualité de
1'eau, suite surtout A 1'étude sur la qualité de l'eau et les rapports
suivants fait dans le cadre du projet. L'étude sur la qualité de 1'eau,
achevée en avril 1987, signalait que 41,51 des puits examinés étaient
contaminés. La contamination était définie comme étant une numération
bactériologique supéricure a:

(1) numération bactérienne totale = 500/ml;
(2) numération totale celiforme = 10/100 ml:
(3) celiformes fécaux, -oli, streptocoqgne fécal = 0;

On a demandé A WASH d'examiner le rapport et une lettre datée du 10
septembre 1987 écrite par Dennis Warner indiquait que le rapport pouvait
étre vu sous plusieurs angles. De ce fait les conclusions sur les mesures
corcectives différaient tant soit peu. D'apres l'examen de Warner et les
observations faites par 1'¢quipe de 1l'évaluation, la qualité de !'eau
entralnent plusieurs questions notamment:

(1) le nombre de puits contaminés
(2) les causes de la contamination des puits

(3) les mesures correctives pour remédier & la contamination des
puits

(4) la contamination de 1'e¢au A la maison
(5) les normes de la qualité de 1'e¢au
7.2 Nombre de puits coutaminés

La gravité dn probléme de la contamination est, peut ftre, sujet A
discuter. Il aurait 6té préférable que 1'6tude se concentre uniquement sur
la contamination microbienne de 1'eau pouvant ftre nulsible pour les
humains plutt que d'inclure les numérations bactériennes totales et le
total coliforme qui est pe .t ftre ¢levé A cause de sourc s naturelles
non-técales La meilleur indicateur est la numération coliforme fécale qui
fournit une mesure plus directe des organismes ayant des retombées sur la
santé humaine. Quand on n'utilise que la numération colitforme {écnle, {1l
apparalt que la proportion des puits infectés n'oat que Ta moitie (20-22120)
du total indiqué dans le rapport comme ayant une cau "contaminée® (41,51).



- 62 -

De plus, le choix des sites aux fins d'analyse était fait par rapport a des
puits Jont on pensait qu'ils étaient contaminés. Une analyse auprés d’un
échantillon vraiment aléatoire pourrait trouver que la proportion globale
de puits contaminés est plus petite qu’indiquée,

Le rapport note également que la qualité chimique de 1'eau des puits est
généralement bonne. Certaines eaux de puits dépassent les normes de 1'0MS
concernant le nitrate, le sulfate, la chlore et le fer, mais il s'agit de
dépassements ussez faibles,

Les commentaires faits ici ne cherchent nullement & suggérer qu'il n'y a
pas de probléme au piveau de la qualité de 1’eau. Il y a un grave probléme
de cortamination bactériologique des puits et il convient d'y remédier.
Simpiement, le problZme n'est pcut etre pas aussi grave que ne l'indique le
rapport sur la qualité de 1'eau.

7.3 Causes de contamination des forages

Il existe plusieurs sources possibles de contamination. Vu que le nombre
de puits contenant des streptocoques fécaux était anormalement élevé, on
peut en déduire que la contamination fécale est surtout d'origine animale
(vaches, cochons, poulets, etc...). On a observé des animaux autour des
forages, et dans plusieurs cas, des trous avaient 6té creusés ou des
abreuvoirs construits pour donner 2 boire aux animaux. Pour tous ces cas,
les emplacements oi les animaux buvaient 6taient 2 moins de S mdtres de la
margelle du puits.

Plusicurs lforages avaient des surfaces plates autour oll se rassemblaient
les ecaux de drainage de la pompe ou les eaux de pluie. Le ruisellement des
eaux de plujie peut ftre contaminée surtout par les animaux, et par la suite
contaminants entrent dans la nappe phréatique. Des forages bien construits
devraient éviter de telles conditions, sauf dans des cas de topographie
particuliere,

En outre, on a observé que pour beaucoup de forages, les marpelles 6taient
construites au niveau du sol. Ce qui fait que les caux stagnantes se
rassemblent au bord de la margelle.  Zelle-ci devrait 8tre en pente.  Les
réparations des pompes sont une autre source possible du pollution., La
pompe Vergnet est conque pour qu'on puisse enlever 1o tube, Celui-ci est
posé par terre pendant la rfparation et peut étre contaminé A ce moment.

7.4 Mesures pour remédicr A la contamination des forapes

Afin de réduire ou diminuer Ia contamfuntion des forapes, on recommande les
mesures sulvantesn:

. tralter chimlquement tous les foreges dont 'examen recele des
organinsmes féoaux,  Au mbme temps, {1 s'agit de remedier aux
erreurs de construction des forages,
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] répeter aux réparateurs, dcs niveaux village pour régionai, que
les forages duivent etre désinfectés quand on les ouvre pour des
réparations.

® souligner que le comité villageois de développement doit mettre
en place un bon systeme de drainage autour des forages.

® recommander que le comité villageois de développement
construisent une cléture & 15 metres du forage.

7.5 Contamination de 1'eau 2 la maison

Le rapport sur la qualité de l'eau signalait que la contamination dans les
récipients étaient plus fréquente en moyenne que celle de la source d'eau.
Cela irdique qu'il y a pollution entre le point d'eau et la maison ou a la
maison. L'équipe de 1'évaluation a observé que dans 5012 foyers, certains
pratiques peuvent etre A l'origine de la contamination de 1'eau. Bien que
la plupart des ménages utilisaient des récipients avec couvercle, on ne se
servait pas toujours d'un bol propre pour puiser l'eau dans le récipient.
Presque tous les villageois ont appris lors des campagnes canitaires du
projet les méthodes permettant de garder 1'eau pure, mais seulement la
moitié en fait appliquaient ces techniques. Il convient de renforcer 2
l'avenir les messages sanitaires mis au point par le projet.

7.6 Normes de ia qualité de ]'eau

Tel que Warner le spécifisit dans sa lettre, les directives sont plus
rigoureuses que nécessairces. Bien qu'une eau dépourvue de tout organisme
entérique soit une bonne chose, il n'est pas anormal de trouver dans une
eau non-traitée des organismes fécauv qui ne sont pas nuisibles A la santé.
Des normes de qualité de 1'eau réalistes devralent tenir compte des colts,
des ressource; disponibles et des solutions de rempiacement pour
1'approvisionnement en cau. Plusicurs pays ont adopté des directives plus
libérales que les normes de 1'OMS qui pourtant stipulent des actions
concrétes pour faire face A toute une série ¢~ conditions bactériologiques,

Le Gouvernement togolair va probablement organiser une table ronde pour
décicder des normes de la qualité de L'eau nu Togo. Il est recommandé
d’inclure aux débats les questions soulevees ici.
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Chapitre 8

LECONS APPRISES

En vue de réali.er des progres, il convient de s'inspirer de 1'expérience
faite par un nrojet de manitre A ce que les réalisations et erreurs faites
jusqu'ici influencent la qualité des programmes de demain. Le projet
d'approvisionnement en eau et d'assainissement en milieu rural présente

de nombreuses legons valides pouvant intéresser non seulement le Togo mais
aussi les autres pays qui cherchent A améliorer la santé rurale gréce &
1'eau potable, l'assainissement et 1'éducation sanitaire.

1.

La durabilité devraiti constituer l'objectif final d'un projet en
ce sens que les activités menées et les structures mises en place
ou en vcie de l'étre dans le cadre du projet devront étre
continuées, maintenues et veproduites a 'avenir. Des programmes
durables dépendent de l'existence d'institucions dispecsant d'un
personnel qualifié prét 2 continuer les activités une fois le
programme achevé. Le présent projet a accordé une treés grande
importance & 1'aménagement institutionnel du service des Affaires
sociales et aux comités villageois de développement. Le succes
global du proiet repcse sur cette orientation.

Il est préferable de partir d'une structure publique disposant
déja d'un organigramme, d'un personiel et d'une réplementation
administrative, plut6t que de créer de nouvelles structures.
Faire appel aux survices des Affaires sociales, de
1'Assainissement, de 1’Education pour la santé et dr
*'hydraulique pour la mise en oeuvre du projet parantit que les
activités seront continuées A l'avenir. D'autres projets, au
Togo ou ailleurs, ont mis en place des structures entiorement
nouvelles indépendantes des services publics, ou des réformes de
politiques (primes salariales) qui sont destinées A s'arréter A
la f.n du projet.

Le développement comnunautaire demande qu'une relation constante
soit établie entre le village er le projet aux fins de déinir
les problémes, solutions et approches en matidre de
développement.  Les villageois devraient avoir voix au chapitre
pour les décisions awuxquelles 1ls sont censts participer. A cet
effet, il convient d'établir des communications fréquentes sur de
longues périodes de temps. Le présent projet a offert, pendant
gept ans, conseils ot formation A de nombreux villages. En
moyenne, chaque agent de terrain a presé 1'6quivalent d'un an par
village afin de mettre en place les comités, entreprendre lesg
activités et assurer le suivi., 11 est nfcessaire, pour un
développement comnunautalre efficace, de consacrer un temps asussi
important pour renforcer les contacts dans la collectivite,

Les ressources du projet consacrées au développement
communautaire et A 1'éducation senitaire doivent 0tre bien plus
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importantes que celles dépensées dans le cadre de projet
d'hydraulique analogue . Environ ur quart des ressources
financiedres dépensées par le projet a été affecté aux activités
du développement communautaire, chiffre proche de la norme 2
recommander pour les projets d'hydraulique rurale en général.

Faire appel au secteur privé pour les travaux de forage
représente une grande éconcmie de temps et d'argent en
comparaison des mfmes services rendus par le secteur public.
Cela suppose néanmoins qu'il y ait un nombre suffisant
d’entreprises privées pour lancer des appels d'offres.

Le principe qui consiste A& rendre les villageois responsables de
la pompe est viable et devrait @tre institué dans le long terme.
Cependant, pour que ceux-ci puissent etre véritablement
respensables, ils ont besoin des ressources telles que pieces de
rechange, outils et formation. Des problémes se présentent quand
les facteurs extérieurs ne sont pas en ordre, par exemple nombre
insuffisant 4'équipes de réparation régionales, pannes
inattendues et cheéres, ruptures de stock pour les pieces de
rechange.

Il convient de suivre la méthode du chemin critique pour
s'assurer que les ressources nécessaires (matériel, finances,
personnel) sont disponibles en temps opportun. Par exemple, les
forages ne devraient par ftre commencés avant la création du
comité ou l'arrivée des pompes.

Les méthodes pédagogiques faisant appel 2 la participation
devraient étre utilisées 3 tous les niveaux de l'animation et de
la formation. Bien qu'il faille des ressources importantes, les
résultats justifient cette approche. Il convient également
d'insister sur la formation des formateurs.

Les femmes sont un élément pivot dans les programmes
d'alimentation en eau et de santé des zones rurales et il
convient d'accorder une attention toute particulidre 2 leur
participation aux différentes étapes du projet.

Probablement le développement communautaire va déboucher sur des
activités ultérieures dépassant les objectifs de départ du projet
d'hydraulique. Il serait bon d'affecter des ressources A la mise
au point de micro-projets, extérieurs au secteur hydraulique et
santé, afin d'encourager les comités A continuer de réaliser leur
potentiel.

Les citernes et le capoage des eaux d'vae source, solutions de
rechange aux forages, offrent de réels avantapges dont devraient
tenir compte les projets d'hydraulique. Ces deux aménagements
hydrauliques entrainent des coOts de constructioa et d’entretien
moins élevés et ne nécessitent pas par ailleurs dos pompes. De
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plus, les citernes ont l’avantage de pouvoir étre construites
dans des zones ol les forages sont impossibles, suite A 1'absence
de nappe phréatique.

Si 1'on veut maximiser 1'impact sur la santé des villageois, il
est recommandé de combiner diverses interventions. Le présent
projet regroupe l'approvisionnement en eau, 1'éducation
sanitaire, les latrines et la RVO. Au lieu de s'ajouter, les
résultats devraient avoir un effet multiplicateur. Toutefois,
1'influence du point de vue sanitaire, socio-économique et
environnemental ne se fera véritablement sentir qu'd la fin du
projet, si ce n'est plus tard.
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Chepitre 9
CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS

Le projet a réalisé ou meme dépassé ses objectifs globaux. Il convient de
faire 1'éloge des participants, aussi bien pour leurs compétences que pour
1'engagement qu'ils ont témoigués ai yrojet. D’'importance capitale, les
comités villageois de développemen: semblent etre bien établis, compétents
et conscients du rble qu'ils assument aux fins d'améliorer 1'état de santé
de la population. 1Ils ont montré qu'ils étaient engagés A entretenir les
aménagements hydrauliques ¢t les latrines et semblent désireux
d’entreprendre de nouvelles activités de développement.

9.1 Administration

9.1.1 Conclusions

1. Depuis 1'évaluation A mi-parcours, l'on a procédé A des
amé¢liorations au niveau de la gestion et de 1'administration.

2. Face a lu¢ structure organisationnelle complexe du projet
regroupant plusieurs pays donateurs et ministéres togolais, il
n'est pas surprenant que le projet ait rencontré des difficultés
au niveau de la coordination. Par exemple, les longs délais
observés pour installer les pompes permanences sur les puits en
place auraient d0 etre évités ou résolus rapidement graAce A une
meilleure coordination.

3. Faire intervenir le secteur privé pour les études
hydrogéologiques et les forages a constitué un choix judicieux.
Le Gouvernement togolais a bénéficié de prix avantapeux pour les
opérations. Au Burkina Faso, le coQt par puits s'¢levait 2
11.211 § EU (4,215 millions de CFA) comparts a 8.000 § EU pour le
présent projet - soit des économies de 321,

4, Dans certains cas, les agents 6tajent surchavgés par le nonbre de
villages A encadrer. Ce nombre doit otre établi pour chaque
agent en fonction de la distance & parcourir et du temps
nécessaire. On suggére donc qu'un agent peut s'occuper de 20
villages s'i{ls sont regroupés dans un rayon de 15 kilomdtres et
de 10 villages maximum dans un rayon de 30 kilomdtres.

9.1,2 Recommandations
1. Les normes suivantes sont recommandées pour planifier et

coordonner les tAches des agents de santé et les travaux de
construction des puits:
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Ressources Temps nécessaire Réalisations
100 agents 1 ans 100 comités
1 équipe margelle 5 mois 100 margelles
1 équipe installation 4 mols 100 pompes
de la pompe
1 équipe foreuse 3 mois 100 forapges
Mois

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
(organisation des comités) (Cotlsation) (Formation)

Agents - - - - - - - - - - - -
Forages ~  eecacca-

Margelles ~  errecceceaau-
Pompes e eeeen -

2. Tous les efforts possibles doivent &tre faits pour accélérer
1'installation des pompes sur lec 340 puits qui ne sont pas
encore pourvus. Il s'agit également de former les réparateurs
locaux aux nouveaux modéles de pompes UPM.

3. Aux fins de consolider le travail des comités en place, les
respcnsables des Affaires sociales et du service d'Hydraulique
devraicent vonsacrer une partie importante du temps de leurs
agents (10 a4 202) au soutien de comites,

4. Le Projet de survie de 1'enfant de 1'USAID devrait envisager
d'utiliser le reliquat de 750.000 $ pour continuer le volet
socio-sanitaire du projet. Il est évident que certains villages
ont encore besoin dlassistance (plus de forapes, de citernes ou
latrines, par exemple), si 1'on veut établir fermement les con-
cepts de la survie de 'enfant. De tels programmes pourraient
chercher A intégrer les amfnagements hydrauliques et les latrines
aux vaccinations et A lan RVO,

5. Le Trojet de survie de 1’enfant de 1'USAID devroit, autant que
possible, utiliser le personnel cxpérimenté du Projet
d'approvisionnement en eau et d'assadnissement, surtout le
personnel comptable et administratii, qul connalt bien les
systémes administratifs existants. 1ls sceront probablement d'une
trés grande aide au nouvesu projet.

9.2 Formation
9.2.1 Conclusions

1. Le volet formation et animation a été capital dans ce projet
d’'approvisionnement en cau des zones rurales. Sans ce volet,
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1'impact du projet aurait été limité non seulement dans le court
terme mais surtout dens le long terme.

Le fait que le projet a été réalisé en étroite collaboration avec
les services des Affaires socinles et de 1'assainissement du
ministere de la Santé publique a #té jugé trés positif. En
effet, le projet a permis de renforcer les aptitudes et
compétences du ministére en matitre de développement
cormunautaire. De plus, les moyens de transport apportés par ce
projet facilitent grandement le travail des agents qui doivent
régulilrement se rendre dans les villages.

Les projets d'hydraulique villapeoise tombent dans deux
catégories: ceux faisant appel A la participation des habitants
et ceux n'y faisant pas appel. Il est bien évident que le
présent projet a été réalisé graAce A la participation des habi-
tants. La partie formation - animation cherchait avant tout A
susciter la participation A toutes les étapes de planification,
d’enimation, de construction et d'entretien des ameénagements
hydrauliques et sanitaires. La stratégie d'animation de ce
projet était trés bien élaborée et efficace si bien que les
agents étaient motivés et vigilants,

La réussite des activités de formation et d'animation repose en
grande partie sur les méthodes faisant appel 2 la participation
(fondée sur la pédagogie pour adultes) que 1'on a
systématiquenent utilisées & tous les niveaux de formation.
Considérant les résultats obtenus grice A cette méthode, nous
pensons que les ressources humaines et le temps nécessaires a
cette epproche se justifient parfaitement. Pendant les 7 années
du projet, environ 120 agents de terrain ont recu chacun 160
jours de tormation. Les assistants technicues ont joué un role
tres important au niveau de la mise en place des proprammes de
formatior: & base de participation.

Tout au iong du projet, certains apgents des deux services ont
participé¢, de manidre ponctuelle, & la préparation des programmnes
de formatjon et & l'animation des séminajres. MNous pensons
toutefois que plus d'etforts auraient d0 6ire faits pour mettre
sur pled un noyau d'agents qui ont eu la posuibilite d’ucquérir
des connaissances et compétences en matidre dv conceptualisation,
éiaboration, gestion et évaluation des programies de formation.

Recommandations

I1 est recommandé, aux services des Affaires sociales et de
1'Assainissement, de mettre sur pied un groupe de suivi composé
de comités et de volontaires villageols déjA formés et de
recycler ces personnes tous les deux ans,

I1 est recommandé aux dirvections régionnles des affajires sociales
de recycler périodiquement les agents des deux services aussi
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bien du point de vue compétences techniques que méthodes de
développement communautaire.

Sur la base de l'cxpérience faite par le projet au niveau de la
formation des femmes responsables de la RVO, il est recommandé
quc le Proje* de survie de 1'enfant utilise une approche analogue
pour les activités d'éducation sanitaire qui serout réalisées par
des femmes. Toutefols, quelques réserves sont A émettre: A
propos du choilx des femmes volontaires: il semblc préférable
d'avoir différentes femmes en charge des diverses activités (par
exemple, la RVO, la draconculose, les vaccinwtions, la motiva-
tion) su lieu de taire appel aux mémes ftemmes pour plusieurs
activités; A propos du contenu de la formation pour les
resprnsbles femmes: il est important que leur formation non
seulement englobe les aspects techniques du probléme sanitaire en
question mais aussi les idées et méthodec de la pédapogie pour
adultes; A propos du suivi des responsables déja formés: il sera
important que des visites de svivi soient faites par des agents
au moins une fois par mois, de préférence A des intervalles plus
réguliers.

Dans tout projet d'hydraulique villageoise, il convient
d'eccorder une attention spéciale A l'organisation et aux
prestations de services & l'intention de tous les habitants, Il
est importent que les habitants sachent qu'on tient compte de
leurs conseils, qu*ils comprennent autant que possible la
nouvelle technologice et qu'ils soient déterminés A participer.
Certaines personnes devront 8tre formées pour assurer le
fonctionnement et 1'entretien, efficaces et opportuns, des
anénagements hydraul iques.

Lans un projet d'hydraulique villageoise, il importe d'avoir une
bonne coordination entre les sections techniques et 1'animation
¢e la population. 11 est préférable de terminer 1'étape
organisationnelle avant de deémarrer 1'étape des travaux de
construction.

Développement communautaire

Conclusions

La stratégie a la bave du développement comnunautaire englobait
entre autres les élénents suivants: réunions de planification au
niveau du village, séminnires de tormation pour les villageois
venant d'un groupe de villages voisins, suivi et évaluation des
activités communautnires des villages. Cette méthode
d'encadrement et de formation a demandé pendant plusieurs années
un sulvi ettentif de la part des agents de terroin.  La strategie
d'cncadrement et de formatfon utilisee par le présent projet a
été soigneunement planifiée A 1'avance et r’ert avérée tros
efficace dans la manjorité des cas quand les agents ae terrain
étajent motivés et persistants. On reconnalt généralement que
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dans un projet d'hydraulique rurale, il est essentiel d'encadrer,
de former et de suivre les habitants si 1'on veut assurer une
participation cohérente et soutenue de la collectivite.

Le projet a été couronné de succes dans le domaine du
développement communautaire mais il reste encore beaucoup a
faire. Equiper les 340 puits restants de pompes est une premiere
priorité.

On a constaté des cas od un seul agent 6tait responsable de 31
villages. Ce nombre est excessif et n'a pas permis une bonne
supervision malgré les eofforts notables déployés par llapent.

La participation des femmes au projet n’était pas aussi 6levée
que prévure.  Au niveau des villapes, 9.439 femmes Staient
responsables des pompes et de la RVO. Il ne fait aucun doute que
de nombreuses autres femmes ont profité de ce projet mais on ne
connait pas les chiffres exacts.  Les statictiques e cent pas
disponibloy,

Les taux d'analphabétisme (902 dans les villapes) représente un
grave probldme qui mérite une attention particuliere. En effot,
de nombreuses difticultés se sont présentées au niveau de la
lecture des contrats et de la tenue des comptes bancaires du
projet. Onze centres d'alphabétisation ont été crées ce qui
suffisait A peine pour desservir les 864 villapes du projet.

La collaboration commencée avec la Division dua Uéseloppenient

communautaire au niveau national et 1'association de la Division
de Développement communautaire & toutes les étapes d'élaboration
et d’extcution du projet auraient d0 continuer jusqu'a la fin du

projet.
Recomnandations pour des projets futurs du méme penre:

Une ftormation devrait étre donnée aux comités villapeois de
développement en matiere de santé (en plus des maladies
hydriques). Les comités villageois de développement sont bien
établis et constitue un excellent véhicule pour diffuser
1'information sanitaire & la population.

Des objectifs quantifiables devraient 0tre fixes pour
I'intépration des femmes aux futurs projets,

Au niveau nationnl, ia Direction géntérale de la condition
féminine devrait participer A toutes les étapes d'é¢laboration et
d'exécution du projet aux fins de s'occuper des problémes
féminins et de décider ensemble les ohjectifs et programme du
projet,
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Au niveau régional, une plus grande formation devrait étre donnée
aux agents pour qu'ils comprennent mieux les questions touchant
les femmes. Les coordinateurs réglonaux devraient participer
davantage A la définition des r6lec des femmes dans les
programmes.

Au niveau local, 1’engagement des femmes devrait 8tre renforcé.
Les femmes devralent participer aux micro-projets dent la
comnercialisation, l'agriculture, 1'#levage, l'artisanat, la
gestion des moulins et les centves d'alphabétisation. Seule, une
telle in<¢gratien permettra aux femmes d'assumer une plus grande
responsabilicé au niveau de leurs travaux,

Ls besoins en ecau des populations dans la zone du projet ne sont
pas encore satisfaits. De nouveaux projets sont nécessaites.

FO[’BK(_‘S et sources

Conclusicns

.8 qualité de 1'eau des forages semblerait avoir réduit la
prévalence des maladies hydriques. Par contre, les méthodes
employées par les femmes pour garder l'eau A la maiscen ou les
réparations des pompes peuvent déprader la qualité de ]'eau.

Le projet n permis un renforcement des connaissances & propos de
la nappe phréatique et aussi le renforcement de la banque de
données hydrogéologiques,

we nombre de pompes assipgné & un mécanicien répional était
excessif et ne permettait pas de repondre rapidement aux pannes,
Dans le systéme actuel, chague mécanicien régional serait
responsable de plus de 795 pompes,

Tous les forages productifs du projet ne sont pas encore fquipés.
Ces retards sont dus en partie av vemps nécessaire pour faire les
appels d'offre, aux arpects techniq .o et réglementaires dans le

choix des pompes, ct pux contraintes liées & certaines sources de
financement.

Le faible debit des scurces n'a pas été assez bien déterminéde
avant .es travaux de construction. Des études complémentaires
serviraient & trouver l'emplacement de sources pouvant desservir
les villages de la zone du projet.

Recommandat fons

Les villageoin dolvent ftre plus sensibilinés A des méthodes de
stockape qui évitent que 1'eau ne soit polluée. A l'avenir,
1'eau devra ftee désvinfectée apres 1'installation et les
réperations de la pompe.
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La direction de 1’'hydraulique devrait mettre au point une
stratégle spécifiant quand il faut remplacer les forages par
d'autres technologies. Une fois les zones non-productives
délimitées, il s’agit de démarrer une recherche systématique
des autres technologies de remplacement.

La Direction de 1'Hydraulique devrait étendre le systéme de
maintenance & trois niveaux pour 1’entretien des pompes de la
zone du projet. A l'avenir le choix des

pompes devrait €tre déterminé par la capacité de débit et surtout
par le feible co0t de l'entretien.

Afin d'éviter 2 1'avenir les retards au niveau de l*installation
des pompes, il convient de lancer en méme temps les appels
d’offres pour la fourniture des pompes et celles pour les forag-
es. Pour le moment, tous les efforts doivent gtre déployés pour
accélérer 1l'installation des 340 pompes restantes et la formation
des réparateurs villageois,

A 1’avenir, en ce qui concerne 1l'aménagement des sources, il
convient de faire une étude préalable des étiages (une & les deux
ans) pour déterminer les sources ayart le plus fort deébit. Pour
les gros villages, on peut éventuellement envisagé des systémes
d’adduction d'eau amenant 1'ecau, par gravité, dans les villages
éloignés de la source. A cette fin, il est recosmandé de prévoir
un fonds sur les projets pour financer les études des sources des
zones concernées en vue de déterminev celles gqui se prétent mieux
aux aménagements ou aux systémes d’adduction d'eau.

Latrines et citernes

Conclusionsg
Latrines

Le modele de lrtrines adopté par le projet permet de recueillir
¢t d'isoler les excréments humains dans de bonnes conditions
d*hygiéne pour les villages bénéficiaires. Ces latrines
permettent des pratiques sanitaires saines. Les doubles fosces
d’aisance assurent la durabilité du systeme. Cependanc, leur
colt reste au-dessus des moyens financiers des populations
rurales.

51 les ressources mobilisées pour la censtruction des latrines
ont ¢té cons{dérables, e¢lles n'en restent pas moine
insuffisantes. Seulement 37 des villapes du projet ont éte
pourvus de latrines. L'impact positit des latrvines sera moins
apparent dans les villages non-desservis, reduisant ainsi les
possibilités de voir ces derniers démarrer teur propre propramme
de construction des latrines.
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Le systéme d'entretien des latrines est simple pourtant efficace,
étant donné que ces tAches rentrent dans le cadre des habitudes
locales. Ce systéme, en mobilisant chaque consommateur, favorise
une prise de conscience individuelle dans le cadre de la partici-
pation communautaire.

Citernes

Le systéme des citernes et hangars semblait en général bien
adapté A 1’environnement. local et permettait de garder une eau
pure. La qualité du travail fini est telle qu'on peut le citer
en modéle & d'autres programmes de développement communautaire.
Mais le concept et les méthodes de construction ainsi que le coGt
n’entrent p&s dans les compétences et capacités des villageois.,

Les ressources mobilisées pour la construction des citernes bien
que considérables n'en restent pas moins insuffisant:s. Il est
évident que le nombre de citernes construites ne suffit pas 2
satisfalre tous les besoins prioritaires.

Le systeme d'entretien des citernes est simple et les viliageois
sont cecnscients de son importance.

Recornmandations

Les projets futurs devraient toujours commencer par une étude
générale visant A déterminer les ressources et compétences
disponibles. L'étape de planiflcation pourra alors se baser sur
ces données,

Considérant le faible revenu des villageois et le manqu. relatif
de main d'ocuvre spécialisée dans les zones rurales, il convient
de revoir le modtle et la méthode de construction des latrines,
des riternes et des manuels de construction.

En vue de garantir la qualité de 1'ecau des citernes, {1 convient
de donner une formation supplémentaire aux hénéficiaires portant
sur la désinfection A base d'Eau de javel, en mfme temps qu’une
révision de 1'entretien des latrines, hangn-s et citernes.

Qualité de 1'enu

Conclusions

Les observations faites lors des visites dans les villages et le
rapport d'analyse de 1'eau met en cause 1'efficacité des mesures
prises pour assurer la protection des caux des forapes.

Selon la cenvention du projet, le Gouvernement togolais est
chargé de contrbler et de restaurer la qualité de 1'eau des
aménagemencs hydraullques réanlisén dans le cadre du projet, Les
travaux ne seront entrepris que lors de la prochalne étape du
programme national d’approvisionnement en eau.
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Recommandations

Aux fins de réduire au maximum la contamination des forages par
les eaux de surface et les déchets des animaux, il est impératif
d'améliorer le drainage et de construire des canaux emportant
1'eau & quinze métres au roins du puits.

Aux fins d'¢liminer }a poliution introduite dans les forages lors
de l'entretien et des reéparations, il est nécessaire de prescrire
une désintection systématique de toutes les pidces et parties des
nouvelles pompes, remplacés et entretenus avant l'installation et
de 1l'cau rnvaat le réamorgape des pompes.

Aux fins de wérificr et de parantic 1'etficacite den mesuren de
protection nour les points drean, 1) convienr d'équiper tous les
services régioncus dlassainissement des petits laboratoires pour
le contrdie er 1'anatyse de 1’eau ¢t d'entreprendre une étude
d'homelogation de nermen adaptées A la sous-réglon du Topo qui
serviront de base & )’évaluation,
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Photo 1

Woman using Vergnet foot pump
to obtain water for her
family’s household use.

Femme en train d’employer la
pompe a pied Vergnet pour les
besoins ménagers de sa
famille.

. -

Vater demand is high around certain vells for both
humans and animals. It s recommended that fencer
and vatering troughs be constructed around such
wvells,

La demande de 1'cau est élevée aupres des pulty
particuliers pour les humaing ¢t fes aninaux tous
les deux. 11 est conseillé de constiuire don
cldtures e den abreuvobrs prés de tels pultsa,

BEST AVAILABLE DOCUMENT
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In zones vitliout groundwater, cisterns and hangars
vere coistructed.

Dans les zones suns caux gouterraines, on a
constrult des citernes et des hangars.

Photo 4

T A ey

In some cases existing toofs vere utilized to
channel vater to a set of cisterny,

On a otillaé parfeln des tolts extatantys pour
canaliner de 1'cau vers des clternes,

ISTAVAILARIF DOCUMENT
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Photo 5

Cistern work required a
series of conctruction steps
and skilled workers.

-
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Les travaux de citernes ont
nécessité une série des
escales de contruction et des
ouvriers bien formés.

Photo 6

Cistern design included an

automatic diversion system to avoid

the first {lush of rainvater. a..

Le dessin de citerne a compris un e

syastéme automatique de dérivation y .

pour éviter la premiére chasse . C e

d’cau pluviale. c e e
pnt . 4 .qu{ug
ez ST e
e P T Lo -
(.’ ' ;.’,_.“ ': X - :' . [

BEST AVAILABLE DOCUMENT
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Photo 7 Latrines wvere a double-pit VIP design.

Les latrines étaient améliorées a double fosse
autoventileée.
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Photo 8  For larger village«, multiple latirines wvere
constructed, vith each latrine designed (o
accommodate 30 uner:,

Pour ley villages plus grands, on o ronastruit dea
multiplen latrines; chaque Intiine ayant 6té
desainée & recevolr une trentaine d’usngern.

" BEST AVAILABLE DOCUMLN |
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Photo 9

Adult literacy campaigns
wvere instituted by the
project in response 1o
village necds.

Des campagnes
d’alphabétisation ont été
insituées par le projet
en réponse aux besoins du
village.

: i
1 ol

Photo 10 The key to much project cncce was the o Joe
collaboration between GO faeld apente and Vil Lags
Developrent Corerttec:

la ¢lé & bearcnup de vucoen ftait da collosboration
étrobte entre Jes représentants réglonaux du
gouvernmeny togolais et les Comitén villageoin de
développement.
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Personnes contactées

NIVEAU INTERNATIONAL

- AGBETRA AISSAH, Ministre do la santé publique des affaires
sociales et la condition féminine

- M. BINI, Directeur du cabinet du M.S.P.A.S.C.F.

- Mme TRAORE, Attachée de cabinet pour les affaires sociales
- M. WENTLING, Représentant de 17USALD

- M. POPP, Officier du projet de 17USAID

- Mme McCLOUD, Repre¢sentant de 17USAID

- M. BLISS, Officier du projet de 1'USAID

- M. DEDOUCHE, FAC

- M. LIBOTTE, FED

- M. BAMAZE, le Corps de la paix

WNIVEAU NATIONAL
PROJET USAID-TOGO, 693-0210
- M. OURO BAVINAY, Coordinateur national du projet
- M. O’BRIEN, Assistant technique
AFFAIRES SOCIALES/CONDITION FEMININE
- M. BOUILI, Divecteur géndral des atfaires sociales
- M. AGBA, Dirccteur de la division de développement communautaire

- Mme. AITHNARD AHNONFOBA, Directiice géndérale de la condition
féminine et ordsidente nationate de 1PUNFT

SANTE FPUBLIQUL

Di. SIAMEVI, Directenr géncrai de santé publique
- M. NENONERE, Dirtectenr du service national d'assainissement
MINISTERE DU PLAN ET DES MINES

- M. EDOHE, Directem de la division du financement et contrdle de
I'exécution des propgrammes
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IIYDRAULIQUE ET ENERGIE

M. SINGO, Directeur de 1l’hydraulique et de 1l’énergie

M. ASSIONGBON, Dirccteur de la division hydraulique urb./rurale
M. DJASS)BE, Chef, Section hydraulique rurale

M. KEFOQU, Hydraulicien au DHE

M. ATIKPO, Hydrogéologue au DHE

D’ AUTRES PERSONNES

Mme ZOUMARO, Coordinatrice nationale du projet socio-sanitaire
CUSO/ancienne coordinatrice régionale du project

Mme MICHAELSON, Directrice régionale des projets CATHWEL
M. DEUTSCH, Ancien assistant technique du projet USAID
M. LEGONCOUR, Bureau de recherches geologiques et miniéres

Mme FORKASIEWICZ, C.E.F.I.G.R.E.

NIVEAU REGIONAL

PLATEAUX

M. SODOKE, Directeur régional des affaires soclales
M. EDOHR, Directeur régional d'assainissement

M. DOUTI, Chef de subdivision d’hydraulique

M. HMADJOME, Supervisem régional du projet

M. ADODO, Superviseur régional d’alphabétisation (co-formateur)

SAVANNES

M. TODJALLA, Directeur régional des affaires sociales
M. ISSAKA, Directeur régional d'assainissement

M. FOLLY, Chef de subdivision dohydraulique

M. KASSIME, Supervicear IG"}{i(;ll;ll du projet

M. LACKYT, Supervineur répinnal d’alphabétisation

M. AKOH, Chef, Sectewur social de 170ti
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Villages enquétés

Loko
Barkoissi
Kantindi

Namound Joga

Kougnohou
Kpalave
Datcha Tsogli

Axole



