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To: Erhardt Rupprecht, LAC/DPP 

Through: Michael Maxey, PPDO n 

From: Ginger Waddel ,Uission EO 

Subject: Informal Evaluation of IESC OPG 

Attached is a copy of a recent informal evaluation in Spanish of the ongoing 
OPG with IESC. The evaluation was done outside of the normal evaluation cycle as 
part of the continuing check on the validity and usefulness of the IESC program in 
Costa Rica. This is the third time that the Mission has carried out a client survey
with in-house personnel, and as usual, the survey results indicate that the IESC 
program is a valuable and cost-effective source of technical expertise for the 
productive private sector. 

The IESC OPG is scheduled to end in December 1993. Since we have done 
several informal evaluations of this program, we do not plan to do a final evaluation. 
It is possible that there will be no more bilateral funding for their in-country program. 

Although this evaluation did not go through the formal process, we are sending 
you a copy as an indication of the Mission's broader evaluation framework. The 
orginating office, the Private Sector Office, has consistently been a strong advocate 
of the review and evaluation process, producing evaluations that range from informal 
evaluations like this one to a book on the divestiture of CODESA (the book should 
be out in the neAt few months). 



IESC EVALUACION
 

Esta evaluaci6n tiene como objetivo principal el establecer los logros del International 
Executive Service Corps (IESC), durante los afhos 1991 y 1992 en su programa de 
asistencia a las compaiias o instituciones en Costa Rica. 

Como un segundo objetivo puede definirse tambl6n a la determinacl6n del rol de 
IESC en asistir al sector productivo local a penetrar y competir exitosamente en los 
mercados mundiales de exportaci6n. 

Para alcanzar estos objetivos se procedi6 de acuerdo a la siguiente metodologfa: 

1) 	 Se obtuvo una lista de los proyectos llevados a cabo por IESC en 1991 y 1992 
(46 en total) y al azar se escogieron 28. 

2) 	 Se elabor6 un cuestionario en el cual se recabaria la informaci6n pertinente. 

3) 	 Se estableclan citas para Ilenar los cuestionarios y en algunos casos se 
enviaba por fax cuando no se podia establecer contacto con la persona 
encargada. 

4) 	 Se recibla el cuestionario cuando lo Ilenaba el encargado o se Ilenaba en forma 
conjunta (se recabaron 27 cuestionarlos). 

5) 	 Se tabulaba el cuestionario. 

IESC 	P[agram 

Durante 1991 y 1992, el International Executive Service Corps ha conducido 46 
proyectos en Costa Rica, todos fondeados por A.I.D. y los clientes. Dada la situaci6n de 
que A.I.D. financia 75% del costo, es probable que una decisi6n por parte de AID/CR de 
no financiar al IESC, traerfa como consecuencia al IESC el no poder continuar su 
programa en Costa Rica en forma satisfactoria. 



-2-


IIESC Proceso do I mplemeMci6n 

Despu6s de revisar los proyectos do asistencia de IESC, esti claro quo IESC sigue 
un proceso de implementacl6n etapa por etapa para cada proyecto. El procedimiento 
general podria resumirse asi: 

1) El cliente (Compahia) solicita a IESC la asistencia especifica que desea.
 

2) Un acuerdo es firmado entre IESC yel cliente.
 

3) IESC hace la bisqueda y selecciona a un Ejecutivo Voluntano (VE).
 

4) El cliente revisa los datos pertinentes del VE propuesto por IESC y lo aprueba.
 

5) El voluntario arriba al pals yse acuerda entre las partes un nuevo o modificado
 
"alcance del trabajo". 

6) El voluntario realiza el trabajo acordado en el "alcance del trabajo".
 

7) El voluntario confecciona un reporte al finalizar la asistencia.
 

8) Cuando el voluntado abandona el pals, el cliente Ilena una hoja de evaluaci6n
 
para el voluntario. (Esta evaluaci6n es propiedad de IESC) 

9) El Director do IESC en el pals elabora un reporte de Evaluaci6n del Voluntado 
yun resumen del proyecto. 

Resutados do la Evaluacn 

46 proyectos entre 1991 y 1992 fueron Ilevados a cabo por el IESC con 26 diferentes 
compahlas. De los 46 proyectos se recibieron 27 cuestionarlos, lo que nos resulta un 
58% del total. 
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La tabla sigulente describe las compaf(as que han envlado el cuestlonaro: 

Nom 
Industriales 9 33.3 
Supermercados 2 7.4 
Laboratorios 1 3.7 
Hoteles 2 7.4 
Entidades Financleras 3 11.1 
Entidades Educativas 3 11.1 
CINDE 7 26.0 

Proyectos 27 100.0 

A continuaci6n se muestran los resultados obtenidos de los cuestionarios y se 
desglosan una a una las preguntas. 

1. Cu~l fue el objetivo de la asistencia dada por IESC? 

Las respuestas a 6sta pregunta fueron amplias y muy variadas, pero resuml6ndolas 
podemos decir que estcn enmarcadas dentro de lo siguiente: 

- Planeamiento estrat6gico. 
- Definici6n de estrategias y fijaci6n de objetivos. 
- Localizaci6n de proveedores. 
- Mejoras en procesos do producci6n. 
- Control de calidad. 
- Planeamiento sistemas de informacibn. 
- Majoras en capacidad organizacional. 
- Formulaci6n planes de mercadeo. 

Como vemos las asesorlas han sido en todos los campos de la administraci6n de las 
compafifas. 

En los Anexos 2, 3, 4, 5 y 6 podemos observar m~s claramente el objetivo de la 
asesorla y la vemos mbs especificamente por tipo de compahla. 
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2. EstA satisfecho con los resultados do la asesorla? 

La respuesta a 6sta pregunta ha sido muy categ6dca, ya que 26 comparifas (96%) 
respondieron que sI estA.- satisfechas, mientras que s6lo 1(4%) manifestaron quo no. 

Cuando se les consult6, del porqu6 estaban satisfechas, las respuestas fueron: 

. Recomendaciones muy acertadas.
 
- Soluciones realistas.
 
- Enseianzas en metodologlas gerenciales.
 
- Redujo costos, etc.
 

Y las que respondieron no estar satisfechas manifestaron lo siguiente: 

- No se tenia claro verdaderamente lo que se querla.
 
- El voluntario no era lo que esperaban.
 
. No hubo entendimiento con el voluntario.
 

Dividiendo por sectores, diremos que estdn satisfechos con la asesoria: 

Pre~at* 
Industriales 100% 
Supermercados 100% 
Laboratorios 100/0 
Hoteles 100% 
Entidades Financieras 66% 
Entidades Educativas 100% 
CINDE 100% 

Como podemos observar aqui, el proyecto ha sido exitoso en cuanto a la 
satisfacci6n de los clientes con la asesorla. 

Nuevamente para infom-maci6n adicional se solicita consultar los Anexos 2, 3, 4, 5 
y 6. 
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3. Tenla el voluntado do IESC la pericla requedda? 

A esta pregunta 27 compahlas (100%) respondieron quo sf. 

Do lo anterior podemos concluir quo los ejecutivos voluntarlos sf poseen la pericia 
requerida. 

4. El voluntario hizo recomendaclones para ser Implementadas. 

A) Durante su estadla: 

26 compafifas (96%) respondieron quo sI.
 
1 compafifas (4%) respondieron quo no.
 

SI % NO % 

Industriales 9 100 -
Supermercados 2 100 -
Laboratorio 1 100 -
Hoteles 2 100 - -

Entidades Financieras 3 100 - -

Entidades Educativas 3 100 - -

CINDE 6 85 1 15 
Lo m~s importante en destacar aqul os, quo el 96% de las compahfas si 

recibieron recomendaciones mientras el ejecutivo voluntario estuvo realizando la asesorla. 

B) Despu~s de su salida 

15 compahias (56%) respondieron quo sI.
 
8 compaflas (30%) respondieron quo no.
 
4 compafilas (14%) no respondieron.
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Industriales 5 55 	 4 45 
-Supermercados 2 100 

Laboratorios 1 100 -

Hoteles 1 50 - 50 
Entidades Financieras 2 67 1 33 

Entidades Educativas 2 67 1 33 
CINDE 2 29 1 14 

El 56% de las compafifas recibi6 recomendaciones del ejecutivo voluntario despu6s 

de su salida; del 30% restante la mayorfa manifestaron que las recomendaciones las 

habla dado el ejecutivo durante su estancla. 

Le dieron los resultados anticipados: 

24 comparilas (93%) respondieron que si.
 
3 compahfas ( 7%) respondieron que no.
 

$1 	 N % 

Industriales 9 100 -


Supermercados 2 100 -


Laboratorios 1 100 

2 100 -Hoteles 
Entidades Financieras 2 67 1 33 

Entidades Educativas 2 100 -

CINDE 6 85 1 15 

Es necesario mencionar que el 93% de las compafias ha tenido los resultados 

anticipados, lo que implica que la labor de los voluntarios ha sido exitosa. 

Cu~ntas recomendaciones han sido implementadas? 

10 compahlas (37%) respondieron que todas.
 

16 comparlas (59%) respondieron que algunas.
 

1 compaiia (16%) respondi6 que ninguna.
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I~a % Alguas Ningun 

Industriales 3 33 6 66 -
Supermercados - - 2 100 -
Laboratorios 1 100 - - -
Hoteles 1 50 1 50 -

Entidades Financieras 1 33 1 33 1 33 
Entidades Educativas 2 67 1 33 -

CINDE 2 29 5 71 

96% de las compahias respondieron que habian implementado las recomendaciones 
del voluntario, pero esto no significa que todas han sido implementadas. El 59% 
respondleron que algunas. Cuando se les pregunt6 que porqu6 habian implementado 
s6lo algunas y no mis, las principales respuestas fueron las siguientes: 

- Capacidad econ6mica.
 
- Se necesita tiempo para implementarlas.
 
. No se adoptan al medio costarricense.
 
- Falta de tecnologia y equipo apropiado.
 
- Capacidad gerencial.
 

Cuando se les pregunt6 que porqu6 ninguna: 

- Legislaci6n no aprobada por la Asamblea Legislativa.
 
- Falta de financiamiento.
 
- Inversi6n muy alta.
 

De lo anterior podemos concluir que el poder implementar las recomendaciones del 
ejecutivo depende do varios factores tales como logislativos, econ6mico-financieros, 
tecnologia apropiada, capacidad gerencial y tiempo. 

5. Qu6 resultados le produjeron las recomendaciones? 

Para ilustrar los resultados de esta pregunta se utilizarA la tabla siguiente, en la cual 
se exponen los resultados de una manera general por compa ias. Para ver los 
resultados en forma especifica sirvase consultar Anexos 2, 3, 4, 5 y 6. 
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Reslta No. Com as 

Resultados en utilidades 11 41 
Inversi6n en equipo, mAquinas 9 33 
M~s exportaci6n 6 22 
Exportando ahora 9 33 
M-is empleados 5 18 
M~s capacitaci6n 16 60 
Ms ventas 6 22 
Nuevos productos 8 30 
Mejor tecnologia 12 44 
Mejor calidad de productos 12 44 
Mejor planeaci6n 20 74 
Mejor organizaci6n y administraci6n 12 44 
Mayor producci6n 7 26 
Menor costo de producci6n 5 18 

Los mejores resultados que ha producido IESC en las compahilas han sido en los 
siguientes aspectos: 

Mejor capacitaci6n 
Mejor tecnologla 
Mejor calidad de productos 
Mejor planeaci6n 
Mejor organizaci6n y administraci6n 

Es en estos aspectos donde IESC parece ser mds efectivo en la asistencla a sus 
clientes. Tambi~n las respuestas muestran que la asistencia produjo otro tipo de 
resultados como son: mejoras en compras, mejoras en selecc16n de proveedores, 
diversificaci6n de productos, mejoras en productividad, etc. 

6. C6mo eran las relaciones del voluntario del IESC con sus empleados? 

No. Compafias P9orcnta*i 

Excelentes 16 60 
Muy buenas 8 30 
Buenas 3 10 
Malas 0 0 
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Fue efectivo en sus comunicaclones? 

No. Comaifa PC 

Si 25 93 
No 2 7 

Lo mcs importante de mencionar aqul es que el 90% de las compaflias manifiestan 
que las relaciones del voluntario con sus empleados eran de buenas a excelentes y el 
93% manifest6 que eran efectivos en sus comunicaciones. 

7. C6mo relaciona el costo con el resultado y beneficio obtenido? 

No. Compafi gi Por_.n.alf 

Muy valioso 19 70 
Satisfactorio 8 30 
Insatisfactorio 

Por sectores: 

Muy Sais- Insatis-
Valioso atd 

Industriales 6 67 3 33 - -

Supermercados 2 100 -... 

Laboratorios 1 100 .... 

Hoteles 2 100 -... 

Entidades Financieras 1 33 2 67 - -

Entidades Educativas 3 100 .-.. 

CINDE 4 57 3 43 - -

El 100% de las compafias consideran que al hacer un andlisis costo/beneficlo el 
resultado es de satisfactorio a muy valioso. 

Podernos concluir con un alto nivel de certeza que el costo de la asesorfa es 
recompensado con creces con los resultados y beneficlos quo se obtienen de ella. 
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8. Usted qulere que vuelva el mismo voluntarlo u otro del IESC? 

No. Oma las 

S1 20 74 

No 7 26 

Cabe mencionar quo el 74% de las compafifas manifest6 su deseo de quk vuelva el 

mismo voluntario u otro. 

El 26% restante manifiesta que no quiere que vuelva el mismo u otro, no porque 

est6n a disgusto, sino porque creen que ya la asesorfa ha sido suficiente; lo que sf se 

puede concluir es que el 74% mencionado arriba representa un mercado atractivo para 

ser abordado por IESC. 

9. Tiene necesidad para la asesorfa con otra pericla? 

Sf 
No 

No. Compafifas 

13 
11 

48 
41 

Cuando se les pregunt6 cucl pericia, estas fueron las principales respuestas: 

-Especlalista en elementos filtrantes, diseflo muelles. 

-En computaci6n. 

-Depende de estudio de necesidades. 
-Producci6n papel de fibra de pinzote de banano. 
-Tarjetas de Cr6dito. 

Se solicita consultar los Anexos 2, 3, 4, 5, y 6 para verificar por sectores las 

respuestas especificas. 

A pesar de que s6lo el 48% de las compafias manifiesta tener necesidad de la 

asesorfa con otra pericia, esto no quiere decir que el porcentaje sea bajo; lo que sucede 

es que segtn mi criterio, si las compahifas tuvieran un mejor planearniento y un mejor 

estudio de necesidades, encontrarfan 6reas de problema quo serlan resueltas con otras 

pericias. 
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10. Hubo algn tipo de problema con la asesorfa en este proyecto? 

No. Compahlas
 
SI 2 7
 
No 25 93
 

Un 93% de las compahlas manifest6 no haber tenido ningtin tipo de problema con la 
asesorfa. El 7% restante, al consultarles qu6 tipo de problemas hablan tenido, sus 
respuestas fueron las siguientes: 

- Relaciones conflictivas 
- Al principio de la asesoria, por legislaci6n costarricense en cuanto a banca, 

fue de adaptaci6n. 
- Idioma. 
- Prdidas de tiempo en traducciones. 

Estas fueron las principales respuestas, pero sI podemos concluir claramente que las 

asesorias del IESC transcurren sin problemas. 

11. Por qu6 solicit6 ayuda de asesorfa de IESC? 

Las respuestas a esta pregunta fueron muy amplias y varladas, a continuaci6n so 
resumen las principales: 

- Magnffica reputaci6n de sus voluntarios. 
- Acceso a nuevas y modemas tecnologfas. 
- Reconocida trayectorta de IESC y asesorfa a bajo costo. 
- Magnificas referencias do otros proyectos. 
- Se trata con gente de mucha experlencla yque deja grandes conocimlentos. 
- Necesidad de escuchar opiniones expertas. 

En general esas fueron las respuestas, pero en los Anexos 2,3, 4, 5 y 6 se muestran 
con mds detalle. 

12. Qu6 nos recomendaria usted y c6mo IESC mejoraria sus servicios? 

Al igual que la pregunta anterior hubo variedad de respuestas, las principales so 
muestran a continuaci6n: 
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Enviar informacl6n sobre los diversos campos en qu6 se ofrece asesorla. 

Reducir tarifas a pequeflas empresas. 

Impartir seminarios y cursos cortos. 

Ejecutivo maneje el idioma. 

Ejecutivo habite en un lugar m~s cercano a la empresa. 

- Que la empresa revise bien el Curriculum del voluntario. 

- Reducir costo de la asesorla. 

- Conseguir traductores a los voluntarios. 

- Mejorar promoci6n y publicidad de IESC. 
- Mantener contacto con el cliente. 
- Que A.I.D. de ms dinero. 
- Que el voluntario permanezca mcis tiempo. 

CONCLUSIONES 

Despu6s de analizar la informaci6n recibida Iomis atinado sera revisar los objetivos 

que nos habiamos propuesto en esta evaluaci6n. 

1. 	 Establecer los logros del IESC en su programa de asistencia a Costa Rica. 

2. 	 Determinar el rol del IESC en asistir al sector productivo local a penetrar y 

competir exitosamente en los mercados de exportaci6n. 

A la luz de los objetivos propuestos, podemos concluir que los logros do IESC en su 

programa de asistencia han sido grandes, prueba de ello es que el 96% de las compa~ias 

est~n satisfechas de la asistencia y manifiestan que el ejecutivo tenia la pericia requerida 

para brindarla con 6xito. Tambi6n prueba de lo anterior es quo el 93% manifestaron 

haber obtenido los resultados que con anticipaci6n se les dijo iban a alcanzar, este 

porcentaje podria incrementarse con el transcurso del tiempo ya que el 96% mencion6 

haber implementado todas o algunas do las recomendaciones y que era cuesti6n de 

tiempo y de recursos para ver mejores resultados a futuro. 

Las Areas en que el IESC ha producido mejores resultados y parece ser ms efectivo 

son: Capacitaci6n, tecnologla de avanzada, planeamiento y organizaci6n, mejoramiento 

de la calidad do los productos disminuyendo costos de producci6n, Io que implica un 

impacto positivo en la eficiencia y productividad. 
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Otro punto muy necesado de menclonar es que el 100% de las compaflas, luego do 
hacer un an~lisis costo/beneficio de la asistencia la catalogan de satisfactoria a muy 
valiosa, despu6s de ponderar el costo con los beneficios en t~rmino de resultados 
obtenidos. 

Bas~ndonos en Io anteriormente expuesto, podemos concluir que el primer objetivo 
se ha cumplido satisfactoriamente y que la labor desempefiada por IESC es efectiva y 
sus logros son considerables. 

Si continuamos con el segundo objetivo, debemos tomar en cuenta que las empresas 
no poseen sistemas de informaci6n adecuados que permitan determinar el impacto que 
tuvo la asistencia, en cuanto a permitirles competir satisfactoriamente en los mercados de 
exportaci6n; sl por el contrario, se pudo determinar en las compafias exportadoras 
evaluadas que el 22% estd exportando rbs ahora que antes de la misma; el 80% disfruta 
de una mejor tecnologfa y mejor calidad de los productos; el 67% goza de un renovado 
proceso de planeaci6n, mejor organizaci6n y administraci6n y mayor producci6n; el 87% 
experimentan bajas en sus costos de producci6n. En cuanto al pais en general, se vio 
favorecido ya que ahora cuenta con mejores herramientas, gracias a la asistencia, para 
encarar los procesos de negociaci6n del GATT. 

Podemos conIcuir aqui tambi6n que el segundo objetivo so ha alcanzado con xito. 

Para resumir el capitulo de conclusiones, podemos afirmar lo siguiente: 

a) 
b) 

IESC realiza una buena labor en Costa Rica. 
La asistencia produce alto grado de satisfacci6n entre sus clientes. 

c) 

d) 

Los voluntarios demuestran con resultados la reputac16n y profesionalismo de 
que vienen precedidos. 
Los resultados de las recomendaciones han impactado positivamente a las 
empresas. 

RECOMENDACIONES
 

Estas recomendaciones tienen como objetivo mejorar la asistencia de IESC.
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1.Asegurarse de quo el clente conozca blen sus necesidades, para que IESC pueda 
hacer una buena escogencia del voluntario y asi' evitar malos entendimientos. 

2. Pienso que cuando el voluntano estA dardo la asistencia podria convertirse en un 
consultor; o sea que 61 identificarla o, as Areas problema en las empresas y 
promoverla el servicio de IESC para resolvertas. Un mismo cliente debe generar 
mas ingresos. 

3. El voluntario debe confeccionar un plan de implementaci6n de las 
recomendaciones para que el ejecutivo del IESC en Costa Rica pueda darle el 
debido seguimiento e inclusive para que el mismo personal do las empresas sepa 
c6mo implementarlas. 

Antes de dar por conclufdo esta evaluaci6n, se hace necesario: 

A. 	 Hacer un pequefio anAlisis de la organizaci6n de IESC en Costa Rica y si esta 
responde a mi criterio a Ilevar a cabo en forma oficientlsu labor en Costa Rica, y 

B. 	 Si la organizac6n implement6 las recomendaciones de la evaluaci6n anterior. 

A. 	 AnAlisis Organizacional 

En primer lugar es imperativo analizar el organigrama actual y luego decir si cumple 
o no en forma eficiente su labor para satisfacer el mercado local. (Ver anexo 8) 

IESC cuenta con 9 personas para Ilevar a cabo su labor en Costa Rica. 

Un Director do Operaciones 

Qui~n es el responsable de IESC en Costa Rica. Sus acciones son esenciales para 
lograr la efectividad necesaria de la organizazi6n y pueden a groso modo, ser divididos en 
4 categorfas. 

1)Actividades de mercadeo
 
2) Operaciones de oficina
 



-15

3) Operacones con los proyoctos 
4) Actividadas diplomfticas 

Dentro de estas 4 categorfas se desempefa el Director de Operaclones y en 

conclusi6n diremos que opera la lnstitici6n de acuerdo a las politicas de IESC como estA 

estipulado por la casa matrlz. 

_Un representante Ejecutivo 

Quien reporta al Director de Operaciones y lo asiste en todas sus funciones y actt~a 

en su nombre en ausencia de este. 

Entre sus funciones est~n: 
-

-

Asistir y colaborar con el Director de Operaciones en todas sus funcioneG. 
Planifica, coordina y desarrolla actividades de mercadeo tendientes a la obtenc16n de 

-

Proyectos. 
Trabaja estrechamente relactonado con CINDE 

-

-

Inicia contactos, negocia, concluye y supervisa nuevos Proyectos. 
Contribuye a que se consiga de todo et personal de la oficina, mAxima eficiencia, 

productividad y disciplina. 

Un Ejecutivo de Ventas 

Qui6n reporta a] Director de Operociones y tiene la responsabilidad de desarrollar y 

supervisar proyectos de asesorla por voluntarios de IESC. 
Entre sus funciones est~n: 

- Buscar clientes nuevos y desarrolloar nuevos proyectos con clientes de IESC. 
- Planificar, coordinar y desarrollar actividades tendientes a la obtencl6n do poyc-,-s 

en base a la tarifa establecida por IESC. Asegurarse que la totalidad del programa 

era exitoso y se alcancen las objetivos provistos en el plan anual de ventas de IESC. 
- Redactar acuerdos con los clientes, etc. 
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Una Coordlnadora do Proyectos 

Oulen Reporta a Director do Operaciones y tiene a su cargo las funclones 
relacionadas con los procesos de aceptaci6n, selecci6n de expertos, programac16n de la 
asistesia, desde el Iniclo yhasta la flnalizaci6n, incluldo reportes y evaluacl6n. 

Un Gerente de Contabllidad y Fnanzas 

Quien reporta al Director de Operaciones, controla y mantiene la liquidez de las 
Operaciones. Tambi6n reporta ymantlene lazos con la Oficina Principal. 

Una secretana Ejecutiva 

Quien reporta al Director de Operaciones. Desarrolla trabajos secretariales en 
general los cuales incluyen tomar dictado, redactar y mecanografiar correspondencia de 
rutina. Tiene a su cargo mantener el archivo general del organizaci6n. Revisa, 
selecciona y distribuye la correspondencia. Programa citas y desarrolla funciones de 
telemercadeo. Maneja informaci6n confidencial. 

Una secteraria de Mercadeo 

Quien reporta al Representante Ejecutivo. Desarrolla trabajos secretariales 
relaclonados con las labores de mercadeo de la organizacl6n, los cuales inluyen tomar 
dictado redactar y mecanografiar correspondecia do rutina. Mantiene archivos del 
departamento. Programa citas, desarrolla funciones do telemercadeo. 

Un mensaero 

Un chofer 

Despu6s de analizar las funciones de cada una de las personas que componen la 

organizaci6n diremos que cumplen a cabalidad sus funciones, aunque personalmente 
creo que el gran peso de la organizaci6n en cuanto a resultados 
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y logros recae principalmente en el Ejecutivo de Ventas y del representante "ecutivo, 
qulenes generan e Implementan los proyoctos. Segin conversac6n con el Director de 
Operaciones se desprende que la organizaci6n es eficlente y ha logrado su cometido en 
cuanto al nimoro de proyectos generados. A mi,en Iopersonal despu6s de analizar la 
descdpcl6n de funciones de cada persona plenso que el Director tiene raz6n, aunque 
segOn mi criterio y observando la organizaci6n desde lejos pienso quo la misma podria 
ser un poco ms eficlente. Claro estA que el objetivo de esta evaluaci6n no es entrar do 
Ileno en aspectos organizacionales, pero si me permitir6 sugerir donde podrian haber 
unos cambios para, segOn mi parecer, producir eficiencia elaborando recursos, 
redistribuyendo y reasignando tareas. Tales camblos podrian ser los sigulentes: 

1. 	 Las labores secretariales son Ilevadas a cabo actualmente por dos secretarias: 
una secretaria ejecutiva y una secretaria de mercadeo. Sugiero que las labores 
puramente secretariales que realiza la de mercadeo, sean reasignadas a la 
ejecutiva y las de puramente atingentes a funciones de mercadeo sean 
reasignadas a la coordinadora de proyectos. Elimincindose una plaza de 
secretaria. 

2. 	 Me parece que las labores de mensajerfa, las puede Ilevar a cabo el chofer y 
se elimina la plaza de mensajoro. 

3. 	 Por Oltimo, la parte mcis delicada y s61o to dejar6 enunclado: Me parece que 
los puestos do Director de Operaciones y Representante Ejecutivo y el 
Ejecutivo de Ventas, podrian ser disminuldos a dos puestos... S61o lo dejo 
mencionado. Salvo mejor criterlo debido a Iosensible del cambio. 

4. 	 La organizaci6n que sugiero es pasar de las 9 (nueve)personas a 6 (seis) y 
creo que seria eficiente. 



B. Implementaci6n de Recomendaclones 

El 23 de Agosto de 1990 quedaron an una evaluacl6n anterior una serie de 
recomendaciones quo debfan ser implementadas por IESC. A coritinuaci6n enumerar6 
dichas recomendaciones con su rospectivo comentario. 

1. Contratar un grupo de traductores 

Esta rocomendaci6n no ha sido implementada, la raz6n principal os de costo, con Io 
cual estoy de acuerdo y agrego: es mros recomendable quo el cliente escoja su 
propio traductor yquo conozca sus necesidades y vocabulario. 

2. Mejor proceso de Selecci6n del Voluntario 

Esta recomendaci6n se responde por sf sola con los resultados de la evaluaci6n, el 
proceso se mejor6, pero si hubiera demoras, las mismas se originan on las casa 
matriz on Stanford y hasta ahf no se puede ejercer control. 

3. Mpior Orientaci6n al Voluntario 

Se ha implementado. Incluso so ha editado un folleto de 25 pdginas on las cuales se 
brinda Informaci6n yorientaci6n a los voluntarios todo lo concerniente al pals. 

4. Continuo contacto del Voluntario con el cliente 

Se ha implentado on algunos casos, ya que a veces el personal quo laboraba donde 
el cliente, quien a su vez era el contacto con el Voluntario, ya no Iohace o bien el 
Voluntarlo pierde contacto. Estas son algunas do las razones, pero si hay quo dejar 
patente quo on la mayorla de los casos entre un 75% y 80% los Voluntarios siguen 
on contacto con los clientes ya sea para consultas o simple amistad, aunque on 
alg6n caso se report6 quo el Voluntario lleg6 a ser nombrado como miembro 
honorario de la Junta Directiva del Cliente. 

5. Alargar visitas del Voluntario 
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No se ha Implementado y me parece muy 16gico ya que ser Voluntarlo a veces es 
diffcl, y aucentarse mucho tiempo de su pals y familia a esas edados, es diffcil... A 
mf me parece que si el cliente necesita de m;s tiempo al Voluntarlo, no es eso lo que 
necesita sino una consultorla. 

6. Que el personal de IESC realice evaluaciones yseguimiento 

Se ha implementado completamente. Personalmente he revisado los archivos y 
est~n documentados los proyectos con evaluaciones posteriores a la partida del 
ejecutivo voluntario entre 6 (seis) y 12 (doce) meses despu~s. 

ANEXOS 

No. 1 -Lista de compahfas evaluadas 
No. 2 -Desglose general de respuestas 
No. 3 -CINDE 
No. 4 -Entidades Financieras 
No. 5 -Supermercados, laboratorios, etc. 
No. 6 -Industrias 
No. 7 -Cuestionario 
No. 8 -Organigrama IESC 
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Lista de compahias evaluadas: 

CINDE: 7proyectos 

Laboratoios: 1proyectos 

- Laboratorios Stein 

Hoteles: 2 proyectos 

- Hotel Tamarindo Dirid 
- Grupo L.A., S.A. 

Centos Educatvos: 3 proyectos 

- E.A.R.T.H. 2 proyectos 
- Lincoln 

Supeecados: 

- Mcs X Menos: 2 proyectos 

Entlades Fnaneras: 3 proyectos 

- Banco Mercantil 
- FINTRA 

/ 
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Indsrias: 9 proyectos 

- Industrias Derivadas del Polio (IDEPO) 
- Empaques Universal 
- Hulera Joyal 
- Tecapro 
- Hulera Costarricense 

- Premezclas S.A. 
- Pieles Costarricenses, S.A. 
- Corporaci6n Superior 
- Industria L.ctea Tecnificada 

TOTAL: 27 proyectos 
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GENERA 

Objetivo de la asistencla de IESC: 

- T~cnica en cuanto a desarrollo de nuevos productos. 
- Mejoramiontos politicos administrativos. 
- Asistencia t6cnica en manejo y comportamiento de resinas. 
- Formulaci6n yproducci6n de productos de hule. 
- Localizaci6n de proveedores de materia prima. 
- Mejorar conocimiento sobre el recubrimiento de rodillos industriales. 
- Planeamiento estrat6gico. 
- Evaluaci6n parte organizativa de la compahia y consolidaci6n intemacional. 

Revisar, analizar, mejorar, adicionar: formulaciones para premezclas, asi 
como planificar maquinaria y planta fisica. 

- Elaboraci6n de Plan de Mercadeo. 
- Asistencia en conocer el valor real del producto ysu precio. 
- Problema de Mercadeo. 
- Optimizar formulaci6n y producci6n de quesos. 
- Consultorla en organizaci6n corporativa. 
- Seguimiento e implementaci6n al proceso iniciado hace 8 ahios. 
- Tecnificar centro de distribuci6n. 
- Actualizar con t6cnicas modernas el departamento creativo y de control de 

calidad. 
- Establecer sistema de "Buenas Pr~cticas de Manufactura". 
- Evaluaci6n serviclos al cliente. 
- Andlisis de los estudios de factibilidad y mercadeo para construir un hotel para 

turismo ecol6gico. 
- Planeamiento estrat6gico de sistemas de informaci6n. 
- Expansi6n del Plan de Desarrollo. 
- Operaci6n planta fisica. 
- Recomendar sobre soluciones alternativas a falta de espacio fisico para un 

colegio. 
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- Montar sistemas operativos para un Fideicomiso.
 
- Posibilidad para ver quo se hace con el 40% de acciones de CODESA on la
 

Bolsa yel puesto de bolsa de CODESA.
 
- Elaborar plan de trabajo.
 
- Sistema de informaci6n.
 
- Desarrollo de arrendamiento financiero (leasing).
 
- Asistir a COOPESA y Cercone en contabilidad de costos.
 
- Dar seminario sobre control de calidad en hotelerla.
 

Dar seminado a industrias farmac~uticas.
 
Dar seminario a industria textil.
 
Realizar diagn6stico de la situaci6n portuaria del litoral atl~ntico.
 
Profesionalizar m~s el Banco.
 

- Asistir a 3 empresas en moldeo por inyecci6n.
 
- Evaluaci6n de operaciones en CEMPASA.
 

2. EstA satisfecho con la asesorfa? 

Sf: 26 (96%)
 
No: 1 (4%)
 

Explique: 

Si No 

- Recomendaciones acertadas. - No se tenla claro Ioquo se querla. 
- Aument6 eficiencia del proceso - No era Ioque se esperaba. 

de producci6n. No hubo entendimiento con voluntario.-

- Formulacl6n de nuevos Productos.
 
- Impacto en compafla fue enorme.
 
- Se convieti6 miembro informal de
 

Junta Directiva.
 
- Se mejor6 capacidad de almacenaje,
 

manejo yproductividad.
 
- Informaci6n importante.
 
- Recomendaciones exitosas.
 
- Mucha experiencia.
 
- Excelente.
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- Buena asesorla.
 
- Experiencia.
 
- Excelente visl6n.
 
- Comprob6 viabilidad del proyecto.
 
- Enseflanza en metodologfa gerencial.
 
- Redujo costos.
 

3. Tenla el voluntarlo la pericia requerida? 

Si: 27 (100%) 
No: 

Explique: 

-Sf 

- Experiencia en Banca.
 
- Experiencia en resinas y plsticos.
 
- Experiencia en rodillos industriales.
 
- Experiencia en Industria de Cuero.
 
- Experiencia en Corporaciones
 
- Quesos.
 
- Las pericias t6cnicas son innegables.
 

4. El voluntario hizo recomendaciones para ser implsmentadas. 

A. Durante su estadla: 

SI: 26 (96%) 
No: 4% 

B. Despu~s de su salida: 

Si: 15 (56%)
 
No: 8 (30%)
 
N/R: 4(14%)
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Le dieron los resultados anticipados: 

SI: 24 (89%) 
No: 3 (11%) 

Cu~ntas recomendaciones han sido Implementadas? 

Todas 10 (37%)
 
Algunas 16 (59%)
 
Ninguna 1(4%)
 

Si alguna porqu6 no mis? SI ninguna porqu6? 

- Capacidad econ6mica. - Legislaci6n no aprobada por
 
- Se necesita de cambio de politicas. Asamblea Legislativa
 
- Recomendaciones muy generales. - Falta financiamiento.
 
- No de acuerdo con ellos. - Inversi6n muy alta yel proyecto
 
- Decis16n final recae en la empresa. en consideraci6n.
 
- Se necesita el tiempo para verlas.
 
- Idiosincracia y tiempo.
 
- Depende proceso de negociaci6n GATT.
 
- Baja precio mercado de exportaci6n.
 
- Disponibilidad de recursos.
 
- Son a largo plazo.
 
- No se adoptan a nuestro medio.
 
- Decisiones posteriores.
 
- Tiempo y recursos.
 
- Importaci6n equipo auxiliar yherramientas.
 
- Hasta que equipo est6 totalmente instalado.
 
- Costo de invers16n
 

5. Qu6 resultados le produjeron las recomendaciones? 

a) En resultados financieros (utilidades) 11 (41%)
 
b) lnversiun en equipo, m~quinas u otros blenes 9 (33%)
 
c) M~s exportaci6n? Cubnto mds que antes? 6 (22%)
 

EstA exportando ahora? 9 (33%) 

( 
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d) Mds empleados? 5 (18%) Mis capactaci6n? 16 (60%)
 
e) M~s ventas? 6 (22%) Nuevos productos? 8 (30%)
 
f) Mejor tecnologla? 12 (44%) Mejor calidad de productos 12 (44%)
 
g) Mejor planeaci6n? 20 (74%)
 

Mejor organizaci6n y administraci6n? 12 (44%) 
h) Mayor producci6n? 7 (26%) Menor costo de producci6n? 5 (18%) 
j) Mejoras en compras, m~s proveedores. 
k) Conciencia en personal del concepto de organizaci6n. 
I) Diversificaci6n de productos. 

m) Recomendaciones a futuro. 
n) Mejora en productividad. 
o) Consideraciones en futuras ampliaciones. 
p) Mejoramiento de f6rmulas. 

q) Nuevos ciclos de trabajo. 

6. 	 C6mo eran las relaciones del voluntarlo del IESC con sus empleados? 
Excelentes 16 (60%) Muy buenas 8 (30%) Buenas 3 (10%) 

Fue efectivo en sus comunicaciones? 

Sf: 25 (93%)
 
No: 2 (7%)
 

7. 	 C6mo relaciona el costo con el resultado y beneficio obtenido? 

Muy valioso 19 (70%)
 
Satisfactono 8 (30%)
 

8. 	 Usted quiere que vuelva el mismo voluntarlo u otro de IESC? 

SI: 20 (74%)
 

No: 7 (27%)
 

9. 	 Tiene necesidad para la asesorfa con otra pericia? Cu6l? 

Sf: 13 (48%)
 

No: 11 (41%)
 
N/R: 3 (11%)
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Se comunicarA oportunamente.
 
Elementos filtrantes, diseho muebles.
 
Depende de las necesidades.
 

- Especialista en cueros.
 
- Manufactura de pl~sticos.
 
- Producci6n de papel de fibra de pinzote do banano.
 
- Evaluaciones de mercado.
 
- Pianos arquitect6nicos para planeaci6n de colegios.
 
- Tarjetas de cr6dito.
 

Joint Venture. 

10. Hubo algOn tipo de problema o dificultad con la asesorfa en este proyecto? 

Si: 2 (7%)
 

No: 25 (93%)
 

Qu6 tipo? 

- Ejecutivo debi6 tener mds informaci6n de los principales aspectos de la 
compafia. 

- Idioma. 

- Poco tiempo de asesor con la empresa (pero hubo acuerdo entre las partes). 
- P~rdida de tiempo en traducciones Ingles - Espahol. 

11. Porqu6 solicit6 ayuda de asesoria de IESC? 

- Por resultados anteriores.
 
- Magnifica reputaci6n de sus voluntarios.
 
- Acceso a nuevas tecnologias.
 
- Mejorar Area de c6mputo.
 
- Reconocida trayectoria de IESC y asesoria a bajo costo.
 
- Se trata con gente de mucha experiencia y que deja grandes conocimientos.
 
- Actualizaci6n en formulaci6n.
 
- Por las magnificas referencias de otros proyectos de IESC en Costa Rica.
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- Para obtener mejores asesorlas. 
Por referencia do otras compahlas. 
Know How de las cosas. Conoclmiento. 

- Facilidad de tener expertos de los Estados Unidos a bajo costo.
 

- En Costa Rica no hay gente tan calificada.
 
- Necesidad de mejor tecnologfa.
 
- Porque es intensa, efectiva y econ6mica (Costo beneficio).
 

- Necesidad de escuchar opiniones expertas.
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,INDE: 7 Proyectos: 

1. Objetivo de la asistencia de IESC: 

- Asistir a Coopesa yCercone en sistemas de contabilidad de costos.
 
- Dar seminario de control de calidai en hoteleria.
 
- Dar seminario de industrias fermac6uticas.
 
- Dar seminario a industria textil.
 
- Realizar diagn6stico de la situaci6n portuaria del litoral atlintico.
 
- Asistir en 3 empresas en moldeo por inyecci6n.
 
- Evaluar procedimientos en CEMPASA.
 

2. EstA satisfecho con la asesoria? 

SI: 7 (100%)
 
No:
 

Si: Recomendaciones acertadas
 

-Se dio orientaci6n a un proceso.
 
-Conocimlento del entorno.
 
-Excelente.
 
-Buena asesoria.
 

3. Tenfa el voluntario la pericia requerida? 

SI: 7 (100%) 
No: 
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-Evaluacl6n fue positiva.
 
-Excelente conocimiento del tema.
 
-Mucha experiencia.
 

4. El voluntado hizo recomendaciones para ser implementadas? 

A.Durante su estadla: 

Sf: 6 (85%) 
No: 1 (15%) 

B.Despu~s de su salida: 

SI: 2 (28%)
 
No: 1(15%)
 
N/R: 4 (57%)
 

Le dieron los resultados anticipados: 

SI: 6 (85%)
 
No: 1 (15%)
 
No responde:
 

Cu~ntas recomendaciones han sido implementadas? 

Todas: 1 (14%)
 
Algunas: 5 (71%)
 
Ninguna: 1 (14%)
 

Si alunas pora n s S ninguna porqu6 

Capacidad econ6mica, falta tierra. -Directamente a la empresa. 
Depende del plazo. -Falta financiamiento. 
Disponibilidad de recursos. 
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5. 	 Qu6 resultados le produjeron las recomendaciones? 

a) En resultados financieros (utilidades)
 
b) Inversi6n en equipo, mdquinas u otros bienes
 
c) Mbs exportaci6n. Cucnto mds que antes? Estd exportando ahora?
 
d) Mis empleados? Mcs capacitaci6n? 3 (42%)
 
e) Mas ventas? Nuevos productos?
 
f) Mejor tecnologfa? 2 (28%) Mejor calidad de productos? 2 (28%)
 
g) Mejor planeaci6n? 2 (28%)
 

Mejor organizaci6n y administraci6n? 1 (14%) 
h) Mayor producci6n? Menor costo de producci6n? 
i) Otros cambios? Conciencia en personal de concepto de organizaci6n. 

6. 	 C6mo eran las relaciones del voluntario del IESC con sus empleados? 
Excelentes: 1 (14%) Muy Buenas: 4 (57%) Buenas: 2 (28%) Malas: 

Fue 	efectivo en sus comunicaciones? 
Sf: 6 (85%)
 
No: 1 (15%)
 

7. 	 C6mo relaciona el costo con el resultado y beneficlo obtenido? 

Muy valioso 4 (57%)
 

Satisfactorio 3 (42%)
 

8. 	 Usted quiere que vuelva el mismo voluntario u otro de IESC? 

Si: 	 5(71%) 
No: 2 (29%) 

9. 	 Tiene necesidad para la asesorla con otra pericia? Cu~l? 

Sf: 	 5(71%) 
No: 2 (29%) 

- Deperide de las necesidades.
 
- Elementos filtrantes, disefio de muebles.
 
- Mercadeo en industrias farmaceuticas.
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Entidadfs 	Fnancieras (3) 

1. 	 Asistencla dada por IESC objetivo. 

- Montar sistemas operativos para un Fideicomiso. 
- Probabilidad para ver qu6 se hace con el 40% de las acciones de CODESA en la 

bolsa y el puesto de bolsa de CODESA. 
- Profesionalizar mis el Banco. 
- Desarrollo de Arrendamiento Financiero (Leasing) 

2. 	 EstA satisfecho con la asesoria? 

Sf: 2 (67%) 
No: 	 1(33%) 

SN 

- Se dieron soluciones realistas a las - No era lo que esperaban. 
6reas criticas del Banco. - No tenlan claro lo que 

- Redujo morocidad yse uni6 cr6dito querfan. 
ycobro. 

3. Tenla la pericia requerida? 

Sf: 3 (100%) 
No: 1 (25%) 

Si 

-Mucha experiencia en banca. 



-2

4. El voluntario hizo recomendaclones para ser Implementadas? 

A.Durante su estadia: 

SI: 3 (100%) 
No: 

B.Despu6s de su salida: 

Sf: 2 (67%) 
No: 1 (33%) 

Le dieron los resultados anticipados: 

SI: 1(33%)
 
No: 2 (67%)
 
No responde
 

Cudntas recomendaciones han sido Implementadas? 

Todas: 1 (33%)
 
Algunas: 1(33%)
 
Ninguna: 1(33%)
 

Si algunas porqu6 no mAs Si ninauna porqu6 

- La implementaci6n es avaios plazos. - Legislaci6n necesaria no 
aprobada por Asamblea 
Legislativa. 

5. Qu6 resultado le produjeron las recomendaciones? 

a) En resultados financieros (utilidades) 1(33%) 
b) Inversi6n en equipo, mdquinas u otros blenes. 
c) M~s exportaci6n. CuAnto m~s que antes? EstA exportando ahora? 
d) Mcs empleados? MAs capacitaci6n? 1(33%) 
e) M~s ventas? Nuevos productos? 1 (33%) 

- 2 
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f) Mejor tecnologla? Mejor calidad de productos? 2 (67%)
 

g) Mejor planeaci6n? 2 (67%)
 

Mejor organizaci6n y administraci6n? 2 (67%)
 

h) Mayor producci6n? Menor costo de producci6n?
 

i) Otros cambios?
 

6. 	 Cno eran las relaciones del voluntario del IESC con sus empleados? 

Excelentes: 3 (100%) Muy Buenas: Buenas: Malas: 

Fue efectivo en sus comunicaciones? 

SI: 	3 (100%) 
No: 

7. 	 C6mo relaciona el costo con el resultado y beneficio obtenido? 

Muy valioso 1 (33%)
 

Satisfactorio 2 (67%)
 

Insatisfactorio 

8. 	 Usted quiere que vuelva el mismo voluntario u otro de IESC? 

SI: 3(100%) 
No: 

Otro: 

9. 	 Tiene necesidad para la asesorla con otra pericia? Cull? 

SI: 3 (100%) 
No: 

-	 C6mpulo. 

- Tarjetas de cr~dito.
 
- Depende del rol en el futuro de bolsa.
 
- Joint Venture.
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,upqlercados (2).Lahoratorios (1). Hoteles (2). Centros educatmvos (3): 

1. Asistencia dada por IESC objetivo. 

- Seguimiento e implementaci6n al proceso de hsace 8 ahos.
 
- Tecnificar centro de distribuci6n.
 
- Actualizar tecnicas modemas de departamento creativo yde producci6n.
 
- Establecer sistema "Buenas Pr~cticas de Manufactura".
 
- Evaluaci6n sistema de servicio al cliente y establecer sistema de control de
 

calidad. 
- Anclisis de los estudios de factibilidad y mercadeo para construir un hotel para 

turismo ecol6gico. 
- Expansi6n plan de desarrollo. 
- Operaci6n planta fisica. 
- Asesoria manejo de supermercados. 
- Recomendar sobre soluciones altemativas a falta de espacio fisico para un 

colegio. 

2. EstA satisfecho con la asesorla? 

Si: 8 (100%)
 
No:
 

- Muy creativo, muy buenas recomenda
clones.
 

- Recomendaciones muy atinadas.
 
- Comprob6 viabilidad del proyecto.
 
- Ensehanza metodologla gerencial.
 



-2

3. 	 Tenla la pericia requerida? 

Sf: 8 (100%) 
No:
 

si
 

- Mucho conocimiento de su drea.
 

4. 	 El voluntario hizo recomendaciones para ser implementadas? 

A. Durante su estadla:
 

Sf: 8 (100%)
 
No: 

B. Despu6s de su salida: 

Si: 6 (75%)
 
No: 2 (25%)
 

Le dieron los resultados anticipados:
 

SI: 	8 (100%) 
No: 

Cu~ntas recomendaciones han sido implementadas? 

Todas: 4 (50%)
 
Algunas: 4 (50%)
 
Ninguna:
 

Si algunas porqu6 no m~s 	 Sin' 

- Recomendaciones muy preliminares.
 
- No se adoptan a nuestro medio.
 
- Tiempo y recursos.
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- Equipo totalmente Instalado. 
- Nuevo edificlo construido. 

5. 	 Qu6 resultado le produjeron las recomendaciones? 

a) En resultados financieros (utilidades) 6 (75%)
 
b) Inversi6n en equipo, mdquinas u otros bienes 5 (62%)
 
c) Mds exportaci6n. Cudnto m~s que antes? EstA exportando ahora?
 
d) M s empleados? 2 (25%) M~s capacitaci6n? 5 (62%)
 
e) Mbs ventas? 4 (50%) Nuevos productos? 3 (37%)
 
) Mejor tecnologia? 3 (38%) Mejor calidad de productos? 4 (50%)
 

g) Mejor planeaci6n? 8 (100%)
 
Mejor organizaci6n y administraci6n? 5 (62%) 

h) Mayor producci6n? 5 (62%) Menor costo de producci6n? 5 (62%) 
i) Otros cambios? 
- Mejor productividad.
 
- Mejoramiento de f6rmulas.
 

6. 	 C6mo eran las relaciones del voluntario del IESC con sus empleados? 
Excelentes: 7 (87%) Muy Buenas: (50%) Buenas: 1(13%) Malas: 

Fue efectivo en sus comunicaciones? 

Si: 	8 (100%) 
No: 

7. 	 C6mo relaciona el costo con el resultado ybeneficlo obtenido? 

Muy valioso 8 (100%)
 
Satisfactorio
 
Insatisfactorio 

8. 	 Usted quiere que vuelva el mismo voluntario uotro de IESC? 

Si: 5 (62%)
 
No: 3 (38%)
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9. Tlene necesidad para la asesorla con otra pericla? Cul? 

Si: 6 (75%)
 
No: 2 (25%)
 

- Area procedimientos de operacl6n. 
- Mercadotecnia de Productos Ccrmicos. 
- Producci6n de papel de fibra de pinzote de banano. 
- Pianos arquitect6nicos para planeaci6n de colegios. 

"I))G
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Industna: 

1. Asistencia dada por IESC objetivo. 

- T6cnica en cuanto a desarrollo de nuevos prc,,juctos. 
- Mejoramiento en politicas administrativas yCorporativas.
 
- Manejo y comportamiento de recinas.
 
- Formulaci6n y producci6n de quesos.
 
- Mejorar conocimiento sobre el recubrimiento de rodillos industriales.
 
- Problemas de mercadeo.
 
- Formulaci6n de productos de hule y mejoramiento de la calidad.
 
- Revisar, analizar, mejorar, adicionar: formulaciones para premezclas.
 
- Planeamiento estrat6gico en sistemas de informaci6n.
 
- Asistencia en conocer el valor real del producto y su preclo.
 
- Consultorla en organizaci6n corporativa. 

2. Est. satisfecho con la asesorfa? 

Sf: 9 (100%)
 
No:
 

SfN 

Informaci6n importante.
 
- Conocimiento problem~tica.
 
- Recomendaciones exitosas.
 

Mucha experiencia.
 
- Pericia requerida.
 
- Excelente visi6n.
 
- Redujo costos.
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- Evaluacl6n do acuerdo a lo programado. 

3. Tenla la pericia requerida? 

SI: 9 (100%) 
No: 

$1 No 

- Gran experiencia.
 
- Aumento de eficiencla.
 
- Ayud6 en formulaci6n.
 

4. El voluntario hizo recomendaciones para ser Implementadas? 

A.Durante su estadia:
 

Sf: 9 (100%)
 
No: 

B. Despu6s de su salida: 

Sf: 5(55%) 
No: 4 (45%) 

Le dieron los resultados anticipados: 

SI: 9 (100%) 
No: 

Cuntas recomendaciones han sido implementadas? 

Todas: 3 (33%) 
Algunas: 6 (66%) 
Ninguna: 
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Si alaunas porqai no.ms Si ninguna p urq 

- Se necesita cambio de politicas. - Proyecto en considerac16n 
- Bajo precio mercado de exportaci6n. porque inversi6n es muy 

Son a largo plazo. alta. 
- Decisiones postedores. - No estA de acuerdo. 
- Importaci6n equipo auxiliar y - Se necesita tlempo. 

herramientas. 
- Costo de inversi6n. 

5. 	 Qu6 resultado le produjeron las recomendaciones? 

a) En resultados financieros (utilidades) 5 (55%) 
b) Inversi6n en equipo, mAquinas u otros bienes 5 (55%) 
c) M s exportaci6n? 3 (34%) Cunto m~s que antes? 

Esti exportando ahora? 5 (55%) 
d) Mds empleados? 3 (33%) M~s capacitaci6n? 7 (77%) 
e) Mds ventas? 4 (45%) Nuevos productos? 5 (55%) 
f) Mejor tecnologla? 6 (67%) Mejor calidad de productos? 6 (67%) 
g) Mejor planeaci6n? 9 (100%) 

Mejor organizaci6n y administraci6n? 5 (55%) 
h) Mayor producci6n? 3 (33%) Menor costo de produccl6n? 2 (22%) 

i) Otros cambios? 
-Mejoras en compras, m~s proveedores.
 
-Diversificaci6n de productos.
 
-Mejoras a futuro, recomendaciones.
 
-Considerac16n de futuras ampliaciones.
 
-Nuevos ciclos de trabajo.
 

6. 	 C6mo eran las relaciones del voluntario del IESC con sus empleados? 
Excelentes: 6 (67%) Muy Buenas: 3 (33%) Buenas: 
Malas: 

Fue efectivo en sus comunicaciones? 

Sf: 8 (80%) 
No: 1 (12%) 
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7. C6mo relaclona el costo con el resuftado y beneficlo obtenido? 

Muy valioso 6 (67%)
 
Satisfactoro 3 (33%)
 
Insatisfactorio 0 (0%)
 

8. Usted quiere que vuelva el mismo voluntarlo u otro de IESC? 

SI: 8 (88%)
 
No: 1 (12%)
 
Otro:
 

9. Tiene necesidad para la asesoria con otra pericia? Cudl? 

SI: 2 (22%) 
No: 7 (88%) 

. Formulaci6n y disefo. 
- Penetraci6n mercado latinoamedcano. 
- T6cnico de laboratorlo. 
- M~s conocedor de recinas. 



___ 

wrict~mo 

No. pwoysct 

eslwPerSOm Ontactbdat 
P*totPer=*m tntESvistadaU 

1. 	 cu41 tue .1 cbjetivo do la esistencia dma pw IESC? 

ctend por la asesoria?los resultao2. EstA satisfedho can 

3. Tenia e1 	voluntario de IE9C la pericia requeridat 

SI - Explique: 

N- Exlique: 

para ser iumlemta~auaEl Voluntario 	hizo reccwnendacicwnes4. 

A. Duranto ou 	estadfat S1 NO 

B. 	 DeWSpJ dsu salida: Si No
 

2Is resultao anticipadca?
Al. t* diercu 

Bl o~~ntas remwrawcms ban sido implemtada? 

Nin~rmmTv~s maa 


or c& noMa
Si algumisui 


Si ningLms For qu&?
 



___ 

____ 

_____ 
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S.0U resultadl le produjeron las 	rectiimndacionLei?(!xiue 

a. 	 IEi resultados financieros (Utilidades)? 

b. 	 mnversi&n en eguipo, alquinax u otros bienes? 

c. 	 mis exportaci& a? cuinto mis que antes?
 

Esti exportando abora?
 

d. 	 MAs empleados? _____ As capacitaci&n? _______ 

e. 	 mis ventas? ____ ueVOS pro~uctos ______ 

-Mejorf. 	 lMejor tecnologf a? calidad de 
106 	prcductce _______ 

g. 	 Mejor planeacidnr? Mejor orgjanizacidn y, 

adidnistracidn_________ 

_ 

b. 	Mayor produci&n? ?nor costo de producci&?_ __ 

1.OiA otros cazubios? 

6. 	 C~io eran las relacicnes del volutario del IESC cm sam eupleadoe? 

lum 	 efectivo en sus ccunicacicnes? 



____ 

7. QCno relacicna e1 cx~sto on e1 resultado y benef icio obtenido7 

Kwy valioso-


Sat i factorlo
 

Irsatisfactorio 


8. Usted quiere que vuel'ia el mismo volirntarlo u otro de IESC? 

9. Tiene necesidad para la asesoria oon otra pe-ricia? cuil? 

10. Hukxo aig~zn prcblema o dificultad con I& asesoria en este prayecto? 

QUA tlpo? 

11. PorquA soliclt6 ayuda de asesoria de IEC? 

"u servicios?12. OA&nos recanendarhi usted y c&no ISC mejorarfa 
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