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A: Karen Foreit

De: Maritza Guabloche (.

Asunto: Informe de viaje. Asesoria (01 al o0s6 de mayo de 1989)
Ref.: Estudio Costo-Bencficio

OBJETIVO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Lunes 01 de mayo:

10 p.om.: Arribo a 1la cludad de La Paz. Alojamiento.

Me comuniqué con e] Lic. Luig Claure, de 1la cajJa nacional de
Salud a fin de coordinar las actividades del dia siguiente.

Martes 02 de mayo:

9 a.m.: Me presenté al sefior Paul Hartenberger USAID/Bolivia.

10 a.m.: Reunij N con los sefiores Luis Claure Y Enrique Santibafiez
(CNS); Victor Meza y Franklin Garcia (CONAPO).

Se presentd la Guia Practica para el Analista Financiero
elaborada por ]a suscrita (se adjunta). Por sy parte, los
representantes de la CNS ofrecieron, a nuestra solicitud una
visidn Panoramica de los serviciosg pPrestados por 1la CNS y del
estado de la informacioén. Teniendo este marco general como
referencia, se analizé cada una de las recomendaciones de la Guia
Practica en funcién del caso concreto de 1a CNS.

Siendo la | P.M. se suspendid la reunién hasta las 3.30 p.m.

2 p.m.: Reunién con 1la sefiora Sandy Wilcox USAID/Bolivia.
Conversamog sobre el proyecto y 1la dinamica de traba jo. Fijamos
una segunda reunién para el Jueves 4 de mayo.

3.30 p.m.: Continuacién de la reunién con representantes de la
CNS y de CONAPO.

Se determiné que la wuestra de establecimientos Para el anilisis
de los costos estaria compuesta por:

- el Hospital No| (obrero)

- el Hospital Maternidad

- el Policlinico N?3¢ (Manco Capac)

- el Policlinico N23} (9 de Abril)

" el Policlinico Rens Sanchez (El Alto)

Se establecid que habia informacién a nivel global para 1986. E1
senor Santibanez anuncidé que podia Preparar 1la informacién para
el periodo eénero-noviembre 198§. Provisionalmente. Se acordo que
usando el indice de precios al consumidor (IPC) correspondiente a
diciembre de 1988, podria estimarse los valores para dicho mes y
asi tener completo, aunque S€éa a nivel global ]a informacién para
todo 198s8. Ademas se Comprometidé a revisar la legislacién



Asimiswo, se ofrecid recabar la informacién oficial relativa a]
tipo de cambio promedio para 1988; la tasa de interés para
Operaciones en ddélares; el IpC Meénsual y acumulado anyal.
Adicionalmente. iba a obtener informacién sobre el costo-del
minuto quirurgico a nivel de Sistema y trataria de conseguir 1la
data sobre subsidios pre Y POsSt natales; asi como lo

Correspondiente a lactancia* en la Corporacién Boliviana de
Fomento.

Miércoles 03 de mayo:
9.30 a.m.: Ep vista que el dia anterior los senoreg
representantes de la CNS y de CONAPO manifestaron un vivo interés

Adicionalmente. eXpuso las normas para 1la determinacion de costos
POr actividad de los centros asistencialeg del IPSS de Lima
(Sistema Uniforme para la obtencién de Costos Hospitalarios) y
explicé como fuye posible 1la obtencién de Costos unitariog Y otros

3.30 p.m.: Al revisar lasg estadisticasg que centraliza 13 caja, se
vVio que no se podia desagregar los Costos por especialidad y
menos determinar los costos unitarios. Se dicidié buscar la
informacion de base y visitar los centros asistenciales.

Jueves 04 de mayo:

9 a.m.: No ge pudo tener 1a reunién con 1a Ssra. Wilcox por
eéncontrarse enferma.

9.30 a.m.: La suscrita y el sr. Luis Claure visitaron log centros
asistenciales.

El Gnico centro asistencial que tlene un nivel de autonomia
contable es e} Hospital Obrero. Tiene una oficina de
contabilidad y maneja una caja chica. Ademas, genera y
administra recursos propios (provenientes de 1la atencién a
pacientes pParticulares por riesgos extraordinariog Y el cobro a
los beneficiariog mayores de 19 afios g3 los que se les cobra 1la
mitad de 1la tarifa).

12 m.: Entrevista con el Director de] Hospital Obrero. Se mostro
Muy entusiasmado con el proyecto. También manifesté suy interés
por desarrollar una contabilidad de Costos y demandd una mayor
autonomia.

3.30 p.m.: En la oficina de contabilidad (Srta. Maria René
Gutiérrez) se revisdé los formatos Correspondientes a descargo de
almacén: facturada 1985, cuenta 124, almacén y unidades de
servicio. Con el material revisado 5@ vio que sge podia
desarrollar una aproximacién a los costos unitarios requer ldos
Por el modelo. Lga Srta. Gutiérrez aceptd muy amablemente
presentarnos por escrito los Procedimientos contables Solicitados
(los cuales se adjunta). Ademas, se comprometid a apoyar y
Colaborar con el proyecto.

*¥Desde 1986, la CNsS No otorga directamente el subsidio pre Y post

natales ni ]a lactancia, dado que 1o distribuye Por intermedio de
las propias empresas, pero con fondos de 1a CNS.

)



realidad de 1a CNS .# Ademas, clasificé los serviciog POr centros
de costos: g€enerales, directos e indirectos. Asimismo, elaboréo
un plan de actividades Para el analjista financiero para los
Préoximos 18§ dias (se adjunta),

Viernes 05 de mayo:

10 a.m.: Reunién con el sr. Luisg Claure y 13 Srta. Gutiérrez. Se
reviso 1la metodologia Propuesta por 13 Suscrita; asi como la
clasificacién de los servicios.

La Srta. Gutiérrez se comprometié tener la informacién por 1lo
Menos al primer Semestre de 1987 Para fines de mayo.
3.30 p.m.: Reunlén con los representantes de 1la Caja y de CONAPQ.

finiquité detalles sobre log Pasos a seguir. La Suscrita
‘remitira el documento con las observaciones pertinentes.

Sabado 06 de mayo:

9 a.m.: Reunién con el sefor Santibafez pPara absolver consultas.
9.30 a.m.: Regreso 3 Lima.

_———_—_—.—_———.———_—.



MEMORANDUM

A: Lic. Luis Claure é Ing. Enrique Santibifiez
De: Maritza Guabloche Colunge
Asuntos Plan de Actividades (Lunes 8 a Miércoles 24 de Mayo, 1989)

Ref.: Estudio Costo-Beneficio

Primera Actividad

Identificar los beneficiarics y listar los beneficios que otorga la
C.N.S. al binamio madre-nifio, sefialando la(s) respectiva(s) norma(s)
legal(es) sustentatoria(s).

Sequnda Actividad

Obtener la informacidn mensual de descargas de almacén del Hospital
Obrero (ler. Semestre 1987) (*).

Tercera Actividad

Obtener la informacidn al semestre.

Cuarta Actividad

Obtener la informacién sobre renumeraciones del Hospital Obrero (por
servicio y por tipo de personal) al afio correspondiente.

Quinta Actividad

Obtener la informacién correspondiente a farmacia (en computacién o
en el Depto. de Contabilidad).

Sexta Actividad

Obtener el total de minuto quirirgico en el afio base 1987 y para
1988 (registros de quiréfanos).

(*) Separar emergencia de consultorios externos.



Séptima Actividad

Obtener el total de dia/estancia en servicios de Ginecologia y
Pediatria.

Octava Actividad

Obtener al nimero de consultas totales y el nimero de consultas en
Consultorios de Pediatria y Ginecologia.

Novena Actividad

Obtener el tipo de cambio promedio anual; afios 1987 y 1988 (Banco
Central).

Décima Actividad

Obtener tasa de interés relevante (para US$) que pudiera utilizarse
como tasa de descuento, afios 1987 y 1988 (Banco Central).

Décima primera Actividad

Obtener el indice inflacionario promedio mensual y acumulado anual,
afios 1987 y 1988 (INE).

Décima segunda Actividad

Recopilar informacidn disponible subsidios afios 1986, 1987 y 1988.

Décima tercera Actividad

Redactar informe relativo a avances.

Décima cuarta Actividad

Remitir informe a Lima via USAID, Sra. Sandy Wilcox (miércoles 24 de
mayo, 1989). -



GUIA PRACTICA PARA EL ANALISTA FINANCIERO (%)

Estudlo Costo - Benefliclo Servicios de Planificaclén Famlliar

I. Revisar la legislacién correspondiente, a fin de determinat

los beneficiarios y beneficlos que otorga la institucion bajo
estudio.

2. Determinar la poblacién, muestra y periodo de analisis.

3. Ublcar los centros de informaclon especificos y tos técnicos
directamente responsables de la generaciéon de los datos. (Si
blen es importante contar cun el permiso del Jefe de la
oficina correspondiente, el técnico sabe los pomenores de su
obtencidn y/o calculo).

4. Recopilacion y primera sistematizaclon de la informacion
disponible. :

5. Adecuacién de la informaclén disponible a las necesidades del
modelo.

6. Determlnar los costos unitarios de los beneflclos requeridos
por el modelo. Ej.! costo unitario consulta externa, costo
dia/estancia, costo minuto qururgico.

7. En el caso que la institucion calcule los costos unitarios,
identiflcar el (o los) procedimliento (s) que sigue la
institucioéon para determinar los costos unitarios (Anallslis
de los componentes del costo). EJ: Costo unitario de una
consulta externa, éincluye los gaslos generales y los gastos
Intermedios?

§. En el caso que la instltucion no calcule los costos
unltarios, plantear metodologias de estimaclon.

8. Indagar sobre el costo unitario de la prestacion de servclos
de planiflcacidon famlliar. S{ no los hubiere, sugerir
metodologias de estimaclon de estos costos.

10. Determinar una tasa de descuento pertinente (indagar en el
Banco Central) y el tipo de cambio promedio (afio de analisis)
para el calculo de los beneficios futuros.

L. 15.04.89

(*) Se recomienda tener, desde el lniclo, una visién panoréamica
del Modelo del Proyecto TIPPS. <b



