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RESUMEN EJECUTIVO
 

El presente informe contiene los resultados de ia visita de 
consultoria en el area de comunicaciones rE.2iizada ai Proyecto de 
5l-uJ Ryproductiva MroheCf en la WWdad de Cochabamba, 
Bolivia, durante los dias comprendidos entre el 18 oe noviembre V 
el 6 de diciembre del a~o en curso. El proposito de esta visita 
fue: disekar una estrateqia detallada de IEC para ei provecto, 
tomano como ase ia estrateqia preiiminar promuesta durante ia 
visita anterior, con su respectivo plan de accion, que pueda ser 
oesarroliaoa en un oermodo de dos akos4 identi+icar recursos 
locales para su puesta en ejecucion; elaborar un plan de manejo 
local de este componente; y representar a MotherLare en la 
reunion mensual de !a Subcomisi6n de IEC en La Fan. 

La estrateqia Oe IEC tiene como objetivo qeneral contribuir
 
a la reducca6n de la mortalioad materna y neonatal en las zonas
 
periurbanas de la ciuoad de Cochabamba, a traves de acciones de
 
informaci6n, educaciOn y comunicaci6n, diriqidas a las madres y
 
familias, al personal de salud y aqentes educativos, a la clase
 
dirigente, autoridades politicas, medios de comunicaci6n y
 
orqanizaciones de la sociedad civil.
 

Conforman la estrateqia cuatro componentes: I) Sensibiliza
ci6n, curo objetivo es informar, sensibilizar y concientizar a
 
distintos sectores de la sociedad sobre la problemitica de la
 
madre y el recien nacido, en relacibn con salud reproductiva; 
2) EducaciOn en Salud, para loqrar cambios de conocimientos, 
actitudes y prActicas en las madres, las familias y los aqentes 
educativos, que conduzcan a reducir las aitas tasas de mortalidad 
materna y neonatal; S) Apoyo a los servicios de salud a traves de 
acciones de promocibn, con el fin de incrementar la demanda de
 
servicios como respuesta a un mejoramiento en la calidad de los
 
mismos; y 4) Fortalecimiento institucional. cuyo objetivo es
 
establecer mecanismos de orqanizacin y coordinacion entre las
 
instituciones ejecutoras V fortalecer su capacidad de
 
comunicacin con fines educativos.
 

Las Areas temAticas fundamentales de la estrateqia -ademAs 
de las generales sobre el estudio cualitativo y de las 
promocionales- son: 1) Control prenatal, que incluve el derecho 
de cada hijo a tener una vida sana, las ventajas del control 
prenatal y la peligrosidad del edema; 2) Parto limpio domicilia
rio, nue incluve t~cnicas de atencibn del parto, peliqrosidad del 
uso de puiantes e importancia del material est~ril para cortar y 
amarrar el cord6n umbilical: 3) Atenci6n al reci~n nacido. sobre 
necesidad de prestar atencin inmediata, reconocimiento de siqnos 
de riesqo e importancia del calostro: v 4) Planificaci~n 
Familiar, que incluye el derecho de cada pareja a decidir el
 
nmero de hijos, mbtodos de P.F, y peligrosidad del aborto
 
provocado.
 



La estrateqia utiliza una combinacion de medios masivos
 
(radio, television v material impreso e interpersonales Icharias 
educativas y audiodebates), que actUan en forma simultAnea sobre 
cada uno de los temas, difundiendo los mismos contenidos y 
mensajes, de manera que todos se apoyan y complementan. 

La duracion de la estrateqia estA prevista para un periodo 
de 21 meses kenero de 1992 a septiembre de 1991), con acciones de 
informaci6n. sensibilizacibn, promocion y fortalecimiento 
institucional. de caracter permanente v continuo v con acciones 
eoucativas por periodos de cuatro meses Para cada una de ias 
areas temAticas descritas, Para un total de ib meses de accion 
educativa interpersonal y masiva. 

Durante la visita se pudo identificar las empresas
 
proauctoras oe material v los medios masivos mAs apropiados para
 
su difusibn. de tal manera que el informe incluye recomendaciones
 
especificas sobre contratacibn de empresas v doe medios.
 
iqualmente, se realizO una neqociacibn preliminar con cada una de
 
las empresas recomendaoas y se elaboro un presupuesto con base en
 
cotizaciones reales soore diselo. produccion V difusibn masiva. 

En cuanto a la administraci6n local del componente de IEC se
 
proponen tres instancias de coordinacion y ejecuci6n: 1) un
 
comit6 interinstitucional de IEC, conformado por representantes
 
de las instituciones ejecutoras que opere a nivel de "la junta
 
directiva" de este componente y garantice la ejecucibn de la
 
estrateqia. Durante la consultoria se conformO el comite, se
 
reailzaron tres reuniones v se elaboro el reclamento interno. 
2) un coordinador de IEC, que se encargue de diriqir, coordinar v 
supervisar la produccion del material, su distribucion y SLI 

difusiOn a travs de los medios masivos. Al respecto, se 
identificaron y entrevistaron candidatos V se hace una 
recomendaci6n sobre contrataci6n del mAs opcionado seqtn criterio 
de la consultora; y 3) unidades administrativas bAsicas de IEC en 
cada una de las instituciones, con el fin de asegurar no solo el 
cumplimiento de las tareas de IEC asiqnadas a cada una de ellas 
sino tambibn - y lo que es mas importante- garantizar la 
continuidad de las acciones educativas v de comunicaci6n. 

Finalmente. la estrateqia diseiada ue presentada por la
 
consultora ante la Subcomisi~n de IEC sobre Salud Reproductiva de
 
La Paz.
 



I. INTRODUCCION
 

A. 	 PROPOSITO DE LA VISITA
 

La consultora visitb el Proyecto de Salud ReproduLtiva
 
Mother~are en Cochabamba por sequnda vez, entre los dias IS de
 
novIlemore v b de septiembre, con el fin tiunoamental de continuar
 
ei tranaje de biseFo de la estrateqia de IEC iniciado en ei mes
 
de aqosto, elaborar Lin plan de trabajo detallado, identificar
 
responsabies de las acciones. proponer Lin plan de manejo local /
 
asistir a la Subcomision de IEC en la ciudad de La Paz.
 

Los terminos de referencia para la consiltoria v las
 
responsabilidades encomendadas +Lueron las siquientes:
 

I. 	 Trabajar con las contrapartes locales, esuoimente con la
 
Unidao Sanitaria v las ONGs, para especificar la estrategia
 
Oe comunicaciones dirigida a la clase diriqente politica y
 
la comunidad. Trabajar con la Facultad de Medicina. el
 
Hospital Materno-Infantil GermAn UrqLidi V las ONGs locales
 
para especificar la estrateqia de comLnicaciones para los
 
trabajadores de la salud.
 

La ectrateqia de comunicaciones detallada debe comprender 
las activioades QUe realisticamente puedan ser llevadas a 
cabo en in periodo de dos atos e incluir los siouientes 
aspectos: 

1) 	 Lin planteamiento preciso sobre objetivos.
 
2) 	 ias actividades detalladas requeridas para alcanzar los 

objetivos, 
Lin plan de trabajo que detalle los pasos involucrados 
en cada actividad y los contenidos de las actividades o 
materiales en rel-Libn con los objetivos. y 

4) la- :nsables de caX' idad
 
y Lin estimativo de costos.
 

2. 	 Continuar con el trabajo iniciado en la pasada consultoria
 
de identificar recursos locales v trabajar con ellos para
 
conseguir una estrecha colaboraci6n con el provecto de los
 
qrupos o empresas mas apropiadas para realizar el trabajo.
 

3. 	 Trabajar en un plan de manejo local para el componente de
 
comunicaciones.
 

4 	 Representar a MotherCare en la reunion mensual de la
 
Subcomisi6n de IEC sobre Salud Reproductiva en La Paz.
 

Ver Anexo No. 1: Scope of Work.
 



B. ACTIVIDADES DESARROLLADAS
 

Todas las tareas asiqnadas a la consLIltora +ueron realizadas
 
compietamente. Este intorme refleja los resLultados de las
 
actividades desarrolladas. En il se presenta !a estrateQia 
compLeta v detailada para el componente de IEC oel Provecto de 
Salo :eproductiva Ilother-Care en Cochabamoa, coIn SUS objetvos, 
componentes, contenidos, audiencia, actividades, materiales, 
zronoqrama, / responsabies de sLI ejecLcibn. igualmente sC incilve 
Lin presupuesto completo con costos ue produccion v oltusion de 
los materaies educatIVos, informativos y promc.:ionales. 

El informe contiene tambiin Una descripcion resumida de las 
aqencias de puolicidad, empresas productoras de material y meoios 
masivos oe comunicacion visitados v las recomendaciones 
respect*.'as sobre las mAs adecLuadas para la realizacion de cada
 
una de !as activioaoes previstas en la estrateqia.
 

Asmimsmo, se presenta Lina propuesta para el manejo local de 
este componente, cionde se inciluyen las acciones realizadas para 
a conformac on v puesta en marcha de Lin Comit6 
InterinstitLucional de IEC y pata la identificaci6n v selecci6n de 
candidatos para desempeiar las fLinciones de Coordinador de IEC.
 

Finalmente, el informe incluYe otras actividades 
complementarias como Ia presentacion de la estrategia ante la 
Subcomision oe IEC en La Paz v otras adicionales. 

Para la realizacibn de este trabajo, la consuitora
 
estableciO contactos v realizb reuniones V entrevistas con las
 
personas e instituciones que aparecen relacionadas en el Ane.o
 
No. 2: "Lista de personas contactadas".
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II. ESTRATEGIA DE INFORMACION, EDUCACION Y COMUNICACION
 

A. ANTECEDENTES
 

En desarrollo de las actividades previstas para el aio en 
curso, como parte del componente de Informacion, EducaciOn y 
ComLnicacion del ro,/ecto de Salud Reproductiva otherCare en ia 
ciudad de Cochabamba, se realizO un Seminario-Taller sobre 
"investipacion para las Estrateqias de Intervencion" durante los 

oI Ias , 21 de aqosto y I de septiembre de 199i. 

Este eento arr-ojb importantes resLltados para el dise-o de ia 
estrateqia de IEC, entre los que se destacan los siquientes:
 
- Friorizacion de las practicas de las madres recnazadas por 
el Sistema de Salud, de acLterdo con las posibilidades de
 
modificSicion oe las mismas por parte de las madres y los posibles
 
puntos de resistencia. teniendo en CUenta el impacto
 
epioemiolqico que dichas practicas tienen sobre las madres v los
 
niiios.
 
- Friorizaci~n de las prActicas de los Servicios de Salud 
rechazadas por las madres, teniendo en cuenta aquellas cuVa
 
modificacibn pudiera contribuir a qenerar una mayor dcinanda de
 
los servicios por parte de las madres.
 
- identificacion de los elementos b~sicos para !a 
pianificacion de ia estrategias de IEC.
 
- Mensajes bAsicos sobre cada una de las pr~cticas 
seleccionadas. inciLyendo elementos motivacionales, puntos de
 
resistencia y mensajes complementarios, asi como principales
 
medios de comunicacibn suqeridos para la intervencion
 

Tomando comn base los elementos anteriores, la consultora diserib
 
Una propuesta de estrategia de IEC la cual fue presentada en el
 
Informe de Viaje No. 1 (Agosto 26 - Septiembre 6 de 1991).
 

Dicha propuesta fue revisada por MotherCare y Manoff Group
 
quienes hicieron sLIQerencias sobre ajustes, precisiones y
 
adiciones, las cuales se pueden resumir en los siquientes puntos:
 
- Hacer un planteamiento preciso sobre objetivos realizanoo
 
una selecci~n de los presentados en la propuesta inicial de
 
estrategia.
 
- Incluir las actividades que realisticamente puedan ser
 
realizadas en un periodo de dos ailos, utilizando recursos
 
locales.
 
- Presentar en detalle las actividades requeridas para
 
alcanzar cada uno de los objetivos.
 
- Elaborar un plan de trabajo con su cronograma. en el que se
 
detallen todos los pasos a seguir para cada una de las
 
actividades. el contenido general de las actividades v los
 
materiales en relaciOn con los objetivos.
 
- Determinar quien es responsable de cada actividad.
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- Elaborar un presUPueSto realista para cada producto V para 
toda la estrategia. 

CopIa de !a propuesta de estrateqia rambien -'ue entreqada a las 
entioda.e= ejecutoras del proyecto en Cochabamba (Unidad Sanitaria 

{lN"z r la se realizo una presentacion ,.Lrante c:onsuItCr-ia 
e;'p - -,i,de La estrateqia a ios representantes de oichas 
enciaade. a qLuCPFes Pe les soiicitb re vlsar-a ccOncretar los 
aspecto. prioritarlos que deberian ser incluidos en La n,.Aeva 
*ersiOn ne estrateqia, slquiendo las inoicaciones Oe MotherLare , 
Nanoif Group. 

Lomo resultado de esa solluititd, las instituciones, en tErrminos 
qeneraies, ;preSarOf SLI acuerdo con la propLIesta iniclal de 
estrateqia , solicitaron que, de ser posible. se mantuviera todas 
las activ.idades propuestas. por consioerar que la estrateqia no 
deberia fraccionarse ni priorizarse, dada la interrelacibn que 
tenian todas las actividades entre si. 

A pesar de Io anterior, y siquiendo las instrucciones de 
MotherLare ,-Manoff GrOLIp. la consuitora procedio a eiaborar Una 
n-ueva prOLDUEsta de estrateqia. la cLIal se detalla a continuacion. 
Esta nueva versi6n rue presentada y entreqada a las instituciones 
ejecLitoras Y expresamente discutida en detalle con la Directora 
oe ia 
Unidad Sanitaria, quienes expresaron SU total acLterdo.
 

B. OBn~1ET1Vf 

La estrateqia de IEC tiene como objetiL qeneral contribuir a la 
redu ccv,I de la m 'Ot8vIadmaterna , ra.tal en las zonas 
periu1rbanas de la ciludad de Cochabamba, a travs de acciones de 
informacion. educaCi6n V comunicaciOn, diriqidas a las madres y 
familias, al personal de salLid, y aqentes educativos, a la clase 
dirigente. autoridades politicas, medios de comLnicacibn y en 
qeneral a todas las orqanizaciones de la sociedad civil.
 

Los objetivos especificos son los siguientes: 

I). Informar, concientizar y sensibilizar a l a clase dirigente. 
las autoridades politicas y administrativas,los medios de 
comunicaci6n, las instituciones de salud y otros sectores 
organizados de la sociedad civil, sobre la problemAtica de la 
mujer y el recibn nacido en relacibn con el ciclo reproductivo, 
las tasas de mortalidad V morbilidad materna y neonatal y las 
propuestas de accibn para mejorar dicha sitUacibn.
 

2) Lograr cambios de conocimientos, actitudes y pr~cticas 
relacionados con distintas etapas del proceso de salud 
reproductiva, en las madres. las familias y la comunidad, a 
travs de acciones educativas por medios interpersonales V 
masivos. 
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3) informar y crear conciencia en el personal de salud y os 
agentes que imparten educacion en sailud vinculiados al sector 
oficial v a las ONGs de sailud, sobre las actitudes, creencias y 
practicas de la comunidad, a fin de que presten un servicios mas 

adecuado a la demanda de la poblaciOn v capacitarlos en el uso GE 
materiales educaivos. 

4) Incrementar ia demanda de servicios de salud por parte de 
!a poblacion, a traves ce acciones de promocibn de los servicios 
que responoan a! mejoramiento de la atencion v su adecuacin a 
ias necesidawes y demandas de la poblacibn. 

5) Establecer mecanismos de orqanizacin v coordinacibn entre 
las instituciones para desarrollar la estrategia de IEC. 

C. UINI
 

La audiencia de la estrateqia de IEC estA constituida
 
b.sicamente por cuatro qrupos de poblacitn:
 

I) La clase diriqente. autoridades locales, directivos de 
instituciones de salud, universidades, medios de 
comunicacibn v opinion pdblica. 

2) Madres embarazadas, mujeres en edad frtil, esposos, padres 
de familia, abuelas, sueqras, parteras, j6venes, 

adolescentes y estudiantes de ciclo medio. 
3) Personal de salud V aqentes educativos de salud. 
4) Directivos de las instituciones ejecutoras del provecto y 

responsables del componente de IEC. 

D. CONTENIDOS
 

Para la definicin de los contenidos de la estrategia se
 
tomb como base los hallazgos del estudio cualitativo y la
 
priorizacibn de prActicas que se hizo en el Seminario-Taller
 
sobre "Investigacibn para las Estrategias de Intervenci6n".
 
Dichos contenidos fueron agrupados en cuatro qrandes areas
 
tematicas: control prenatal, parto limpio domiciliario, atencibn
 
al reci~n nacido y planificacibn familiar. Estos cuatro grupos de
 
contenidos, junto con uno general introductorio y una promocional
 
sobre los servicios de salud. determinaron la propuesta de plan
 
de acci6n por etapas. A continuaci6n se enuncian los grupos de
 
contenidos:
 

I) Estudio Cualitativo:
 

-Principales hallazqos de la investiqaci~n cualitativa de
 
conocimientos, creencias, pr~cticas y actitudes de las
 
mujeres en relaci6n al ciclo reproductivo.
 
- Modelo etnofisiol~gico.
 

7 



- Tasas de mortalidad v morbilidad materna y neonatal en
 
Bolivia v Cochabamba.
 
- Principales causas de !a situacion materna V neonatal. 
- Consecuencias de tipo social, econ~mico, cultural y 
politico. 

2) 	 Controi Frenataa.al 
- Importancia 0e que cada hijo que se espera sea un hijo 
deseao y Feconocimiento oe su derecho a tener una vida sana 
due comienza con el control prenatal.
 
- Ventajas del control prenatal para la madre y el niko.
 
- Feligrosidad de! edema durante el embarazo, siqnos,
 
riesgos y necesidad de atencibn.
 

3) 	 Parto Limoio Domiciliario
 

-Tecnicas bAsicas para atencibn del parto limpio
 
domiciliario. 
-Peligrosidad del uso de "pujantes" durante el trabajo de
 
parto, consecuencias V sustitutos.
 
-Importancia de utilizar material est~ril para cortar y
 
amarrar el cordon umbilical.
 

4) 	 Atencibn al Recien Nacido
 
- Necesidades del reci~n nacido de atenci~n inmediata
 
despu~s del parto.
 
- Reconocimiento de siqnos de problema en el recien nacido y
 
necesidad de tusqueda de atenciOn.
 
- Necesidad de poner el niio al seno apenas nazca,
 
importancia del calostro, beneficios para el ni~o y para la
 
maore, relacion de ia lactancia materna con el espaciamiento
 
de los nacimientos.
 

5) 	 PlanificaciOn Familiar
 
- Derecho de cada pareja a decidir sobre el nmero de hijos
 
que quieren tener y ventajas de la planificaciOn familiar.
 
- M~todos de planificaciOn familiar ventajas y desventajas
 
de cada uno.
 
- Peligrosidad del aborto provocado como medio de control
 
natal.
 

6) 	 Servicios de Salud
 
- Tipos de servicios que prest.. 'as instituciones de salud.
 
- Clase de atenci6n, adecuaciOn de los servicios a las
 
necesidades, demandas y preferencias de la poblaciOn,
 
horarios y costos.
 

Este enunciado de contenidos por areas temAticas deberA ser
 
desarrollado en detalle por las instituciones ejecutoras,
 
teniendo en cuenta las normas tbcnicas del Ministerio de Salud,
 
los hallazqos del estudio cualitativo y los contenidos que fueron
 
elaborados en los qrupos de trabajo del Seminario-Taller. Sobre
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cada. area se sugiere elaborar 	unos contenidos bAsicos que resLIman 
la informacion esencial que 	todas las madres ',. f-amilias deoan
 
conocer y Linos con tenidos complementarios Que ampl ien, 
clarifiquen y refuercen los conteniocs bAsicos. 

Con el fin de distribuir el rabajo de elaboracion de 
contenidos, estableciendo responsabilidades -cpecificas v dando 

a F. a tcc I as 0 9an12a(,1oneV vi uldas aI proVecto, 
Se propuso qUE cada area tematica tuera desarroi 1iada por .a 
Unidao Sanitaria, como entidac rectora de las politicas de Ba'iud 
en Cochabamba, conjuntamente con una de las ONGs, seQun Ia mayor 

sfieciaeidao o cacalna =e elias. -as : 

- Estudio Cualitativo: 	 Unidad Sanitaria 'Carlos Nava) 
Coordinador del Proyecto 

- Control Prenatal: 	 U. Sanitaria (Carlos Nava y
 
(ab,/ (Liroqa) 
ME.DI .CO. 

- Parto Limpio Domiciliario 	 U. Sanitaria (Carmen Llaveta y 
Lilian Alvarez) 
Centro de PrevenciOn Contra el 
Cancer de la Mujer 

- Atenci6n al Reci~n Nacido 	 U. Sanitaria (Lola Salinas, 
Juan Carlos Ayala V Marcia 
Ramos ) 
COMBASE 

- Planificaci6n Familiar 	 U. Sanitaria (Walter Salinas V
 
Marcia Ramos)
 

PROMEFA
 

- Servicios de Salud 	 U. Sanitaria (Magaly de
 
Zannier. Ciro LarrazAbal Y
 
Mabel Pueyo)
 
Coordinador del Proyecto
 

E. COMPONENTES 

La estrategia comprende cuatro componentes que se 
desarrollaran en forma simuit~nea, cada uno con objetivos, 
audiencias V materiales especificos: 

I. Sensibilizaci6n
 

Tiene por objetivo informar, concientizar y sensibilizar a 
distintos sectores de la sociedad sobre la problem~tica de la 
muler Y el reci~n nacido en relaciOn con el ciclo reproductivo. 
las tasas de mortalidad y morbilidad materna y neonatal y las
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propuestas de accibn para mejorar dicha situaci6n. La audiencia
 
principal de este componente es ia clase diriente, !as
 
autoridades politicas y administrativas, las instituciones de
 
salud, los medios de comuLnicaciOn, otros sectores orqanizados de
 
la socieoad civil y la opinion pubiica.
 

Actividades y materiales
 

Las actividaoes y materiales propuestos para este componente 
son los siquilentes: 

- Carpeta Informativa que contenga un resumen del estudio 
cualitativo, datos estadisticos sobre la situacion de 
mortalioad materna y neonatal en Cocnaoamba v en Bolivia V 
su comparacion con otros paises de America Latina, un 
analisis soore las principales causas y consecuencias de 
esta situacion y sus implicaciones en el desarrollo futuro 
de !a poblacion, un resumen dei Provecto de Salud 
Reproductiva otherCare, alqunos be los comentarios de las 
mujeres entrevistadas en el estudio cualitativo (ver 
Appendim 2 del Trip Report de Susan Brems, Auq. 26 - Sep. 
5/91),el compromiso del Gobierno Boliviano con la salud 
materna y del reciAn nacido y sugerencias de accibn a los 
diferentes sectores para motivar un compromiso con la salud 
de las madres v los ni~os. Los textos de la carpeta deber~n 
ser aqiles y cortos, con estilo periodistico, y oeteran 
estar acompaiados por grAficos ilustrativos y fotos. Se 
suqiere un tiraje de 100 ejemplares. 

- Video 
 Testimonial que contenqa +undamentalmente
 
testimonios de las mujeres en los cuales se refleje su
 
etnofisioloqna, los principales hallazqos del estudio
 
cualitativo y las causas de la baja utilizaci6n de los
 
servicios de salud. Tambibn deberA incluir informacibn
 
b~sica sobre salud materna y neonatal similar a la propuesta
 
para la carpeta. Su duraciOn no deberA exceder los 20
 
minutos. Este video podrA ser difundido en los canales oe
 
TV, presentado para audiencia cerrada y utilizado como
 
material de sensibilizaciOn y motivacion en los cursos oe
 
capacitacibn al personal de salud y a los agentes
 
educativos. Se sugiere la reproduccion de 20 copias.
 

- Acto de Presentaci~n del Estudio Cualitativo. mediante
 
invitaci6n formulada por la Direccibn de la Unidad
 
Sanitaria, en asocio con el coordinador del proyecto y las
 
ONGs. Deber~n ser invitadas todas las autoridades locales
 
que constituven la audiencia fundamental de este componente.
 
En dicho acto se presentarA el video testimonial v se hart
 
entreqa de la carpeta informativa.
 

- Dos spots de TV. uno de ellos para sensibilizacibn de la
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opinion publica en qeneral v' el otro diriciiao
 
especificamente a las madras v las familias de expectativa o
 
introduIctorio a los spots eoucativos. Cada spot tenora
 
duraci6n de segundos.
 

- Informaci6n de Prensa. Esta SerA uIia act ±VIdad permanente 
de !a estrateqia de IEC. DeberA realizarse mediante el envio 
de por 10 Merios Un boietin informativo mTensuLai a todoS ios 
medios de comunicaci6n de Cochabamba y a aiqunos de La Faz, 
sobre avances del proyecto, resLultados y loqros. IqUalmente. 
seria conveniente programar alqunas vlsitas de periodistac 
de prensa, -adio y teievisi6n a los serviclos de Sai. QUoe 
hacen parte del proyecto y facilitarles qUe ellos mismos 
real jcen SUS propios reportai es, entrevistas y notas 
periodisticas. 

2. Educacin en Salud 

Este componente es el m~s complejo de la estrateqia de IEC. 
Tiene como objetivo loqrar cambios de conocimientos, actitudes V 
practicas en ias madres y las familias. sobre diferentes aspectos 
de salud reproductiva, que conduzcan a reducir las altas tasp
de mortalidad y morbilidad materna y neonatal en las zonas 
periLurbanas de la ciudad de Cochabamba. Tiene una amplia
 
audiencia constituida primordialmente por madres embarazadas,
 
mujeres en edad frtii, esposos y padres de familia, abuelas.
 
suegras, adolescentes, esTudianLes v j6venes, parteras y aqentes 
educatIvos de salud. 

El oesarrollo de este componente estA concebido en 4 Qranoes 
etapas, correspondientes a las cuatro grandes areas tem~ticas en 
que se aqrLparon las pr~cticas de las madres. Cada una de estas 
etapas tiene sus objetivos especificos, y sus propios materiales 
de comunicaci6n masiva y de educaci6n interpersonal. SU 
desarrollo estA previsto en forma secuencial, con periodos de 
preparacin de 5 a 7 meses de duracion y periodos de difusion 
intensiva, ma _va e interpersonal, de 4 meses cada Lino. Para cada 
una de las ma' zc identifi:,- iAV,actividades V so 

entidad o empresa privada responsable de su ejecuci6n. Asici_
 
se incluye un presupuesto basado en datos reales obtenidos de !as
 
empresas productoras.
 

Las etapas previstas, con suIs respectivos objetivos. temas y 
audiencias se detallan a continuaci~n y tambibn aparecen 
resImidas en el Luadro titulado "Plan de Trabajo, Estrateqia de 
Informaci6n, Educacibn y Comunicacibn": 

1). Control Prenatal
 

El objetivo especifico de esta etapa es incrementar el
 
nmero de madres que asistan al control prenatal en los
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servicios de saiud -v que reconozcan ei edema como tactor de 
riesqo durante el embarazo. EstI OIr.iqda funoamentalmente a 
las madres embarazacas, las mujeres en ecad +ertil, lo_ 
esPosos, las sL ras 1a3 = aS parseras.Dr e , a aUea o ,, 0ias 1d 

Los temas orey. s- os U/ ten dos b si .-os 
cImFeme tarI- deber-r: ser eaooracos ia UnlOadEl o-
Sanitaria conj~untamente con ME.DI.CO,como parse Oei proceso 
oe oesarrol o e ia estrateqla. son 1os siQuientes: 

- importancia Oe qULe cada hiJo qLte se esnera sea Un F.h1o 
oeseado y reconocirnento de SU oerecno a tener ,,na ,ida sana 
QUe comienza con eI control prenatai.
 
- Ver,ta]as oel control -renatal para la macre v ei nino. 
- Fe!iQrosidad del edema Curante ei embarazo, siqnos, 
r.espos / ..eceslad de atencion. 

Los materiaies de comjunLCaca.n propuestos para esta etapa, 
al IQUal Q.e Par. _ U lquentes- se cescrioen mas adelante 
, son -Ilares pard cada una de el las. 

E! Droce=o de producciOn de material deberA comenzar en la 
primera semana de enero , tendr6 una duraci6n de 5 meses. 
Una iez elaborado eI materal, habrA Una corta capacitacibn 
al personal de salud , los agentes educativos de !as ONGs, 
en los contenico y uso de este material de apovo a !a labor 
educativa hacia la comunidad, !a cLai deber6 realizarse 
durante la primera semana del mes de Junio. SimultAneamente, 
los medios masivos -Radio y TV- comenzar~n a difundir las 
cuFas Y spots educativos. Este tema estarA al aire durante 
cuatro meses hasta septiembre de 1992 inclusive. 

2). Parto Limpip Domiriliario 

El objetivo especifico de esta etapa es dar a conocer a los 
padres de familia actuales y f;uturos !as t~cnicas y cuidados 
minimos para la atenciOn del parto limpio domiciliario, con 
6nfasis en el Liso de material esteril para cortar y amarrar 
el cord6n umbilical y desestimular el uso de pujantes 
(ergometrina y oxitocina) por parte de las madres durante el 
trabajo de parto. Las acciones estaran dirigidas 
principalmente hacia los padres de familia, los j6venes 
especialmente aquellos vincLlados al servicio militar, los 
estudiantes de ciclo medio, personal de la Policia Nacional. 
clubes de madres, mujeres embarazadas. abuelas. suegras y 
parteras.
 

La elaboraciOn de los contenidos bAsicos y complementarios 
para el desarrollo de esta etapa corresponderA a la Unidad 
Sanitaria conjuntamente con el Centro de Prevencin Contra 
el Cancer de !a Mujer y se deberAn incluir los siguientes 
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temas: 

-Tecnicas b~sicas para atencibn del parto iimpio
 
domiciliario.
 
-Fe!iqrosidad del uso de "PLuJantes" durante el trabajo de 
parto, consecLIencias ,/SLIStltutCOS. 
- jmportancia de utilizar material esteril para cor tar y
 
amarrar eI cordon umbilicaI.
 

La elaboracin del material para esta etapa podrc tenet un
 
duracion hasta de slete meses, desde marzo hasta septiembre,
 
Y su difusibn masiva e interpersonal serA por un periodo de
 
4 meses, desde octubre de 1992 hasta enero de 1993T.
 

,). Atenci6n al Reci~n Naridn
 

Esta etapa tiene como objetivos especificos loprar que las 
familias presten Una atencibn adecuaOa al reci!n nacido, 
reconozcan los siFnos de riesgo o problemas que pueden 
enfrentar e incrementar el nCtmero de madres que ponqan el 
nio ai seno apenas nazca. La audiencia fundamental estA 
constutLoa por ias madres embarazadas, los esposos, las 
abuelas. las sueQras. las parteras v las mujeres en edad 
-ertil. 

Los contenido basicos y complementarios sobre este tema 
seran elaborados por la Unidad Sanitaria conjuntamente con 
COMBAESE, sobre los siquientes puntos: 

- Necesidades del reciLn nacido de atencibn 
 inmediata 
despues del parto. 
- Reconocimiento de siqnos de problema en el reci~n nacido y 
necesidad de bCtsqueda de atencibn. 
- Necesidad de poner el niPo al seno apenas nazca, 
importancia del calostro, beneficios para el ni~io y para la 
madre y relacibn de la lactancia materna con el 
espaciamiento de los nacimientos.
 

El inicio de !a producCi6n del material para esta etapa
 
estA previsto para el mes de junio y podrA prolongarse hasta
 
enero de 1993, con el fin de iniciar la difusiOn en el
 
siguiente mes de febrero.
 

4). Planiciraritn Familiar
 

Esta cuarta etapa tambi~n hubiera podido ser la primera de
 
la secuencia dentro de un ciclo lqico de desarrollo de los
 
temas. La decisi6n de ubicarlo como cierre de la secuencia
 
se adoptO tomando en consideraciOn el hecho de que este tema
 
sera tratado de todas formas desde el primer trimestre de
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1992, segn 10 previsto por la SLbcomisi6n de IEC de 1a Faz, 
CuyOS materiales score DlanitlcaciO~n familiar, actuaImei 
en proceso de elaboracion, se-an utiiizadoi , difunoidos por 
el perscnal de Salud de CoEnatamba, CIcual ':arbiEn asistira 
a la capacitacion fespectiva, de manera QUe pueda coumenr-a
!a= -or- educatl/a siouitaneamente cEn el -esto dei ai=_. En 
-Eta Tr-) a, desde e? de de QpuFto vista estratE-., ci 
Frovec-:o rel-rescar-a V reforzar-a a mediaios de !V99 lo= 
contenidos que sobre el tema se difundan durante el aHo 92 
', aoemas , los compiementaria con las especificloaoes oara 
ia poblacion oerlurbana de Cochabamba,. surqicas oei estudio= 

tuaiit~ivo. 

El obIetio especifico Oe esta etapa es incrementar el 
numer-o de pares as que conocen Y Usan correctamente os 
retodos oe Fjiani.ficacirn iamiiiar reducir la practica oel 
aborto provocaao como medio de control de la natalidad. Su 
aLlOiencia esta constituida por padres / madres ue familia, 
mueres en edad tertil, hombres en general, adolescentes, 
estudiar . de ciclo medio, y jOvenes vincLlados al servicio 
mi i tar. 

El desarroilo de los contenidos para esta Area temAtica 
estara a carqo de la Unidad Sanitaria, conjuntamente con 
FROMEFA v se incluirAn los siquientes aspectos: 

- Derechc de cada pareja a decidir sobre el nlmero de hijos
 
qUe quieren tener y ventajas de la planificaci~n familiar. 
- Mtodos de planificacin familiar, ventajas v desventajas 
de cada uno. 
- Feiiqrosidad del aborto provocado como medio oe control 
natal. 

El proceso de producci~n de material sobre planificacidn 
familiar se llevarA a cabo entre noviembre de 1992 y mayo de 
199.. Para ese momento. se espera que el proyecto pueda oisponer 
de informacion sobre comprensibn V aceptacibn por parte de las 
comunidades periurbanas de Cochabamba del material educativo 
producido por la Subcomisibn de IEC de La Paz. Esta informacion 
servira como elemento importante a tener en cLLenta en e oisedo 
del material. Para el caso especifico del rotafolio, teniendo en 
cuenta que la Subcomisibn elaborarA uno, se preve que este pueda 
ser complementado con las especificidades de la poblacibn de 
Cochabamba, como es, por ejemplo, el caso del aborto provocado.
 
que posiblemente no reviste la misma importancia en otras
 
reqionies del pais.
 

La difusion de este material, tanto a nivel masivo como de 
educaci6n interpersonal, se realizarA durante los Ultimos 4 meses 
del provecto, entre junio y septiembre de 1993, aunque 
naturalmente se espera que las instituciones de salud continuen 
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realizando ia labor educativa una vez terminada la cooperacion oe 
MotherCare.
 

Actividades y materiales
 

ara cada una de ias areas tematicas descritas. las cuaies, 
a sLI ,e:, determinan las cuatro etapas en que se desarrolla e.! 
componeF;te de EoLcaciOn en SaiLid, se elaborarAn los materiales 
Que se reiacionan a continuaciOn: 

- Programas en audio-cassette. fres Proqramas etducativos en 
audiocassette correspondientes a los tres temas especificos 
que contcrman caoa area tematica, con diracibr, de 1i a I5 
minuto , cada Lino, elaborados en espaioi y quechua. En total 
Se produciran 12 proqramas con dos versiones cada uno.Estos 
proqramas serAn utilizados por los agentes educativos de la 
Unidao Sanitaria oce !as ONGs para la conduccion de los 
audiodebates con la comuLnidad, de tal forma que se qeneren 
LIn proceso educativo v de reflexion. Iqualmente. se buscarA 
SU difusibn a traves de las tres emisoras radiales que 
oifunoirAn las cLLas educativas y de otras qUe quieran 
vincularse al provecto, sin que ello represente Una 
eroqacibn. Cada serie de tres proqramas se incluirA en Lin 
audio-cassette de 60 minutos, (con dos versiones, Una en 
castellano y otra en quechua).y estarA acompaiado de SU 
respectivo mfLIai de LIsO. De cada jueqo de cassette y manual 
se reproducirAn como minimo 45 copias para distribucion a !a 
Unidad Sanitaria y las ONGs. Ver cuadro: "Requerimientos de
 
material"
 

- Cuias de Radio. AI igual que para el caso de los proqramas 
en audiocassette, se elaboraran tres cLIFias radiales 
educativas, una para cada Lino de los tres temas qUe 
conforman cada Area temAtica, tambi~n en castellano y 
qLechua. En total se produciran 12 CLras radiales 
educativas, de 30 segundos de duracibn cada una. Se 
recomienda que cada serie de tres cLIfias sea clifundida 6 
veces diarias, por tres emisoras cada serie en forma 
simultAnea, durante un periodo de cuatro meses. Es decir, 
cada emisora trasmitirA 18 cuFas diarias de lunes a viernes, 
alternando las tres que conforman Una serie. La difusion
 
radial durarA en total 16 meses, correspondientes a cuatro
 
etapas de cuatro meses cada una. entre los meses de junio de
 
1992 y septiembre de 1993.
 

- Videos Educativos. La estrateqia plantea la producci1,r, ce
 
un video educativo de 15 minutos de duracion para cada Lina
 
de las cLIatro Areas temAticas. Cada video aqruparA los tres
 
temas especificos que conforman un area. En total se
 
producirAn cuatro videos. con version en espaiol Ctnicamente.
 
Este material tendrA una triple utilizacibn: 1) presentacion
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para aLtdiencia cerrada (qrupos de madres, reunlones 
comunitarias, etc.), pot los aqentes educatlvos 
institLucionales ,, comLn1tarios, como parte del p.-oceso 
educativo a ia comLunioad, con ei tin de Qenerar discus:6n ' 

debate; 2) presentacion en monitores Lbicados en las saias 
doE espera ae la institLtciones oe saiud; y 3) oi+usion Por 
ios canales de television para la comrunidad en qeneral. 
previo proceso de promocion tanto a tra'ves Cie 1Eo =r ITIOS 
canales de T.V. como de los orqanismos de salud. Fara e 
caso de Lutiilzacion por parte de los aqentes educatiVos se 
elaborara sL manual respectivo con las indicaciones d6 us. 
De cada video educativo esta prE,ista ia reproduccio;h Ce ! 
copias en video-cassette VHS para d1striburlas a s 
orQOnISOS 0e saluo. Ver cuadro: "kequeriieontos oe later2T3 
Educativo". Adicionalmente, se elaboraran las copias en 
Umatic para entreqarlas a los canales de Y.. para su 
difusi6n masiva. 

- Spots de T.V. LOS spots eoucativos de T.V. siquen el mismo 
esquema y son coincidentes con !as cuias de radio. Es decir, 
se proouciran tres spots, de DJ sequndos cada Lino, por cada 
Area temArica, para un total de 12 spots. SU difusibn estA 
prevista por los tres canales de mayor audiencia en 
Cochabamba, de los seis existentes. El canal 4, conectado a 
la red nacional de television, difundirA 2 veces ciarias 
cada spot %y los -.. :ties 2 y 6, una vez diaria cada uno. En 
total se tr.ismitirIn 12 soots diarios, de iunes a viernes. 
La difusibn se hartA por periodos de cuatro meses para cada 
Area tematica. para un total de lb meses en el aire. 

- Rotafolios. Son un material de apovo +Undamental para la 
education interpersonal que realizarAn los aqentes 
educativos. Se prooucirAn cuatro rotafolios, uno por cada 
Area temAtica, de 15 laminas aproximadamente, en tela, con 
tres colores. tamaio 5,0 - 70 cms. Cada rota+olio estara 
acomrpaiado por una guia de usO. Se producirAn 45 ejemplares 
0e cada uno para distributon entre las instituciones de
 
salud. Ver cuadro:"Requerimientos de material.
 

- Hojas Divulgativas. lienen como finalidad servir oe 
recordatorio a las madres sobre los mensajes bAsicos de cada 
tema. Se producirAn 3 hojaa -i:,ulQativas por cada Area 

S_-
 do 12, on pa-- -d de 9(i qrms, a 

tres tintas, con textos en letra qrande V dibuJos sencilios. 
de fAcil comprensibn y recordacibn por las madres. El tiraje 
serA de 75.000 ejemplartes de cada hoja divulqativa, con los 
cual se espera loqrar un amplio cubrimiento de la poblacibn 
periurbana ,(una hoja por +amilia). La distribucion se
 
realizarA a travs de la Unidad Sanitaria y las ONGs sequn
 
!as cantidades que aparecen en el cuadro "Requerimientos de
 

material educativo".
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Prueba de materiales
 

Todos ios materiaies edLCati.'OS c1UE' EC prooLzcan para e! 

proecto serAn sometioos a un proceso Oe prUeba o pretest coF; ia 
comunidad, con fir 0 -,LE ei pa:el ne Sequrar IuI-ia1 oojetic,0 e 
CUaI tUE.-Drn d senados. La prueba deoerA !iC lUlr a=-oe 

Con-F r-?nt- i I mear- aJe, credioii jdaa, ac e -tcac ,F ,, p o i. ---ad 
de ponerio en practica. lQualmente oecerA ep-:riorarse q~U 105 

tensaj es rnatMria.le= rl, pF.LLozcaCn Finouna -eaciocn neqativa in 

ia audiencia que con.leve a Ia no a.ptacion ne los camicblos 
mensaJ e proptUestos. 

F-ara Ia prueoa de material sEra n1ecesar o producIr 
prototipos del material, es decir, bocetos del material impreso , 

pre-ediciones del audiovisual y de radio, en la torma mAs acabada 

posible ', parecida al producto final. 

El proceso de prueba =omprenae el dise~io de la misma 
incluyendo los instrumentos del caso, la capacitacibn del 
personal de la unidad Sanitaria y las ONGs que se encarqarAn del 
trabajo de campo, el anAlisis de resul tados , luego las 
recomendaciones a ias empresas productoras para realizar los 
cambios y, ajustes propuestos. Se recomienda identi-ficar alguna 
empresa o peraona en Bol ivia que tenqa experiencia en prueba de 
material educataivo para que asesore al provecto en este proceso. 

La prueba de material se hara iqualImente por etapas, de tal 
manera Que se realice en forma simultAnea la prueba del material 
radial, rnPr-eSoD audiovisual Area temaz1ca. me-, sobre cada 

recomienda que sean los mismos aqentes educativos que 
posteriormente 'van a utilizar este material quienes participen en 
la realizacion de la prueba. En el plan de trabajo se ha 
brevisro, en cada etapa, Un periodo de dos meses para realizar 

esta actividad. 

Emprenas Productora
 

Despues de un amplio recorrido y entrevistas personajes con
 
diversas empresas productoras de material en Cochabamba, entre
 
ellas. agencias de publicidad. centros de producCibn radial y
 
audiovisual y alunas especializadas en educacibn, -cuya
 
descripci6n aparece en el capitulo No. III del presente informe
se recomienda, en principio. utilizar los servicios de las
 
siquientes empresas, las cuales elaboraron un presupuesto se
 
lleg6 a un acuerdo preliminar, sujeto a posteriores ajustes y
 
aprobaciones por parte de la Coordinacibn del Proyecto:
 

- Centro de Comunicacibn y Educacibn Rural, CER, para la
 
producCion de los programas educativos en audio con SUS
 
respectivos manuales, las cuias de radio, los rotafolios con
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SUS guias, las hojas divulqativas -y los manuales para lo
 
videos educativos.
 

- TELECENTRO, para !a producCeon ee loa spot= de 1.V. V oe 
los Videos educatIvos, en coordinacion con CER para 
qarantizar ia a'JsolUCa compatibiilad entre el ma r ,ai 
audIovisual ,, ei de audio y radio. Tambien para e fectos de 

I v -ia eiaooracibn :el manual para los vadecs euc L o- . Ci 
cual no seria responsabilidad de Telecentro sino de 'IER. 
lelecentro tairibien asumfliria responsanilidades de sLer'.'! .;F 
y entreqa del material, tanto los spots de TV como i: 

/IueoS e rUaCttivos, a Io tres canales oe tc':?l.i.ion OL11 

participarian en ei provecto. 

Eduratihn interpersonal
 

La eoucacion interpersonal. undamental dentro de ia 
estrateqia de IEC, sera realizada por los aqentes enucativos de 
la Unioao ,as UNGs vinculadas al pro'iecto. SLI'anizaric inicio 
esta previsto para comienzos del mes de junio, una vez estb 
producido too el material para la primera etapa, soore el tema 
de Control Prenatal Y previo entrenamiento al plersonal de salud 
Y los aqenites educativos sobre los contenidos y el uso aproplalo 
del materil. Para SU ejecuciOn se sequirA el esquema descrito de 
las cLuatrO etapaZ, de cuatro meses cada una, corresponoiences a 
las cuatro qrandes areas temAticas. 

Los aoentes eoucativos realizarAn charlas educativas con ia 
comuninad, ya sea mediante eventos educativos prooramados y 
promocionados previamente o en forma espontaneas, aprovecnando 
todas las acasiones propicias, como ferias de la salud, reuniones 
de os clubes de madres y otros eventos comunitarios. Iqualmente. 
toda consulta o control de las madres relacionada con salud 
reproductiva y perinatal deberA ser aprovechada por el personal 
de salud para impartir educaci6n. Los agentes educativos 
dispondrAn del siguiente material educativo de apovo producioo 
por el proyecto, sin que ello impida la produccion de otro 
material adicional por iniciativa de las orqanizaciones de saluo: 

- 12 programas educativos en audio-cassette, de 12 a 15 
minutos de duraciOn, en castellano V quechua, con sIs 
respectivos manuales, para los audiodebates. 

- 4 videos educativos, en video-cassette, de 15 minutos oe
 
duraci6n. en castellano, tambi~n con sus manuales. para
 
propiciar la reflexiOn y suscitar el debate en las charlas
 
educativas.
 

- 4 rotafolios en tela, de 15 lAminas cada uno, con dibuJos
 
en tres colores, para las charlas educativas colectivas o
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individuales durantce 1a -- -ui ta, acompaiados de SUS 
respectivas nuias ue Lsc. 

- 12 hojas dcvuloativas, COn te>xtos sTiples " dibujos de 
+ Acil comprension, a tres tLnas, q ite seran entreq oiut 
preieriniemente a! tinalizar cada harla eoucativa COmO 
recorcoato.O 'Ct :C1s er-eFIsaJee asIzos. 

Medios Masivns 

L a C IS10fl a.ta1 e las CLinas radiales d02 l SpOtS 3e 
T.V.. serv,.ira de apovo, respaido v recordacin a ia educaclon 
interpersona I real zan !os anen tes E-OIUativOS. ViacLe 

averiQUaCiones =_obre audiencia y sintonia. Se prOpuSO contratar 

en condciun&es de privil eqzP - los =Bi~t entes mealos. cori los 
CULales Se adelanaron neqciaciones iniciales: 

- a 1 z equn intormac in suministrada por personal 
vinCLIIado a la Camara de Medios de Comunicaci n de 
Cochabamna. se estima -.e !as emisores Radio San Rafael y 
Radio Centro alcanz=.;. -"ncia de la 
ciudad, con Enfasis en zonas periUrbanas. Estas emisoras, 
Linto con Radio Litorai, cuya audiencia es -clase baja y 
media oaia, podrian produCir la combinacion apropiada para 
ia difutsiOn del material radial. Cada emisora transmitlra 18 

CLInas diarias I r cUas dOstintas seis ieces caaa Lina', 
durante 16 meses correspondientes a Cuatro etapas (una por 
area tamatica) de cuatro meses cada una . Esras emIsoras 

tambien oi-ndirian, sin costo, los proqramas educativos de
 
auldio, dentro 0e sLL proqramacibn reuilar. 

- TeIevisi6nt De los seis canales de television e;,istentes 
en Cochabamba se seleccionaron los tres considerados de 
mayor audiencia: el Canal 4 que esta conectado a ia red 
nacional de television ' pertenece a los mismos propietarics 
de la productora Telecentro. / los canales 2 y t. El cana.. 4 
transmitirA * spots o cortes comerciales diarios (des vecos 
cada spot) y los canales 2 y b transmitlr~n cortes 
comerciales diarios cada Lino (Una vez cada spot). Ai iqual 
que en el caso de ia radio, la difusiOn se hara por etapas 
de cuato meses. cada una correspondiente a una area 
tem~tica. para un total de 16 meses. Los canales Oe 
television tambitn se encargarAn de transmitir, sin costo, 
los videos educativos en los espacios mas adecLuados de ELL 
programaciOn habitual Y previa promocion realizada por los 
mismos canales. laualmente. incluir~n referencias al tema de 
la salud materna e infantil en sus programas noticiosos y de 
opinion. 
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.AHoovo a los Sevi-ilOS- 0e bIud 

Este componente tle :-omo oljotl.o in.-emTn tar Ia demanda 
oe los 8r.'1cI- de st or p ca iaItEE iooaclon. ir-01,aIto 

,acciones de Inf1ormaloI,n,, oromoior sobr e 1 mIoraiTel!_Frc 
,E-,c Lua C C, 10 1 E i ae 10F; E.0"V 1 EAK1 r p I a3zL, s. a a a S 
pree-ernc de !a poblaciOn. Su aUdilencla son 1a mare -, 

:rLiIru-'eoe c EH II~r ,' F 5o~, - pamtfT J3BIa ~ enE O'49oL]3+75e tertlOt i . ! os -juoeE.p,-- osE ao r- E- S C

tami ia los.;lias adolescentes.
 

L-a acc CrE-s, re'.' i- -e- t a Dara este componento Obov ;r' _ar 
prec I dasnUn 5 ec i"1o r ea cambco aOeCU Clo dE 1o-
Se,1Is I CA c LtO OUe preSt-An las 1nEt tLUCI lOri E s lOLi quc e 

Ln rr.r l,-: fto er, ia calldad de la Etenc TN qU presta 
personai ce saiLd, teniendo en cuenta los resUIltados del estLiolo 
cuaoiitatvo. La mejor pr.jmociOn sobre !a caiidad de los servicios 

F. aom:. F1 .a- as pacientes satis1-echas con !a atercion 
res Ib, ds. 

LOS coFten1 cos para este componente seran desarrol lados por 
Ia Unidad Sanitaria: Dra. Maqaly de Zannier y doctores Ciro 
Larrazabai v Mabel F'uyC, son la colanoracibn dei Coordinador del 
Proyecto. Los temas seran los siquientes:
 

- ripos ae servicios qLIe se o+recen en ias instCtul!Ones de 
sa IUd. 
- :Ase Ce atenCIn, adeCalson de los servicios a Ias 
necesidaoes. demandas y preferencias de la poblacion, 
h;orar-os ,, costos. 

Actividades y Materiales
 

Como apoyo a los servicios doe salud se produciran los
 
sigulentes materiales:
 

- Cuias de Radio. Se producir~n dos cuiias de radio, Oe :0 
sequndos de duracion, en castellano v quechua, Una 
informativa sobre los di-erentes tipos de servicios que 
ofrecen los orqanismos de salud y la otra promocional sobre 
la clase de atencion y el mejoramiento en la calioad de los 
servicios. La difusibn de las cuias se harA por !as mismas 
tres emisoras que transmitiran las educativas, con menor 
intensidad pero durante mas largo tiempo. Se propone que 
cada emisora transmita dos cuyas diarias (una vez cada Una), 
durante 8 meses en periodos de dos meses Y uno de intervalo, 
a partir del mes de oCtuore, cuando comienza la seQUnoa 
etapa de las cuas educativas, v hasta el mes de aqosto del 
aio q97.. Los norarios de transmisiOn deoerAn ser 
cuidadosamente seleccionados y con mucha variacibn, de 
manera que las cuLias salqan a diferentes horas del dia por 
cada emisora ,y cambien de horario cada mes. 



- Hojas Divulgativas. ""I iQuali que ias cuas doe radio, =E, 
producirAn dos hojas divuigativas sobre los mismos temas a 
tres tintas, con tetcs y dbujos de ±Aci! comprension. Caoa 
hoja tendra Lin tiraje de 75.,.". unidaoes sSU istriuDLICIOn 
se hara en +orma -.ermanente desce octubre oei ' nasta Clue 
se aqote ia ex!istencla, a travs doe la Urn IaC Sani tar1a 

- Empresa Productora 

te recomienca que ia producCion ue este materia: jE reaiice 
e! Centro ce ComuLnicacion CER en forma s1mul zanea con la 
proouccldtFr eel materiai eoLtCativo para la seQunoa etapa cel 
componente Oe Eoucacion en SalLd. En esta forma, se poora 
aprovecnar ei mismo prcceso de prueoa Oe macerLai para tamien 
hacer un pretest de estas cunas V hojas dIvulqati,.,as. 

4 . Fortaiecuiento institucional 

Este CLarto componente de la estrateqia doe EC, no por 
mencionarse de Utltimo es menos importante, pLe_ es el esencial 
para dar continuidad a !as acciones de informacibn, educaci~n y 
comunicaci6n que se ejecuten como parte del proyVecto, una vez 
concILIva ia cooperaci6n tecnica y financiera a travs de 
MotherCare. Su objetivo es establecer mecanismos de orqanizacion
 
Y cooroinaci6n entre las instituciones para la planiticacibn,
 
ejecuciOn y evaluaci6n de la estrateqia de IEC, y capacitar los
 
rersnos hufmanos responsables de estas actividades en cada una de 
las institLtciones ejecutoras del proyecto. Las acciones estarAn 
riqidas fundamental mente a los eirectivos de dichas 

instituciones v al personal responsable de la ejecuciOn de la 

estrateqia. 

Actividades
 

Se proponen las siquientes:
 

- ConformaciOn , funcionamiento permanente del Comite
 
Interinstitucional de IEC, integrado por los directivos de
 
las instituciones ejecutoras, con la coordinaci~n por parte
 
del Coordinador del proyecto.
 

- Seleccion y contrataci6n de un profesional del area de ias 
comunicaciones como coordinador de IEC, quien serA 
responsable de poner en ejecucin tanto la estrateqia come 
las acciones complementaria que se acLierden en el Comite 
Interinstitucional de IEC. Iqualmente, tendra a SU carQo la 

direccibn y supervisi6n de la producci6n de todo el material
 
de la estrateqia. SLI trabajo serA permanente y de tiempo
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completo. Uesde enero L 2a Inaiza. 
proyecto en septiembre de 1993. 

CC C C1LF; L,1e T , t Lin IlOF: amle; to C e u C3C 
administrativas basicas ]e In +ormacio-n Ed-tCaC ior ,. 
_ " UFi!CE.IC;F en C 0- _, LiFla de s F 'ti1IO-lF1eS EJjrr,?. 

- D a oF personal de diohas 
ccFEnIoCs E. Cie estrateqia, tecnicj sent7iciaEo 

C:I_acL iei institUcIcnes en 10-
Ds1icOS ia 

LEE , uso adecuado del material eoucativo. 

1nsT-'*LiO- S a persona r&ePonsa 0) En as 
instiuciones soore administraciOn. manejo, pr stamos, 
distriDucibn , conservaciOn ael material. 

Periodo de Ejecucibn
 

EI ZOlpOneI te e Fortaiccimiento institLucional tendrA 
actlvicac permanente ' co, tinUa durante todo el periodo de 
ej cuc or oce la estrateqia de IEC. Aunque SUS proouctos no seran 
visibies en forma de materiaies. los resultados de su efectividad 
poar-an aprE i.--e en 1a meclda en quIe la estrateqia Se desarrolle 
e'itosameniie, las institLciones fortalezcan su 
 canacidad de 
ccnLMnicaZ'Cir. ., e asequr-e la continuacion te las acciones una vez
 
finalizado ei provecto.
 

F. REQUERIMIENTOS DE MATERIAL
 

Todo el material educativo, informativo y promocional que se
 
pr-oducirA en oesarro ic de la estrateqia, descrito en caoa
 
componente, aparece en -forma resumida y global en el cuadro No. 

titulado "Resumen de materiales de IEC".
 

Para determinar las cantidades y tirajes de material que es 
necesario producir. se tuvo en cuenta ia poblacibn total a cuorir 
y el n~mero aproximado de familias de las zonas periurbanas. 
Qiualmente, se obtuvo informacion individual de cada una de 
las
 

instituciones, sobre los siquientes aspectos:
 

- Capacidad de distribucibn directa de material (hojas
 
volantes) de cada una de las instituciones ejecutoras, de 
acuerdo con la cantidad de centros de atencion que tienen y 
el nCtmero aproximado de consultas por mes. 

- Capacidad oe ejecucion de acciones de educaCion
 
interpersonal seqiCn SU disponibilidad de aqentes educativos.
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iAdicionalmente se iridaq sobre ias necesidades ce ecQUI-1o 
b~=.ico de video-camsetteras. televisores Y' qrabaooraE. 
indispensables para iE. Utlilar:1on del imateria - £o-r-cspjonciente. 

.F1 el CLtadr-D NO0. tlirtliado o OELErri: ntrie 

eQ -ID 0E deE- EC", aparece UF-ia reiacibn cie !a=- canticades C]a 
e~ r TC co a ':- a Cie SCu~o Lt IuPr0ac! te m.a' 105 P 

CEZa .tna= -- e IaS I.FiStIttC iones. En ael item cenominaclo Loocrd Olna-n-
Ce i ryco --E IFC-li UEFI Peq~LeraS cartic.DdTas Ucm ffp81tel i., r

aries de mI~es' -\ arch--vo. [Ao est-:n ozk C FI 1 1 C!ce 
~jac Icni':ae Apa eanvar a 1onnueta1nt t LC 1OF: E 

1nt~rs~tE c Ia _t~omIeIanor de IE cae La Paz Las zua ra-a~ 
qUE? i~eas-E- considlera nece=sarlo. 

En CUanto a 10os materiales para di~iut=c1n masiva, Ilas 
cant id ades top -'1e--~,~ r z-,iodo et pre to aparecer re iac iornauas en 
81 C-LI-Aro hio. - titUiacio "RecUerimientos cia material de IEC para 
los medlios mEas.. os --c 1flcILL/e IciUamente Peaci~eas cantidades de 
].os soots de TV 11 laS -cUi~as de radio, para MUestra v archivo. 
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6. PLAN DE TRABAJO
 

ca ejecuci6n de la estrate-ia de IEC esta conceoida para un 
periooo to1ai 0e 21 meses, desde enero 0e 1992 hasta ia 
finalizacicn oei pro-e ztc en septiemore be i-9. 

Lr-ante los primeros cinco meses se darA nfasis ai 
componen e c2 ensibllizacln, con ei fin oe oar a conocer ia 
probiematiza de la Zalud materna v neonatal, los resultados oe! 
es2.7-aii los eel co:r.o aS a- ob 'eri'-ios proyecto resDuesta 
1a sILtuac i6n -v preparar a las madres Para ias sipuientes acciones 
educa2 1P,.U. SE? pronucieno el materlalEMTItl,;eDrnent2 estara 
para ia primera etapa del componente de Educacion en Saiud. La
 
,nicr-n- I , de orenisa oeber- comenzar en marze y coltinuar 
men=Suaimente durante todo ei provecto. 

0 partir de junio 0e aro 92 y durante lb meses consecutiVOS 
se reaiizarn las acciones de educaCion en Salud por medios
 
interoe:-sonae12 v maivos, en cUatro etaPas correspondientes a 
las cuatro areas tematicas, de cuatro meses de duraCion cada una. 
DLurante cada periodo de Djtusibn se estar-A proouciendo el
 
material Para la etapa siQUiente.
 

Las activi~ades informativas y promocionaies de apoyo a ios 
servicios 0e salud se comenzarAn a preparar simultAneamente con 
los materiales de la seQunaa etapa oel componente anterior. La 
diLASuicn de ias cuas radiales se realizarA a partir del mes de 
OCt-bre. pcr periodos de dos meses y uno de intervalo, hasta 
agosto de 1993 ,v la distribution del material impreso sera 
constante durante toOo el tiempo. 

En cuanto al componente de Fortalecimiento institLCional, -=u 
acci6n ,ya comenz6 con !a conformacion e instalacibn del ComitL 
interinscitucional de IEC, y debe continuar en forma inmediata 
con el resto de las actividades previstas (especialmente el 
nombramiento del Coordinador de IEC). como fundamento de la 
ejecuci6n de toda la estrateqia. 

En el cuadro No. 4 titulado "Plan de Trabajo - Resumen"
 
aparece en forma global los periodos de producci6n y de di+usibn
 
de los materiales y las actividades para cada Lino de los
 
componentes de la estrateqia.
 

En el cuadro No. 5 titulado "Plan de Trabajo - IntormaciOn. 
Educacibn y Comunicaci6n", se presenta en detalle, para cada 
component_ la siguiente informacion: 
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-Obj etivos 
- MLdencia 

-~tnidos 
- cti idades. maeile y, ternas 
-Cantidades de material 

- Urcoqr a enero ce a septiemflre de 1L9*" 
h esjon=aaole de caba &ctivicad o material 

- iFt~tU10le~.0 ~rscas e aPOyC;. 
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INFORMiACION. EDUCAC1ON Y COMhUhICHLLON
 

Cochabamba-Boliva, 19i2-15K,
 

CR 0N G R A MA 1992 - 159'
 

COMUPONENTESirEMAS En i~eb :Mar ;Ab !May 13un IJul :Aoa !Seot:Oct !Nov IDic 1En :Feb IMar 1 b :May ,Jun 1ui 3Ao 

;1.Sensibilizacion 3 . 

11) Presentation estudio cuali i . 
tativo.~~ cetaavieo -

2)Soots de L.
 
Informacion ce Drensa
 

li.Educron-en Salua 1 

itControl orenatal -- 1 .' ' - - ' 1: 1 1 
>"12) Parto limoio aaaiciaiiaria -[-i- -- - - - - - -

13) Atencion atrecien rnacido 
i<4)Plariificacion Familiar; 

..: 1 
:3 

' -'-. 

.3 

- - - -

~ ill. AooVo a Servicios de Salud I I I 1 . 

1-Tiosa servicio auE otrecen 1 . I . 
*VciHEe eatencion., -'-

;IV.FortalEcimiento Nistitucional; I. 

I-omiteInterinstitutional,
 
coordinacion. arganizacian, 1 . .1 . 

1 funcionamiento.
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H. PRESUPJESTO
 

El presLIpLLestO pard ia estrateclia de !E' se eiaboro con z ase 
en costos reales a ia fecna, estimados en dolares americanos con
 
in+c:rmacion onternida e l=as empresas tciOr-Eue material y oe 
1os meoios .s comunicacion Para SU difusiOn masiva. 

Producci6n radial y de material impreso
 

Fara !'a PrOOL'CEn Y reprooLIcc: _ .azeriai ra 
audio .c, - as, proqramas y manuales), del mate.. . 
.,rotatolIcs v hc3as divul1ativas) sin incluir La car peta IS los 

manuales par& los videos educativos, se tomo como base del
 
presupuesto los costos presentados Por !a empresa CER. 

AUnque-? existe en Cochabamba otra empresa especializada 
e2cusLtvamente en Ia prodUccion de material radial denominada 
CEPRA, qute reune las condiciones de calidad V servicios 
reqUericas, se recomienda dar prelacion a CEI. Esta empresa 
podria elaborar en forma paralela todo el material radial, los 
impresos .sin incluir la carpeta) y el manual para los videos 
educativos, para 1o cual desiqnaria un equipo interoisciplinario 
que se apoyaria mutLuammente enrlqueciendo el prodLcto finai, y 
parant±:3ria !a unidao del material. La cotizacin presentaoa por 
CER apareze en eI fe;o No. - "PresupLuesto de Poouccion oe 
Materiai Educativo para MotherCare", Y SUs costos abtn podrian 
tener alqUnos ajustes, especialmente en 1o qUe Se re-iere a La 
reproduccion de los rotafolios y las hojas divulgativas.
 

Producci~n de videos y spots de T.V. 

HcLnque CER. tambien produce videos e inciure en sLu 
cotizaci6n los costos respectivos, se recomienda que este 
material lo produzca la empresa productora de cine ' video 
relecentro. Esta productora dispone de estudio de qrabacicn y 
de 
todo el equiPo t~cnico v humano para realizar la proOucciOn en 
las condiciones de calidad requeridas. AdemAs, puesto que sus 
dueios son los mismos del canal 4 (el de mayor audiencia en
 
Cochabamba), se estableceria una conexirn inmediata 
entre 
produccin y difusion. 

Una negociaciOn qlobal con Telecentro/Canal 4 traer-La
 
ventajas adicionales como las siquientes: Telecentro se
 
encarqaria de copiar y distribuir sin costo alquno los spots de
 
T.V. para los canales 2 V 6; iqualmente se encargaria de copiar,
 
tambibn sin costo, los videos edLIcativos para distribuirlos a los 
mismos canales; ofreci transmitir en forma gratuita dichos 
videos dentro de SLI proqramaci1n regular, previa promocin 
realizada por ellos mismos; v ofrecib incluir informacin sobre 
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los temas de interes para el proyecto en SUS proqramas noticiosos 
y de opinion mediante notas informativas v entrevistas con 
personal especializado. La cotizaci6n de Telecentro aparece en ei 
Anego No. 4: "Carta dei Gerente Generai doe ieiecentro". 

Difusi6n de cu~as de radio y Spots de T.V.
 

Existe en Cochabamba la Camara de Medios de Comunicacinn, 
que acrLtpa los principales medios impresos, radiales / de 
television qLue operan en la ciudad. SU presioente es e! 
Licenciaoo Ja,,er Cortes, quien, ]unto con sL nermano aiqui 

Cor-ts son los dueios de Telecentro y de Canal 4. En
 
EonVerSaciones sostenidas con cada uno oe eilos se Pudo observar 
su interes por colaborar con las causas de tipo social, interes 
Que se avivO Una veZ expuestos ios ooj etios doi provecto 
MotnerCare.
 

La intervencion v avuda de los seiiores Lortes y SU 
compromiso con el proyecto, los llevO a liderar. desde la CAmara 
doe Medios doe Lomunicacion, una propuesta de reducCion oe costos 
de difusiOn tanto de los spots de r.v. como de las cupas 
raoiaies. LOS descuentos obtenidos, los cLIales va estAn 
consideraoos en ei presupuesto, son los siquientes:
 

- Canal 4: 70% de Oescuento 
- Canal 2: 60% 

- Canal L: 60%
 
- Radio San Rafael 60.
 
- h-aolo Centro 50% 

Con Radio Litoral, emisora sugerida por la Unidad Sanitaria, 
se efectuO ULna negociacibn directa con SLI gerente propietario 
mediante la cual se obtuvo un descuento del 44%. 

La cotizacibn de la difusion por los canales de television
 
aparece en el Anexo No. 4: "Carta del Gerente General de
 
Telecentro", suscrita por el Arq. Mario Cortes. Para los costos
 
de difusiOn radial no se incluve cotizaciOn escrita pero los
 
costos que aparecen en el presupuesto corresponden a los
 
acordados en forma personal.
 

Producci~n de carpeta informativa
 

Para la producCion de la carpeta no se solicitO cotizacion.
 
por tanto, el costo que aparece en el presupuesto es estimado v,
 
en consecuencia, deber6 ser ajustado posteriormente. SuI
 
producciOn tendria tres aspectos que se deben considerar: I) la
 
elaboraciOn de los textos, para lo cual se poaria contratar Lin 
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periodista que tome como base los contenidos -.UmInistrados pot el 
Provecto, 2) la produccibn de fotoqraflas que hace indispensable
ios serviclos de Lin fotocqrafo, .e e diae-o y ia impreson 

tanto de la carpeta en si como del contenido. Para este ultimo 
Qunto se recom1enda Lttizar los servicioz de !a aQencla CE 
pULtIcidaU C,t que puede ofrecer las qarantias pars a 
rZ'1L.c,iF; E Un materia !e b LIena cai dao. 

Equipos
 

Los COSZOS de !as vioec-cassetEeras ios monitores Ue
 
teievision y ias qrabadoras fueron estimaoos seCtn informacion 
comerclal del mercado. Linembarqo, costos mAs precisos oeoeran 
ser obtenidos por el Coordinador del Proyecto mediante solicituo 
formal de cotizacion a las firmas oistrioUlidoras 1e estos 
equIpos. 

Coordinador de IEC
 

En conversaciones preliminares con el mas destacado 
aspirante al carqo de Coordinador de IEC, 6ste propuso el nivel 
de honorarios mensuales que aparece en el presLIpuesto. La cifra 
podra var-ar dependienoo del nivel v calidad profesional de la 
persona Que . :ontrate. 
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III. EMPRESAS PRODUCTORAS DE MATERIAL
 

Como contInuacion de Ia tarea iniciaoa en ia vYst3 
anteriEo 1a CuN1uLtora re&i Z0 V1t.5 .11 corFtactos co". J:c'-F;Cl . 
de DUi.cidao ,/emoresas productoras de materai lmroreso. radiai 
Sae .v_1cec, ias cuaies se reiacionan. en 1orma resuIMriia, en eI 

presente CaPitUlO. No se conOinera necesario incluir inf, rTa C2,I 

o a z i C; SoDre caoa Ul-a n! eeI ia s FoC Ua.i.o I a ,, EA,,,oriE eF . ir2 

aus cartas Oe Qresentacidn ai cooroinador dei provecto. HdemIT. A 
3 1 if na FO - tEa D Ve U a s -e- :' FT n--r . p r LLi e SC:t CL mfls 

recomenoaD Ies para reaiizar cana actvoac doriMUrescuv1s 
aparocer tanro en e! Plan de trabajo cowe en _'i t_eCt Vue 

antecede a1 presupuesto, ambos en el capitulo 1i del presente 
intormne. 

A. ABENCIAS DE PUBLICIDAD
 

1. ICCOM -Informacibn, Imagen y Comunicacin-


Es Una aqencia de publicidad con 7 aios de experiencia. En 
ia actualidazu, presta serviclos PDuOicitariOs a varlanas empresas 
dedicadas a productos de consumo popuLlar, a la producc i6n 
industrlal / a !a prestacIOnCOe ervicios. CuorenFo1 a Ia cama Ce 
servicios pL~lcicitario, desde el diseFio completo y la producCion 
ce caEr- as puliolcitarias con utilizacion oe tooos los meoicz, 
hasta trabajos eventu-a les para atender requerimientos puntuaies. 

Disponen de un equipo creativo completo ./ ue los recursos 
numanos , tecnicos necesarios. Entre SUS inteqrantes se note 
profesionalismo y compromiso con el trabajo. uuen taF CCF 

departamento de arte, de medios, de prodUCCi6n y poseen completo 
eupo doe compu tacion para Ievantameiento ae te;tos y 
d iaramacibn, al iqual que impresora laser. 

Han producido material impreso para el Proqrama de
 
Desarrollo Alternativo Reqional de Cochabamba y audiovisuales
 
sobre la importancia de aprender a leer Y escribir, y tres
 
documentales para la Telet6n.
 

Parece ser una agencia bien orqanizada. con personal
 
competente y productos de buena calidad. Su gerente es la seiora
 
Lucy Aviia.
 

2. Compuservi
 

Esta aqencia nacib como una empresa de venta de computadores
 
y prestaciOn de servicios de computaci~n. Actua como aqencia de
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pUblicidad en el campo de las artes 
qraficas v el o iser.'
 
principalmente.
 

Presta - Er 'icI L OS Cra.~or-- S 01 

manUmal= Ze 1 etIC!etas. CZ-c.' , ce,
ident-,aa VIL.Lu 

-2.1-n a r '1T'-o mc aic .CliCJ 1F IC Fi e
-. ca F r-1 E,5 E C I C ZJ II ,e1 

com ci os, revistas, peribaicoD E, [jD-o5. La-t a drd,e l'-'l 
QrF; a carqo de la eoici-n d L n ta'Lic. 1- :sE. C S 

denoran'c, "El CLIonizador", orqanFo inforrnati.o oelQ ro-an de 
L!Ci: _Rt I ten'atiVC Re 1orai deI Lnapare. F'ara e! i Z t- cDc, e 
diser-C qrAco ,/ edicibn de publiCacione= o=eeF tdr. ! 
eiLI DO e C OS -- TMPLit-r-05Z -- ,S . 

'L c Llart'o a Ia reaiizacion u e ,.,ideas .Li e ie r,.c a , 
T- C F., Se enFcarqan oe !a ouaC:EL .Cic .,C1!CC,S iimitados. C 

Z-on e ic= script= -, trabajan con productoras de video pare
.U rea~liZSil~. NO ienlen ninQLIna eXeFren a er;l IDS ceprLUCcion 


materiai e..uatIvo.
 

Ei qerente e ILomDuservi es el S=r- , r Fedrc Ponce..strata 


3. Original
 

La aqencia tiene tres aios de fundada. La idea central Ce Su 
Qerente-propietario es realizar trabajo exclusivos y especiaes
 
para 1.a realizatcnr de campaFas puoil citarias. La actld6"a2 'Ue
 
hace honor al nombre de esta aqencia es la utllizacibn de luCes 
ce neo- no _cic p & los -,-Ei.,Ios L-iicitarios. sine para Ia 
e".aboracion de objetos propaqandisticos e;iclUSIVOS y oriqinales. 

Las tres lineas de accion en que traoaja la aqencia son: el 
diseio de campaFas publicitaria con 6nfasis en las arte
qraticas; el diseio v procuccion de elementos propaqandisticos 
orlqinales y no tradicionales; ,/ el uso de las luces de ne6n para 
av:.sos N objetes PuDlicitarios. 

Tal como se desprende de SUS linas de accin. no inciuven ia 
produccibn de videos V de material raoial. Tampoco tienen ninquna

experiencia en el campo de la proauccibn de material educatlvo. 

Su gerente es el seior Pedro FernAnoez. 

4. Genial/Conarte
 

Esta aqencia esta mU/ relacionaaa con el campo de ia
 
arquitectura por ser esta la profesibn 
de SU propietario-qerente. 
En ella se combinan trabajos de construccibn, arquitectura , 
artes gr.-'ficas. 
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En lo que concierne a aqencia de publicidad el enfasis espy,
 
en el diserio qrAfico. ilustcacloFe-, 1inqramac1 on IMef ESi0n, 
tipografia. Tuvieron a car0 ia eiacraion de las !iUstraciones
 
para el suplemento in-antil oce ,eribucc "Los f : ios a' I, 
ilustraciones 0e "El Colon1za or" orqano initormatl.'o oe"
 
vr~ii iz, CJeearrc! ic -asavo oci Lna are-)-ZE-: 


te encaroFqan de 14a ProdUL'CiOn oe material en vicieo y spozs a 
traVts ae los ser Wiclos r e r a prooauctora c CCL ipoSDoseen 

compLItarizaoos para tranaJoos de animacion.
 

'U qerente-prtpietario es ei arQui tecto JUan Jose, Prudencio. 

5. Publicom
 

FL'ncada nace cuZatro al0os Ia aoencaa Fulicom -Publicidad y
 
Comunicacion- opera en ei campo de la publ icidad comercial
 
mediante campanas para venta Oe propiedad raiz, automOviles y
 
productos de consumo popular. En Il Area social. LI unica
 
exper-encaa ha sido la realizaciOn de Una campaa para la Empresa
 
Nacionai de Enerqia, con el fin de reducir ei consurmo de enerqia
 
eictrica, a traves de ia television. 

En el diseio de campaias publlcitarias la agencia da 
prelaciOn al uso de television y prensa. Adicionalmente prodtucen 
documentales institutcionales. El 6nfasis de su acci6n esta dado a 
Ia produccibn de television, dada la vocacion de SU directora. 
Ella tiene e:periencia de 1 ai~os de trabajo en este medio y ha 
aido prooLuctora de propramas intantiles, femeninos, de 
entretenimiento v concursos, al iQUal que presentadora de 
espacios noticiosos.
 

DUrante la visita a esta aqencia se noto mLIy poco movmientco 
y actividad v no se pudo conocer al personal creativo y de 
proOuccion. La directora es la ser~ora Ada Salas. 

B. PRODUCTORAS DE TELEVISION
 

1. Viditel
 

Esta empresa tiene cinco ai~os de exoeriencia en produccion
 
de documentales V spots para television. Cuentan con equipo
 
tecnico profesional completo y estAn en etapa de remnovacion
 

y moeernizacion.
 

Entre Ics trabajos que han producido de cartaer social se
 
destacan spots promocionales para las jornadas de vacunacibn y
 
para fomentar el consumo de aqua potable. Han producido
 
documentales para las empresas de Luz y Fuerza E16ctrica V de 
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Electricidad. En cLuantto a e.,eriencia en prOOLECCOn de materla. 
edLIcativo. realizaron un proQrama ce teievisibn sobre el USD i 

consLumo de drocas. 

Se puCo arrc _.r quE producen material de buena calioac y 
poorian ser- Un bLL.. de material 

SU Qerente es el se5or Marcelo Forro. 

2. Telecentro
 

. ecentro es -a emnresa roductora del Lana 4 ce 
television, pero cambien realizan trabajo en forma ineepenaiente. 
CuLfentan con -c- :-,, c de F. . ' c0F. tod el eqUlpo tE'cnico y humano 
indispensab'e para la proouccion de proqramas. documentales y 
spots. trao~o de pc tproduccion i real izan con eqLI1PO 
computarlzacAo ;, disponen de qeneraaor de efectos especiales. y de 
computadora pa-a etectC Lrdlimers.ional. 

Ademcs de productora de television prestan servicios de
 
aqencia, =sto e-.. producen ims spots v los distribuyen entre los 
oemas canaiea de television. 

Sus propletario=- y directores, seiores Javier y, Mario 
Cortes, los mifsmc del Lanal 4, tienen espiritu de soliarioao 
social , anualmente a trav~s de la prodLictora V el canal, 
realizan Una campaia de aVuda a los ninos huerfanos. 

La vinculaciOn del proyecto con esta dos empresas en forma 
simultanea traeria ventaias de reduccibn de costos. aqilidad en 
los procesos. productos de !a calidad requerida 1/. 
adicionalmente, la inciusion del tema de la salud reproductiva en 
diveros espacios de la proqramacibn reqular del canal. 

PRODUCTORAS DE RADIO E TMPRESOS 

1. CENTRO DE COMUNICACION Y EDUCACION RURAL -CER-


CER es una orqanizacibn dedicada a la comunicaciOn y la 
educacion desde hace 10 ai os, que cubre una amplia qama 0e 
medios. Su objetivo fundamental es apoyar el desarrollo inteprai 
de los QFLIPOS sociales mas oeprimidos a traves de actividades y 
materiales educativos / de comunicacibn. 

El centro cuenta con dos departamentos. uno e comunicacibn 
y educacion y otro dedicado al sector aqropecuario y forestaL. El 
primero de ellos trabaja en cLIatro Areas: 1) produccion de 
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material audiovisual , que i nc l -.. e sonvisos tiIaQosit i-Ia , 
audio) , videos educativos: 2) diseio, diaqramacibn y produccon 
de material impreso Como rota+f,si -, a+lches, -at- ., 

cartillas, perioaicos , calerozariosi 5- produccion de proqramas 
cuias radiaies c, L"U Y te'larD; i f' aC-I'i1 .SOEeen Lec' & a 
educati'.'as oirectas a rraves a- sociodramas, Litere= 
aL OiCI0 e 'aE S.: 

a Lfin 2lU~IDO Mal"acj p.roesionai en faCa una oe 
estas areas, atI iqual QLie de todas ias facil-daoes tecnicas pa.-a 
= i dise'o i a prOucc iL'n de materia I irmpreso, radaa ,' 

at ,LLI'.'i=ai.. t -',RFtO ai videor, Prooucen materIal eCLIcativO CEl 
0a I1 0 aceptaoe e l CLantm a VJFODOU CilO , pero -E I E'ter -ia 
cOntr -_ar - c0n Una prOdLCtora el material de dIfusiOn masi.'a a 
tra'ves deeo- c= naes de teievisibn. 

-s importante se.alar Que para ia proocCiOn oe materil 
eduati'I'o, esta orqanizaciOn realiza Lin tri a j o previo de 
investiqacion que incluYe: recopilaciOn Oiblioqratica, trabajo de 
campo. conocimienTo oe ia pooiacion onjetivo, -Jntrevistas con ios 
profesionales dei tema a tratar y compatibilidad de los mensajes 
con la realidad de la poblaciOn: elaboracion de prequiones y 
bocetos para su revision participativa; trabajo de campo con 
tomas +otogra icas. entrevistas etc.Z producciOn de material 
para prueba y produccion final. 

Dada la variedad oe servicios Que presta V que el proceso de 
produccion oe material se ajusta a los requerimientos oel 
provecto, !a contratacion de CER podria ser mu/ buena alternativa 
para prooucir el material radial e impreso dei provecto. En 
cuanto a los videos v spots ce televisiOn, estos podrian 
encarqarse a ia prooLuctora Telecentro que tendria que actuar en 
orma cooroinada con CER para conservar la unidad de los mensajes 

y productos. 

El director de CER es el seor Jaime Villeqas.
 

2. CENTRO DE PRODUCCION RADIOFONICA -CEPRA-


Es una instituciOn privada sin fines de lucro, destinada a 
la produccion de proqramas educativos radiales, con 10 aFos de 
experiencia en este campo. Son SUS objetivos producir y difundir 
proqramas radiales que orienten sobre la prevenciOn de 
enfermedades, el mejoramiento en la produccibn agropecuaria, V 
contribuyan a inculcar valores 6ticos y morales tanto en el Area 
urbana como rural; realizar y difundir radionovelas sobre 
aspectos sociales, culturales e histOricos;, capacitar a personal 
en la producci6n radial; recopilar material radial y promover su 
difusibn; establecer una red de comunicaciOn e impulsar la 
creacibn de clubes de radioescuchas. 
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Su actividad se realiza a traes de tres lineas de accion:
 
1) FroducCion radial que incI U'/e raoioncoveias educe L. ,- -,
 
quechLia , castel lan oue se ditunden en cera oe 4;' emisO-. -3e ,.
 

a _; el i vo I% u FI eE,_,iTn forma t - n IL.!lE nar I j" : . LI-,
 

encontranoo") cque se d tLnde Qo.- radios oe Foi-;z
it r-;o.r; 
1rla dere- r.'narno :,t - c esa e or ;-dz;i-- £I-:Dr-E I s he- ,, " t - E - r ta. 

tS'-:-c-f i Capacialior-O en prOOuCciOn radial Far z i,eras" .
 

:r ucLt tores y rad ia stas u e ias emlso;-as oe Prcl ,ci. ,
 

jQ cainpo in..,es - aud der-,
Tr_ ao de QUeE-IE ine i a ac -On _ore a.
 
i m a C, C)oIema , nE.czsadades y eIpec tat as ce c n tric...
 

e E - LeF1 -a F; L,n equLip numaFo de !I QrOtOeiozA lo
 
cO.mLtnicadores sociales, periodistas, p ro+esores rura n,-=
 
IoCUttro._es ,. libretiszas. capacitados en proGucciOn radiat en
 
-ozuo ics tor m atos. csonen oe estuoio . qrabacion pro-esi-a±.
 

La mavor parte :,e SO prooIuCC6n esta diriptda a! sector rural 
v. 
F; Qt aff, Eia, eS t-aoajaoa en idioma quecrn1ta. 

Tiene e'per-enc a en ia prodUEEion e material edLIcatiVo 
sore sa LO, espe_ i IcaMen te soore teras ue sunerv i tenc -a 
in fantii, salud materFa . tuDerCLtIosis ,,medicina traoi[:ional. 
-e nOte Ottena ca± ida en iosi esCc~nados .or)r-e eisrrcoramas tema 
e ;a cia,-r-ea, --on tormato de radionoveia. 

de QUr-lerO-L,acinn r_,'m ctlOn
t:i oesar zu:,, prioritaria as :a 
raoai diriioa a! sec tor rural uera es un centrc ce 

--
r-'cuvc 
por ei pro7 ecto. 

_; onC E :rl-I 0Uter ', aZ 1ac c DCoor Ia Tar i seor ,. ... .--.--

LI aireczor ne Leora es ei senor Constantino Rojas. 
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IV. ADMINISTRACION LOCAL DEL COMPONENTE DE IEC
 

El componente me . nu;cac.. 
..
 que
unc ZE ie L 4.tro -nteQran ei F'-,_myecto de Sslud radre-Ni 

e n este i rn o, T,E:T P a icho componente impliZc no =o,
cumi,%p itier,to , ejEi:. ic : , '3' T'.cma Z s-] -1c t .-. ~i-coe0, ;:Fr z- : ,:
 

-
par, ioqra, !-m otbj Ei .OS QrJFLes7om, sJno tambOen una Ia oC 
de -L- .-e cco;I- C' 0~Cr Cc;;!. tct-- 'v nEv
 

pro",ec-Co COiTiC son:" tnM'e--EiccqCiOin, -5ip5CLtaCiOn y Ie
.'IiCs Ge 
_:a IU10 . 

1-0F- e i in e a=rZ? QCUe r estos dos ,rioP d=itaE -A 
ejecucion -, a ,-oordin-ccion- Se -LMTgi-A.IS IdR consuLitora prOPLSo 
tre_ nij.eles de oranincI~n aomgitrctl.a local el momponente 
de IEC: Un mmte me IEC conante,-czitucionai representantes de 
t.Lc a SI~Fed EeCLUtOfaS, Un Eoordinador de IEC V 
Ltnliade=- adminis trativas bAsicas me !EC aI interior de cada 
ittuuiOn. 

A. O INTERINSTITUCIONAL DE TEC
NITE 


La idea inicial de constituir un comito interinstitucionai 
de iEC +ue presentada comO Una me las recomendaciones en mi 
primer informe de consultoria para este provecto, en el pasado 
mes me septiemore. 

1. Constituci~n del Comit6
 

Durante la presente visita, esta iniciativa se IlevO a 
etecto ,ue asi comO ei dia 2Come noviembre se reaiizO iat, 

orimera reunion del comite interinstitucional de IEC. la cuai Se 
considerO comO constitutiva del comit6. Asistieron 
representantes de todas ias UN(s vinculacas ai pro;yecto, aunomie 
no se conto con la presencia de la Unioad Sanitaria ni oei 
Hospital German Urquimi. En esta reunion s2 presento la propuesrta 
inicial sobre objetivos oel comite. inteqrantes v tUnCIOneS. 
10 cual los participantes estLIvieron de acuerdo. Icualmente, se 
hizo una presentaction detallada de Ia estrateqia preiiminar de 
IEC y se solicitO a los asistentes, comO tarea para la pr6:ima 
reunion. revisarla , concretar los aspecto prioritarios a tin de 
reducir las actividames propuestas iniciaimente.
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2. Reuniones efectuadas 

no'iembre. -on a=i=Itencia de I- personas de toda
ir; 
o 

st I 
bCIEt: I. el 

t-L - iO(-z?5o ntFr; 
,c,0 L - _o:I 

1 L;F Zi 
C_-I r-

-;;j a 
V 

E, 
Ta 

tL -I r-- a 
-ucLoreF_ I , 

D~-_ -- ='c.3 .•:' I 7-4 E- E LP r, ,-I, .Et t t i hL'i Ar -;F ,--
I E 111.- Z U L" J' E ,' O S eFi LIF, . -O UCsta oe re Q Iamento n t ? no 
P ar-La ! nfiC o onamien . j ie Comi te. oore e I I-ITE., P L,;-.7C: C:"-
Cjmeraric] e rtarre UIT I dOS en 'a inr-ocLucci, Fn a ia Estratec ;3_ 

e tLeteFz7e I - ITL:e. L r Li t oc. 
CC,F:E L'. t -3 a 1 aoor0 , r esen to 1r-opUesta dd -eL --mefn 

eE -. C e . retaa . 
Liia I 3iT 

ItF: e a CUa te entreqada a !os as - - P a t1 

Fe'. ,nnr. 

tJn eteueFra r-LLIr, C!F_,F:se realIzO ei dia 2 oe liu-emorE-. . 
eiia se presento el Dian de trabajo elaborado por Ia consuIltora 
Da E? e .. . i -; ;-- t estrateqlia, e CLIal rE-clb i total 
respalac. se oetIn e-on ias cantidades de material de IEC para 
ca in0a1F.S t It L ; S-icieron corentarios ,,r aLIStes de +orma a 
la Propuesta de reqiamento interro del comite. Esta misma reunion 
se aPrcvecfro Oar:,: :i-cutir- , iQare a un acLerdo soD-e el nombre 
en espa.- i qWe se daria al provecto, optandose por ei de 
'Froiecto de nSa!u, NaUre-N(r'o" 

3. Objetivos del Comitd
 

del comiteE ,e-io ta CIunarne es parantiLar a 
ejecucion de la estrateqia de IEC en la forma mas racionai ,
 
eticie.te posiole, tanto a! interior de cada instituCion como en 
forma colectiva e inteqrada. Iqualmente, el comite buscarA 
asecie-.- :- que en tocas las insti tLClOnes ejecLItoras me orqanice , 
fortaieZca una unlidad anministrativa basica encarqada de las
 
tLunciones de in+ormaciOn, educaciOn Y comunicaciCn. 

4. Integrantes
 

Son sus integrantes los deleqados, titular ' sLmIente, Oe 
todas las instituciones ejecutoras del proyecto: Unidad 
Sanitaria, Hospital Materno-Infantil German Urquidi. Combase, 
Centro de Prevencibn contra el Cancer de la Mujer, ME.DI.CO., 
Promefa y la Facultad de Mledicina de la Universidad Mayor de San 
Sim6n. 

5. Funciones
 

Las funciones establecidas Para el comitL son las
 
siquientes:
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a). Revisar, ajLstar, complementar y aprobar ia estrateqia
 
de lEC para todo el pEr-oao de duracion del pro,'ecto.
 
b). Elaborar el plan anLanl de actividades, tanto inoividuai 
como colectivo,
 
c). Velar por el cumplimiento del plan,
 
d ). Detinir nuevas areas o campos oe Eliccin -e &L:erc3-J ccv:
 
las necesidaoes detectadas en el transcUrso de !a e.ecu.-fon
 
de ia estrateqja,
 
e ) . ai za - contactos con los medios de comunicaciOn par3
 
conseQUIr su colaooracion con el proyecto,
 

. uperar como mecanismo de intercambio v concertacion c0e 
.as accione oCe comuniac ion de las institucIQ nes 
oartic ipan utes, 

Q.. De. inir y revi-ar los contenidos t o' de tcoc! el 
material intormatlivo, educatiVo v promocional que se 
Qroouzca en cesarr-ollo de la estrateqia, 
h). Coorainar ias acciones de IEC con !as oe los otros tre
componentes QeI proecTo.
 
i, . AseQIrar Oue se reaiice una eVauacion 0e la estrateqia
 
oe 1EC.
 

6. Reuniones
 

El comite deberA celeorar reuniones ordinarlas una vez al
 
mes, pero podra reunirse en forma e>xtraordinaria por citaci6n .:i
 
coordinaoor del provecto. HabrA quorum con !a mitad mas uno de
 
sLs miembros. 

7. Mecanismos operativos
 

El coordinador del proyecto sera responsaole por la 
coordinacion y funcionamiento del comitO. Es el encargado de 
citar a sus miembros, preparar las aqendas de trabajo, remitir 
los documentos para estudio previo a las reuniones, elaborar las 
actas y velar porque tooas las decisiones del comite sean puestas 
en prcictica. 

El comitS tendra la misma duraci6n del orovecto, es decir,
 
hasta septiembre de 1993.
 

8. Reglamento Interno
 

El Reqlamento Interno del Comite Interinstitucional de IEC 
aparece en el Anexo No.5: "Comite Interinstitucional de IEC, 
Reqlamento Interno". en version definitiva apt. .. Lrante la 
reunibn del comit6 realizada el pasado 2 . 
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B. COORDINADOR DE IEC
 

itra dce Ia= -ccmerFcaclonEs necnas por l COnE Litora dura:,; E 
Ia primera visita iue ia de contratar Un pro-e=_iona' dei area 

_T u icEacicncs Pajata qLIe asLU Ma Ia recponsai I idac C 
]esarr -c c e ia ect r e ia, bajo ia superv=i1r, del coord-nador 

I ,, ,'L--' ' en estrecna relacion con el corite 
i n t e r i n s I_LEu a .LIO 1A1 

1. Acciones preliminares.
 

-prmeratarea ejecutada con este propOsito rue Ia 
eiabczraciOn , ordenaciOn de Un aviso de prensa invitando a io 

sE- ioe. car7lnucatO- a env-Ar =us hojas ce vida. Ei aviSO tue 
pU'bicao ics Olas miercoles 20, jueves 21 y dominqo 24 Ie 
OVifTeDre en ci periodico Los Tiempos. principal diario de 
C--chabamba. Los recortes de estos avisos aparecen en el Ane,,:o 
No. 6: "FRe- -= ue F rensca". 

Como respuesta a esta convocatoria se recibieron 12 nojas de 
vida, OE Ias cuales al menos 9 pertenecian a personas vinculadas 
estrechamente con alqun aspecto de la comunicaciOn social. De 
elias se seleccionaron las 4 mejores y se Ilamo a entrevista a 
los canoinatos. 

2. Entrevistas
 

:e realizaron cLatro entrevistas con los candidatos mas 
opcionaoos, teniendo en cuenta los siquientes per~metros ce 
analisis y comparacion: 

- Requisitos acad~micos: profesibn, titulo universitario,
 

cursos de actualizacion.
 
- Eikperiencia ianoral: ccnocimiento y manejo Lie ui-teentes
 
medtos impresos, radio, television, produccion oe video,
 
informacion de prensa, etc. Iqualmente, conocimiento y
 
experiencia en administracibn, coordinaci6n Y supervision.
 
- Educacibn en salud: conocimiento y experiencia de trabajo
 
en temas relacionados con educacion en salud y conocimiento
 
y contacto directo con comunidades similares a las qLe
 
constituyen la poblacion objetivo del proyecto.
 
- Muestras de material producido: presentaciOn de muestras
 
de material de diversa indole disePado o producido total o
 
parcialmente por el aspirante.
 
- Cualidades personales: personalidad, fluidez para hablar,
 
seguridad, iniciativa, interes por este campo de actividad.
 
- Relaciones laborales: conocimiento y relaci6n con las
 
empresas productoras de material. los medios masivos y las
 
autoridades locales de salud.
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- Vinculaci6n laboral: trabajo actual, razones para cambiar, 
perspectivas de desarrol o profesional en qeneral V en esrE 
proyecto. condiciones laborales deseadas. 

Las notas mantscrinn de ias entrev'istas reposan en el 
archivo del proyecto V no se incluyen en ei presence informe. 

Como resultadc de esta actividad, la consultora se permite 
recomenoar la contrazacitn oel seAor Arie Ferez Rosas come 
coordinaoor del componente de IEC, dado que reune tocas laE 
condiciones necesarias para este carqo v supera en mucho a los 
Oemas Lanoidaeos entrevistaoos. Su hoja de 1ida, ai iLuai nue ias 
de los otros res candidatas entrevistadas, aparece en el Anelc 
No. 7: "Hojas de Vida". 

3. Funciones del Coordinador de IEC.
 

El coordinaoor de !EC sera ei responsable principal de la
 
ejecuciOn de la estrateqia. bajo las directrices trazadas por el 
Comitb Interinstitucional y ia supers16n del coordinador del 
proyecto. Sus +unciones principales scran las siqulentes: 

- Diriqir y supervisar la produccion de too el material
 
impreso, radial y de video que hace parte de ia estrateqia
 
de IEC.
 
- Definir conjuntamente con el coordinador del proyecto, los
 
terminos de contratacion con las empresas productoras de
 
material y con los medios masivos para su difutibn /
 
mantener con elias relaciones laborales y de supervisibn
 
permanentes.
 
- Estabiecer los mecanismos de supervision de ia emision de
 
los materiales a trav~s de los medios masivos, en los
 
ttrminos acordados en los contratos res.ectivos.
 
- Elaborar y enviar un boletin de prensa mensual a los 
medios de difusibn y facilitarles todos e! material
 
informativo que requieran, proponer temas para entrevistas v
 
reportajes y efectuar la coordinacion a que haya luqar para
 
que esta labor se realice.
 
- Participar en las reuniones del Comite interinstitucional 
y responsabilizarse de la ejecucibn de las tareas que ie 
sean encomendadas. 
- Velar porque los responsables de la elaboracion delos 
contenidos t~cnicos para los materiales cumplan con su 
entreqa a tiempo y hacer entreqa Oe los mismos a las 
empresas productoras de material. 
- Orqanizar y realizar la distribuci6n del material 
educative a ias ONGs y velar por el buen uso que ellas haqan 
del mismo. 
- Hacer entreqa a los medios masivos de las cuias radiaies 
los spots de T.V. y los proqramas y videos educativos para 
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SU difusi6n sequn las fechas acordaoos en el cronoqrama de 
trabaj o. 
- Orqan 1ar conuntairierte con la Unidao Sanitaria, el Lcmo 
de presentaciOn dcz i estudio Cuai tativo. 
- ar.i-cipar acTivamente en todas etapas !a -,oace oe 
materiAies.
 
- L:-:ar chat-Ias !, Eac itac-on a ios acenT.Ls e2UCt:los oe 
sald s :-'cF-, Icas basicas ae IEC, usO aoecuEaoo dei 
rataerl ai y' aominic-aciOn "yconservaciOn Gei mismo. 
- Eianorar -tn If-torfmo :inai de acti,.idades. 
-- .- r cperati'.vos ios mecan1smo 0E c CrinacIOn 

F:- JLU elnZ : Iuc-cnai esrabiezca e comit-.
 
- Yelar pOrqLue ias actividades y el material Lue? se prodUzca
 
sea compaticle con los otros componentes del Qrovecto.
 

4. Contrataci~n 

:e recomienda quLe Ia contrataciOn del cooroinador de IEC se 
ef+ectue en forma inmediata, de manera que pueda comenzar a 
.rabajar a ia mayor Drevedad. para poder cumpIir con ei plan de 
traoa"o proouesto. cL',as actividades denen comenzar en enero de 

L a cFt atac:On oebera real izarse por un periodo de 21 
meses. hasta septiemore oe i!9.3, de tiempo ompleto, cejando 
aiLer-ta ia posibilidad de cancelacion del contrato si los 
resultados oel trabajo no son los esperados. 

C. UNIDADES OPERATIVAS BASICAS
 

Lon al fi-- ._urar no solo el cumplimiento de las tareas 
de IEC asiqnadas a cada instituCion ejecutora, sino tampien -

lo que es mas importante- qarantizar la continltidad de las
 
acciones educativas v d e comunicacion una ,ez tinali aoo el 
provecto, se recomienda la conformacion de unioaOes 
administrativas bsicas de IEC al interior de cada instittion. 

Se entiende por unidad administrativa bAsica la dependencia
 
o secciOn encarqada de lievar a cabo Las acciones oe informaciOn, 
educacibn y comunicacion. SerA iqualmente la dependencia 
encarqada de administrar, prestar, distribuir V conservar el 
material educativo y promocional que se produzca. Asi mismo,
 
debera propcner y desarrol i.'- nuevas acciones de acuerdo con las 
necesidades de ia poblaci6n v las coyunturas o eventos que puedan 
ser aprovechados para realizar acciones edLIcativas, informativas 
o promocionales.
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El ideal seria qLue cada i:st1 tLLCiof contratara o wisusie~i 
de utna persona especial para realizar esta activioad. Winemrbarqo 
y dado que alqLufas oe la OGs~ dispwem de mu,' PQL 7Esmal. 
tieeFm'r capaia zcmyratin.cn JUfr>3, du<w :Car a~1001imirada e ooo 

de los eduicadores o trabaiwaores de iasaiLO due demuaEtre 
irnzares v apti ~tdes Para ciesemrpeikar esta tLufciOri. 

La persona o Personas desiqracjas Pars con lormar estsE 
ur... ades. vaysea en torma parc ial m de tiempo commiew, dctjcrair
recicir Lufa instrucci6n b~sica er tecnicas de IEC y en el tiso 
administracicn del material. 
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V. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
 

A. SURlCOtMBS0IMDEEEC.LAlPAZ
 

En C LUT.IC. 1i enT' 0e02 na 0e reaarPs asiQnaoa-, a 
c-=E.;F-Ui tora , Fn'F; 02 Ia -Lccrn AL ' ;F" 

-
C rr la 
Z.au0 HorooucL. a. ref, lza a en La F'a el dIa 5 de O ci em r e eF. 
z.Dm.aaar'IIIc 0Or-.". iFiet-F-I- / LaErOLcaruo Ve, ina 

COT, , tiene 
Cr-CQra E im cacinO e0-1cat.1.V a'aPa - QuFnoo 02 F-o 

ota 5i como proPoslto cisena,
-E- CD. E- 1 r i Ie LuE 

aeos, o II-, me0 los que tIEne 1ae d= meorar conocimienioBa 
QOO I ac3I --f - -Elo e a F_,A ILid reno rlu t .C . L or; est_.e
 
Q -oqramT a .S E:eU 2t AL-=F..' ZE ; a osmanda de ser .'1cios 
 al iqual 
Que I a , C I_:.',:, ;I;,a - t2 t c ;! / qLICe cre;:c- E (Dc,oa v a 
conciencia pc11zica soL're la importancia .E I a salud
 
reproduC t!ia. Zu P ,-,'aciOnn obj etivo p c-ritarla -BO;- las mujeres
 
en edaa ferti.i %, SUS Darejas.
 

ia 
institLion es n acionaies que coniforman Ia Subcomi=Ei6n. En e11a se 
--re Pn tj L' n soOre el estado de producczn Ios 

I re--L Rion asist.eron 17 personas a02 as diversas 

FcrMe de 
T .e2. RE 2dU'c03.'5., previa explicaciOn Oei FtO-C=Cj seCL100 . 

pe ntrr que el rota+ol io sobre SaluLd eeprodLtct.,aenLIS 
dos ,.er-siones, Una para consejeria en consuItorlo I otro en teia 

a a.. c:aria- eoLLCaEt1vaS, ,/a ELLmpliO eL proceso 0e pre-test 
estara listo en el mes de tebrero pr.'iro. Se estA elaoorando 
amni U F aficne que para ei momento oe ia r eL, ', 52ei n 

encon Eraba en proceso de pretest y tambi n se esoera su 
[:t-oLccI o para eorere. Otrcs materiales en p,roceso 0e 
prOOLICCion son ias tarjetas de referencia, un folieto soore 
metodos de planificacion familiar V unos "volantes clinicos" con
 
inFormacion especifica ampliada sonre cada metodo.
 

La subcomisiOn esLa planeado reailizar un evento de
 
capacitaci6n de aqentes educativos del nivel local sobre ei uSO
 
de este material. En este evento participarian aqentes educativos
 
vinculados al Proyecto MotherCare de Cochabamba, quienes
 
realizarAn actividades locales educat.ivas sobre salud
 
reproductiva utilizando el 
material producido por la SubcomisiOn.
 

Durante a reunion . ia consul tora hizo una presentacibn 
resLImida oe la estrateqia de IEC para el proyecto de Cochabamba. 
con sLS antecedentes, oojetivos, audiencia, componentes, areas 
temticas , etapas, materiales y medios. Hubo preguntas Y 
comentarios y se not0 una reaccibn tavorable sobre la estrateqia. 

66
 



B. OTEAS #ACTIvIDADER
 

Adicionalrnente a iaz acriv~idaces descritas, ia crctrj 
rEallzO aiq~tfas actividaaes cornpieffientarias qL2 -me enlLnflas E F;, 

E_ta Iia c:fl fticitfl pero cjUe sirvieron Para ampji~ar U 
conca~ieto e!a poblacion objetivo. die las institUc1 '.3= cmiE 

FrrestLa F ILid 8la Iaroor realIil-nser 'mCa ! QL~e a 1Qu r.C, 
I-er tes de SalL~d: 

- Reccr.- idc por 0oistin tos a erv ,C i0S de Sa ICo de 1 : 
0 istri-tos Norte Yi SLr en ias zonas per iUrbanas_ ce !a CiUdad, 
dUrante la TeF-_E?-a Jornada N'ac_,c-nal de VaCLma cio0r Ir ,9ca - 

el domincqo 24 de noviemnbre. Este recorrido se nizo por 
in,.,-,t c 02C1 1~m liaqa Iy 'annticv.i en IiUra. de 
Di-ectora de !a Unidad Sanitaria ' del Dr. Ciro Larrazabal, 
'LL~r:diV8 te1or. 

- Visita a! Y/aqbn-conStl torio ' otro de los proyectos de 
MotherCare en Eoliviaj d~rante SLU estacibn en Cochabamba, y 
enCLeritro0 1con Inus- do0s equlpos fmdico. Se hicieron aiqutnas 
suqerencias scbre rn -riaies de COMUnicacibn. 

- Visita a tiombase para conocer SLIS instalecioneE. los 
SErVICIos qLIC prestan, los materiales de comn~nicacinfl qLL 
Utliizan I _ CituLI-n -10C-os P7 traves uCoc eC1LCat1*v.js 

monitores en las salas de espera.
 

-Visit~~~A a LUfo afl10 centros, de atenciOn de rhLIL.pr 
conocer SLIS instalaciones remodeladas con el a.)0 tfI' 
financiero ne1 proyecto, v 1oS Sericios qLL prestan. 

- H-sistencia a ia sesibn plenaria del CLLrso de aCtutalizacion 
y seQ~irierito de parteras. realizado en la Esculela IL2cncL.. 

de lD--2 ILd. 
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VI. RECOMENDACIONES
 

A. PLAN DE TRABAJO
 

2r :., tin de cLe e a 0& traDa 0 se cum- 1 5, 5I' .O 
en los ._ermnos .ztiempos previstos, es lo maa aconsejabie qLe se 
:aqan, .io-: estLuerz0. ;ece-arlc par-E.' -1,E.5 1 c rI.,:ICti/,&-C :f 
n ei oro' To me ce enero. Li o imoi ica reaiiz:r ia: SILUE .Z_?_ 

Z~~ Z0 - cr0 pioe:I - 13e 10 1os 

- uor- 7or--a a. c-orc-.:-;cor, - Q.Dr-4, ue IEL en n-ec --. 
' L L - IC .OnE ._ resporsaDil i0 eUO eli e1 

MTomeF; to evis r Oar a ei inclo10e las ac riv icaLIeS 0E a 
eEtraKMc~a. LO cia-c Es]srarajocoFtr t.oenor- 02n .e 0o 

-L rr s en del de lasaJ UTes oer1mento desarrollo 
a ti..' I O e. Dr D , r 1TI,-- . 

- ea I za-ra . e.. det n.r 
formal tanto de empresas prOCLIC toras como Ce los medios 
0e ditzI-, A f-in de oar- om i enzo a ia prodUCCiOn de 
material en !as fechas previstas en ei plan de trabajo 'y 
d.sponer opOrtLInamente del plan de medios debioamente 
-Iaborado V acordado. 

B. COMITE INTERINSTITUCIONAL
 

Ei comitb cons-itLle uno ce los eiementos claves para ia 
administracion local del componenete de IEC dentro del provecto. 
For esta razon se recomienoa: 

- Efectuar las -euniones menSLUaies mensuales previstaB, -,,no 
del ar perrier ei interes 0e sus inteqrantes demostrado en Ias 
Tre-- reUiones realiiaras nasta ia fecha. 

- Elaborar las actas correspondientes a estas tres reuniones 
y enviarselas a los miemros del comite. 

- Circular la version definitiva oel reqlamento interno oei 
comit6. 

C. CAPACITACION EN TEC
 

Para efectos oel uso adecuado del material e0Scaiivo see 
consioera fundamental la conformacion de un equipo capacitador 
Que se encarque de realizar charlas o talleres a! personai de 
salud V los aqentes educativos, tanto sobre los conteniaos 
basicos de cada Area tematica QUE comprenOe la estrateqia, como 
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sobre el LusO adcuado del material coMo elemento de apovo.
 
Conversaciones preliminares en este sentido fl(eron reailzadas con 
ia licenciada Elizabeth Ai cciaoradora Cei LrLLIM. ias 
cuajes podrian concre:arse en ia forrna apropiada por parte e I 
cocrlm-ador Oe I pror': o. 

D. COORDINACION CON.OITROS COMPONENTES
 

La est-oteoia de IEC deberA ejecutarse cooroinadamente ccv 
!os cEmsrn-= componenteS cei de -orma tocosproyecco, +a! CLLe Se 
apoyen v cofmpiemnEten. 

- En eI caso del componente de Uapacitacion, e
indispensable compatiniizar los planes de accion de ambos 
COf: GOFE'EE S --'- T 1Eas acciones deben responoer a ua sEuc ia 
pre iaffEFte attanlecida, de manera que nlaya coinciaencia entre 

i Vs:Cs: i~nes que imparten los profesionales de !a salud a la 
poD.~aclon v los contenidos y mensajes que sea tray~s de los 

aqentes educat7.os de ios medics masivos. 

- En Cuanto ai componente de Servicion de SalUd, las 
acciones proqramadas en la estrateqia de IEC como apoyo a los 
serviEcos, ceoer~n responder y reflejar cambios en la clase de 
atenic n que se ie brmn!E ,,,que recibe !a potlacion, t-or taarto, 
estas acciones de promoci6n a trav s de la radio y ei maerial 
im,-eac r;c poaran ser eleCutadas sino con posteriorioad 
realizacion etectiva de los cambios previstos en los servicio= de 

E. ASISTENCIA TECNICA EN CDMUNICACIONES
 

*eniendo en cuenta que la ejecuciOn de la estratepia esta
 
por comenzar y que ei personal vinculado actualmente al provecto
 
tiene escasa experiencia en ei campo de las comunicaciones, se
 
recomilenda prestar asistencia tecnica al proVecto en los
 

siquientes tres momentos especificos:
 

1. Una vez contratado el coordinador. con e fin de
 
brindarle apoyo en la iniciaci6n del trabajo, familiarizarlo
 
con la estrateqia, discutirla con el, resolver !as dudas V
 
establecer lus contactos con las empresas, orqanizaciones ,
 
medios vinculados al proVecto.
 

2. Durante la etapa de diseio v produccion del primer
 
material para prueba, con eI fin de asequrar que ia
 
interpretacion de los contenidos. la elaboracion de los
 
mensajes y el diseio de los materiales sea la adecuada.
 

69 

http:educat7.os


7 

3. Dado que no se dispone, o al menos no se ha PLcdLJL 
identificar en Cochabamna. personal con experiencia en ei 
proceso de prueba de mater1ai e dLcativo . e Cr:1 Ce 
indispensaoie 1a asistencia tecniza de un eiperto que d!ri~a 
y supervise todo E -roceso v, a su vez , capacit a 
personal local Para ia=- acciones de Prueba Siquientes.
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ANEXO No. 1
 

Scope of Work
 

Sonia Restrepo
 
(three weeks consultancy)
 

1. 	 Work with local counterparts (the Unidad Sanitaria and NGOS)
 
to specify the communications strategy for policy makers and
 
the community. Work with the University Medical School and
 
the Hospital German Urquidi and local 1GOs to specify the
 
communications strategy for health care providers.
 

The detailed communications strategy should be for
 
activities that can realistically be accomplished in a two
year period using local resources. The strategy should
 
include:
 

(1) 	a precise statement of objectives (a subset of what is
 
in your last report);


(2) 	a detailing of activities required to reach the
 
objectives;
 

(3) 	a workplan that outlines the steps involved in each
 
activity, the general content of the activity/material
 
in relation to the objectives;


(4) 	who is responsible for the activity and some idea of
 
costs, if they can be obtained or estimated (we need to
 
have a budget by December for 1992 project expenditures
 
for approval by A.I.D.).
 

2. 	 Continue with the task begun on the last assignment of
 
identifying local resources and working with them to achieve
 
as close a collaboration as possible between the project and
 
those groups most appropriate to do the work.
 

3. 	 Work on a plan for local management of the communications
 
component.
 

4. 	 Represent MotherCare at the monthly Reproductive Health IEC
 
Subcommittee meeting in La Paz. It is held the first
 
Thursday of each month. (Pat will brief you on this
 
subcommittee and MotherCare's role.)
 



ANEXO No. 2
 

LISTA DE PERSONAS CONTACTADAS
 

Coordinac16n del Provecto:
 

- Lic. Eduardo Vexina Coordinador del Proyecto MotherCare 
en Cochabamba 

- Lic. Mary Mclnerny Coordinadora Administrativa de los 
Proyectos MotherCare en Bolivia 

- Lic.Patricia Taylor MotherCare, Washington 

Unidad Sanitaria de Cochabamba:
 

- Dra. Magaly de Zannier 
- Dr. Ciro Larrazabal 
- Dra. Lola Salinas 
- Lic. Marcia Ramos 

ONGs de Salud:
 

- Dr. Ramiro Becerra 


- Lic. Elizabeth Allende 

- Dr. Jos6 VelAsquez 

- Dr. Hugo Castrillo 

- Lic. Cristina Ceballos 
- Lic. Cristina Chac~n 
- Dr. Jorge Quiroga 
- Dra. Amanda Rojas 

- Dra. Nancy M~ndez 


Directora
 
Subdirector
 
M~dica U.S.
 
Hospital Materno Infantil German
 
Urquidi
 

Director, Centro de Prevencibn
 
Contra el Cancer de la Mujer
 
Centro de Prevenci~n Contra el
 
Cancer de la Mujer
 
Director, COMBASE
 
Medico, COMBASE
 
Enfermera, COMBASE
 
Contadora, COMBASE
 
Director, ME.DI.CO.
 
Atenci~n Primaria en Salud,
 
ME.DI.CO.
 
Directora, PROMEFA
 

Facultad de Medicina, Universidad Mayor de San Sim6n
 

- Dr. Ren6 Lazcano 


AQencias de Publicidad
 

- Lic. Lucy Avila 
- Lic. Pedro Estrada Ponce 
- Lic. Pedro Fernandez 
- Arq. Juan Jos6 Prudencio 
- Lic. Ada Salas 

Medico, Ms. Salud Poblica
 

Gerente, ICCOM
 
Gerente, Compuservi
 
Gerente, Original
 
Gerente, Genial
 
Gerente, Publicom
 

http:ME.DI.CO
http:ME.DI.CO


Empresas Productoras de Material
 

- Lic. Marcelo Porro 

- Arq. Mario Cortes 
- Sr. Henry Delgado 
- Sr. Jaime Villegas 

- Lic. RenO Plata 

- Sr. Constantino Rojas 

Medios de Comunicaci6n
 

- Lic. Javier Cortes 


- Arq. Mario Cortes 

- Sr. Angel Castillo 


Gerente. Viditel
 

Gerente General, Telecentro
 
Realizador, Telecentro
 
Director General, CER
 

Jefe SecciOn de Impresos, CER
 

Director, CEPRA
 

Presidente, C~mara de Medios de 

Comuni caci 6n 
Gerente, Canal 4 de T.V. 
Gerente, Radio Litoral y periodista 

"Los Tiempos" 

Candidatos a la Coordinaci~n de IEC
 

- Lic. Ariel Perez Disegador gr~fico y Productor de 
video y television 

- Lic. Maria Luisa Mercado Comunicadora Social 
- Dra. Kathya Jemio Ph.D. en Periodismo 
- Lic. Carolina Espinosa Comunicadora Social 
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ANEXO No. 4
 

Cochabamba, 4 de diciembre de 1991
 

Lic.
 
Eduardo Vexina
 
Coordinador Regional
 
Proyecto de Salud
 
MOTHER CARE
 
Presente.
 

Distinguido Lic. Vexina:
 

De acuerdo a conversaciones con la Sra. Sonia Restrepo, ha
 
go llegar a Ud. 
el presupuesto para la realizaci6n,edici6n 
y difusi6n de cinco programas (videos de 15 a 20 minutos ) 
y doce spots de 20 a 30 segundos. 

Tgcnicamente contamos 
con C~maras Hitachi, equipo de ilumi
 
naci6n, set de filmaci6n. Asimismo para la edici6n 
 conta
 
mos con efectos especiales computarizados, efectos tridi
 
mencionales (Macintosh FX), ademas de 
una grua y un carro
 
para travelling.
 

El costo de la realizaci6n por programa es de $us.l.120.--
El costo por guionizaci6n es de $us. 224.--
El costo por spot es de $us. 480.--
Costo copias con cassette incluido (VHS) $us. 10.--

Por otra parte detallamos un plan de difusi6n en tres 
cana
 
les de la ciudad:
 

- Canal 2 = 3 cortes publicitarios dfa de 30"
 
Costo mensual $us.4.050.--
 60% descuento $us.l.620.-

-
 Canal 6 = 3 cortes publicitarios dfa de 30"
 
Costo mensual $us.4.050.--
 60% descuento $us.l.620.-

- Canal 4 = 6 cortes publicitarios dfa de 30"
 
Costo mencual $us.ii.880.--
 70% descuento $us.3.564.--


V. SALAMANCA 674 TELEX 6368 ATBAMBA BVELEFONOS: 44535 - 48043 - 49641 - 45895 TELEFAX 40592
ASILLA 4573 COCHAI3AMBA - BOLIVIA 
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Considerando que se emitirgn 16 meses de publicidad, los dos
 
primeros meses de campafia se emitir~n:
 

- Canal 2 = 2 cortes publicitarios 
Costo mensual $us.2.700.--, 60% descuento $us.l.080.-

- Canal 6 = 2 cortes pUblicitarios 

Costo mensual $us.2.700.--, 60% descuento $us.l.080.-
- Canal 4 = 4 cortes publicitarios 

Costo mensual $us.7.920.--, 70% descuento $us.2.376.--

Tambi6n ofrecemos a Uds. cobertura informativa periodistica
 
dentro la programaci6n de CANAL 4 COCIIABAMBA y la difusi6n
 
de los programas sin costo alguno en el programa Super S~ba
 
do.
 

Sin otro particular y esperando est~n de acuerdo con el pre
 
supuesto presentado, saludo a Ud. con mis consideraciones
 
m~s distinguidas.
 

TELECENTRO VIDEO Y INE
 

Arq. o orte6s
t
 
GERENTE GENERAL
 

apb/
 
cc. File
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ANEXO No. 6 

COCHABAMBA. JUqTVS 21bE NOVIEMBRE DE 11

wUS 16
 
PROYECTO DE SALUD MATERNO INFANTIL 

requiere 

COMUNICADOR/A SO(IAL 
Requlshtos: 

- Ttulo proeelonei en Comurmcackbn Socia ooequi
valerte. 
- Expedencta profesional minima de 3 afcs. 
- Conomiento y maneo do diferentes medtos. 
- Expenencla en reasd administraci6n y coordi
nzcldn Intednstituclonri. 
. Preferlble con expedencla en el us< de medlos 
con fines educativos. 
- Deseable conocimiento sobre salud matemo-Infant. 

EvarHoadoVVk a a 
26 de nAenre. 

51a 2163, hasta el 

o c~m kwom a m l tK"am 

PROYECTO DE SALO iATERND WANTIL 

COMUNtCADOOA SOCIAL 
Reqjisitos: 

Titulo profesional en Comunicacl6n Sdai o equi
valente. 
- Exporenda profesional minima do 3 aos. 
- Conocimlento y maneo do dlfentes mdios. 
- Experlencia en eas de adminisl c y coordl
naci6n Interinstitucional. 
- Prefeible con expenencla en el uso do medlos 
con fines educatvos. 
- Deseable conocimiento sobre-salud maternfo-n-

Enviar Hola 6 Vida 
"6 do nvieme. 

a la C40il8 Z163; hasts et 
. , 

ZeDW2/ 



ANEXO No.
 



CURRICULUM VITAE
 

ANTECEDENTES PERSONALES 

NOMBRE: 

C3--DULA DE IDENTIDAD: 

FECHA DE NACIMIENTO: 

NACIONALIDAD: 
ESTADO CIVIL: 
TELEFONO: 
PROFESION: 

ANTECEDENTES 

PRIMARIA 

SECUNDARIA 

SUPERIORES 

EDUCACIONALES 

1973 

1977 

1983 

CURSOS DE ACTUALIZACION 

1979 

1980 

1981 

Ariel Patricio P~rez Rosas 
3465890 Cochabamba 
8 de Febrero de 1960 
Chilena 
Casado 
44981 
Disehiador Gr.fico 
Productor de Video y Televisi6n 

Escuela Experimental Salvador 
Sanfuentes. Santiago de Chile. 

Bachillerato. Liceo Arturo Alessaidri 
Palma. Santiago de Chile. 

Licenciatura en Diseho Grdfico. 
Universidad de Chile - Antofagasta. 

Tesis: "Campahia en apoyo 
al Patrimonio Socio-Cultural de lIas 
Comunidades Aymaras del Norte de 
Chile" para optar al titulo de Disefiador 
Gr.fico. 

Seminario de Diseho.Universidad de 
Chile. 

Seminario "El video tape, alcances 
sociales". Universidad de Antofagasta. 

Curso "Lenguaje cinematogrdfico; 
Andlisis y Evoluci6n". Universidad 
Cat6lica de Chile. 



1985 

1986 

1987 

1988 

CONFERENCIAS Y EXPOSICIONES 

1983 

1984 

1987 

1988 


Curso "formaci6n basica en supervisi6n 
de personal" Centro de Estudios 
Avanzados (CEA) La Paz- Bolivia. 

Curso "Politica y Estado" Facultad 
Latinoamericana de Ciencias S ciales 
(FLACSO). La Paz-Bolivia. 

Segundo Foro Internacional 
"Comunicaci6n y Violencia". 
Lima- Per6. 

"Primer Seminario de 
Comunicaci6n y Cultura Nacional". 
Centro de Apoyo Thcnico a la 
Educaci6n Popular (CATEP). La Paz-
Bolivia. 

Exposici6n colectiva de diseho rdfico. 
Galeria Tridngulo. Antofagasta- 3hile. 

Conferencia ",Que es el Diseic 
Grdfico?. Su papel en la educa '6n." 
Escuela de Arte y Disefo. La P,z-
Bolivia. 

Expositor en el Seminario Taller 
"Cambio de actitudes Frente al 
Problema de las Drogas" con e!:ema 
"Los Medios de Comunicaci6n la' 

lucha contra el uso indebido de ias 
drogas". Organizado por la Universidad 
Andina "Sim6n Bolivar", el Fondo de 
las Naciones Unidas para el Control 
del Uso Indebido de Drogas (UNFDAC) 
y el Plan Nacional de Prevenci6n de la 
Drogadicci6n. 

Coordinador y Moderador del "Primer 
Seminario de Comunicaci6n y Cultura 
Nacional" Centro de apoyo t6cn co a la 
educaci6n popular". La Paz-Boivia. 



1990 


PUBLICACIONES 

1984 

1986 

1990 

1991 

ANTECEDENTES OCUPACIONALES 

1979-80 

1982 

Catedr.tico en el curso "Capacit-ci6n 
de t6cnicos en Radio y Televisi6,". con 
la materia "Televisi6n Educativa" 
Organizado por el Ministerio de
Planeamiento y Coordinaci6n, Ik. 
Federaci6n Sindical de Trabajaciores 
en Radio y Televisi6n y el Instituto 
Superior de Administraci6n La Faz-
Bolivia. 

Poemario "Residente en Bolivia" 
Edici6n: Taller Marginal La Cov.cha. 
Antofagasta-Chile. 

Libro de poemas " ,Quin cort6 !as
 
Araucarias?.
 
Edici6n: Comite Ejecutivo de la 
Universidad Boliviana (CEUB).La Paz-
Bolivia. 

Libro de poemas "El Cltimo apaca la
 
luz".
 
Edici6n: Universidad Mayor de can 
Sim6n. Cochabamba-Bolivia. 

13 articulos para la revista TV G JA
 
del peri6dico Los Tiempos de
 
Cochabamba denominados "ApL.ntes
 
Publicitarios" 

DISEF4jO GRAFICO 
Y PUBLICIDAD 

Universidad de Chile.
 
T6cnico: Diserho y Montaje de la
 
exposici6n - proyecto "Escuelas Je un
 
dia". Antofagasta-Chile.
 

Disehador Grdfico del Departamm)nto

de Arte de Vito-Garna. Agencia ce
 
Publicidad y Disehio. Santiago-Chile.
 

Ayudante de C.tedra en Taller II del 1

http:CEUB).La


y 3-aho.Universidad de Antoft.gasta. 
Chile. 

Disehador del Departamento ce Arte 
de la Corporacion de Televisiei de la 
Universidad Catolica de Chile 
(Canal 13). Santiago-chile. 

1979-82 	 Trabajos Free Lance: Afiches, 
catdlogos, logotipos, papeleria s,
ilustraciones, asesorias public, :arias, 
etc. 

1983 	 Jefe del Departamento de Diser~o. 
Universidad de Antofagasta. - Chile. 

Disehador Escenografico del Tatro 
Pedro de la Barra. "Temporada '83". 
Antofagasta-Chile. 

1984 	 Catedrdtico. Escuela de Arte y Diserho. 
La Paz-Bolivia. 

Jefe de Arte. Agencia de Publicidad 
Lowder Mc.Camm.La Paz-Bolivia. 

Jefe de Arte. 	Agencia de Publicidad 
Comunicaci6n S.R.L. La Paz-Bolivia. 

1984-86 Sub- Gerente de Publicidad y
Promoci6n. Destileria Boliviana S.A. 
La Paz-Bolivia. 

1986-90 Director Creativo. Portafolio Publicidad 
y Marketing. La Paz-Bolivia. 

1987 	 T6cnico Gr.fico para la "Campaha del 
Fondo de las Naciones Unidas para la
Fiscalizaci6n del uso indebido de 
Drogas (UNFDAC)." Naciones Jnidas. 
La Paz-Bolivia. 

1988 	 Catedr.tico de Diseho Grdfico. 
Carrera de Comunicaci6n Social. 
Universidad Mayor de San Andr6s. 
La Paz-Bolivia. 

http:Mc.Camm.La


1988-1991 

1988 

1989-90 

1991 

1982 

1986-90 

1987-89 

Diseros de material educativo auJdio
visual para instituciones del drea social 
tales como: UNFDAC, MINISTER1O DE 
SALUD, UNICEF, CARITAS, OPS, y 
otras ONGs. 

Catedraitico de Diagramaci6n.
 
Carrera de Comunicaci6n Socia.
 
Universidad Mayor de San Andres.
 
La Paz-Bolivia.
 

Diseho de las Tapas para las 
publicaciones del Instituto
 
Latinoamericano de Investigaciones

Sociales (ILDIS). La Paz-Bolivia.
 

Director creativo de ICCOM publicidad. 
Cochabamba - Bolivia. 

Asesor publicitario de Dillman
 
Empresa industrial de alimentos
 
Cochabamba- Bolivia.
 

VIDEO Y TELEVISION 

Asistente de Producci6n en la
 
Corporaci6n de Televisi6n de la
 
Universidad Cat6lica de Chile
 
(Canal 13). Santiago-Chile.
 

Director de Producci6n. Portafolio
 
Producciones S.R.L. La Paz-Bolivia.
 

Di, -tor de Fotografia y Editor de'
 
Docitmental comercial "Toyota
 
Lolviana, 56 Aniversario".
 
La Paz-Bolivia.
 

Gui6n y efectos especiales del
 
Documental comercial "La Papelera
 
53 ahos creciendo con Bolivia". La Paz-

Bolivia.
 

Direcci6n y creaci6n de Spots
 
publicitarios para televisi6n. La Paz-

Bol via. 



1988 Direcci6n de Fotografia, Edici6n /
Escenografia del video ficci6n 
"Recorrer esta Distancia". 1_ prerilo del 
concurso de video "Amalia de 
Gallardo"-Casa de la Cultura. La Paz-
Bolivia. 

1989 	 Catedratico del Taller de 
Especializaci6n en Audio-Visualks. 
Carrera de Comunicaci6n Social. 
Universidad Mayor de San Andrs.s. La 
Paz-Bolivia. 

Realizador y Guionista de diez 
documentales culturales para el 
proyecto "Bolivia Desconocida". 
Auspiciado por el Instituto Nacio ial de 
Arqueologia.(INAR). La Paz-Bolivia. 

Director y Escenografo del video ficci6n 
"ERIKA". 2-puesto en el concurso de 
videos "Amalia de Gallardo". Casa de 
la Cultura. La Paz-Bolivia. 

Realizador de 5 Video-Clips musicales. 
La Paz-Bolivia. 

1990 	 Director y Editor del programa Ciltural-
Juvenil "Doble Fondo". Canal 6 
America Televisi6n. La Paz-Bolia. 

Co-Director y Co-Productor de 
"24 Horas". Informativo Central da 
Canal 6 Am6rica Televisi6n. La Paz-
Bolivia. 

Director de "Negro y Blanco". Programa 
semanal de debate Socio-Politico. 
Canal 6. Am6rica Televisi6n. La Paz-
Bolivia. 

Director de Producci6n de Canal 6. 
Am6rica Televisi6n. La Paz-Bolivia. 

1991 	 Catedrdtico de "Lenguaje de la 



Imagen" Carrera de Comunicaci6n 
Social. Universidad Mayor de San 
Andres. La Paz-Bolivia. 

Catedrdtico de Televisi6n de 1: 
Carrera de Comunicaci6n 
Social.Universidad Mayor de -an 
Andr6s. La Paz-Bolivia. 

Director y propietario de "Nortc diselo 
gr.fico y video". Empresa dest. -ada a 
la elaboraci6n de material edLlativo 
audio-visual en apoyo a institu,;iones 
del ,rea social. La Paz- Bolivia. 

Director de la Revista semanal 'V GUIA 
publicada por el peri6dico Los iempos 
Cochabamba - Bolivia. 
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n..r... .... 

IROYECTO DE SALUO MATERNO INVANTIL 
Casilla 421B3 
Presente. -

* Distinguidos seires: 

Es grato dirigirne a ustecies para pohia 

cargo deComunilidora Sooial del Proyeoto Materuio infanti. 
Cuinplo todus los requisitos exigiclos en 16a publicaci~n j,:-

Tienipos de 24/11/91"y adjunto a lA presente wi'Hoja dA V~da 
serdi respaldada por cerificados y d:ocumentc's en at~ mococ 
Uds. lo requieran. 

Agr.adecKeirdc de antemano Aw 2;anti1.: 
considerar mi propuesta, les saluda. 

Atentainente. 

a! 

Lo 
qut: 
qnii 

K 

Maria Luisa Mercadlo 



.
 
. . . . . 

..... 

Aeldj:MERCADO CASTRO : 
.eoha de nacijiento: 27 junj ,Di eooi6, :a aj il1 1 ,'oTe~oc:44485 

ELzt~d1io s Re L.) :,oj .. 

T Bachiller en Humanidades. Colegio Santa Maria F1agdaler, a Poste1.Oruro 1970
 

*.i:Jltimo curso de 
Baohil1erato en Owosso High Sohool ,ihig alEE.UU. 1975-1976
 
' ~nv~sit'rios-.-v de Postrado.z~ 

b . 

' Licenciatura en Ciencias de la Coimunioaoi* 1 ",-ivoc a .Cat6l-ioa B'oliviana. La Paz 1977- 19F" 
* Taller de Cijne de la Universidad Mayor de San La1979- 1980. 
"Curso de Drauaturgia Y Gui6n.Escuela InLernacional di., Cine. La <Habana Enero 
- Febrero 1988
 
*Curso Internacional 
 de Especializaci6n

Salud. en Reoursos HulmanosEscuela NaCional en
de Salud 
 Piblica FIOCRUZ. .io
Janeiro Agosto de
 

- Octubre 1988 

Experienip deTrabaJo
 

*Cobetura 
periodistica 
 en los Juegos Deportivos Bo'!varianos,
(1977) y Juegos Deportjvos Cruz del Sur(1978).
 

*Reportera. y Redactora 
en Radio Aindrica. Oruro 1978
 
dCorrectora
de Pruebas, de 
 Presencia 
 Juveni. 
 La 
 Paz 197E


Reportera y Redactora de Radio M 
 ~ndez. 1979,
La Paz 

-Correctora de Pruebas del 
Seanario AQUT.
*Asisten'e de Realizaci6n La Paz 197J . en la Seccin Audiovisual,n1vestigaci6n de Caipesinado, CIPCA. La 

del""entro de 
Pa. 1980 

"; ,; !i:,a:i :::5: 4 



Ieaticipaci6n en la elaboraci6n del gui'n, As i:C6 (i? 

Producci6n,. Secretaria de Continuidad As ist e! de 

Cineiiiatogrdf ica Ukamau. Julio 1980 a noviembre !93"c2.
 

'j;Prod u cci6n de Audiovisuals en- . Escu el" a
-' Radc, ni c!%'ts 
Fides. (Pr:cticas guiadas de la Carrera de Ciencias de IL' 
Comunic aci6 n UCB).La Paz 1981. 

*Ehcar.ada de Prensa e Informaciones del Comit E.jecutiv-, de i 
Universidad Boliviana CEUB. La Paz, 1982
 

*Asistente de Investigaci6n Hist'rica, iAsistente die Produidu y

Secretaria de Continuidiad de la pelicula "Amargi N.ar" la
en 

Productora Cineniatogr.fica Ukamau. La Paz 1:J821 - 138:3.
 

* :;ecretar i- de Continuidad tie la pelicula "La Voz da!' inero" 
producida por U1EESCO. Hayo 1983. 

d;;TInstructora en el Primer Taller de Cine Minero di- I a "e",'r,a-1'.
Sindical de Traba:jadores Ilineros de Bolivia lay CorL:.racion
 
Minera de Bolivia. Telamayu septiembre a noviembre de J9...
 

1-Jefe de Produc--ci6n del Departamernto de Comiuricac' :n ScKldel
Ministerio de Frevisi6n Social y Salud FPblica. Enero 1934 a 
mayo 1985. 

i:Jefe de Producci5n de la pelioula "Camino a Espinal' del .en... 
de Integraci6n de Medios de Comunicaci6n Alternativa CIMCA. Junio 
1984. 

,iJefe del Depar-tainento tie Comunicacifn Social del H'inistc---rio die
Previsicn Social y Salud Piblica. Mayo a julio de 19o,.
 

Sonidista Asistenteo y de Compainaci6n de la pelicula "11-scaVas 
Andinas" de la Fundaci6n Quipus. La Paz 1985. 

*Responsable del Area de Comunicaci6n Social de la Fundac.'5n San 
Gabriel. La Paz 1986.
 

';Periodista en Radio Eduardo Abaroa.La Paz 
1986.
 

•Asistente del Departamento de Informaciones del Fodo de 
Naciones Unidas para la Infancia UNICEF. 1Noviembre a Di,:-iembre 
1986.
 

*Consultora en Comunicaci6n y Educaci6n en el Fondo de N-ciones 
Unidas para la Infancia UNICEF. Febrero a diciembre 1987. 

*Consultora en Comunicaci6n del Programa Nacional de Lucha tontria. 
el Boojo, PRONALCOBO, La Pa2 1968 

http:Abaroa.La


/ .! :; S i/ !< :i ~..........., i t ~ / i // (=i
:I:Instructora Jel Centro de Ilultiservicios 'Educatcivos CM3-
~% 

-

Paz 1988'. 

i a Infancia UNICEE' para la elaboraciin del 'i an Openp::aivO0. 
Comunicaci6n Social de 'ida para los Nio.s. La P-z l i8!. 

*IDocente de !a Materia Medics III-Cine de la Carreri,' Cenc'aa 
de la Coimunicaci6n de la. Universidad Mayor de :ar Andr -.. 
y segundo semestre de 1990. 

*Iiembro del ,Directori,., de Canal 13 TVU en rt:presenta iSn dt! 1--
Carrera de Ciencias de ia Comunicaci6n. Junio a ootubrI 19930 

*Docente. de Taller de Guion izaci6n Ca."era C011i.ini 6 11-
Universidad Privada del Valle 1 semestre 1991. 

*Periodista departamento de prensa Antena Uno Canal 0. .hnic .1991. 
a la fecha. 

Cochabamba, Noviembre 199. 

P 

' / 



199 Cochabamba, 25 de noviembre de 

Seiores:
 
Proyecto de Salud I :--no-lnfantil 
Casilla 2163 
Cochaba6mba.-

Se iores: 

De acuerdc . anuncio publicado en uno de los diarios de nuestra 
ciudad, requieren ;. un profesional en el manejo de ]a comunicaci611 
social, especificarr :.e en la problemtica materno-infantil. 

Soy Kathy IJ.-.mio Arnez, Doctorada en Comunicaci6n Social en Id
Universidad Caroli ..-'e Praga-Checoeslovaquia. Tengo experiencia en el
trabajo de redacci6 e ..los distintos medios de comunicaci6n y en revistas 
especializadas. Ast mismo he cumplido funciones educativas en diversas 
instituciones. Act. .hi:"ente soy docente de la Carrera de Comunicaci6n 
Social en la Unive. !:iJad Cat6lica Boliviana y estudiante de 4to. aho de 
Derecho. 

Al margen J6 Jo expuesto, como mujer, madre y profesional me 
interesa el proyec -ique Uds. pretenden Ilevar a cabo y se que pued..
colaborar de maner :.fectiva en ]a consecuci6n de objetivos tales como
informaci6n, comur ccZi6n, orientaci6n, educaci6n y formaci6n dirigidos i 
sectores sociales d te.-minados por necesidades e intereses especfficos. 

El interc. ,bI de mayor informaci6n ser6 seguramente, mas
enriquecedor en er .r-vista personal, por el momento reciban Uds. mis 
saludos, los m6s co.,-dles, atentamente 

ra. K hy Jemio Arnez 

Direcci6n: Pasaje Olmedo No. 10 
Telefonos: °0'77- '32433 

u I I u ,-(\\) 



DATOS PERSONALES 

EDUCACION 

CARGOS DESEMPENADOS 

CURRICULUM VITAE 

Nombre Kathyo Jemio Arn6z
 

Lugar de Naci miento Cochabamba
 

Fecha de Nacimiento 28 de Octubre de 1962
 

Nacionalidad .Boliviana
 

Estado Civil Casada
 

Direcci6n actual Av. Melchor Perez de Olguin N-1 11 '
 
Tel6fono 80778 - 32133
 

Primaria ysecundaria en el Colegio "A1em~n Santa Maria". Bachillar
 
en Humanidades otorgado por ]a Universided Mayor de San Sim6n.
 
Facultad de Periodismo de la Universidad "Carolina" de Praga,
 

Checoesloaquia. Titulos: Licenciada en Periodismo. Maestria en
 

Agencia de Prensa y Doctorado en Periodismo (Ph.D.).
 

Facultad de Derecho y Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad
 

Mayor de San Si m6n. Venci miento del Cuerto Ao.
 

Pasantfas en Radio "Praga Internacional" para Am6rica Latina,
 

transmisiones en espaiol, (2aos).
 
Pasantia en la Agencia de Prensa Checoeslovaca (CTK) en ]a redacci6n
 

internacional en espahol, (2 aos).
 

Reportera de Canal I I Televisi6n Universitaria, (Junto de 1990)
 

Profesora de "Tecnologfa de la Comunicaci6n", "Comunicaci6n e
 
informaci6n" y '"Teorfa de la Informaci6n" en la Escuela de
 
Comunicaci6n Social ECOS de Coehabamba, ( 1aho, 1990).
 
Profesora de "Aprox. al Estudio de Medios de Com.", "Periodismo I1",
 
"Periodismo I"y "Peridismo III" en ]a Universidad Cat6lica BoliviaPa,
 

(de Febrero de 1991 ala fecha).
 
Redctora de "Punku" Promociones Culturales SRL, (de Marzo de 1990
 

ala fecha).
 

Periodista en CECAL (Centro de Comunicaci6n Alternativa) contrato de
 

USAID/Bolivia (Julio de 1991).
 



EXPERIENCIA EN PRO-
YECTOS
 

ASESORIAS 

PUBLICACIONES 

SEMINARIOS 

IDIOMAS 

Proyecto de Agencia de Prensa pare CECAL. 

Proyecto de Revista Cooperative pare FEDECOAB. 

Universided Central de Cochabamba. 

"El Movimiento de los No Alineados y su participaci6n en is Creaci6n
 
de Agencias de Noticias en Am6rica Lati ne" Tesis de Doctorado.
 
Articulos varios sobre el Programs de Desarrollo Alternativo en los
 
'elles Altos pare USAI D/Bolivia.
 

Traducci6n ycomentario del Texto de Periodismo del Dr. V.Hudec.
 
Seminario. -Taller sobre "GUneros Periodisticos" preperado por le
 
Embejada de Estados Unidos, USIS, Centro Boliviano Americano y l
 
Si ndicato de Trabajadores de la Prensa.
 

Seminario de Periodismo "Cochabamba 2000" auspiciedo par le H.
 
Municipalided de Cochabamba.
 

EspAeol (Idioms materno) 

Checo (leido, hablado yEscrito) 

Franc6s (Leido y habledo) 

Cochabamba, Octubre de 1991 



Cochabamba, 26 de novienbre de 199 [ 

Se:oIores
 
PROGCI,,A E 6ALUD 
 JTAJIOiFAiTiL 
Presente
 

Ref: Requ.-nimiento de Coaunicador/a 3ocial 

De :%i con.ideraci6n: 

la presente tiene por objeto poners a su &,.s
 

posici6n ;ii Curriculum Vitae para ser tormauo en cuenta al car

go de Coniunicauora Social.
 

Esperando una respuesta favorable, saludc a
 

ud 's) atentamente.
 

aro nasinosa Canedo
 

C.I. 2352671. Tel. 28203
 

Adj. C.V.
 



CUURICULUM VI [AE
 

NOMBRE: Carolina Espinosa Canedo
 

FECHA DE NAClMIENiU: 25 de Marzo de 1960
 

DUMICILIO: Aranjuez (Barrio Petrolero No. 50)
 

CEDULA DE iDENTIDAD: 2652671 LP.
 

FONMAI UN PiUVEHI UNAL. 

1980 - 198t 

Estudios realizados en la Carrera de Ciencias ne la 
Comunicacio;1 de la Universidad Catolica Boliviana. 

1984 

Curso Seminario de Etica y Periodismo de Investicacion; 
Universidad Catblica Boliviana - Asociacion Bolivina de 
Investigadores en Comunicacion. 

EXPERIENCIA PUFESIONAL.

1983
 

FTcnico en Lomunicacion Social.
 
Participacion en la organizacion del AI 
 SMPOSIO
 

AGHOPECUARI0.
 

1984
 

Declarada en Comisibn a tiempo completo al CICTAR, Ce:.tro de
 
Informacion Cientifico - lMcnica, Agropecuaria y Rura.
 
Responsable del Holetin Informativo.
 

1984 - 198t
 

Jefe de Relaciones PCblicas y Prensa del Ministerio de
 
Energia e Hidrocarburos.
 

1986
 

Jefe de Relaciones Pblicas y Prensa del Ministerio 
 de
 
Asuntos Campesinos y Agropecuarios.
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Respon~ablce del Departamiento de COML11C-aCIOn dcl- 1*1 ir terio 
de Sa.-ci ,/ Prevision Social en conSUltoria cor, El 1-c -do d & 
las N -:-iones Unidas p-ira 1la Intfancia, UN i -JL. -n las 
camnpa-K -.3 ? VYaCUnacion y P-roigrarnas de a lUd. 

1YUS -- "j-

Canal -Lhabamba, A"113. 
HeaIz , ProdUccion ' Direccion del -0oqrama 

''FEfIl,1:j z:31 l-i' 
ProdUCL.icn Para el prograna ''CDiA Dl(-". 
ProdU'L.-;-I Para el programa "E.. MUNDO DE LA IIIgBEN. 

EXPERIFNCIPA DUCENIE.

1989 

Unive;-ziuacj Privada Del Vallie.
 
CZarrer, ae Clomunicacion y Periodismo.
 
iilaterli : 1-5cioloqia
 

Univer--icad Privada del Valie 
Carrerc, ae Comunicacion y Heriodismo 
MateriE;: "Tecnicas de Investigacion. 

IV89
 

Universicad Catolica Boliviana 
Curso de Profesionalizacion de COMUnicadores en Idiomas
 
Nativos:, 'CPCIN".
 
Vutori6i de Proyectos de VeLsana.
 

1990 

UniverEicac Catblica Boliv.~ana 
Carrera Le Ciencias de la ('Qm~njcacion Social.
 
Nateric&: Dinamica de Grupo)S y 

Tbcnicas de EstiUdI.
 

Cochabamiba, noviembre de 1951
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