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INFORME DE VIAJE 

A SOLICITUD DE HEALTHCOM WASHINGTON FUT REQUERIVO 

COMO CONSULTOR EN ESTRATEGIAS DE MEDIOS DE COMUNI 
CACION V EVALUAVOR EN LA SELECCTON DE AGENCIA DE 
PUBLICIDAD PARA LA CAMPANA " VACUNACTON NACIONAL" 
A DESARROLLARSE EN GUATEMALA EITRE ABRIL 10 V MA 

VO 28, 1989. 

DE ACUERDO AL CONTRATO No DPE 1018-C-00-5063-00 -
DE MARZO 5, 1989, MIS INSTRUCCIONES FUERON LAS 
SIGUTENTES. 

- SALIR DE PERU EL VIERNES 3 DE MARZO POR 

UN PERIODO DE CUATRO (4)SEMANAS A A8RIL 
10.
 

- CUMPLIR EL ALCANCE DE TRABAJO CONVENI0, 
EN SU CABALIDAD. 

- PRESEWTAR LOS TNFORMES DE CADA ETAPA DE 

TRABAJO. 
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det tctbcjo in vutn px'tte~tc ezpa : 

" E6ttkategtez de Medioas de Comunitcacidn 
* Setectci(n de ea Agenctz de Pubtiidad 

HEALTHCOM/GUATEMALA 

DA. Jo~s Romeiw 

U6. Kwr~cz RodaA6 

M't. Owuto Qwikdz 

qwtene6e cpoqwwon y compwttvwn en tado momenta et dest

vtottao de mi atcctnce de ttabatjo. 

Entdzdes de Guatemata qae .6se.&zamo.s a continuacidn hiLtie 
,%on po&Lbte con Za in6oiunacidn Sacitittda compte-toa.tctg±
n04s pLunto.s de mi ateanee die tktbtzjo. 

* kotiactdn tieAgenoiaA die Pubticidad 
*Cdmcvra Naaionax die Pub~tcd 

*Conse.jo Nacionat die Tbtidd 

*A.6ocaci6n die Medic's Pubticitwrios 

* Aoeiactin GenvtZ tie Pubticistas 

*A'sociaci(ntie Anwwcznte,s 

*A'soaci-Zn die Gexenteh6 
*Muttivex: Inve.'sttgcin die Mvtcatio.6 

*Me,'cadeo de Mexdc's PubL~citwttco y Cta. Ltda. 
-A's-stencita Ejeewutv - Monitoieo Co'npu.toazcdo. 
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I. ALCANCE DE TRA8AJO
 

1. 	 Analiza La indoAmacind necesania en medios modeunos pcu= im 
pgementa un pLan de diuatn que apoye Los dia' de "Vacuna
cL6n Nacional " de Abttl 1o a Mayo, 28. 

2. 	 P4eantatet plan de dtduidn a La MZ6i6n pata que MOH pueda 

ap-'obair.o. 

3. 	 Recogex bid de Agencias Locales pata etelonat La Agencia 
de Pubticidad que imptementat La di6usi6n detLos planes. 

4. 	 DesignaAv La evaluacidna de cuttexio pata seLeccoanat La Agen 

cia de Pubtlicidad. 

5. 	 ConveniA y sex pte-sdente det comit6 de evatuacidn que in 

cdudui odiciale5 de AID/HEALTHCOM/MOH/CP. 

6. 	 Con HEALTHCOM/GUATEMALA/WASHINGTOW, contutand y pagad La 

Agekcia de Pubtiedad y Los Medios. 

7. 	 SupeAvisax La dittibuci6n de La necealefd de mate.'ate pa 

-'a eseguvat La ejecucEn de La diLu's6n de planes. 

8. 	 Designat cuaLquiew. necesi~dad a La di6ui6n de monitoc, "ts 

como pal.a eatabtece). et mecanamo que gavanttza un pLan ba-

Lanceado y su. ejecuci-t. 

9. 	 Supe)Lvisax y apvoba. La. AactuAacL6n de Los medio's a sex paga 

dos, establecex u.n pi.ogAwama de pagos, documentaA. el pxoceuo

paxa p/top64to de indonacid y paAa su aceptaci6n pot La 

ogicinaLs contuactan-tez de AID/AED HEALTHCOM/WASHINGTON. 

10. 	 EsctibiA. sus 'epoxte Uinat paa.La MLfisn/Guatemala el cudt 

-cAW tambdin psentado a Los oticiates AID/MOH de Guatema 

71. 	 Recomendar. accicnes a seguiA. pawa et £utuAo. (0 



11. 	 VESARROLLO DEL ALCANCE DE TRABAJO
 

1. 	 Recoteccitn tie ln6wnciLdn: 

az. 	 E.6tuctio y Anctt6-tz det p04CC de Guatemaea (CapitaL y De

paxtanento~s) 

P04ttee VemogAdt~ico
 

Econdntco 

Medtio- Pubttctto.s 

b. 	 Se anat~zwron Wa tvut6" y .6istema-6 tie venta. tie e6p0. 

04o tie todos Lo~s inediaos tie comunicac16n mat ivoA die GumLe 

natct. 

Se obtuvo tie cackz wto Zeus taCaz~ uigenteA y-Lets condk 

cionez~ tie comeAci&ctzezci6n paMa et-abowir La Esttuvte-& 

die Meti.s, die acavtdo atL pteatputo a"eignatio pa/a"Za Cam 

paffa die Vacunacidn bkzcionaZ. 

c. 	 Se negaczd y compu'e todo eZ zeico tie Mwttvex, anCca -

empLC~6a ezpeciwtizadz en ettudo.6 tie Aadiendia die Radioe y 

T.v. y die Lectwt tie pvttctcos en Lt capitaZ y tiepaktta 

metc4s. 

Ezto4 A4eAv.Zcto. , nos peAnttexcn teneA wi. conocintien-to 

tUcnZco tie Lo4 Mecio4 die ComanicacLdn, coma La Audiencia/ 

SiCnton&t tie Las d16jexente6 pnxog'ramcz,, 1se~ie4, tete~tos, 

tie Lot, canaZes tie tetevZ6-tdn qze cabnen Let pob~acLdn y e,6 

pecticamente naeAa aadencw. metA. De 4guaZ 6nma con 

Lo4 	Radiot, tie Pct6. Comptetdndo.6e con Lta Let.AU en 

pextoic04., 

E~s-to.s estttiioh han 6do tie gutanvatok pala A'ecomenia't y 

&ittentvr. La EstkategCt tie Mectio. que utitizadto. con La 

metodoto g-a mets motierna, curnp~a 6inatmete con Lo.s objet 

vc~s tkazadoS. 

http:Comptetdndo.6e


di. AiztcncLL Ejecwtucz: Monito'teo Ccmputwutzado 

Se.tuvo quc. atveztcgaA qaCf s.temiaz a ewLoh en Guttte 
mczta, .6e wucn pwta et. monitwt~eo de La' e'spacko46 wttzcz
do's en La's media's de camantcacidn. 

Se Zagt6 contactax ezta Znpottawte empte'sa qwtaenu btt n 
*dan aste 'seAvicioa toatment comrutwutzada y en et mamen 
to exctcto. 

e. Inve,6tgaA y anattzax La 'situacid 4 de ta's Agenc~us dea-

Pubtic dcd en Gwttemctta, gvuz a tocuat .6e e~tabtec&V~an 
cawtacta's mugy £mpoftantu. can: 

- Asacaidn de Anww.ianteh
 

- Asoaaatn de Agenctt-s de PLLbtictdad
 
- Cdmaxa dea Agentcu, Pabttc~tvah&
 

- A'soaca~n de GeAente's
 
- A'sacaci&n dea Media's Pabtdc-toa'
 

- Ccfmcta de Mad-to's de Camunicacitn.
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III. ACTIVIDAD SEMANAL PAPA CUBRIR ALCANCE DE TRABAJO
 

1. 	Marzo 6 al 11 

a. 	 Presentaci6n en las oficinas de HealthCom/Guatemala. 

b. 	 Presentaci6n en las oficinas de USAID - Guatemala. 

c. 	 Revisi6n de las campafias de vacunacion de los afios '87 

y '88. Antecedentes y resultados. 

d. 	 Recolecci6n de Tarifas de los principales Medios de Co

municaci6n de Guatemala . 

e. 	 Recoleccidn de Perfiles Econ6micos, Demogrificos de Gua 

temala. 

f. 	 Elaboraci6n de la Estrategia de Medios a presentar en 

USAID,para su aprobaci6n el dia viernes 10. 

g. 	 Revisar la presentaci6n y con mayor informaci6n enviar

la a Washington. 

2. 	Marzo 13 al 18 

a. Visitas y negociaciones con diferentes empresas com: 

- Multivex - Compra de Estudios 

- Canales de Televisi6n 

. Canal 7 

. Canal 11 - 13 

. Canal 5 : Definici6n Tarifas 



- Cadenas de Radio 

. Mercadeo de Medios Publicitarios 

. Definicidn de Tarifas 

- Diarios Prensa Libre 

. Definici6n de Tarifas 

b. 	 Asistencia a la Conferencia de Multivex "Andlisis de la 
Inversi6n en Medios" (Martes 14). 

c. 	 Visitas: 

- Dr. John Massey 

- Dr. Jorge Chang 

d. 	 Asistencia a la presentacidn del material a utilizar del 

Ministerio de Salud, para la Campafia de Vacunaci6n Nacio 

nal (Jueves 16), por USAID: 

- Lic. Liliana 	Ayalde 

por 	HEALTHCOM: 

- Dr. Jose Romero 

- Sra. Maria Claudia de Valdenebro 

- Lic. Hugo Tipiani 

e. 	 Elaboraci6n y recepci6n de cartas de las Agencias de Pu 

blicidad que participardn en la selecci6n. 

f. 	Elaboraci6n de cuestionarios, criterios, carta de condi

ciones para la participaci6n de las Agencias de Publici

dad en la selecci6n final. 
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3. 	Marzo 20 al 25
 

a. 	Etapa final de selecci6n de Agencias.
 

b. 	Recepci6n final de cartas el Lunes-20.
 

c. 	Reuni6n del Comit6 Evaluador el Martes 21.
 

d. 	Visitar a las Agencias finalistas el Midrcoles 22 y
 

por feriado de Semana Santa el Lunes 27.
 

e. 	Reuni6n en las oficinas de USAID:
 

- Lic. Liliana Ayalde 

- Lic. F61Ix Loarca (Ministerio de Salud) 

- Dr. Jorge Chang 

- Dr. Jose Romero 

- Lic. Hugo Tipiani 

para definir el material a utilizar en la Capahia de Va
 

cunacidn Nacional.
 

f. 	Reuniones con:
 

- Dr. Esteban Andrino 

- Dr. Luis Alonzo 

4. 	Marzo 27 al 1' Abril
 

a. 	Reuni6n final para elegir a la Agencia de Publicidad
 

que utilizaremos para implementar nuestra Estrategia
 

de Medios. 
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b. 	Designaci6n oficial de la Agencia de Publicidad:
 

- PUBLIMERCA S.A. 

Publicidad y Mercados de Centro Amnrica S.A.
 

c. Visita de trabajo a la Agencia de Publicidad, para es
 

tablecer el cronograma de trabajo:
 

- Reestructuraci6n de la Estrategia de Medios. 

- Docunentaci6n y material a utilizar. 

- Revisar conjuntamente los medios selecciona 

dos 	para la Campafia. 

- Negociar las tarifas y bonificaciones (Avi

sos Adicionales-Sin costo) con cada Medio. 

Aprobaci6n de la revisi6n de la Estrategia 

de Medios con las alternativas posibles: 

. Diferente duraci6n de los spots. 

. Cambio de las fechas de salida de Campafia. 

. Variaci6n de programas, series, radios, 

etc. por 61timas informaciones detectadas 

en los estudios de Multivex. 

d. 	 A solicitud de la Lic. Liliana Ayalde asistimos a una 

presentaci 6n de los Rotarios de Guatemala, el martes 28, 

en apoyo de la Mmicipalidad para realizar una Campafta 

de Educaci 6n a la poblaci6n para mantener limpia la ciu 

dad. Asistentes:
 

- Sr. Jos6 Romero HEALTHCOM 

- Sra. Maria Claudia Valdenebro 

- Sr. Hugo Tipiani 

IKy
 



e. 	 Informe especial y adicional, solicitado por la Lic. 
Liliana Ayalde, referente a la carta del Ministro de 

Salud, indicando una relaci6n de Medios a utilizar 

como Radios-Peri6dicos y Emisoras, incluso sugirien
inversi6n en Quetzales. 

Por lo cual, hubo de preparar el Mi6rcoles 29 (en la 
noche) un informe ticnico y detallado, para las reu
niones de USAID con el Ministro de Salud. 

f. 	Finalmente el Lunes 30, se estableci6 con la Agencia 

de Publicidad; PUBLBIERCA S.A., los pasos a seguir. 
Se prepar6 el informe final de la segunda carpeta del 
alcance de trabajo "Selecci6n de Agencia de Publici
dad" , para ser remitida a Washington. 

1 



IV. ENTREVISTAS REALIZAVAS 

1. USAID GUATEMALA Pk4eentacidn/CAonogama de tkabajo 

- LLc. LiLt&na 	Ayatde 

- 94. John Ma-5sey 
- MIS. MaAta Claudia de Valdenebto 

- DP. Jo66 RomeAo 

2. MULTIVEX	 EstudioA de Sintona y Lectoda 

kNegoctiaA Sub. Contwato.
 

Dicecc. Edi6. Gczext Espafia Te6.365335
 

- Mt. Jote FeAindndez - Ditetot 

3. ASISTENCIA EJECUTIQA . SexvioLo de Monitoieo Computwizado 
DIxecc. 14 Av. 2-48 Zona 6 Te6.882151 

- Mt. CwLados Chang - Gexente 

4. CAMPOVIC S.A. : Comeitcatzattdn Candt 5 

- Mt. WiZiLam 	 Campbell - Vice- Pxe6dente 

5. 	 Entevista4 con Reptsuentante de Venta" de
 

- PAensa Like
 

- Gludico 

- Canates 3/7 y 11/13 

- Cadenas de Ra.dios 

- Mexcadeo de Medios.
 

Pox indofniacidn de tai4a6 y bonlidtcacioneu.
 

6. USAID GUATEMALA ANEXO III 

- Lis. Litana 	Ayalde 

- D. Esteban AndArino 

- Lic. Oitando MaAxoquin 

- Mt. Rene Zavala 



7. EntAevistas 

8. EntLevista 

- Wc. Jo 56 Romeito 

- Ms. Kaia Roda 

P.tezntac6n Eztkategia de Medio.6. 

con 	Repkesentantes de : 

- A,ocaci.6n de Agenctas de Pubticidad de Guatemala 

- Asociacidn de Anunciantt5 de Guatemala 

- Aoeaci6n de Medios de ComanicacL6n de Guatemala. 

con 	et Gexente det Hotel " Camino ReaL ", paa de 
inL. La meadnica a .6eguW en La Aecepcidn de 0os sobitez de 

£a4 Agencias de Pubticidad que pawticipen en et ConcuAso de -
Setecci6n. 

9. 	 EnAevista con La Compaia. de Menzajvtc " Benji ", encan.gada

det 4epato de £o Aobtez diAigido.6 a £as Agencias de Publici
dad. 

10. Visitaz con et ComitU Evaluado a £a4 cuatto (4) Agencia 6i 

nalJtas : 

- Neztdn ahumda y Asociados 

- Pubtimeca S.A. 

- IdeguAlica 

- Comanica Leo Buwnett 

11. 	 Visita de ttabajo a PUBLIMERCA S.A. con eL GeAen-te. M.. Lui6 -

BoLLat, y 0os Dt.eetot.es del Depwtamento de Medios, pa/a u

tablecex et C'onogutama de tiabajo y {tja. £os paso2 a 6eguin: 

a. 	 En caso de cambio4 de La duwacidn de Zoz spotS en tadio y 

televiZsi6n, 

b. 	 En caso de vaVaLv La £echa"s y pen'iodoz de Campania 

http:Dt.eetot.es
http:A,ocaci.6n


c. 

d. 

Lineamiento de actuAaci6n , 

CevtiLicdos de titansmisidn. 

e. Indome6u de Monitoteo, 

6. 

g. 

Liquldacidn de caenta4, 

Estados de cuenta4 

h. Saidos pox consuniA paa La 2da. joinad de Mayo. 

Sc acokd6 mantenex una comanica.L6n ditecta ente Publimexca - Gua
temala y Hugo Tipiani - Lima, PeMd, pata podei tealizak an 
eacto 6eguiento de la . E6tategia de Medioh y Supexvisin de La 
Ageneda de PubLcidad. 



V. ACCIOWES REALIZADAS 

Laz 	 accionez )teatizada han &Ldo dividida en cuatAo etLapa , comes 
dondientez a una etapa pot 5emana : 

a. 	 La pt-lena etapa covta4ponctienta del 6 at 11 Lue dZALida a La 
etabotacin6 de La " EMt'ategia de Medio4 de Comanicaci6n " 
apticada a La Campafia de Vacunacidn Nacionat, a de6aAfoUaue 
entae AbraL 1 y Mayo 28, de 1989. 

Fue 	 dedicada a e4tudio , investigaciones, consuLta6 y andt -
&5i de Zoi, tema siguiente6 : 

- P&tid Econdm.co, Demogyffico de Guatemala 
- P'AL de £o Medio.s de Comanicacidn de Guatemala 
- Patzc ded MeAcado de Agencia de Publicidad de 

Guatemdja 

- Antecedent de La Est'atega de Medicos de La -

PAT 	 -88 
- ELabonacidn tionica g metodogia de La E4tkategta 

de Medios paAa a6ta Campa~a. 

b. 	 La. zegunda ttapa del 13 at 18, Sue dedicada a concittaA cAte
'tio.s, etabece mecanismos y el ptoceso epecialmente dtaffado 
paa La 6eleeci6n de La Agencia de Publitcidad y utywiztz axclu 
sivamente .6u6 Depattamento.6 de Medio.6 y AdministfacL6n. 

PaAa to cuat, ze iatizakon entLavista6 con £o pAhncipales oAga 
n45mos que 	Atgen La pubtlicdad en eX MeAcado de GuatemaLa. 

Se imptementd toda La covLaespondencta adacuada pana que en £os 

pLazo45 4ijado puedan patticipaA La4 Agencia.6 de Publicidad que 
iniciatmenta aceptaxon concuuasav. 

c. 	 La teaceAca etapa, coAeespondiente a Lta 5emana del 20 at 25, ue 
totatmente dedicada a La Evaluacidn de ta AgenciaA de Pubtici

http:Econdm.co


dad que paxticipaton y con et ComitC EvaluadoL se p'tocedtd a 
Laz ca2i4icacione, tectuAa de cada cwApeta, puntaje, Aanking
de La, £inaidta.s, establecex v.ast peusonates det Comtdf a 
cad una. de tas Agencias. 

Pot Aazonu del 6exiado de Semana Santa, se ptatiz6 La acti
vidad cometeiat en Guatemala, tos dCa-s Javes 23 y Vie4neu 24. 
E6tos dZa dueAaon apcovechados paa etaboAa. at boAlado . de -
Cata de Condi.Ziones (ContAato) que %.egiAdn as actividade/s 
con La Agencda de Pubtlicidad a deignat. Ezte documento 4e en 
vi6 pot FAX a Washington et Jueves 23 M. ALex GAetey, 
comunic6 a Guatemala que et punto ae.eenta a La Comisi6n de 
Agencia, no ehi ctato; pox to cuat, et Vevnae, 24 .6e envid otko 
FAX aclalatoio. 

d. La cuakta a etfima etapa de tabajo de Matzo 27, a Ab&tZi' 

6ue diuigida a detigna. odiciatmente a La Agenda de Pubtie 
dad : PUBLIMERCA S.A., pata utiltzat zu Depatamento3 de Me
dio y Adminitsaci6n. 

Esta etapa inc.uye : vitstas pe.6onales al Geuete., W. Luis -
Botlat, a to., VZjectozez de Medio y eystabtecex et Sitstema y 
C.onogAama de tzabajo a seguti. Atsitiexon pot HAELTHCOM 
Dt. Jozt Rometo , M. Rena Zavalea, Lic. Hugo TipianL. 

En euta zemana, se ptepafv.6 et in~oiae £inal .ee>.ente a La eta

pa de tAabajo " Setecei6n de La Agencia de Publicidad " , que
due enviado a Wa6hington. 

Tamblin se puapax6 un inSontme especial a La Li.. Li-lana Aal
de, teajevnta a La cata del Ministemio de Satud, zolietando 
6e inctuyan Radio pexiddic.o6 y Lay&invex.s-onu zagenida ( en 
Quetzale-s) paAa. c.ada una, en La campafla de vacna.cin. 

EL dia jueves 30, .5e comanie.6 teeddnicamente a Wa6hington La 

.6tuaci6n de mi atcance de tAabajo. I
 

EZ vieAneu 31 y AbAdut 10 AtoAino a Lima- PeAd. 

http:pexiddic.o6


VI. 	 RECOMENVACTONES 

Pakac La implementacidn de ta EMAactegia de Medios en apogo de 
La 	Campaffa "Vacanacidn acional" debe teneA en cuenta Los si
guLnte puntos: 

a. 	 Tenex con et zujiciente tempo et mateAal a utilzzat, Los. 

spots de tetevsi-6n, Aadio, ates de peni6dicos. 

b. 	 DetAnanV con anticipacidnLa duacidn de eate matex.. 

En La elabotacidn de La Estategia de Medio.s se debvrd 
apLcax etos tiempos exactos en Lta tavi6as de cada med-Eo 

ajustlndonos at pxes6upuesto azsignado. 

c. Etta vez 6e imptemeivt6 una Etitategi de Medios a patit 

del Io de AbAlt. EL 31 de matzo no hablan entAeado el 
mateita a utlizax. 

Se pxepaxd La E6ttkategia de Medio-s, en base a una duwacitda. 
estimada en 40". Como se aptecia no hubo cooitdtnacidn del 

&tnibtekto de Salad. 

Pox. to cual, 4e tfvo que en-AtenaA a La Agencda de Pubc.

dad, paxa que en &u debida opo'tunidad&eestaudcue et -
PLan elaboado, 6guwendo La mi.6ma metodologa deZ PLan 

oAiginal. 

d. 	 Se han dejado instkuccioneh pAecisa. a Haetthcom Guatema-

La paxa que xeaLice el .segumiento y .6upeAvit6s6n a La Agen 

cia de Pubticidad: PL8LIMERCA S.A., paAa que en el menot 

tiempo, se bmptemente La campaha de Vacunacidn Nacionat, 

de acuexdo a La Estna-tegia de Medios xeuttuctutada. 

Se ha acotdado con el S. LuiL BoZa.t, Getente de Publi

meAca, que e6tatemoS en contacto diecto y pekmanente 

(Guatemal-Lima) paa cuatque injopanaci6nadicional o 



duda-que pudtua ptsektaes, hat et 2do. viaje a 
Guatemata en AbiZ 24. 

e. 	 En cuanto a Haefthaom Washington, de acueitdo a Las 
catpea enviada6: 

- EMtAategia de Medios de Comnicacidn 

- Seeceidn de Agenctas de. Pubttcidad 
y otta documentacldn, como La Catta-Convenio de Condi
cioneu (Contato) con La Agencia de Pubcidad, se de
bed rnimplementax to anteu posible, todo e ttndmite ad
minitrativo y 6i0maw de conttato paea deaint Zos pa 

go's: 

- FactuAacdn deZ Aeto + 7.5% 
(Det po'kentaje de La Agencia de Medios) 

- FactuAacZ6n del 7.5% de ZoLa Honotaxis de 

La Agentia de PubLicAidad a trav& de PubZ 

matca S.A. 

Etos pagos 4e debeAda cancetat en su totaLdad La 

pA.meta s emana adeJunio (10 al 9) , paca to cuat, et 

piehupueato aignado y ap'tobado debekd estan dizpo

nbte en Guaatemna a 6ines del me.6 de Mayo. 

En mi segundo-viaje a. 6ine de Abxtt 23-30, 6ae deja 

ltd totamente ettabtecida La. documentaci6n y pZazos 

de pago. 

Cabe indica. que alguno medioz en Guatemala, como 

PAen6a Libae y GtdMico no dan maox plazo de pago; 

pox to que a 6ined de AbAit, 5e debeAd pAoceden a 



iealiza pagos adetantado's. 

E.sta 5tuacidn ga La exptic6 et D%. Jo'sg RomexAo de Guatema 
La a St. ALex Gteely de Washington y se acotdd en enviaA 
una pate det p.tupuesto a cuenta del totaL a paga. 

A La Agencia de Pubt.L&dad PUBLIMERCA S.A. se defajwon Las 
in.6tauceioneb6 pecisaz paa et 'segumtiento de La Eta.te
gia de Medtoz; toz ptincipate6 puntoz son: 

- Revisidn de tos ttinos e.tudio.s de Muttivex 
que Zteguen, paAa tealizaA to0 cambios que 
de acueAdo a Los ncauttados, se debtan apZi 
cat en La teLevi.6dn y tadio.6. 

- Reestuctwuna La Etutegia de Medios, de a 
cueado La duAaci6n de Los spots en tedevisi6n 
y .kadio, y tambi~n segCuL eL pe-odo de campa-
Ra. a pautah. 

- Monitoeo de cacda etapa de La. Campaffa en tos 
medios de comanicacidn: Tetev.6t6n, Radios, 
Petiddtcos, Ingomes semanate' y .eposicio
nes de tos avisos no tran4mttidos en 6o'ma 
-Lnmed.Zata en eL miZsmo espacio omitido. 

- Factu.acidn exacta y debidamente contLotada 
de Lou Mediod', ptevia pkesentceidn de CA
ti6icado de Than'isi6n e Indoatme de Monito 
'teo, de os Medios y Locatldades donde ete 
se teiatice. 

- Esta actutacijn debe it. acompaslada de an 
LZs-tado detaltado de Los Impoxte Neto's, 
Impuesto IVA de cada medio. 



- Saldo de pueupuetos pake La 2da. Jo'unada 
de Mayo. 

- Sdto y 6inalmente can esta documentacidn ae 
vi6ada y ap'tobeda pot at &u6ctitoze piLoce
deAd a Loz pago4 Asspectivos, que seAdn ca
natizado4 a tkav& de PUBLIMERCA S.A. 
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ANEXO 1 

.n:JF;sCf *EIERAL EOSRE LA POBLACIDN OE LUATEMALA PEE 

POPLCWIG TOTAL
 

OLstrlbulda ast:
 

OR ERUFS ETNICOS 

L.D INOS 
IND15IGEA" 

FOR ENDE3 

ANIOS 

40-4? AlIOS
 
g0-59 ANIOS
 
&?-69 ANIOS
 
70 YNAS
 

FOR UBICACION 

F.oAL
 
UFPANA
 

EtTENSION TERRITORIAL 

OEISIDAD DE LA PVELACION 

FI!ENTE: SERIES ESTADISTICAS 
DE CENTROAMERICA. SIECA No. 
C;LENDARIO DEIMOGRAFID 1988. 

8.6 MILLONES 

4.4 MILLONES = 
4.2 MILLONE5 = 491 

5.0 MILLONES = 58% 
3.6 MILLONES = 42% 

2.8 MILLONES 
2.0 MILLONES 23% 
1.4MILLONES 16% 
0.9 MILLONES 11% 
0.6 MILLONES 7' 
0.4 KILLONES 5% 
0.3 MILLONES 
0.2 MILLONES 

5.3 MILLONES = 6:. o:' 
3.3 MILLNES = 

108.889 kas2 

80 HABITANTES POR Ka2 
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APRFAM. 

(
 



. W......

-:N !iM. an...;q UIM.W 

IM 



AD&W LON w GuA m 
I 9CJ

...................-

a F'f.~r 

HOGMIFE

&AFEr ME1$OFqL [I 

AREA2 L'iUP4 1NA r ~Ip5 B I:F 

7M 5c 

ARFEA RIJFRL 

TO MuLrs 
I %-P- I 

5rErIRS c 
'JFC r-,nc. 2i 

f'u LW &Y L EIL 
JUNI: DEnw IL'HNiLWA' DE IEt'IQQMhiEfl CIl 

jmenustik
Best Available



WI 

I ~ r~~ 

Wi 

III 

Ii 

31 -

II 

2$ 

(1 

Ii
 



U rTENALA, C.A. 

mm Xm Dm -- --

LDL rnma 

®=Dijqjs 

a losais

i10 a ixi 



DISTRIBUCION DE LA POBLAC I ONCIUDAD CAPITAL EN 
NIVELES SOCIOECONOMICOS
 

NSE 

C
 

D 

E 

POBLACI ON 

107.177 

581,822 

633. 878 

20, 230 

1531. 107 

7.0 

38.0 

41.4 

13.6
 

100.0 
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ANEXO 4
 
, 1 

RESU.NEN DE LA ESTRATEGIA DE MEDIOS DE CCMNICACION 

AGENDA 

FECHA: 10 de marzo, 1989 

HORA: 3:30 p.m. 

LUGAR: USAID/GUATEMALA, Anexo III 

I. PRESENTACION: 'Dr. Jose A. Romero
 

II. PERFIL DE MEDIOS: Lic. Hugo Tipiani 

III. ANTECEDENTES CAMPAKA 1988
 

IV. PRESUPUESTO Y PAUTA lo. ABRIL AL .8 MAYO, 1989 

V. CONTRATACION AGENCIA DE PUBLICIDAD
 

VI. MONITORED Y EVALUACION 

VII. PASOS A SEGUIR
 

ASISTENIES:
 

Por AID:
 

SLiliana Ayalde
 
John Massey
 
Andrew Krefft
 

Por Minisbetio de Salud Publica: 

Esteban Andlino
 
Orlando Marroquin
 
Rend Savala
 

Par HealthCom: 

Josd A. Romero 
Hugo Tipiaii 
Karla Radas. 
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La Academia 
para el Desarrollo 
Educativ o 

HEALHCOM 

International Division Guatemala, 
13 de marza, 1989 

Se-ores 
USAID/Guatemala
 
Ba. Calle 7-86, Zona 11
 
Ciudad 	de Guatemala
 

ATTN: Licda. Liliana Ayalde
 
Dr. John Massey
 

REF: 	 Contrato No. DEP-11O-C-0o-5063, Proyecto 520-0339 
PAI/TRO, Supervivencia Infantil 
HealthCom/WDC/Guatemala 

Estimados Se~ores:
 

Adjunto 
a la presente sirvanse encontrar el documento "Estrategia
de Medias para el PAI", 1o. de Abril al 27 de Mayo de 1999, el 
mismo que pongo a su disposicidn coma parte del Alcance de 
Trabajo del Contrato de la Referencia. 

Este documento he sido elaborado en concordancia can la
 
metodologia seguida par HealthCom y trata, usando 
la informacidn
 
y servicios disponibles en el pais, de una estrategiq de 
medios,

susceptible de ser evaluada. No obstante, no se 
 ha recibido,
 
oficialmente 
par parte del Ministerio de Salud, informaci6n 
bAsica coma estrategia de comunicaciones para el periodo del 10. 
de abril al 27 de mayo, objetivos de camunicacidn, duraci6n y
contenidas delos spots de radio y televisidn, ast coma material 
para periodicos. So ha tomado coma supuesto las duraciones de
 
los spots y medidas de peri6dicas.
 

Consideramas t~cnicamente vAlida la estrategia dise-ada en
 
relacidn al pi-esupuesto asignado al grupo objeti'vo y los
 
supuestos de duracidn del 
material de comunicacidn.
 

1255 23rd Steet, N.W. 



Senores USAID/Guatemala
 

-2a-	 3/13/89 

Agradeceremos indicarnos a 
1a brevedad
los supuestos para el 	
la ecisid- definitive


re-ajuste de 
la estrateida de de 
En el document


0 , Seccibn VII
requerimsntool Para 	
(Paso5 a Seguir 

rogamos 	 a implementacid
su cclaboracidn Para que la 
de Sa Est
 se se~alarategia los'fechas previstas, 	 Gjecucidn5 de Medics,


teds vez
(lanzamiento de Campaa) est 
que'el compromiso
 se cumpla
del 1. deen
cercanom Abrillas
 

Me 
 Pongo a su disposici6n Para la ampliacidn dencuentre pertin-ente. e informacidn que 

Atentamente,

Hugo'Tipiani
 
Consultor Especialista 
en
Medios de Comunicaci6n
 
HealthCom/WDC
 

Cc. 	 William Smith 
Alex Grilli 
Mark Rasmusen 
Diane Urban 
Jose Romero 
Archiva
 



I. 	 INTRODUCCION
 

A solicit ud de USAID/GuiatemIala, hemos prepa's ado uta 
estiategia de medios usanidu la metodologia de HealthCom 
(aundlisis de estudios, grupo objetivo, rendimiento de 
inversidit, evaluacidn, etc.) y utilizando los recursos de 
infotiaci6n disponibles en Guatemala, para uta eficiente 
plaiiificacidn de uso de medios, susceptible de ser medide. 

La Audienicia Meta, objeto de esta estrategia, 	 son las madres 
de habla espaiola y cuatro principales lenguas mayenses, can 

niPos menores de 5 aios, del nivel socio-econ6mico, de zonas 
urbanas, urbano marginales y rurales medic bajo; bajo y mu 

bajo, que ven televisidn (26%) y escuchan radio (56%) a
 

nivel nacional.
 

El presupuesto asigunedo pars is cont atacidn de medios del
 

lo. de abril al 27 de mayo, es de $135,000 (cambia de
 

02.70/US$l) = 0 364,000, (cifra que incluye el 7% del I.V.A). 

Presupuesto Neto:
 

0. 	 340,650
 
IVA 23,846
 

Q. 	 364,500
 

DIAGNUSIICO DE LA SITUACIN
 

A. 	 LI Ninisterio de Salud PCblica y Asistencia Social ha 

solicitado a USAID Ia compra de espacios en los medios 

de comunicacidn masivos: radio, televisi6n V 

petiddicos; y 4sta a sU vez, ha solicitado que 

HealthCom/Washingtor 	 implemente la solicitud del 
contratarMinisterio, cumpliendo can el prop6sito de 

tdc"nicamente los espacios que deber&n ester disponibles 

para 	el periodo del 10. de abtil al 27 de mayo de 1989. 

B. El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social Ito 

ia pioporcionado a USAID los tiempos-de duraci6n de los
 

spots de radio y televisi61, ni las medidas de 

espacios en peri6dicas, pot la que para elaborat is
 

distribucidn de los espacios y costos se ha tomado e-1
 

supuesto de AO" de duraci6n par spot de radio y 

televisid1 y una pAgina para pet i6dicas. 

C. 	 Pata el diseAo de Ia Estrategia de Medios, sa han sub 

coitt a tado los servicios de Ia Linica empress de 

Guatemala: MULTIVEX, que ofrece medicidn de la radio ) 

televisidis expresados en rating, estudios de 

preferencia, rankings, segmentaci6n de Ia audiencia per 
__ ;-- - -- An- -v " =r= == n 1A caoital 



I 
IIllL IlVEX presta sei vicios a los anutciadores y Agencias 

de Publicidad (95%) mAs importantes de Guatemala y a 

todos los medics (100%). 

necesidad de subcontratar ulla
 
D. 	 Se ha identificado la 


ser uso 
 de su 
Agencia de Publicidad para 


infraestructura:
 

los medics.
 
- Apoyo en las uegociaciones con 

Emisidn de 6rdenes pare transmisi6n-de spots.-

- Distribucin y rotacin de materiales y cassettes/ 

motives. 
- Monitoreo y reposiciones de drdenes y spots. 

- Certificados de transmisi6n de las drdenes. 

- Conti 01 de factui acidn y devoluci6n del 

material. 

drdenes emitidas par la. Agencia
E. Para comprobar que las 

de Publicidad han sido transmitidas par los medics, as 

fundamental sub-eontratar los servicios de la empresa 
en su genero en 

"Asistencia Ejecutiva", Onica 


Guatemala, que ofrece los servicios de 
monitorea diario
 

capital y en 
de spots en la televisi6n y radiosSen la 


2 radios semainales.los departamentos, 

de la Estrategia de 
Para el desarrollo admninistrativaF. 


los recursos
serA necesario contar can
Medics 
 ser 

financieros oportunamente, los mismos que deberdn 


comit@ integrado

ejecutados con la supervisidn de un 


por HealthCom y USAID.
 

jmenustik
Rectangle

jmenustik
Rectangle



II. PERFIL DE MEDIOS
 

Guatemala con 24 Departamientos, agrupados en regiones,est& servida par los medios de comunicacidn 
8 

modernos i 
t adicionales que los conceptualizaremos en dos niveles: 

A. Capital 
S. Departamentos 

A. Capital 

1. felevisi6i
 

La televisidis cubre la capital y los
 
departamentos par el sistema de miicro ondas. 

- Existen 6 canales, cuatro de los cuales san 
comerciales (3, 7, 11, 13); uno cultural (5) 
que recientemernte comercializa dos hoias de 
su ptogranaci6n; uno religioso en frecuerncia 
UHF (25).
 

- La programacidn esti segmenteda en horarios 
infantiles, femeninos, familiares y estelares. 

- La programacidn es informativa, deportiva, 
de entretentimiento, la produccidn est& en 
base a videos importados y produccidn local. 

La television comercializa sus espacios par 
franjas hoiaias (eiemplo: telenovelas de la 
tarde de 13 a 16 horas) y par segunidaie. 
Otorgando bonificaciones (spots sin costo) 
que varian entre 50% a 80%, dependiendo de la 
negociacidn e inversidn a realizar. 

. 2. Radios 

Existen 50 ,emisoras; 41 comerciales y 9 e ittre 
culturales, oficiales y religiosas. La 
transmisi6n as de un promedio de 16 horas al 
dia. 

- La pi ogr amacidn es principalmente music al / 
complementada por informacidar, deportes, etc. 

- Las radios cometcializan sus espacics por 
seguridos y otorgan 25% de banificacidn (spots 
sin costo) dependiendo de las neg6ciaciones e 
inversiones.
 



Las 	 princ ipal es I adios de la Capital For ,in,
cadenas con emisoras de los Depar tanetios 
para tranisriisi 61t sinsultAnea de progra iaci6n. 

En el 'Ubt u de ladio tambian hemos inc -iaido 
los cifrcuitos cerrados de mercados. 

3. 	 Diarios 

-	 Ciiculan 3 en la Capital 

Prensa Libre
 
GrAfico
 
La Hora 

4. 	 Revistas
 

- Cr6nica, con cit culacidn semanal.
 

B. 	 DEPARTAMENTOS 

1. 	 relevisi6n 

La televisi6n cubre las priicipales cabeces as 
departamentales can la transmisidn via microondas 
desde la capital.
 

2. 	 Radios 

Existen 73 emiso as que son comer ciales enl sot 
mayoria y religiosas, culturales, etc., en minoria. 

3. 	 Periddicos
 

En los Depai- taetos hay .n ntimero no determinado, 
estimndose en 'n piomedia de doce de circulacidn 
per-iddica no certificada. 

En algunas localidades se usaii otros medios de comunicacidn 
tiadicionales como: perifoneco, piegones, concentraciones eni 
plazas e iglesias, los banidos, vendedores -enbulantes,
especticulos musicales, at tisticos, etc y que dicen de la 
rica creatividad guatemalteca. 



I 
III. ANTECEDENTES DE MEDIOS DE LA CAMPAR4A PAI 88 

Se Ilaaevisedo Ia docuaeintacicrn de unia Campama del PA1similat a Ia que nos ha sido requerida. 

Los at ch ivos carrespandei a las jornadas de 
 vacunacidnmei, las miSmaS qce desde el de del 
de 

punta vistamedics de camunicacidn se 
us de los

divide en
I Is. y 2a. jornada. 

Eli 10 que se refiere a la.Is 
 Jar tiada CLadi oilustra Ia i nversion ei un per ada * el siguienite 
estrategia de s y IaI Ia mezela m Semande los medics de 

(mass media mix).
 

TV 35.53 
RADIO 53.58 
PERJODICO 10.89 

TOTAl
 
JOO.OO0 

Ell Ia 2a. Jornada, el ciad r ameri tiempa (I Ia) 
i lustra Ia it vers id6nsenma
 

estietegia de Ia mezcla 
\yu ni viraje 501- prendente ell [it] 

de los med ios. 

64.JO 
RADIO 20.20 
PERIODICO
 15.70 

TOTAL
 100.00 

De la comparacidn de ambos ciadras se puede establecer: 

Qe el volumen de Itaveisidit entre Ia Ia. y 2a. jornadaSall parecidos. 

Oe en Ia 2a. jornada en una semana se invierte tantoconto en las it semanas de Ia Ia. jornada. 

Que Ia estrategia de Mezcla de Medics de
 ia Ila. Jornaderesponde a 18 informaci6n obtenida
Cemunidad, que seria Ia que 

en el' CAP de 
las madres c on ninos mienor esde 5 a~as ven televisidn 26% y escuchan Ia radio 56%. 

- Un andlisis mAs detailado del cuadro de la segunda
Jornada deberh hacerse pars ver tipael deprogramacidn, frecuencia (cantidad de spots), haraiiosusados en los diferentes medios, Ia 
 que ayudart a
entender 
par qud Ia estrategia de Ia 
 mezcla de losmedics utilizedos,
 

jmenustik
Rectangle
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IV. ESTRATEGIA DE MEDIOS - CAMPARA PAI SI' 
A. GENERALIDADES
 

I!	 La Estrategia de Medios es Ia combinacibn 	con ectade los elementos de Ia comunicaciac
 

II	 Audiencia Meta (a quidn se dirige)

Contenido de Mensaje (spots)

Uso de los Medics (Mezcla de Medics)
II	 La Estrategia de Medics permitirA que la AudienciaMeta sea impactada par el spot, un poriodo do
11	 tiempo que permits optimizr 
 ua inver.sidr,
ayudando 
 a incrementar el conocimiento i mtivaiIa prdctica a 
Is Audiencia Meta.
 

.1	 Toda Estrategia de Medics estA 
 dirigida
Audiencia 
Meta y se hace en 	
a Ia
 

base de estudios
dotallados y constantes de 	cada uno de los medics
de comunicacidn y su 	seleccidn es en funcidn 
del
rating, preferencia de Ia audiencia, programacidii,

etc.
 

El 
 andlisis exhaustive 
de los Astudies
establecer 	 permiteliIa preforencia de 
Is Audiencia Meta, yIa combinacidn 
 de las preferencas
(rating/programaci(f 
 i) son priorizadas
/alorizadas, ajusthndose a Uf presupuesto
disponible.
 

B. Estrategia para un periodo calendario de 8 semanas. 

Ja. Jo iada Ea. Jrnada
 

(1/22 abril) 
(1/27 mayo)
 

]a. Semana Radio/TV
ea.	 Ia. Semanta Radio/TVSemna, Radio/Tv
3a. Semana	 esa. Semane Radia/TVRadio/TV/ 3a. Semana Radio/TVDiarios 

4a. Semana
 Radio/TV' 
Diarias
 

Las dos primeras semanas en ambas jornadas sertn delonor frecuencia y las 01timas serin defrecuencia, en 	 mayorespecial par la Ea.a jorneda. 

Esta estrategia esit eunmarcada pos ls $135,000asignados par 
 aUSAID pa Ia compr a de medics, cifrabuta que incluye el pago de imp uestos y . tiene Iaintencidn 
 de apoyal Ia Ea. 
 Jornada 
 con mayoriflteflsidad.
 

jmenustik
Rectangle



La estrategia cantai a con el apoyo de la Agencia de 
Publicidad pare la negaciacidn de mejores
bonificaciones (spots sin costo) que incrementar~n la 
frecuencia diaria. 

A continuacidn presentamos 13 cuadros que grafican
claramente la Estrategia de Medios. 



V. 
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SELECCION DE AGENCIA DE PIBLICIDAD PAnR LOBIsrICD-- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- ------- - O I T~ DE MEDIOS 
- qu I a necesidad de tener una Agencia de Publicidad?e La Agencia de Publicidad servird espaido ante los

pedio n de comunicaciev 
eS esadatelo 

conrateiain a prestigio' pemi etediblided,natei nge nnegoareciones permitila OPtimizar la 
Cont ata id ego iac one Y fa cilidades , que los 

mnedia 
5 otorguen Para el irlcreinentO de avisa

0 sIn costo, 
Ia inIPlementacidn 

de In estrategia 
isol cedito

respectivo. 

* aneJo de Gr,a Ntfmero de Medios 
4 Canales de TV 

2 Telenoticier-os 
65 Radios a Nivel Nacional7 Cir-ui tos Ce,-, ados de tier cad53 Radio Periddicos 
2 Dia-ios 

C. las Agencias de Pub1la infraestructur iprofesionales 
de medios I Y og especialicaespac 0s di a cual servir -deplos despotibles, el seguimiento Pera ob 

de comprobacin de sintonial el servicio de 
Pars copra 

6 de las espacios contratados 
Ei l a 5ec~ 

elitan 
da e, 
tener 
resul 

,meonit 

canl 
n el 

los 
tados 
0o eo 

Los varos moti vos de radio y TV7, generan t-d 

drdenes a cads medjo, 
VOioej deti0 

Personal expr10n contamos can n voiptle dePlazo. experinentado para asumir el tr-abaJ a ca to 

oe eup~ 11 ~ 

encontrard Io 
de una .Ageric 
servici

0 s de su 
i infra s-ir ctur . -dos 

9
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VI. MONITORED Y EVALUACION 
A AILABL 

A- Monitorea 

Pat a 	 coniPdabai qUe 3s 61 denesde	 emi tidasPublicidad hle 	 por la Agenciasido 
ti ansinitidasha considerado fundamentansubcont.a 
par los medics, se 

16 taraRos 	 de experiencia la empi-esa collquieres Prestarset	 evicioq 	 los siguientes 

I. loitorec diario (de lunes a s~bado,canales de 
televis6n 
en ia capital

11 P.M.	 , de 10a ctio 

a8.111.12 
2. 	 Monitoreo, de siete iCdios P onrediolunes 	 por dia, dea sAbadc, en ia Capital.
 

3. 	 Monitorea, 
 de	 dos radios 
depar tamento.	 per semanla Po 

4. 	 Inforne senall y'o meisual depautas.	 verificacid, de 

5. LOs 	 is"formes de moii 	toleo de Iaentregadas 	 capi tal , set bal dia siguiente

eitre las E 	

de su realizaciiia 10 	 a.m. 

6. 	 Las grabacaoes erd cintas magnetafdnicevideo, 	 5sSol) 	 archivadas Senidug-atte dos semanascontrol de verificacidni.	 pal a 

7. 	 Asiaismo, brinda el 
servici 
 de grnbaci,-spots 	 de Ott aspare 	anAlisjs de ri competenci 
 nd 

*. Ej servicio se contrata anualmente 

9. 
 El costa mensuai de abril Y maYO es de 02,loomAs 7% 
 de 	 IVA.
 

equhan vieitado s iistalacioes, comprabando que elsectarde 
 ymanitstes, conputadoras,
secreta 	 equipo de
ado 	 Y asistettes, trabajan las 24
dia 	 horas del
y son calificados 
 Sus servicios son
par 	 el utilizados
25Y de Agencias de Publicidad'y

itredi as.	 100% de los 

B. 	 Evaluacidn
 

El 
 coacepto de evaluacidn en una estrategia de
es: 	 medics
estabiecer Cuaftitativamente siPainat (GRP') 	 los Gross Rating
propuestos-en la Agencia 
se han alcanzado
Ra finlizar 
 difusiir. 
 ILas GRP's, son losRatIng 	 puntos desunados de todos los spots pautados,
sematia de canpna y 	 en Inaacumuglados a1 finalizar la misma. 
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IUDIENCIA DE TELEVISION p01 VRAJAS COMERCIALLS (CANAL 3) 

ESrUDfO DE AUDIENCIA CAPITAL NOVTEMORE 1988
GUATEMALA - MULTIVEX S.A -

NIVEL S.E SE x 0 GRUPOS DE EDAD HOMBRES MUJERES 

UESTRO MUN00 POR LA MAAIIA 

NA CHISPA DE AMOR 

OBRE CLARA 

OMBRES DE BLANCO 

EMPLE DE,ACERO 

MOR PROH[IDo 

U IUNDO Y EL MIO 

RANJA INFANTIL 

IG-ZAG MULTICOLOR 

INI SERIES (M-V, o) 

ATINEE DEL SARADO 

UEDA DE LA FORTiltiA 

ABADO GIGANrE 

EQUERA MARAVILLA 

LF 

INASTIA 

A HORA MACARA 

CLUO DE LOS SUPER CHICOS 

DEPORTE ACC(ON 

MATINEE DEL 0o0fHtIO( 
SUPER CCIO 

SUPER SERIES 

-TOT. -

GRAL ABC DE 
------------------------------- ---

1.8 1.6 2.0 

.7 .7 

.5 .5 
2.0 1.9 2.0 

2.8- 3.5 -t.3 
1.4 1.4 1.4 

.8 .7--.9 
1.7 1.3 2.1 

12.8 11.3 14.1 

2.1 2.3 2.0 

1.7 .4 2.8 

1.7 - 2.2 

19.2 11.2 20.9 

11.7 13.0 10.6 

13.1 16.2 10.9 

11.2 12.5 10.1 

12.9 10.d 14.6 

1.8 .9 2.5 

2.0 1.0 2.9 

4.8 5.9 5.6 

A 15.1 12.5 17.1 

HODMI 

1.2 

.2 

.1 
2.3 

,2.9 

.4 

.3 

1.9 

19.5 
2.4 

2.2 

1.1 
15.2 

7.9 
9.7 

7.7 1 
12.4 1 

1.4 

3.3 

5.4 

18.9 1 
8.4 8.0 8.8 8.7 

8- 14- 20- *30- 40- AMAM11JR 13 19 29 39 60 AAC DE ABC (DE CASA 
2.3 1.8 1.8 1.2 1.4 2 /

28.8 1.6- 2.3 -2-3 --. 9
1.1 3.1 .6 .7 .9 .6 .3 .1 1.1 1.1 .8 

.9 1.? .6 .6 ; .1 .2 - .8 10 -1.1 
1.6 4.3 3.9 1.8. 1.6 .6 2.0 2.6 1.8 1.4 1.9 
2.7 4.3 5.4 -2.5 -1.9 1.3 3.6 2.4-3.3 
2.3 1.8 1.3 1.5 1.2 1.5 .8 -z.o....6" 
1.3 2.0t --. 7- 1.3 -- :9-- .2 - - - 1.3 
1.5 13.3 3.6 1.5 .7 .9 1.0 2.6 1.6 1.5 1.9 
6.6 11.7 12.6 13.2 14.7 11.1 16.7 21.7 - 6.4-6.8 4.6 
1.9 1.0 2.8 *2.1 "2.1 1.6 2.3 2.5 2.2 1.5 1.9 
1.3 5.4 .?-7 3.0 - 2.2 .8 3.2 - - -. 
1.4 1.3 - 1.1 1.8 2.2 - 1.9 - 2.5 1.9 

23.2 22.6 23.3 16.6 17.0 20.7 10.3 19.0-2.8 2.7 24.5 
15.4 25.0 11.2 10.3 15.0 11.2 8.1 7-7 17.8 13.4 13.6 
16.8 24.3 14.9 13.0 15.0 10.4 11. 8.4 20.9 13.4 16.5 
4.5 11.2 8.6 10.6 12.4 13.4 7.7 7.7 17.1 12.4 13.1 
13.4 12.8 16.3 12.7 16.4 6.9 7.3 16.5 14., 12.1 14.6 
2.1 12.9 2.4 1.1 2.4 1.5 .7 2.0 1.1 3.0 1.3 

.8 1.9 1.1 3.6 1.7 1.2 1.7 4.6 .4 1.3 1.3 
4.3 6.2 7.0 4.9 5.1 2.3 4.1 6.4 3. 4.9 5.8 
1.? 25.5 20.1 12.0 16.1 13.2 15.9 21.2 -9.4 13.6 10.8 
8.1 3.4 10.5 9.4 5.1 7.9 8.1 9.2 8.0 8.3 7.3 
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AUDIENCIA 
DE TELEVISION POP PRINCIPALES --7KPROGRAM ESTUDID DE AUDIENCIA
AS (CANAL 7) CAPITAL NOVIENlRE 198
GUArEMALA 
- ULIV 6X S.A -
NIVEL S.E --- 5 EX.. GRUPOS DE EDAD 0 

TOT - S C0 . -- - - po .. .EED-oHOMO RE S MU J ERES 
- 02 

L AUC DE UJ R 14-GPA o 11 8 20- -30- -INFANTILES mArurINo HO--O ----J 1--3 19_ _29(L-V) 39 60 ARC DE AC'- CMAA 
NoTi SIETE (12:00) 4 1.9 2.9 2.8 1.2 1.0 2.2. 2. 1 20.NOTE SIETE (18:00) 0 2.0 2.0 2.6 8 2. - 1. 4 1. 0 5.9 9 3.2 3.6 -. .;L I2. .0 3-54. 3 4.6 4.0 7 2.5NOTE SIETE (22:00) (DOV) 3.8 4. 7 2. o .9 3 3.13.

3. 8 3.8 3.9 1 -2.2- 6.1 4. 1 3.6 1. 1. ICHESPIRITO.- ---- 3.1 4. 4 4 7.36 2. 8 2.0 5.0 5 ,.119 
I 

* 4. 3 2.9MI AIADA BEATRIZ 9 4.2 5.5 4.2 5. 615. 1 *"7.6 3. 
4~9 5.9 4.5 

* 1.5. 3 4. 8 2.2
-4.2 -4.1 1.
4. 3 -3.* 4 4.0AMOR BE ASRIL 3.1 5.2 1.0 7. 9 7-. 0 -6.0 4 4. 5 4.9 4. I'6 4.7 3.0 7 1.3 -3.,1 2.4 , 3.6 .7 4. 3 .9.1 7.5CINEMA FAMILIAR *31 5. 4 1. 9 3.2 --3.3---2.67. 5 .8* 5.7 9.3 2 6. 5.4ALBA MARINA 7.4 8. 0 12.9 10.9 '3.2 5 
6.4 5.4 4.610.5 9.6 4.;LA INFRUSA 9.5 11.3 4.3 16.3 7.8 7.8 6.8 8.9 9.212.5 1 0.6 4.4 4.29.6 8.4 10.6 3.0 14.2 18.0 18.9 j11CINE DEL RECUFROo 15.8 6.3 9.2 9.9 -8.7 

3.1 2.0 4.0 1.2 9.6 3.4 2.6 13.0 18.3 15.8CINE KARATE 5.0 9.1 1092.0 *3.2 
.8 1.511.0 6.6 14.6 1 3.1 6.6 *7.8CINE BRAVO 2.2 9.9 1)..1 2.4 -4.415.4 9.6 -2.s11.8 8.0 *1-*~10.1 4.? 14.4 1 1.9 

7.3 16.1 6.0 13.2 JS.5PORCEL 8.2 8.9 8.1 12.5 10.2 &.6 5.1 17.44.4 4.5 4-3 4.3 11.5. 7.moEPORirro EN r.v. 6.6 2.3 1.0 .3.4 6-8 3.1 3.4 8.1-1.7 1.2 2.2 3.3 .3 
5.5 1.2 3.2NOTICIERO OEPOkTIVO 2.5 .. 7 1.4 3.0 -2.2 1.7 4.52.1 .7.4 3.5TELE FurBOL 3.9 .5 1.3 2.0 2.1 2.7 .4 Z-9 

1.8 .6 .4VENGA CON CHALO, VENGA 2.8 2e.8 2.9 1.4 24.1 1.1 6.6 .4RECOROANOO A PEDRO 2.7 3.4 .3.3INFANTE 1.7 3.6 '.5 2.1 2.8 1 .2 4.0 2.8 4.24.0 5.2.11 1.59.2 5.3 12.3 2.6 .8 5.TELEVICINE 9.9 8.5 '.9 
-996.9 13316.6 10.8 21.4 15 -.4 1 R.2 50 .47.7 11.6 1 401.0 2.810 

13.4 1?.2 19 2386 Jf 
'I *1 
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ESTUnlO DE AUDIENCIA CAPTTAL NOVIEMBRE 1988 
GUATEMALA - MULTIVEX S.A -

AUDIENCIA BE TELEVISION POR FRANJAS COMERCIALES (CANAL 11) 03 

NIVEL S.F S E X 0 GRUPOS DE EDAD ---
HOMBRES 

---
MUJERES 

= 
TOT. 
GRAL ABC 

-. 
DE OMB MIl P 

8-
13 

14-
19 

20-
29 

30-
39 

40-
60 ARC DE ARC 

- --
DE 

AMA 
CASA 

R[TMO LArINO (L-5) 

- ELE PRENSA (13:00) 

TOPACIO 

2.7 

3.2 

5.7 

2.4 *3.0 

3.6 2.9 

5.2 6.1 

-2.5 

2.7 

' .7 

2.9 
3.7 

10.5 

2.9 
1.0 

5.0 

5.0 
.9 

4.9 

2.5 
2.2 
5.8 

2.6 
5.0 
6.2 

'.9 
5.3 

- 6.0 

2.3 '2.7 

3.0 2.4 

.5 .8 

2.5 
4.1 

'9.6 

3.2 
3.4 

11.3 

4.5 

1.8 
8.7 

CRISTAL 

EL PECADO DE OYUKI 

6.2 

3.9 

5.0 

3.2 

7.2 

4.5 -

.6 

.7 

11.4 

6.9 

4.8 
1.9 

6.9 

-3.3 

5.5 
3.7 

6.7 
4.8 

5.8 
-3.9 

.5 

.7 

.6 

-. 7-

9.0 13.5 

55 8.0 

11.1 

5.9 

LA FIERA 

LOS RICOS TAMBIEN LLORAN 

PHIIIAVERA 

PASION Y PODER 

ElNCADENAGOS 

DIANA SALAZAR 

TELL PRENSA (22:01)) 

RITHO LATINO (D) 

EL GRAN CHAPARRAL 

CAMPIAA 

QUF rtOS PASA 

INMORTALES DEL CINFE 

DOMINGO RANCHERO 

CINE DEL DOMINGO 

SIEMPRE EN 0OMINGO 

4.9 

8.4 

8.4 

7.2 

5.3 

5.1 

4.6 

2.6 

2.7 

5.1 

4.6 
.9 

3.4 

1.7 

6.4 

4.2 

6.7 

7.9 

6.4 

4.1 

4.5 

5.6 

2.0 

2.0 

4.6 

6.3 
1.2 

2.0 

1.1 

5.8 

5.4 

9.8 

8.9 

7.9 

6.2 

5.5 

3.8 

3.0 

3.4 

5.5 

3.2 
.7 

4.5 

2.2 

6.0 

1.0 

2.1 

1.8 

1.9 

1.0 

1.5 

4.5 

1.8 

3.4 

2.1 

4.1 
.4 

1.5 

1.2 

4.2 

8.5 

14.3 

14.7 

12.2 

9.2 

8.4 

4.8 

3.5 

2.1 

8.0 
i.1 

1.5 

5.1 

2.1 

8.5 

1.9 

4.7 

4.7 

3.1 
2.7 
2.3 

.5 
3.3 

1.3 

-. 9 

7.9 

-

1.3 

3.1 
s*t 

4.2 

8.0 

6.9 

5.4 

4.2 
4.2 

1.0 
6.7 

3.7 

3.7 

T.0 

1.5 
2.2 

1.2 

5.6 

4.6 

8.2 

8.2 
7.0 

5.6 
5.1 

3.3 

1.9 

1.9 

2.6 
5.7 

1.1 

3.4 

.4 
4.5 

5.2 5.7 

9.5 8.1 

9.7 9.2 
8.2 8.5 

6.0 5.3 
6.3 4.8 

6.6 8.3 
1.8 -

2.7 3.0 

1.1 11.5 
3.5 5.6 

1.2 -

2.5 5.4 

.3 5.4 
4.3 11.8 

1.0 

2.1 

2.1 

2.3 

1.0 
1.7 

5.6 
1.6 

1.6 

2.2 
4.8 

.8 

1.7 

.6 

4.5 

1.0 

2.0 

1.5 

1.6 

1.0 
1.3 

3.5 
1.9 

4.8 

2.1 
3.5 

-

1.3 

1.a 

3.9 

7.1 

10.9 

13.3 

10.1 

6.9 
7.1 

5.6 
2.3 

2.3 

6.9 
7.8 

1.6 

2.2 

1.5 

7.0 

9.7 

17.2 

16.0 

14.0 

11.2 

9.5 

4.1 

4.1 

1.9 

8.9 
2.9 

1.5 

7.5 

2.7 

9.8 

6.5 

12.0 
12.5 

9.4 

7.4 

7.2 

2.3 
4.9 

1.9 

3.1 

4.9 

1.9 

4.2' 

1.4 

6.6 
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,Esruoro OE AlloIENCIA CAPiTAL NOVIEMBRE 1988 
GUATEMALA - MULTIVEX S.A -

AUDIENCIA DE IELEVISION POR PRINCIPALES PHOGRAMAS (CANAL 1)-

NIVEL S.E S E K 0 GRUPOS DE EOAD HOMBRES MUJERES 
TOT. 8- 14- 20- 10- 40- AMA
GRAL A8C OE Hu *§JtR 19 29 39 60 ARC DE AAC DE CASA4t 13 


MUSICALMENFE LAT[IO - - - - -

MUSICALES DEL IRECE (L-V .7 .a .6 .6 .7 1.4 .7 .3 .2 1.0 .7 .7 .5 1.2 
FRA1NJA INFAMFIL .6 .6 .5 .1 .4 2.6 1.0 .6 .4 .2 .8 .6 .4 .4 .7 
MUSICALES DEL rRFCE (S) 1.8 1.2 2.3 1.4 1.9 2.2 3.6 1.5 .7 1.5 1.5 !.1 1.0 2.5 5.9 

CINE DE LUJO - 1.2 .6 1.6 .4 1.9 .6 1.4 .6 2.1 .8 - .7 1.1 2.5 3.3 

-u
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"MUESTRA DE INFORMES DE MONITORED, CANAL 11DE ASISTENCIA EJECUTIVA" 



AVAIL4BLE 

, ASIST ENC IAEJECUT IVA O--K- A- .4 AyrIld'a'2-4.0 zonai-41 E-PM l~
 
'Tel**9t94
 

AORA I APNRNDIDS y RPRA 4 
---- . ~DUR 0No0) 

12124 ler C AV. FRANJA FAMILIARsinsl 0PRCBONBIT 
12132 ?2do C HASIA4 BLANCA,CLOg go;a 4 	 PRDG RMS ja v 0-*-7 ' A'?' S tdPR EL - i d 60JNLM 3 O W AMAD- -rEaig13soo114: sAEL ,, 	 . IS i.t Iaese

' V$M11 ALA IDM*asaesli a !2:- tiW A'N DEL 'i ~ a S
_aolIN NTILEM EC-ERM ( 'rc4 	 P esDLW) :ai.0o 

1411 EL EJLE;PRNSA VESPERTINQD,4 ' -190 t C FOUSANA~'NATL. 4 

arC HENA DBERNZ 4. 0 tDENT 	 ,n -ab-,a ." ;143 1 l JE ELR A s .	 .... a1 0 
113 3,1 2doC 	 INODEE BE T PROWe 491 so(3-088 .1 4 3. 

14*7 Sr 	VWPR CEREAL1SANT 30j!.A' 19i 60g))J~k-TI a-k 
1~~~~~~~~~~~~e, 4 I STEREO *in. 0*g2me AEL FJADRP/AELi3
 

15004t CAV.- FRANJA DE NOVELA~sad so4.-j C9 PAoa. Da s.. 3i.s *
 
ESTELA HDLIN C. DOROea 30 19r33 200 C CDL-MGAT DL 1UGUod-6
 

15 i4 S o ADI. N DIL* * * * 40 4 1 . * NT O D I A DBA C s . 4 . a
 
I 41 El - ES A DSEL 00 IN0..a1 40- 1"HINI 5. rFCSTERID F'IANAIs.... 430
 

IM4"# AV6R0RMS,s; . ' . GE STA HC NDDMT.E:30
 
*15:18 	FINI TH. TCPACIO. Zfq ab 6 AV- PROO S.EL 4;3.3Ja ... 0 

, 15519-s 	 I.IC A.EI EEGEA152SrC#.PO.DL1..1. 60 
15s27-ler CINSRIPC DOL 0SERS j4 BU30 	 UNU DEESET PR,..4 

.. a V.FRNJ IFATI 90A.1 C4PH6EEPETCD. 	 0 
15137 2do CAV.ALM HIARD T ..OM.,, 19V0El C ROVLA i.. .... TH0
 
15454 3Wr C AI LN4L0Ds a.3 1975 411 ;CAIVA SDAR CRs...
 

PV R ANJMA E DEL.SAS** 30 	 CERRAF EL ECTIAVR PCA.... 2o0 I 

15:53 	4to C AV. FRANJA DEAMI LA j 4 3 C TAQBASCOD; RESL ***.*.... 4
 

16S0 5o A SIMPRONLOIN G BRSa! 30' 200 5to C COLOATE ANT1-SALRR0.. 360
 

6 57to C RADIO MUNDIALsa*******..* 40 	 CEOSA RAANO BETAN TE- 30y 

. ENSAJE DEL GDBIERN0.. , 401- HINCAPEI FIARP/ABELL7 30 . 
20s2E 2d CPR TSCTICID . .; .; 30 

165 1oC AV. PROGRAMA 3 i..i.4. 60: 

17t9- .IN FPI E :a L RNOERLLA*130
AV. 	 ... 

17510 PHI TH,0 MOANEFF 	 BONELL DtETE3...... So 
.47515~~' ! 4923r C AV. DE p[ VAERRASAT... .2
 

.32 . ******* 0NCIC .0 20g530 3f C N SN.B ERRD NEM T PRO. 30
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"ESTUDIO DE AUDIENCIA, RADIOS EN LA CAPITAL"
 
MULTIVEX
 

I'

V 

jmenustik
Rectangle



S.A -

RO 001

.5

RASE 

EXCEL 

F.M. GLOSO 
CONGA 
FI[ESTA
CL ASE 10 

ANCHERA* AI C E A *5.SrEREO AMOR * 
F'i-95 * 
0? L E 

f 

FAOIJLOSA 
FABISTEREO FA4SEE 
CITURAL T.G.N.,qunnfos 

d thND EAL 
JilEVO 4UN 0.6 
FA LA 

RISTAL* 
a AZ DEL HOGAR.6 
EX ITO SA ErTA1. 

SO N O RAOPICALIDA 
METRO STEREO 
ALFA SIGMAALASGA.6 
OrRAS RADIOS 

NO IRECUERDA 
NO ESCUCHO 

rOTAL 

' . 9 5 *4 

IESTUDIG GE ALJDTEtJCTA CAPITALSEPTjFHqqE 198AIGUATEMALA AIMULTIEVNID 
AIJOK NCIA GE R DIO or~lCIA 

TTLNIVEL -- S.E. --S-E X C GhIIPOS OE EDAD HOMIRRES MUJERESTOTL------------------------------------------------------------------
-ANAGRAL. AHC OF HOI4RR MUJER 8-13 14-19 20-29 30-39 40-60 ABC of ABC J E CASA 

3971 1793 2178 1923 2048 1065 958 1254 812 947 875 1048 918 1130 749 
10.2 13.3 7.6 10.6 9.9 15.9 24.7 9.8 4.1 1.3 15.0 1.0 11.8 
10.3 0.2 11.2 9.5 11.0 7.0 9.8 14.9 9.5 5.4 8.2 1 17.9 5.6 9.8 7.6 8.2 12.1 A.? 8.2 9.2 1. 01 81 
8 .6 5 .1 11.5 9 .0 8 .2 9 .6 10 .5 10. 7.2 4.6 5. 7 4 1. 5 
5. 7.8 2.8 4.9 5.1 9.9 12.0 5.1 1.6 7.3

5 . 6 .8 1 .7 . 4 . 4 .1 6 .4 1 1.6 3.3' 7 .9 3 .8 7 6 2 . 9L . . 
. ..3 4 .2 3 3 1.8 2.7 1 .6 5.7 4 04 . . 5 6 3 . . 8 7 3 6 . 8 2 . 6 . 5 . 5 7 . 0 2 . 8 2 2 4 . 03 

.8 3.5 2.3 4.5 1.2 2.0 4.6 3.7 2.0 .5 4.9. 4.2 2.1 .
4.3 4. 3.9 4.4 4.2 .2 .1 1.5 4.1 12.2 5.1 3 4.3.0 4.4 1.9 .5.5 2.6 .2 .6 1.8 5.0 .5 4 32.7 4.2 41 1.52.0 2.0 2.0 1.8 2.1 .4 .3 1.? 2.9 1.8 2.0 2.? .71.6 1.6 1.7 .9 2.1 3.3 2.1 . 2-1 3.0 . 1. 1is 2.2 2.5

21. . 8 1. - . .1.1 3.9 2.1 3.1 1.1 .9 12 2.6 6.1 .9 3.1 46 1 
1. . 1. 2 2.1 2.2 1.2 .6 .4 -H 314

1.9 1.3 782.3 1. . 26 .1. 3 . 2 . 6 1.1 1 8 1.4 .3 3.9 
4 2.0 1.4 

1.6 9 .2 1.3 1.9 2. 1.. .8 1. 5 . 7 . 7.9 19 14 14 1:41 1-4 1 19.6 2 11 .8 21) 12 1.9 27 ?1 
.? 6 1 0 3 3 1 9 1 3 .3 5. 1 3 .? 3 .6 1 .1

.7 :4 9 7 :1 6 7 1.3 3 9 
4 3 4 7 6 - 5 6 4 :4 .4 

.8 1 5 3 .8 8 4 1 1 1.0 1. 1 1 5 3 1 5 .3 1.5a8 4 .7 4 a 1 .1 7 .2 1 1.0 5 .5 .3 .97.4 6.7 8.0 6.3 8.4 4.1 4 9 7.7 8.6 9.3 5.7 6.') (6 9 6.55 ? .3 .3 6 8 .3 q4 1. 6 :1 . .421.0 22.7 19.4 20.4 21.5 26.8 14.1 190 25.5 26.1 21.6 19.5 25.7 19.6 14.0115.2 116.1 114.5 115.5 114.9 108.1 115.2 115.4 111.5 118.2 116.8 114.4 115.4 114.6 11.4 

GRL.AB-D 
- m e - w m e w - - w - mN 

3971 193 217 
10.2 1 .3 7. 

10.3 0.2 11.7.9 56 9. 

II 
FI 



"AUDIENCIA EN LA CAPITAL, 
RADIOS, TWO DE PROGRAMACION 
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ESCUCHARACOSTUMBRA 
MULTIVE 1
 

jmenustik
Rectangle



- - - - - - - - - - - -

- ---------

FSTUOLO DE AIDIENCIA CAPITAL SEPTIEMORE 1988 
GUATEMALA - MULIIVEX S.A -

I CUA0RO 028 
HAR


TIPO OE PROGRAMACION OUE ACOSTIItIBRA ESCUC 
BASE: TOTAL ENTREVISTAOS
 MUJiERESN(VEL S.E. S E X 0 GRIlPOS OF EDAD H04HRES 

------ ---------- AM AN [ VE S .-E---S-E-X-0-.---- A;BC -- E CASA 
-13 14-19 21-29 30-39 40-603 ABC - ;CE ----- -----

ABC OE HOMRR MUJER
GRAL. - - - - - - - - - - ----- - - - - 
-

812 947 .875 1048 918 1130 749
3971 1793 2178 1923 2048 1065 958 1254 

'4 -*4BASE 
89.6 90.6 88.7 94.496.3 9!2.2 90.1 82.3 93.4
92.0 89.1 91.3 89.6 93.3
90.4MUSICA 6.5 4.6 4.8 .74.9 14.7 5.3


5.3 4.9 5.6 5.9 4.7 .6 .5 2.1 
NOrlCIEROS .3 .2 .3

.4 .2 1.0 2.1 2.7 2.7 2.81.5 1.5 1.4 2.8 .2 
DEPORTES
 

- - .1 .5 .1 - .4 
.2 .1 .2 .1 .2 -

NOVELAS .1 .7 1.9 .1 .3 1.3 .8 21 
.7 .6 .2 1.0 .1 .6 4.3PROGRAMAS DE HOGAR. 5.4 5.7 7.66.3 7.2 2.45.4 4.1 6.6 4.1 6.7 3.6 2.3 6.0 2.0

PROGRAMAS RELIGIOSOS 3.6 2.82.2 2.3 4.5 1.9 2.1
2.6 2.8 2.5 2.0 3.2 3.0 1.5 

NO ESPECIFICO

I 100.8 103.6 106.7 113.8 105.9 106.7 106.1 105.3 101.7 
106.0 106.0 106.0 106.3 105.7 100.9

foTAL 

,I 

-


I 



"NTICIZs QLE EE ESCUCHAN EN LA RADIO DE LA CAPITAL" 
MULTIVEX
 



ESTUDIO DE JDIENCIA CAPITAL SEPTIF4RRF 1988
 
GUATEMALA - MULrlVFX S.A -

CUADRO 030
NOTICIFRO GUE ESCUCHA
 
BASE: ENTREVISTAOOS 0UE ACOSTUMURAN ESCUCHAR NOTICIEROS
 

NIVEL S.E. S E X 0 GRUPOS DE EDA HOMHRES MUJERES 
----------- .---------------------------------------- ----------- AMATOTAL -----------


GRAL. ABC DE HOMRR MUJER 8-13 14-19 20-29 30-39 40-60 ABC 0E ABC DE CASA
 

139 46 68 42 54 5
BASE 210 88 122 114 96 6 5 26 40 


65.9 41.3 48.2 56.3 33.3 - 46.2 45.0 56.8 60.9 39.7 71.4 44.4 20.051.9GUATEMALA FLASH
 

20.5 14.8 24.6 25.4 14.6 33.3 40.0 23.1 25.0 18.0 19.6 29.4 9.5 18.5 20.0
EL INDEPENDIENTE 

3.8 3.6 2.9
EL DEBATE 2.9 4.9 1.8 4.2 7.4 

2.9 4.5 1.6 2.6 3.1 3.8 7.5 1.4 6.5 2.4 3.7
PATRULLAJE INFORMAriVO 

.7 2.2.5 1.1 .9
RADIO PRENSA 
15.6 33.3 40.0 15.4 17.5 14.4 6.5 22.1 7.1 2.72 40.015.7 6.8 22.1 15.8COMANDO INFORMArlVO
 

5.0 4.3 4.3 7.4 4.8R4.3 4.5 4.1 6.1 2.1 3.8
OTROS 7.1 3.7

1.8 5.2 - 20.0 7.7 2.9 2.9 20.03.3 3.4 3.3NO ESPECIFICO 

100.0 102.2 100.0 104.4 102.4 100.0 100.0 
TOTAL 101.9 101.1 102.5 102.6 101.0 100.0 100.0 103.8 

'I 

'a 

so 



"AUDIENCIA NACIPNAL, RADIOS, ZONA SUR"
 

MULTIVEX
 



A'jfl(FICIA DE 'A11 0 OE L''1.S .14 IE4NES DE (1:00 A 10:00 

' NIVEL S.F 

IOTD
(,P4I ABC IE 

SE 

ESTUDIA DE AlDlIENCIA NACIONAI NOVIEMRRF 1983GIlArtMAI A - MUL IVEX, S.A. "ZOA SUR" 

CUJADRO 31 

CIIOADFS Sun 

ES- COA- RE- MAL 
CUIN' TEP L At I NAN 

CIPOS OE EOAn 

14- 2i- 30- 40
8-13 19 29 3 60 

Ili? 34/ Q70 6A6 650 14d i17 421 262 318 462 254 282 339 

o I TEkAS 

L.C. SrEPOg
SIFW-o Ili-

NtOIAL 
F4 6LOHU 
0ORLE "S" 
COLFORAL I.G.N. 
VEIAOI IA 
(ELA STERFO 

VW)DELA COSrA SUR
STF&FO 10
FAllULOSA 
CAIPESIlIA 
I.10JANA 
SUPHEMA SIIHO 
AOUELO
SIGLO 

COS FEA 
SIPItQ tiI A. ". 
SlPIPIr.Q F.". 
C )ALiFPEC
Li V'Z OFL rPUPECO 
SIFK1O 'FY
StFVFO SIAP 
*fRAS RADIOS 
It0 RECUEROA 
) LSCUC'O0 

6A IL 

I.lI 2.. 

1.3 5.5 
1.14 2 

II3.7 
.8 .9 

.4 .9 

.5 1.2 

.1 .6 

1-2 1 .4 

18 37 

14 .9 

s5 .61 

5.1 
3.1 

3.4 

4.5 
4.7 

.9 
1.4 
1.5 
1.7)

1.2 
14.1 

47 

.9 
1 .5 

.5 
74 

24 

2.1 
-4 

3.9 
5.5 
3.3 

1 .0 

.7u 
4~ 

.%4:, 

6.1I 
4.? 
4.S,

.2 
i.A 
1.2 

.9 

8.9 
6.2 
4.3 
1.1 

1.:5 
1.? 

1.:4 

1.41 

* I * 6 50.0 59~9 58.8 55.11 74.8 48.9 47.81~l5 .51(11.5 las. I 104.5Itj6.R 11)3.11 aS .411)5.1106.91114.41 12.310o.91o .a1~ 4 

2.2 
3.4 
1.4 
1.1 
1. 

.3 

4-5 
4.5 
2.8 
2.0 

.6 
20 

1.? 

.6 

.3 

14 

.1 

1.I6 

4.4 
1.6 
2.R 
1 .3 
2.s 

4.1 
6.1 

1 29 

1.9 

4.5 6.9 
.5.3 6.1 

3.3 3.8 

.2 

-

7.6 
5.0 

(.4 5.1)
4.:3 3.1 

-. . 

1.4 .8 
1.4 -
1!.:1 .4 
1.2 -

.2 .4 
1 U1 .1 

1.9 2.3 

5.0 
1.3 
3.1 
1.3 
1.6 
2.8 

.3 

4.1 
4.:4 
1.6 
1.:3 
1.6 

.9 

1.9 

.9 
1.3 

.9 
2.2 

.3 

14.1 
8.4 
9.5
3.0 
8.4 
2.2 

1.5 
1.7 

.2 

.2 

65.0 

.6 

4.3 

1.3 

2.6 
3. 
6 A 
4.1. 
1.3 

.4 

74. 

.7 

.1 

2.8 
12.1 

.7 
1.4 
5 0 

5.8 

.7 

214 

i

22.7 
9.4 
5.8 
2.4 
4.?3.8 

2.4 
2.41.5 
2.9 

. 

4 .8 

.1 



T
 

"AUDIENCIA NACIONAL RADIOS, DE LA ZONA OCCIDENTE 
LUNES - VIERNES" 

MULTIVEX
 



ESrIDFO DE AUCiNCIA NACIHAL NAVrEMduE 1988AUD[ENCIA DE RADIO DE LUNES. A VIERNES AnTES GU ATFMAL A - mIJ.rvsx, S.A. "ZONA OCCfaEnTE"DE LAS 08 :N0 
CUADRO 01)
*IVEL S.F 5 E X 0 C.0R US DEEDA!)- -------" ----*--------------- -CIUD40FS OCCIDFNTE 

--l----O----CC---
GA ABC oE ---14- ?0- Sf1- 40- ANFI -CIHlOMO MUJR 8-13 19 DUE OIj HUE- -Tro29 5 9 -60BASE 60* MALT ZAL. RNlE. Nic 
20 1 526 1493 9q9 1012 501 510 617 403 491 347 245 1033 235 162FM GL000 

qANCHERA

EXCEL 3. 4 1.9 .9 1.8 2,3 .9 16CONGA . 1.0 .5 17

.6 3.1FIESTA .6 .2 1.0 .9 1.2MUND I AL . 1 .3 1.0 1.4 1.7
.2 .5FABULOSA .7 .4 .9 1.5.6 2.4 .4 

CULTJRAL IGN 1.3 .6 1.5 .2 .6 .4 
2.9 1.4 1it4A164 3 .1.50 8FROPICALIDA 3 6 4 .4 4.2.7 141 -3FM SIGL 2

STEREO 100 .424 .1STEREO HFY 1. 5 1.? -6 .4 1.3 
2.1 2.3 3.4XELA SFEREO 1
1.5 I.? 3.2 -.FM 95 2.3 1.4 3.6 3.q 2.4 2.91.4 4.60ORLE "S" ?2. 1.? 1.2 .6 .6 .2.8 1.0.7 2.2? -4NUEVO MUNDO . 1.3.6 .8 1.4 5..9 1.0 ,6 1.8 1.2 2.9

TECUN UMAN .6.4 2.2FGSL/VOZ DE LOS CUCHUMATANeS .2I 1.2 .6 .3 *7 
.9 2.1).9 .8 .9CRTSTAL .93.1 2.5 .5 1 51.7
STFREO MAN ..6 2.4 .5 1.5 1.2 2'4 6STEREO ZACULEU .* 1 9 82.2 3.1 26.d1.7 1.6.5 -4VOZ OE HIJEHIJFIENAtNO .4 1. 14.9.2 1.8 .8 5.srGAG .4 19 d. 1.0 .5 2.6 

6-20 63 . s.o 2.6 41* 5.1.3:5 .2 6 .t.4 : 1OTRAS RADIOS .4 .3 7 5.0 1. .2 89
NO RFCUFPDA 64 65: 5 87.:6 74. 8 1.0 1:7 .5-04NO ESCUCHO 74 .. 1.4 .9 *" 5.4.1 6. :4 65.5 58.0 :32 21 1 

TOTAL 64. 6.. 66.3100.100 4100 410 .2 1 0 4 0 . 
9.8 

9 8 0l 0 0 . 1 0 8 0 . 1 0 4 0 . 1 2 1 9 . 

44 



"AUDIENCIA NACIONAL, RADIDS7 ZONA NOR-ORIENTE-

MULTIVEX
 



-0 - -

- -

ESlIO DE AtDIINCIA NACIONAl NOVIEMRRF 1988
6UATLMALA - MULTIVEK, S.A. "LONA NR-ORItNIE 

CUADO 60 

DE LUNJES A V1ERNIS DE 08:00 A 10:00 
AUDIENCIA DE RADIO ADES NOR OR-I~tF//LA A ---

S E X 0 GRUPOS AD EDAD 40- PlO.Z--! ---JU-- -
NIVEL S.F 

--- -- - - - - UPJ - o
 
;G ORR EA LP 2BA
 --- 0---.- I .Z - CT 

CPA (111
8-13 19 - -ABC DI, BOND 8118 --- --122-- 1--GPAI. - - - - - - 35 --1-- 4-- - - -- --6-


238 86 62 
476 304 365 356 189 45 122 210 

76? 408 364
1508 415 1094 747 

BASE 

1 .6 1.7 -3.0 1 .4 
1.8 3.11.9 .6 1.3 1.0 2.:2 12.9STFREO MAR 1.2 .8

.7 1.:9 :6 101.1A4A IIUEtUL 1. 1.2 .7 2.32.9 7 1.2AILANIlDA .7 1.8 2.0 2.2 1 .12.5 2.7 7
qEfwEO SOL .5 1.6 2. 7 1.4 2.2 1.3 .5 9.82. 2.9 7.8 1.9 2.1 1 .0 1.2 4 7 

1.4SUL1ANA 3.4 .4 1.4 .5 - 111.5 .5 1.1) .4 1.4 7.8ExCEL .9 1.9 1.5 1 * 0 4.11.0 1.:6 1.6
ALFA SIGMA .41,3 1.7 -.3 - 1.1NOVEDAD .7 1.1 .2 1.6 1.4
SIEHEO OPIlFNTE 31 1.1 .4 2.0 .IT 1 .0 .8 4.3 
PtPLA DE ORIENTE 1.:3 .3 .3 .5 

2.3 16.41.5 2.0 .8STEREO AMOR 2.0 1.5 17.2.3 1.0CLASE 102 - 1.:2 1.:3 2. 1.5 2.3 2.5 
us G6100 1.3 1.3 .1 

.2 .8 . I - .41.:2 1.
SIFREO SOLAR 1.6.3 1.1 .3 .1 .2 3.0.2 3.157.6 3.0 4.2 3.0 .8JUl APA 2-5 .2 2.02.2TAMAZULAPA 1.5 1.6 .9 1.2 2.6 1.2.9 is1.3 1.2 .3 2.:5O11 TNIAL 2.8 3.3 1.7 3.0 .5
2.1 25 5 1.63 1 4.3 1.7 S5 2.7 2.3
1.3
 1.? .8 1.6 .5 

HITIS 2.6 .5I IPE RIAL 1.2 .3 .3.7 .7 1.0 .2 .5 1.2NOR ItE - 3 .2 .6 1.3 1.4 .4 1.2 1.6*.8.3 4.8COHAN 2. .7 1.4 3.8 .81.3 .5 .8
VOZ DET VAILE 61.3 . 6 1.01. 1.5 4.9 6.6 9.3 11.3MOuNDI AL .4 5.3 4.1 12.4 3.8.6 1.2 34.96.75 5.4 56.6CONGA 4. .4 61 ~6 .864.9 72.2 66.7 4 67.7FIE11A 60. 3 57.Q 55.7 3 75.661.
61.4OTRAS RADIOS
 60.3 57.3
NO RECIEPDA ---.... ,ntlti I I.99.5100.0100.011)2.4101.3101-2103.2 Ii,NOESCIICHO 11,11.4101 .510u. *** 1

100.9101.9100.8101.1100.5101.rOI0AL 

i4
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"MUESTRA DE INFORME DE MONITORED DE RADIO
 
DE ASISTENCIA EJECUTIVA"
 



.DEST' 
AVAILABLE 

-- I STENCIA SJECUTIVA-* 
.014 Avenida 2-48, zona 6. 	 .RADIO.SATURmo ." INAt 

Gte as 	 , ' "9., . -PARA EL.DIA VIERNES 03 DEMR0DE19 

NO " ISYPHUAA 
 -~ORA ANUNCIDS-Y PRDGRAMAS 
 DUR: RORA ANUNCICSYFORAA*DP 
INICID DE MONITDRED 1 ---

653 INCIDDELMONTORD.INSTANTANEA LOTERIA... 154 FILLER S"CHEEZ TRIX... g0'
6t37 LOS PDLLOS CAFETERIA44 30' TASC2N EFERVEBEENDE".,3* 4L&IFIOVRA... 30' ,W 

; L.UIFRI0 VROAald20 DDCCALADO ** 30 CABRO EXTRA CERV LITR. 20' 
FIRESTONE LLANTAS..;.."20*,. NATURAL CERVEZ A...... 30 ", PACID SLAUEREM... 0COCA CDLA REFRESCO..,s 30!0 I-SALON PARGUE INDUST. 30*, ,*LA ETER*i.O*3 

.	 TABCIN EFERVESCENTE:,. 304 *; FILLER'S CHE RX..3 f-,- FIRESTO LLANTAS.4... 30' 
RUBTDS CIGARRILLOS.uss 20' 10122 RUBIDS9 CIG TRIXS ...30'. *-1 CDCA COLA REFRESCO ....30* 
PTACION.LAUREAND BRIZ. 3Dgo LK ETER .0- 6000 YEAR SERVITECA ...20' 
LOS PDLLOS Y CERVS~e1 AXI STAEAZ ER A...... 35t, ADOC CALZADO.***....... 30*


-D00D YEAR SfIE'si 0 , ; PNTAINTA ***RI .. s-' LDS PDLLOS Y CERY.CAB. 15
. VIDA, TE DIETETICO.... 20-- / AUTAN INSECT.ANGEBRIZ. 200 ILTLEM RUP CH IAMA. 30"SALON I PAROUE INDUST. 30- COCA 	 **L 
 FFRSO.. 0 ~ISLsPLERS CEE RIA... 30'NIMPY RESTAURANTE ...A.20a TASCIDD AEFRESCO~ ... 30- 43siS DS PDL CAFTERAIA.. 30'7114 VIDA, TE DIETETICU..1; 20* CAMPERG PDLLO,PROMGCI. is- * CCECA NERAIN 0LP.LALD RDRIGUEZ ..... 20" - .FRSOILLNA 0 LIFE B0UY JASON DE BA. 30-1 

LAS ESPUELAS RESTAURA. 40' SALON I PARGUE INDUST. 304 AUTGODAR SERTECAO... 30'.CAMPERO PDLLD,PRGOCI. 15- FILLER'S CRFEZ TREX.. *0 
 LUTAINSCT.CCERO.. 20'COMERCIAL INTERNATION. 30- 0 C5 ADAREPDLLD,PROMGCI. 5s NATUPAL osRUZ .... 35-L. 
AUTAN INSECT.CACEROB.. 20' . -. :' -LP.ILFRIDO E E OA ...*20 * ;fU PTACION.LAUREO MIR ..A.30"-RUSICS'CISARRILLOsan;. 20'' "-'ALKA SELTZERz. ....3--	 FPTIL0NERUP 30:MHZIAMA.

U"* IMPY RESTAURANTE.ii.. 20! 1(]A INSTANTANEA 0 TE** ... 15 30 4 LP LA FIL RDCHEEZ IX... 30"'ODOD-YEAR SERVITECA..A-30* A- COCA COLA REFRESCO .. 350 t0 LP . hC0LA A~ RORB.. 20*SALON *I'PARGUE:1NDUST. 30 .1,k ...ADOC ICALZADO... 
 PTAION.LUEANR BV7 ...s30*
A i'DLSVC Rk., 15 .0TABCIN EFERVESCENTE .. 7 d125s O OYEABRTE... 30"FIRESTONE:LLARTA~sii4 20 ':CAMPERO PDLLDPRDHC. S : Lo D-o Ao. 5 

7151 TABCIN'EFERVESCENTEe 80 so FIRESTONE LLANTAS..CI. 15. F.LES ESP ES RETRA. 40' 
IN"TAN"A^"" tDTERIA&*&.%d5*lr4Wq RUBCDS CISARRILLOS ... 2 -446 LILERBDUTCHE ETRBA. 30

. RUSIDS CISARRILLOS...* 20 * SALOH I PAROUE LDST.30 UA PDLLOS CAEERIA..30'

:LOS POLLUS Y'CERV.CAB6 i5* 0o 
 19ILE' CHEEZ TIDS.-30- . TAN INSLEACO.. 30'
PTACION-LAUREAND BRIZ* 300 11134 LOS-PDLLDS CAFETERIA.. 30 
 PACION.LAUREA ... 4o':
SALON I'PARGUE INDUST.30*, IaTED.,LSEPLARSAU.408t7VIAfT'IEEIC2s2 ClARD'E DIETETICO .. 208 44152 AoOCtALZADO. ...... j.. 30*LP27 ILFRI*DO-VARGA~ius 200 ALAO'SELTRA CERV LITR. 20- LP,UILFRIDD VARGAS... 20'
 

95LOSP.UlLRD CATRGA&m 0 LASaT ..... 30s -is'PTACION;LAUREAH0 B.... 031CS EVEAETUA 01 
RUISNAE CIGARORIL 20s. GUTAA E LOEI..... 30" .1 FIRESTONE LLANTAS..... 30'
 

CO 0 1CA COLA REFREBCO 3" PCI.LUEN8.... 30- bo LOP ULIOS YVAS.. 20-

PTACDN.YEAR DSERVIZ. 3 0 

FALUR~ LAC8CEERVEZA... 3S"CVIA ED E NTED... 206 'IMYA RTURA 

1 ULCREARX.ARADRDIUZ..2 

NTER EZ.1.... 20"1 
LOS PDLSCAFERI... 3 0a FIRON PLLANTAS..... 30- PTACIONGRUPO HIRAHAR. 30 
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"CRITERIOS PARA LA SELECCION DE AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA EL USODE INFRAESTRUCTURA QUE IMPLEMENTE UNA ESTRATEGIA DE MEDIOS"
 



V. SELECCIUN DE AGENCIl 
 DE PIBLICIDAD PnRA LOUGISICA DE MEDIOS 

Po- qu6 la necesidad de tener ua vgecia de ublicidad? 

A. La Agencia de Publicidad servir- de
:nedios de rer ir de rMl11Ca espeldo allbe los 
prof' esionalismo - ciedibSu idad, 
con stratacian, Y Prestigic permitirdA optimizer ]a 

conedias torgunegocianesmedcsotorguen Para el Y facilidades, que losiracreirisnto 
de ai0ea trisPlenientacio, de aIsos aicsacosto,e sin 
iespectivo. ela estrategia y el a ddito 

S Elanejo de G ari NutiMersa de Medios 

' Cara I es. de fu
 
r t eotic i eros
 

65 Padio3 
 a Nivel IIaCionlal 
- 1 ctitos Cn, r ados de Nletcado(7 1- I c ) F'e I dl c o sP-urlin PeiddC da H domrj
 
t-01 jos
 

to -mlo-. mo'tl -o f:? do idio 
r d e n e' a o d e e d o o y TV , gg eien e ralan t tn , v o lu m e n , d e 

p reerso apersona expiad, o contamos cn el equipamneiexperipentado to yPara asumir el trabajo a costo
p lazo. raaoacit 

C. 1as Agecias de Publicidad profesionales, 'cue,;tanila inFrestructua conY logistice especializada"ane jo de iedpani eso ei elcal servi rd para obtener JosesPacios dispoibdes si seguimiento de los resuitadosde los estudios de sito:,a; el set-vicio da norito, eopda comnprobacida de los espacios contratados, etc. 
En ca Seccla 
 VII Alexcs) de 

ontr- este docuteIto, se
enc 
 a1 o g cl iteri s a utilizarse e-t Ia selecci6n
de uca cencia 
 de PubliCidad 
 que debe
Servicios brindar losde su ilfraesiructura. 
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CUADRO DE EVnLUACIOj PARA LA SELECCiN
 
DE AGENCIAS DE PUBLICIDAD PARA EL USO
 

DE LA INFRAESTRUCHIRA DE Si DEPARFAMENf DE MEIOS: 

CRIIERIJS: 

1. LOGISrICA 

-Depto. de Medios
 
Eperiencia)
 
-Tdcnica o Metodo-
logia aplicadas
 
Avisos
 

35
 

2. INFRAESTRUCTURA 

-Estudics/Surveys
 
-Moni toreo
 
-Formatos/Documentaci6n
 

30
 

3. FACILIDADES 

Ejecutive MedioS
 
Equipo Administra tivc's
 
Contable
 
Mensajeros Especiali
 
zados
 

20
 

4. PRESTIGID 

-Excelente CrLdito con 
los Medios/Bancos 

15 

PUNTAJE TOTAL: I
00
 

NUMBRE: 

F IRMA:
 

FEDl Ifl:
 

PUNIAJE DE LAS AGENCIAS: 

:1:213: s 6 :7:a:91108 I1112:13:1Bi15:16:17 

I I 

I I 

I I 

* I 

* a 

* a 
* a 

* I 
* I 

I a
* a 

* I 



CUADlA DE E'r'/UCJfIUrJ PARA LA VISITA A LAS AGENCIAS 

NOMBRE DE LA AGENCIA: 

CRITERIOS PESO PUNTAJE 

EXPERIENCIA 

-

-

-

CuAntos af8os ha funcionado la empresa? 
CuAl es su posici6n en el mercado? 
Ha tenido.participacidn en Campa~ias 
de Comunicacidn Social en el campo de 
salud a nivel nacional? CuAntas? 

TECNICA 0 METODOLOGIA 

- EstA en capacidad de re-estructurar 
la estrategia que ha preparado de 
inmediato, teniendo en cuenta dias 
fbstivos y-que el lanzamiento es el 
lo. .de abril? 

- Los avisos de su presentacidn estAn 
negociados'en'final a cu~nto mAs 
cree que=qse'puede obtener? 

- EstA dispuesto a que negociemos juntos? 

- C6mo evaluar4 la CampaRa? 

INFRAESTRUCTURA 

Mostrar: Multivex 
" 3rmularios. 

monitorea, formatos, 

FACILIDADES 

-
-
-

Personal,.delMedios 
Equipo y Maquinaria 
Administa id6n y Contabilidad 
* mensaJero: 
* facturadidn,: tiempo de facturar 

(una'semana m~ximo, estA dispuesto? 

* 40?. 
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CR I TER IOs PESO PUNTAiE 

CUMISION v'uOFOT 

- Esti di sp'.*sto i ccdc? 
de la Agencia PT, favor do 
para agregar mAs avisos? 

- Qud purcrntaj-2 del 15%? 

Ia 
rcrntaje 

Campaiia 

FSO TO FAL 60% 

GPAN EOTAL 100. 

NO0MORE: 

FIRMA: 

FECHA: 

JI 



L..a A\c adent[Hia 

para cl DcesrIOBO HELTllI01V 
E Cu c a t i v o 

(1uatema Ia 
13 de marzo de 1989 

Ref.: Contrato No. DEP-
C ,1810-C-005063,

7-86, nProvecto 520-0339 PAI/TRO, 
Supervivencia Infantil, 
Healthcom/WDC/Guatemala 

AI I.iD . I.i I j z i v: r 
[)r- . Jo hni :;7. :*:'0 -

Estimiados Senores: 

En relaci6n al alcance de trabajo que se me ha asignado,
para dar cumplimiento al mismo, mucho le agradecer6 se sirva 
nombrar tn representante 
de AID para formar parte del Comit4

de Evaluaci6n que designarA la Agencia de Publicidad a con
tratarse para el 
servicio de uso de infraestructura de un De
partamiento de Medios. 

La reuni6n so lievarA a cabo el martes 21 de 
marzo a ins
 
9:00 a.m. en un lugar a determinarse y se abrirAn las pro
puestas t4cnicas de las Agencias que han aceptado participar. 

Para su informaci6n, debo indicarle que han sido 
entre
gadas 57 cartas a 
las Agencias qua estAn registradas en 18
 
Gula de Anunciantes de 
Guatemala '89, y serA seleccionada la 
que alcance mayor porcentaje en la evaluaci6n, segdn criterio 
que adjunto. 

Agradecer6 la atenci6n que preste a 
la presente. 

Muy atenta 
 nte,
 

Hu plani 
Consultor Especia'lista en
 
Medios de Comunicaci6n
 
Healthcom/WDC
 

/ldeb
 

c.c.: William Smith, 
Alex Grilli, 

1255:2rdStrc.Nw Mark Rasmusen, 
Washington. D.C. 20037 Diane Urban,

(202) 862-lOn 

http:1255:2rdStrc.Nw
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Revc-Iactt.s PubU<cidsd
 
4a. Aenida 1--, ,Zna 1 

C-udad e uatemala 12-
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c1 cI~'d it Guate-rale, 1.5 

r - tiscc LA'cC-U-- Barr iuS 
* 'is identoe 
FPulitecnla, 3.Al.


Pub l:ertc 2, S.A e, t, Of. 4-
-- . Ia IC .7 3i1 .I"IL '? 
5-p1rd J- Guateml 

:3.'- Cartes Car.ssin 
tent GrSe.-a i (/ 

12 Calle 1-25, ZonCae 10
 
5'iaf. G is::nl2 1':, lvel) 4, Of. 402
 

G -,, .- D-e a 

,. C: I . a Ccte- .'c~ 

:1'uded de. Gu-': e: a 

S, . AnaMa. de Lstrada di 

1 : I= Ldente-Gesr :nt e 

lc iCones PCIbliccEs 
SAvendda "a"t, 12--de16, 
Canedde Guateinta_ 

I*. Julio Esbtvai de LI 
/0 Bemricana~ de Fubliciied, 
Gui ente Geneval 
4 _,alle 2-30, :-cone &
 
Cludrad de Guat':mala
 

-c Carlos Ficlres CLve :'
 
:i re-c tor de Sevi ct I e
 

C!nceptco PuLbliciJ.
 
I.Avenida 12-62. 

Cludad de Guatemala 

Sra. Sandra Gon:Ale d 

Gerente General
 
X-acta Publicidad
 
Ruta 4, No. o-49, Cana k
 

Ciudad de Guatemala
 

Sra. Lillana Goodcle: de 
Gerente General 
Locros Publicitaric's, S- C 
,5a. Avenida -c0, :cona 

Centro Comercial Cona 4 
Torre Profesicnal I, Of. st 

Ciudad de GuatfmnIala 

Lic. Manuel Jatr
Socio-Director
 
Gurra & 1Lair
 
Av. Las Amtricara 13-2, 

Cludad de Guatemas ilo
 

Sr. Victcr Molina
 
Gerente General
 
Pyramide Publicidad
 
iSa. Avenida 1-E26, n:
 

Ciudad de Guatenali 

Br. Rodolfo Mendoza R. 
Gerente General 
Visual 

Lre 'rii.rrwt.CuzD 4a. Avenida 18--76, :',a ' 

Ciudad de Guatemala 
t-venid~. Sime 5n Cafias 8--9., Cone 2 

http:LIST4.DO


BEST,:
AVAIMABLE 

7 , - Hi ctc r- R 
1-1-rEsidente 

a m I Fo dr m : 

LR Publicidad 

(7 -
-L'- Nvel, 
Cludad de 

Edif. CCncedi 
Guatemala 

.Lc (.flfliLe . Adin t,, , t , 

Ot!I t jda 

Is d.,-duIc d.A -*. 

CIldd de Guatemgla 
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,Jf otmin PuEcae r4 

*' 
- Rub-'n Rcsselllonso 

Pr-esidente 

Modernoble Publicidad
14 Calle 0-25, oacZ 1) 

Cludd de Guatemala 

Ciudad dec Guatema - Ge-w'in 
Directo-Gerente 

Roni-ald S aqui tI;. 

& Lic. Ge iwtrPierl 
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21 

2

ublicIiad 't Coumun. Pb~a
13 fvenida 40-22, cmna S

Cauded de Guatemala 

Sr. LuIS, Pc-na 
Geren tp General 

derfica 
A-Avenida 3-71, Cona

Cludad de Guatemala 

Sr - Ro lan do P~re2 Gonz&Ale-
Ai ecorEj-c:utive, 
DFPubl1i cidead 

Avenida "P" 13-71, ZcnaCludad de Guatemala 

9 

? 

77
1-

Isidorc, Ser,-an, 
Ge-ente General 
Comunica Leo Burnett 
-,a. Avenida 6-39, Ccn' 
Cluded de Guatemala 

Sra-. Xi0mara Vargas
Direct ora
Ta-get Publicidad 

7 Avenida 6-53, Cona 4 
Edificic, El TriAngulo 
9". Nivel. Of. 93 
Cludad de Guatemala 

la 

*72 
- H@ctor Roberto Rio2 

/Gerente General 
Pbligraf 

3 iaveida "" 17-57 
iludad de Guatemala C 

ona I I 

25 Sr. Ca-los E. 
Gerente General 

ocdas G. 

nex:O. S.A. 
Venida de las 

2-t6, :ona 13 
CILudd de Gi ,easal-

Ambricas 
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CompletarI I n el
seQ 
 cr1iteriaj ocni0co de la acelcan
 
AsmiSmoH, dgradeceremos 
 se 

coneng J i"Qfrmac'6n sobrerl Gnviarnels un brvochure que
cinctoamientO, estudios ue u s u Departamento de Medios, el

demI-tpclai fde rtc a i t dedel m smo UE sa, e:perl ncia del personalmarsmo. y un--,En blo relative al Depar Lamento-. 
cflIa I ol sra ccn~~i Mcendc~c l esear i amc Luly breve resefarc-cl"ar algian tipc. de us actividadeepde campw'yannconal realizodas de cc'be-turacper el personalp 

- f' ; cc o. n . ta ", avpi cductfcs ccon 
- I t ts ' n u ie j t .o d oto Qes cjit uGsfLa lo s c l i en t-e s /sc;1A nucestar l. 

1nfornacicks
ai f Ouliitadc 0 dia lu e-s 20 Fey enwilada a MA:de .r:aco aea1ob:tat,:n 1-": 5:00O p.m.L139. al Htel Cam Ino 

Ccn la Stgrqi 1dad que

profesional, 
 me reitero Co nLare O - SU 1 0C cs cidc prestigiode usted Atoi bament c i 

oqc Tiptan 
Consultor en Medlos 
Heal thCOm/Washing ton 

c.c. Comat6 de Evalid-n 

Additrs" 13 CLI-ijd c5 qun eu i ,c1[,n -ACl jvn oI J niodvuel-os dLbidamento 

1255 23rdStreet,N['L:r ee x I d I,
Washington, D.C.20 7 ia at uye do isronsr it.- neie' Publicidedn 



NOTA:~
 

1- La difluslin de 1c. CaMPara eStr dn-icd A 
(cap caab ed t e 6 -c'Upi tal dEP a'- tAve t- t bs) 

Itde ILlijres de ud c I a f 
np del niiv el SotC~asti bajoue 	 ondmc , L_ cm mpoS ta-,Lpq 	

I i e esspcsoc 01 c n6uic 
d 

(jLte Vi-,- en 	 azeep -I asZI tl4 )Siisfic ilealel ' )_LH5 	 ura-ces Eus edades fi LICt-aYdir 	 nsque SC Susceptibles 	 a en re s 15 uba a la radic,alaU iarls 	 1 / 10 a to e I7-, IC's 
2. Los Cuadros dIeberAn) Se,

bc'n 	 I I EfadosXC's di fErene et con c'stcs pre-legoc iad.s
d en 'fcaci ones deberin e Lt- i c~ l Omul-ni cacid I Lfbtee,:dcs
e 1 tdaor C) :PI SeCA3 de avse Y pceCntaJe od	 d "n Cantiadc de Las n u ec 

* La distrIbuctin de la medi a l 2 se, Abiada 
 en CUeta
 

* La fcma de pa c ser
di 	 I dtalFtsi61,. 	 & .. contdo, posterIor terminc. de la 

5. El cIcul{, de custoc debpi-A sev hech, en basenetas (nC inClufl-	 ds cifas
19g). 

6. La AgencIa deberd presentar 
 Lr- Crcungramafacturacid	 d prcesc1In y del pagee OS mniSICr qLe 	
dE 

deberellas Siguientes fechas: 	 Sujetarse ddel 24 de ebril al b
29 de mayo al 9 	 de mayo y delde jLniC. 
 debiendo
scabre 	 Cpresarel par tic~lar.	 dn cumametarc 

Las FaCt~lre 5 debei-
EdLcsa tif 	

etr c'nredctur e IvCP len b/fq 	 AcademythConm-Uja.h i 	 fCOr
e19t -
E* La comifnsibnj dela
 

la Agenciacjec1 PuIslgedciis de~ de ublcidad a serA pageda en factnuembre de 	 ira emi tida porAlcademy
DevelopmT~elt/Heal 	 1thCom -Wash ng 	 for Educationaltcd 11
 
9. No serAn aceptadas las PrcpLeStaS 
 tdcnic
acompahadas 	 5
de una carta 	 si noy del broschiren	 vienen 

10.	 No se ccncederjin CCnSLLtas ni entrevistas. 
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He1aIl tsCcm/U Eah ig t Ioo 

c.C. Conitt&Evdluddul 

1255 23rd Street, N.W. 
Washington, D.C. 20037 
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U5AID GUATEMALA
 

AGENCY FOR INTERNATIONAL DEVELOPMENT 
.IAUITED STATES A. 1. 0. MISSION TO GUATEMALA 

USAlO*CJAIR ALA or c/c Am.ru. Errbay 
AN() mIAMI JA l Gc.al4tGumco CA 

20 de marzo de 1989
 

Sefior 
Hugo Tipiani 
Consultor Especialista 
Medios de Comunicaci6n 
HEALTHCOM/WDC 
18 Calle 3-39, Zona 10. 
Ciudad de Guatemala 

Estimado senor Tipiani,
 

ASUNTO: Proyecto No. 520-0339. Comith de Evaluacibn para Agenci 
de Publicidad. 

En respuesta a su carta de fecha 13 de marzo de 1989, tengo E 
agrado de comunicarle que las personas nombradas para representar 
AID en el Comith de Evaluaci6n que designari la Agencia de Public: 

dad a contratarse como apoyo al Proyecto 520-0339 somos el Inc, 
Ricardo Perez y la suscrita.
 

Por lo anterior, mucho le agradecer4 se sirva comunicarme 
lugar en que se l1evari a cabo la apertura de las propuestas. 

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para suscribirt 
de usted,
 

Atentamente,
 

Lilna Ay l1
 
Jefe, Oficina de Desarrollo
 
de Recursos Humanos
 



AGENDA 

Seleccion de Agencias de Publicidad
 
para uso de Infraestructura de Medios
 

FECHA: 21 de marzo de 1989 

HORA: 9:00 a.m. 

LUGAR: Conference Room, AID/Rocap 

ASISTENTES: 

Por AID:
 

- Liliana Ayalde
 
- Ricardo P~rez
 

Por HealthCom:
 

- Hugo Tipiani
 
- Jos4 Romero
 
- Karla Rodas
 

Por Ministerio de Salud Pdblica:
 

- RendrEavala 

PUNTOS A TRATAR: 

1. Introducci6n (Jos4 A. Romero) 
2. Qu& se hizo y los pasos seguidos hasta hoy. 
3. Criterios para la Selecci6n.
 
4. Apertura de Documentos Entregados por las Agencias.
 
5. Pre-Selecci6n de Documentaci6n Correcta.
 
6. Evaluaci6n.
 
7. Puntajes 
8. Ranking de Agencias.
 
9. Visitas a las agencias.
 



-t 

SELECCIOtN DE AGEN.CIAS DE PUbLICIDgAU

PARA EL USO DE LA INFRAESTRUCTURA 
 DE SU DEPARFAMENIO DE NEDIClS 

1- Antecedente de Ios Pasos Dedos:
 

A. Se a .Ali z Ol peI ftI de lhs -yeIcI ds diO publicidad CiiGua temaI li, u1sando de la GuI de Alnunciantes de Guatemi ala, 1989.
docutmenito o ficial disponible pitblicdIlejnbe. 

B. Se iecolect. anfo,IracIaI en Is comipaieas do Set rio:
 

- Multivex 
- Asistencia EjecutIV 
- Asoc. de Agencias de Fublic.idad de Guatemalt
 
- Meicadec de Medios
 

C. Se invitj pot casLa 57 dqenctIs de las 62 seqistLidas ei
la Asocracin de Anuticialites. 

0. Las cince agencias a qulenes Io be envic soni: 

- Publicentrc. (el fliniste iu de Salud
 Euspendid sis
 
set vicios en 1988)

FCB (por habei participtdo es seleccidn de aqencies de
 
publicidad pala producci6n de mater
iales y su plas
de medios Io Fue seloccionado) 

CODAC (poi igual tardn) 
CRITERID Publicidad (pot igudl ldrdI)
APCU Thompson (pC tenet contratc vigent e de ptc-duccir'is) 

E. Pespordleton en zJ plazo fijado (sinidscoles 15 de Mal ZO, alas 5:00 p.it.) 31 ageicias de publicidad. 

F. Dos de eles: Strada Publiciddd y PuIblicntio (, "'quiti no0 se invit6) se pi eseittari comc, Esocidos (JoinL Ventuse), pot 1c 
que se las elimirt6. 

G. Dos propuestars tlegaon fuesa de hora: Eco Publicidad.
pasadas I-as 6:3u p.m. y Gutig ez 1 Machado, el dia viernes 17 de marzo. 

H. El iueves 16, so despia-hasri 29 car Las con las
condictones y cuestionLat tcs pt I el Concuso, coI fecha do 
entrega el lursos 20 do Ia, Co, a IdS 5:00 p.m, 

1. Una agercia, Gut ra & Kaic, I etspunId(S SIC, podet pat Licipar- por vatctores colectivas de su empressa pot Semana Santa. 

J. La comparia de couret local lid devuelto poi dis eccichi sIII
exacLa el sobre de la agencia de publicidad Delta Publicidad. 



2. Comentaicics pat a ]a EvaluIc6nt: 

A. Los sobs as de las ageric ias tal cual han 1legado, el issues 2u
de marzoq a las 5:00 p.m.. se estas;n mostrando para SU apes tus 
en esta I euai6ss. 

B. Se revisarA qua Lodos constesgasI1a IsifoImactcs solicitada 

C. Las qua nio ccntenge. Ia inIto macidi comp leIt a, ent el actco 
quedan descalificadas.
 

D. Con los sobIes que quedan, 51 S.its pocos (7) los asia I i zarucs 
en conjunto. Si fues an en mayos nisne o, debemos dist ibuit Lanitus
sobres entre cada uno de los mi eniabros pat a aqili zai la elfrr(n. 

E. En base al cuadro 'adjunto de pustaje. p rcledet emos a la 
evaluacidn. calificarndo la tisformacidn SegL1n los s ubs os y Ilteqro
an conjunto el Comit6 piocede a estableces in f askiig de aqenicias 
y preseleccionar ert; e ties y cisico agenclas. 

F. De irmediato, con Ia1 ptobaci6ii del Comi t.h, e establecess 
las citas colI las agencias finalistas para visi Las las en I 
tarde, y comprobar su infeeLtsucLua. Luoqo decidimecs pos ands 
agencia. 

G. Al dia siguiente, midscoles 22 de marzo, so les informa de 
su eleccidn, car La de conidicionos y plan de U abajo a pat tit del 
mismo dia. 



:'IA 	 tE AGENCIAS DE PUBL ICIDA0 
UllE -V -P [RON P fRC IPAR 

4* 

1. 	 Ameiicdida de Publicdd 
Jul io Est: dp Iacid I- !l 

2. Avance-Epsilori Asocradcs 
Ernesto Villa Peiea 

3. 	 Comunica Lec Burnett 
P. Isidoro Serrano 

4. 	 Concepto, S.A. 
Carlos Flores Oliveza 

5. 	 Connexo, S.A.
 
Carlos Roodas
 

6. 	 Desarrollos Fublicil. 
Asoc. S-A.
 
Rolando P~rez Gon1ble2
 

7. Gurza & Kaird (SE RETIRO)
 
Manuel Kaird 

8. 	 IdegrAfica Publicidad 
Luis Peha . 

9. 	 lidemm Publicidad, S.A.
 
liguel Rosales Mar tinez 

10. 	 Interpublicidad, S.A. 
Jorge Alejandro Batres 

11. 	 IPC Publicidad, S.A. 
Ronnie Mezd Paiz 

12. 	 Logios Publicitat ios 
Lilian GonzAlez de Venegas 

13. 	 Publicidad Martolo
 
Coter c' Ar agen
 
Manolo Cotero 

11. tterccomus Publicidad, S.A. 
Carlos Morige 

15. 	 Modernoble Publicidad
 
Ruban Rosell Alonso
 

16. 	 N&stor Ahumado Asociados
 
Carlos Carossini
 

EN LA REEL.EtCCON 

17. 	 Publicided Atlntida 
Centi Camei inatnai 
Helmer Alvarado E. 

18. 	 Pub Ii ci dad > Col;is, ic . 
PubI icas 
Arturo Palmiei 

19. 	 L-R Publici dad y 
Relaciones Pr'tbl icag
Hdctoi Parll Ro'dti1qu'e 

2u. 	 Pibliq af 
H5ctor Robet to Rios. 

21. 	 Publimeica, SA. 
Luis 	Bollat
 

22. 	 Publitecia, S.A. 
Francisco C ceres 

23. 	 Pyramide Publicidad 
Victor- Molina 

24. 	 Reaccidin Publicita ia 
Ge win Ronald Saquilmer 

25. 	 Revelacidrn Publicidad 
Robei 	to Bocaletti 

26. 	 raiget Publicidad
 
Xiomaia Vaqas
 

27. 	 Tecniart 
Victor Huqo Ci ur 

2B. 	 Visual
 
Rodolfo Mendoza 

29. 	 X AcLa 
Sandra Go0nae2 de 1o10tt 



AGENCY FOR INTERNATIONAL DEVELOPMENT 

A. MISSION To UATEMALA
USAID GUATEMALA UNITEo STATES 1. 0. 

IJSAIO/GUATEMALA or elo Aer.ican Etoasy 
APO M1AMI 14024 Guaramolc City, Gat.emlo, C A 

28 de marzo de 1989
 

Sr. Hugo Tipiani
 
Consultor en Medios de
 
Comunicaci6n Masivos
 

HealthCom/Washington,
 
Academia para el
 

Desarrollo Educativo
 
18 Calle 3-39, Zona 10
 
Ciudad de Guatemala
 

Sefior Tipiani,
 

ASUNTO: Contratacibn de Agencia de Publicidad para el uso de 
la infraestructura de su Departamento de Medios.
 

En relaci6n a la reunion que el Comite Evaluador de refe
rencia ha levado a cabo, por medio de la presente autorizamos 
a usted se sirva notificar por escrito a la Agencia de Publi
cidad Publimerca Publicidad y Mercados de Centroambrica, S.A., 
que ha obtenido el mayor puntaje en la evaluaci6n y por to 
tanto sus servicios serin contratados. 

Agradecer6 se sirva sefirse a las indicaciones de su Ofi
cial de Contratos en Washington referente a la relacibn comer
cial que entablari con la mencionada Agencia.
 

Asimismo, quisieramos recordarle que antes de salir del 
pals deberi documentar todo lo relativo a su Alcance de Traba
jo para aprobaci6n de la Misi6n, ya que esta informaci6n sera 
utilizada por nosotros para reuniones con el Ministro de Salud.
 

Al agradecer su atenci 6 n, es grato suscribirme atenta
mente, 

Jan aAy,14e 

Jefe, Oficina de Desarrollo
 
de Recursos Humanos
 



ANEXO 6 

Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social HUM._._._.......
 
Direcci6n General de Servicios de Salud u 
9a. Avenida 14-65, Zona 1 Tels. 21801 a] 3 y 536071 al 5 REF. 
Guatemala, C. A. At drnse el 

Ndmcro de referenci de est nota 

9 de marzo de 1989 

Sr. Hugo Tapiani 
Consultor de MedloE 

de ComUnicacl6rn 
HEALTHCOII/Washing to.-

Aprec1ado Seeor Tip lar : 

El Ministerlo de 3altd PQblLca y Asistencia Social, a trav4-s dat
 
Departamento Ma tarnlo Inf=nti1 de la Direcci5n 
 General de 
Servicios de Salud , ha organizado el Semin-ar 1o/Tal Ier 
"Lineamien bos de Ia Terap ia de Rehid ratacidn Or al y 1a 
COmunicac in Social" (LITROCOM, Guatemala 89). Este evenito 
cientifico ser de gran utilidad para el pats, ya que tiene come 
objetivos definir los mecanismos de direccidn y coordinacidn a 
nIvel nacional de la TRO en el Sector Ptblico, Privado a 
Internacional; dise"Mar un Plan Nacional de Comunicaci6n Social de 
Educaci6n para la 
 Salud de la TRO en tiempos modernos, Y.
 
finalmente, determinar lineamientos de evaluacidn periddica para 
su efectividad. 

A esta reumndn asist-i-An quienes tienen como interds coman ayudar 
a salvar la vida de nlios que diariamente mueren a causa de la 
deshidrataci6n per diarrea. Al invitarlo como participants en 
los diferentes paneles, grupos de trabajo e intervencidn libre. 
contamas con su presencia para enriquecer'las discusiones, los 
acuerdos y resultados de este seminario/taller, LITROCOM 
Guatemala 89. 

La reuniiiin se IlevarA a cabo del 4 al 8 de abril, en el Hotel del 
Lago, Panajachel, Solold.. 

Atentamen 
D 

Dr. car Rafael Rodrigu z *-
Sub-Director General 
Servicios de Salud 
ENCARGADO DEL DESPACHO
 

Adjuntos: Programa LITROCOM Guatemala 89
 
Guia de Pa ticipantes 
Hoj de Informaci6n 
Hoja de Grupos 
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PROGRAMA A-DESARROLLARSE CON RESPONSABLES DE PROMOCION 
DE AREAS DE SALUD. 

ACTI VI DAD 

JUEVES 16 DE MARZO 

HORA RESPONSABLE: 

1. Bienvenida 9.00 Felix Larca 

2. Estrategia de Promocidn 9.20 Fco. Sadoval 

3. Presentacidn- validacidn 

3.2. "Afiches para buses" 
3.3. Volantes 
3.4. Modelos do mantas 
4.5. Boletin 

10.15 

11.45 

ArTstides .-Sazvin 

Marta Mona 

AUSIO: 

3.6 Versiones musicales. 14.00 Magda-Maco3.7 Cufas Radiof6nicas a1 11 
3.8 Spots. T. V. ' '4 16.00 Margarita3.9 Sonoviso (Texto) 16.30 Margarita

4-) 

VIERNES 17: 

Discusidn sabre presentacidnes .8.00 Fel ix Loarca 
Promocin Local (concepto y estrate! C)8.30 Foo.. Sandoval
 
Trabajos par grupo:Estrategias y 
actividades locales. 
 00 
Elaboracidn do planes do Rermocion 11.
 
local
 todos (Miriam). 

L--:
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