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INFORME DE VIAJE

A SOLICITUD DE HEALTHCOM WASHINGTON FUI REQUERIDO

COMO CONSULTOR EN ESTRATEGIAS DE MEDIOS DE COMUNI
CACION Y EVALUADOR EN LA SELECCION DE AGENCIA DO
PUBLICIDAD PARA LA CAMPANA " VACUNACTON NACIONAL"
A DESARROLLARSE EN GUATEMALA ENTRE ABRIL 1° Y HA
YO 28, 1989,

DE ACUERDO AL CONTRATO N° DPE 1071§-C-00-5063-00 -
DE MARZO 5, 1989, MIS INSTRUCCTONES FUERON LAS
SIGUTENTES.

- SALIR DE PERU EL VIERNES 3 DE MARZO POR
UN PERIODO DE CUATRO (4] SEMANAS A ABRIL
1°.

- CUMPLIR EL ALCANCE DE TRABAJO CONVENITO,
EN SU CABALIDAD,

~ PRESENTAR LOS INFORMES DE CADA ETAPA ©DE
TRABAJO,
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del trabajo en esta primera etapa :

Estrategia de Medios de Comunicacion
Seleceidn de €a Agencia de Publicidad

HEALTHCOM/GUATEMALA

Dn. Jos€ Romenro
Ms. Kanla Rodas

rJ

Me. Danlo Quirdz

quienes apoyaron y compartieron en todo momento el desa-
nollo de mi alcance de trabajo,

Entidades de Guatemafa que sefiafamos a continuacidn hicie
non posible con La informacién facilitada completarn algu-
nos puntos de mi aleance de trabajo.

Asoclacion de Agencias de Publicidad

Cdmara Nacional de Pubficidad

Consejo Nacional de Publicidad

Asoclacidn de Medios Publicitarios

Asocdacidn General de Publicistas
. Asocdacidn de Anunciantes

Asoclacidn de Gerentes

Multivex : Investigacidn de Merncados
. Mercadeo de Medios Publicitarios y Cla. Lida.
- Asistencda Ejecutiva - Monditoreo Compufarizado.
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ALCANCE DE TRABAJQ

10.

Analizan Za informacidn necesaria en medivs modernos para im
plementar un plon de difusidn que apoye Los dias de "Vacuna-
cddn Nacional " de Abnil 1° a 1Mayo, 28,

Presentan el plan de difusidn a La Misidn para que MOH pueda
aprobailo,

Recoger bids de Agencias Locales para seleccionan La Agencia
de Publicidad que implementard ALa difusitn de £os planes,

Designan La evaluacifn de criteric para sefecaionarn La  Agen
eda de Publicidad.

Convenin y ser presidente del comité de evaluacidn que 4n
cluwind oficiales de AID/HEALTHCOM/MOH/CP.

Con HEALTHCOM/GUATEMALA /WASHINGTON, contnatard y pagand. £a
Agencia de Pubficidad y Los Medios.

Supervisar La distribucibn de La necesdidad de materiales pa
ha aseguran La ejecucidn de La difusibn de planes.

Desdgnan cualquiern necesdidad a La difusidn de monitor, ask
como para establecen el mecanismo que garuantiza un plan ba-
Lanceado y su ejecucidn,

Supervisar y aprobar La facturacidn de Los medios a Aser paga
dos, estabfecesr un proghama de pagos, documentar ef proceso-
pana propésito de informacidn y pana su acepiacidn por  Las
ofleinas contractantes de ATD/AED HEALTHCOM/WASHINGTON.

Escnibin su neponte final para La Misidn/Guatemala el cudl -
send  tambin presentado a Los oficiales AID/MOH de Guatema
La.

Recomendar acedlones a seguin para el fufuro.




IT.

DESARROLLO DEL ALCANCE DE TRABAJO

1.

Recoleceddn de Ingorumacidn :

i,

Estudio y Andlisis del péngil de Guatemala (Capital y De-
partomenitos)

Péngfiles ¢ Pemogrdpico
Econdmico
Medios Pubficifarnios

Se analizanon Las tarnifas y sistemas de ventas de espa -
cios de todos Los meﬁioa de comunicacibn masivos de Guate
mafa.

Se obtuvo de cada uno fas farnifas vigentes y- Las condi -
clones de comerncializacidn para elaborar €a Estrategia -
de Medios, de acuerdo al presupuesto asignado para fa Cam
paia de Vacunacifn Nacional,

Se negocif y comprd todo el senvicio de Multivex, dnica -
empresa especializada en estudios de Audiencia de Radioc y
T.V. y de Lectura de peniddicos en La capital y departa -
mentos ,

Estos senvdedos , nos peumitieron tenen un conocimiento -
téenico de Los Medios de Comunicacidn, como La Audiencda/
Sintonta de Los difenentes progrnamas, series, telediarios,
de Los canales de televisibn que cubren £a poblacidn y es
pectficamente nuestrha audiencia meta. De igual forma con
Los Radios delf Pals. Completdndose con La Lectoria en
perfodicos.,

Estos estudios han sido de gran valor para recomendar ¢
sustenton La Estnategia de Medios que utifizados con fa -
metodologia mds moderna, cumpfa finalmente con Los objeti
vos thazados.
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Asistencia Efecutiva : Monditoreo Computarizado

Se tuvo que nvestigar qué sistemas o servicios en Guate
mafa, se usan para el monitoneo de Los espacios utifiza-
dos en Los medios de comunicacidn. -
Se Loghd contactar esta impontante empresa quienes brin
dan este sewicio fotalmente computarnizado y en el momesn
1o exaeto, :

Tnvestigan y analizan La situacibn de fas Agencias de-
Publicidad en Guatemala, pana Lo cual se establecieron -
contactos muy Amporfantes con :

- Asocdacibn de Anunciantes

- Asociacibn de Agencias de Publicidad
-~ Cdmara de Agencias Publicifarias

- Asociacidn de Gerentes

- Adocdacdin de Medios Publicifarios

- Cdmara de Medios de Comunicacin,




ITI. ACTIVIDAD SEMANAL PARA CUBRIR ALCANCE DE TRABAJO

1. Marzo 6 al 11

a. Presentacién en las oficinas de Hbalthom/Guatemala.
b. Presentacidén en las oficinas de USAID - Cuatemala.

¢. -Revisién de las campafias de vacunacién de los afios '87
y '88. Antecedentes y resultados.

d. Recoleccién de Tarifas de los principales Medios de Co-
mmicacién de Guatemala .

e. Recoleccién de Perfiles Econémicos, Demogrificos de Gia

temala.

f. Elaboracién de la Estrategia de Medios a presentar en
USAID,para su aprobacién el dia viernes 10.

g. Revisar la presentacién y con mayor informacién enviar-
la a Washington.

2., Marzo 13 al 18

a. Visitas y negoclaciones con diferentes empresas como:

- Multivex - Compra de Estudios
- Canales de Televisién
. Canal 7
. Canal 11 - 13
. Canal 5 : Definicién Tarifas



- Cadenas de Radio
. Mercadeo de Medios Publicitarios -
. Definicidén de Tarifas

- Diarios Prensa Libre
. Definicidén de Tarifas

Asistencia a la Conferencia de Multivex '"Anilisis de la
Inversibn en Medios" (Martes 14).

Visitas: )
- Dr. John Massey
- Dr. Jorge Chang

Asistencia a la presentacién del material a utilizar del
Ministerio de Salud, para la Campafia de Vacunacién Nacio
nat (Jueves 16), por USAID:

Lic. Liliana Ayalde
por HEALTHCOM:
- Dr. José Romero

Sra. Maria Claudia de Valdenebro
Lic. Hugo Tipiani

]

Elaboracién y recepci6én de cartas de las Agencias de Pu
blicidad que participarén en la seleccién.

Elaboracién de cuestionarios, criterios, carta de condi-
ciones para la participacién de las Agencias de Publici-
dad en la seleccién final.




3. Marzo 20 al 25

a. Etapa final de seleccién de Agencias.
b. Recepcién final de cartas el Lunes-20.
c. Reunién del Comité Evaluador el Martes 21.

d. Visitar a las Agencias finalistas el Miércoles 22 vy
por feriado de Semana Santa el Lunes 27.

e. Reunién en las oficinas de USAID:

- Lic. Liliana Ayalde

- Lic. Félix Loarca  (Ministerio de Salud)
- Dr. Jorge Chang

- Dr. José Romero

- Lic. Hugo Tipiani

para definir el material a utilizar en la Campafia de Va

- -
cunacién Nacional.
f. Reuniones con:

- Dr. Esteban Andrino
- Dr. Luis Alonzo

4. Marzo 27 al 1° Abril

a. Reunidn final para elegir a la Agencia de Publicidad
que utilizaremos para implementar nuestra Estrategia
de Medios.




b. Designacidn oficial de la Agencia de Publicidad:

- PUBLIMERCA S.A.
Publicidad y Mercados de Centro América S.A.

c. Visita de trabajo a la Agencia de Publicidad, para es
tablecer el cronograma de trabajo:

- Reestructuracién de la Estrategia de Medios.

- Documentacién y material a utilizar.

- Revisar conjuntamente los medios selecciona
dos para la Campafia.

- Negociar las tarifas y bonificaciones (Avi-
s0s Adicionales-Sin costo) con cada Medio.

-~ Aprobacién de la revisidén de la Estrategia
de Medios con las alternativas posibles:

. Diferente duracién de los spots.

. Cambio de las fechas de salida de Campafia,

. Variacién de programas, series, radios,
etc. por Gltimas informaciones detectadas
en los estudios de Multivex.

d. A solicitud de la Lic. Liliana Ayalde asistimos a uma

presentacién de los Rotarios de Guatemala, el martes 28,
en apoyo de la Municipalidad para realizar una Campana
de Educacidén a la poblacidén para mantener limpia la ciu
dad. Asistentes:

- 8r. José Romero ) HEALTHCOM
- Sra. Maria Claudia Valdenebro
- Sr. Hugo Tipiani




Informe especial y adicional, solicitado por 1a Lic.
Liliana Ayalde, referente a la carta del Ministro de
Salud, indicando una relacién de Medios a utilizar
como Radios-Periédicos y Emisoras, incluso sugirien-
inversidén en Quetzales.

Por lo cual, hubo de preparar el Miércoles 29 (en la
noche) un informe técnico y detallado, para las reu-
niones de USAID con el Ministro de Salud.

Finalmente el Lunes 30, se establecid con la Agencia
de Publicidad; PUBLIMERCA S.A., los pasos a seguir.
Se prepard el informe final de la segunda carpeta del
alcance de trabajo "Seleccidn de Agencia de Publici-
dad" , para ser remitida a Washington.



1.

ENTREVISTAS REALIZADAS

1.

6.

USATID GUATEMALA : Presentacidn/Cronograma de thabajo

- Lie. Liligna Ayalde

- Dn. John Massey

~ Ma. Maria Claudia de Valdenebro
- Dn., Jos€& Romero

MULTTVEX : Estudios de Sintonia y Lectornia
Negoedian Sub. Contrato.
Direce. Edif. Galerla Espada Tef.365335

- Mu. Jonge Ferndndez - Dinecton

ASTSTENCIA EJECUTIVA : Serv.icio de Monitonreo Computarizado
Direce. 14 Av. 2-4§ Zona 6 Tef.882151

~ M. Carlos Chang - Gerente

CAMPOVIC S.A. :  Comercializacidn Canal 5
- Mr. William Campbellf - Vice- Presidente

Entrevistas con Representantes de Ventas de :

- Prensa Libre

- Gudfico

- Canales 3/7 y 11/13

Cadenas de Radios

Mercadeo de Medios,

Porn informmacidn de tarnifas y bonificaciones.

1

USATD GUATEMALA  ANEXO TII :

- Lie. Liliana Ayalde

- Dr. Esteban Andiino

- Lic, Onlando Marroguin
- Mi, René Zavala




10.

1.

- D, José Romero
- Ms. Kanba Rodas

Presentacidn Estrategia de Medios.

Entnevistas con Rephresentantes de :

- Asociacidn de Agencias de Publicidad de Guatemala
- Asoctacidn de Anunciantes de Guatemala
- Asociacidn de Medios de Comunicacidn de Guatemala.

Entrevista con el Gerente def  Hotel " Camino Real ", para de
ginin La mecdnica a seguin en £a recepeidn de Los scbres de -
Las Agencias de Pubficidad que participen en el Concursoe de -
Selecedidn. :

»~

Entrevista con La Compaiila de Mensajferfa " Benji ", encargada-
de nreparnto de Los sobres dirnigidos a Las Agencias de Publici-
dad.

Visitas con el Comité€ Evaluadorn a Las cuatre (4] Agencias gL
nalistas :

- Nestbn ahumada y Asociados
- Pubfimerca S.A.

- Idegndgica

- Comunica leo Burnett

Visita de trabajo a PUBLIMERCA S.A. con ef Gerente, Mr. Luis -

Bollat, 4 Los Directornes del Departamente de Medios, para es-

ZablLecenr el Cronograma de thabajo y fifarn Los pasos a seguin:

a. En caso de cambios de La duracidn de Los spots en nadio y

televisidn,

b, En caso de varian Las fechas y periodos de Campaiia ,
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¢. Lineamiento de factwracisn ,
d. " Centificados de thansmisidn.
e. Ingoames de Monitoreo,

6. Liguidacidn de cuentas,

g. Estados de cuentas ,

h.  Saldos porn consumin para La 2da. jornada de Mayo

Se acondl mantener una comunioacitn ditecta entre Pubfimerca - Gua-
temala y qugo Tipland - Lima, Pewd, pana poder healizan un -
eacto seguimiento de fa .Estrategia de Medios y Supervisidn de fa
Agencia de Publicidad.




ACCIONES REALTZADAS

Las acciones realizadas han sido divididas en euatho etapas ,conres
dondientes a una etapa por semana :

a. la primera etapa conrespondiente del 6 al 11 fue dirigida a La
elabonacidn de La " Estrategia de Medios de Comunicacidn " -
aplicada a £a Campaiia de Vacunacidn Nacional, a desarnollarse
entre AbaAE 1° y Mayo 28, de 1989.

Fue dedicada a estudios, investigaciones, consulias y andei -
548 de Los femas siguientes :

~ Pérngil Econdmico, Demogrdfico de Guatemala

- Pérngil de Los Medios de Comunicacidn de Guatemala

- Pérngil del Mercado de Agencias de Publicidad de
Guatemala

- Antecedentes de fa Estrategia de Medios de fa -
PAT -8§

- Blaboracidn iLéenica y metodogia de fa Esthategia
de Medios para esta Campaia.

b. La segunda etapa def 13 al 18, pue dedicada a conciliarn erite-
nios, establecer mecanismos y el proceso especialmente diseiado
para La seleccidn de La Agencia de Publicidad y utilizan exclu
sdvamente sus Departamentos de Medios y Administracion.

Para Lo cual, se realizaron entrevistas con £04 principales orga
nismos que rigen La publicidad en ef Mercado de Guatemala.

Se implementd toda La conrespondencia adecuada para que en Lo

plazos fijados puedan participar Las Agencias de Publicidad que
anicialmente aceptaron concursar.

c. Lla fercera etapa, conrespondiente a £a semana def 20 af 25, fue
totalmente dedicada a La Evaluacidn de fLas Agencias de Publici-

I\
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dad que participaror y con el Comité Evaluador Ae procedid a
Las calificaciones, Lectura de cada carpeta, puntafe, ranking-
de fas finalistas, establecen visitas personales del Comité a
cada una de fas Agencias.

Por hazones del feriads de Semana Santa, se paralizé fa acti-

. vddad comercial en Guatemala, Los dfas Jueves 23 Yy Viernes 24.
Esfos dias fueron aprovechados para elaborar el borrador de -

Canta de Condiciones (Contrato) que hegindn Las actividades -
con La Agencia de Pubficidad a designar. Este documento se en
vif por FAX a Washington el Jueves 23 M. Alex Greeley,

comunicld a Guatemala que el punto hreferente a £a Comisidn de
Agencia, no ena elano; por Lo cual, el Viernes 24 se envid otno
FAX  aclanatonio.

la cuanta v dtima elapa de frabajo de Marzo 27, a Abnif 1° -
fue dirigida a designan ofdcialmente a La Agencia de Publici -
dad : PUBLIMERCA S.A., para utilizar sus Departamentos de Me-
dios y Administracidn.

Esla efapa incluye : vdsifas personales el Genente, Mn. Luis -
Bollat, a Los Dinectornes de Medios y establecer el Sistema y
Cronoghama de thabajo a seguin. Asistieron porn HAELTHCOM :
Dr. José Romero , M, René Zavala, Lic. Hugo Tipiani.

En esta semana, se phepard el infornme final neferente a La efa-
pa de trabajo " Sefeceidn de La Agencia de Publicidad " | que-
fue enviado a Washington.

Tambidn se prepars un informe especial a La Lic. Liliana Ayal-
de, neferente a La carnta def Ministerio de Salud, solicifando -
se incluyan Radio peribdicos y fas inversiones sugeridas ( en
Quetzales) para cada una, en La campaia de vacunacién.

EL dia jueves 30, se comunicl teleflnicamente a Washington La
sdtuacidn de mi aleance de trabajo. ' :

EL viernes 31 y Abril 1° netorno a Lima- Penl.
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RECOMENDACTONES

Para £a implementacifn de La Estrategia de Medios en apoyo de
£a Campaia "Vacunacidn Nacional' debe fenen en cuenta £Los A4i-
guientes puntos:

Tener con el sugiciente tiempo el material a utilizan, Los
spots de televisibn, radio, artes de peribdicos.

Deteminan con anticdipacidn La duracién de este material.
En La elaboracidn de La Estrnategia de Medios se debend
aplican estos iiempos exactos en Las tarnifas de cada medio
ajusidndonos al presupuesto asignado.

Esta vez se implement( una Estrategia de Medios a partin

def 1° de Abril, EL 31 de marzo no hablan entregado el -

material a wtilizan,

Se prepand La Estrnategia de Medios, en base a una duracidn
estimada en 40". Como se aprecia no hubo coordinacién def
Ministerio de Safud,

Por Lo cual, se tuvo que entrenar a fa Agencia de Publici-
dad, para que en su debida oportunidad reestructure el -

| Plan efabonado, siguiendo La misma mefodologfa def PRan

original,

Se han dejade instrucciones precisas a Haeltheom Guatema-
La pana que realice el seguimiento y supervisidn a £a Agen
cia de Publicidad: PUBLTMERCA S.A., para que en ef menon
Ziempo, se implemente La campaia de Vacunacidn Naclonal,
de acuerdo a La Estnategia de Medios reestructurada.

Se ha acondado con ef Sn. Luis Boflat, Gerente de Pubfi-
mered, que estaremos en confacto directo y permanente
{Guatemala-lima) para cualquier informacibn adicional o



duda-que pudiera presentarse, hasta el Zdo. viaje a
Guatemala en Abrnil 24, '

En cuanto a Haelthcom Washington, de acuerdo a Las
canpelas enviadas:

- Estnategia de QedLOA de Comunicacidn

- Seleccidn de Agencias de Publicidad
y otha documentacidn, como La Carta-Convenio de Condi-
ciones (Contrato) con fa Agencia de Publicidad, se de-
bend implementarn Lo antes po&ibieﬂ fodo el thdmife ad-
ministhativo y giuma de contrato para definin Los pa -
goa:

~ Factunacdidn del Neto + 7.5%
(Del poncentaje de La Agencia de Medios)

- Factunacion delf 7.5% de Los Honorarics de

La Agencia de Publicidad a Znavés de Publi
mewea S.A,

Estos pagos se deberndn cancelar en su fotalidad fLa
primera semana de Junio (1° al 9), para Lo cual, el
presupuesto asdignade y aprobado deberd estar dispo-
nibfe en Guatemala a §ines del mes de Mayo.

En mé segundo-viaje a fines de Abaif 23-30, se deja
nd Xolalmente establecida fa documentacibn y plazos
de pago.

Cabe indicar que algunos medios en Guatemala, como
Prensa Libre y Grdfico no dan mayon plaze de pago;
por Lo que a fines de Abaif, se deberd proceder a




nealizan pagos adelantados,

Esta situacitn ya La explicl el Dn. José Romero de Guatema
La al Sn. Alex Greely de Washingfon y se aconds en envian
una parte del presupuesio a cuenta delf tofal a pagar.

A La Agencia de Publicidad PUBLIMERCA S.A. se dejaron Las
nstrucciones precisas para el seguimiento de La Estrate-
gia de Medios; Los principales puntos son:

- Revisidn de Los dliimos estudios de Multivex
que Lleguen, para realizan Los cambios que
de acuendo a fLos nesuliados, se deblfan apli
cart en La televisibn y radios,

- Reestrueturan La Estrategia de Medios, de a
cuerdo La duracidn de Los spots en felevisidn
y hadio, y tambidn segin el periodo de campa-
i a pauﬁ:t)r..

- Monitorneo de cada etapa de La Campaia en Los
medios de comunicacitn: Televisdibn, Radios,
Periddicos, Informes semanales y reposicio-
nes de Los avisos no transmitidos en f§oama
inmediata en ef mismo espacio omitido.

- Fac,taw.ac/;idn exactn y debidamente controfada
de £os Medios, previa presentacidn del Cex-
tificado de Transmisidn e Informe de Monito
reo, de Los Medios y Localidades donde este
se nealice.

- Bsta facturacibn debe in acompaiada de un
Listado detalfado de Los Importes Netos,
Impuesto IVA de cada medio.




- Saldo de presupuestos para La 2da. Jonnada
de Mayo.

- S6lo y finalmente con esta documentacidn e
visada y aprobada por el suscrito se proce-
dend a £os pagos nespectivos, que sendn ca-
nalizados a través de PUBLIMERCA S.A.
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ANEXO 1

MHECRURC IO GEheRAL SOBRE LA FOBLACION CE SUATEMALA {953

FOBLATICH TOTAL d.& MILLONES = lews
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PR ZEe]
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DISTRIBUCIOM DE LA FORILACION
CIUDAD CAFITAL EN

NIVELES SOCIOECONOMICOS
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v RESUMEN DE LA ESTRATEGIA DE MEDIOS DE COMUNICACION .

AGENDA

FECHA: 10 de mar:zo, 1989
HORA:  3:30 p.m.

LUGAR: USAID/GUATEMALA, Anexc I11

I, PRESENTACION: " Dr., José A. Romero

I1. PERFIL DE MEDIOS: Lic. Hugo Tipiani

I11. ANTECEDENTES CAMPARA 1968

IV. .PRESUPUESTO Y PAUTA lo. ABRIL AL 18 MAYO, 1989
V.  CONTRATACION AGENCIA DE PUBLICIDAD

VI. MONITOREO Y EVALUACIOM

Vil. PASOS A SEGUIR ~

ASISTEMIES:
Por AID:

t.ilianag Ayalde
Jothin Massey
Andrew Kreffk

Por Ministey io de Salud Publica:

Esteban Andi ina
Orlando Marroquin
René Savala

Por HealthCom:

B R YD AN NN DY )
José A, Romerao

Iugo Tipiani

’ Kar}a Rodas.



La Académia @ Cacaiaie o2s e '
para ‘el Desarrollo HEALTHB“M
. Educativo
2D

International Division

Guatemala,
13 de marzo, 1989

SeRores’

USAID/Guatemala

8a. Calle 7-8&, 2Zona 11

Ciudad de Guatemala -

ATTN: Licda. Liliana Ayalde
Dr. John Massey
-
REF: Contrato No. DEP-1810-~C-00-5063, Proyecto S520-0339
PAl/TRO, Supervivencia Infantil
Heal thCom/WDC/Guatemala

Estimados Sefores:

Adjunto a la presente sirvanse encontrar el documento "Estrategia
de Medios para el PAI", lo. de Abril al 27 de Mayo de 1989, el
mismo que pongo a su disposicidén como parte del Alcance . de
Trabajo del Contrato de la Referencia.

Este documento ha sido elaborado en concordancia con la
metodologia seguida por HealthCom vy trata, usando la informacidn
y servicios disponibles en el pais, de una estrategia de medios,
susceptible de ser evaluada. No obstante, no se ha recibido
oficialmente por parte del Ministerio de Salud, informacidn
bdsica como estrategia de comunicaciones para el periodo del 1lo.
de abril al 27 de mayo, objetivos de comunicacidn, duracidn vy
contenidos de 'los spots de radio y televisidn, asi como material
para periodicos. Se ha tomado como supuesto las duraciones de
los spots y medidas de periddicos.

Consideramos técnicamente valida la estrategia disenrada en
relacidn al presupuesto asignado al grupo objetiva vy los
supuestos de duracidn del material de comunicacian.

L8

1255 Trd Street, N.W.




Sefiores USAID/Guatemals -2 - 3/13/89

Agradeceremgs indicarnos a la brevedad, la decisian definitiva de
los Supuestos para el re~ajuste de la estrategig de medios.

En el documento, Seccidn viI] (Pasos a Sequir) gp sefala los
requerimientosg para la implementacidn de la Estrategia de Medios,
rogamos gy colaboracidn Para que a3 ejecucidan S8 cumpla en las
fechas Previstas, toda vesz que el Compromise del 1g, de Abril
(lanzamisntg de Campafa) esta cercano.

Me pongo a sy disposicidn Para la ampliacisn de informacidn que
encuentre pertinente. -

Atentamente,_

2y
- '%//‘//2’2—\ )
S
Hugo' Tipiani
. Consultgr Especialista en
Medios de Comunicacign
HealthCom/NDC

————

c.c. William Smith
Alex Grilli
Mark Rasmusen
Diane Urban
Josea Romerg
Archivo



INTRODUCCION

fal solicitud de USAID/Guatemala, hemos prepal ado Lnia
estiategia de medios usaundu la metodologias de Heal thCom
{andlisis de estudios, giupo objetivo, vendimiento de

inversian, evaluacidn, etc.) y utilizando los recursos de
inforwmacidn disponibles en Guatemala, para una eficiente
planificacidan de uso de medios, susceptible de ser medida.

La Audieiicia Meta, objeto de esta estrategia, son las madres
de hiabla espafdola vy guatro principales lenguas mayenses, con
nifros menores de 9 afos, del nivel socio-econdmico, de zonas
urbanas, urbang marginales y rurales medioc bajo; bajo y muy
bajo, que ven televisidn (26%) y escuchan radio (3&6%) a
nivel nacional.

El presupuesto asignado para 1la contiatacidn de medios del
lo. de abril al 27 de mavo, es de $135,000 {(cambio de
R2.70/USs1) = O 364,000, (cifra gue incluye el 7% del [.Y.A).

Presupuesto Neto:

0. 340,650
IVA  23,B4é

8. 364,500

DIAGNUSIICO DE LA SITUACION

A. L] Ministerio de Salad Puablica vy ﬁ;istancia Social ha
snlicitado a USAID 1a compra de espacios en los medios
de comunicacildn masivos: radio, television y
pe) iodicos; y ésta a su vez, ha solicitado gue
Heal thCaomsWashington implemente la solicitud del
Ministerio, cumpliendo con el propdsito de contratar
técnicamente los espacios que deberan estar disponibles
para el periodo del lo. de amil al 27 de mayo de 1989.

B. E1 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social no
lha pioporcionado s WSAID los tiempos -de duracion de los
spots de rradioc y televisidun, ni las medidas de

espacios en periddicos, por lo que para elaborar la
distr ibucidn de los espacios y costos se ha tomade el
supussto d=2 40" de duracidn por spot de radio vy
televisidn y una pagina para pe: iddicos.

cC. Paia el disefo de la Estrategia de Medios, se han sub
contt atado lgs servicios de la unica empyresa de
Guatemala: MULTIVEX, que ofrece medicidon de la radio
televisioun expresados en rating, estudios de

preferencia, rankings, segmentacidn de la gudiencia por
N I S T - J S mmurm s A== 2iv 1a canpital




HUIL [ IVEX presta se:rvicios a los anunciadores y Agencias
de Publicidad (8S%) mas impartantes de Guatemalasa y 23
todos los medios (1004},

Se ha identificado la necesidad de subcoantratar una
Agencia de Publicidad para ser uso de su
infraestructura:

- Apoyo en l1as negociaciones con los mediaos.

- Emisidén de ordenes para transmisién - de spots.

- Distribucidén y rotacidon de materiales vy cassettes/
motivos.

- Monitoreo vy reposiciones de dvdenes y spots.

- Certificados de transmisidn de las drdenes.

- Contiol de fFactwy acidn vy devolucidn del
material.

Para comprobar que las dvrdenes emitidas por la Agencia
de Publicidad han sido transmitidas por los medics, €S
Fundamental sub-contratar los servicios de la empress
"Asistencia Ejecutiva”, nica en su genero en
Guatemala, gue ofrece los servicios de monitoreo diario
de sspots en 18 televisidn y radiossen la capital y en
los departamentos, & vradios semanales.

Para el desarvollo adwinistrativo de la Estrategia de
Medios sera necesaric contar con los recursos
financieros oportunamente, los mismos que deberan Ser
s jecutados con la gupervisién de un comite i ntegrado
por Heal thCom vy USAID.
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It.

PERFIL DE MEDIOS

Guatemala con 24 Departanientas, agrupados en 8 regiones,
esta servida por los wmedios de comunicacidn modernos v
tradicionales que los conceptualizaremos e dos niveles:

A, Capital

B. Departamentos
A. Capital
L. felevisidn
La televisidu cubre la capital y los

depar tamentos por el sistema de micro ondas.

- Existen & canales, cuat;B de los cuales sou
comerciales (3, 7, 11, 13); uno cultural {3
que recientemente comevrcializa dos hoit as de
Su programacidn; uno religiosa en frecuencia
UHF (25).

- La programacidn estd segmentada en horarios
infantiles, femeninos, familiares y estelares.

- lLa programacidn es informativa, deportiva,
de entretenimiento, 1la produccidn estd en
base a videos importados y produccidn local.

- La televisidw comercializa sus espacios por
franjas horaiias (ejemplo: telenovelas de la
tarde de 13 a 18 horas) y por seguudaje.
Otorgando bonificaciones (spots sin costo)
qQue varian entre S0% a BO%, dependiendo de la
negociacidn e inversidn a realizar,

2. Radios

- Existen S0 emisoras; 4! comerciales y 2 entre

culturales, oficiales y religiosas. l.a
transmisidn es de un promedio de 16 horas al
dia.

- La programacidn es principalmente musical vy
complementada por informaciodn, deportes, etc.

- Las radios comevcializan sus espacios pov
segundos y otorgan 25% de bonificacidn (spots
sin costo) dependiendo de las negociaciones @
inversiones.




- Las principales 1 adios de la Capital “FfFormau
cadenss con emisoras de los Depar tamentos
para transmisidn simultanes de programacidn.

En el +ubio de 1 adio también hemcs incluida
los circuitos cer'rados de mercados.

3. Diarios
- Citculan 3 en la Capital

Prensa Libvre
Grafico
La Hora

4. Revistas

- Crénica, con citculacidn semanal.
8. DEPARTAMENTOS

1. lelevision

»

La televisidén cubre las principales cabece: as
departamentales con la transmisisn via microondas
desde la capital.

2. Radios -

Existen 73 emisoias que son comerciales e su
mayoria y religiosas, culturales, etc., en minoria.

3. Peyiddicos

En los Departamentos liay un ndmero no determinado.
estimandose en un piomedio de doce de circulacidn
periddica no cevrtificada.

En algunas localidades se usan otros medios de comunicacidn
tiadicionales como: perifoneco, pPi egones, concentraciones en
plazas e iglesias, los bandos, vendedores ambulantes,
espectaculos musicales, artisticos, etc y que dicenn de la
rica creatividad guatemalteca.

-



IT1. ANTECEDENTES DE MEDIOS DE LA CAMPARA PAI 88

L
Se la :1evisado !a documentacion de una Campa®da del PaAl
simiiar a la gque nos ha sido requerida. -~

Los archivos corvesponden a las jornadas de wvacunacian de
1988, las mismas que desde e1 punto de vista del uso de 1los
medios de comunicacian se divide en la. y 2a. jornada.

En 1o que se refiere a 1s 1a. Joriada, el siguiente cuadio
ilustra 1a inversidn en un periodo de 4 semanas ¥ la
estrategia de la mezela de los medios (mass media mix}.

%

TV - 35.53
RADIO 53.98
PERIODICO 10,89
. TOrAL 100,00
En la 2a. Jornada, el cuadro ilustra la inversidn en
merio: tiempo {1 Semanal y un viraje Sorprendente en la

estiategia de la mezcla de los medios.

"
.

T 84.10
RADIO . 20.20
PERIODICO 13.70
TOTAL 100.00

De la comparacidn de ambos cuadroas ge puede establecer:

- Qe el volumen de iuvelr sidn entre l1a la. y 2a. jarnada
SOn parecidos.

- Qe en la 25, jornada en una semana se invierte tanto
. Como en las 4 semanas de la la. jornada.

- GQue 1la estrategia de Mezcla de Medios de la ta. Jornada
responide a 1a informacidn obtenida en el” CcaP d?
Comunidad, que seria 1a que las madres con nifos menoies
de 3 afos ven televisidn 246% Y &scuchan la radio Se%.

- Un  andlisis masg detallado del cuadio de 1la seguiida
jornada deber 4 hacerse para ver el tipo ‘de
programacidn, frecuencia {cantidad de spots), horaiiaos
usados en los diferentes medios, lo gue ayudara a
entender por gue la estrategia de la mezcla de .los
medios utilizados,
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1¥. ESTRATEGIA DE MEDIDS - CAMPANA PAl 87

A. GENERAL IDADES

- La Estrategia de Medios es 1la combinacidn correcta
de los elementos de la comunicacidn:

® Audiencia Meta (a quién se dirige)
* Contenido de Mensaje {spots)
* Uso de los Medigs (Mezcla de Medias?

- La Estrategia de Medios permitirga gue la Audiencia
Meta sea impactads por el spot, un periodo de
tiempo Que permita optimizar la inversion,
ayudando a incrementar ej conocimiento y motiva
la practica a 1a Audiencia Meta,

- Toda Estrategia de Medios esta dirigida a 1la
Audiencia Meta Y se hace en base de estudios
detallados y constantes de cada uno de los medios
de comunicacign Y Su seleccidn es en funcidén del
rating, preferencia de la audiencia, pProagramacidn,
etc.

- El anslisis exhaustivo de los estudios permiten
establecer 1a Ppreferencia de 1la Audiencias Meta, b4

la combinacisdn de las preferencias
(rating/pragramacidn) son pPriorizadas Y
/alorizadas, ajustandose a un presupuesto

disponible.

B. Estrategia para un periodo calendario de g sSemanas.
la. Jai nada 23. Jornada
(1/22 abril) (1/27 mayo?
la. Semana Radio/ TV la. Semana Radio/TV
2a. Semana RadiorsTV 2a. Semana RadiosTV
da. Semana Radio/TV/ 3a. Semana Radio/ TV
Diarinsg
4a. Semana Radio/ TV~
Diarios

Las dagsg Primeras semanas en ambas jornasdas sersn de
menor frecuencia y 1las dltimas seran de mayor
frecuencia, en especial para la 2a. jornada.

- Esta estrategia esta eumarcada po: los $135,000
asignados por USAID nara la compra de medios, cifra
bruta gue incluye el Pago de impuestos ¢ . tiene la
intencison de apoya la 2a. Jornads con mayar

intensidad.
~.
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- La estrategia contai 4 con el apoyo de la Agencia de
Publicidad pava la negociacion de me jores

bonificaciones (spots sin costo) gue incrementardan la
frecuencia diavia.

A continuacidn presentamos 13 cuadros que grafican
claramente la Estrategia de Medios.




—— i

T T e — —---.-.-_.___._,_,_,______._-_—

La Agencia de Publicidad Servirs de respaldp ante Jgsg
hedios de ccmunicacidu. Su c:edibiidad.
prcfesionaljsmo y Prestigio Permitirgs Optimizar la
Contratacidn, Negociaciones y facilidades, que lps
medigs otorguen Para e} incrementc de avisgge sin costo,
Ia implementacidn de 13 estrategia Yy ol Creédito
'Espectivg,

ane jo de Bian Mdme)- o de Medipog

4 Canales de TW
=4 Telenoticieros

Plazg,

I as Agencias de Publicidad profesionales, Cuentany egy,
la infraestructura v lcgistica especializada e pl
mane joc de medios, g cual Servirsd para obteney los

8Spacigsg disponibles, el Seguimientg de losg resul tados
de 1gs esStudios de sintonia; 2l servicig 42 monitos eo
para Comprobacign de 1gs €Spaciog contratados, etc,

Es 14 Seccidn VIII (Auexas) de egste docume“tc, se
enccntrqré lgs Criterigs 5 utilizarge en la seleccion
de  una Agencia de Publicidad que dehe brindar 1gg
Servicios de gy infraesfructura. ~



MONITOREQ v EVALUACION

e e e et e T e e,

A. Moritoreo
Para compi obay que las d) denes emitidas por 14 Agencia
de Publicidad han sido ti ansmitidas Por los medios, se
ha consideradg fundamental subcontratar 13 empresa  con

1& afos ge Eexperiencia, quienes prestan los siguientes

servicios:

1. Monitoreo diarijg (de lunes s sabado) de 1¢s cuatio
Canales de televisidn en la Capital, de 12 a.m. a
11 p.m,

2. Momitorea, de siete ; adios Promedio por dis, de
lurnes a sdabado, en Ja Capital.

3. Monitoreo, de dos radios por semana PO
depar tamento.

4, Informe semanal ¥y Q9 mensual da verificacidn de
pautas,

3. los iuformes de monitor 2o de 1a Capital, =seran
entregados al dja siguiente de su realizacion
entre lag 8 a to a.m,

&. Las grabaciones En cintas magnetofdnicas , en

video, 50 arcliivadas durante dos SEManas para

control de verificacian,

7. Asimismo, brinda el servicio de grabacidn de ot os

spots para analisis de 1a Campetencia,

8. El servicio se contrata anvalmente,

. El costo mensual de abril y mayo es de 2,100

mas 7% de Iva,

Se han visitado sus instalaciones, comp: obando que
gquipo de monito es, computador as, equipao
secretariado vy asistentes, trabajan las 24 hosas

=3
de
del

dia vy son calificados. sus servicios son utilizados

por el 85% de Agencias de Publicidad'y 100% de
wedios, ,
B. Evaluacidn

los

El concepto de evaluacidn en una estrategia de medios

es: establecer Cuantitativamente si los Gross Ra

ting

Point (GRP’s) propuestos-en i1a Agencia se han alcanzado
2l fimalizar 1s difusidn. |_os GRP"s, son lasg puittos de

Rating =umados de todos los spots pautados, en

Li3

S€mana de campads y 3cumulados al finalizar 13 misma.
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(UDLENCIA DE TELEVISION POR FRAHJAS COMERCIALES (CAMAL 3)

HA CHISPA DE AMOR
OBRE CLARA

OMBRES DE BLANCY
[EHPLE OE, ACERO ‘
IMOR PROHIGIDO

fU MUNDO Y EL MLO
FRANJA IMFANTIL

Y IG-ZAG HULTICOLOR

UESTRO MUNDO POR LA MARANA

MINT SEREES (M=v, D)
HATINEE 0EL SARADD
RUEDA DE LA FORTUNA
BABADD GIGANTE

PEQUERA MARAVILLA

LF

PINASTIA
LA HORA MACARRA

CLUB DE LOS SUPER CHICOS
DEPORTE ACCION

1MATINEE DEL DOMIHGY
SUPER CINE

SUPER SERIES
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ESTUD(N DE AUDIENCIA CAPITAL NOVIEMBRE 1988
GUATEMALA ~ MULTIVEX S.A =
t

f ot e e S e gy

-

GRUPOS DE EDAD HOMBRES MUJERES

8= 14~
13 1% 39 39 4n

20~ " 30« = 40- . T AMA
ARC  DE ABC (DE CASA

SIVEL S.E S E x 0

rT:gL: aBC  DE HOMB MINIR
1.8 1.6 2.0 1.2 -2.3
CaT T A W2 1
I R S T T
2.0 1.9 2.0 2.3 1.6
2.8 3.5 2.3 2.9 2.7
1.4 1.6 1.4 o4 2.3
AL T-- 9 3 o103
1.7 1.3 2.1 1.9 1.5
12.8 11.3 1421 19.5 6.6
2.1 2.3 2.0 2.4 1.9
1.7 .6 2.8 2.2 1.3
1.2 - 2.2 1.1 1.4
19.2 17.2 20.9 15.2 2%.2
11.7 13,0 10.6 7.9 15.4
13.3 16.2 10,9 9.7 16.8
11.2 12,5 10,1 7.7 14.5
12.9 10.8 14.6 2.4 13.4
1.8 .9 2.5 1.4 2.1
2.0 1.0 2.9 3.3 .a
L.H O S.Y 5.6 5.4 4.3
15.1 12,5 17,3 18.9 11.7
B4 8.0 8.8 8.7 8.1

.t

8
1
ol «h wb " L7 «1 -
3
3

FHR== TEEA mree s me SN e - ——— - o ——

/ .
1.8 71.2 1.4 2.8 B 1.67 2.3 -2.3 -"%9 -
-6 o7 N P R B S B -8

2« B 130 "1.1-
-3 3.9 1.8, 1.6 6 2.0 2.6 1.8 1.4 1.9
=3 5.4 t2.57109 103 3.6 20477303 ~22—3 P
1.8 1.3 15 1.2 1.5 .8 S0 2l7 dle
2.0 =57 43 295 L2 - = - g 1393311 -
1323 3.6 1.5 7 .9 1.0 2.6 1.6 1.5 1.9
1127 1206 1322 1427 1121 1627 2127 - 6.4 —6.8 4.6 --
1.0 2.8 2.1 2.0 1.6 2.3 2.5 2.2 1.5 1.9
5.4 .7 3.0 Fe 2.2 B 3.2 - 2.3 —-=
1.3 = 1.1 1.8 2.2 - 1,9 - 2.5 1.9

22.6 23.3 16,6 17.0 20.7 10,3 19.0-23.8 227 24.5
25.0 11.2 10.3 15,0 #1.2 8.1 7.7 17.8 13.4 13.6
24.3 14,9 13,0 15.0 10.4 1.3 8.4 20.9 13.4 1465
11.2 8.6 10.6 12,4 13,4 7.7 7.7 17.1 12.4 13.1
12.8 16.3 12,7 16,6 6.9 7.3 16.5 14.2 12.7 14,6
12.% 2.4 1.1 2.4 1.5 o7 2.0 t.1 3.0 1.3

1.9 1.1 3.6 1.7 1.2 1.7 4.6 -4 1.3 1.3
6e2 7.0 4.9 5.1 2.3 4.1 6.4 3.7 4.9 5.8

25.5 20,1 12.0 16,1 13.2 15.9 21.2 -9.4 13.4 0.8

3.4 10,5 9.4 5.1 7.9 B.1 9.2

8.0 8.3 7.3
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ESTUDID o AJDTENCTIA CAPITAL novieHnng 1944
GUATEMALA - MULTIVEX 5,4 « S

AUDIENCIA DE TELEVISION pon PRINCIPALES PROGRAMAS (CaNnAL 7) "o e -ee 02 .
‘ SIELEE S EXO G105 b€ oMy wownaes  wugencs L
- . Tor. R R L e i et A ang ]
' : SRR R2C 28 wown mnge 33 SR L I3LL DR fasa F
INFANTILES MATUTIND (L-y) 2e4 1.9 2.9 2.8 2.1 20.0 5.9 Y7 1.2 1.0 2.0 3.5 9.8 .y T3 -J_,f
NOTL SIETE (12:00) - ' 2-0 2.0 2.0 2.6 1.4 1.0 e *? 3.2 3.6 2.7 2.5 1.4 qls S
NOTi SIETE (18:000 - . . “-3 4.6 4l0 38 47 2.1 2la- 3.9 5.0 "6.1-4.1" 3.4 5.0 Theb 23 Yo
HOTI SIETE €22:00) (pwy) ) 3.8 3.8 3.9 3.1 4.8 2.5 2.0 3.475.9 4.5 33 a4 .3 48 2.2 . |,
'CHESPIRITO - "n ... P 4?42 5.5 4l2 5061541 7.6 -3.0 2 T4y 4l 4D -39 7ip -gp - 0 3
ML AMADA BEATRIZ - . S %3 301 5.2 1.0 7.4 45 49 86 4.7 3.0 L7 103 5.3, 9.4 7.5
AMOR OE ABRIL IR TV 2436 L7 5.4 1.9 3a 32 T3I206 5 s 4l o6y 5.4 - 1
CINEMA FAMILIAR Te7 5.7 9.3 7.4 8.0 12.9 10.9 7-8 8.4 5.4 46 9.6 6.8 g9 9.2 .
 ALBA HARINA - W5 9.5 1903 403 1603 7.8 1205 10, 997 8.7 4t 4.2 14.2 18,0 18,9 |
LA INTRUSA 7+6 8.4 106 3.0 15.8 6.3 9.2 g4 10.9 9.6 3.4 2.6 13,0 1a.3 5.4 L
CINE DEL RECUERDOQ - 3.1 2.0 .0 1.2 5.0 2.0 3.2 2.4 ~4 4 2.8 =8 1.5 3.1 4.4 - 7.8 : :,!E
CIHE KARATE 1.0 6.6 1426 12,2 0.9 1.1 154 9-6 118 8.0 7.3 16.1 6.0 15,2 15.5 il
 CINE BRAVO ' W1 4.7 1404 1109 8.2 8.9 8.1 125 10.2 -8.6 5.1 974 4.3 19,5 7.4 | '
PORCEL bed 4.5 4.3 4op 2.3 1.0 3.4 4.8 3.1 3.4 8.1 5.5 1.2 3.2 2.9 fod
DEPORTITO EN r.y. . .7 1.2 2.2 3.3 3 2.5 .7 Tod 3.00-2.2 1.7 4.5 .7 o om .l é ;
NOTICIERO DEPOWT TV 21 .6 3s 309 5 .3 1.8 2. 2.1 27 6 66 4 L i
TELE FurhoL 2-8 2.8 2.0 4.7 100 2.1 1.4 3., 3-403.3 4.2 sa1 a5y g ’ 131
VENGA CON CHALO, vEnGA | 2-7 1.7 3.6 15 4.0 {8 2.8 4.9 “-0 2.8 A 2.1 2.4 5.9 5.8 A !
'RECORIJANDO A PEORO INFAHTE . 9.2 5.3 172.3 9.9 B.5 BR.2 11.6 8R.6 -9.9 6.9 5.4 13.3 5.0 1123 12,4 Tyt
- TELEVICINE . 16-6 10,8 2144 1524 17,7 13.4 17.2 10,9 VB.6 11.0 11,0 14.9 10.6 23.8 16.9 [
. e : |
; . -
| .
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AUDLENCIA DE TELEVISION PO& FRANJAS COMERCIALES (CANAL 11)

NIVEL S.F S € X 0 °
RAC ABC  DE  HOMB MIP 15
AITHO LATIHO (L=S) 2.7 2.4 -3.0 -2.5 2.9 2.9
TELE PRENSA (13:00) 3.2 3.6 2.9 2.7 3.7 1.0
TOPACIO C 8.7 'S.2 6.1 -+ .7 10.5 5.0
CRISTAL : . 6.2 5.0 7.2 .6 11,4 4.8
EL PECADO DE OYUKI 3.9 3.2 4.5 - .7 6.9 1.9
LA FIERA 4.9 4.2 5.4 1.0 8,5 1.9
LOS RICOS TAMBEIEN LLORAN B.6 6.7 9.8 2.1 14,3 4.7
PRINAVERA B.b 7.9 B.9 1.8 14.7 4.7
PASION Y PODER L 7.2 6.6 7.9 1.9 12.2 3.1
EHCADENADOS 5.3 4.1 6.2 1.0 9.2 2.7
DIANA SALAZAR " 6.1 4.5 5.5 1.5 R.4 2.3
TELE PRENSA (22:00) L.h 5.6 3.8 4.5 4.8 .5
RITHO LATING (D) 2.6 2.0 3.0 1.8 3.3 3.3
EL GRAN CHAPARRAL 2.7 2.0 3.6 3.4 2.1 1.3
CAMP WA 5.1 4.6 5.5 2.1 RO .9
QIF HOS PASA Lot b5 3.2 4. 5.1 7.9
INMORTALES DEL CIWF WP 1.2 W7 e 1.5 -
DOMINGO RANCHERO 3.4 2.0 4.5 1.5 5.1 1.3
CINE DEL DOMENGO 1.7 1.1 2.2 1.2 2.1 34
SIENPRE EN DOMINGO b6.h 5.8 6.9 4.2 B.5  s.b

ESTUDIO DE AUOTENCLIA C
3

A
GUATEM

PUITAL NOVIEMBRE 1988

ALA = MULTIVEX S.A -

GRUPOS DE EDAD HOMBRRES HUJERES
“Y4- 20~ 30- 40- - TTTITTTIT
o 29 39 60 ARC_ OE_ARC_ OE_
5.0 2.5 2.6 .9 2.3 ‘2.7 2.5 3.2
W9 2.2 5.0 5.3 3.0 2.4 4.1 3.4
"4.9 5.8 6.2° 6.0 .5 .8 "9.6 11.3
6.9 5.5 6.7 5.8 .5 .6 9.0 13.5
~3.3 3.7 4.8 -3.9 .7 -.7-%5.5 8.0
622 b6 5.2 5.7 1.0 1.0 7.1 9.7
8.0 8.2 9.5 8.1 2.1 2.0 10.9 17.2
5.9 ' 8.2 9.7 9.2 2.1 1.5 13.3 16.0
S.4 7.0 8.2 8.5 2.3 1.6 10.1 14.0
4.2 5.6 6.0 5.3 1.0 1.0 6.9 11.2
L.2 5.1 6.3 4.8 1.7 1.3 7.1 9.5
1.0 3.5 6.6 8.3 S.6 3.5 5.6 4.1
6.7 1.9 1.8 = 1.6 1.9 2.3 4.1
3.7 1.9 2.7 3,0 1,6 4.8 2.3 1.9
3.7 2.6 3.1 11.5 2.2 2.1 6.9 8.9
3.0 5.7 3.5 9.6 4.8 5.5 7.8 2.9
1.5 1.1 1.2 - ] - 1.6 1.5
2.2 3.4 2.5 5.4 1.7 1.3 2.2 7.5
1.2 o6 .3 5.6 .6 1.8 1.5 2.7
5.6 4.5 &.3 11.8 4,5 3.9 T.00 9.8

" 03

AMA
CASA

4.5
1.8
.7
1.1
5.9
6.5
12.0
12.5
9.4
7.4
7.2
2.3
4.9
1.9
3.1
4.9
1.9
4.2
1.4
b.b
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LESTUDID DE AHDIEMCIA CAPITAL NOVIEMORE 19HA
GUATEMALA = MULTIVEX S.a =

AUDLENCIA DE VELEVISIOM POR PRINCIPALES PROGRAMAS (CANAL 1%) " - 04
) NIVEL S_.E S E X O GRUPOS DE EDAD HOMBRES MUJERES

107 T TR Mkm 2ne o= 40~ T TTTTTTTTT ma
GRAL ABC  DE wusr aaR 13 19 29 X6 40 ARC  DE AAC  DE  CASA

mem e e W WML LS s M S i WAt SRR Ll R Wb Er e AR A is A vdwmem e

HUSTCALHAENTE LAYLHhO - - - - - - - - - - - - - - -
MUSICALES DEL TRECE (L-V) ' -7 -3 »h . h -7 1.4 o7 .3 .2 1.0 o7 o7 -5 1.2
FRANJA INFAMTIL . .5 <H -9 o7 -h 2.6 1.0 -] b -2 .8 6 b ol -7
HUSICALES DEL TRFCE (S) 1.8 1.2 2.3 1.a 1.9 2.2 3.6 1.5 T1.5 1.5 2.1 1.0 2.5 AL9
CINE OE LUJO - 1.2 -6 1.4 1.9 «0 1.4 -4 2.1 ) - 1.t 2.5 3.3

|
'
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RADIOS, TIPO DE PROGRAMACION QUE

ACOSTUMBRA ESCUCHAR™
MULTIVEY,

"AUDIENCIA EN LA CAPITAL,



jmenustik
Rectangle


FSTUDLO DE AUDTENCIA CAPITAL SEPTIEMBRE 1988
GUATEMALA = MULTIVEX SeA =

0F PROGRAMACION QUE ACOSTUHBRA ESCUCHAR CUADRO (28
TOTAL ENTREVISYTADUS * .
O TAL NIVEL S.E. S EXO GRUPOS OF EDAD HOYARES MUJERES "
- i —— o e O A g S 7 0 i o S A e bk g b ol o e S A
GRAL . ABC [+ 13 HOMBR MUJER B=13 14=-19 2n=29 30=-39 40-60 ABC DE ABC bE CASA
BASE et a. ot 3971 1793 2178 19235 2048 1065 958 1254 812 947 875 10438 918 1130 749
o '
MUSICA f 90.4 92.0 B89.7 91.3 BY.6 93.3 96.3 92.2° 0.1 A2.3 93.6 89.6 90.4 BB.7 94.4
HOYICIEROS 5.3 4,9 5.6 5.9 La? .} -9 2.1 4.9 14,7 5.3 6.9 4.6 L.8 o7 .
[l
DEPORTES 1.9 1.9 1.4 2.8 -2 ah 2 1.0 2.1 2.7 2.7 2.8 3 2 -3 I
NOVELAS . -2 =1 -2 -1 -2 - - - -1 -5 «1 - - A -
PROGRAMAS DE HOGAR, b ol ot - 1.0 " ) - -1 -7 1.9 1 -3 1.3 -8 el
PROGRAMAS RELIGIOSOS Satke 4.1 6.6 4t 6.7 3.6 2.3 6.0 6.3 7.2 2.4 5.4 ST Tad 4.3
NO ESPECLFICO ' 2ud 2.8 2.9 2.0 3.2 3.0 1.3 2.2 2.5 4a9 1.9 2.1 3.0 2.8 2.0 I
TOTAL ' 106.0 106.0 106.0 106.8 105.7 100.9 100.8 105.46 106.7 1154 105.9 106.7 106.1 105.3 101.7

——— -




'"NOTICIEROS QUE SE ESCUCHAN EN LA RADIO DE LA CAPITALM
MULTIVEX



"BASE

GUATEHMALA FLASH '
€L INMDEPENOIENTE

€L DEBATE

PATRULLAJE [NFORMATLVO
RADIO PREMSA

COMANDO TNFDRHAFIVO
OTROS

NO ESPECLFICO

TOTAL

TOTAL

GRAL .

210

51.9
2.5
2.9
2.9
3
15.7
4.3
3.3

101.9

a8

65.9
14.8

3.4

S.E.
DE

122

41.3
2h.6
4.9
1.6
22.1
bal
3.3

101.1 102.5

A
QUE ACOSTUMHRAN ESCUCHWAR NOTICTEROS
NIVEL

e . iy S

ABC

HOHMRR HUJER

114

48,2
25.4
1.8
2.6
o9
15.8
‘61
1.8

26

56.3
14,06
ba2
3.1
15.6
2.1
5.2

102.6 1.0

33.3

100.0

ESTUDIO DE

GRUPOS DE EDAD
14~19 20-29 30-39
3 26 40
- 46.2 45.0
40,0 23.1 2%.0
- 3.8 -
- 3.8 7.5
40.0 15.4 17.5
- 3.8 5.0
20,0 T7 -
100,0 103.8 100.0

T

IDIENCIA CAPITAL SEPTIFMARF 1988
GUATEMALA ~ MULTIVFX S.A -
CUARRD 030

HOMARES MUJERES
1080 Txac b _anc_ e &Asa_
139 46 48 42 54 5
56.86 60.9 39.7 Tl.4 44.4 20.0
18,0 19.6 29.4 9.5 18.5 20.0
3.6 - 2.9 - 7.4 -
1.4 6.5 - 244 3.7 -
LT 2.2 - - - -
14,6 6.5 22,1  T.t 22,2 40.0
4.3 4a3 T.h h. - -
2.9 - 2.9 - 3.7 20.0

102.2 100.0

104.4 10244 100.0 100.0




CAUDIENCIA NACIONAL, RADIDS, ZDNA SUR™
MULTIVEX
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"AUDIENCIA NACIONAL RADIOS, DE LA 20NA OCCIDENTE
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"MUESTRA DE INFORME DE MONITOREQO DE RADIO
DE ASISTENCIA EJECUTIVA"
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" —2nbISTENCIA SJECUTIVA .
© .14 Avanlda 2-48,
T 'Tela 88=-21+31 " Tf
Ovatemaln, CiA, -

LGy

,zona 6;{1
"n" dafimer

t

Y

ve a2l ~

Ny r

: ‘... RADIO
el ,
" PARA L,

¢ Fo -7 IR LARY

o Do
X EA 1., -_"f_-‘c,
- \ - W .

SATURNG

-

s q

-

N ;7E§EES?1.

AVAILABLE

AR A
weney w30 i in PABINAY : 1
NS ARREB £ b :

KARZD DE 1,989

.DIA VIERNES, 03 DE
- : "’\!“ ‘J;

" b T,
Ly

HORA ANUNCIODS. Y PRDORAMAS ' - DM

HORA ANUNCIOS Y PROOAAMAS

Aol .
1
. HORA ANUNCIDS:Y -PROBRAMAS ~ DUP |

INICIO DE MONITORED' " *7.]

8130 INICID DEL HONITOREQ.a;’<ip

4137 LOB POLLOS CAFETERIA 4« 30"
LP.WILFRIDD VAROAR, uii20"

1,

FIRESTONE LLANTAS.,..J 2080, "

1

COCA COLA REFRESCO,,.s 30°
- TABCIN EFERVEGCENTE... 304
RUBTOS CIGARRILLOB.... 20°
PTACICN.LAUREAND BRIZ.
LO2 POLLDS Y CERV.GAL..
6002 YEAR BERVITECA4ae 30V

VIDA, TE DIETETICO.,.. 20° .

SALON 1 PARBUE INDUST. 30"
WIHPY RESTAURANTE.,.., 20"
7114 VIDA, TE DIETETICD..i2 207

LP.LALD RODRISUEZ..,,, 20°"

LAS EGPUELAB RESTAURA. 40°¢

. CAHPERO POLLUO,PROMOCI. 1%° -

COHERCIAL -INTERNATION: J0%°

\~  LIFE BOUY ' JagON DE BA. 30

AUTAN~ INSECT . CACEROB, ; 200 ¢,
20 ...

**RUBI0S - CISARRILLOB::3.

.30°,
b,
15475

our
T T

L., THSTANTANEA LOTERIA,,. 139
i+:H${. COCA COLA REFRESCO.... 30°
¥o4 TABCIN EFERVEBCENTE... 30+

: ADon CALZADO. iuiinssen 30"
; x.-NATURAL CERVEZA.....,. 304
4372 BALON T PARGUE INDUBT. 30°

©'  FILLER'S CHEEZ TRIX... 309
10122 RUBI08 CIBARRILL
t-rir ALKA BELTZER

12
!

7} PTACION.LAUREAND BRIZ. 30
i putaM INSECT.CACEROS. . 200
COCA COLA REFRESCOD.... 30"
TABCIN EFERVESCENTE... 30°
CAMPERD POLLO,PROMOCI. 13
- ' FIRESTONE LLANTAB..... d0*
" * SALON I PARGUE INDUST. 30
FILLER'S CHFEZ TRIX... 30
CAMPERD POLLD, PROMOCI. 1%*
10333 VIDA, TE DIETETICO....- 20°
-+ LP.WILFRIDD VAROAS.... 10"

1= = b

sassnbreanas 0%

i

1o

A

Dd.... 20%
}i IisTaNTANEA LOTERIAL.. 157

ALKA BELTZER:.3.0400.. 305~

M35 WIHPY RESTAURANTE.i:.s 2001
-+ =+ QD00 YEAR BERVITECA.:4-30% %+
SALON "I" PARQUE! INDUST. 304 (.

Pe il LOSPOLLOS Y CERVITAR, 134 ;i
73" FIREBTONE ‘LLANTABaises 20% -
7151 TABCIN EFERVESCENTE,..; 80" °
.- INSTANTANEA LOTERIA, 43 95°
o 0000 YEAR SERVITECA«as
RUBIOS CIBARRILLOB. ...

LOS POLLDS Y CERV.CAB,
PTACION-LAUREAND BRIZ,
SALOH I PARQUE INDYST.

t 8127 VIDA,TTE DIETETICD: .4
K  LPUILFRIDD .VARGAS: vas
. . INSTANTANEA-LOTERIA.L.
' _ TABCIN EFERVESCENTE.as

=i
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20" l!l
137
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30° .
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Jo-
135*
30 “luy
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20"
30*
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13¢
30°
30"
13
20*
20°
30"
13*
30*
30"
30+
30°
20"
J0-
20"
30"

800D YEAR BERVITEDA..«
RUBIOS CIBARRILLOS...,
BALON 1" PAROUE INDUST.
PTACION.LAUREAND BRIZ.
© LOS POLLOS' Y CERV.CAB,
7103 LO3 POLLOS CAFETERIA,

. LIFE BOUY JABOH DE BA.
, RUBIOS CIGARRILLOS....
ALKA .SELTZERli‘I'..I-lII

WIHPY RESTAURANTE..u:.
INSTANTANEA LDTERIA.:.

COCA COLA REFREBCOD....
TABCIN EFERVESCENTE.,.

- ' CAMPEROD POLLO,PROKODI.
AUTAN INSECT,.CACERDS.,
FIRESTONE "LLANTAS..0as
PTACION.LAUREAND BRIZ.

LDS POLLDS Y CERV.CAB.
NATURAL CERVEZA.......
FILLER'S CHEEZ TRIX...

9940 VIDA, TE DIETETICO....
LOS POLLOS CAFETERIA..
RUBIDS C1BARRILLDS.,,.
PTACION.LAURENND BRIZ,
LP.LALD RODRIGUEZ.....
ALKA BELTZER..cvsusaes

[
e

1
.
. .

li"-
L
I

12111

12134

A INSTANTANEA LOTERIA... 15*

A%= COCA COLA REFRESCO..., 30°-
s, ADOL CALZADD. 0. insons 30°
L™ TABCIN EFERVESCENTE... 30%
3. CAMPERD POLLO;PRDMOCI. 13°
"+ FIRESTONE LLANTAS..,.. 20°
PN RUBI0S CIBARRILLOS..,, 20°
LI
201

ise tnok
30* 11134 L0S-POLLOS CAFETERIA.. 30°
57 ViIoa,i TE DIETETICO.. ., 20
.. ¥ CABRO'EXTRA CERV LITR. 20°
."‘ ALKA BELTZER. 4l eeundas 30"

PTACION.LAUREAND BRIZ, 20¥
SALON I PARGUE INDUST. -30"°
FILLER'S CHEEZ TRIX... 30°

INSTANTANER LDTERIA... 15"
£O0CA COLA REFRESCOD.... 307
TASCIN EFERVESCENTE... 30F
CAMPERD POLLO,.PROHOCI. 145°
FIRESTONE LLANIAS...:. 20"
AUTANM INBECT.CACEROS,.. 30~
NATURAL CERVEZAu.ueoss 30%
PTACION LAUREAND B.... 30°
SALDN 1 PARGUE I...... 30°
FILLER'® CHEEZ TRIXews 30"
LIFE BOUY JABON DE BA. 30°
LP.LALD RODRIGUEZ..... 20°
PTACION.LAUREAND B..,. 30°
ALKA SELTZERICOQODI.I‘ 30'
COCA ©DLA REFRESCG.... 30"
CASRO EXTRA CERV LITR, 20°
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NATURAL CERVEZA....s.. 30"
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LDS POLLOS CAFETERIA.. 30°
VIDA, TE DIETETICU.... 20°
" CABRO EXTRA CERV LITR. 20
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W) e . =
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|

.
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1434 LOS POLLDS Y CABRO E.. 15”
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FILLER'S CHEEZ TRIX,.. 30°
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PTACION.LAUREAND ®..,. 30*

LAS ESPUELAS RESTAURA. 40",
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LP. WILFRINO VARBGAS;;, 20"
"PTACION:LAUREANO Bi... 30"
(11 FIRESTONE LLANTAS: ... 20°
. LD3 POLLOS Y GERV:GAL, 153°

" HATURAL CERVEZA..:.... 30*
PTACION GRUPO HIRAMAR. 30"
15127 AUTAN INSECT.GACEROS.. 20°
LP, LALD RODRIBUEZ.,., 20°
LAS ESPUELAB RESTAURA. 40°*
CABRO CERVEZA ...ieee. 20"
FIRESTONE LLANTAS..... 30‘l
PTACION.LAUREANO BRIZ. 30°
*E6AL NATURAL CERVEZA.,:.... 30"
. PTACION.ORUPD MIRAHAR, 30°
18102 LP, UILFRIDD VARGAS... 20°
CABRD CERVEZA ..vi.... 20°°
PTACION.LAUREAND B.... 30° |

LAS ESPUELAS RESTAURA. 40°;

{sein PTACIDN.GRUPD NIRAMAR. 30+
" LP. LALD RODRIGUEZ.... 20"
CABRD CERVEZA :..i,... 20°
INSTANTANEA LOTERIA.,, 15"
WIMPY RESTAURANTE:.... 20"
PTACION.LAUREA B.4e0s. 30°
RUBIOS CIDARRILLOS.... 20"
PTACION.GRUPD MIRAHAR. 30°
17417 NIHPY RESTAURANTE..... 20"
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PTACION,LAUREAND B.,.. 30°
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"ESTUDID DE LECTORIA DE PERIODICOS EN LA CAPITAL"™
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"CRITERIOS PARA LA SELECCION DE AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA EL USD
- DE INFRAESTRUCTURA GQUE IMPLEMENTE UNA ESTRATEGIA DE MEDIOS*™



Por que 1a necesidad de tener Una Agencia de Publicidad?

. La Agencia de Publicidad S&rvird de respaldeo ante los
medios de comunlcacion, Su ciedibiidad,
profesionalismg ¥ prestigia Permitird optimizar la

contratacian, Negociacianes v facilidades, que los
medias otorguen para el incrementa de 9visSos sin costo,
la tmplementacicdn de 1la estrategia , 2] credito
Il espectiwvg,

. Hlane )o de Gi an Mume: o de Medios

4 Canales de v
Felenoticiaros

Padiaos a Mivel] Hacional
Ciuicuitos Corr adeos de Me: cado

e~
]

4

J Padig Per iddicos -
<~ Diar ios
Lo= ravios mot) . o= de 1 adio y TV, generan un volumen de
6rdenies a3 cada medio, ng contamos con el egquipamieitto y
persaona! expearinentado Para asumir e1 trabajo a co: to
plazag,

C. l'as Agencias de Publicidad Profesionales, ‘cuentan con
la Infraestructura y logisticas especializadas en: el
mane jo de medios, lo cuyal Servird para obtener los

€spacios disponibles, @} seguimiento de los resul tados
de los estudios de sintonia; el S@rvicio de monitoreo
Paera comprobacion de los espacios ccntratados, etc.

Ev ta Seccidn VIIT (Anexos) de este documento, e
encontrard losg Ctiteriaos 3 Utilizarse en la seleccidn
de una 'Agencia de Publicidad que debe brindar los
servicias de gy infraestructurs, ~
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Trdas BEIOUGE0 DE IHFRAESTRLOC IS €00 [0t 200,500 i, e VPR TN AT S O R

GRUFD CRITERIO FUMi IS
I, LCOGIST Y R L I ST I I E
d ommodroen o et et
bt il i, & “Jores peaeC1a o

NI R S PR ST

) INFREAESTRUC (1A lenies for cotudscn oo :

wmadiordey UL T iy,

i

t oAl e SO IR

ve il Lo [S NI NIRRT R

Pime T 00t amivt Lo v v

L otk L, sy Lo,

lwswalos , docamaEalat 160

@zpeclalizada para wper s .

3. FAC!! 1DALDES Cezliaar 1 Eacculive de on
Cuentas y de Hedios para
e abkeno i dee de la fumﬁaﬁa.
Henzagen o ezpeciattzada pay 4
I Ly amitzci1dn doe docuomaalos
s matertal de medios.
Egquipo «dminicslo abive, con
table vy financieco para la
cplimivacidn de la.fackw a
cidn y pagos.
1S

G, FRESTIGIO Fespalde en &1 me&vade nacio-
nal pavra logyrar un buen
ctedile ante Jos wedics.
Seguw 1dad y conf rtanTa @n oUs
sEr'viclos para lograr el
@uito botal dee 1la Campana.

raiat. Lo}

Letiemos  indicar  guea con la Agencia a3 dasignas , 32 J2b2rA



15118117

usg

ESTRUCTHRA DE St DEFARTAMEMIN 0E MEDTOS
7i8i2010011012113 1

FUMIAJE DE LAS AGENCIAS:

35
30
20

CUADRO DE EYALUACLION FARA LA SELECCION
DE AGEMCIAS DE PUBLICIDAD PARA EL

BE LA IMFRA
CRIITERIOS:
LOGISTICA

de Medios

logia aptiicadas
INFRAESTRUCTURA
FACILIDADES
PRESTIGIO

Avisos
-Excelente Crédito con

Mensajeros Especiali
los Medios/Bancos

Equipo Administrat:ives
zados

-Formatos/Documentacidn
Conktable

-Técnica o Metodo-
~Estudics/Surveys

-Moni toreo
Ejecutive Medios

-Depto.
Experiencia)

1.
2.
3.

4

-

-

-

100

HIMBRE
FIRMAO
FELHIN

FUNTAJE TOTAL



CUALRO DE EVr ' UACIUN PARA LA VISITA A. LAS AGENCIAS

.
- I.f'd

MOMBRE DE LA AGENCIA:

CRITERIOS

EXPERIENCIA

-~ Cuantos aros ha funcionado la empresa?

= Cual es su posicidn en 2] mercado?

= Ha tenido.participacidn en Campafas
de Comunicacidn Social en el campo de
salud a nivel naciornal? Cudntas?

TECNICA O METODOLOGIA

)

-’ Estd en capacidad de re-estructurar
la estrategia que ha preparado de
inmediato, teniendo en cuenta dias
festivos y - que el lanzamiento es el
lo. de abr117

-~ Los avisns de su presentacidn estan
negociados’en final o cuanto mas
cree que¥se puede obtener?

& .
- Esta dispuesto a gque neqgociemos juntos?

- Cdmo evalparé la Camparac?

. INFRAESTRUCTURA

“ a=

Mostrar: Multivex monitoreo, formatos,
i3rmularios.ﬂ‘ | !

Leers
FACILIDQDES'
. \"' “’ L
- Personaludeghedios
- Equipo y Maguinaria
- AdmlnxstraQ}Pn Yy Contabilidad
* mensajero’
* facturacidn, tiempo de facturar
(una ‘semana maximo, estA dispuesto?

-

TSR L e W Sl N il S S S e Sl . At e o e R R T D T T S A o} o — ———

PESO PUNTAJE

—— ——— T ————————— i ——— =
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CRITERIQOS PESD PYNTAJE
COMISTOUN DE ALl n
- Estd dispurosta 1 ceder an nrcentalje

de la Agencia en favar Jv» la Campana
Para agregar mas avisos?

= Que purcentaga del 154%? . .

ES0 TOTAL &0Y%
A o
GRPAN TOTAHL 100%
MOMBRE:
FIRMAY
FECHA Y
) ~




La Academia
para ¢l Desarrollo
Educativo
A0

Interpational [aaen

Srnnrna

Baalu/Gantomn I n

s ealla 7-86, zoun o

Tindad Ade finntemnaln

ALt a, Licda. Liliana Avalde
Dr, John Hi=aey

Lstimaduos Senores:

0% HeiTiHCon

Guatiemalan

13 de mar=zo de 1989y

Contrato Ho. DEP-
1810-C-005063,
Proyecto 520-0339 PAL/TRO,
Supervivencia Infantil,
Healthcom/WDC/Guatemala

RefE.:

Fn relacidn al alcance de trabajo que se me ha agsignado,
para dar cumplimiento al mismo, mucho le agradecerd se sirva
nombrar un representante de AID para formar parte del Comité
de Evaluacidn que designard la Agencia de Publicidad a con-
tratarse para el servicio de uso de infraestructura de un De-—

rartamento de Medios,

La reunidn se llevard a cabo el marteas 21 de marzo a las

9:00 a.m,

en un lugar a determinarse y se abrirdn las pro-

puestas técnicas de las Agencias que han aceptado participar.

Para su informacidn, debo indicarle que han sido entre-

cadas 57 cartas a las A
Gula de

que adjunte,.

gencias que estan registradas en la
Anunciantes de Guatemala
que alcance mayor porcentaje en la evaluacidn,

'89, y serd seleccionada la

segin criterio

Asradecerdé la atencidn que preste a la presente.

/ldeb

c.c.: William Smith,
Alex Crilli,
Mark Rasmusen,

Diane Urban,
» (] P

1255 23rd Street, N W
Washington, D.C. 20037
{202) B&2.1000)

Muy atentamente,

— ‘. _/ g -
/’-/"{/4’ ’ ‘

Hug—o’TT;Tﬁ?iA\—

Consultor Especialista en

Medios de Comunicacidn
Healthcom/WDC
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Selacrones FOb)icas

1. Avenida "t 12-a4,

Cudad de Guatswnala

Julic Ezbtvrade de L. 00
A licana de FPubrlicrdad,
Gy &nte Genere

v Lalla 2-39, Zons 7
Ciudad de Guatemala

247 .

. Cavlose Flerss Tlver o
divector de Szicwvicros oo
i

Cor C‘:ptn ulel rcide-s
sa. fivenida LP—-42. Zoaa L
Ciudad de Guatemala

Sira. Sandra
Gerente General

i—acta Publicidad
Futa 4, MNo. —47,
Ciudad de Guatemala

Sra. Liliana Goncdle:r do
Gerente Gzneral

Locros Publicirtarios,
da. Avenida Zcia &
Centro Comercial Zona &
Tarve Frofesional I, OBF. =
LCrudad de Guatemala

oo
(P I

Q=i L]

Lic. Manuel .Lauve
Secic-Director
Gurza & laiyvé
fv. Las Américas
Ciudad de Guatems!la

Dr. Victor Molina
Gezrente General
Fyramide Publicidad
5a. Avenida —-Jo.,
Civndad de Guatemalw

- . +
PR P :

Sr. Rodalfo Mendoza F.
Gerente General
Visual

Ha. Avenida 16--75,
Ciudad de Guatzmalas
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Lic. Arturc Falmier:

AErante Administrative
JhF S.4A,

“ublicidad y Comunt. Fablicas
18 Avenidx 40-22, Tana 8
Civdad de Guatemala

27 Sr. Luls Fenra
Gerante General
//LJEQFEFICE
Lﬁa. Avernida d=-71., Zona ?
Ciudad de Guatemala
2% 5. Folagde Férex Gonzilex
Arector Eiscutive )
CQFH Fublicidag
&. fAvenida an, 13-71{., Zona
Cirudad de Gustemala
73

Hector Roberto Flas

[
//égrente Senera)

C;mbllqraf
- 3 Avenida van

Ziudad de Guatemala

2 Sv. Carlaos E. Redas G,
Gerente Genersxl
figpneuo. 5.A.
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Ciudad de Guatemala

2C 5, Rubén Rossell Alorze
Fresidenta
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I+ Calle 0-25, Zona o
Ciudad de Guatemal.a

13’/8FT/Gerwin Fonald 3agure

Dir&ctor—ﬁerente

Raccida FubBlicitar 1a

7. Avenida &-37, Jona O
Ciucad de Guatemal «

Ve Isadore Sarrana
Gerante General
Comunica Lec Burnett
Za. Avenida 6-3%, Tona
Ciudad de Guatemal a

2

Sra. Xiomara Vargas
Directora.

Target Fublicidad

7 Gvenids 6-23, Zona 4
Edificia E] Tridngule
I hivel, Of. ?3
Ciudad de Guatemala
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Teira s

RN A TN

L.a d1fuszi1gy de 1a Campang estd diifigids 4 la audienc: g meka
fgrupc objetxvo/tarqet Group: de Muieres: do tade el paje
(capital v departamentus) del nivel StClt—econdmica ned 1o
baJo/baJo Yomwy bajo, de habla PERatcl Y lenguas LR IR
{mas lmpin tantes) e viven an lag zomas Wwrbanas, urbharc
marginalsec Y orwrales, sug edades Tluctdan Entre les 15 , 44
&MCsS v que con Susceptibles a3 1a Fadio, 1a televisidg, Y las
diarics, ’

Los  cuadroe deberan ge, llenadeos ceon Costas RPre-negociadus
Lo los diferenteg mediog cle Comumicacicn. " Las
bunlflcac1ones deberan gppe 2ipresadas wo Cantidad de nmamere
de avigug Y Purcentaje cbltenida POy cada medic,

La dlstr;buCLdn de la media mix =g, 3 toemada 217 cuenta.

La ferma dae PagQu seyvad gl cuntade, Posteric a] terming de 14
difusigg:,

E1l cadlculn de costos deben-3 swer hecha en base de tifras
rnetas (o tncluly ivg)y,

La Agencig deber3 Presentar un Croncgrama del procesa de
factwracian Y del paga, las mismos que deberdn sujetarse =
las Slguientes fechas: del 24 de abril a1 g ge mayo v  del
29 de mayc al 9 de Junic, debiendc ExXpresar uyn comentar:c
scbre e} Particulayr.

Las facturas deberan ecta- & Nombre Jde Academy Foo-
Educaticnal Develmpment/HealthCom-Uashinqtun.

La cumisian de 1la Agencia sery Pagada en facturg emitida por
la Agencia de Publicidag a4 noimbre de Academy fgor Educational
Development/HealthCum~Ha5h1ngton.

No  seran aceptadas 13g Propuestas técnicas gj no vienen
*CompaMadas de Una cartg Yy del brochure.

No se concederan consultas )i Bntrevictag,
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m AGENCY FOR INTERNATIONAL DEVELOPMENT

UNITED STATES A, |, O, MISSION TO GUATEMALA

USAID GUATEMALA

~arin s

USAID A GUATTMALA  or ¢/o Ameficon Embarry
AP AIAME JL0Z4 Guatemala Ciry, Guatemala, C. A

e

R LT

20 de marzo de 1589

Seficr

Hugo Tipiani

Consultor Especialista
Medios de Comunicacidn
HEALTHCOM/WDC

18 Calle 3-39, Zona 10,
Ciudad de Guatemala

Estimado sefior Tipiani,

ASUNTO: Proyecto No. 520-0339. Comité de Evaluacidn para Agenci
de Publicidad.

En respuesta a su carta de fecha 13 de marzo de 1989, tengo €
agrado de comunicarle que las persconas nombradas para representar
AID en el Comité de Evaluacidén gue designard la Agencia de Public:
dad a contratarse como apoyo al Proyecto 520~0339 somos el Ing
Ricardo Pérez y la suscrita.

Por lo anterior, mucho le agradeceré se sirva comunicarme -
lugar en que se llevara a cabo la apertura de las propuestas.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para suscripirr
de usted,

Atentamente,

-]
12 Al e.
Liljana Ayald

Jefe, Oficina de Desarrollo
de Recursos ‘Humanos




AGENDA

Seleccion de Agencias de Publicidad
para uso de Infraestructura de Medios

FECHA: 21 de marzo de 1989

HORA: 9:00 a.m,

LUGAR: Conference Room, AID/Rocap
ASTSTENTES:

Por AID:

= Liliana Ayalde

- Ricardo Pérez

Por HealthCom:

-  Hugo Tipiani

~ José Romero

- Karla Rodas

Por Ministerio de Salud Piblica:

-  RenérZavala

PUNTOS A TRATAR:

Introduccidn (José A, Romero) -

Qué se hizo y los pasos seguidos hasta hoy.
Criterios para la Seleecciédn.

Apertura de Documentos Entregados por las Agencias.
Pre-Seleccidn de Documentacidn Correcta.
Evaluacién.

Puntajes

Ranking de Agencias.

Yigitas a las agencias.

-

OO~ S WM
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SELECCLION DE AGEMCIAS LE FUBRL fCIDnal
PARA EL USO DE LA IMFRAESTRUCTURA DE SU DEPARTAMENIO DE HEDIUS

I. Anktecedente da los FPascs Dudos:
A. Se angli:d el peifil da las adencias  de publicidad oo
Buatemala, Hisando de la Guia de Anwnciantes de Guatemala, 1987,

dociunento xlicial disponible ptiblicanenta.
B. Se r1ecolectd 1nforwacidn en las Campanlas de =at vicio:

- Multivewn .

- Asistencia Ejeculiva

-~ Asoc. de Agencias de Fublicidad de Guatemala
=~ ey cadec de Medios

£. Se invitd pom carla a 57 ddentias de las 42 1 zgist adas au
la Asccracidn de Anunciantes.

D. Las cinco agencias a quienas 10 e envia S5

- Fublicents c {el Ministe: tu de Salud sucpendid Sus
s5e1vicios en 1988}

- FCR (por habe: participdado en seleccidn de agencias de
publicidad para preduccién de mater iales ¥ Sttt plas
de medios o fue seleccionade)

CODAC {pos i1gual 1 azdm
CRITERIO Publicidad (pom 1gual s azrdn)
- AFPCU Thompsen  {(pos teney contrate vigenle de fy oduccidn)
E. Fespoandies o e ool plazo fijado ¢(miéscoles 15 de’ mal 20 . o
las S5:00 p.m.) 31 agencias de publicidad. E

F. Dos de ellas: Strads Publicidaed y Publicentio (a3 guien o
se invitd) =& presentan como =s0ctados  {(Jainl Ventwme), pom leo
que se las elimifid. e

G. Das propuestan tlegaron fuera de hora: Eco Publicidad,
pasadas Jas 6:30 p.m. vy Gutidiie- & Machado. el dila viernes 17 de
mar zoQ.

H. El jueves 16, s0 desuachar on 29 cartas con las

condiciones y cuestionar tos F=ta &] concuwrsoe, con fecha de
entrega ! lunes 2o de mar 2o, 3 las 3:00 p.m.

L. Una agencia, Gurra & Faihi o, vespundid a0 podesy pai Lt
Cipar por vacicnes celectivas de su emprresa poy Semana Santa.

J. La coempania de coui 1er local hu devue!lo pot direccicit
e¥acta el sobie de la agencia de publicidad Delta FPublicidad.




2. Comentar 1¢s pava la Evaluacida:

A. Los sobres de las agencias btal cual han llegado, el funes 2o
de warzo., a las 5:00 p.m.. se esta) 4 mostrando para su aper Lu: o
en esta 1eunridar,

B. Se 1evisarid que Llodos Conlengan la tnfermactan solicitada

c. Las que no contengas ta Liitor macisn complela, en el acto
quedan descalificadas.

D. Con los sabies gque quadai, s1 son pocos (7}, los analtzames
en conjunla. Si fueran en mayos nhwmer o, debemos disty ibury Lanwlus
scbhres entre cada uno de los mieabros pet a agilizay la selercicas.

E. En base al cuadro ‘adjunto de punlaje. P ocedey eamos & I
evaluacidn, calificande ta 1nformacion segty las subios y  lueyn
en conjuntc el! Comite procede a establece: un s antkhing de agesicias
y preseleccionar entie tiras y cinco 280Enc13s.

F. De i1inmediato., con s aprobacida del Comild, Se eclablecen
las eci1tas caoir las agenctas Finalistas para visitarlas enn la
tarde, y comprobar su infraest:suclbur a. Lueqo dacidimos  pos Lt

agencia.

G. Al dia siguiente, midicoles 22 de marzo, se les informa de
su eleccidn, carta de condicionos y plai de LUrabajo a par tis del
mismo dia.

ot

Pt



CESIA BE AGENCLAS DE FUEBL ICIDAD
. QUE v EF{ARON PARTICITFAR EN LA REELECCIOH:

v"'f.
1. Ame: icanz de Publicdad 17. Publicidad Atlant:ida
Julio Esliada de 1a M - Centi camer 1¢ana
tHlelmer Alvarado E.
2. Avance-Epsilon A=oc rades
Ernesto Villa Perea 18. Publicidad y Ucimuirc.
Faublicas
3. Comunica Lec Burnett Arturoc FPalmier

F. Isidoarc Sercanc
12. L-R Publicsdad v

4. Concepto, 5.A,. Relaciones Friblicas
Carlos Flores Qlive:r a Hector Ranl Rodi jguer

3. Connexc, S5.A. ao. Publigy af ’
Carlos Roodas Hactor Rober to Rias.

&. Dasarrollos Fublicil. 21. Publimeica, 5.A.
Asoc. S.A. ] Lui=s Bolliat

Falando Ferex Gonedle:
22. Publitecunia, S5.A.
7. Gurza & Kaire (S5 RETIRO) Francicsco Cicer es
Manuel kKaire
23. Pyramide Publicidad
8. Idegr afica Publicidad Victor Molina
Luis Felia
24. Reaccicn Fublicitai1a
. Iidemm Fublicidad, 5.4. Gerwin Ronald Sagu: laey
fliguel Rosales ftar tinez
25. Revelacidn Publicidad
10. Interpublicidad, 5.A. Robet to Bocalett:
Jorge Alejandro Balres
| 2bé. Target Publicidad
11. IPC Fublicidad,., §.A. Xiomay a Yai gas
Ronnie Mega Paiz
27. Tecniart
i2. Logiras Publicilay ios Victor Hugo Chur
Lilian Gounzalez de Venegas
28. Visual

13. Publicidad Manolo Rodol fo Mendcza
Coterc Aragdn
tlanolo Cotero . 2. X ActLa

Sandra Gonraltez de flontd
1. HMercomum Publicidad, S.A.
Carlos Hange

i5. Moder noble Fublicidaad
Rubén Rosell Alonso

i&. Mastor Ahumado Asociasdos
Car los Carcssint




m AGENCY FOR INTERNATIONAL DEVELORPMENT

UNITED STATES A. I, D. MISSION TO GUATEMALA

USAID GUATEMALA

ISAID/GUATEMALA  or c/o Americon Embaury
HMITIG 1IATIL 90 gz APD MiAMI 4024 Guatemale City, Guatemale, € A

TTHIL

28 de marzo de 1989

Sr. Hugo Tipiani
Consultor en Medios de
Comunicacidn Masivos
HealthCom/Washington
Academia para el .
Desarrollo Educativo
18 Calle 3-39, Zona 10
Ciudad de Guatemala

Sefior Tipiani,

ASUNTO: Contratacién de Agencia de Publicidad para el uso de
la infraestructura de su Departamento de Medios.

En relacién a la reunidn que el Comité Evaluador de refe-
rencia ha llevado a cabo, por medio de la presente autorizamos
a usted se sirva notificar por escrito a la Agenc1a de Publi-

- cidad Publimerca Publicidad y Mercados de Centroamer1ca, S5.A.,
gue ha obtenido el mayor puntaje en la evaluacidén y por 1lo.
tanto sus servicios seran contratados.

Agradeceré se sirva seflirse a las indicaciones de su Ofi-

. . . I -

cial de Contratos en Washington referente a la relacidn comer
cial que entablarid con la mencionada Agencia.

Asimismo, quisieramos recordarle que antes de salir del
pais deberd documentar todo lo relativo a su Alcance de Traba—
jo para aprobacién de la Misidn, va que esta informacién sera
utilizada por nosotros para reuniones con el Ministro de Salud.

Al agradecer su atencidén, es grato suscribirme atenta-

mente '
Y2 %Za&‘?\‘
Ljdiana Ayal

Jefe, Oficina de Desarrollo
de Recurscos Humanos
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' ANEXO 6
A!A Ministerio de Salud Piiblica y Asistencia Social  on
- Direccion General de Servicios de Salud )

9a. Avenida 14-65, Zona 1 Tels. 21801 al 3 y 536071 al'5 |REF.

Guatemala, C. A.

Al ecatestar u‘.rvue meocionar el
Nizero de referencis de esta nota,

? de marzc de 1989

Sr. HFugo Tiplam:
Cansultor de Medioz
de Comunicacién
HEALTHCOM/Washingtca

Apreciado Sefficr Tipirari:

El Mimisteric de Zalud Fablica v Asistencia Sccral, a trava2s d

=1
Departamento Mat=rao Infantil de la Direccidgn General da
Servicios de Saiud, & arganlizade el Seminaric/Taller
"Linveamientos de la Terapia de Rehidratacién Oral vd la
Comunicacidn Sacial" (LITROCOM, Guatemala 89). Este evento

cientifico serd de gran utilidad para el pais, ya gue tiene como
cbijetivas definivr los mecanismos de direccidn Y cocrdinacidii A
nivel nacicnal de 1la TEGS sn el Sector Piblice, Frivada e
Internac:ianal; diseMar un Flan Macional de Comunicacién Sccial de
Educacidn para la Salud de la TRO en tiempcse moderncs, v,
finalmente, determinar lineamientos de evaluacidn periddica para
su efectividad.

A esta reunidn asistiradn quienes tienen como interés comdn ayudar
& salvar la vida de nifiss que diariamente mueren a causa de la
deshidratacidn peor diarrea. Al invitarle como participante an

- los diferentes paneles, grupos de trabajc e intervencién libre.

ceontamoE  Con su presencia para enciquecer las discusiones, los

acuerdos y resultadocs de este seminaric/taller, LITROCOM
Guatemala 89.

La veunidn se llevard a cabo del 4 al 8 de abril., en el Hatel del
Laga, Panajachel, Solald,

Atentamen ,//
. /
Br. car Raf:;I Radrigu

Sub-Director General
Servicios de Salud
ENCARGADO DEL DESFACHO

Adjuntos: Frograma LITROCOM Guatemala 89
Guia de Fay ticipantes
Hoja de Informacidn
Hala de Grupas
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_ VIERNES 17

PROGRAMA A DESARROLLARSE CON

DE AREAS DE SALUD,

ACTIVIDAD HORA

JUEVES 16 DE MARZO

1. Bienvenida
2, Estrategic de Promocidn
3. Presentecidn- validecién

3.2, "Afiches para buses"
3.3, Volentes

3.4, Modelos de mentas
4,5, Boletin

AUDIO
3.6  Versiones musicdles .
3.7 Cufies Radiofénicas s
3.8 Spoks. T.V, *1%
3.9 Sonoviso (Texto) ;

Discusidn sobre presentacidnes.
Promocién Local (concepto y esl-rc:fegna)
Trabajos por grupos‘Esfrnfegms Y 5. &

-actividades locdles . ok . %
Elaborecidn de planes de Pmmoct :
focal. . “\ —.‘5.

9000

. 9,20

10,15

11.45

RESPONSABLES DE PROMOCION

RESPONSABLE: |

Felix Loarca

Feo. Sendoval

Aristides .-éozv?n

i 1]

Magda-Maco

L] i

Margarita
Margarita

Felix Looreo
Feo,. Sandoval

-

todos (Miriam),




