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INFORME 10 VIAJE

Segun el alcance de trabajo solicitado por HealthCom/Washington y
de acuerdo al contrato No. DPE 1018-C-00-3043-00 del 5 de warzu
de 1789, la segunda etapa como Cunsultor en Estiategia de Medios

de Comunicacidén, se desarrollard en Guatemala del 23 al 30 de

abeil de 1989.



AGRADECIMIENTO



NAGRADECIMIENTU
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Dr. Jorge Chang
Sr. Nndirew Kieft

Dr. Ricardo Figueroa
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Dr. José Romero
Sy ta. Karla Rodas
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1) ALCANCE DE TRABAJU

Supenr visay la dist) ibucidn de la necesidad de watel iales
para asequrar la ejecucidén de la difusidn de planes (2da.

jornada).

Designar cualquier necesidad a la difusion de monitoveo, asi
como  para establecer el mecvanismo que garantiza un plan

balanceado y su ejecucidn.
Esci 1bit st reporte para la Misidn/Guatemala.

Recomendar acciones a seqguir.
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a)

b)

c)

d)

[1) DESARROLI.O DEL ALCANCE DE TRABAJO
Recoleccidn de informacidn
- Lntormes de Asistencia Ejecutiva
[nforme de Multivex

Informes de Publimerca

Se analizaron los informes cruzaron Jlos datos jara
b4

elaborayr el infoime Final de monitoreo con Publimei-ca, S.A.

Se contactaron a los representantes de los principales
Medius de Comunicacids.

lelevisidn

Radio

Diar ios

Con toda la informacion recopilada rveferente a lossputs
ent egados a los Medios de Comunicacidén por el Ministerio de
Salud, se puede determinar lo siguiente:
Material entregado, motivas y duracidn
Fechas de transmisidn o publicacidn
Horai ios, programas y medios de comunicacién que han
ti ansmitido.
Evaluacidn de cada mediuo
- Compar ativo conn las estrategias de medios de

comunicacidn elaborada por Heal thCom/Buatemala.
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a)

b)

c)

d)

F)

g)

1)

[I1) ACIIVIDAD SEMANAI. PARA CIIBRIR EL AIL.CANCE DE TRBAJO

Fresentacidn en las oficinas de HealthCom/Guatemala

y al Depai tamento de Educacian para la Salud

Reuniones de trbajo con la Agencia de Publicidacd PUBI.TMERCA, S.A

S). Luis Bollat

Presentacion en las oficinas de USAID/Guatemala
Si. PPaul UWhite
l.icda. Liliana Ayalde

Sr. Andi ew Krefy

Reimniion de tiabajo con la Agencia de Publicidad PUBL.IMERCA, S.A.

Sra. Rosa Maria de Castro Conde
Sy ta. luz Elena UBollat

Sr. Luis R. Bollat (hijo)

Visita a Asistencia Ejecutiva
5y . LCarlos Chang
Visita a flultivex

Sr. Jorge Ferndndez

1 esentacion de Publimerca, S.A. del informe
Monitloreo y Andlisis de la Difusidn el Material

y Giafico en USAID/Guatemala Anexo 111

final del

Audiovisual

Reunidn  con Publimerca, S:A: para rehace cuadros de  la

meseontacidn.
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IV) ENTREVISTAS REALI1ZADAS

USAID/Guatemala: e informacion del Moni toreo
S . Paul White
llicda. Liliana Ayalde
Dr. José Ramera
Revisidn y comentar ivs reter enle a una nueva selectidn  de
Agencia de Publicidad solicitada a Peru porel Dr. John

Massey y enti'gada al sedor Andrew Kreft

Publicidad y Mercadus Centrao Americanos, S. A. PUBILLIMERCA
S1. Llluis Bollat
Si1a. Rosa Maria de Castro Conde
Sirta. Luz Elena Ballat

S1. Luis Bollat (hijo)

USAID/Guatemala: i esentacidn del Informe de Moni tos e
Por AlD:

Licda. Liliana Nyalde

Dr. Jorge Chang

Si'. Andrew Kireft

Dr. Ricardo Figueraoa

Por el Ministerio de Salud de Guatemala:
Dr . Esteban Andr ino
. Urlando Mair oquin
Licda. Eugenia de Pratdesaba

S1 . Remwt 2avala



FPor HealthCom/GBuatemala:
1 . Jusé Hame

Srta. Harla Hodae

oy llealthCom/Washiingtan:

Lic. Hugo Tipinani

Por PUBLIMERCA, S.A.
St. Luis Bollat
Srra. Rosa Maria de Castro Conde

Srta. Luz Elena Bollat

MULTIVEX, S.A.

Analizay y actualizar estudios de sintonia

Asistid: Si. Jarge Fernandez

fisistencia Ejecutiva, 5.A.
Implementacidn servicio de munitoreug

Asistid: Sr. Carlos Chang

lectoyvia.
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V) ACCIONES REALIZADAS

l.as acciones realizadas para esta sequnda etapa de mi alcance de
trabajo, estd relacionada coun la elacobracién del informe de
Monitoreuvs y MAndlisis de la Difusian del Mater ial Nudiovisual vy
Grafico del S al 22 de abril y un infarme/recomendacidn para otra
nueva selecc1on de una Agencia de Publicidad.
Para el informe de Monitoreos, se coording previamente con
Publime: ca, S.A. la solic, tud de este sei vicio a trravés de un
FAX, enviado desde Peru el 17 de abril de 1989 al sefor Luis
Bollat, para “"Implementar con ca) acler de urgencia el Maonitoreo
de Radios vy Televisidn", en base al material audio visual
et egado poy- el Ministerio de Salud a . los medios de
comunicacion, en apoyo dela 1° Jarnada de Vacunacidn.
1 lunes 24, se establecid el cronograma de trabajo con Publimerca
y la infurmacidn requerida:
- Inlfovmacidon Gener al
- Aalisis del rendimiento de la pauta del Ministerio de
Salud y Banco de la Vivienda (BANVI)
- Analisis compavativo con la estrategia de tealthCom
Andlisis de los medios utilizados
Conclusiones

Recomendac iones



fodos los temas mencionados fueron revisados, analizados vy
camprobados personalmente por el suscrito y el persaonal
especializado de Publimerca, S.A. El Dr. Jos¢ Romero de
Heal thCom/Guatemala participnd activamente en esta etapa.

Finalmente, el informe final fue presentado el viei nes 28 de
abril a las 14:00 horas en USAID/Guatemala, por la Agencia de

Publicidad Publimeica.

Enw lo referente a la solicitud del Di. John Massey para el
informe/recomendacidn en la seleccidén de una Agencia de
Publijcidad, se tuvo listo el documento y se e presentd

persanalmente al seror Andrew Kreft.

En la visita a la l.icda. Liliana Nyalde, se lg.expuso Ui avance
del informe de monitoreo realizade a la fecha, solicitanda
himediatamente visitar al sefdor Paul White parva informarle en
detalle, que el resultado era totalmente negativa para los
objetivos de la campafa vy que, el Ministerio de Salud Pidblica, al
solicitar el apoyo de los medios de comuncacidn, sdlo obtuvieraon
Jjue los spots furan transmitidos en hor arios de bajo raiting, en
canales de televisidn y radio que no tienen sintonia, no logrando
los  impactos y niveles de gross 1abting point que Lécnicamente,
50N necesar ios y fueron recomendados en la Estrategia de Medios
que oportunamente fuer a pi esentada y aprobada.

Finalmente, Publimerca, 5.A, presentd el informe en base a
P esunenes de cuadi os en acetatos y resulvieron las i eguntas que

se intercambiialon.



Se convino que la carpeta de presentacidn, fuera revisada en lo
referente a !9s cuadros comparativos de rendimiento, por lo cual
se realizé o ra reunidn con Publimerca, el sdbado 29 de abiil y
fijar que la carpeta corregida deberd estar lista el martes 2 de
mayo para sev entreqgada al Minister io de Salud.

El domingo 30 de abrril retaorno a Peru.
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V1) RECOMENDACI10ONES

Para llegar a audiencias metas de nuestro giupo objetivo,

mujeres de 15 a 45 anos, de niveles socio-econdmicos medio
bajo, bajo y muy bajo, en toda la Republica de Guatemala, de
zonas urbanas, urbanas marginales y rurales, debemos usar

programas de lato rating.

El periodo de difusidn de la campana, no debe ser menor de

20 dias, para lograr asi, una buena penetracidn y alcance de

la misma.
No cuntratar progvamas can rating menor de 10.0
AlD presenta una propuesta de pauta de medios para el

P&y iodo del 1° al 27 de maya, elaborada bajo un andlisis de

optimizacidn, para llegar al grupo objetivo.

Utilizay piaogramas y vatings de prefevencia de la audiencia
meta.

Conti atar los seivicios de especialistas y téecnicos en
medios para lograr aseguras la compra de nmedios de

inver siunes 1 azonables y altos rendimientos.

AN
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VII) CONCLUSIONES

1. Se ha lleqgadu a establece: que la pauta del Ministerio de
S5alud ha sido la siquiente:
Canal 11: del 7 al 22 de alnil = 1% dias
namer o de spotsg = 106 de 40 sequndas
Se ovbtiene un promedio de audiencia de B9.4% con un

costo por punto de rating de R108.3¢.

Bajo rating - cousto por punto rating alto.
Canal 13: del 8 al 21 de abi il = 12 dias
viamero de spots = 89 de 40 segundos

lotal avisos de

Ministerio de Salud 195 spots de 40"
e puede ver cantidad de sputs, pero en lus canales de
meny a1 ating; nwo utilizan los canales 3 y 7.
Se obtiene un promedio de audiencia de 1.79% de rating
payv spot, con un costo par punto de rating de Q274.87

Canal 13 es el canal de menor rating en Guatemala.

2. El Banco de la Vivienda - HBANVI - tuvo la siguiente pauta:
Canal 3: del 17 al 22 de abi il = & dias
namero Jde spots = 6 de 40 sequudos

Se obtiene un promedio de avdiencia de 8.35% de

rating, con an coslo po mmto de vating de

104 .79



£y

Canal 7: del 17 al 22 de abiril 6 dias

namero de spots 9 de 40" segundas

Se obtiene un promedio de audiencia de 144

de

rating; con un costo por punto de Rating de (Q&9.288

Canal 11: Del 17 al 20 de abiil = 4 dias
Namero de spols = 7 de 40" segundous

Se obtiene un promedio de audiencia de 5.3%

de

rating; con un costo por punto rating de Q177.96.

Canal 13: Del 17 al 2! de at il

S dias

Namero de =pats ? de 40" sequndos
Se obtiene un promedio de audiencia de 1.3%
rating; con un  costo por puntu de rating

2635.29.

Se observa que los spots  del BANVI  estan

de

de

en

mejores horarios y programas, mejoranda el rating

y el costo Punlo de Rating. Sin emgas go, fuer on

transmitidos en hieves dias y en nimera de spols

i educidos.

l.os spots aparecen sin ninguna planficacidn, ui estirategia

de medios.
l.a pauta del Minister io de Salud, fue satiwada en

rugs amas canales de bajo rating.
prog y

ey pen iodo de by ansmisidn es muy reducido, en el me jon
los casus, llega a 15 dias en canal 11 por el Minister 1o

Sald oy a4 dian por el Hanvae oo ol mismo Canal .

los

e



Los spouts de cortesia cedidos por los canales al Ministerio

de Satud, han sido en los Heores horarios y sin rating.

Las 1 adios se han incluido algunas que no tienen tating y rno
han transmitido la cantidad de spots necesarvios.
Evw la radioc que ocupa el 1e: Jugar de sintania, na han

ty anismitido nada.
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Ilnventario de Medios de Comunicacidn.
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INFORME DEL MONITOREO Y ANALISIS DEL MATERIAL AUDIO VISsuAL

Y GRAFICO DEL. S AL 22 DE ABRIL 1989



CARTA DE PUBLIMERCA S.A. DEL 26 DE ABRIL DE 1989

S '\‘ A



Guatemala,
Abril 26 de 1,989.

Licenciado

Hugo Tipiani

Consultor de Medios de Comunicacién
HEALTH-COM WASHINGTON

Ciudad

Sefior Tipfani:

En contestaci6n a su fax de fecha 17 de-abri] con referencia
a2 su solicitud le estoy adjuntando los resultados del informe
de Monitoreo fmplementado para el contro] de la difusidn de
material audfovisual y gréfico del 5 al 22 de abril.

Me es grato ponerme a su disposicién para hacer una presenta
cion en 1a Embajada de Fstados Unidos, A.I1.D. .0 ante el
Ministro de Salud PGblica, de encontrario conveniente,

En espera de sus comentarios le saluda,

Atentamente,

PRESIDENTE

LRBS/derv.

A%ED‘FWABIIAJEFNZA.ERIL

PUBLICIDAD Y MERCADOS DE CENTROAMERICA

4A Ay "AT 784210 01010 APDO 1852 0190) GUATEMALA C A
TELS 319818 y 114588 CABLE PUBLIMERCA
TELEX 4210 PUMESA GU

N\



FESUMEN DE ®MOHITGORED {le: tos de los acetatos)



"MONITOREO Y ANALISIS DE LA DIFUSION DE
MATERIAL AUDIOVISUAL Y GRAFICO
DEL 5 AL 22 DE ABRIL DE 1989"

/% PUBLIMERCA, S. A.

CONTRATO NO. DPE-1018-C-00-5063-00 HCP/AED 2700 e s s s
USAID/GUATED’]ALA TEvEw 8219 PuMESA Gy

520-0339



INTRODUCCION

- Marzo 1,989 Healthcom/ﬂashington

selecciono a Publimerca para mane jo
de la campafa de vacunacion.

- Fublimerca prepara estrategia de
madios para campafa de vacunacion
foril - Mayo 1,989

17 de Abril de 1,989 Sr. Hugo Tipiani,

soiicita implantar control de moni-
toreo. '



— Chhegueo de monitoreo diario
sub-contratado a Asistencia E jecutiva

3

t

-

!
)

M :
Hér. 3

u

s d& encusstas da Multives

- bepartamento de computo realiza
ciiadros de resultados.



ANALISIS DEL RENDIMIENTO
PAUTA MINISTERIO DE SALUD / BANVI
DEL 5 AL 23 DE ABRIL DE 1989
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ANALISIS COMPARATIVO RENDIMIENTO PAUTAS
MINISTERIO DE SALUD/BANVT vrs. A.I.D.
ABRIL, 1989
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380,00 497.79




LUADRO COMPRRATIMD DE EVALUACION
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RRDIO CAFITAL

CUADRO CONPARATIVO

0E Urip SEXANA

DEL ta AL 18 DE ARRIL

FIESTA
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D08LE 3
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63 7.4 18.9 920.00 1008.00 33,33 3.3

9t 73.4 118.3 928.00 1456.00 12.31 12.31

36 29.0 28,0 168,00 896.00 26.48 32.00

36 104.4 100.8 928.00 896,00 8.89 .89

1 197.2 23.8 928.00 112.00 {71 71

427 887.4 676.2 7082.00 71476.00 7.98 11,06

-.0% CG3Y0 BE AID SON NEGOCIADOS
-L05 C05705 DEL MINISTERIO DE SALUD SON A TARIFA
tnote revla del Ministerio-de Salud,el
woritores de un dia, se proyecto 3 una semana.
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HHIEE
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6RP'S INVERSION @,

KING.P. ATD HlN;S P,
512.4 1326.00 1904,00

1.4 928.00 112.00

0.0 348.00 1092,00

78.4 928,00 1008.00

0.9 928.00 145,00

662.2 4438.00 372,00

T —— .

-LG3 COST0S DEL MINISTERIO DE SALUD SON A TARIFA

En ia pauts del Ninisterio de Salud,el
wailoreo de un dia, se proyecto a una sesana,

CXPR-

AlD. HIN.S.P.

118 .72
.25 1.97
0.00 0,00

12,5 128
0.00 0,00

7.87 B.41
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