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ANEXOS 
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CARLA DE PUBLIMERCA S. A. 26 DE ABRIL DE 1989 

RESUMEN DE MONITORED (Fextos de los acetatos) 



INFORME I)E VIAE 

Seguii el airaice de trabaJo solicitado por Heal tliCom/Washiiigtoti y 

de acuet do a] contrato No. DPE 1018-C-00-5063-00 del 5 de marzu 

de %1I9g, la segunda etapa como Utiisultor eit EsLi ategia de Medios 

de lomtiriicaci6ri, se desarrollar en Giatemala del 23 al 30 de 

abril de 1989. 
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1) ALCANCE DE 'TRABAJO
 

supecl viSal la di ;ti ibtirci6ii de la iiecesidad de miatei jaies 

para asegurar ]a ejectici6ii de la difusi6i de planes (2da. 

jur iiadla) 

Ikosiqiiai ctialquiet viecesidaI a lit difl.1-i611 de moiti toreo, as! 

CUiiiu par a establecer ei niecarisrno que gar-atit iza un plan 

hacLa'cedu y su ejecuci611. 

Esci ibii sii reporte para la Misi6n/Guateinala. 

* Recomg~eidar acc jotes a segui r 
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11) DESARROI.U lJEI ALCANCE DE THABAJO
 

a) Recolecci6n de informaciit,
 

- Lioiloimes de Asistencia Ejecutiva
 

Infnrme de Mul tivex
 

Iiifoi mes de Publ imerca
 

b) Se analizaron los inf'urines y cruzaron dalos ts para
 

e I aboi at el iiifo, me fi naI de muti toreo coti Pub Ii merca, S.A. 

c) Se contataioil a los representantes de los pr incipales 

Medius de Conunicaci611. 

1elevisi n 

Radio
 

Di a ios 

d) Coll toda la Infovinaci6ii recopilada refei et te a lossputs 

eritiegados a los Medios de Comunicaci6n por el Miwiisterio de 

Sauid, se puede determitiar lo siguieiite: 

Material entregado, inotivos y duraciii
 

Fechas de tvansmisi611 o publicaci611
 

Horat ios, 
 programas y medios de comunicaci6n que hall 

tLiaiismitido. 

Evaluaci6ii de cada medju 

Cumpa aitivo cul las estrategias de medios dce 

coniuricac.i{n El,]bnr ada po HealIhCum/Guatemala. 



A C T I V I DA D S E 1A NAL PAR A CU BR I R
 

E A L. C A N C E D E !R A B A J
 



111) ACIIVIDAD SEMANAL PARA COIIRIR EL ALCANCE DE IRBAJO 

a) Pveset.tacirl eii las oficinas de HealthCom/Guatentala 

y al Depai tamento de Educaci611 para la Salud 

b) Retiniones de trbajo 

Si. It. is Elollat 

con la Agencia de Publicidad PUJI.IMERCA, S.P 

c) Pi'eselitaci6ii e las oficitas 

St . PauI Wl iLe 

I.icgda. Li liata Ayalde 

Sr . Ardi ew i<refL 

de LISAID/Guatemala 

d) Heij6in de tiabajo 

Sta. Rosa Maria de 

Sn ta. I uz Lecia [ol 

con la 

Castro 

tat 

Aceitcia 

Cotide 

de Publicidad PUIBL..IMERCA, S.A. 

Sr. Luis R. Bollat (Ii jo) 

fal 

f) 

Visita a Asisteicia Ejecutiva 

i s Carlus Clang 

Visita . rlultivex 

Sr. Jorge Fei n.ndez 

g) Pieseiitaci6ii de Ptiblimeica, S.A. 

Moiiitoieu y Anlisis de ]a Difusi6n 

y Gvifico eii USAID/Guatemala Aiiexo 

del 

el 

III 

informe 

Material 

f in al del 

Auidiovisual 

1) Hetmii611 

pi (Mvt itaci 

-l:-m 

611. 

Inlt iner-ca, S:A: para r'ehacen Cl,,adrus nIe ]a 
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IV) ENTREVISTAS REALIZADAS
 

USAID/Guatemala: PIe inifo tnaci6ii del Moriitoreo 

S1 . Paul Whili_ 

L.icda. L.iIiaiia Ayalde 

Dr. Jos6 Romero 

I-evisii611 y cunientiL iuz rt ceie te a utia inieva s. lec: ilill de 

Agceicia de Publicidad solicitada a Perb pore] 
 Dr. John
 

Miassey y enti'gada al se? oi' Avid-ew KrefI 

Publicidad y Mercadus Centro Americanos, S. A). PHIBI. MERCA 

Si . ELuiS Bollal
 

Si a. 
 Rosa Maria de Castro Courde 

Sr-a. Luz Elenia Bollat
 

Si. Luis Hollat (hijo) 

USAI DJ/G.raLenia I a: Pi useiitac 6ir del Iiioi ilne de Mon i Io en 

Por AID: 

L icda. Liliaiia Ayalde 

Dr. Jorge Chtang
 

Si-. Aridrew Ki ef t
 

Dr. Ricardo Figueroa 

Poi el Miiiisterio de Salud de Guatemala: 

Ur . Estebat Arndr iiio 

Di . i Ia-ido Maii uqui1i
 

l.icda. Eiuenia de Pr atdesaba
 

Si . Re ,it Zavala
 



Pw 14eeI thtorr/Guaten1l, Ic: 

I t,-. I IIc jII, Kcir a ', 

Lic. IHio ripinani 

Pot PUBLIMERCA, S.A.
 

St. Luis Bullat
 

Sra. Rosa Iar'a de Castro Cotide 

Srta. Luz Elena Bollat 

MULTIVEX, S.A.
 

Atialzat y actualizar estudios de sintoiili lectoria. 

Asjsti6: St. Jorge Ferniridez 

Asisteiicia Ejecutiva, S.A. 

Iplementacii servicio munitoreude 


Asistj6: Sr. Carlos Chang
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V) ACCIONES REALIZADAS
 

Las acciotes realizadas para esta segunda etapa de mi alcance de 

trabajo, estA relacionada con la elacobraci6n del informe de
 

t'InitiLoteus y ANiAlisis de la l)ifusi6vi del Mate ial Auidiovisual y 

GrAfico del 5 a] 22 de abril y itin informe/recomendaci6n para otra 

llloVa - t. i i II do tj:ta Agertcia it.? Publicidad. 

Para el inforine de Moriltoreos, se coordin6 previainente corn 

Pub Iimet ca, S.A. la solic, id de este set vicio a trav~s de un 

FAX, enviado desde PerO el 17 de abril de 1989 a] sepur Luis
 

Bollat, para "Implementar cot, cat acter de iyeticia el rloti toreo 

de Radios y Televisi6n", el base al material audin visual 

eittegado pot- LI Miiisterio de Salud a los iedios de 

comunicaci6n, en apoyo dela 
i Jornada de Vacunaci6gi. 

El Itnites 24, se estableci6 el cronogi-ama de t'abajo coti Ptjbl imerca 

y la infur-maci6n requerida: 

- ittrutt-maci6ii LGettei al 

Ail'isis del reiditmietto de la pauta del Mitisterio tie 

Salud y Banco de la Vivienda (BANVI) 

An~lisis comparativo con la estiategia de fleal t.ICom 

An-lisis de los 
ntdios utilizados
 

Cotc I usi ones 

Recomendaciones
 



lodos los temas mencionados ftteron i-evisados, aiializados y 

comprobados personalmerte por el suscri to y el personal 

especializado de Publimerca, S.A. El Dr. Joss Romero de 

Heal thCom/Guatemala particip6 activamente en esta etapa. 

Fitt ilmete: el iiiforme filial rue plesentado el vienies 28 de 

abril a las 14:00 floras eriUSAID/Guatemala, par ]a Ogentcia de 

Publicidad Publimeica. 

E i Io refot eile laa sol ici tud del Dr. .1oh11i Massvy pala el 

informne/recomendacidn en ]a selecci6n de una Agencia de 

Pbbl icidad, se tuvo listo FI documen to y se II preseiit6 

persorialmente al 
se;or Andrew Kreft. 

Ell la visita a la l..icda. Liliaiia Ayalde, se leuxpuso uit avance 

do] informe de monitoreo realizado a la fecha, solicitarndo
 

iiimediatameiLte visitar a] seioe 
 Paul Whi Le para infoi marle 
ell
 

detalle, qua el resultado era totalmente negativo para los
 

objetivos de la campasa y que, 
el Miiiiste-io de Salud POblica, al
 

solicitai 
el apoyo de los inedios de coenuncacin, solo obttivieron
 

,'tie 
 los spots fuiaii t, aiismitidos 
en hot aiios de bajo raitIi g, elI
 

carales de television y radio que rio 
 tierien sintonia, rio logrando 

los illllacLos y iiiveles de qloss t ating poinit que L.6ciiratlnamite, 

son ilecesai ios y fueroti recomenidados en ]a Estrateqia de Medios 

title opor tutiametite fue a pi esetitada y ap, obada. 

Fir alImetilLe, Publimerca, t:1
S.A, pr esentO invfornie ent hase a 

esuienes de rt-adl Os ei acetatos y iesol vieron Ias pa egauitas que 

se i riter raiali at (on1. 



Se cotivino que la caipeta de presentacion, fuera revisada en Io 

referente a I-)s 
cuadros comparativos de rendimiento, por 
lo cual
 

se realiz6 o ra ieuni6n coai Publimerca, el s~bado 29 de abril 
 y 

fijar 
que la carpeta corregida deberA estar 
lista el martes 2 de
 

mayo para se- eiitregada al rliiiste, io de Salud. 

El doiiiingo 30 de abril retorro a PvrO. 
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VI) RECOMENDACIONES
 

1. Para Ilegar a audieicias metas de iuestro gi'upo objetivo, 

mujeres de 15 a 
45 aF~os, 
do niveles socio-econmicos 
medio
 

baje, baje y muy baje, en toda 
la Republica do Gutatemala, do 

zonas urbainas, urbanas larginales y r urales, dobemos usar
 

proqamas de lato ra ting. 

2. El periodo de difusi6ri de la campaFa, rio 
debe ser menor de
 

20 dcias, pal-a lograr as!, utia buena penetiaci6n y alcaince de 

la mlist1aa. 

3. NO Lullttatal procrareas cost oativig menus- de 10.0 

4. AID presenta utta propuesta de pauta de uledios para el 

peo lodo del 10 al 27 do mayo, elaborada baj6 atiusi lisis de 

optimizaci6n, para Ilegar al 
grupo objetivo.
 

5. [ltilizar psog-amas y ratintgs de piefeseticia lado audienicia 

me ta. 

6. CrmLill atar los set vicios de especial istas y tcllicos eni 

medios para lograr asegurar la compra de nledias de 

hives siuites i azosiables y altos rendimieittos. 
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VII) CONCLUSIONES 

1. 	 Se ha Ilegado a establecei que la pauta del 'liiristerao de
 

Saltid Ila s;ido la siguiente:
 

(aniil 11: del 7 al 
22 cle aLbi il 1i dias 

nL'mero de spots 106 '40= de segqtldcjs 

Se obtiepie tilt p, owediot de atidiemia de 5.fi% call till
 

costo por purito de rating de P108.311. 

Bajo rati,,g - coslo po punto tatiiq alto.
 

Canrtal 13: de1 8 a 1 21 de ab, i1 12 dias 

iunmevo de spots 89 de 1i0 seguidos
 

IoLa] avisos n"c
 
lliinisterio de Salud 
 195 spots de AO"
 

Se puede vet cantilail de spots, pero ell los cafales de
 

memem 
 ,at itiq; etu met i Iizae los cammales 3 y '7. 

Se obtiene un promedio de audiencia de I.'79, de r atiig 

por spot, coil im costo pot puiito de iatiiig de 0274.87 

Carta] 13 es canial menor rating elel de 	 Gial ema]a. 

2. El Bamico de la Vivimeida HANVI - tuvo la siguieciteljatiLa: 

Canal 3: del 17 a] 22 de abe ii = 6 dias 

,,6ueero .e spots = 6 de AO !-;eqtuidos 

Se obtierle Ilft peiornedio de audiencia de 8.35% de 

I atilig, cUM, till c.osLo po titIilkto ralt iui,. de 

01011"~79 



Caital 	 7: 

Canml 11: 

Caiial 13: 

3. 	 L.as spots 

de medius. 

La pauLta 

progiareas 

4. 	 El I ;:vu iu 

Jos casus, 

! 	 'lIllI y, ,k 

del 17 al 22 de abril = 6 dias 

riUmero de spots 	 = 9 de 40" segundos 

Se obtiene ull promedio de audieicia de 144% de 

rating; con uin costa par 
punto 	de Rating de Q69.28 

Del 17 al 20 de abril = 4 d as 

Numero de spots = 	 7 de 110" segindus 

Se obtielle ul piomedio de audieiicia de 5.3% de 

rating; Lfll tll costo por punto rating de Q177.96. 

Del 17 al 21 de abvil = 5 dias 

Nzmera de spots = 9 de 110" segundas
 

Se obtiette 
 till plornedio de audietlcia de 1.3% de 

rating; call till costa par punto de rating de 

U635.29. 

So utLsei va que los spots det HANVI estaii en 

mejores horar los y programas, mejorando el rating 

y el ccsto Ptitilo de Ratillq. Sill emqat qo, filet oil 

ti ansmi tidos ell b 	 ueves dias y en nrmenro du spots 

educidos.
 

aparecen sill ningutia plaificaci6n, iii estrategia 

del 	 Miniiste io de Salud, rue satitiada e0i IOs 

y canales de ham latiy. 

o 	 de L aOis isiLIi e5 h,0ly re( ticido, cii el tiljiI de 

ilea a 15 dias ell canal 11 pnm iP- Miaiistci ill Ie 

to {Id 	 t i'l" l (-I IIalllV l 1,10 4 I u Alili fA 1hll. 



b. Los spots de cor tesia cedidos por los caiiales al Mlifiserio 

de Salcid, hail sido eii los .aeo es hoiratius y sill rtatiiig. 

6. Las i adios se hall incluido algunas que no tier ei i atiitq y rio 

hallt h, aisaitido Ia caltidad de spots inecesat ios. 

Ei ]a radio ltie octipa el le ]lugar de si r iotla, Flo lart 

Li a.it iLCi do itada. 

l 
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B IBLIOGRIF IA 

Es.tudios de Si ai1oJr~iE Febrero '69 - muIlti vex: 

I",,Crvies cliarto do (k, i tmrce die Ai sac.i a E ject iva 

--

-

Plani-ficaccn y Estrategia de Medios 

(Aprobada en tiarzto 1987) 

lno'entag jo die Medios de Wmrunicacidn,. 
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INFORMlE DEL MONIIOREO Y ANAl. ISIS DEL MATERIAL AUDIO VISUAL 

Y GRAFICO DEL 5 AL 22 DE ABRIL 1909 



CARIA DE PUBL.MERCA S.A. )EL 26 DE ABRIL. DE 1989 



Guatemala,
 
Abril 26 de 1,989.
 

Licenciado
 
Hugo Tipiani
 
Consultor de Medlos de Comunlcacl6n
 
HEALTH-CON WASHINGTON
 
Ciudad
 

Senor Tipiani:
 

En contestaci6n a su 
fax de fecha 17 de-abril con referencia
 
a su solicitud 
le estoy adjuntando los resultados del informe

de Monitoreo implementado para el control 
de la dlfusi6n de
material audiovisual y grafico del 
5 al 22 de abril.
 

Me es grato ponerme a su dlsposici6n para hacer una presenta

ci6n en la Embajada de Estados Unidos, A.I.D. 
o ante el
Ministro de Salud POblica, de encontrarlo conveniente.
 

En espera de sus comentarlos le saluda,
 

Atentamente,
 

LUIS R. BOLL I S.
 
PRESIDENTE
 

LRBS/derv.
 

O PUBLIMERCA, S A. 
PUBLItIDAD YMERCADOS DECENTROAMERICA 
4A AV 'A' 14Z 0 D000 A'1" 152 01W1 GUAtFA.ALAC A 

31S 31555* CVL F 0UBUW WC3718v* 
'LEX 6219 PUMES* GU 



RESUMEN1 DE P1Ot I TOREO ( Iex tos de IbE cc s)~ta 



"MONITOREO Y ANALISIS DE LA DIFUSION DE
 

MATERIAL AUDIOVISUAL Y GRAFICO
 

DEL 5 AL 22 DE ABRIL DE 1989"
 

O PUBLIMERCA.. S A. 
CONTRATO NO. DPE-1018-C-O0-5063-O0 
USAID/GUATEMALA' 
520-0339 

IICP/AED 2700 

,qs. 



INTRODUCCION 
- Marzo 1,389 Healthcoom/' ashington
selecciono a Publimerca para manejode la campana de vacunacion.
 

P
Fblimerca prepara estrategia de.n.edios para campana de vacunacion 
Rv~il-- Mayjo 1,989
 

17 de Rbril de 1,989 Sr. 
Hugo Tipiani,solicita implantar control de moni­
toreo. 



ANTFrCFnrNTESZ 

- hequeo de monitoreo diario
 
b-ontratado
n -i 3 a Rsistencia Ejecutiva 

- espartamento de computo realiza

ciadros de resultados.
 



ANALISIS DEL RENDIMIENTO
 
PAUTA MINISTERIO DE SALUD / BANVI
 
DEL 5 AL 23 DE ABRIL DE 1989
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ANALISIS COMPARATIVO RENDIMIENTO PAUTAS
 

MINISTERIO DE SALUD/BANVT vrs. A.I.D.
 

ABRIL, 1989
 



PRUT: RID URS. PRUTR FIINISTERIn DE SRLUD PUnLICR 

PROGRIMAS DE TELEUISION 
ERNRLES 3, 1, 11 Y 13 

1',B'130215 
1..ES.2 f '1.31,326 

.,. .______'', 

:"45,150 M305.1 2lJE;.639,9552.55.5 

ERP"S INVERSION EN PROYEEEIDN PRDYEEEIDN TOTHL SPOT
UUETZRLES DE MAUJERE5 DE MUJERES 

1S-4S N5E "DE" 15-45 NSE "DE" 
RLERNZBDRS EON RLE[RNZHDR5 EON 

UN SPOT . EON TOTRL SPOT 
. IPIPRETDS) 

J PRUTH RID NEGOCIRDR 

PFRUTR rqINISTERIO DE SRLUD R THRIFB 
- PRUTH r'INISTERID DE SLUD PUBLIER EINSIDERO ERNRLES 11 Y 13 ERLCULRDO! 

R TRRIFR 
- PRUTR BRNUI EDNSIDERO CHNRLES 3, 1 Y 13 ERLEULRDnS R TRRIFAJ 
- RID EEJNSIE'ERD ERNLES 3. 1 ' 11 EON NErODEREION 



PRUTR RID VRS.5 HFUTH MN4J2:' .RIO OE Sr~j~ PULI191-1ap ,tY 

-,E NE -S---1 CI--Y 

14r. 12,513 30.1 

241 2'4 

GRP 5i-H INESO 

QUTZLE 
N 

_S 

FO-tCU 

DE MAE 
15-4 _'E 

RLENjDH [ON______DRS[O 

RYtCO 

E 
S4 

AE 
NE1D 

PT 

li'dUlT1INVERSIOENRLD TRIf 

PHT I UH-D IENZAANTIEFUSN ENNRS EON YRMN 



AiA 

3 621 S. a aA 

j3'~Ir~s RUTR R'INISTOEIORD RU ULE 

PNMSERI DD SLncHoRIF 
',-ITPIO~ CI~E YK1 LOPRnFIC 



,'~RADIOPERIUDK9CS 
IfLA CAPiI1, 

P..DIO FEIl o!_-.COS 
--------------------

GUATE1ALf) FLASH 
COM4DO INFOWMATIVO 

No. 

AID 

10 
11 

SPOTS 

MIN 

8 
6 

GRP'S 

AID MIN 

193.0 154.4 
235,4 128.4 

I ERSION 

AID MIN 

400.00 335.79 
180.00 162.00 

CX 
CP 

AID 

2.07 
0.76 

IN", 

2.17~ 
1.26 

T11T4L 21 14 428.4 282.8 580.00 497.79 1.35 1,7k 

S - LOS (6 ', 
-LOS CC* 

3 0 C1A C HE 
WiilTRrfl OESALUD 

. . . .. . ".. 
SON A TARIFA. 

-& I, II? , ' . 

- :14 Z ; ' ''. , '', : ,... ­ :,• " . . <'::,'' 



CUADRn EaOrPRRTIVO DE E'UIILUMIDN 
PRUTR RID URS. PRUTR MINISTERID DE SRLUD PUBLIER 

RADIO PERIODICOS
 
GURTEr,RLR FLR51 Y 0r'rRNDD INFDRFRTIUO 

qEB.q.,., B 1.2 4S..644 21 

iii~ill~5{,3S4 S9.--.3-4
 

ill _________I_ 

GRP 5 INVERSION EN PRIYEEE'DN PROYEECIDN TOTRL .SPll 
UUETZRLE5 DE MUJERES DE MUJERE5 

15-'5 NSE "DE" 15-45 NSE "DE" 
RLERNZRDRS EON RLERNZRDR5 EON 

UN 5POT EON TOTRL SPOT 
(IrPRETS) 

FRUTH RiD NEr;DEIRDR 

PFUTH rMINISTERID DE SRLUD R TRRIFR 
- SE £DN5IDERRRDN RRDIO PERIDDIEDS DUE RPRRECEN EN RM1BRS PRUTR5 
- PRUTR DEL r'1INISTERID DE SRLUD PROYEETRDO R UNR 5EMRNR 

k I, 



----- ------------ --------------- --------------- 

--- -------------- -------- --------- --------- --------- ---------

RADIO CAPITAL
 
CUADPO COMPARATIVO
 
DE UIA SEMAINA
 
DEL 10 AL 16 DE ABRIL
 

N.SPOTS GRP'S INVERSION 9. CXPR
 

EnISCRMS A I D HIN.S.P. A I D MIN.S.P. A I D MIt.S.P. 
 A I D MIN.B.P.
 

---- ----

FIESTA 56 56 232.0 224.0 1326.00 1904.00 5.72 8.50 

EXCEL 58 7 139,2 16.8 928.00 112.00 6.67 6.67 

MUNDIAL 58 91 92.8 145.6 346.00 1092.00 3.75 7.50 

DOBLE S 58 63 11.4 18.9 928.00 1008.00 53.33 53.33 

STEREO AMOR 58 91 75.4 118.3 928.00 1456.00 12.31 12.31 

NUEVO MUNDO 58 56 29.0 28.0 769.00 896.00 26.48 32.00 

FRESA 58 56 104.4 100.9 928.00 896.00 8.89 9.89 

CONGA 58 7 197.2 23.8 928.00 112.00 4.71 4.71 

464 427 887.4 676.2 7082.00 7476.00 7.98 11.06
 

i.,. i-. 

Lf COSTO DE 'IDSON NESOCIADOS
 
a CsrO- DEL MINISTER[O DE SALUD SON A TARIFA 

7r, 1.Wauta del Ministerio-de Saludel 
,o orev de un dia, se proyecto auna semana. 
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---- -------- -------- -------- ------- --------- ---- - ---------------

---------- ------------------------------- 
--------------

i)E
UNA SU1ANa
 

EL I0AL t6 DE ABRIL
 

N.SPOTS GRP'S INVERSION 0. CXPR
 

ENIMOAPS A I 0 
 MIN.S.P. A I D HIN.S.P. A ID HIN.S.P. A I D. NIN.S.P.
 

ATLAHNTIDA 
 52 84 317.2 512.4 1326.00 1904.00 4.18 3.72
 

EI.STEREO 52 21 176.8 71.4 928.00 112.00 5.25 1.57
 

TACANA 52 56 0.0 0.0 
 348.00 1092.00 0.00 0.00
 

V ! PEL IROPIC 52 56 72.8 
 78.4 928.00 1008.00 12.75 12.86
 

c,- 52 28 0.0 0.0 928.00 14 .00 0.00 0.00
 

410 245 566.8 662.2 4458.00 5572.00 7.87 0.41
 

-LOS COSTO DE AID SON NEGOCIADOS
 
-LOS COSTOS DEL MINISTERIO DE SALUD SON A TARIFA
 

En lipaut; del Ministerio de Salud,el
 
Aoitoreo de un dia, se proyecto a una semana.
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TOMR SPOT 

f.-J PR8LlTH PIE' NeG[cInE'R 

FIRMT r'INISTERID CIE SRLUCD H TRRIFR 
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VjiNSIE'ERSPO FRID105 DUE HPFJREEEN EN4 nr'iR5 
; I'SrCEL P1INISTERIn PROYEETRC'R R UNqR 5EP1INM 

PRVTRS 


