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I. RISUME ANALYTIQUE 

La mission a eu lieu apr~s les discussions avec le Directeur gdndral de l'Office national
tunisien de la famille et de la population (ONFP), tenues AWashington en octobre 1990, sur
la possibilitd d'une assistance technique donnde par le FPMD. Au cours de cette rdunion,
l'ONFP a insistd sur le besoin de collaborer avec le FPMD pour mettre au point un syst~me
intdgrd de comptabilitd analytique dans le cadre de son Systme informatisd de gestion qui
lui permettrait d'atteindre ses objectifs strat6giques de d~centralisation, privatisation et 
autonomie financi~re. 

La Tunisie est l'un 1,1 pays cibles de la Division Asie/Prcche Orient du FPMD en raison de 
sa condition de pays -n d6veloppement avancd et du fait qu'elle sert de plus en plus souvent
de terrain de fboriation pour d'autres pays dont les programmes de planning familial en sont 
Ades stades moins avancds de ddveloppement. 

0 Ses objectifs stratdgiques traduisent les prdoccupations des organismes de bailleurs
de fonds et des gestionnaires de programmes de planning familial. 

0 La mise au point d'une composant(, comptabilitd analytique pour les syst~mes
informatisds de gestion (SIG) permettra Ala Tunisie d'amd1iorer sensiblement 
l'efficacitd de sa gestion globale en ce qui concerne le contr6le des coots, la 
diversification de son syst~me de prestation de services de planning familial et la
ddtermination des moyens de contraception les plus efficaces pour la prochaine
d6cennie. 

N Les leqons tirdes de ce programme d'assistance technique Ala Tunisie permettront
de mieux comprendre les liens existants entre l'efficacitd de la gestion et l'impact du 
programme ainsi que d'accroitre le nombre d'options techniques de d6veloppement
des capacitds en SIG dans d'autres organisations. 

La prdsente mission a examin6 l'dtat actuel du SIG, les progr6s rdalisds jusqu'ici en vue de
mettre au point une composante comptabilitd analytique, et identifid trois domaines de
collaboration potentielle dans le cadre d'un programme d'assistance technique temporaire. 

Etat actuel et progr&s rdalisds jusqu'ici : 

Les rdalisations de I'ONFP visant Amettre au point une m6thode de comptabilitd analytique 
sur laquelle reposera le nouveau SIG destind Aappuyer ses objectifs stratdgiques
impressionnantes. 

sont 
La mdthode de ia comptabilitd analytique est basde sur le concept des 

centres de d6penses. L'ONFP est en train de rdaliser une importante dtude sur les d6penses
pour determiner le coot de la fourniture de services de contraception. 11 a engagd un 
programmateur local pour mettre au point un logiciel pour son syst6me de comptabilitd
analytique. Les budgets, les rapports de d~penses, la gestion des stocks et du personnel ontdtd informatisds en utilisant ce logiciel. L'ONFP a l'intention d'dvaluer la premire phase
de ddveloppement du syst~me de comptabilitd analytique d'ici d~cembre 1991. 



Interventions Recommandkes : 

Un examen des interventions techniques potentielles du FPMD a dtd rdalis6 pendant la
mission. (Voir Annexe 1 pour le texte de la communication prdsentde au haut personnel de
I'ONFP qui fait dtat des interventions proposdes). Elles se proposent d'amdliorer la
capacitd de planification pour le ddveloppement de la gestion du SIG, d'affiner la base 
thdorique du syst~me de comptabilitd analytique et d'assurer une dvaluation utile des 
rdsultats. L'assistance technique du FPMD a pour objectif : 

E d'affiner le concept des centres de d~penses et les besoins d'information n~cessaires 
pour les gdrer; 

* de mettre au point une stratdgie ddtaille et un plan op6rationnel pour le 
d6veloppement A long terme d'un SIG orient6 sur la comptabilitd analytique et la 
maniere dont il s'int~gre au SIG global; 

* de mener une 6valuation ddtaillde de la premiere phase de l'initiative SIG de 
1'ONFP. 

Les r~sultats de l'dvaluation permettraient d'identifier d'autres activit6s d'assistance 
technique qui aideraient au d6veloppement du SIG et Aassurer l'utilisation du syst~me pour
am61iorer les oplrations et la performance du programme. 

Dans ce sens, on demanderait par ailleurs aux consultants locaux de poursuivre leurs travaux 
de d6veloppement du logiciel intdgrd qui est en cours d'installation dans les diff6rents
d6partements de l'ONFP et on organiserait un voyage d'dtude et d'observation pour 6tudier 
des initiatives similaires de SIG. 
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H. INTRODUCTION 

Le present rapport concerne une dimension du d~veloppement de la gestion de l'Office
national de la famille et de la population (UNFP), l'organisme semi-autonome qui gore le
Programme tunisien de planning familial et dont les dispensaires et unit6s mobiles
contribuent pour les deux tiers environ des services fournis aux utilisateurs de planning
familial. Une analyse complete du programme de planning familial tunisien a 6td men6e 
en janvier et fvrier 1990 par AID/Washington avant que cesse l',ssistance bilat6rale au 
programme de population. 

Cette analyse intitul6e "Tunisia Population Strategies for the 1990s" (Strat6gies de

population tunisiennes pour les ann6es 90), identifie les orientations strat6giques du
 
programme de planning familial qui entre dans les ann6es 90 dans le contexte d'un pays en
d~veloppement avanc6. Les strategies comprennent la privatisation, l'int6gration duplanning familial et des soins de santd maternelle et infantile, et la transformation du r6le de
l'ONFP. Ces importants changements organisationnels propos6s par le rapport pour laprochaine dcennie sont conqus pour amd1iorer l'efficacitd oprationnelle, l'efficacit6 de laperformance et la permanence du programme de planning familial en gdn6ral. 

Pour appuyer ces initiatives stratdgiques, AID a invit6 les projets financds au niveau central
d combler le d6ficit d'assistance technique cr6 par l'ach.vement du programme bilat6ral.
En octobre 1990, AWashington, le FPMD a rencontr6 une dd1dgation de 'ONFP, prdsidde 
par son nouveau directeur g6ndral, afin de discuter des types de soutien de gestion qui
conviendraient d un programme de planning familial Aun stade avanc6 de ddveloppement.

La d6ldgation de I'ONFP a indiqud que le SIG, et notamment la comptabilitd analytique

d'exploitation, reprdsentait un 616ment essentiel de ses plans qui lui permettrait de parvenir
 
a son objectif d'autonomie.
 

Le FPMD avait d l'origine prdvu une deuxi~me rdunion en novembre 1990 mais la crise

internationale a retard6 cette rdunion jusqu'en mai 
 1991. Ce retard a dtd propice : entre

octobre et mai, I'ONFP a lance unilatdralement son propre projet de ddveloppement interne

afin d'amd1iorer 
son SIG et d'y inclure, comme composante majeure, la comptabilit6
analytique d'exploitation. 

La mission de mai a examind l'dtat actuel du SIG de comptabilit6 analytique et recommandd 
une assistance technique pour am61iorer la capacitd de planification en SIG, affiner la base
thdorique de la comptabilit6 analytique d'exploitation et mener une 6valuation compl6te de
la phase actuelle de d6veloppement du SIG. Ces interventions ont dt6 prdvues de faqon
tentative entre septembre et d6cembre 1991. 

Le prdsent rapport est axd sur les innovations entreprises par 'ONFP pour mettre au point
un SIG basd sur la comptabilit6 analytique. Ces faits nouveaux constituent une initiative
importante de ddveloppement organisationnel dans le processus d'articulation avec les 
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objectifs stratdgiques de la prochaine d~cennie. C'est dans ces domaines que l'ONFP a
 
demandd la collaboration technique du FPMD.
 

L'examen de l'initiative de l'ONFP visant a mettre au point une composante comptabilitd
analytique d'exploitation dans le cadre de son SIG a durd sept jours et a consistd 
d'interviews avec le personnel des divisions Finance et Administration de l'ONFP. Le 
directeur de ]'administration avait pris les dispositions n&cessaires pour organiser les
interviews. Son personnel ainsi que les membres du personnel des Unitds Contr6le de la 
gestion et Comptabilitd analytique d'exploitation ont assist6 aux interviews et fourni des
informations et explications supplmentaires. Le Tableau I montre l'organigramme actuel 
de l'ONFP avec les noms des personnes interrogdes. Des entretiens prdalables et de suivi 
ont dtd organis6s avec les responsables du Programme de population de I'USAID,
M. Hafid Lakhdar, et un autre responsable de I'USAID, M. Charles Uphaus. 

Etant donn6 que les divisions administratives et financires de I'ONFP ont pris l'initiative de 
mettre au point la composante comptabilitd analytique d'exploitation du SIG, la majoritd de
l'examen s'est concentrde sur leurs subdivisions. Nous n'avons pas eu le temps d'explorer
les activitds de d6veloppement de SIG avec le personnel des divisions de services et de
soutien, Al'exception de la Division de la recherche et de la planification. Bien que ce soit
la une lacune majeure, les interviews approfondis du c6t6 administratif de l'ONFP nous ont
permis d'obtenir des renseignements utiles sur la manire dont l'organisme tout entier relve
le ddfi de mettre au point ce systme important. (Voir Annexe 2 pour l'ordre des 
interviews). Ce rapport pr6sente les rdsultats de l'dvaluation de l'initiative de l'ONFP 
visant Ad6velopper sa composante SIG et sa comptabilitd analytique, les domaines qui
auront besoin d'8tre examinds de faqon plus approfondie et qui pourraient b6n6ficier le plus
d'une assistance technique extdrieure et les types de soutien que le FPMD peut fournir A 
l'appui de cette initiative. 
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Ill. INFORMATION GItN1tRALE 

Cette section r6sume les principales r.alisations du Programme de planning familial tunisien,
les nouvelles orientations recommanddes par I'AID, et les initiatives prises par I'ONFP pour
faire face aux d6fis des ann6es 90. Elle est basde sur l'dvauation du programme de I'AID 
et le rapport de l'ONFP sur les activit6s et rdalisations de 1990, ainsi que sur les 
informations obtenues pendant la prdsente mission. 

A. Taux d'Utilisation des Contraceptifs 

Le programme de planning familial tunisien est un des plus ddveloppds de l'Afrique et du
Proche Orient. Les rdsultats obtenus depuis 1966, lorsque le Gouvernement a commencd A
fournir gratuitement des services de contraception ont fait de la Tunisie un programme
module et un terrain d'entrafnement pour les autres pays de la r6gion. Le taux d'utilisation 
actuel des contraceptifs atteint jusqu'd 58 %,dont 47 % de m~thodes modemes. Les
 
m6thodes modernes utilisdes actuellement comprennent les contraceptifs suivants en ordre

d'utilisation : stdrilets (22,4 %),contraceptifs oraux (10,2 %), stdrilisation volontaire

(10,2 %),et prdservatifs (0,8 %). La couverture urbaine est pratiquement deux fois plus

importante que la couverture rurale : 68,5 % compard A43 %. I1existe le m~me type

d'cart entre le nord et le sud de la Tunisie. Le secteur privd a fourni environ 23 % des
 
services de contraception pendant les ann6es 80.
 

B. Le Dfi D~mographique 

Malgrd les rdsultats actuels, les taux de f~conditd restent dlevds et la population s'accroit 
au rythme de 2,4 % par an. Le programme de planning familial est toujours confront6 A

des d6fis importants. Il faut accroitre la couverture aux nouveaux couples arrivant Al'Age

de la reproduction et dtendre le programme plus profonddment dans les zones rurales. 

C. Organisation 

Le programme de planning familial a dtd g6rd presque depuis son d6but par l'ONFP,

organisme semi-autonome du Ministere de la santd. Les subventions publiques couvrent
 
pros de 70 % des coOts directs et prds de 90 % des coots globaux. Bien que le principal
prestataire reste le secteur public, les prestataires privds et les pharmacies contribuent 
sensiblement au programme, particulierement dans les zones urbaines. L'ONFP examine les
manires de faire participer davantage les mddecins privds au programme de planning
familial et met actuellement au point un programme avec JHPIEGO pour motiver et former 
des m~decins privds au planning familial. 

Les services sont fournis par l'interm~diaire de 49 dispensaires de planning familial g6rds 
par I'ONFP, 1.025 postes desservis par 12 unitds mobiles et 281 Centres fixes h6pitaux et 
centre de protection maternelle et infantile. Ces derniers sont supervisds par les responsables 
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rdgionaux de l'ONFP bien qu'ils n'aient pas une autoritd directe sur le personnel de santd 
maternelle et infantile. 

L'ONFP a inaugurd rdcemment un programme de ventes de prdservatifs et de contraceptifs 
oraux aux pharmacies. On envisage de donner une formation spdcialisde en planning

familial aux m&Iecins privds. A prdsent, il y a deux ONG dans le domaine de PF :
l'Association Tunisienne de Planning Familial et la Association Tunisienne de recherche en
fecunditd et reproduction. La premiere a dtd etabli dans les anndcs 1960 mettant l'accent 
sur la communication, l'information, et l'&ducation. Elle est appuyde par le ministdre de laSantd, le Pathfinder et l'ONFP. La dernire a dtd etabli en 1980 par les gynecologistes

prives.
 

Jusqu'a. r6cemment, le programme de planning familial recevait un soutien important de

I'USAID - environ 32 millions de dollars depuis 1965 environ. L'USAID a mis fin

progressivement Ason dernier projet d'assistance technique bilatdrale en d6cembre 1990.
 

D. Recoinandations Strat6giques de rUSAID 

Trois initiatives stratdgiques ont dt6 recommanddes par I'USAID au cours de l'analyse

approfondie, mentionnde ci-dessus, du programme de planning familial. 
 L'objectif de ces

initiatives dtait de prdparer I'ONFP d la fin de l'assistance bilatdrale et Aatteindre ses
 
objectifs d6mographiques.
 

Ces initiatives stratdgiques comprennent : la diversification du syst~me de prestation des
services de planning familial en accroissant la participation des fili res privdes de prestation
(pharmacies et m&lecins privds), une plus grande int6gration des services planning familial
 
au sein des services de santd maternelle et infantile du Ministdre de la santd et des

installations basdes dans les dispensaires, et la restructuration de l'ONFP qui perdrait son

r6le de prestataire de service pour devenir coordinateur, en insistant en meme temps sur la
 
maitrise des cooits et la diversitd financi.re. 

E. Besoins d'Appui A la Gestion 

Pour atteindre ces initiatives stratdgiques, il faut amd1iorer l'efficacitd de la gestion de

I'ONFP en quelques anndes. 
 Le rapport identifie les domaines clds du ddveloppement de la
gestion qui influenceront la capacitd de I'ONFP Ardaliser les changements n&cessitds par
les d6fis ddmographiques plus importants et la fin de l'aide bilatdrale. 

Les domaines considdrds pour le ddveloppement de la gestion comprennent la planification
stratdgique, le ddveloppement organisationnel, la gestion financire, le SIG, les syst.mes de
personnel et de supervision et une meilleure planification des opdrations et des travaux. 
L'amdlioration de ces domaines fera progresser la d.centralisation, la capacitd de I'ONFP A
jouer un r6le innovateur de coordination, la diversification de sa base de ressources et le 
ddveloppement de la collaboration entre le secteur privd et le secteur public. 
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IV. ANALYSE ORGANISATIONNELLE 

A. Initiatives Stratgiques de i'ONFP 

L'ONFP reconnait la n~cessitd d'initiatives audacieuses, telles que celles recommanddes

dans le rapport de 
 'AID, afin d'dlargir ce programme et d'avoir un impact d~mographique
important. L'ONFP a cependant formuld ses objectifs stratdgiques pour les anndcs 90 d'une 
manire quelque peu diffdrente comme suit 

Dentralisation, 

Comnercialisation, 

Autonomie financire. 

L'ONFP consid~re que ces trois objectifs stratdgiques sont relids entre eux et se renforcent 
mutuellement. Ces initiatives stratdgiques d~coulent des preoccupations suivantes : 

0 la ndcessitd de rdduire le niveau des subventions publiques du programme de 
planning familial; 

R ]a n6cessitd de mobiliser des revenus permettant aux activit6s de ddveloppement de 
se poursuivre (ce qui est la principale fonction des ressources bilatdrales); 

* la ndcessitd de r6pondre aux crit6res de comptabilit6 financire et d'audit de plus 
en plus rigoureux des bailleurs de fonds; et 

* la ndcessitd de gdrer avec efficacitd la fourniture de contraceptifs qui devient 
progressivement la responsabilitd de l'ONFP. 

A present, l'ONFP donne la prioritd Ala d6centralisation qui est le point central du

d6veloppement du SIG de comptabilit6 analytique lequel est la principale initiative de

ddveloppement organisationnel et de gestion actuellement en cours. 

B. Vues de I'ONFP sur les Systmes Informatis~s de Gestion : 

Au cours des annes, l'ONFP a mis au point son propre SIG. Les informations sur les
services de contraception sont gdn6ralement compl6tes, exactes et foumies Atemps. Les
donndes courantes provenant des dispensaires et des unitds mobiles de l'ONFP et des
dispensaires du Minist~re de la santd et des services bas6s dans les h6pitaux sontrdgulirement compldtdes par des 6tudes d'dchantillons et des 6tudes de grande envergure 
comme les enqu6tes ddmographiques et sanitaires mendes par la Direction de la recherche etde la planification. Les rapports financiers sont publids en temps utile et rdpondent aux 
besoins de la communautd des bailleurs de fonds. 
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Et pourtant, une grande initiative de ddveloppement organisationnel en SIG a dtd lancde au 
moment o0 le nouveau directeur gdndral a pris ses fonctions au milieu de 1990. Cette
initiative repose sur deux concepts lids entre eux ceocernant le SIG, la comptabilit
analytique d'exploitation et les centres de d6penses qui sont conqus pour appuyer les
 
objectifs stratdgiques de d~centralisation, de commercialisation et d'autonomie.
 

Le SIG appuiera les objectifs stratdgiques de I'ONFP des faqons suivantes : 

N La comptabilitd analytique d'exploitation aidera Aaccdl~rer le processus de 
ddcentralisation. Elle permettra AI'ONFP d'accroltre l'autonomie fonctionnelle de 
ses divers d~partements et services tout en contr6lant les coots et en affectant les 
crddits selon les objectifs du programme. 

* Un SIG hautement perfectionn permettra d'accroltre l'inddpendance des unites 
r~gionales en ce qui concerne la planification et la mise en oeuvre de leurs 
programmes. 

N Un SIG basd sur la comptabilitd analytique d'exploitation appuiera la 
commercialisation en permettant de suivre et de contr6ler la distribution des 
contraceptifs et leur utilisation par l'interm&Iiaire des pharmacies et des prestataires de 
soins de santd privds. 

a Un SIG qui peut analyser les coots unitaires poussera les prestataires de service A
chercher des moyens de r&iuire les coots tout en maximisant la qualitd et l'efficacitd 
de la performance. 

Depuis octobre 1990, une sdrie d'initiatives importantes visant d opdrationaliser ces
 
616ments fondamentaux du SIG de I'ONFP ont dtd mis en oeuvre :
 

w On a rdalisd d'importants progr~s dans les domaines suivants : a) l'informatisation 
de la gestion financiere et des syst~mes comptables, b) l'installation d'un nouveau 
logiciel de gestion financidre souple visant Aintdgrer toutes les activitds lides au 
financement du budget, au personnel et aux stocks, et c) la rdorganisation de la 
structure de gestion pour y inclure les unites de comptabilitd analytique d'exploitation 
et de contr6le de gestion. 

N L'ONFP vient d'achever une importante dtude des coots (financde en partie par
l'aide bilatdrale et en partie sur son budget ordinaire) des services de planning familial. 
Les rdsultats de cette 6tude serviront de fondation aux initiatives de I'ONFP visant A 
mettre au point une mdthode de centres de d~penses pour la gestion financi re. 

* L'ONFP a prdpard un plan pour mettre au point son SIG et a commencd A 
d~velopper un cadre thdorique pour son syst~me de comptabilitd analytique
d'exploitation. .Les ides ont dt6 formul~es dans un memorandum interne intitul6 
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"Notes sur la conception et la mise en place d'une comptabilitd analytique
d'exploitation au sein de I'ONFP." Les objectifs du systdme de comptabilitd
analytique d'exploitation sont de permettre d IONFP de contr6ler et de standardiser 
les coots, d'dtablir des centres de coot et d'amdliorer l'emploi des budgets annuels 
comme outils de gestion. 

La section suivante examine en plus grand dMtail l'approche de I'ONFP et ses progrds en ce
qui concerne le d6veloppement de son SIG pour l'aider a atteindre ses objectifs stratdgiques. 

C. Vue d'Ensemble du Systeme Informatise de Gestion de I'ONFP 

L'ONFP a un SIG standard qui peut 8tre divisd en domaines basds sur l'dtablissement de 
rapport sur la performance des programmes et de rapports administratifs sur les budgets etles d6penses. Le syst~me de rapports basd sur les domaines utilise un registre standard pour
compiler les donndes d'utilisation des contraceptifs. Les rdsumds sont dtablis
rdguli.rement et des syntheses sont prdpardes tous les trimestres sur les objectifs atteints,
puis diffusdes sur le terrain. La collecte des donn,.es ordinaires est appuy6e par des

enqu6tes sur dchantillons afin de vdrifier les taux et de suivre d'autres 616ments du
 programme 
comme I'IEC (voir Annexes 3 et 4 pour le registre des dispensaires et les 
formulaires de rdsumds mensuels). 

Gr-Ace aux rapports ordinaires et aux enqu6tes spdciales, le SIG fait une distinction entre les nouveaux utilisateurs et les utilisateurs actifs, la contribution des diffdrents systdmes de
prestation et les m6thodes de choix. Le syst~me financier doit satisfaire Ala fois le
Gouvemement et les bailleurs de fonds. La Division des finances fournit des rapports

trimestriels d tous les bailleurs de fonds sous la prdsentation qu'ils demandent.

l'ensemble, le SIG fournit des rapports utilis6s dans les examens 

Dans
 
rdguliers du programme et 

pour formuler les objectifs. 

Au stade actuel du d6veloppement du SIG de I'ONFP, on insiste en mme temps sur deux
points. Le premier est l'amdlioration des syst~mes de gestion financidres, y compris la

budgdtisation, les contr6les financiers 
sur les d6penses et la facturation interne. L'autre

point important est axd sur le ddveloppement et la mise en oeuvre du concept de centres de

d4penses qui permettent Ala direction de quantifier et de contr6ler les coots.
 

D. SIG et Gestion Financi~re 

La composante de gestion financi re du SIG a fait des progr.s particulidrement rapides dansle domaine de l'informatisation des diffdrents 6l6ments des sous-syst~mes financiers. 

0 L'ONFP dispose d'un nouveau logiciel appeld Arc-en-ciel, mis au point par un
programmateur tunisien pour faciliter et rationaliser le processus de budgdtisation,
contr6ler les d6penses, contr6ler les stocks, affecter les coots aux diffdrents services 
et ddpartementsfonctionnels et amliorer les procedures de gestion du personnel. 
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0 Au moment de la mission actuelle, le nouveau SIG financier avait dtd appliqud aux 
principales fonctions financi~res et devait tre appliqud Atous les d6partements et 
services. 

Les nouveaux sous-syst~mes de SIG fonctionnent en paral1e des syst6mes officiels de
 
comptabilitd et d'audit manuels. Bien que le nouveau 
SIG financier fournisse une bonne
 
partie des informations au syst~me de comptabilitd officiel, celui-ci ne peut remplacer

celui-lA. Par consequent, le maintien des deux systdmes occasionne des coats
 
suppldmentaires d I'ONFP.
 

Les initiatives actuelles visant Ainf,'rmatiser et d intdgrer les systdmes financiers et
 
comptables ont attird l'intdr& du Minist~re de la santd. Les nouveaux systemes

ddveloppds AI'ONFP pourront servir de module au ministare. A mesure que

l'informatisation des syst~mes financiers progresse et que le syst~me financier s'intgre dans 
un SIG plus large du Ministdre de la santd, on peut s'attendre Aune intdgration des 
procddures comptables et d'audits gdn6ralisdes et spdcialisdes. 

E. Comptabilit6 Analytique d'Exploitation 

Le concept de comptabilitd analytique est au coeur des initiatives de d6veloppement du SIG 
de l'ONFP. I1est perqu comme essentiel pour atteindre ses trois objectifs stratdgiques :
 
dcentralisation, commercialisation et autonomie. Les principales composantes du systme

de comptabilitd analytique mises au point jusqu'ici sont les suivantes :
 

N Elaboration d'un plan comptable complet et standardis6. Ce plan est devenu la 
base de toutes les activitds de budgdtisation et de comptabilitd. I1est utilisd pour la 
budgdtisation et la comptabilitd au niveau central comme au niveau r6gional. (Voir A 
l'Annexe 5 un module de ce plan). 

* Dcentralisation du processus de budg~tisation. Chaque centre de planning
familial prepare actuellement son propre budget en se servant des postes budgdtaires
ordinaires basds sur le plan comptable. Les budgets sont prdpards par les divers 
dispensaires, examines par l'Office du budget de I'ONFP et les dcarts sont n6gocids.
Les dispensaires g rent environ 20 % des crddits affectds qu'ils reqoivent en 
versements trimestriels et fournissent des rapports sur leurs d6penses pour chaque
rubrique en se servant du plan comptable comme base de rapport et en foumissant les 
documents approprids. Les centres reqoivent un dtat trimestriel concemant le solde 
des diffdrentes rubriques budgdtaires. (Voir Al'Annexe 6 un exemple du 
budget-programme regional de l'ONFP, et Al'Annexe 7 un exemple des soldes 
trimestriels). Les bureaux r6gionaux peuvent dgalement prdparer des budgets 
spdciaux par projet ou activitd. Ce processus a dgalement dtd standardisd. (Voir aux 
Annexes 8 et 9 les formulaires de budgdtisation des activitds sp~ciales). 
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0 Etablissement d'un systeme de contr6le budgdtaire. Toutes les d~penses

budg~taires passent par un processus d'approbation qui vdrifie : a) que la d~pense

propos&e est conforme 
au programme et b) que les credits existent. On a cr6d en
octobre 1990, une Unitd de contr6le de la gestion au siege de l'ONFP pour exdcuter
la premire de ces fonctions de contr6le. La deuxi6me fonction est rdalisde dans
l'unitd de budgdtisation. On prepare un rapport pour chacune des d~penses
demanddes qui montre le solde pour cette rubrique. (Voir Al'Annexe 10 le formulaire 
d'analyse budgdtaire). 

E Nveloppement d'un syst~me interne de facturation. Chaque division et chaque
centre de planning familial reqoit une "facture" pour les contraceptifs et autres 
fournitures. Cette facture est int~grde dans l'inventaire informatisd qui sera

dventuellement dlargi pour inclure le transport et 
 'e.!retien des vdhicules et les

divisions d'imprimerie. Le syst~me de facturation interne suit, affecte et assigne

toutes les ddpenses budgdtaires d chaque centre b6ndficiaire. L'ONFP espre que le 
syst~me motivera tous les gestionnaires Areconnaftre les implications de coat des
fournitures, de l'6quipement et des services (qu'ils reqoivent techniquement
gratuitement) et prendra les mesures n6cessaires pour minimiser les coots. (Voir A
l'Annexe 11 un exemple d'une facture interne de contraceptifs). 

N Syst~me de facturation des contraceptifs aux pharmacies locales. Cette initiative 
est une extension du syst~me de facturation interne. Elle est appliqude depuis
f6vrier 1991. Jusqu'ici, 41 des 48 grossistes r6gionaux de produits pharmaceutiques
participent. Ils achetent par lots, puis distribuent aux pharmacies privdes qui Aleur 
tour prennent leur marge bdndficiaire fixe. Le syst~me de facturation suit les

commandes par type de contraceptifs et par grossiste. Des 6chantillons pdriodiques

d6terminent la distribution effective de contraceptifs par l'intermddiaire des
 
pharmacies locales. (Voir Al'Annexe 12 une facture de pharmacie). 

N L'automatisation des systemes de rapports spdcialisds. L'ONFP a automatisd 
son systdme de rapport pour les bailleurs de fonds. Le syst~me codd utilisd dans son
logiciel financier permet de crder facilement et rdgulidrement des rapports pour
chacun des principaux bailleurs de fonds : USAID, FNUAP, etc. Ce sont jusqu'ici les
seuls rapports spciaux exigds en plus de la comptabilitd g6ndrale demand~e par les 
autoritds gouvernementales. Cette capacitd pourrait tre d1argie pour gdndrer
d'autres rapports splcialisds. (Voir d l'Annexe 13 un exemple de formulaire d'un 
rapport Al'USAID). 

* Rationalisation du systdme de personnel. Les effectifs comptent actuellement
1.245 personnes Aplein temps, dont 450 sont des employds du Minist~re de la santd.
Ces derniers deviendront bient6t des employds Aplein temps de l'ONFP, c'est-A-dire 
que le Minist~re de la santd transfdrera des credits pour leurs salaires AI'ONFP. 
Depuis juin 1990, le Directeur de l'Administration et les services sociaux ont mis au 

ma 1991 Page 13 Tunieie 



point un programme utilisant le logiciel Arc-en-ciel pour rationaliser le systdme de
personnel afin de simplifier les proc6dures, de minimiser les erreurs, de maintenir a
jour la situation du personnel au niveau r6gional (qui varie considdrablement en raison
des personnes travaillant d temps partiel, etc.), de faire correspondre l'emploi et les
salaires aux fonctions et au lieu de travail. Le nouveau syst~me intdgrera les donn~es 
sur le personnel, l'emploi et les salaires, y compris les avantages. Les employds
seront 6ventuellement en mesure de remplir des feuilles horaires pour que l'on puisse
affecter syst6matiquement les coots de personnel aux centres de d6penses. Un autre
objectif de la rationalisation de l'administration du personnel est de mettre au point des
descriptions d'emplois d6taill6es. Actuellement, le personnel consomme 70 % du
budget ordinaire de I'ONFP. On espre qu'A mesure que le syst me de personnel 
sera rationalis6 et int6grd dans un syst~me de comptabilitd analytique plus vaste, les
cofots pourront tre mieux contr6ls et qu'il sera possible de mettre au point des 
politiques de personnel plus efficaces. 

N Preparation d'un manuel de procedures. Chaque phase du d6veloppement du
SIG et de la comptabilit6 analytique est suivie par la pr6paration d'un manuel d6tailld
expliquant les procddures de comptabilitd, d'entr6es et de rapports de cette 
composante du SIG. Cela aboutira 6ventuellement Aun manuel de procddures
complet et d6taill pour le SIG tout entier. (Voir Al'Annexe 14 des exemples de 
procedures en train d'etre codifi~es). 

F. Commercialisation des Contraceptifs 

Le syst6me de facturation des contraceptifs mentionn6 ci-dessus est le d6but de la

commercialisation. La participation et l'expansion du r6le des prestataires privds est la
premiere mesure de la gdn6ration des revenus. A prdsent, les recettes provenant de ventes
commerciales de contraceptifs sont minuscules mais c'est le prdlude Ad'autres operations
commerciales, telles que l'emploi des installations d'imprimerie qui sont parmi les meilleures 
en Tunisie, ainsi qu'A ]a commercialisation des services de contraception. Actuellement, les
services de planning familial g6rds par I'ONFP et le Ministdre de la sant offrent desservices de contraception gratuitement. La n6cessitd de rdduire les subventions de l'Etat

ainsi que le r61e croissant du secteur privd finiront probablement par obliger a' proc6der A
 
d'importants changements Acet dgard. 
 Plusieurs initiatives ont 6t prises pour pr6parer
 
l'ONFP Aces changements :
 

* On dlabore des concepts cl6s concernant la commercialisation des contraceptifs.
L'ONFP considdre maintenant ]a distribution des contraceptifs en termes de lignes de
crddit pour les contraceptifs pour chacun des 48 dispensaires de planning familial. 

* Les lignes de crddit sont liMes aux objectifs de TPC (Taux de Prevalence
 
Contraceptif) et au choix des contraceptifs pour les diverses r6gions. 
 On s'occupe
actuellement de calculer le coot des contraceptifs en fonction des objectifs du 
programme pour pouvoir dtablir un budget rdaliste de fourniture de contraceptifs. 
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G. Centres de Cofit 

Les composantes ci-dessus du systdme de comptabilitd analy'ique sont en g6ndral
financires et refltent les efforts visant Aamd1iorer le systdme financier g6n6ral pour qu'ilsoit mieux adapt6 aux besoins de gestion de l'ONFP. L'ONFP s'est dgalement lanc6 dans 
un projet plus ambitieux de contr6le des coolts au moyen de la d6finition et de la
quantification des centres de coit. L'ONFP d6finit le terme "centre de coot" comme les
616ments ncessaires d la prestation d'un contraceptif Aun client. Ces elements 
comprennent tout le personnel, l'dquipement et les fournitures directement concernes par ce 
processus.
 

Afin de quantifier les centres de coot, I'ONFP a lancd une 6tude de huit semaines de
6.000 visites de clients A23 dispensaires et unitds mobiles de planning familial, enregistrant
le temps passd par le personnel ainsi que tous les mat6riaux utilisds pendant chaque visite.
Cette dtude a 6t6 conque par la Division de la planification et de la recherche avec l'aide
d'un expert financier local et financde en partie dans le cadre du dernier cr&Iit bilatdral deI'USAID et en partie sur le budget de I'ONFP. (Voir Annexe 15 pour un extrait du
questionnaire). L'ONFP espre disposer des r6sultats prdliminaires en septembre 1991.
 
Ces rdsultats auront plusieurs objectifs :
 

N D6terminer les coots directs des services de planning familial par contraceptif, lieu, 
region et client. 

* Etablir une base pour rdpartir les coots indirects entre les diff6rents elements de 
prestation de contraceptifs. 

* Crder une base de donnde pour tous les divers besoins de recherche et de gestion. 

Un des r~suitats prliminaires de cette 6tude est que les termes "centre de coats" et
"comptabilitd analytique" sont utilisds par la plupart des cadres de 
 'ONFP. Ces deux
termes sont devenus synonymes de SIG et traduisent des attitudes concernant les capacitds et
les avantages potentiels du SIG et son rapport avec les objectifs stratdgiques de l'ONFP. 

H. Informatisation du SIG 

La capacitd de comptabilitd analytique a dt6 ddvelopp.e en m~me temps que
l'informatisation des procedures comptables. Les micro-ordinateurs, utilisds tout d'abord
dans la division de la recherche, ont dtd introduits dans toutes les divisions financires clds,le d6partement du personnel, les entrep6ts et l'imprimerie. La disponibilitd des credits
6trangers a d6termind les achats d'ordinateurs si bien que les ordinateurs sont de marques
diff6rentes, de capacitds diffdrentes et plus ou moins Agds. 
L'ONFP utilise deux types d'ordinateurs : les syst~mes DOS compatibles avec IBM pour 
toutes les fonctions de traitement des donndes et les donndes financires; les Macintosh pour 
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toutes les fonctions de secrdtariat (traitement de texte) et de graphique. On a choisi lesMacIntosh parce qu'ils sont plus faciles A utiliser ainsi que pour leur capacitd graphique.
Les MacIntosh sont les derniers mod61es achetds dans le cadre des crddits bilatdraux de
 
rUSAID.
 

Les opdrations financidres, y compris le personnel et les stocks sont en cours denormalisation grace au logiciel Arc-en-ciel mis au point par un programmateur local avec quirONFP travaille depuis plus d'un an. Ce logiciel est un produit non commercial bien qu'il
soit utilisd dans de nombreuses entreprises commerciales, y compris les banques locales. I1 sera dgalement utilisd par I'AVSC. 11 consiste d'une base de donndes relationnelle conque
en QuickBasic. On l'amdliore encore en y ajoutant des capacitds d'analyses et

d'6tablissements de rapport, ainsi qu'avec des interfaces plus faciles Autiliser.
 

Le logiciel Arc-en-ciel fonctionne actuellement sur de nouveaux systdmes de
t6ldcommunication pour ordinateurs. L'ONFP prdvoit de relier tous les centres de planning
familial avec le siege grace Aun rdseau d'ordinateurs utilisant le Projet x25 en cours
d'installation en Tunisie. L'ONFP prdvoit d'installer bient6t un rdseau r6gional Ason
siege. I1fonctionne avec un DOS. 
 I1peut importer des fichiers Lotus, DBase et d'autres, y
compris Word Perfect. 

Le logiciel Arc-en-ciel comporte deux 616ments principaux, temps d'exdcution pour les
opdrations et d6velopper pour les applications. L'application courante A I'ONFP comprend
: comptabilitd gdndrale, prdparation et contr6le du budget, personnel (donndes et salaires),stock (fixe, mobile, produits consommables et ddpr&ciation). I exdcute les opdrations de
facturation interne et commerciale et prdpare des rapports par division, bailleur de fonds et
 
activitd de projet. 

Avant d'installer ce logiciel, le programmateur a mend une dtude des besoins
d'informatisation. 11 a travailld en dtroite collaboration avec le personnel de chaque divisionA mettre au point le programme et les interfaces d'utisateurs et A former le personnel. Cette
initiative se rdalise selon le temps et les fonds disponibles. L'auteur d'Arc-en-ciel travaille

g6ndralement sur contrat avec l'ONFP, arrangement qui d6pend de la disponibilitd de

crddits. Les quatre principaux objectifs de l'expansion du syst6me comprennent :a) l'intdgration du contr6le du budget et la prdparation du budget, b) 'application du logicielaux divisions des services et de rappui technique, c) la mise au point d'application pour les 
autres services administratifs, et d) rinstallation d'un rdseau local. 

L'ONFP emploie plusieurs programmateurs qui sont en train de standardiser leurs travaux deprogrammation sur Arc-en-ciel. Plusieurs logiciels pour inventaires des stocks mis au point
en DBase et FoxBase sont actuellement en train d'tre convertis en Arc-en-ciel. Entre lesconsultants Aplein temps et les consultants locaux, rONFP s'est acquis une capacitd de
programmation interne importante. 
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I. Arrangements Institutionnels Concernant le SIG 

Les programmateurs internes, l'Unitd de contr6le de la gestion et l'Unit6 de comptabilitN
analytique sont l'image des engagements institutionnels envers le ddveloppement d'un SIG 
modeme qui permettra d l'ONFP d'atteindre trois objectifs stratdgiques. Les Unites de
contr6le de la gestion et de Comptabilit6 analytique sont relativement jeunes. La 
premiere est supervis~e par le Directeur g~ndral et sa principale fonction est de vdrifier les 
d~penses avant qu'elles ne se produisent. La seconde unitd fait partie de la Division 
financi~re. Ces deux unitds forment ce que l'ONFP appelle le "noyau de comptabilitd
 
analytique".
 

Le leadership stratdgique dans le domaine de la comptabilit6 analytique vient du niveau 
exdcutif. Cependant l'administration des finances et du personnel sont fortement engagde.
Les autres divisions fonctionnelles semblent 6tre moins concernes pour l'instant par les
 
aspects oprationnels de la mise au point de nouveaux SIG.
 

L'int~gration d'activitds de service et d'activitds techniques (comme les IEC) dans le SIG et
l'extension des SIG aux regions sera le prochain ddfi que doit relever l'ONFP. Divers
 
6l6ments du processus et des capacitds n~cessaires Al'application des SIG a ces divisions
 
sont ddjA en place cependant et l'engagement de l'organisation envers un SIG totalement

int~grd devrait faciliter la rdalisation de cette phase du processus de d~veloppement Along
 
terme.
 

J. Evaluation de l'Initiative de D6veloppement de I'ONFP 

Les rdalisations de I'ONFP en mati~re de ddveloppement des capacitds de SIG sont 
considdrables. Ces r6alisations pourraient servir d'exemple, dans de nombreux cas, pour
d~montrer l'dlaboration et les operations d'un SIG. Si l'allure actuelle de la mise au point
des SIG se poursuit, on peut prdvoir que I'ONFP travaillera comme consultant Amettre au 
point des composantes de SIG concernant le planning familial. 

Bien que l'ONFP ait la capacitd technique de poursuivre le ddveloppement de son SIG tout 
seul, le directeur g6ndral et ]a haute direction ressentent le besoin d'organiser des
consultations techniques pour examiner les m~thodes actuelles et identifier les probl~mes qui
ont une influence sur l'efficacitd du SIG. Les questions suivantes leur posent des probl~mes 
particuliers. 

0 Mieux planifier la phase suivante de l'6laboration du SIG 

Comme on considdre le SIG comme un m6canisme qui facilite la ddcentralisation, la
commercialisation et l'autonomie financi~re, son d1aboration doit 8tre soigneusement
planifi~e dans un contexte plus large de d6veloppement organisationnel. 
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Au cours de l'annde dernire, la mise au point du SIG a suivi une mdthode r6gulire
: standardisation des procedures, codification de tous les postes et informatisation, puisprdparation d'un manuel de procddures. I1a 6td appliqu6 progressivement d'abord au
service financier puis aux autres services administratifs et sera bient6t appliqud au
service, d la supervision et A I'IEC, puis aux centres rdgionaux. 

Les phases suivantes seront beaucoup plus complexes au plan technique, administratif 
et opdrationnel. Comme elles seront dgalement lies plus dtroitement Ala rdalisation
des objectifs stratdgiques, la prdparation de la phase suivante devra aborder les
questions d'organisation et de gestion, et rdpondre Ades questions telles que 

n Comment l'ONFP peut-il s'assurer que le SIG rdponde A une
 
gamme plus large de besoins des utilisateurs?
 

w Quelles mesures faciliteront la prise de d6cisions au moyen du SIG 
a tous les niveaux de l'organisation? 

n Quels changements des autres systdmes doivent accompagner la 
mise au point du SIG pour assurer que les objectifs stratdgiques
 
soient atteints?
 

0 Orienter le SIG sur la performance du programme 

A l'heure actuelle, la mise au point du SIG a 6td dirig~e par les divisions financikres 
et administratives. La comptabilitd analytique vise principalement Aam61iorer la
gestion financi6re et la comptabilitd. Et pourtant, comme I'ONFP envisage un SIG
int6grant les finances et les services, il faut absolument 6largir l'optique de 
programmation du SIG. 

L'ONFP utilise actuellement des indicateurs globaux de fin d'annde comme le TPC et 
mesure si les objectifs des programmes rdgionaux ont dtd atteints. I1faut faire
davantage attention Al'identification des indicateurs basds sur les performances
pour aider les gestionnaires a prendre des d6cisions lides aux d6fis d6mographiques
des ann6es 90. Les rapports doivent tre basds sur des indicateurs qui permettent aux
gestionnaires de savoir dans quelle mesure les programmes atteignent les principaux
groupes cibles, d'dvaluer la performance des diffdrents dlhments du syst~me de
fourniture de contraceptifs, de ddterminer les contraceptifs les plus efficaces,
notamment Amesure que de nouvelles technologies deviennent disponibles et de 
mesurer l'impact de la qualitd des services sur la performance des programmes. 
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a Utiliser les SIG pour grer les centres de coat 

On d~finit, actuellement, un centre de coot comme les coots directs imputables Ala
fourniture d'un contraceptif. Ce concept devra etre ddfini d'une faqon plu:; large pour
pouvoir etre appliqud aux syst~mes de prestations multiples que I'ONFP encourage
progressivement en incluant les pharmacies et les mddecins privds. 

Les coots seront diff~rents dans chacun de ces cas et les facteurs influenqant le coot
de la fourniture d'un service de contraception donnd varieront dgalement. Le SIG doit 
permettre aux gestionnaires de suivre les composantes des centres de coot, d'dtablir 
des normes de coots acceptables, d'analyser et de comparer les variations des coots 
d'un centre Al'autre, d'dtablir des rapports pour aider les ddcideurs Advaluer
l'efficacitd et l'efficience des opdrations du programme lid aux centres de coot, et
utiliser les centres de coot comme intrant pour la budgdtisation et la gestion financire
Along terme, y compris les considerations sur les prix qui seront importantes pour
parvenir Al'autonomie financi~re. 

* Utiliser le SIG pour la communication, la supervision et la r~tro-information 

Le SIG axd sur la comptabilitd courante commence d mettre au point le concept de 
communication en retour au moyen du contr6le budgdtaire, de la facturation interne et
des capacitds d'dtablissement de rapports par bailleur de fonds. Le SIG ne sert pas
cependant d fournir une communication une rdtro-information rdgulire pour
amdliorer la performance du personnel ou des centres rdgionaux par rapport aux 
objectifs du programme. Cette dimension du SIG et son utilisation potentielle pour la 
gestion des programmes doit 8tre explorde plus d fond. 

Les efforts de I'ONFP pour d~velopper son SIG en sont arrives Aun point critique. La
mani~re dont 'ONFP planifiera la prochaine phase de ddveloppement de son SIG et la
mani&e dont le concept des centres de ddpenses refltera ses besoins de gestion,
influenceront la faqon dont le SIG permettra aux gestionnaires de rdpondre aux nouveaux 
d~fis d~mographiques. 
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V. INTERVENTIONS DU FPMD RECOMMANDI9ES POUR METTRE AU POINT LE 
SIG DE L'ONFP 

Le FPMD propose un programme d'assistance technique de niveau intermddiaire pour
repondre sp&cifiquement aux questions critiques qui influenceront la phase suivante du 
ddveloppement du SIG a I'ONFP. L'assistance technique sera axde sur la mdthode de 
planification du SIG, 'examen des questions des centres de cofits et une dvaluation 
gdnerale de la phase actuelle de d6veloppement du SIG. Une assistance technique sera 
fournie entre septembre et decembre 1991. A la suite de l'6valuation, le FPMD et I'ONFP 
d6termineront les besoins d'assistance technique suppldmentaire necessaires pour mettre au 
point le SIG en tenant compte des buts strategiques de l'organisation. On trouvera 
ci-dessous une description detaillee de l'assistance technique proposde. 

A. Planification de la Phase Suivante du D6veloppement du SIG A I'ONFP : septembre 
1991 

Les activitds des consultants seront axees sur la methodologie d'6valuation, de conception 
et de mise en oeuvre d'un plan A long terme de d6veloppement du SIG au sein de 
l'ONFP. Les resultats de cette consultation devraient tre les suivants : 

0 Examen des diverses composantes du SIG pour identifier les questions et exemples 
comme dtudes de cas, et les incidents critiques pour evaluation et mise au point. 

w Evaluation des plans actuels de developpement, des calendriers et des programmes 
pour le d6veloppement du SIG et r6le des gestionnaires techniques et administratifs au 
niveau central et r6gional et aux divers dchelons dans la mise en oeuvre d'un plan de 
d6veloppement du SIG. 

rj Evaluation des modifications necessaires Al'organisation pour que le SIG fonctionne 
de fagon efficace. 

* Etablissement de procedures permettant d'intdgrer les questions administratives et 
techniques dans un SIG. 

E Emploi d'une mdthode pour dvaluer systdmatiquement les relations entre les
 
composantes techniques du developpement du SIG et les besoins de gestion de
 
1'organisation.
 

* Identification des ressources necessaires a ]a conception, a' la mise en oeuvre et A 
l'dvaluation du plan de d6veloppement du SIG. 
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mUtilisation des techniques pour l'identification de problms et leur solution pendant
la mise en oeuvre du plan de d6veloppement du SIG. 

mPr6paration d'un plan prd1iminaire pour la phase suivanie du d6veloppement du
SIG, qui sera rdvisd apr~s l'dvaluation de fin d'ann~e. 

B. Affiner les Paramdtres des Centres de Cofit : octobre- novembre 1991 

Cette consultation sera centrde sur la definition de centres de corit et l'6tablissement deparamdtres de comptabilitd analytique. Les rdsultats attendus sont les suivants : 

* Ddtermination des liens entre le concept de centre de coot et les fonctions de gestion
telles que le contr6le, la prise de dcisions et I'Ntablissement de rapports, et les 
fonctions de supervision. 

8 Evaluation de la compatibilitd du logiciel utilisd actuellement (Arc-en-ciel) pour
mesurer sa souplesse et la gamme d'options disponibles pour le choix des paramatres
(tel que choix des centres de coot, projets ou services dont on 6valuera le coat,
ddtermination des types de coots directs ou indirects, fixes ou variables, etc.) et 
besoins de ddveloppement futurs. 

* Emploi de m6thodes pour adapter les paramtres du syst~me de comptabilitd
analytique aux centres de cout et Ala structure de prise de d6cisions et de contr6le de 
la gestion. 

Evaluation de la factibilit6 de l'6tablissement de rapports standarda sur les coots pour
toutes les installations utilisant les m~mes categories de services et de produits. 

mEmploi de m6thodes de comparaison des coots de diffdrents centres de coots,
d'identification des problmes de comparabilit6 et manire de remddier a ces 
probl6mes. 

C. Evaluation de ia Premiere Phase de l'Initiative de Ddveloppement du SIG:
 
d~cembre 1991
 

La consultation fournira une assistance technique au personnel afin de concevoir et de mener une 6valuation d6tailie des composantes techniques et de gestion de r'initiative
actuelle de d~veloppement et de fournir des recommandations pour la phase suivante. Les 
rdsultats prdvus sont les suivants : 

* Adaptation de m6thodes d'dvaluation du SIG Ala conception de l'6valuation 
actuelle. 
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mPreparation d'un rapport sur les rdsultats de l'valuation de la premiere phase du 
ddveloppement du SIG. 

n Recommandations pour une collaboration future entre le FPMD et I'ONFP sur le 
ddveloppement du SIG. 

En plus de ces consultations, le FPMD, dans le cadre de son programme d'assistance 
technique, fournira un appui au consultant local en SIG pour achever l'informatisation des 
autres services administratifs et commencer Ad6velopper un cadre de SIG pour les services 
techniques de l'ONFP. Le consulUnt en SIG participera Atrois consultations du FPMD 
comme membre de son dquipe technique et intdgrera les r~sultats de ces consultations dans 
ses travaux. 

Le FPMD identifiera des sites d'observation pour les visites d'dtude intdressant les objectifs
actuels du SIG de 'ONFP qui donneront des informations prdcieuses sur les orientations A 
prendre dans la phase suivante de ddveloppement. Un pays particuli~rement intdressant a' 
cet dgard est la Thailande oa l'on essaie actuellement de d6terminer les effets des politiques
de prix sur l'utilisation des contraceptifs. Les politiques de prix reprdsenteront une 
composante importante de la gestion des centres de ddpenses et des pratiques de comptabilitd
analytique, ainsi qu'une dtape critique de la commercialisation. Le FPMD peut dgalement
fournir une formation en SIG aux directeurs des centres rdgionaux de planning familial. 
Cette formation servira Ad6velopper les comptences en SIG n6cessaires pour poursuivre le 
processus de dcentralisation. (Voir aux Annexes 16 et 17 les termes de rdfdrence des deux 
premieres consultations). 
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VI. CONCLUSIONS 

Les bons rdsultats actuels de la Tunisie dont le programme de contraception couvre unepartie imporLante de la population, ainsi qu'en ce qui concerne le ddveloppement d'une
organisation hautement perfectionnde de gestion de son programme de planning familial sont
importantes pour le FPMD en tant que projet ayant mission de travailler avec les pays en
d~veloppement avancds. La collaboration entre le FPMD et l-ONFP est reccomendd pour
les raisons suivants : 

a Le SIG est l'un des syst~mes les plus importants n~cessaires Aune organisation 
pour amdliorer sa capacitd de prendre les decisions n~cessaires pour faire progresser
son programme pendant 'a prochaine d6cennie, ainsi qu'au cours du si6cle prochain. 

* Le programme d'assistance technique d6crit ci-dessus utilisera et renforcera les
capacitds tunisiennes locales et donnera des rdsultats qui seront utiles Ad'autres pays
confrontds aux probl~mes d'autonomie financi~re, de ddveloppement organisationnel 
et de permanence. 

N L'engagement de la direction de l'ONFP envers cette initiative de d~veloppement
organisationnel fournira une base pour assurer la durabilitd des r~sultats des 
interventions du FPMD. 

w Les nouvelles capacitds du SIG permettront Al'ONFP de suivre plus 6troitement les
multiples syst~mes de distribution de contraceptifs et fourniront des renseignements
permettant de prendre les decisions n~cessaires pour maximiser son impact sur la 
ddmographie. 

E Les d~veloppements attendus dans le domaine du SIG et de la comptabilitd
analytique d'exploration auront importance pour les autres organisations et pays dans
leurs efforts de d~velopper le stratdgie et les syst~mes n~cessaires a assurer la 
permanence de programmes de planning familial. 
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ANNEX I 

MWNISTERE DE LA SANTE PUBLIQUE 

OFFICE NATIONAL DE LA FAMILLE ET DE LA POPULATION 
SipSocil: 42, Aycu di M " -•TUNIS TI: 341.088. TdgIranwm: ONFP. Tolx 15.164 TN. FAX 354 507 

Tunl. Is 

PiROJ PI COPRTO ETRE L'OFFICE NATIONAL El Pj LA 
POPULATION El FAUILJ 
PLANNING MANAGEMENT DEVELOPMENT PROJECT EN
 

T E PE RENFORCEMENT DU SYSTENE DE MANAGEMENT ET LA
 
MISE E 
PLACE D'UNE COMPTABILITE ANALYTIQUE D'EXPLOITATION
 

Visite de Mr SAUL HELFENBEIN
 

Au cous de la periode du 14-05 au 23-05-1991, Mr SAUL
HELFENBEIN a 6ffectue 
une visite de travail A l'Office National
de la Fammile et de la Population au cours de laquelle il a 
eu
des entretiens 
avec les Directeurs 
 de l'Office (Direction
Financi~re , 
Direction des Etudes et du Planifications, Division
de l'Equipement et de Maintenance, 
Direction Admiaistrative et
Sociale, Direction de la Cooperation International, le Service de
l'Imprimerie, et 
 le Centre de Formation); de m~me qu'avec les
consultants locaux en informatique et 
en expertise comptable, ii
a 6galement visit6 le centre de l'Ariana et 
il a eu des sceances

de travail approfondies avec 
la Direction Financiere et nftamment
 
avec le 
 Service de La Comptabilite Analytique d'Exploitation.
 

I DIAGNOSTI DE LA SITATION 

I) II ressort de l'anaiyse de la situation actuelle que
mise en application du systeme de 
la
 

la Comptabilite Analytique

d'Exploitation 
et une resultante de la strtegie globale de
 
I'Office.
 

2) Existance d'une capacite technique (Personnel & Materiel)
qui s'occupe de I' informatisation des differentes Directions et
V'installation 
 d'un systeme de Comptabilite Generale et
 
analytique integr6 .
 

3) Existance d'une base operatoire designde pour l'analyse

(Voir Projet Cot - Efficacit6).
 

1) Au stade actuel de l'avancement des travaux, les 
 phases
peuvent itre jugees efficaces et rationnelles, toutefois, il 
est

necessaire d'6laborer un plan d'action detaille.
 



2) Pour une meilleure exploitation des centres de cout de
point de vue gestion et maitrise des couts il faut elaborer un

plan d'analyse des situations comptables qui regroupe
 

a- Le manuel de procedure.
 
b- Les techniques utilisees.
 
c- Les analyses.
 

3) Pour assurer une integration des activites 
de l'Office
 
avec la Comptabilitd Analytique d'Exploitation, il faut proceder

Sl'exploitation 
du logiciel "ARC EN CIEL" actuellement mis en
 
place au Service de la Comptabilite Gen6rale.
 

4) Pour assurer la realisation du plan d'action, faut
11 

creer un noyeau de conception, de suivi, d'evaluation et de

formation de toute personne appelee a communiquer l'information.
 

5) Dans le cadre du Plan d'Action, il y a lieu de fixer des

echances d'6valuation et apporter par ia suite les 
 corrections
 
necessaires.
 

6) Initiation des responsables de L'Office National la
de

Famille et de la Population a l'utilisation et I exploitation du
 
syst~me de la Comptabilite Analytique d'Exploitation et en
 
arr6ter un programme precis.
 

III FAMIL PLANNING M DEVELOPMENT PROJECT
 

Sur la base de ces constatations,il y a lieu de tenir
compte des recommandations suivantes sur le 
 r6le qu'aura le

Family Planning Management Developpement Project au cours de 
 ia
 
periode transitoire jusqu'au 31-12-91.
 

1) Consultations pour la preparation d'un 
plan d'action

d~taill6 en cooperation avec 
le noyeau charge de la conception et
 
du suivi.
 

2) Examen en pronfondeur des centres de 
 cout, afin de

donner aux experts locaux des pour
consignes commencer
 
l'6laboration d'un plan comptable analytique d~taille.
 

3) Participation avec 
le noyeau constitue dans I'evaluation

de toutes les etapes franchises pour la mise 
en place d'un systeme

de Comptabilit6 analytique d'exploitation.
 

4) Etude de possibilite d'organiser un 
 tour d'observation
 
pour une experience similaire A la notre
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IV FINANCEMENT:
 

1) l'Office National 
 de la Famille et de la Population

continue le travail deja entame et prend en charge:
 

a) Le personnel
 

b) L'outil informatique
 

c) Le materiel bureautique
 

d) La sensibilisation
 

2) La Family Planning Management Development ProJect
 
financera les consultants externes et internes pour la periode

pr6-citee.
 

V CONCLUSION
 

En tenant compte de ce 
qui pecede, et a la fin de i'exercice
 
de 1991, 
 une equipe regroupera les responsables de l'Office 
en
mati~re 
de Comptabilit6 Analytique d'exploitation, les experts

internes et externes 
 ainsi que la Family Planning Management

Development Project pour une 6valuation du systeme mis en place

et une projection future pour un 
6ventuel accord de cooperation

entre L'Office National de la Famille et de la population entant
 
que sous-traitant 
et la Family Planning Management Development
 
Project.
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ANNEX 2 

DIRECTION FINANCIERE
 

PROGRAMME DE MONSIEUR SAUL HELFENBEIN 

Le 15/5/91: 


Le 16/5/91: 

(Matin)
 

Le 16/5/91: 


(aprs midi)
 

Le 17/5/91: 

Le 18/5/91: 

Le 20/5/91: 

Le 21/5/91: 

Le 22/5/91: 

Le 23/5/91: 

Direction Financiere avec ses Services 

D.E.P. 

D.E.M. 

D.S. M. IMPRIMERIE 

D.Financiere 
L'Expert Comptable 

D.C./D.A.S./DF 

Rdunion avec Mr le Prdsident Directeur Gdndral 
Visite au Centre de I'ARIANA 

DIRECTION FINANCIERE 

DIRECTION FINANCIERE 

V 
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o-m-f-p ANNEX 5 
LIS COMPTES GENERAUX 

GENE L IDBE LL E Aux Ech BugAna AMO D7/C CODE "L1CAl 
10 FONDS DE DOTATION 
:050 
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LES COMPTES GENERAUX
 

GENE L I B E L L E 
 AUx Ech Budg Ana Amo D/C CODE L:
 

4200 
4210 
4250 
4280 

AVANCE REMBOURSABLE 
AVANCE FRAIS DE MISSION 
REMUNERATION DUES AU PERSCNNEL 
FONDS SOCIAL 
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42 
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LES CMPERi GZ3NKRAUX
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AUTRES LOCATIONS 
ENTRETIEN ET REPARAT:ON 

61 
61 
61 

0 
0 

1 0CNE1 

CN6' 
CN6, 

4 



0.-Y- P
 
LIS COMPTES GENERAUX
 

GENE L I B E L L E Aux Ech Budg Ana Amo D/CICODE Li c 

631 PETIT OUTILLAGE MEDICAUX 
611 AUX 

6142 GAZ 
613 ELECTRICITE 

6161 ETDES ET RECHER DE FONTION6171 REIMUNERA D':NTERMED ET HONORAIRE 
6181 ASSURANCE INCENDIE
6183 ASSURANCE RESP CIVILE 

61 
61 
61 
61 
6161 

61 
61 

0 
0 
0 
0 
00CN11610 

0 
0 

CN61 5 
CN61 6~ 
CN6:1 7 
CN6' 8' 
CN61 9CN61 1 
CN61 11 
CN61- 12 

6185 
6189 

62 
6214 
6281 

ASSURANCE AUTOMOBILE 
AUTRES ASSURANCES 
TRANSPORT ET DEPLACEMENT 
TRANSPORT ET DEPLACEMENT 
FRET ET TRANSPORT DIVERS 

61 
61 

62 
62 

0 
0 

0 
0 

CN61 131 
'CN61 14 

1 '1 
CN621 , 
.6 21 

63 FRAIS DIVERS DE PRODUCTION 
6301, 
6302 
6303 
6311 
6331 
6343 

PUPLICITE ET PROPAGANDE 
PRODUCTION AUDIO-VISUELLE ET PUB 
MARKETING SOCIAL 
MISSION ET RECEPTION 
DOCUMENTATION 
TELEGRAMME 

63 
63 
63 
63 
63 
63 

0 
0 
0 
0 
0 
0 

lCN631 
CN6 31 
CN63 
CN63 
CN63 
CN63 

lj 

3 
4 
=' 

6344 
6345 
6346 

TELEPHONE 
TELEX 
FRAIS DE P.T.T 

63 
63 
63 

0 
0 
0 

CN63 
CN63 
CN63 

7: 
8' 
9f 

6361 
6371 

6391 
64 

FRAIS D'ACTE ET DE CONTENTIEU 
FRAIS DE CONSEIL ET D'ASSEMBLEE 
AUTRES FRS DIVERS DE PRODUCTIONFRS FINANCIER DE FONCTIONNEMENT 

63 
63 

63 

0 
0 

0 

CN63 '0 I 
CN63 11 
CN63 .

6441 
6491 
65 

FRAIS DE BANQUE 
AUTRES FRS FINANCIER DE FONCTION 
FRAIS DE PERSONNEL 

64 
64 

0 
0 

CN64 
CN64 

1 
2 

6520 
65216522 

6529 
6561 
6562 
6571 
6581 
6582 
6591 
66 
6611 
6612 
6691 
67 
6711 
6721 
6731 
6732 
6741 
6761 

APPOINTEMENT 
HEURES SUPPLEMENTAIRESPRIMES 

AUTRES COMPLEM D'APPOINTEMENTS 
ALLOCATIONS FAMILIALES 
CONGES PAYES 
SUBVENTIONS ASSURANCES ST MUTU 
SUBVENTIONS C.N.R.P.S 
SUBVENTXOS.PRON LOGEMENTS 
AUTRES NWRIONS 
IMPOTS -. ,TMISINDIRECTS 
TAXE DR CIRCULATION 
VIGNETTES DE CIRCULATION 
AUTRES DROITS ST TAXES 
FRAIS DIVERS D'EXPLOITATION 
COTISATION ET DONS. 
SUBVENTION ACCORDEES 
PRIMES DE PF 
JETON DE PRESENCE 
BOURSE ET SPAGE DE FORMATION
PRIME DE VACATION 

65 
6565 

65 
65 
65 
65 
65 
65 
65 

66 

66 
66 

67 
67 
67 
67 

67 
67 

0 
00 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

0 
0 

EN65 
EN65 2;,EN651 3: 
EN65 4' 
EN65 51 
EN65 6' 
EN65 7 
EN65 8 
EN65 91 
EN65 

EN66 1 

EN66, .! 
EN66 31 

EN67 
EN67 -

EN67 
EN67 4! 

EN67 5,
EN67 61 

6762 
6791 
70 
7002 
7004 

HABILLEMENT 
AUTRES FRS DIVERS D'EXPLOITATION 
VENTES TRAVAUX ET SERVICES 
VENTES PRODUITS CONTRACEPTIFS
TRAVAUX D'IMPRIMERIE 

67 
67 

70 
70 

0 
0 

0 
0 

EN67 
EN67 

:N7 
DNT7', 

7' 

. 



O-N-F-P
 

LES COMPTES GENERAUX
 

GENEAux Ech Budg Aa Amo D/CjCnLI7CA 
705 SERVICE INFORMATIQUES 70 0DN03 

7006 

71 

DIVERS SERVICE 
FOURNITURE NON UTILISABLE 
VENTES DE DECHETS 

70 
70 

0 
0 

DN7C 
DN70 

4 
5 1. 

7'00 

73 
7301 
7302 
7309 

74 
7401 
7402 
76 

VENTES DE DECHETS 
PRODS ACCESSOIRES DE PRODUCTION 
SINISTRE STAR 
FRAIS DE SCOLARITE 
AUTRES PROD ACCESS DE PRODUCTION 
PRODUITS FINANCIERS 
INTERETS BANCAIRE 
INTERETS T.G.T 
TRAV & CHAR NON IMP A L'EXP EXER 

71 

73 
73 
73 

74 
74 

0 

0 
0 
0 

0 
0 

DN71 

DN73 
DN73 
DN73 

DN74 
DN74 

1 
2 
3 

9' 
2I 

7650 

77 
7710 
78 
7811 
7812 
7813 
7814 
7815 

CHARGES COUVERTE PAR DES PROVS 
PRODS ACCESSOIRES D'EXPLOITATION 
PRODUIT ACCESSOIRES D'EXPLOIT 
SUBVENTION D'EXPLOITATION 
SUBVENTION D'EXPLOITATION ETAT 
SUBVENTION D'EXPLOITATION US/AID 
SUBVENTION D'EXPLOITATION OMS 
SUBVENTION D'EXPLOITATION FNUAPSUBVENTION D'EXPLOITATION AVS 

76 

77 

78 
78 
78 
78 
78 

0 

0 

0 
0 
0 
0 
0 

DN76 

FN78 
FN78 
FN78 
FN78 
FN78 

i 

2 
31 
41 
5 

1 

7816 
7817 
7818 
7819 
7820 
7821 
7829 

81 
8100 

SUBVENTION D'EXPLOITATION RONCO 
SUBV D'EXPLOIT BUDGET D'INVEST 
SUBV D'EXPL HYPOTYR NOUVEAU NE 
SUBV D'EXPL J.H.PIEGO 
SUBV EN NATURE MSP PERS AFFECTE 
RELIQUAT SUB D'EXPLOIT EN STOCK 
SUBV D'EXPL DIVERS 
COMPTE DE PRODUCTION 
COMPTE DE PRODUCTION 

78 
78 
78 
78 
78 
78 
78 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

FN7S 6i 
FN78 71 
FN78 81 
FN78: 9, 
FN781:1'-
FN78''-'' 
FN78' , 

, 

82 
8200 
83 
8300 
8381 
8391 
84 
8400 
8420 
8440 
8441 
8442 
8471 
8481 
86 
8610 
8620 
87 

COMPTE D'EXPLOITATION 
RESULTAT DE PRODUCTION 
CPT D'AFF DU RES BRUT D'EXPLOIT 
RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 
DOTATION AUX ANORTISSEMENTS 
DOTATION AUX PROVISIONS 
COMP D'AIFC DU RES NET D'EXPLOI 
RESULTAWMW D'EXPLOITATION 
PERTE I OFIT/EXER ANTERIEURS 
PERTES W-psFIT EXCEPTIONNEL 
CLOTURN VIS COMPTES 
VENTES VOITURES RIFORMES 
PROFIT RESUL DES SUBV D'EQUIPEM 
SUBVENTION D'EQUILIBRE RECUES 
FACTURATION INTER-PROJET 
FACTUR INT-PROJET CPT PRODUCTION 
FACTUR INT-PROJ CPT EXPLOITATION 
RESULTAT NET DE L'EXERCICE 

82 

83 
83 
83 

84 
84 
84 
84 
84 
84 
84 

86 
86 

0 

0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 

I 
i 

GD83 
GD83 21 

"! 

ID84 
ID84 
ID84 3, 
ID841 4 
ID84! 5 
ID84' 616! 

I 

8700 
8710 
88 
8800 
89 
8900 

BENEFICE 
PERTE 
RESULTAT EN INST D'AFFECTATION
RESULTAT EN INST D'AFFECTATION 
BILAN 
BILAN 

87 
87 

88 

89 

0 
0 

0 

0 
PIVOT 



LES COMPTES GENERAUX
 

I 
 L I B E L L E Aux Ech Budg Ana Amo D/C CODE LI CA 

..2. RESULTAT NET DE LI'EXERCICE 09 



ANNEX 6
 

O]FFICE ATNUAJE DE LA FAMILLE 
ET DE LA POPULATIN

Diligatim R I ,ud# .........................
 
C6do C~ntr ................................ ANN XI I
 

13 U D G E T R I G 1 0 P A L 
GESTDN ...... 

I TOTAL G E S T I 0 N
D E S I G N A T I 0 j DES CREDITS CENTRALE REGIONALE

] ENl ..........
 
I BUDGET DE FOPCTIONUH) ENl 

ACUATS
 

- Contrucevtifs 
- M eicame ts. ......................
 
- Prod its d'er lretien - ......................... ............................ ........................
 
- Poiers ' fFDrnilures d1rnwes ............................ 
 ...... 

- Comb ustihes ..................... 
 . .......................
 "........................
- i'4atieres Canso W e s (FUEL . ..................... .. ........................... ...................
 
Gez Mdicuam et outres I. ........................... .
 .......
 

- Fournlture, de buje~pj •Foumnit res de irtems - .......... ................ 
 .............................. 
 . 
- Founiitujres HkeiCe$e Fouies 

TRAVAUX FOiJifrURES &
 
SER ICES EXTERIEUS
 

- Loyems O cb rles Loc tiiles ......................... ............................
 

- Entretien 0 leorstin . ....... 
 .............
 
pam.A.....I......................... 
 ......................
 

- 6Eug~o~n. . . ......................... .. ..............................
 

- Electricit e lcgmz............. 
............... 
 ....... .........
- Hon aires l. - Polries inipic ........................ .
- Frimes dIssur e ............. 
 .............. 
 ...................... ........
 

TRANSPMT El" OUPLACEM
 
- Indemitds de DIuei1cement
 

......................... 

........................... 


.............. 
 . . .FRAISDONU S K_ PRODUCTI ............. .............. 
 ............
 

- 4issioms et Ilception 
- Fra de P.r.T.
 
- Em iosiams IAdieD Ion o es ........................ .......................... ..
 

......................... 
 .......o..................... 
 ................
........... ......
FRAIS DEFRPEiSONUELISP DR ES NN L........... 
 .............. 
 ............................ 
 .... o........ ...................
 

- Fersc nm l Stetutuires 9 Co tract.... .. . . 
- Personnel Con uentioane Medecijn ......................... .......................... .. 
- Fersmel Compmtumb Fiest

herst. o t e .. ................ 
 .. ..........
h ~ ~iste s . . . ... . "............... . . . . .. . . . . . . . . . . . . .
 . 



------------ 

------------ 

------------

----------------------------------------------------------------------------

ANNEX 7 

O.N.F.P 
42. 	AVENUE DE MADRID
 

TUNIS SITUATION DES ENGAGEMENTS ET DES PAIEMENTS
 

DELEGATION REGIONALE DE NABEUL 
 ARRETE A LA DATE DU 31-03-1991
 

CODE CENTRE 
 GESTION 	91
 

CREDITS ! CREDITS ' CREDITS ! TOTAL DISPONIBLE TOTAL ! DISPONIBLE !ENGAGEMENTS 
DESIGNATION A DES ! APRES ! DES ! APRES ! A 

PREVUS ! DEBLOQUES ! DEBLOQUES !ENGAGEMENTS !ENGAGEMENTS PAIEMENTS ' PAIEMENTS ! PAYER 

1 	 ! 2 ' 3:1-2 I 4 ' 5:1-4 ! 6 1:2-6 8:4-67 ! 
---------------------------------------------...------------- ------------ ------------ ------------ ,. ------------.------------ --------


PRODUITS D'ENTRETIEN . 8 411,500 ' 2,696 ! 497,304 2,696 ! 85,804 ! 0,000
500,000 88,500 
FOURNITURES DE BUREAU ! 250,000 ! 44,250 ' 205,750 ' 0,000 ' 250,000 I 0,000 1 44,250 1 0,000 
MATIERES CONSOMABLES I 1000.000 I 177,000 ' 823,000 ' 591,000 ' 409,000 591,000 ' -414,000 I 0,000 I 
LOYERS El CHARGES LOCATIVES I 0,000 I 0,000 1 0,000 I 0,000 ' 0,000 0,000 ' 0,000 ! 0,000 
ENTRETIEN ET REPARATION I 1700.000 I 300.900 1399.100 ' 279,716 I 1420,284 I 279,716 1 21,184 I 0,000 
EAU t 7400,000 10,800 I 329,200 146,226 253,774 ' 146,226 -75,426 I 0,000 
ELECTRICITE El GAI I 1000.000 ' 177.000 ' 823.000 I 295,030 ' 704,970 295,030 ' -118,030 ' 0,000 
TRANSPORT El DEPLACEMENT I 100,000 I B 0,000 I 100,000 I17,700 62,300 I 0,000 I 17,700 I 0,000 
FRAIS DE PTT ' 1000,000 I 177,000 823.000 I 243,580 ' 756,420 ' 243,580 I -66,580 0,000 
PERS. CONVENT. MEDECINS ' 3600,000 637,200 2962,800 I 0,000 I 3600,000 I 0,000 1 637,200 I 0,000 
PERS. CONVENT. ANESTHESISTES 0,000 ' 0,000 I 0,000 ' 0,000 I 0,000 I 0,000 I 0,000 I 0,000 
NOURRITURES (COMPENSATION DE LHOPITAL) ' 800,000 I 141,600 ' 658,400 278,402 521,598 278,402 I -136,802 I 0,000 
HABILLEMENT 1 700,000 ' 123,900 I 576,100 0,000 I 700,000 I 0,000 ! 123,900 ' 0,000 
BLOUSES ' 300,000 I 44,150 255,850 1 0,000 I 300,000 I 0,000 I 44,150 I 0,000 

------------------- I------------------------------------------- ------------ ------------ ------------ ------------ ------------ ------------

S/TOTAL 1 I 11350,000 I 2000,000 ' 9350,000 I 1836,650 I 9513,350 I 1836,650 I 163,350 ' 0,000
 
-------------------------- --------------- ------------ ------------ ------------ ------------ ------ t------------------ ------------

ACTIVITES DE FORMATION 
 . 0,000 ' 0,000 I 0,000 I 0,000 ' 0,000 I 0,000 I 0,000 ' 0,000 
ACTIVITES EDUCATIVES 0,000 I 0,000 ' 0,000 ' 0,000 I 0,000 ' 0,00

'I 	
0,000 I 0,000 

, t I I I I , 

I 	 I', I I , I I 

--------------------------------	 •-.--------------- ------------ ------------ ------------ . . . . . . . . . . . . . .. . . . ... .. . . ...------------ ------------ ------------ . .. . ... 

S/ITOTAL 	2 . 0,000 1 0.000 0.000 I 0,000 ' 0,000 I 0,000! 0,000! 0,000! 

TI 0 	 I I , I I ,
* lOT A l G E N E R A l I 11350,000 I 2000,000 ' 9350,000 I 1836,650 I 9513,350 1 1836,650 1 163,350 ! 0,000 

II 	 I I I I I I I, 

I--------------------------------------------------------:------------------------------I---------------------I------

I 



ANNEX 8
 

OFFICE NATIONAL DE LA
 
FAMILLE ET DE LA POPULATION
 

D 16gation R6gionale ANNEXE Iil 
De ...................................... 
Code 	Centre /_ _
 

BML
 
II BUDGET D'INVESTISSEMENT 

Gestion ................
 

FICHE PROJET 

INTITULE DU PROJET 

..........
.. °.........................................
 
. ... ............... ........ 
 ......... ..........................
 
........ .................... 
 ....................
 
.................................. 
 .................................
 

( 	 I ) 
( 	 1/Coct total du Projet I. .............. )
 

2/Financement du Pro -et 	 I 
( 	 - Fonds propres 

- Financement du C.R. du gouvernorat I......... ,............... 

- Financement de l'Office .... .............( 	 I ) 
( 	 3/ PLANNING DE REALISATION I ) 
( - Debut des travaux I......... .......... 
( - Etalement des travaux par annee I ) 
( 16re annee ........................ % 
( 26me annee ...................... % I )( 

( -FIN DE TRAVAUX 	 I... ............
 

( 	 4/ OBJET ET COMPOSANTES DU PROJET I ) 

.. . ........................................ 
 ....................... 
 . ............
 

........................................................................
I .............................
)............................................................ 
 ... .	 ... . .........
 

(	 S........................................... .
.......... 


I ', .	 ,
 



ANNEX 9
 
OFFICE NATiONAL DI LA FAMILE
 

ET GE LA POPIL AT 1i

i~liqation Reqi a ANNEXE IV 

D Ell ..... •..... .......... 
 .................
 

Code Centre _i 

21IL 

BUDGET DES ACTIYITES DE PLANNING FAMILIAL. 
SUR LE TERRAin 

FICHEPAIDfT t ..............
 
FICHE PROJET sto 

ACT IVITES EDUCATIVES
 
ACTIV1TES DE FORMATIION
 

*...4......4... 
1*e.....it* 

i............................................................................
 
......
 

e..an.es....cocer.es ............. 
 ......................
 

. . . .. .......................................
 

3/ N bre de ..................
 - ------.......... 


5/ Coat Totel 

at Frise en charge 
bJ Indemites journalieres ...........
 
c/ Freis de cours 
d/ Fourntures de bIueu .. ...... ...........

e) Denderojes, photo$ .......... 
 ......f/ Fris de dlelecement .. ......... -...
 

TOTAllL 

http:cocer.es


ANNEX 10
 

REPUBLIQUE TUNISIENNE
 
OFFICE NATIONAL DE LA FAMILLE 
 1 FICHE DE 3UIO[E DE ODE:E_
 

ET OE LA POPULATION PELOTIVE AU ,-N OE CMMANCE 

O.E..i. EPICE QE3 qCHAT3 I "'U: 

* :'UPNI[3 E:iR :KOE. 

MMTURE OE LA DEPE3E 

OEMANOEUR 

UTiLI3SOTEUR 

- MmRCHE CAORE 
- MAPCHE GRE A GRE 
- AUTORISATION CONSEIL OAOMI. 
- REGLEMENTAIRE 

LE CHEF CE "ERVICE LE CHEF DE LA Orvis'."N OE 
OE3 ACHATS L'EQUIPEMENT ET 1AINTENANCE
 

0PUTSTION BUCGETAIRE 

.:,:, FPE OU PRCJET 

:PEOIT3 P.EVUS 
I - ,, 

ENGAGEhENT3 A CE TOUR PAYE A CE JOUR 

'iSPONIBLE A CE JOUR 

MONTANT OE LA OEPENSE 

CREDITS EPUI'SES OUI I - I NON -

LE CHEF DE SERVICE DU BUDGET 
 LE OIPECTEUR FINHNCIEP
 

PARTIE RE.ERVEE
 
A LA OIRECTION GENERALE 
 VU ET iPPROUVE 

S"UITE oDONNER 



-----------------------------------------------------------------------------

--------------- --------------------------- --------- -------- --------- ----------

----------------------------------------------------------------------- ----------

ANNEX 11
 
20/02/1991- Pagv.
 

U.N.F.P. 42 AVENLE DE MADRID - TUNIS 

VA. C r U R E / B O N D E LI V R A I S O 
N
 

Av.Add: Nu.IL(OCC fdct.: 12 Date livraison: '4/02/91

Client: CL3j00 Norn client: C.R.E.P.F DE BIZERTE
 
A:\,reste': BLZ.EUIE 
 Code postal:

CiCt. : CL Ref6rerice: BON DE COM.28/12/90
 

NM Prod D6signatioi Q. Liv Prix U QCommde Total 

HIO 202027 PRIMPERAN INJ 10MG L/50 4.000 
 2,750 4.000 11,00.

HO 202031 
RUFOL COMP. 13/1000 2000.000
 
HO 202051 SERUM PHYSIOLOGIQUE 0.9% 50 36.000 0,658 36.000 23,6w
 

omL

HO 202001 AMOXICILLINE 250MG GEL. B/I 8.000 3,078 8.000 24,62.
 

00 
HO 202024 NEOFINGINE POMMADE 20GR 50.000 0,200 70.000 10,uuv
SP 202,032 PRIMOLUT-NOR COMP 10MG B/30 10.000 2,563 30.000 25,63,

CI 207002 COPPERT UNITE 380 A 1500.000 1700.000
 
C1 207001 CONTRACEF'.VAG.(CONCEPTROL N 300.000 400.000
 

EO SAMSOON)20
 
CO 205006 NEOGYNON B/3CYCLES 333.000 0,550 333.000 183,15,

CO 205007 NORQUEST B/ICYCLE 1000.000 0,180 1000.000 180,001.

CO 205004 LO FEMENAL B/ICYCLE 3000.000 0,180 3000.000 540,00,

CX 206003 CONDOMS b/3U 10000.000 0,054 12000.000 540,ou,
SP 20203. NIBIOL FORT COMP 100MG 8/50 10.000 1,414 14,140
SP 202023 POLIGYNAX OVULES B/6 1,645 

3083, 16: 

TOTAL A.PAYER............................................ 
 3083,46
 
.- \rr6Lde la pv'esente focture A la sommoe ,de: 
TROIS MILLE QUATRE VINGT TROIS DINARS QUATRE CENT SOIXANTE TROIS MILLIHES 

Ise OWi du servic Cniwcwa 
$ilgmee M.ifdi AI**ASi*j W* 



ANNEX 12 

OFFICE NATIONAL DE LA FAMELLE
 
ET DE LA POPULATION
 

SERVICE COMMERCIAL
 

Avenue de MADRID - TUNIS -


TEL : 500 887
 
FAX 354 507
 

- A C T U R E / B O N D E L I V R A I S 0 N 

N ..... DU : .28.FLVRLIL.1991 

C L I E N T: 

Vocre ban de commande -Code No PG 025 

N4. . /..., du ....... Nom: KIPROPHA 

-Adresse: Avenue lIdi Chaker. GABES 

-Cude postal 6 uOO 

I cooe I DESIGNATION 1 Q. LjV. !PRIX.UNIT.1 P.PUBLIQ.! TOTAL 

_ I I 

I I 

3 I 205 002 1 NEOGYNON B/3 Cycles 2 00 I 0,550 0,900 ll0UO0U 

3 205 006 NORQUEST P. B/i Cycle g 2 000 1 0,180 1 0,300 I 360,000 

K 1 206 003 I CONDOMS B/3 U. L2 9b0 0,054 0,090 699,840 
I I 

I ! I 

I !I I ! 
! II I I 

I I 

IIII I I 

e rgiement est A effectuer au profit du compte S. TOTAL
 

rant bancaire de l'ONFP, N" 02 1927 81 291, 
err i ]'UBCI - Rue Jamel ABDENNACEUR - TUNIS, V I G N E T T E S 

nt le :1991 
~~J TOTAL A PAYER , xt,
 

_/-)RRETEE LA PRESENTE FACTURE A LA SOMME DE : Deux Mille Cent Cinquante
 

Neuf ULinars, luit Cent Quarante Millimes.
 

CASE RESERVEE AU CLIENT
 

(e~u conforme la livraison.
 
/a Chef du Service Commercial
tegu l'original de La presence 


facture, aux fins de.riglement.
 

Signature et cachet du client Siqn6 t ouldi AI133 

Le : ............
 



--------------------------- --------------- ----------------- ----------------- ----------------- ----------------- ---------------------------------------------------- -----------------
---

------------------------------------------ ----------------- ----------------- ----------------- ----------------- ---------------- ----------------- ----------------- -----------------

----------

!ON.F.P CREDITS US/AID (ACTIVITES DE FORMATION)

42 AVENUE DE MADRID
 

! TUNIS 
 SITUATION DES ENGAGEMENTS ET DES PAIEMENTS
 
DIRECTION FINANCIERE 

i -0- SERVICE BUDGET -0- ARRETEE A LA DATE DU 30/04/91 

! ES er BUDGET I BUDGET CREDITS !CREDITSI lulL ! IISPJULES ITTAL ISPIIILES I ENGAGENENTS 

I 
IS 

.C.PT I .. 
0E 5. I 1I 

REVISE ! ENGAGE I DE LOUES I 
A 

DEULOUEN 
KS 

E A ENENTS 
M ES I 

ENAG[ENENTSI 
DES 

PAIENKTS 
I 
i 

l RES 
M IEENTS 

A 
PAYER 

S u•e 0.000 , 0.000 0.0 0.000 I 00.000 0.6 0.000 0. 000 

;...... ACTIVITES DE FORNATION ,0.000 6-- 10, 0.00, 6 0.............................................. ...-.-.-.--v.--,,- -------.. --- 0 ! 0.00 • 0. . ' .0.
-------.------.---.--e--- - -e--- -,--e-e- -e--!-o- e-;-
e- ,- e e- 
 e- -ee -,--o----- - o-----o



ANNEX 14 

ENGAGEMENT DES DEPENSES
 

L' engagement des d~penses est I'acte par lequel des 
d~penses prevues dans le budget de I'Office sont decid~es par I'autorite 
habilitee A faire 

Le President Directeur G~n~ral de I'Office, ou le D66gue 
R6gional decide de I'engagement de depenses. 

AU NIVEAU DU SIEGE : La Direction Financi~re presente la proposition 
d'engagement au President Directeur General en attestant que les 
credits necessaires & la d~pense sont disponibles au budget. 

AU NIVEAU REGIONAL : Le Secretaire Regional presente la proposition
d'engagement de d~pense au Del6gu6 R~gional en attestant que les 
credits necessaires A la depense sont disponibles au Budget
 
Dcentralis6.
 
L'engagement de la d~pense est mat~rialise par le bon de commande.
 

Les credits engages restent disponibles pour le 
r~glement de la d~pense correspondante, a moins que la d6cision 
d'engagement ne fasse I'objet ulterieurement d'annulation. 



REPUBLKXE TUMfNSENE
 

MINISTERE DE LA SANTE PUBLIQUE
 
OFFICE NATIONAL DE LA FAMILLE ET DE LA POPULATION
 

42, Avenue do Madrid,TUNIS T61: 341.088  564.516 fax: 354.507 Telex: 15.164TN 

Tunis, - ,,: 'I*. 

INSTRUCTION GENERALE No 1/91
 
fixant les procbdures de gestion des crdits
 

ddlmu~s aux Centres Rgionaux
 

Dans le cadre de l'amdlioration de la gestion des services 
rdgionaux, la Direction G6ndrale se propose d'apporter de nouvelles 
mesures pour responsabiliser davantage les D6lgu6s R6gionaux sur la 
rdalitd des d6penses, et de les inciter A mieux structurer leur gestion 
courante. 

Dans cet ordre d'idde, ila dtd d6cid6 d'dlargir les attributions et les 
Drerogratives du D6l6gu6 Rd4ional par la d6centralisation progressive 
d'une partie de la gestion rdgionale. 

Conformdment aux rdglementations et procddures en vigueur, le 
Ddldgud Rdgional aura la latitude d'engager des achats ou des services 
au niveau du centre et, d'ordonner les paiements qui s'effectueront en 
partie au niveau du si~ge. 



A - Budget de fonctionnement du centre: 

I1 comportera : 
- Les produits d'entretien.
 
- les fournitures de bureau.
 
- Les matibres consommables.
 

- Loyers et charges locatives.
 
- Entretien et rdparation du parc-autos (50%).
 
- Eau, gaz et dlectricitd.
 
- Transport et d6placements.
 

- Frais de P. T. T.
 
- Personnel conventionnd.
 
- Nourriture (compensation de 'h6pital).
 
- Habillements.
 
- Activit6s dducatives.
 
- Activit6s de formation.
 

B - Budget d'investissement: 

- Amdnagement des centres.
 
- Equipement m6dical.
 

- Mobilier et matdriel de bureau.
 
- Mat6riel et outillage.
 
- Matkriel de transport.
 

C - Budget desactivitds du P. F. surle terrain: 

Un programme des activitds A rdaliser doit 6tre arrdtd par le 
Ddldgud Rdgional (plan d'action annuel). 

kk
 



L'6laboration des diffirents projets de budget s'effectue au niveau 
de la ddldgation. Le DdIdgud Rdgional est le maitre d'euvre de son 
projet. 

A partir des directives et des objectifs formulds par la Direction 
Gdndrale, par une analyse gdn6rale sera l'6volution de la conjoncture
globale pour l'annde b. venir par rdfdrence aux derniers resultats 
connus (Rapports d'activitd), le D61gud Rdgional aura A prdparer un 
tableau chiffrd portant tous les besoins matdriels et financiers propres A 
la rdalisation des objectifs tracds. 

III ProcdduresdeSuividu BudgetRdonal 

Novobstant toutes considdrations, le Ddldgu6 Regional est appeld A 
observer le maximum de rigueur quant: 

- au respect des crddits initialement inscrits. 
- A la maitrise et A la compression des ddpenses

particulierement en quice concerne les matibres consommables le 
carburant, le tdl6phone et les fournitures diverses. 

La tene des WiMce comWthles 

Le Ddldgud Regional, assistd par le Secrdtaire Rdgional est
 
appel6 4:
 

- g6rer un seul compte bancaire 
- tenir un journal de banque ofi toutes les opdrations de
 

recettes et de ddpenses effectudes 
au cours de la journde sont retracdes 
quotidiennement. 

Ce document est tenu en deux exemplaires ; le ler 
accompagn6 des pibces comptables est adressd A l'Office; le 2 6me est 
conservd par la D6l6gation avec les copies des pi~ces justificatives. 

Toute ddpenses effectude doit faire robjet d'un document 
intituld "Tirage de cheque". 



A la fin de chaque mois, le Ddldgud Rdgional envoie A 'Office 
les documents suivants : 

- Une situation refldtant les ddpenses effectudes au cours de 
la p6riode concernde suivant modble ci-joint (Annexe II) 

- Une copie (roriginal) du journal de banque 
- Une copie (roriginal) du tirage de chbque avec les pi6ces 

comptables. 

- Une copie des relev6s bancaires 
- Un dtat de rapprochement du compte bancaire 

Institution et irestion des reslies 

Messieurs les Ddldguds Rdgionaux sont invitds A suivre les 
termes de l'Instruction Gdndrale n' 4/90 relative A l'institution et la 
gestion des rdgies financi~res. 

Engagement des dft~n _s 

La phase la plus importante dans le processus d'exdcution 
de la ddpense se situe au niveau de rENGAGEMENT 

Aussi, rattention de Messieurs les Ddldgu6s Rdgionaux est 
attirde sur le besoin d'un contr6le qui doit s'exercer sur chaque 
engagement de la faqon suivante : 

- robjet et '6valuation de la ddpense
 
- la conformitd aux crddits prdvus
 
- la conformitd aux dispositions ldgales et r6glementaires. 

Le Prdsident Directeur Gind-a 

Momead MMnce SOUKHRIS 



OFFICE NATIONAL DE LA FAMILLE 
ET DE LA POPULATION 

42, Avenue do Madrid . Tunis 1002 ANNEX 15 
T*M: 341.O 

DIRECTION DES ETUDES ET DE LA 
PLANIF ICAT ION 

QUESTIONNAIRE 

COUT - EFFICACITE / 

COMPTABILITE ANALYTIQUE 

GOUVERNORAT............................
 

CREPF(1) 
OU UNITE MOBILE(2).............. LJ
 

NOM DU CENTRE .................... 
L-J -J -J -j
 

No NATIONAL DE L'UNITE MOBILE
..........
 

NOM DE LA CONTROLEUSE :.................. LJ ,J
 



OIDNTFICATION GENERALE
 

Gouvernorat :
 
TYPE DE CENTRE : ou
CREPF (1) MOBILE (2)
 
Si CREPF : Nom du centre :........................
 

Heure d'ouverture du centre :..........................
 
S'il sagit d'un centre mobile : Est-il visitd par
 
equipe Mobile (1)ou par une clinique Mobile (2)
 
encercler et indiquer le nuindro de cette unite (Mobile)
 
dans le Gouvernorat ....................................
 

Code de l'unitE mobile (au niveau National) .............
 
Marque et Modble du Vdhicule utilisE :.................
 
Immatriculation du VEhicule: 
 .....................
 

Type de carburant :....................................
 
Nombre de centres visitEs dans la journde ...............
 

- Nom du premier centre visit :................
 
Distance entre le centre de depart et le ler centre
 
VisitE (Kin) ..........
 
Heure de depart et Heure d'arrivEe. 
 de // A/../


- Nom du 2eme centre visitE 
:..........................
 / /
Distance entre le premier et le second centre
 
visitE (Km)................. I/
Heure de depart et heure d'arrivfe. ! de /I.// A / 
 /I
 

- Nom du 3eme centre visitE :
..............
 /
Distance entre le second et le Troisilme centre . -

visitE (Km) .......... ... I 
- -

Heure de depart et Heure d'arrivEe 
. de A
 
- Nom du 4eme centre visitE : 
 ..........................
 
Distance entre le trolslme et le quatrlbe centre
 
VisitE (Kin) ...............
 
Heure de depart et Heure d'arrlvde. !de A
 

- Nom du 5eme centre visitd :
....................................
 
Distance entre le Q ltr1ime et Clnqutbme centre
 
visitE (KA).........
 
Heure de depart et hure d'arrlvEe. de / /-IA.
 

- Nom du 6eme centre vlsltE ......... 
Distance entre le Cinquibme et I'sixibme centre 
visitE (Kin)........... 
Heure de depart et heure d'arrlve. 
 0de A
 

-
Heure de depart du dernier centre visitE de/jj/jj A// f
 
et Heure de retour au centre de depart.

Distance entre le dernier centre visitE et le centre
 
de depart en (Kn)..
 

Date :..............................................
 
( Pour les deux types de centre -..Mobile ou CREPF)
 



ANNEX 16 

FAMILY PLANNING MANAGEMENT DEVELOPMENT PROJECT
 

PROPOSED SCOPE OF WORK FOR FPMD's MIS TECHNICAL ASSISTANCE TO THE:
 

OFFICE NATIONAL DE LA FAMILLE ET DE LA POPULATION (ONFP)
 
MINISTERE DE LA SANTE PUBLIQUE
 

REPUBLIQUE TUNISIENNE
 

Following previous discussions between the ONFP and the FPMD
 
Asia/Near East Director, a visit to the ONFP by an Information
 
Systems Consultant is proposed. The overall objective of this
 
10-15 days visit in September-October 1991 is for the MIS
 
Specialist to work in close collaboration with the Cost
 
Accounting/Financial Management Specialist in the refinement of
 
the cost accounting area, and to provide assistance to ONFP in
 
the process and methodology for evaluating, designing and
 
implementing the organization's information subsystems.
 

Specific activities to be undertaken include:
 

o to meet with program managers and others to collect
 
preliminary information on ONFP's management structure
 
and processes, and the information systems in place or
 
being designed. This review will focus mostly on
 
functions, data collection, data processing and
 
analysis, decision making, feedback and supervision.

This information collected in this brief review will
 
allow the consultant to prepare issues and examples for
 
the group meetings on information systems review and
 
design.
 

o to participate with the Cost/Accounting Analyst in the
 
review of the manual and computerized financial
 
information subsystems and the development of plans,

timetables and schedules for the information systems
 
required for the cost accounting model.
 

o to prepare and organize a series of MIS group meetings

(small in-house workshops) with key counterparts.

These meetings would involve both administrative and
 
technical counterparts. Focusing on ONFP's information
 
subsystems, the meetings will focus on:
 

o 
 using the Systems Approach for analyzing the
 
organization's functions and the information
 
subsystems in place or being implemented.
 

o introducing a methodology for conducting
 
specific information subsystems needs
 
assessments.
 

..0 	 brainstorming: ONFP's MIS problems

identification and problem solving.
 



O 
 ONFP's strategy for information systems needs
 
assessment, evaluation, design and
 
implementation.
 

o development of a plan for future FPMD-ONFP
 

MIS activities.
 

Proposed dates: September 24 - October 12, 
1991.
 



ANNEX 17 

FAMILY PLANNING MANAGEMENT DEVELOPMENT PROJECT
 

PROPOSED SCOPE OF WORK
 

REFINEMENT OF PARAMETERS FOR COST ACCOUNTING SYSTEM
 

OFFICE NATIONAL DE LA FAMILLE ET DE LA POPULATION (ONFP)
 
MINISTERE DE LA SANTE PUBLIQUE
 

REPUBLIQUE TUNISIENNE
 

Following initial discussions between the ONFP and the FPMD Project

regarding the cost accounting system now under development at the

ONFP, several areas of collaboration were suggested. These

included 1) preparation of detailed implementation plans; 2)
refinement of cost accounting system parameters, including cost
 
center definition; 3) evaluation of work to date on system; and 4)

possible organization of observation tours.
 

This scope of work calls for a Cost Accounting and Financial

Management Specialist and a Family Planning Management Specialist

to provide two-weeks of technical assistance to the ONFP in the
second area: refinement of parameters for 
the cost accounting

system.
 

ACTIVITIES
 

In collaboration with Tunesian ccunterparts, the consultants will:
 

1. Meet with responsible program managers and administrative
 
staff to collect information on management control btructure,

reporting responsibilities, and management decision making

responsibilities.
 

2. Review existing manual information systems to determine data

availability by level and 
current responsibilities for
 
reporting and analysis.
 

3. Review functionalities of the software "Arc en 
Ciel" to
 
measure its flexibility and the range of available options for
 
parameter selection (e.g. selection of cost centers, products

or services to cost, assignment of fixed versus variable or
 
direct versus indirect cost types, etc.).
 


