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A. DETALLE CRONOLOGICO - ETAPA 1
 

18-11-34 	 Llegada a Ta ciidad de la Paz
 
19-11-84 	 Visitas a iSAID - Banco Central y Banco de Cocka

bamba, conocer el resto del equipo. Revisi6n ini
cial del caso Lecherfa Cinta Azul.
 

20-11-84 	 Revisi6n inicial de 7a nota 
sobre mercadeo Bancario.
 

21-11-84 	 Terminar la revisi6n de la nota sobre mercadeo
 
Sancario y em7pec6 a desglozar costos del caso Le
c':erta Cinta Azil .
 

22-11-84 	 Pre,'araci6m del borrador del caso Hilario P. Garcia.
 

23-11-84 	 Termimaz6-de desplozar los costos del caso Lecherta
 
Cinta Azwl.
 

26-11-84 	 Revise todo el material del seminario rrogramado
 
vara el Banco de Cochabamba.
 

27-11-84 	 Tern'inm la revisi6n del material nara el semniario.
 

28-11-84 	 Primer dia de semimario en el 3anco de Cochabatba, 
sobre "Est.dio de casos relacionados a Pre'-araci6n 
y Evaluaci6n de Proyectos, 'iercadeo Bacario %,rol 
de Ia Gerencia en el esarrolIo". 

29-11-84 	 Seom.ndo dia del sewinario en el :iamco de cockabam
ba. Present6 el caso Hilario P. Garcta. 

30-11-84 	 Tercer dfa del seminario en el -anco de Coc!-aain
kha. Fresemt6 el caso Lecerla Cinta Azml.
 

31-11-84 	 Evahianos el seminario y flaiificatmos el trabajo 
de la semana. 

04-12-84 	 Presentaci6n de nuestro tralajo en el Banco soli
viamio Americano y en el Banco iiuotecario Nacional
 
Ac6 hice la exrosici6n sobre mercadeo Bancario.
 

05-12-84 	 Reuniones en el Banco Hi?otecario Nacional con los 
ejecmtivos rara deterriinar la sitvaci6n dle 3anco 
en lo q.e se refiere a Capacitaci6n. 

06-12-8,1 	 Trabajamos em el dise~o de un caso rara mercadeo 
bancario. Se le present6 al Sr. Argento. 

07-12-84 	 leuniomes en el ianco hiotecario Nacional con los
 
Srs. Boada y Blanco y i ego con el eamino Ckenio
mics rara tratar de comcretar lo referekte al caso
 
o seminario sobre A:ercadeo Bancario.
 



IG-12-84 


11-12-84 


12-12-04 


13-:12-64 


14-12-84 


05-01-85 


06-01-85 

r,7-01-85 

O8-ox-65 

1 0 -0 1 -:c5 

11-01-35 

I.3-n1-95 

14-01-2 

:15-0.1-8 5 

Se me asigm6 a trabajar em la wre-'araciO-i e z!.im
 
semniario sobre mercadeo, 3a-cario y rreswnvesta
ci~n. Se realizaroi em el mes de eiie-o de 1085. 

Trabaj6 emt el mercadeo TBancario y 7eswjt-iestaci6nt. 

T1QbCnj6 eli el rneycadeo 13a-caric' , -res!Ar-estaci6-1. 

Trabaj6 en el mercadeo 3ancario y rreswqmestaci6t.
 

TerwiK6 el trabalo sobre mercadeo Ba'icario y P>re
skvuMestaci6m1 y le liice itna pre .ehitaci6n res.miida
 
a los se Iores Boada y Slamco del B3an-co iiipotecario
 
Nacianol.
 

A. UETALLE -'RCNOLCCICC - ETA"PA 11 

Llegada a la ciudaci de la Paz 

1e 'isi6ui c1 material rarcl el sev-,inario sobre mer
cc'deo Sancario y Caracitaci6m.
 

Reuni6m cdel ep1i;1o Chien.on'ics em el BwQico Golivicrno 
Americono p'ara el nlcrn ce tr(7baio o trabjnido em 
los d3etalles finiales rnra el ser7Hlarlo. 

comtimluatros traboamdo emi el menterial 'rr e7 Fe 
,rimprio-Tcl er. 

la evolallci6m1 cdel cLvestio" ar0o '--r' ei '~tivosX'0*el 
Bc'jmco H-irotecario Nacionacl.
 

Prime~r dia del se17-7imacrio v.r7ra el EScuico Hivioteccirio 
Naciomial. 

Segjimdo y r~ltir".o dlo del sel::imario-tc71ler sohre 
raercadeo Soyicario 1,i Presiw' estnci6ii v.1ara el 13amco 
hi'-oteccirio Nociovial.
 

Ta -ml6 lo evaluo-ci6,i del 6ewhrjgri v ,ravo 
coui Hilar'o Fook-r el ccolemcdnrio ee trn-baio. 

ewii6m del e,7viv'o rkem~omiics rar evalimar el semi
uicrio Ldel Bomico J-,i-,-otecario Na'cjiol. Rei-imiomes 
coui ejecmtivos del tnis-o bamco. 

Revniohles eii el R3aico T olivioiio Aericcrno (BEA) 
coui los Srs. Aiart inc y Slmrton'. Se me hia emico
rnemdado, tyabajar sobre un diserio rara dos ctursos 
sobre fimamzas y evaluaci6i de rroyectos. Emrec6 
Pkoy a igrerararlo. 



i6-oi-85 Remmi6" com los ejecmtivos del MA. Tra!;aif sos re
 
el asecto -e niercanceo ,3aucrioy revise e7 Pifor
rie del .3Raico !-;i-lotecario "ocio- l.
 

17-01-15 	 Rewmiomes em el ?UA (e-itrena del miaterial rdel 'e'.i
iario-taller) .;aico He Coclia-,mba (sollre ;i,,Avos c,'r
sos He Fimamzas) SA1D, ,lroqroma de ca,-cocitnci6m 
,nra el BL3A) Gauico Central de Solivio (con Alex 
Zeocnrra) y com el equiro Chemomiics rnra re-"rooramor 
el trabajo (remmi6n ie el 'SA). 

1,,-oi-85 	 Trabai_4 em- el dLiseilo de los cuisos de Fim'azas y 
Evalmaci6m cle v)royectos. 

21-01-85 	 Primer dia del Semi-ario-Taller sobre ,%ercadeo 

EaNcario y Presw-uestaci6n, rara el BEA. 

22-01-85 	 SeTAIIo y t ltimo dia del se :'i-ario em el BB-. 

rara los23-01-85 	 Revisi6N de In versi6m fimal del material 

senmiarios sobre mercadeo iamcario y Presmnestaci6n 
Remmi6n em el BCB con Alex Zegarra. 

24-o01-5 	 Reimi6m con fucjoyrios del Banco Nacionn7 de 
Bolivia (3NB) esectficamexte con Jaime Coronado 
(Presivesto) y jorce Gonzales (Fesarrollo). 
Remmioves emi el SCI)' con HJigo Argote (imvitaci6n al 
seninario) y 	con Alex Zeoarra (mmevos cursos re
 
Fimaizas ).
 

25-01-85 	 Trabaj6 em la revisi6m del material raro los c-rsos 
de Fimamzas y Evaloaci6m He ioroyectos. 

28-01-8 Primer dIa del Sewim-ario-Tnller so',re merc'pceo 
3amcario v Presmrmestaci6N rara el 3N.. 

2a-01-3', 	 Se 7mdO c!ia del .emimnio ,n.ra el r'j,3. 

30-01-5 	 Viajawos a Santa Crtz de Ia Sierra. 

en Samta Cruz. Revisi6m del mate31-01-75 	 Visita al *-,C-;; 

rial so!:re Fimnmzas y Evalur-ci611 de lnrovectos. 

01-02-6- ReLi6, r, i-io e" el -',anco L'e Santa ,-r,,fz re 'n 
fierra (,SC) voro pr'nrar el 5e:?:iario-Tn77er so
1 re mercadeo 5amcar(o y ,-r-sl{ estac i,5m. Revis6;,-
He ;,mterial He Fim.zas y Evaltnci, re -rovectos. 

o.4- °, ea'liznci6m, 'el F-"" m io s¢o!" Fil S ,,." " -02

e' . .. q t , "1 " .
cr ,i ('e -ro.wectos... .z-,'." : r 	 -,,.. 

1IIri5 rimer ia del se :i7rio-tller so!'re rliercncieo
 
BaNcario y .,,estaci6; emrs.ei el L;;.IC.
 

\'
 



I:?- 2->3rser-iiclo y t iltinmo -"ta 7Hel se:::im1ari r. e;i el ~c. 

13- 02-P~ Rezm-ii6;i -lre iii-iar com Fw ici- i-rios H'el ree 7 a c-1la 1)ni6 i ( :LLU) nra - -a r Fe-- r~o t~q er 
sobre mercn-eo y .rec m,{estaici. 1. 

14-02-35 Primer dia c el se;:inrio-tczller sotre r2ercn'-leo 
v res'i-,estoci, )i eii --I1 U 

15-02-85 Serihldo v 1"timo dcfa clel se-:iario emi =1 T;L. 
Viaj6 He recreso a Ia Paz. 

10-02-85 FERlAEO 

19-02-85 FER IADO 

20-02-85 Tcabiaj6 em La escritrirade nii rer.orte fi'mal. 

21-02-85 SemH-lario-Taler sobre mercacleo y Presw 4mestaci6m 
para el ',amco de Cochabanba (:cca!-;) primer cla. 

22-02-35 Segurndo y (Ltimo dia del semimario e)i el GzOCH.
 

24-02-85 Traslado de La Paz a Santa Cri-z.
 

25-02-85 Rea-izaci6n del semiaorio sobre Finanzas y Evalwa
o - ci6mrFe Froyectos. Serwiida y tlltima parte. 

02-03-85 Re67reso a Costa Rica. 

-,3-o3-85 Jom.vleto escriti4ra del Re.orte fi-al. 



Sea;.L>iario sobre "Est,'idio de ccisos relaciomwdos a lo -"rera
raci~i y Sval 4nci5' cie royectos, irercnc(,3eo TBamro y rol d'e In 
Geremcia e~i el resarrollo". Se dict6 c~mran-te lOS ifaS .23, 29 V/ 
30 de ,iov-Iem'!-re de .1084. La laUcor C2:esorrolada rara 6ste se:7
;iario crnsisti6: a) emi 1 reparor .imi coso sobre la imifloci6,z, 
"El caso !P-ilario P. Garcla". Pre,arar si,,i de los cosb) d.-slose 
tos emi el raso fl-echerfa Ci'ita zl" . c) leer y revisor todo el 
material sobre ",,nercadeo Bamicario" y "E.l rol dle la jere-icia emi 
el c,esarrollo". d4)exro~ier los casos lJila.rio P. Gcarcia" y "Le
c~-erta Cipita lzil'. e) liacer la evaltwaci6;i sobre el Sein-ario, 
tabulamico la e-icuosta. 

EVAL I)AC ION. 

IL. 	2.25 de los asistem-tes co'isidera qie el seminimario F14e awLy.
,w-epio Y 56D' .v21e fw-e ,iemo. 22j oriaromi qIve se niecesita 

2. 	 7.3,' orim7aroy -7we lo ines in-teresonte fNeroi los CaSos: :r I
 
ol--lnarom qIm-e lo i--Ls imteresonte fue el amielisis de rmm~to
 
('e enAilibrio dlel Eesarrollo v mwe
Dev'artaniem~to de ri~f 
el rol cie la G:ere'icia e;i el EVescnrrollo. 

3. 	 NO i~mma acerca Cd.el se~ri-irio.-2, 	 o-ivii6m' megativa 

4. Coir7-crarcmi coi:o -?ositivos los po1ioci::2ie;ito -dciro 
e;I toda.,, S 7s (recis tococins ei eWYs~.iiro 

5. 	 El e;1trc-marwi-m~to reci;ir~'o r-elsc~r or el co;r
 
4m te o el1 5 ' c mio -9roF wr."
 

(.7." , e 	 ecao;o;istas, iti a mis t r'los asistemites er',' Cu2 i 
re-s de Eit-,?resas v ii-: rrc!?dados emi 

7. 	 :1c,7 de los asiste'ites creeii m7ie este tiro ceciirsos i;:ejo 
ra 5!-IS coTiocimie-itos y'les avtwda a looarar ,!?=,nres resilto

8. 	 5( creei- rotis se nieforarfa el sei:;iaor coi !it ;ro c.' 
i-iac~i, 5~crei -C coi res?-,tor coaos so>-;re Doiivin 

12.5,5 q!ie coii --es csns, :12.,5 " cree mie a 7a~rud-
nP?-- ,e c~es7rrollc. 

Fuimaicieros.
 

:10. 	 1 : o,, -eo i6 UabIar s e el s s o.-)re f! teis d e fim,aic i 0a4.e;Ito. 
II so ..re orciizaci6i v ii~ Gere;iciaoroLciet~vos. 



ii. 7, J' creeK- c~tw- los resitnftqos a ;iiv'?l r&e ! c-Imro ~~ 

sFo7al ic'~cre,:,m r~ft7, f~qroki !)mlOs. 

12. .st a )-) -cr:AJ t ns SC 5cUlcasi 

Coicii-ito ric la rnater-in :1C.a e1 o 
cavncicac cHe cy'-,resi, '0; o 11 . eiar.	 b-i 11 
'-so ,e mdi_,ovis~ciles 71.4 1ieiO 28.6.'.) Rec7!4lar 
lpiter~s -le ac7iestrar 1 C' C bl4e~1o 

B3i~ei-o 	Pera In clasificaci6m nixima. 

:13.-	 440' de los nsiste-ites cre ,i c-Lue se d~ebe re:,etir este tf~go
Ve eve-mt'is cccn seis meses, 3^n~emisan oi-jo cadan tres me
ses y 23.; rqwe ve'-em- rerietirse -ero ;io esrecificaroii tienvn. 

1E4. 	 780 CHe los 1-artici'-am~tes estnriai dL5'-l4estos al ,?nrtici-ar 
e"- se-imorio sii~iilares por las m-ockies o fP-tes de seiraia. 

PART IC I PANT7S 

)iw~go Argote 13Ci 	 Cecilia Castello -1C(.CSlA. 
Svi~oni 	Znaata 3CIB Ricardo Posticoo .CC .C:3A. 
Pedro.Varn,,as ' BAtiiei 	 F-oyos C!7 'rBil. 
Inlime Q2,,tierrez BCQ.CT3LA. Jaimie Carrciso , f- . . - n 
;;iatricio urqzjmidi 3CO .CB5. Car los Eln;ico .C1-.C33A. 
Jorge Fermanidez SCO.CB31A. Coptzclo Afclia 5CC.237iA. 
Ped.ro Pardieili CO.C;"3A. Jaime Ibar;ieo'qra" FCC'.CBSA3. 
Gzmstavo ;--oinerez 13. 13C0.C!3A 

P P0,iOL EA1AS 

El !liico ')roklema fi-e la h-ztelpa 7e;ierci , o!ie 'ific!.Ot'. In 
realizaci6mi C'el seniiario .i recort6 el ticen-o -'an? ei ?--is;-o va 
qaie solo -ocia Cdarse -!iiraumte medio din, crcdo ita. 

RECOMENDAC ITONES: 

Creo me !-odrla estri-ictitrarse el se'oimirio cmi im *-ocn 'c1s 
de 'rrofum-didad y ejercicios vr~cticos. Sm cvt-.ito /31 ;.ersO,,aI 
del Saico es uecesprio capacitorlo '"d:Ls, sob-re todo e:i aiellisis 
FPiamciero y Fmi Evalvanci6Il re Pro,.ectos. 

R'S,S1,1.IN : 

Creo qie el se;'!hlcirio fiNe toi ,Yito ',ornie n ii.-onr -~or Ins 
evalmacioies so cLniliers'1 ~s.- objetivos. 

http:ific!.Ot


C * ANCC !-A -;~TZ-CM1F I C NA"1 ON.At T N) 

Desr!,i~s dle aimrlio~s coiivcrsacirnies comi el. !-r. .-tre-,ito fre 
USAID se decicN6 variar el eiifociie nie los se-,,iiuinrios Jiacici 17s 
t6,ricos de mierccideo %,"restwestaci6mi. 

Para -)ocler Ioprarlo so acla't6 uim material solc're el teitia 
para cw,-m Air copi Io pedicdo. El seliiiaria se cIesarroll6 eii el 
local del Cli-ib cie Ejecttivos los dias ir, y ii ~ emero -'e ig-F5, 
dt-ramte el wistro tk-ve a ?lrf cargo los siLowie-tes t6'-icos: 

lwliewa~ie,,,to, i"resw')Liestaci6m y Gereiicwa. 
F'iiaci6yi de ohjetivos. 
Pla~kificamdo e 1 ftu-ro del 5crnco. 
Prenaraci~m cdel .7resm-omtesto de oastos Pmitales. 
Como oreseiitar el "ilam de mercadeo v si- 'ores!.1rnesto. 
Preseiitaci6i de Inhiro-mesta de r'resm ru~esto. 
Comro I-acer ' que el trabaje.tiara r-reswim~esto 
Gmla irara la i-itrodicci6m-de t-ti miwevo servicio. 

Adem~s, se tcibw7i6 Ia evaluaci6m' del se'~iiario v In euiesta 
r'ara. Ejeciutivos. 

EVALUACION
 

La ei-cw-esta sobre el semi-iario arroj6 los sigi~iie-ites dotos: 

a. 	 Todos los asistemtes covtsiderarai el semi-tario coma nnwy va
lioso rarn el Eba'co. 

b. 	 Asi-i!o 6dijerom ot-ie ta-ito el manterial. como los exlositores 
fu-eroma excele-ites. 

co 	 Aumrqt-e todos coiuicidieromi em n~ie se viecesita w~s tiemn'o 
rnara lograr mcivor efectividad. 

do 	 Uni 45-L) die los asistentes creen cit-e es necesnrio meeia 
casos sabre la realidad 13oliviam-a, (Io cual es factible 
siemtrre v cuiamdo se c srompa de al. menos tres sernamas siara 
cada 	caso.
 

e. 	 Otro 453o deseam- q1?1e se amialice a fotido los --rohle;,ias -,ro;-,ios 
del. iBauco. 

f. iir*' ceseai m~s cw-rsos como este. 

go 	 Los dos temas m~ls gm-stados ft-erom, ema sm- orde)., 1t r~sw~iuesto 
y Pt-rnto de eqmilibria. 

hi. 	 6.5,7 recjwierem que el material sea entregado co;i 

.19,5,0" ide los nsistemtes creen qlue cle t'rte de -ins cisisteplt-:s 
Pkubo w-r -oco Clie desordei. 



P'ARTICI PANT-S
 

David Blanco isabel ee Prwdencia
 
Rail Goada Edaclrdo Ayllon
 
Freddy hloscoso Nelson Villalobos
 
Fernando Sanchez de Lozada Norman Lop_1z

Enrique BLanco Bert1hie Gwthrie 
Edgar Dick jor e Saran
 
Luis ,'liontenearo Carlos Bu'itrago
Victor Gonzales 
 Daniel Doerino
 
Rafael Pef-aranda Alfonso ,:ollimedo
 

Ademds, asistieron narcialn:ente los siguientes sefiores:
 

Alex Zegarra B.C.B.
 
Gustavo Veoa 12SAID
 
Ermesto Garcon bISAID 

EVALUACION DEL FOR&MLARIO PARA E]ECtTIVOS 

Se rnidi6 a los ejecutivos qwe llenaram -n forrnlario con el 
objetivo de rvoder Iacer n diacn6stico de la sitiu!.c'in va.co.a! 
Los resultados de este diao6stico se comumnicron ala Gerencia 
General (Lic. David Blanco) La cwal inmrediatairente qre' ar6 n 
meworand.rn (ad ,imto , cara todos los Getentes Naciomales N Recio~i
les del lBanco. 

REEC'-IENDCICNES 

Tarn futwros sei;unario sohre el misto terrrio trot-reiros Fe 
cme la ,YrevnrnciOn He La rrop-est de rresu-euesto v la o ,fi nora 
to introchiccin Ce ?im mmevo servicio, se comviertanm m ejercicins
vrccticos V Creo el deberla He drnr tres clasqtie seminario 'Io
ra "oder ser ms en cetalle todos los t6,picos. En c.?so ce '-de se
owiera casos sobre Bolivia se delerfa de defi;iir en los ter?.:imos 
de referemcia, va i4e asi se rotrta 'resT4!-iiestr el tie,o mec?
sario gara ,)r7nrnrlos. La ,relarnci6n re ir caso L-%ii ,oc,u,:eiI
taco lleva al menos treS semanas.
 

RESWAEN
 

Creo qe el semimario Fr4e ii" .xito, otie se ,ic.:a ei el inte
res wme los ejecwtivos del Banco h~am vwesto em am-le,:.emtar I-s 
cosas Ae s- vieron en el rismro. 

http:meworand.rn


D. ANCO 7rQ IVZIANO .. :-711CANO E:I!A) 

Se vresemit6 e-i este bwrico el n-iistno seiriiario so,)re Iercadeo 
y Presuvv'estaci6t nu-e al SH-N, vero k-aciemdo dos ejercicios l1rdc
ticos; iu-to sobre la tnresemtaci6m del ' iiercadeo y su- Preplam de 
spouiesto, y el otro sobre la im-trodicci6m Hle i~i uievo servicio. 
El sewimiario se inra~crti6 los dtfaS 21 y 22 de en-ero de 1[985 en 
el local del Club de Ejecu-tivos. 

EVALUAC ION
 

SE vreivar6 wuma u-tieva emcuesta r-ara evalu-ar el resiiltczdo del 
serpiiu-ario, la cmal u-os dio la si(71.ieuite in-forinaci6m-: 

CIO 	 Todos los asistenttes estvivierom. de acmerdo coi n-e el seiTtL
mario ti.-vo Limn valor rruv bmem-o r'ara el lSamco. 

b. 	 Asi cwoni em-colificrr tam-to eli material ConiC los ex-)osito
-ces coira buenios, ai~icii-e fwero-i ircs em-tsiastas acerca de 
los ex-nsitores cerl P'lterial. 

c. 	 5o,,' C-.e ellos -lemsnm. aup.c se ;ecesita );(s tie:lroa 9ora c-esa
rrollar mne2,or e7 sen;imotrio, 4o"' creem. que el tiemnpo es 
adecu-ao y :to',' creei ONu- es excesivo. 

7.5 creen t ie el iejor teirno fwe el H~e Presv't~estos, v L~n 

17- cree cue fu~e el -ito He E-,:n4i Iibrio v Lim cree ci-e 
fi4e :*.Iercoc~eo 13a-niol. 

e. 	 Los csisteiites a,?i-arom em- farin cieiral, n.~e se ;ueces.ta
tI s ejercicios o ccisos, e -:treogv7r --1 imtrtericU.i -,rcitcva 

Hlo rzoie -7 cir so cimre H.tei;ro. 

Jos6 Arias Joroe ?,.Irtin-ic Feruiitda -Ltelo 
Juan Car los Vivodo Pablo lelesias Oincir ..ecram-o 
Jorge Surtaui Gast6m TPOcJ-ecO Gast6;i >-rita 
Jorge Sols Sernio Ortiz Lci.'rita S. c&e -.azzi 

EVALUIAC[ON !7ELFe:' UO ZI.,CtTIVC)SL Ak<.I 


Ai~ae~ien~;-ie Ts of iciales cle crO- ito, cHe i;-!ercoe, rrso 

;itcl t~cuiico y u-)rson-al em- re,,-ercl u-o ~;rivma.ec-nclL>%,e:-te emi 
la preLvarnci6m-ciel TPreswu:uesto a e;,z ios .-rocesos Hecisio;ucnes 
del 13ailco. Paorlat nrofiouLizarse ;;/s em el L-tUi co;iiiee I. 
tem-cia. Se le icdr' oHr :tls e;ifasiE c los nslzectns ce: 

[mvest ioonciou-es He ? ercadeo 
L'Stvcio c'cl T-)Otej-cial de-l inercco 
Eu-t reu-tauie-t,, ael -lers2Iml -)ara irouaci6n v veu-ta de 
servici os. 

http:ueces.ta


Apurei1tieete, est'u mm~y biepi em Lo t'me se ref iere n e'mtreiiai,ie
to 'raraamiaisis y evalm-aci6m c~e ',royvectos. 
Necesitan~	-,io;-ier mcls ctemci6t a los asl,'ectos -c-lociallnc'os C);." 

Flaoieamiie:to c*'e Lviversioyies 
Eesarrolio c~e ;imevos servicios 
I-escrrollo 8~e cli2-mtes 

4m c!etalle cle mncl-za ii-Portayicia es lo relncimincio co;-! lof costos 
..or dleartv;-emto, sobre los cvmcles ;io existe swficie;,it: itiforima
ci6n. Se -ecesita rfiavor covim?4w-icacir~i, crear a In niay'or brevediac 

la Geremcia die '-ercac~eo, determincr e-I seciiiiito cdel m~ercado 
al c!,icl m-os cflri, ireinos y rrai -or escrito vi rogramna Cie 

RECCMltE NUA.C I CES. 

Aum qzie se c-mi'ez6 a i~sqr la --romiiesta cde resz4?flesto -.1 la 
oma ara imltrocducir m;u miuvo servic-Lo, es uecesario imtroc 9 'cir

lte aloim's camblios t-ii-e vu-elvcin !:is dlimelricos los ejercicios. 

R ES AME N 

El C3A lI-aci isiuesto einnezar ee jwnieriato a i-m' rlenemtor el 
enfoque de itercodeo sancario y I-resivnuestaci6m, lo c!4ial avala el 
6xito cdel semi,,Iario. 



E .	 A-NCO NA-''2 L)AL 7S:O viA(~~ 

21S3wi1-lcrio so',re :1!-rcC-iC5o y %n5-frlmestcci61 s.3 -,rese--t6 al 
Sanco 14nciomial de .5olivin (c.r3 Kraite los c'.taS 2F. V 2'? (0 e:,,.?

c- :r . 5 e'm Pen't :owse teI 12otel 1.ihertna-or. soce elI Tain!, 
tabm4laroKlahi valuaciC6Y1 -. la e~ic!Aesta -,:ara ejecu-tivos. 

se recibieror :17 I-:ojas cle eval!4aci6m comz los si'm-!ites criterios 

al. 	 35 .; cle los asistepites creen qua1 el valor cdel smirofue 
excele;2te, miepitros qcjic 65 cree-i q!vie f~te bius;mo. :,oT-itibo 
comepicr-o des favorable. 

b-	 4T!"b cres'i, flL-i el imterial fevi exceleyite, inie-rztrcis ni'e 
cre3m cme fce b~lakio. 

ce 	 63 cre.m nv-s los ex-ositores fu~eron excele'ztes, iniemtras 
ru-e 37,1 1os copisicderaroml buiemos. 

ci. 	 94' cree:i cie se uecesita ds tieU!n'o, 6."' diceui q~e el 
tiemvio fu~e adecm-ado. 

e, 	 El orcZsm c~e -v-Yefereiicia de los Hversos te-mas fu-e el sigwi
e-ite:
 

iiejor temnc ireswpwestos
 
Segi0rdo ,ercadeo Zakicario 

Tercero Pw'ito de Eqiiilibrio 
cmarto CGereyzcia emi el Desorrollo 

"Llim oSistemna 	 de 1 ytforinaci6m Gere~icinl 

Nw'evalemte se t-.idcieromi ccisos (le Bolivia, tainbi~- mels ejer
cicios, in6is tiem.-?o, qi-e los ., 7rtici.-amites f,.ieram ;,Als '-(o-,oOemeOs 
qlwe asista'i los fum-icoiiarios chIves y qwe se distribwya el mma-

PART!I C I PANTES 

Arma-zdo Dw,-,leicll I-ernicu-do Gomaznlez '-ector :;,,istillos 
Jaimie C-oromiodo AialRevoclo ~.!rio)Faleiice 
.Tha Alarta !iL-.j a Goizalo Cres:?o F,3nicz:z,:o n z 
Grover Cazssom; )-:avidomi 1-:azvivi Javier i:e 
joroge k-olllz -1,wti /t Fer-wjido -czlvo Comis" elo i 
-o'rco -1%mtomio 7-ernumcUez Jorge 'anclico r11tO!1io Tna:ic 
Imar 	 -.rza!e Jairie raiwoa cP1Torres 

Por algw-ios 1momeht os nsisti6 el sr, A.nN,!l Fobiri '.' o In 
a-'ert,4ra llen6 el sr. oscar : elico -2lam-co Ceitral. i.'n,' .!e 
Cestacar 1we' a -.etici6m cl sr. Arri!oaio DvliL(c-,remte r~eic 
sw-cu-rsal La Paz) se ace-?t7roii ')aro el sscmwid-o cto del se;--c.rio 
a seis ?,artici;',a;1tes i:es, es 'ecir, el --rimer cPo ,7sistieroi 
15 v el Se'nwlodfa~21 -lersopns. 



--

PR031- CIMAS 

s~e id
Debido a mm- Loc'l-ott, decretndo Por los ' a;1-.cos, uio 

Sr. L6',7ez,comitar coii lr -rese~icia eel sr. .,.lgivel Fablri, eel 
Gereuite Gemieral, Asesor,-v, resicl:ilte (.elv del sr. Gedoya, 

raz6ui los frwicioiiarios del 
apico resliectivameyite. Par In mist-,in 

el 	material com ayiticipci 6 m1.
1Banco mo :i,.ciero~i e~itregar 

I1oi AA£JECU1TC.R.UA I V SEV. L UACF.'~N 

La 	 tom~a Hle c~ecisio;,iCs estc6 ce'itraliizacla e;,i la GereiC1c Ce

las Gere-,icias Reciiomales coviiri>L W ijisificieito
Pieral y v )rnercazreo.
ce 	 todos los ottos modos oeteiciales, t~cwiicos Hle 

recibiero'i 's'Aficie!ite cite--
Algwilos asrectos iwrYortalvites g!.e )io 
ci6yi som: 

c.
Evaliiar la "osici6;i 	 fiicuiciera eel 
los rd.e,,-ositos.Evalvor el costa de 

las cifeiiacer el am'alisiS (.e costo-3e~iefii -,orci 


re;,ites clases de "ir~sta.,ios.
 
El a-ialisis He In coirv)ete'icia.


Rect.4rsos -imi-aaios.La djS~coyjbflicaH Hle 

El me.,rcad~eo Samcat 10.
 

La imagen' del 3akico.
 
i;-oti-El vavrel del Yres!.irLesto coino herrniie'mta vara 

var al v'ersol-al. 

asr"ectos
'Pot otro ln~o )io se le Ha s!4ficien-te iinlrwrtacia a 


tales como:
 
Publicidad
 
Relacioiies Pm~dblicas 
Plrornoci6m He veuitas 
Iyivestigaciones Hle inercodo 
Aletas He rr~staino 
Poteiicial He mercado 

Y CAPACITACLONENTRENAIAIENTO 
retorno 	 imvetsi6n, vlamea

y en-mimqtunas He las areas, sobre la 
clientes. Ademcls, elI

miemto de inversio'Ies v Hesattol'o H~e 
no 	 les avw4Ha a evali-ar su iarticiraci6n ei- el met

rresvesto 
biem el riesgo y mo 	 existe i sistema He cos

cadlo; no se inide 
tos rot de,,'artameimtos. 

Se re7were mayor rtartici)aci 6 1 He los Ejec!'tivos, clue 

exista atitonoinfa gerehicial, mayor cHelecaci6m cHe fi~mciomes -Yarni 
Es utoeiite ca'iacitar al
town de Hecisioies,descemtralizar la 

Cir- Amnl 
lvetsomaul adec~iadamemte, rlaiiific~r, ces,..i6s 1hacer i

iercado, esttatenia 	H'e viercnoC'C0 ,ara lo-,rar iar?
vestiraci6i cHe !i-i 	 rlna~i He va 	qite ac'tualwiite mo existecadear ciemtlicamemte 

fijor cU-.-rairenite h:s 
mercadeo clefi;-,ido. 	 Es ;eresario, tambi6;i, 

lns relqi joes imterlw.5

realas ,~1jiieori eii Io c?'Ae se ref fete a 

del 3avico.
 

RECOMENDAC I 3S 

est4 comivt-esto wavort-,iente nor
El 	 'iersomal t~cmico Hel rSakco 



eemte jovem- ccn ,:oco exnerie-icia 1-br To qtqe- seria reco~iencable 
i~ise~iar Lim- rrogranma imteg7ral de CAPACITACION Y C NT,',E NAA1IENTO0,
Para ellos a im c~e qivie r'i-edaui ser ?--,s efectivos. Alites del se
rnmuario se ?rocraman uma serie de remfmio~-ies comi los f~imcinmiarios 
clav'es larn- ex,)Icarles la~ orieuitoci6mi v el comtepwicio r.el se'ni
-ario-taller, emi base a eso elloF cdecftdem qjiie'-les azsistet 7~or lo 
om~e es c9iffcil pme CEO CS medn caramtizar la P(-o(e1c1w e 
los osiste-ites. Seoiozrevos Hisistieido coii los fwiciomtarios 
acerca del tio de rarticiramtes i'tieHebeii de veiir al semai-ario. 

';ES U.'EN 

L-ree,'nos btie r-ara este bam-co el se;i!iYario lT~a sic s :zckio ;,4cs 
?rovec ~,,-so, cdada la estnict-lfra de los r-)articirn-;tes emi refere'r
cia a coleoialicdad, experie11cia y cdeseo de a' remicr. 1',-r r-arte 
mu-estra los eiercicios se realizaropi divicliemzdo a 10S ~rii 
7amtes em Gnrt,.'os v coinoram-do wiite ellos los resiltads.'s "-e codo 

pwo y mos semip os niv s-t isfecp' )s coii los res-7 tncidos. lc 
rr6xinio selniuario -erfeccioiare::os a-m nI~s e M-ilisis C(ife-ep
cial dle 7os res,,Utacos -?e los eiercicios. 



1

F. J.ANCO EE .'N' CRU4Z ['., LA SIERRA (i;SC)
 

Se c-esrroIl6 e7 se-iVcrio-tc7iier em 4-e 7oe,7- cde7 T'-co, r- p
rpmte 7os (dlas 11 y 12 r.e feb-cero c 108~5, el t6-'ir ft4e siem',re 
de raerccgceo Sna-corin v Preslmie,:taci6n, -ern qf- elii"nro los 
sirm'iei'tes tl5vicos, sistemas c~e co-itrol e im-forinci6m- ('erceicial 
como Plocer "o'ra ,m-e e7 -resut-piesto trol-afe v ornc"-i'zoci( 'i 9l 
',l~ai AcI trn ,aio. Basirnrie11te rorrowe el B3SC mo cAis-oiIa del Hiem
"-o i iecesario "i-or el iock-owt bamcnrio. rosterionmeiite el Snal-
co lalre~t6 ;io laber Ais-i~testo de m'~s tieriw.. 

EVAPL!VC ICN 

-e r~ii~n~15 !Uoins ee evoltiaci6m-com- los siotfici-tes irt. ts 

as 	 3310 creci oime el v-' 7 o)r re se77-ianrio ftqe eyceleiite, 
67, creel! - v e el wanlnr ,del se-":Pir'rin f!ie ~mo 

b i cr ee,- iv e7 nv-terinl isc..o fi-e e'<cele'7te,
 
'76'crem niie el wncterini i-igc%~ f7r- ,'i,
 

c,* 47 	 cre, '-i, 1es ex-osi tores F7ier-,i exceieT-7tr-S, 
c5 fe ex-ostorp's ftit-rom hie~ios.c re 7os 

d. 	 o4 1-"-7 ;iccesita :w-(s "or-'creli se ti!:7-, 7.csei7l+ir.rio 
se., , Os e. ec tovo v 6 :-'crepmi a;iq e I tieT-"o f i.e oc'ectindo 

e. 	 -7 orr~p! AC' -refere-icicz ce los te, :-as f?fe el i -4-te: 

Me oi- temn Prpswn~testos 
Le (,m;iclo Me-rcac.eo Uacncrio 
tercero Pwi-ito de Enilih-rio 

Coilio ica iiowu~iet,,fd com-sta;ite ann-'rce emi cacda b-nmco, el. C.e
seo ows se Aise"i casoF rAc Bolivia, mi~e se cdec~li-'ue i;"'Is tie*:',,o v 
se kwa(a ir ejercicios. ReoTqiereiielms tipmr-n v parn el traba'-
Jo emi arw-'s q!4e se amnilice ii(s a fopiclo el ,tmto Ac EniH-rio. 
Uma mm-eva i;touietu~d es ?ue el se!imiorio se 17eve a cc'Ino emi otro 
local nile moi Fea el ambiemte del Bam-co. Tamroco, emi este case 
inecibiierom el moterial om'tes de ew,-ezar el semfinrio. 

PARTlICI iAN'TE! 

1140M i'k'a),ieI Poroc~o (Firecter) 	 Carlos "anca Diez 
Osvaldo -ol-,Psterio (Director) Alarceio S!marqz 
Ltiis sanve 'rn (Cser~;te Gemeirai) o2r i FPz 
Jeroe Chabli- jos,4 himrtaoO 
Al~Eomso AIvarc7 Amtrnmio Oiea S. 
Jeroc Paiza 3"mri(1ie I6,,7 A. 

Javier S!,iorez Feri-nmdn e'ff 
jeinne A4rios (asisti6 i rifo) IJimmy iimon-d 
Riroerte Rivero (asisti6 ! rta) LRomnad Gmttierrez 
Federico Feri-imi-iez (asisti5 I C110) jorne Arze E. 

http:Me-rcac.eo


Es cle liancer m-otor rwe emi cste 3a-co, 1,or -riiiera vez asistie
ro-i cos niew,-ros de Tola ita Directiva, los Srs. karnda V ".'ollstfcrio 
mwe atimptile 'to r-ern~cumeciero- el ioo'O 0'a1 tiew!"0, PstmvieroJ' In fl1O

iior -arte clel serI-irio v -~ortici'arom'octivo~emite, emi los ditilo
cios y -iesas recloiidas. 

PROLEAL-AS 

El !-oco tie)-;,o -.we elL DQIco -mdo dedic'-rle al ser-,imario, pue 
olblia5 a sus'-eiier cilcnmos t6,Iicos fwie el rrimci-al ~Irobleria, el 
seovmido fite qiie ta'w,-oco ev-treoqro1, el ricterifal amtes de einr-ezor. 

EVALUACION EEL. FORMULAFZIO PARA EJECUTIVOS 

n~',rii't re Gerel"La tonia cFe F'ecisiom-es s- r~taiiza ;fi'el 

te _:-emeral, (icliso riiico de Lor -' rtici-a'1t-s rFi7erom 'm,,e ir 
tici,"n lev:sianlo), Com P7 (>'-rpmte F4e P'eal~eIT Gere'tte 

Fwmiciero avwidam;-2ole. Los otros 1-ii.eies uio i 7at20 s!,fi
cio-mte. 

Alr~wmos nsliectos i--~ortrnlites -'ar 1-' tonic rFe c'ii s-iwe 
;to recibei uiicsit ini-?ort-micia som-: 

ElI cost o de Ilos -e.-5 4t os.
 
El .7-i-1isis F~e Costo-77--:eficio Fe Ins c~iferel,<tes
 
closes Fe I-rLstano!.
 
No se P.i7zO. L,' 'rseii.
 
1No .-e naializp In cis- omliidoc; ce 'ecu-rsos H-!mamio!s
 
El i-ai-el cFel "rcs,,uesto coi;io Tierrailiiemtq ?~t3vc.

s/f iciel' rt mci
NIo so lIe cFci 	 rl n 

Los 1relacic1i1e? >iAO'icrs. 

rta7-rYil d'el .:rF. 
Fesarrollo de i-ievos Jervic'os. 
F.'esorrollo F~e ",cvos Cliivtes. 

El area F~e ENT,7REN-A Yl Y C,, AC1IT171*':1,,N es te,i; oiid~ 
v ;io recibe swificie'ite ntemif. -or otro 1-cdo el m-osiqraesto 
mio evoil In orticiinaci.) emi el ?;ercado. No liay' coiicieiicio d~el 
costo F~e Ios servicios of recidas i de los costos -or der'artai-e)-i
to, ;i imforinci6-,- swficieiit solre Ins tcmclevici.as o-iservados ;ior
 
laLs fueiites %,isos Fe fo)iclos. Lus aisteiites l(:icierom ode:nels las
 
sirLi!ieiites obscrvncioies:
 

1. 	 Llay qme furepavar em- el ;' am-co twi-resw-'westo rcao'Lis
to, nizustn;cO los wed fos c?e .-7fr se c?is'-oiie a los 
objetivos y fim'es -srs--giios, -rioritizaiido los 
o.-Itivos. 

quoFr inyor tjeciutivas 

ic7 to.n!t P&aiioi~es v, 7ayor itwlortam.,io a esa 
'-nrti: i ac i61. .!fe Ins ejeclftivos racemt!3 ejecw
tei, que cecisii-es avC xista !

2. 	 !-avcti 'mrival~ialos e,.1 

to-m;,ei 	 nme~as 

http:tcmclevici.as


-or c7eleoanci6mi ce -oc~er. 

3. 	 E-s i1m(esario min! mflaor CO)-{>U-iccirh -'e urrfkcn iacia 
ni.Iaao y vicpvcrsa-. 

4. 	 E~s ;ecs7ro Pmejorar los sistemfas comtn, Ies. 

5, 	 Es sei'l tejie:r zi --,roormaa cde eyitrenawie11to 

6. 	 I~ay qve Ilecar a couiocer m's al errs-i regiornal 
v clesarrollar -it~evos clie;mtes..

7. 	 se c~ebe i'-e;:eutar 1um 1"roorania de naetcceo) darlo 
a co-iocer al riersoi-ial, --omerlo eml ftwuici~i '-rocediem
do a esteblecer e7 deuartimen~to C~e ;mercateo. En
tercir al --ersoial. 

je -tec'sita Limlrl mc'vor ipteracci6i-i i iter 'e:?crtame -t-7 

9. 	 No existe ?.4m ?7lam formral ee ,;-ercadeo, I:ay a!-.cu;-ns 
cictivicln-'es 7i'lojifficadns -'ero m-o siemaI're se ilevani 
a cabo. 

R ECOiE NDAC7 1ONES 

5ierin comveiiieuite hiacer w-i sewmieitc, e-z este Ea;-ico so&;re
todo e,,i el area orciamizacioplal y cHe CAZAV. Tacwbi~k-, ei 
asr'ectos de :ercacleo es uiecesario opie -'rofz~imdice;m !n!s. 

La o-?imi6;i -x'-resc~ci al f i.ic~l del s-c :iacrio-tnl7f-r -or el 
!.,ereite Gemeral sr. '-iis sa.-v-36'ro, acercez -e .'-ie slmeiaagi-
ceroineite el -oco t ie;-,'-o asi--mpado n7 se:,iinrio" es -onrr 7iosotrns 



se 11 ev6 a cnbo el senimnrio-n! itler sobre )'nerca oeq:' rncnr o~ 
f-st'mwpstnci6'l ei el 


~~~r de 1985. 

Fr local de 1i 1os cdlcs aee'E5f1)re-

Afikr 

rvA41 '1AC 10N 

Se reiirm1 ,oias cq,3evalmnccl5m coK los sioiiem.tes criterios~ 

a. 33~ creeki mwe el valor de7 seiario fmi excele-ite
 
67,~ cr.~7~e el valor del se;-,iario fc ,-em-o0
 

b. 3 ilnterlawsaco fuecrem qe e excelemite,
 
5,4 cr~zem qwe el material msaao fu.e bimeho,
 

:r5^)creem' rme el - n~teri'al usado fwe reoi-tl-ir.
 

ce 5 41" e CU4e los. ex?.Iositores fiuerom exceiemtes, 
- 161; cree;1 qwe los ex'-ositores fwerok )iuemos.~ 

C.IO o cre=;-t :7me so -ecesita 1ncls tiemvro., 

*e. El ord~ei- de :trefercmcia cde los teimas fme elI sil§'lente: 

Ale jor tema Presw~mestos 
s e c? m do 1/ tercer ?,.,ercadieo 'Samnrio )i 

temamelor r 1 -t o o'-Entilibrio. 

f. Tamlbi~m, acal reernmierem ;iies t'ie)!-,o, casos dre 7olivici. ;i :,Qe

asista;i los of iciales 4e cr.Mito. trecil2ir el Tct'rclcoii 

PART1C7'NTEL-1 

A Die,-o (Geremte Gqi:,vn! C, A-t-j.j~orrnis , 

Alfredo Otero . avier Loval-

GomzalIo -*-oreio r 4 cmCarlos Civz
 
)oroe Sciitis Eoi 'io flawr!
 
Ermesto V'aca 

. 

A-moel 'Anrecla
 
Pedro *Perolta 1_14is A ert o "az
 
josd iiis Velez TorsiCodo
 

4'A EVA? UA.CZON DEL FORiM;W1ARZO L'A!A r JtCUTIVOS 

. asica?Tieite, Ila toma n,'- dc.ciims In llevn-ic cnlbo el GC-

Ins otrns Geromcicls y los GerehitesReioicles, cm -? oco --?artici
piaci~m c9e, los of iciciles d~e cr6c ito, of iciples d.e mercnadeo, 1r
 
souirl t~cmico vel resto del 7iwrsomu9l.
 
Los siaLiiem1tes fnctores reci.'e~ ':7oqc rit-ci6fl:
 

Ainwlisis cle Costo-Beiieficio, '1cra-las dif'creuqtes '-\ §. 



closes d~e cr~c'ito.
 
Amalisis c~e "a coiimetemicia.
 
ris-omiilidad de Rectursos '-.ma-ios.
 
Pcv-el d~el 7,resw-iiesto comio i-Lerral-ie~ito ,lotivczci,-);,l . 

No se le Ha s'f icieT-ite at('Ici6-i -' lor! sio!4fieiites r~f!-rns: 

r'wbl icidc
 
Relcio'es Pi4blicczs
 
p'rotnoci6m- He VCe~itrys
 
livestipaci-mes de rnercado
 
",ote;.icial H'el !-,erca,-o
 

1_, W ,' Y r A ICC. ,"I 
7-etorn-o soibre In im'versi6m 
!?lamiea-iemto (3e *iversi-m-es 
Uesarrollo cle iifevos servicios 
Fes(nrllo doe clievites. 

El nrecswo7Jlesto d~el Sapico "iorer~rite evaltiar la marticiriaci611 
em el wiercacdo. 

No J-iv informaci6i su~ficie-ite sob-re los 6bjetivos de creci
niie-ito cplobal del 3amco. 

Tainvoco, sol;re el costo H~e los se-rvicios of recidos, los cos 
tos -or cderartaireiitos, mii la~s temidemicias observadas lior las fvemi
tes V usos de fomdos. Los acistemtes Ilicierrrn oce-s lassi-i

W-te
oserx'zcio'ies: 

Se hmec.!Fita t~ma ,.avor irtici-'aci-6m em- lq toma He 
c_ecisiomies, &ef -tieiclo In~s r.;s-oisabi idies de 
Cnc~C7 Lia.
 

Es urie-te iejorar el sisteina co~itable y el sistevia 
de imformaci6m Geremcial. 

Se miecesi'ta desarrollar PROF ES IO "'ENTL ivii r-rooira
ma cHe ,,rrcnc'eo, cwializavido a fomdo el iercaclo v a
,ializmio el LSamco y sms servicijos ~cacorrenir 
Heficiencias. carL-ir al rersoiial ariite lo eie
cmIte, )-iotivarlo, co);"!-fnicar el ~'~~a toc?o e7 ;,er
somoal v lmeo , e In ii ?-'e.eitcci6i,, evl.-'fr Ins 
res'-4f tcrdos. 

.Lct~oi1.eite ;irn existe 14m ... l.o (-ie s-Aoc~e ercnceo 
ice es itwitivo, aivp,' rleiorcarr-esi~ce-tihle He 

R C ?END AC 10N .'S 

Este Som-co es .- "-orcce nmie -Llse7 ,ie )ios ef-t6 eowi'lihrqida
el ivoder Hecisiomial ert' basta-ite cuflt:o a rmes;-r (e -c-r im 
en!-io He nom-te ir" son ca'-ocps, sim1 !z~r'oinvemi -!m, erfn 
couivemiie;ite ruie des-.irrollanrac rro-rcunas !e>~Ui 2:'YYT8 

1
NAA:ZENTO sobre lai iivrcl,a (api tlhe job troioim~r) 



RESUMEN 

Ac6 se :i-erfeccioi16 el 14so die los ejercicios c~el sC!:-inrio

taller v In respulesto de este Bamico e'i j7, ofii6;i 1-a sido In 

rneior v In wr5s satisfrnctorin. Todo w.u-6xito. 



-i.* 3ANCQ DE -20LT-AI:A&SA I I ~oci 

Al. fSaco OHe Cocliabnniba se le ii-,iqrti6 im seirimario al co
mienizo sohre "Pre'araci6n v Evalimaci6i de Proyectos, mnercadeo 
3a-corio y Roli de la Gereicicz emi el Desorrollo"; "'ero mio se le 

h'abia elcricoc so',re ?merei-cc'eose"-mirio-taiier anicnrif) v 
Preswv.iestoci5-i, :or lo c'tie se ',es i-!rarti,5 los C*ts 21: v :?: c~e 
febrero de 1085 emloI secle del a'-ico cle La Pnz. 

Cree!;-of -iedlek'ic~o a lo -'oca capitidcU de -ortfcicratis nsi 
comro a In '-osici6" H~e los risinos e~itro cle In i ,?stiti.,ci61, el 
Samco desr'erdlici6 to oriortim~idod v ei valor d~el se'-iario. ~ 
varticinate caJ-he for -.)nsici6m fie el Lic. *.!vc ~s 

*-mmr~oi-e se ltizo ia e-iciestn Hel Formlairio ;,,r(7a Liemiftix'os
 
mo se tabm1l6 -,ornme solo ti-es -,eisovi.s In l-ro.
 

FART IC IPANT--, 

Miguel )-.oyos 	 Co0tzaoI .ILJCII (I C~tn) 
-Raymw Carraso (:1dtn) Jaiime lbczre~-rcrn 
Carlos S3la~ico ,oolcudo L6--)ez 

PNOl3LSLAS
 

:1 	 La 1)OCQ aten'ci6t ci !Samo al semti;-iario lo riue cam~s6 

2. 	 1 'io ,-,ivel H~e loE "sisteyttes lo (me rest6 -rrofzmrnc~i-
Hoicl tawito ai c~iolooo, rI-esas rec/'oiidazs, coit:o o los ejer-

RECOMENFDAC IO.NES 

-)Loiie ic ceremicia Sv',erior c.eberio (3e tornicr cnmicieytcia cle 
Ins cebildades rHe sToi -ersovial -inrn bwscarle Lima sollA

2. 	 No ofrecer 'rels cr1 citnci5i-, a -eytos ntie existo Lim com~
-rqoiiso serio N forrn 7 Hle tqortici~oci6.i n todos los 
71;. P7 CS. 

Ci-co n~ie acl, e; este !3tmco, PI se-binrin mro twvo el 3ito 



~'SULNGENLPi L 13L LOS S-E7:Ij:zIRIOS SQLSRE 

itLcA~ "JNCAR1O Y CAPACITACION 

ThN BSC 2LLASCOC1 TG. 

-eclia de Realizaci6t ic-ii e~iero :1-22 -?iero 2 2?e~ero 11-12 febrero 14-15 febrero 21±22 febreo 
articipaci6i 18 rersomas :12 -?erSO~IaS 21 ,-ersontas 21 -crsokias 14 perso-,ias 6 7erso-ias )2 1S. 
emas qv-e irnparti6 

.A. Garcia 
lameainiento, Presu
uestaci6n~y Geren-cia x x x x x x 
-ijaci6n dle oj etivos x x x x x x 
lcrnifica"ndo e fut i-

o eel :;aico x x x X XX 
reparaci6mi del rPresu
uesto de castos anua
es x x x x X X 
orno vrreseiitar el Plani 
$e ..ercod~eo y su Fre
Ipkes'to x 
resen-taci~m de la r~ro 
imesta de PresLwl-lesto x 
orrno rhacer r'arci cize el 
resw.;westo troaie 

IL'tara la introduc
x x x 

i6n re Do;i nuevo ser
icio x 
rgcrnizoci6m del 
.:e traLbajo 

Plan 
Yxx 

jercicio solore la ;r7re 
ein'taci6m d~el .':laki de 
.ercadeo y Presw~emesto x x x x x 
-jercicio 7oara im-tro-
Rcir Lrn nuxevo servi
io x x x x x 



S3. EVALUACIQN GENERAL 

16 	 Valor rdel seniinrio 
E 1Ci'*1. .7TTE 4 5,-' 
BLmemo r51 

A4ato1 

2. Valor del m~ateriail 
Exceleuito 44.,
 
lBlelno54 
Reaimlar20 
mal0 -

3. 'Valor d~e Ins exv1osit-res 
Excele,,ite5 X: 

It0 urci l e-,i n i 

4. ercsitI ezmfs ei;ic,,o P2' 

Eltieri-,o es n-'roi-.odo :17, 

5. 	 liMefor teno 
1. Fresivi'mesto 
2. '.,-rcnrI'eq 73,c'7rin 

COMENTAR I-SS OCRIE iEL FCRAL4LAi-?1 UU IJECL-T Iv:'s 

EK- t~r~rfiios nemier,,1e3 in tmi:n ce clecisi'i ei los 4iFer(-.tes 
goyzcos, se cemtrr77i7zo e" ;ic'~r r- (Gereiitp~~i~ec7 i 
,1f)pl5s liersomns. 

Se le Ona -'cq atem1ci6h ol costa d~e los de-)6sitos, a7 .Imni
sis de costo--emeficio r?,- loF rlif'-eiites 17r~stclros, a-I amoiclsis 
6'e In com'netovicia, o In dis-~omV-ibIidad cle Recu~rsos Humanmos, al 
,2resm-w~esto coro 1errnr-iieiito de iiotivaci6". n lIn'~ffa? re
laciaiies -i&-9.ica.s, '-)romoci6i cde veiitns, i'ivestvwncioies (4e "ier
,ncln, -osiicJre,-erc,(o, Y~N~iTCXIAC ITiC ION',i la 
hleawiehlto de i;1'Lersfahles, c-scrrollo de clie;ites v c e ievos 
servicios. El "-resm,erto ;io r'ernite evnlLioar lIcricc6 
emi el i7ercac,)o, es c.ecir oi-e mnvSe toma emi ctzsiito In iwismia e~i I 
"rewirci~r o ei la coii:-crnci6m1 del '-resA~",ier-to. 

tqo s-- comioce el costo cde "!as sirvicios of r-cieos, mi las 
costos 11or w--7toi'eiitos. Se ,!ecr sita ?-avor c eleopci6mi, mayor ,),-r 
tici-'Inci5M, 111S conlnhmiccci6m e fitrcci6i fiiterc~e'nrtaniemtal. 
Es 11ec--.sor1.o establecer (7reucins nde r"erciadeo -'ie r-,c~onmtlicemi 

In lf7!-or rtp '--ercad~eo IBaicnrio. 



I~~C~S~ E~? IN"R 1O DE FINANAS Y LVALUAC ,N&D ROYC 

SComscie'htes de Jla -vd rtnc ia.; rm e parci lir'rar lt z 
creditticia del Bam-co Central 7Os riv Iacos qwiees-'m'ene Bamcos, 
trucmra vwmdeprtamemtos 1o Divtsi6m de Fomemto'oo Desarrollo, y..~7 

.. menrt el'66yito cle sa 'wnici'derede. c?'e ~l aica -y em 
tremwieto e los of iiales, de I '6, -it o, USAID'se preocuP6 llotr,2 

Y(;;~of recer,, lbs' lSancos pr Vi a ?o s a trao'ez 'de:CLE:ONICS m-wse i arvo< 
s0!bre-',F-4 omz s ev a-1m aC-id--,d e-~-- 6yec,t 6si~~d coso 	 'zIna y-	 c& 
1e. 'de, crudc,?ito,$~iK ~ 

Fua~fcorwo se)rva~e mater jal Mecbsorio-rara ofrecer' 
rIlclio seIinc'rio, *lamifftccdose reolizarlo:em dos semamas az t Iem
-'o cow-:,eto ?xra'cad'a una 'de Is siquiemtes'ciu-ades:>Samta Cruz 
La 'Paz, ' Cocka-'amba. )-Inbiendose aco-ccddo ihirrtidov~el irimero 
en la ciwcdarT rie Samta Cruz cle I a S ierra'. 

CIzGracias al: al oo imcownvicionlde inco,Ceitrnl eI Snta 
Cri w' ce si Geremte Lic. RarlL Tovar se of reci.6 el \sel-::uilario-del 

4al '8 d)e fe1-)rero al I ri rnarzo cle :11',!5, .slA se(1zmda semamoa S$e 
renliz6 em- el 3nl6ni El Cabildo,. del Hotel L.os Taii 1 o s coy, tim 
asistem-cio imicial de 36 alummnos vie 13' !-amcoIs imii~1-yn'ro el a

v 105coCntra cie cual~s coiw;Jetciron elc s;onimyos C'e: 
I3amcos7. Lo cunl fwe nn~vaemnador rorr los jicrSOs azl 
obtemer mi iNdice cle perseverau-cic? dlel 33 

Tooicds qmie cubri6 e7 seiw-imario de FinanzaczsI 

IV 	 Pirp-6pit n "fS C74:1'7-leni 7)o e . ta 'os finvic i cr,7,s e' i rt:, 

n i 	 I t nT, 'oS ?1 So ic6,! wo s t* r:' rt. oi r ., r,( s 7 

if o rmaci,5m -r!or'e7;os- olhter. diel F~ctloce' I-e.aLl 

LUso qt'e 2c'cr.de formn i 'wv5 p.1,nio in, 
fi~lm cieros em e , rocr-so c~e t oi cle r'Cc i ri c.s . 

51 etrii;icld51 cll ovrem1y ci, "so r!c io.-7,'mfrir) r, 
6 m1 fLjie :s -nws;s luans wt iIici es e la e'rP? 
7. r't c-rmini ,c i 6; dcl7'i-N to de t~ilin ce>h' .'' 

Relaciomes Cust'o-;rccio-Vo7,.m. 
1* reavc~ 6' cu die 'eetivo,, ~st minci 5n~ 	 '-i:resi:l4FJrtO. 
rce las cmtracecs v sc~liclas ireales; rde-efectivo.< 

0. nalisis ie, cacm:acidadl cle 1epacpog 
1 	 ;it rocLcr 6n a lr, ,rejL7ruci,-!L tc- !,'mstivctia I:a C A 

'ni,~ ovad cur ioe c tia . 



SE-:AIRO r0F NAN7,*S 1,~i CR2~Z, ' T-'31. L25 

Paquete w'to; 


Paqu-ete dos; 


Pap-iete tres; 


Paqwete cm-atro; 


Paqw~ete CPico; 


Paqv.ete seis; 


Poqmete siete; 


Paqvete oC~2o; 


Poomete Pimeve; 


Paqu]ete o~ice; 

Pa-, ete noce; 

Ponmete trece; 

i-aol-ete catorce; 

;iota 

Caso: 


niota 

Caso: 


Coso: 


;iota 


Nlota 

Caso: 

Ca.&o: 

LZSTA FE I'.LTt R IALES 

t~c~iica: "AK61~isis de Razomies con-tables" 
'FJ3Taima Real"El 

t~cn-ica: "La adznimistraci6ni de los i;ivemtarios y 
La -iecesidad de fo-dos" 

"H-erber Silver Comzpaniy 

'J-,erramieuitas 1uidstriales" 

t~cmica: "La aci~imstraci5- de cime'tas a cobrar 
y las Piecesidce de fclos" 

t~cn-ica: ,eronistico Lie lns mlec.sidacdes fLwtmras 
n.e foic.os" 

"Proc,7,ictos Cde metal '*. A.(:)
 

"Clar? so;i Lrvmber com,-Iam;y"
 

,-oto ttlciica; "Nota so'cre In nrit!'!tic 6.e erccid'eo 

Caso: 

Caso: 

Caso: 

Caso: 

Caso: 

C'aso: 

Caso: 

Caso: 

"Ccimi!r ?rfa la .-.strellcC' 

"Fo ','er '.io-.ers IIC." 

"Bill Fre!C
 

a? termiss"
 

"The SaL-otli Co;,itaimer Comn;"aiy 

'Arrocera L-o~ioiza () 

"E:ead S7>i CiryIm;c ." 

"Arrocera So~inza (E)" 

"Fairview 'AOtors Inc."
 



E, 0 R A 1 I 0 

SE,.! NLR 10, Fl N.-.N.S I 

Santa Crmz, Bolivia - -.t al 3 Ode febrero, 1285 

L[UNES 4-2-85
 

11:00 a.m. - 11:30 a.m. Presentaci6n de asistemtes. lntrod4cci6m 
11:30 a.m. - 12:30 Do,"'. Rew i6m de ork.yo, paqtete i-mo 
12:30 Pm. - 1:30 p.m. Clase - ;aqlete wio 
1:30 M,.,11. - 2:30 vom.. IL "L"' 
2:30 ,.m. - 3:30 r.m. Remni6m de grwlo nacI.4ete dfos 
3:30 p.M. - 4:50 P.m. clase - vaqt4ete dos 
4:50 p.0M. - 5:00 p.m. 'aw0sa para caf6 
5:00 p.m. - 6:oo p.m. Rewii6;m de grwlo pal!iete tres 
6:oo P.10. - 7:30 p.m. Clase - ,jaquete tres 

E TDI R R-.F ZL U I,:. SIG 1ENTE, paqLie tes 4 - 5 y 6 

,APTES 5-2-85 

11:00 a.m. - 12:00 m. Reunf6m de prv 1o, paqete ciatro 
12:00 ).. - 1:30 :.m. Case - oaqmete ciiatro 
1:30 1.m. - 2.30 19n.. AL,,1.- ,,, 
2:30 -. ;1. - 3:.30 P.M. Rewn6i de grw.;?o, .prqete cirico 
3:30 ,p.m. - 4:50 p.m. Clase - :-cqi-ete cuirco 
4:50 ,.m. - 5:00 p.m. Pamsa para cafe 
5:00 p..I. - 6:00 p.m. Re,4ni6m de qrw-o, iaqoyete seis 
6:00 p.m. - 7:30 ;.m. Clase - ranmaete seis 

ESTUDIAT: :=. £L D1A Sl I1NTE, pcwI!etes 7 - 3 ' q 

,IERC0LES 6-2-85 

11:00 a.1. - 12:00 M. Rewmi6m de crnvo, a-Iete siete 
12:00 M. - 1:30 .m. Clse - ,-jaqLete siete 
1:30 p .m. - 2:30 191.VIo AL?,.: 
2:30 ".1;. "M. ;oLe o oc,o- R.1. i6Ji d& cr, ,;ac?:ete 
3:30 19.1. - 4:50 '7.m. Clasc - ;aqu3t2 oc;o 
4:50 1J - 5:00 'Ji;l Pobsa oare caf. 
5:00 P.m. - 6:00 e;ivii6li 6.ce cirw;o, cuio: t iuve 
6:00 p.1. - 7:30 p.m.? Clase - iiacfetc vi"81ve 

;J'T'.lc- ,l .-Ja. retes I , , . ;xiI.:T£, I,, 1i , 12 



]UVS 7-2-85
 

11:00 a.m. - 12:o00 in. Re.w i6m e prw-,o, plolarete c~lez 
12:00 M. - 1:30 p.m. Clase - -aqmiete c;Iez 
1:30 091.1 - 2:30 p.m.
2:30 9..n1. - 3:30 ;.W:. Rewmi6, de ,orwo, paaqete o;:ce 
3:30 11.l.1. - 4:50 :%. C)ase - rpaqwete omce 
4 :5 :00.fW - 5:00 r.inh. Paisa onra caf6 
5:00 p.11. - 6:00 .;,m. &e1ii6",de prwo, paq'tete coce 
6:oo p.m. - 7:30 p.m. Clase - vaqwiete doce 

ESTal4IAR PARA El "El.7 IGUIENTIE, paqmetes 13 y 14 

V1-..ES 3-2-35
 

11:o a.m. - 12:00 in. euwi6un de orkro, ;acqmete trece 
12:00 M. - 1:30 p.m. Clase - paqmete trece 
1:30 	..n. - 2:30 p1.m. ALikINE2RZO 
:30 p.1.* - 3:30 p.m. ,,euni6;i de grupwo, paq'cAete catorce 
3:30 p.m. - 4:50 p.m. Clase - paawete catorce 
4:50 p.mo - 5:00 p.m. Paisa para cafe 
5:00 v.mi. - 6:30 p.mv lntrodmcciom a un estudio Cle factibi

U.'dad cvro:.ecuoraio 
6:30 p.m. - 7:00 ;i.m. ,A R-M,.D. 

7:00 r. .MU 	 CLAL .1:
 



LISTA DE ?LATERIALES 

SEAilNARIO FINANZAS 11 

I NCAE 

Material r*i: Nota: "El valor cro-iol6eico del dfiero- er 
cicios i'ronmr-a~rs sobre e? Valor ;c tml" 

Material -2: Caiso: 
Nota: 

"Proveed~ora de E'lergla" 
"Elenem'tos de lo Decisi6n- '~e lmvcrsi~m 

Material ,:Z Caso: "Corpnoraci6mi H-otelera c&e Tmrisrao' 

M.'aterial ?,74: Caso: "Cor-oraci6yi hotelera de T,,rist-o" 

Material p75: Caso: "Arrocera Somia-iza (A) v 

Material 3r'6: Caso: 'Ciiatro zspipzs" 

Maeral.77 Caso: "Novom Cernemt Corf7." 

Ivaterial 7 8: Caso: "Coo'?erativa CaraaroneraSami Jlmapn 



SEMINAR1O FINANZAS 11 - HOTEL LOS TAJIBOS 

SANTA CRZ, SOL IVIA (25 de febrero al i de marzo Cie 1985) 

LL4NES 25-2-85 

11:00 a-m, - 12:30 pom. Reii6n de gri' o, paqwete iJ-o
 
12:30 O.m. - 2:00 P.m. ALAIUERZO
 
2:00 pom. - 3:30 P.m. Clase - paqwete uio 
3:30 p.rio - 5:00 p.m. Re1mi6n 6e qrmuo, vaqLete dos 
5:00 P.m. - 5:15 Y.m. 	 Pawsa wrci cof 
5:15 	 N.m. - (:45 V.m. clase - pac4ete dos 
STUIA ,-,.R:. :L DIA SIGUIENTZ, PA"'UETE 3 Y 4 

LARTES 26-2-85
 

11:00 O.M. - 12:30 19em° Reiinin de grv o, raqtete tres 
12:30 v1.W. - 2:00 19,m, AL L.ERZO 
2:00 ".fl. - 3:30 )1.m 	 Clase - aocuete tres 
3:30 1.9M. - 5:00 19.m. Rew4ni6n ce cru4no, paquete c!4atro 
5:00 V9.On. - 5:15 P .. 	 PauSi so caof. 
5:15 pin. - 7:00 -2,m, Clase - roaqiete cziatro 
ESTUDIAR FAR.:' El, F.A SIGU)IENFE, FAC1:.UETE 5 Y 6 

,/ISRCOLES 22-2-85 

11:00 a.M. - 12:30 19.M. Revtni6u de nruno, aowete cinco 
12:30 1m. - 1:00 39011111 A US RZ0 
2:00 P. M. - 3:30 n.mo Clase - 'a,iete cimco 
3:30 1.mo - 5:00 n.*M. Rewii6z de mrw',o, ganowete seis 
5:00 19.1M. - 5:15 p.m. iFsa 'ncra cafe 
5:15 "9.771. - 7:00 p~m. Clase - -acz4ete seis 
ESTNE9I AR P ,-"Si. r; IA SIGI)I aNTS, F 'UZT, 7 y 3 

1Uf'V S 23-2-35
 

11:00 a.in. - 12:30 V.m. 	 1Rewmi6ji de crwio, ra'-inete siete 
12:30 19-fm - 2:00 0.111. 	 A 1 ERZ 
2:00 p.m. - 3:30 p.m. 	 Close - ,1rwwete siete 
3:30 O.m. - 5:00 P9.1Mo7eiaii~m 	 cde rr*',o, pnnmete oc6o 
5:00 19.1Mo- - 5:15 V.I;. 	 Usa 3-nra carfe
5:15 3.1m. - 7:00 .t. 	 Close - ncirwete och;o 

VZERNES I DE "'VRZO
 

11:00 a.m. - 12:30 r.m. 	 Preparaci6m de estwdios de Factibiidccd 
y de 2:00 P.m. - 3:30 1.m-	 i) Siembra desova 500 Has.
 

2) Almacenamieto de soya
 
3) Froceso de soya
 
4) F&brica de alimemtos co'icepitrados 
) Gramia avfcola 50.000 lonedoras 
6) Grania avicola ioo.,;oo pollos/mes

7) latadero de qaiado mayor
 
8) Matadero de ayes


12:30 0.171. - 2:00 p.m 	 AL',AEPRZO 
2:00 	p.m. - 5:00 p.m. Evalmaci6n de Proyectos realizados 

amtes 
5:00 ".M. - 5:30 p.mo 	 Clamsra y entrepa de certificados. 



PARTICIPANTES QrAE COMPLETARON EL CURSO 

NOM'ER E 

Ruth de Garcia 
Erwiin Ckavez 
Rolando Rea 
Fileln6m Vallejos 
Gustavo Prado 
Alberto guerrro 
Roberto Aronte
 
Jaime jaldin 
Hugo Cmellar 
Awousto Solis 
IJario Franco 
I avier Estemsoro 
-arlos Aponte
 
Jos6 Luis ,:ontai-o

'titonio ?.'azra 
Alan Campbell 
reter !t'alzer 
Edmvnudo Soruco 

Gonzalo 1,.oremo
 
Ermesto Vaca
 
Ehdmardo Lea Plaza 

Erwin Reimers 
sertl-ie Gwthirie 
Jorqe Acriazola 

Roldolfo ,-artimez 

Alfomso Reymolcds 

EcIwardo Olea
 
Oscar Acriazola 

-xpo ,arriaoue 
Antonio Delvais 

I NST ITLIC ION 

Banco Central de Bolivia
 

Banco Santa Cruz de La Sierra
 
Banco M,ercantil
 
Banco soliviao Americaio
 

Banco de Cachabamtba 

Banco La lni6m
 

L'anco Hiotecario Nacioual
 

Banco frocreso
 
Banco Big H3emi
 
Ba0ico La Paz
 

Darico Nacional de Bolivia
 

Uamco Idustrial 

Dwramite la irimera se;maia Ia clasificaciOi ror L:auicos 
fme la siciwiemte: 

i.- lgoar Lamco La Uni6n
 
2o- Banco La Paz
 
3.- Soiico cFe Cociabamtiba
 
4.- Baco ioliviapio Americavio
 
54- D~amco I]ir.otecario r',ncional 

6.- amco :.rotreso
 
7.- Bamco viercaitil
 
S.- Raico Central de Bolivia
 
9.- Banco Naciomal de Bolivia
 

10.- Banco de Santa Critz

Ile- !'3an lco In~dustrial 

12.- Bamco uiq Beni 



CLAS 1F 1CAC ION SIGUMDA S El,.2A 

I.- lugar Ba'ico "'dustrial
 
2v- Bacnco La un~
 
3.- E3auco Jiftotecario Nacioiial 
4.- 13amico Nacyjomal dle Bolivia 
5.- S3cxco Goliviano Amner icaoo 
6.- iBam-co La Paz 

saiico Cenitral de EBolivia 
8.- La'co cle Cochiabamba 

9.0- 7) .ico 1rogreso 
g;m10.- .,a~ico Bio 

12*- F~aico Scvita Cri{z 

CLASIFICAC[;',N FIMAL 

i. li-r'er )aIcOLn Nm-i6;i 
2*- L'a ico Lo Vaz 

30- bamco 1 ldt4strial 
40- Bauico hiii.7otecario Nacioiial 
5.- ,am1co uoliv7.am~o .'Thwericculo 
6.- 73czico AClCoc-,,bci;.iba 

'7 caico NaciopicO de Lii 
3.-mc PQICrocreso 
9.-' c o~ Cemitr7l de -:oliviai 

1E0. - iczyico *h'ercflhlti I 
Lcm co Dig ,m 

:12. o -ic ')C atn Cr'12 



CL.VI:lFICACI.?XI [':: 23EE _____ U 5 IVVL 

Eo:R 	 m~esto i seom~a -,.i est 0 2 scerc a F-Iesto i;a 

Aario Fra-ico 1 3 1 
Gom-zalo cw'yi,,,el 1 2 -' 

i'Ir :Aore-io 3 4 . 
,*'.foiso Reymiolc-'s A 0 
certhiie cGutlri~e 5 
joiic Jci(uil 6 
Erwimi T-einirs 7 5 4 
Edu-ardo Oleo 6 
Carlos "-;-omte 9 
AlIberto jwerrero 1 
Am to"Iio Eeiwis 1 6 
Gistavo cr CIO 2 

'o -arriae 7 10 
Ednido soniico -8 7 
Envii Clcavez -10 
Erniesto Vaca - 9 

EVAL UAC I ON 

se reci-)iero-z 26 l-ojas dle evalmacci6m comi los siniuieuites co

a. 	 Qu6 valor le darla vusted al se~tiiJmario? 

Reqwlczr 12.,
 
'"ac 10 

b. 	 C6;1:o calificarla ustec el material usadlo? 
Di emo 77j


F,e7Lar 23-1
 

c. 	 %,i~ Iaif icarla el ,utocdo c'el imistrvctor?
 
5Ste~io
 
R'eom 	lr 12'.., 

d. 	 :moo -;i~e el tie~-u11o es:
 
;,c:ecci-c1Co 4
 

C, cre.ciroisteC coa-z relcaci6 i al :ntcdo LIsaCICo
 
-S -al ;;!jor s istem,,a 40
 
Fs ,,m- sistema 	 5 6; 
*'o CS co~vicmte
 



SUGSI NC IA S 

Los est~tdiamites ex'iresarokit Ins si-7!iiepites sw47cr,3miCs: 

I wie c.wre ;,4s cI s--; iicuiro, ;c'~s I'1s v ;;&,ios :oras -or ala 

2. 	 .:.L48 -e n ic;::els t ie;.!io rcza In l~c:~n 'eI'' 'ct o 

3. 	 -i o ~te;: -a t-,e li'aorar c:: el ;Jciiico '1tcc'o ;w:'.it;ie 
el seB;'ario 

4. 	 .,e se de ;nos teorfa 

~<em s e lioaa casoc, SO:,;re _'oL &via 

7. 14-e Se seleccio-eii ;;iejor los -7ortir-i-a;;tes 

~~~.~0 t'.e-	 cl~ - cca 'Orsu 	 osrssws,.'tsKf~n 
te 8~ei c1?so
 

9. 'me s ( im~parta ei ottm 6-oca cilol a. o (-,::eios ile;-ci c~e fiestas) 

10 Ef'iiir a los C'eficim;ites cdes~i-us c.' ia :rn e valvacid-1 

110 Hacer co;7ocec a 7-1rio-rj y amplia;.ie'te el miivei cwrso,. 

las exiremcicis y ia i'itemsic~ad para evitar cteserciomeis. 

comi ia i;mtemrclo'i de pre')arar tL~cmicos qwe ;meda'i toinar de a 
su carcio el impartjr .3sto ti-o (* se:;iairio. Litm vl:z alue c. 
NICS teri,:i~ie sm fiuici6i, se acorc:?6 coii el -,amico Cemtral -riese 
seleccio;ir~m cos t~cmiicos 'amarc acttmar cov'io comitra'arte del ims
tr~ictor. Si -, :wmbarpo cdado los res;iltaclos albte -idos -)or ellos,
al fi-ial se acord?6 qme tines t~c;7icos C'el ,-.amico %'2ekitina? d:. ::olivia 
y imuo 6e los 3-am~cos )-ivnrcos asistnai al. se;,;J.r-rio eicoc--'ia7b 
v Lo Paz, painn cter;.-iiiar si pN: cm o i-s '.!ccerse cairro c~e copiti-
Yvw aar iwpartiemico los cw-rsos. -or el Oa~ico Cemt-ral irloii los 

Alberto Gmeirero
 
jaime ladCYim
 
Ci-stavo .-rniao
 

-or las baiicos '-ivivls !daaria au-is sci eccio;ir c'-iLrc 

*-ario Framico cel W~ 

eime s 6-'



I.T-?4.:;AIo..NSJYCC (-c;LciS) Y -.(,TAS TECNZ1C-AS 

10 Leck-erfa Cinta Azwl 

Leclierfa zm~l 
,-ercv Avams, i9reYrara~ic:o al efecto umrn.esnl0se de los costas P~ara 

ciarificcurios' e we v wierazm wsarse fac-Liine~ite c~lrapite In --resemi-

Revise imiteorani2mte el caso -!it escrito 'por 

eni am,taci6m- P'el coso. Lwepo -,ice In -resemtaci6;i -el caso e--i --
Co :7te Ccaana 

2. ,.ercadeo 3a'icario 

Revise totalmemte In P;ota soore .h--erccideo --'-amcorio escrita 
r~or Percy Ava:;:s y me toc6 ipresevtarla amte el -'a~ico ;-,iotecario 
Nacio-iaI. Lweoo se -'rege,,lt6 al Sr. Arc e;-.to el omtlii-e -)-zcz v" 
caso so!)e 4A:ercanleo am-cario otme al fir:a: v? rie diefiwio, si~io qiie 

se r~re',-ar6 i~o cmrso 'So'bre .. ercadleo y es:.tcL. 

3- .as lelario -ercy G--arcia 

PrevQor6 n-iieaike":o caso, '-lara eje;?i lif icor los e frc Los cus la 
iflaci6pi v9 Lo :-resem~t6 coi si- solmci6;; a;,ite el 2-ak'ico Cie cyCa
ba. 

4. La Geremcia em el Desarroll 

ci In 'ol In LG2erem-cia epiRevis6el :mterial de !':otasolore el cle 
el Lesarrollo.
 

5. '.ercadeo 3a'tcario Y Presm;?westaci6m 

Se ac'a';t6 todo el i-,aterial .-,ara este semilario-taiicr L'ajo 

la co ,ce-oci6; aimr-'iamem-te Cbiscutida y acordaco eiitre c~L.~~zsy 
USA ID y Ivego lo vresepit6 e;iz los seis 3amcos r'rivados seleccioma
dos al efecto (i3HN-FA-Ti-3B-SC-LU-3CO-i). 

6. Revisi~l Fimn~zas I
 

Se revis6 todo el material. 

'4'. 



R ECOIE NDAC IONE S 

I. Es posi!ble qpwe el ckrso fm-tra ?-.us ' rodiwctivo si emt vez 
de impartirse emi cos seiaamas s-- inpartiera eK- tres o 
cmatro seisai-as, yci oe, ,m qieral el ;iivel cie los r)ar
tici-'cu-tes e -io10 -o s.: r :zier. a los teinas twe 7 astwii
te ')ajo. 

2. C-reo -;4 !-e va az;ecesitar co);ltratc~r t:' Lti lzistrw~ctor 
-ri~icitalrnra L~v2rlos cv-rsos, mmaC vez c~t1w rja. 
1-S cwL13::-Ha o iv1.Lrc4 tr. 

3. 	 -2s -osible 0140 efectivwliente la f~eclhac e;-, Scoita Cr!iz ;o
fi~era In acvcacia, da o~als carnicvciles. 

40, L o c ,ilcci6i c:e traz'.ajo pnrci 1o of iciles ce cr~r&i
toa (hic do a Ias (LFs t as Ios cnuis6 iln cro., C; 
G- lItilro es miecesario i c-,e7e;-cizorlos csus lwoe 
cnt ic'iu-;ias -,Prc iife sc dediim1 eyi' totazli-,e,,,ie al cii-i-so. 

cLfe reci'.;iros -,el 3-a),ico Ce~itral c;=-aSoita ;--ruz y lo c-;&-icnc16mi
de los estmaiamites nl est?,i4dio -,,al trabajo e;! 

67A 	 ctgl 


