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Mercadeo Bancario y Presupuestaciom
Revision Finanzas L

Revisi6n Finanzas 11
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A. LDETALLE CRONOLOGICO - ETA{'A I

Llegada a la ciudad de la Paz

Visitas a USAID - Banco Central y Bamco de Cocha-
bamba, conocer el resto del equipo. Revisién ini-
cial del caso Lecheria Cinta Azul.

Revisién inicial de la nota sobre mercadeo Bancario.

Terminaré la revisién de la nota sobre mercadeo
Bancario y empecé a desglozar costos del caso Le-
cherta Cinta Azul.

Prenaracién del borrador del caso Hilario P. Garcia.

Terminaxré de desglozar los costos del caso Lecherta
Cinta Azul.

Revisé todo el material del seminario »rogramado
vara el Bawnco de Cochabamba.,

Terminé la revisién del material nara el seminario.

Primer dla de seminario en el 3anco de Cochabamba,
sobre "Estudio de casos relacionados a Preraraciém
y Evaluacién de Froyectos, “ercadeo Bancario v rol
de la Gerewncia en el Cesarrollo”.

Seaundo dia del seminario en el 3anco de Cochabam-
ba., Presenté el caso Hilario F. Garcila.

Tercer dia del seminario em el Bawnco de Coclaham-
ba. Fresenté el caso Lecheria Cinta Azul.

Evaluarmos el seminario y vnlanificamos el trabajo
de la semana.

Fresentacién de nuestro trabajo en el Banco Boli-
viano Americano y en el Banco hivotecario Nacional
Act hice la exposiciébn sobre mercadeo Bancario.

Reuniones en el Banco Hirotecario Nacional con los
ejecutivos nara determinar la situacién del Banco
en lo que se refiere a Capacitacién,

Trabajamos en el disefio de un caso nara mercadeo
bancario. Se le preseuté al Sr. Argento.

Reuniones en el Banco hinotecario Nacional con los
Srs. Boada y Blanco y luego con el eguino Chemo-
nics nara tratar de concretar lo referente al caso
o seminario sobre .lercadeo Bancario.



05-01-85

06-01-85

08-01-85

00-01-%5

10-01-55

11-01-85

Se me asign6é a trabajar en la nreraracidn e un
seminario sobre mercadeo Bancario y vresuruesta-
cién. Se realizaron en el mes de enero de 1085.
Trabajé en el mercadeo Bancario y nresunuestaciobn.
Trabnjé en el mevcadeo Bancario y »resuruestaciomn.
Trabajé en el mercadeo Bancario y presunuestaciomn.
Terminé el trabajo sobre mercadeo Bancario y fre-

supvuestacion y le hice una presentaciom resumida
a los seviores Boada y Blanco del Banco fiipotecario

Nacional.

A. LCETALLE CRCNOLCGICC - ETAPA 11

Llegada a la ciudad de la Paz

Revision Jel material wara el serinario sobre mer-
coceo Bancario y Carnacitacién.

Reunion del eauiro Chemonics en el Banco Goliviawo
Americano para el nlan ce trabaio o trahajondo en
los detalles finales rara el seminario.

Continuamos trabajando ew o1 material wara e! Se-
minario-Teller.,

Continrio con el trabajo wara ei cerinario loy hice
la evaluacion del cuestionario rara eiecutivos el
Banco Hivotecario Nacional.

Primer dia del seriinario vara el Banco Kinotecario
Nacional.

Segundo y nltimo dia del semrinario-taller sobre
mercadeo Bancario v Presuruestacidn »nara el Bawmco
Hiotecario Nacional.

Takulé la evaluacién del Semimarin v rrennranos
conm Hilario Hooker el calendario de trabaio.

Reunioén del eruino Chemonics para evaluar el Semi-
nario del Banco Firotecario Nacional. Reuniones
con ejecutivos del mismo banco.

Reuniones en el Bamco Zolivieno Americano (BGA)
con los Srs. Martinc y Burton. Se me ha ewnco-
mendado trabajar sobre un diseiio mara dos cursos
sobre finanzas y evaluacién de nroyectos. Ermnecé
koy a »nrenararlo.

@)



16-01-35 Reuniébn com los ejecutivos del 2BA. Trabajé so're
el asvecto re mercadeo Bancario y revise el infor-

me del Ranco rimotecarin Neciowal.

17-01~-75 Reuniones en el "Ba (entrera del material el -~evii-
nario-taller) Banco ce Cochahamba (sobre nmu2vos crr-
sos de Fimanzas) USAID, mroarama de ca~acitaciéwm
wara el B3A) Banco Central de %olivia (com Alex
Zegarra) y con el eguivwo Chemonics nara rerrooramor
el trabajo (reunitn en el RBA).

18-01-85 Trabajé en el diserio de los cursos de Finanzas y
Evaluacién cde »royectos.

21~01-85 ‘Primer dta cdel Seminario-Taller sobre Aercadeo
Eancario y FPresuruestacién, w»ara el BEA.

22-01-85 Senundo y ultimo dia del seminario en el BZA.

23-01-85 Revisién de la version final del material nara los

seminarios sobre mercadeo Bancario y Presunuestacion
Reunién en el BCE con Alex Zegarra.

24~-01-85 Reunioén com funcionnrios del Banco Naciona! de
Bolivia (3NB) eswecificamente con Jaime Corownado
(Fresunuesto) y Joroe Gonzales (Lesarrcllo).
Reuniones en el BC3 com Hugo Argote (invitacién al
seniinario) y con Alex Zeaarra (nuevos cursos ce
Finanzas).

25-01-85 Trabajé en la vevisién del material nars los cursos
de Fimanzas y Evaluacisn de "royectos.

28-01-85 Primer dia cdel Seminario-Taller sobre mercaceo
BRancario v Presuruestacidn nara el BNZ.

20-01-33 seaundo dia del Ueminario »ara el "NB.
30-01-35 Viajawos a Santa Cruz de la Sierra.
31-01-"5 visita al ~C# en Santa Cruz. Revision del mate-

rial so-re Finanzas y tvaluncién de »royectos.
01-C2-385 Reunidn rreliminar ev =1 “amco de Santa Cruz e In
cierra (ESC) ware prenarvar el 3Serinario-Taller so-
Lre mercadeo Bancarin y cresuouestacidn, Kevisidi
ce material de Fimanzas v Evaluaciswv rfe ~rovectns.

04=08-02-8 realizacién ~el sorinario sobrn Fine , T
cifn de mvovectns e su o trimora narte, TINANL L

5 rrimer dia del ssminario-taller sore mercadeo
Bancario v frcsuwnestacion en el ©iC,



16-02-85
10-02-85
20-02-85

21-02-35

22~-02-55
24-02-85

25-02-85
01-03~55

02-03-85

v3-03-85

fecnco y altimo ~ta del seminaric en el rucC.
Reunidm mreliminar con funcionarins del Zanco e
la Union (5LU) wara »rcovwarar el se-in~rin-taller
sobre mercadeo y resunuestacisn,

Frimer dia del seiinario-taller sobre mercaceo
v ireswiuestacion en 2l 41U,

Secundo y "ltimo dia del serinario en =1 BLU.
Viajé de recreso a la baz,

FERIALCC
Tirabajé en la escritura de mi rerorte final.

Seminario-Taller sobre mercadeo y Presumuestaciodn
nara el Bauco de Cocnabamba (7:COCH) primer dia.

Segundo y ultimo dia del semimario em el BIOCH.
Traslado de la Paz a Santa Cruz.

Realizacién del seminario sobre Finanzas y Evalua-
cién ce Proyectos., Secunda y ultima parte.

Regreso a Costa Rica.

Comwleto escritura del Reworte final.



Sei.inario sovre "Estudio de casos relacionados a la »wrera-
racién y Zvaluacioén cde “rovectos, mercadeo Banrario v rol de la
Gerencia en el Tesarrollo”. Se dicté Furante los ditas 23, 20 v
30 de noviem%re de 1084. La lalor Lesarrollada wara éste sewi-
narlo consistié: a) ewn nrewarar unm caso sobre la inflacion,

"El caso Filario P. Garcia". b) FPrewarar su dzsaglose de los cos-
tos en el caso "“echertia Cinta nzul c) leer y revisar todo el
material sobre "mercadeo Bawncario" y "El rol de la Cerencia ewn
el desarrollo”. d) exnoner los casos "Filario P, Garcia" y "Le-
cherta Cinta Azul". e) hacer la evaluaciéun sobre el Seminario,
tatulando la encuesta.

CVALUACION,

1, 223 de los a51stentes considera que el seminario fue niuy
buevo y 565 osue fue bueno. 225 ovinaron cue se necesita
mas tiemno.,

2. 785 oninaron gue lo mas interesante fueron los casos: 113
oninaron que lo wds interesante fue el andlisis de runto
ce eguilibrio del Depvartamento de Cesarrollo v 115 cue fue
el vrol de la Zerencia en el Desarrollo.

3 No 10 vinouna oinidén negativa acerca cel sewinario.

4. Considararom como 70sitivos los conocivientos adanivirdos
en todas las Areas tocadas en ew sei:inario.

5. El entrenasisnto reci:ido e ~onsicderé ~o2r el 5. . coi o
imtar-edio v el 5075 como wrofunco,

G 75 de los asistentes sran econoivistas, 115 a7 inistracs-
r2c de Emnresas v 115 craduados en Fumanidaces

de los asistentes creen -ue este tirvo ce cursos rejo-

~ /
70 ICl,._—,
ra sus conocimientos v les avuda a loarar m=iores resulta-
cdes.
8. 505 creen oue se mejoraria el sewmiinario con 45 Lisiito ce

~uracién, 255 crean gue con wreszitar casos sosre BZolivia
12,55 que con mAsS CAs0s, 12.55 Cree cue meioranan las raii-
anies cde cdesarrollo,

. A7, cresv ~uz detid incluirse ds hervvanrientas de amalisis
Financieros.

10, 11 auz ;ebi6 lablarse mas sobre fuantes de financiamiento.
11 . sotre orranizacisn v 11, Gerencia “sr olbjetivos.



11, “7,55 creen auz los resultados a nival ce anco ‘usron
huenos v 12.5% cresm aues fueron exczlentes. A —ivel —er-
comal 1205 cre=n nuo fusrov bHuewnos.

12. Zsta nr=ounta sc tabuls ast:
JU D ITALZE Lz iNbTRUCTO”f).
Conociriiento ce la materia 1005 bhusio
Cavacidacd ce ex resisn "0 bueno 11, Peaular
Uso (e nudiovisuales 71.4 . 2ueno 28.65 Regular
Interés de acdiestrar 160 ; busnn

Buero era la clasificacién waxima.

13, 445 de los asistentes crezmn cue se debe reretir ecte tiwo
de eventos cada seis meses, 335 mienmsanm ocue cada tres me-
ses y 235 aue de:en revetirse rero mo esrvecificaron tiemmo.

14. 785 de los rarticirantes estartan disruestos a wartici-ar
en sevinario sirmilares por las wnoches o fines de sewana.

PARTICIFANTCS

Fugo Argote BCE Cecilia Castello 3C0.CBBA,
Simon Zawata 3CR Ricardo Fostico  ..C0.C334,
Pedro.Vargas PCB Micnel Koyos 1CTLIBBA,
laime Gutierrez BCO,CB3A, Jaime Carraso nCOLUBBA,
sauricio Mrqguidi BCC.CB3A. Carlos Elanco .COL.C3BA,
Jorage Fermnandez RCO.CBBA. Gonzalo Afcha SCO.CRBRA,
redro Pardella 2CH.CA3A, Jaime lbarnecarav ECC.CBB.A.
Gustavo j“omerez B. BCO.CB3A.

PROSLZMAS ;

El unico nwroblema fue la hueloa ceneral, qgue Sificults la
realizacién cel seminario v recorté el tiemno »ara el misino va
aue solo -odta darse durante medio dia, cadao dia.

RECOMENDACIONES :

Creo cue rodria estructurarse el sewninario cnit un -ocn mas
de wrofundidad y ejercicios vwrdcticos. En cuanto al rersonal
del Bawco es necesario caracitarlo mas, soh:rve todo en andlisis
Financiero y en Evaluacién ce Provectos.

RESWUIMEN:

Creo que el Serinario fue um éxito moraue a juzcar »or las
evaluaciones se cumrlieron las objetivos.


http:ific!.Ot

C. BANCC RIIOTECARIC NATIONAL ( FHN)

Desvués de amnlios connversaciones con el I'r. ar~aenmto re

UsSAaID se decidi6 variar el enfoaue de los cseminarios hacia lns
téricos de mercadeo v wresuruestacién,

Para »oder lograrlo sz ada~t6 un material sohbre el tema

vara cumzlir con lo wedido. El seminario se desarrolls ew el
local del Club de Ejecutivos los dtas 1c y 11 de enero e 19°%s,
durante el mismo tuve a mi cargo los sicuientes té-icos:

Planzamiento, Presunuestacién y Gerewcia.

Fijacion de objetivos.

Planificands e{ futuro del Banco.

Prenaracibn cel wresupuesto de aastos ownuales,

Como wresentar el nlan de mercadeo v su nresuvuesto.
Presentacion de la nrovuesta de wresupuesto.

Como hacer wara que el wresuvwuesto trabaje.

Gula wara la introduccién de unm nuevo servicio.

Ademas, se tabulé la evaluacién del sewminario v la ewncuesta

nara Ejecutivos.

EVAL UACTON

La encuesta sobre el seminario arrojé los siguientes datos:

Q.

b.

Todos los asistentes consideraron el seminario como ruy va-
lioso »ara el banco.

Asimismo dijeron aue tanto el material como los exmositores
fueron excelentes.

Aungue todos coincidieron en gue se neccsita irds tiemvo
nara loarar mavor efectividad.

Un 45, de los asistentes creen que es necesnrio »resentar
casns sobre la realidad Boliviana, (lo cual es factible
siemore v cuando se diswonaa de al menos tres semanas para
cada caso.

Otro 453 desean gque se analice a fondo los ~roblemas ~roinios
del Banco.

115 desean mds cursos como este.

Los dos temas més gustados fueron, en su ordev, ‘resuruesto
y Punto de equilibrio.

6.55 reguieren que el material sea entregado con anticinacidn,

10,55 cde los asistentes creen que cde narte de Tos asistentcs
kubo un roco de desorden.



IF"ARTICIPANTZES

David Blanco Isabel de Prudencia
Raul Boada Eduardo ayllon
Freddy Moscoso Nelson Villalobos
Fernando Sanchez de Lozada Norman Lopez
Enrique Blanco Berthie Guthrie
Edgar Dick Jorge Sapag

Luis sontenegro Carlos Buitrago
Victor Gonzales Caniel Doerina
Rafael Pefiaranda Alfonso iollinedo

Ademas, asistieron narcialmente los siguientes sefiores:

Alex Zegarra B.C.B,
Gustavo Veqga USAID
Ernesto Garcla USAID

EVALUACION DEL FORMULARIO PARA EJECUTIVOS

Se nidi6 a los ejecutivos oue llenaran un formulario con el
objetivo de roder hacer unm diacnéstico de la situncisn 221 Ranco.
Los resultados de este diaonbstico se comunicarom o la Gerencia
General (Lic. David Blanco) la cual inmediatamente wrervarsd unm
memorandun (adj'mto nara todos los Gerentes Nacionales y Reciona-
les ds1 Banco.

RECTMENDACICNES

iara futuros seminarios sohre el mismo tewnrio tratrremos ce
aue la rrevaracisn de la pronuesta de vresusuesto v la auta vora
la introduccion de un nuevo servicio, se cownviertan =n ejercicios
nracticos,, Creo que el seminario deberia de durar tres dlas na-
ra voder ser mas en detalle todos los tépicos. £wn caseo de ~ue se
guieran casos sobre Bolivia se deheria de definir en los términos
e referencia, va ~ue ast se rodria wresuruestar el tiewro nece-
sario wara vwr=nararlos. La mrevaraciévm de un raso kien docuren-
tado lleva al mewnos tresz semanas.

RESUMEN

Creo que el seminario fue um éxito, nue se rala en el inte-
res aue los ejecutivos del Banco hawn vuesto ewn eam:lementar l-s
cosas agque s~ vieron en el mismo, '


http:meworand.rn

ANO (1BA)

D. FBANCO 2OLIVIANG ALERIC

Se nresent6 en este banco el mismo sewrinario soore Mercacdeo
vero haciendo dos ejercicios »rac-

y Presupuestacién ague al SHN,

ticos; uno sobre la nresentacion del nlan de ilercadeo y su Pre-

sunuesto, y el otro sobre la introduccién de un nuevo servicio.

El seminario se imnartié los dtas 21 y 22 de enero de 1085 en
el local del club de Ejecutivos.

EVALUACION

SE prewnard una nueva encuesta nara
seminario, la cual nos dio la sicuiente

A Todos los asistentes estuvieron de
mario tuvo um valor muv bueno wara

b. As1t
res como buenos, aungue fueron was
los exnnsitores del material.,

C. 504 cie ellos miemsan aque se

mecesita ds tienno weora

evaluar el resultado del
informacioén:

acuerdo con aue el seiii-
el Banco.

como en calificar tanto el material como los exvosito=-

entusiastas acerca de

desa-

rrollar meijor el seminario,

40% creen que el tiempo es

adecuaro y 10% creen ouz es excesivo,

d. 755 creen que el mejor tema fue el de Presunuestos, v un
17 cree cue fue el munto de Enuilivrio v un 2; cree oue

fue iiercaceo Bancario.
€, Los asistentes ovimarom en forma general, nue se necesitan
md4s ejercicios o casos, extregnr ~1 material -or anticiva-

do v rue -1 curso cure m4ic ti€ui 0.

PARTICIFANTES

José Arias Jorae ilartinic Fernando sntelo
Juan Carlos Vivado Pablo lolesias Cmar ..edrano
Jorge Burton Gaston Facheco GastAn Zurita
Jorge Solls Sergio Ortiz llarita S. ce llazzi
EVALUACION IDEL FORLUL WRIO TARA Z]..CUTIVOS

Aparentemente los oficiales de cré ito, e inevccaceo, TCYSO-
nal técnico v wnersonal en reneral wno warticiran acecuncareite en

la DTGDQYFCIOH del Presusuesto o en los ~rocesos decisionales
del Banco. Podria 010fwnd17arse nAs en el estidin ce 1a comme-
tencia. Se le wocrils dar u6s ewfasis o los as=ectns de:
Investigaciones de lercadeo
Estudio del rotewcial del mercado
Entrenaniient- del mersonal wara pronocidn y venta de
servicios.


http:ueces.ta

Apure.itemente, estdn muy bien en 10 nue se refiere a entrenamie::
to mara analisis y evaluacién de »rovectos.
Necesitan moner mds atencién a los asvectos v=locionacns com’
Flaneamie:-to c¢e lmnversiomnes
Cesarrollo de nuevos servicios
Besarrollo de clizntes
Un detalle de mucha imvortancia es lo relacion=do con loc costos
wor departaiiento, sobre los cuales 1o existe suficients informa-
cién. Se necesita mavor comunicacibn, crear a la mayor brevedad
la Gerencia de ‘wercadeo, deteriiinar nl seauimiento del mercado
al cual nos diriciremos y nreparar —or escrito um vrograma de
Mercadeo. )

RECCMENCACICNES

Aungie se empezbé a usar la *ronuesta ce fresunmesto y la
auta »wara introducir um nuevo servicio, es necesario introducir-
le algunss cambios aue vuelvan mds dindmicos los ejercicios.

RESUMEN
El ERA ha disruesto emnezar de imme-iato a imnlementar el

enfoque de mercadeo Bancario y Presunuestacién, lo cual avala el
éxito cdel seminario.



E. ANCO NAZIONAL T2 SOLIVIA (i5:)

z1 s2minario sove mzrcadzo v fresuvuestacion s2 mrese:itd al
Banco Nacional de Bolivia (4%B) curante los cdias 25 v 22 ce enn-
ro e 1035 en el Pent iouse ce: Notel Likertaor. Tambhién, se
tabularon la evaluacion y la encuesta »ara ejecutivos.

VAl UA’

LI

[CN

)

2]

Se recibieron 17 hojas de evaluacién con los sinuientes criteri

a. 35, de los asistentes creen que el valor del szwminario fue
excelente mientras que 655 creen que fue bucno. o hubo
comen’ar-o desfavoratle.

b. 475 crezm auz el material fue excelente, mientras nue 53%
crezn gue fue busno.

C. ¢3% crezn aque los exositores fueron excelentes, nientras
que 375 los cousideraronm busmnos.

d. 04% creem gue se necesita ids tiemno, 65 dicen que el
tiemno fue adecuado.

e. El orden de rreferencia de los diversos teitas fue el sigui-

g

ente:
liejor tema Fresupuestos
UNC 0o ercadeo Bancario
Tercero Punto de Equilibrio
Cuarto Cerencia en el Desarrollo
ouinto Sistema de !nformacién Gerewncial

Nuevamente se vidieron casos cde Bolivia, también mds ejer-
cicios, mds tiemro, gue los warticipantes fueran ds Mowogenens
gque asistan los funmcionarios claves v que se distribuya el ma-
terial con anticipacién,

FARTICIPANTES

Arnmando Duuleich Fernando Gonzalez  Fector Sustillos
Jaime Coromnado Anibal Revoclo Mario Calence

Ana Marla ticjla Gonzalo Cresho Fernaitdlo faz
Grover Casson Havidon iHavivi Javier Ciméuez
Jorge Gonzalez -wingt Fernando Calvo Consvelo 2 Juzman
wmarco Antonio Terwndndez Jorge Camacho Antonio Ta1

Ilmar Arzabe Jaime Argancoria Zchwin Torres

Por algunos momentos asistié el Sr. ..icuel Fablri v a la
arertura lleré el Sr. Yscar Bellido c=1l sanco Central. iav e
destacar aue a veticidn del Sr. Arnando Ditvoletich (uer =nte ce =
sucursal La Paz) se acewtaron nara el S°UHWMO dla del sevinario
a seis narticimantes méas, es cdecir, el ~rimer dic nsizsticron

15 v el semmdo dla 21 nersonas.



FROGL EMAS

Debido a un Loch-out, decretado nor los bancos, no se vudo
contar con lr nresencia cdel Sr. wiguel Fablri, del Sr. L6vez,
y del Sr. Bedoya, Gerente General, Asesor, y Presicd.nte cel
Ranco reswectivamente. Por la misma razon los funcionarios del
Banco no nudieron entregar el material con anticipacion.

EVALUACION L2l FORLMLARIQ FaRA E JECUT IV S

La toma de decisiones esta centralizada en la GCerencia Ce-
neral y las Gereucias Reaionales con nartici»ac’on insuficiente
Je todos los otros modos gerenciales, técnicos v de mercaren.
Algunos aswectos immortantes que 1o recibieron suficiente aten-
cién son:

A

Evaluar la wosicién financiera del ‘awco.

tvaluar el costo de los dewositos.

lacer el analisis fe Costo-3eneficio nara las dife-
rentes clases de nréstamos.

£l analisis de la comvwetencia.

La diswonibilidad de Recursos Humanos.

E1l mercadeo Bancario.

La imacen del 3anco.

£l wanel del nresuruesto como hervamienta vara noti-

var al wersonal.

-Por otro lado no se le da suficiente imsortacia a asnectos

tales como:

Publicidad

rRelaciones pPublicas

rromocidn de ventas

Investigaciones de mercado

Metas de wréstamo

rotencial de mercado

CNTRENAMIENTO Y CAPACITACION
y en ningunas de las areas, retorno sobre la inversioén, planea-
miento de imversiomes y desarrol’o de clientes. Ademas, el
nresunuesto 1o les ayuda a evaluar su warticiracioén en el mer-
cado; no se mide bien el riesgo y 1o existe un sistema de cos-
tos ror derartamentos.

Se reauiere mavor narticiwacién de los Ejecutivos, que
exista autonomta gerencial, mayor deleracion de funciones wara
descentralizar la toma de decisiones. ES urcente canacitar al
personal adecuadamente, vlanificar, cdesvués de hacer una in-
vestipacién de mercado, estraten¥a de mercadeo vara losrar mer-
cadear cientilficamente ya que actualmente no existe um rlan de
mercadeo definido. Es neresario, tambien, fijar claramente las
realas iel juean en lo ouve se refiere a las relnaciones internas

del Zawnco.

RECOMENDAC10M:5S

gl wersonal técmico del Banco esta comwuesto mavorniente »or



gente joven con roca exneriencia »or lo que seria recomendable
disefiar um wrograma integral de CAPACITACION Y ZNTXENAMIENTO,
para ellos a fin de que nuedan ser ras efectivos. antes del se-
minario se wrograman una serie de reuniones con los funcionarios
claves »ara exnlicarles la orientacién v el contenido del semi-
nario-taller, en base a eso ellos deciden quicves asisten mor lo
que es diflcil que CHEMOMNICS nueda carantizar la lomosemnidad de
los asistentes., Sesuireros imsistiemndo conm los fumcionarios
acerca del tiwo de narticirantes ~ue debeu de venir al seminario.

RESUMVEN

Creemos nue nara este banco el seminario ha sido r»ucko was
rroveckoso, dada la estriuctura de los narticinantes en referen-
cia a colecialidad, experiencia y deseo de arrender. Vnr »arte
nuestra los ejercicios se realizaron dividiendo a los »artici-
nantes en arwwos v comparando ante ellos los resltacas ~e cada
aruo y nos sentimos muy satisfecl ns con los resultacos. =n el
nréximo seminario “erfeccionareros am mas el nnolisis riferen-
cial de los resultados cde los efercicios.



F. ZANCO L[Z SANTA CRMZ DE LA SIERRA (B35C)

— er—tt———— ————— ———— v———

5e desarrolls el sewinario-toller en e local del rawco, du-
romte los dinc 112 y 12 de febrero cde 1035, el t6vico fue siemvwre
de mercadeo Bancrrio v Fresunuec<tacién, »ero se elivinaron los
sinuientes t4»icos, sisteinas ce control e informacién cerewcial
como hocer wara ~ue el ~resuruesto trabaje v ornowmizaciéw del
wlan de trakajo. Basicarente norcue el BSC mo disronta del tiem-
no mnecesario v or el lock-out bancario. Frosteriormente el Ban-
co laments wmo haber disruesto de m#s tiermo.,

EVALU-C1CN

1.

3e recihiernm 15 ojas e evaluncién con los sinuientes criterios:

a, 324 creen aue el valor Fel serinario fue evcelente,
674 creen ~ue el valnr del sewinnrio fue hunio.

b, 1245 creeu "2 el material usado fue evcelente,
75 creen nue el woterial usacdo fur hueuo,
C. 4745 creew ~u2 los exwnsitores fueron excelentes,

535 creen ‘ue los exnstores fueron kbuenos,

d. 045 cre=n ~ye se necesita As tiewrro nara e el serinario
sea "4s efectovo v 65 creen nue el tiermo fues acecuado.
e. El orcew ce rreferencia de los terns fue el cisuisr-te:
Mejor temn rresuuestns
Senrundo vercadeo Bawncario
tercern Punto de Eruilibrio

Como 1ma inauietud cownsta:ite anar=ce en caca bamco, el cde-
seo ous se usem casos de Bolivia, oue se dedi~ue inds tiemnno v
se haran whs ejercicios. Reauisren mas tiewm-n v para el traba-
jo en aruvos aue se analice mAs a fondo el »unto cde Eanilihrio.
Una nueva inouietud es aue el serimario se lleve a cabo en otro
local rue no sea el ambiente del Banco. Tamroco, en este caso

recibierom el moterial antes de envezar el seminario.

PARTICIl: ANTES

Juan wanuel Porado (Tirector) Carlos Vaca Diez
Osvaldo 'ovasterio (Director) Marcelo Suar=z
Luis Saavedra (Ger:mte General) “ario Faz
Jorne Chaliin José hurtacn
Alfonso Alvarzz Antonin Olea 3.
Jorne Palza Enrioue | Aer A,
Javier Sunrez Fernando »em=ff
Jorne Arias (asisti6 1 ~in) ] irmy [ iamond
Ricokerto Rivero (asistis 7 Fia) Romold Gutierrez
Federico Ferwnandez (asistis 1 din) Joroce Arze E.


http:Me-rcac.eo

Es de hacer wnotar ~ue en este Banco, »or "rimera vez asistie-
ron dos miemhros de la Junta Directiva, los Srs. farada y lionasterio
Aue aumeue no nermanecieron el 1005 del tiemvo, estuvieron la ma-
vor rarte del serinario v vorticirarom activamente en los dialo-
cos y mesas redowndas.

PROGLEMAS

El woco tieri~o sue el Banco wudo dedic~rle al sewinario, aue
o%]lao a susvender alounos toricos fue el wrinciral nroblema, el
seavndo fue que tamnoco ewntrenaron el material antes de emnezar.

EVALUACION LCEL FORMULARIO PARA EJEZUTIVOS

La toma ce decisinties €2 reoliza rmavormewte a i1ivel e Geren
te seneral, (incluso cimco de los »martici-antes dijeron que »ar-
ticina HePOSIaHo), con el Gerente de Oweracinnes v el Geraute
Financiero avidaniole. Los otros wiveles mo ~artirican lo sufi=-
ciente,

Alrumnos ns»ectos ivortantes vora lo tomn de cdenisinones ~ue
110 recibenm suficisnte imvortancia son:

E]l costo de los '.erscsitos,

£1 Annlisis ce Costo-7~m=2ficio de las diferevtes
clases cde Tréstanor,

No ce analiza 1a Comratenria.

No e anrliza la 7is onikilidacd ¢e Hecursos Humanos.
El na-el del “rasuuesto cowmo hervamienta mgtpuvacin-
nal. '

No ce le ca suficiewnt - 1w ~rtancia a:

lLas Relaciones mhlicrs.
Imvestinraciniies fe l'‘srcnrn,
Tnterecinl del lierrecadn.,
resarrollo de :uevos servicins.
Lesarvrnllo de wiuevos Clientes.

El aren Fe ENTRENA TIRTY Y CUACITATICN esté imuv abandonada
v no recibe suficiente atencién. For otrn 1-°do el nresupuesto
no evalua la warticinacism en el wercado. No hav conciencia del
costo de los servicios ofrecidos ni de los costos ~or derartamer-
to, ni informacién suficiente sobre las tendencias alservadas nnr
las fuentes v usos de fomdos. Lus aistentes l:icisron ademds las
siauientes ohscrvaciomnes:

1. Hay oue preparar en el Banco un “iresunuesto rcalis-
ta, a7uqtando los medios de nue se dis-one a los
objetivos y fines revs:guidos, »rinritizando los
o-jetivos,

[N

. fay que dar mayor warticinacism a2 tos c]FC”tIVOS e
In tomu we qeciolones v mayor imrortan-in a esa
wartici=acién. 12 los e]=cuu1vos rsamnemts cjecu=~
ten, aue tomen decisinnes vronias, aue axi ista ma-


http:tcmclevici.as

vwor celenaciébn de oder.

3. s mecesario una mavor comMsiicacitn e arriba liacia
abajo y viceversa.

1. £s necesnrio mejorar los sistewmas contables.

5. Es indisvensable tener um rocraira de entrenamiento

¢. Kay que llecar a conocer més al em-res-rio regiomal
v desarrollar nuevos clientes..

7 Se debe imrlementar unm Froarama de mercadeo, darlo
a conocer al wnersonal, :onerlo en funcion vrocedlem-
do a establecer el deuartamento Je mercadeo. En-
terar al wersonal.

2. Se necesita una mayvor inmteracciém intercesartame -t~l
en el Zanco.

0. No existe un vlan formal de wmercadeo, hay aleounas
actividades rlanificadas ero mno siemnre se llevan
a cabo.

RECOMENDAC 1 ONES

S5eria comnveniente hacer um secuimientc en este Ranco sobre
todo en el area organizacional y de CAPACITACIIN, También, en
asrectos de “evcadeo es necesarin que ~rofumndicen m4s.

RESULEN

lLa o21nism -x "resadn al final del sz.:iiviario- t lier —or el
Lerente General Sr. Luis Sanvedra, acerca de ~ue "lamentaha sin-
ceramente el —-oco tlew*o asinado nl seminario” es -~arn nnsotros
um fiel indicador el éxito cdel riswo.






clases cde crécito,

Analisis c'e la comsetencia.

Cisronibilidad de Recursos Mumawos.

Pa=el del nrresuuesto como herramiewnta motivacional.

No se le da suficiente atenci6n ~ los siouientes rubros:

Fublicidad

Kelaciones "ublicas

Fromocidn de Ventos
Investigacinnes de mercado
motemcial cel mercao
SNTRINAVIENTD Y CAAZITACION
netorno sobre la inversiom
~laneawiento de imversi~-mes
Cesarrollo de wnuevos servicios
Desarrollo de clientes.,

El wresunuesto del Bauco wno rer=ite evaluar la warticinaciom
en el wercado.

No hay informacién suficiente sobre los ohjetivos de creci-
miento global del 3anco.

Tamwoco, sohre el costo de los servicios ofrecidos, los cos
tos »nor denartamentos, ni las tewmdencias observadas vor las fuen-
tes y usos de fondos. Los acistentes liicieron adewas las sirui=
entes ohservaciones:

Se neczsita una mnavor narticinaciémn en la toma de
cecisiones, cefiniencdo las r.svwousabilidnrdes de
cacda umo.

Es urgente mejorar el sistema contable y el sistema
de informacién Gerencial.

Se necesiia desarrollar PROFESIDNA MENTE un wnroara~
ma de mercaceo, nnalizawdo a fondo el mercacdo v a-
nalizando el Bawnco v sus servicioas =2ara correcnir
deficiencias. Cartar al versonal wara rue lo eie-
cute, motivarlo, counicar el »lan a todo el »er-
sonal y lueas de la iwmnlementaciodn, evalunr lns
resultados.

actualmente mo existe wm mlan de ercadeo 10 rue co
liace es intuitivo, nuy suce~tibhle de meinrarce.

RECOMENDACION S

Este Ranco es el aue nos norece nue estd tas enuil'ibrado,
el voder decisional estéd bastante comwartizo v a nesar ce =er un
eaui~o de nente nav joven son muy cavwacas, sin ewharqao, seria
conveniente rue desarrollarar rroaramas re C0-AC1T . Clan ¢ 0Tiln-
NAMIENTO sohre la marcha (on the job tyninine),

\\



RESUMEN

Acd se merfeccioné el uso de los ejercicios del sesinario-
taller v la respuesta de este Banco et Wil 0i"1nilGn la sido la
meior v la mAs satisfactoria. Todo un éxito.



H. BANCO DE JOCHAZAMBA I1 (5C0CH)

—

Al Banco de Cochiabamba se le irwartié um semimario al co-

mienzo sohre "DPreparacién y Zvaluacibn de Froyectos, mercadeo
Bancario y Rnl de la Gerewncia en el Desarrollo”; »wero wno se le
habia immartido el serinario-talier so re mercadeo .ancarin v
Presuruestacisdn, or lo aue se ‘es immartis los cias 21 v 27 de
febrero de 1085 en la sede del Bamco de La Paz.

Creerios -ue debido a la roca cantidad de .articirantcs asti

conmo a la wosicién de los rismos dentro de la imstitucion, el
Banco deswerdicié la orortunidad v el valor del serinario. £l
varticiante de mejor nosiciémn fue el Lic. nimusl Fovos.

no

aunaoue se hizo la encuesta del Formulerin narvra Ciecutivos

se tabulé ornue solo tres wersonns la 1lenaron.

FARTICIPANTZ:

Miguel loyos Gonzalo «afcha (1 dla)

- Raynu Carraso (1 dta)

Jaime lbarnecnrayv

Carlos Blawnco Rolando Lévez

PROGLEMAS

1. La noca atencibn dcl Banzo al seminario lo sue causéd
lu ...ja asistencia al misno.

2. £l bain mivel de loc ncistentes 1o aue resté rnrofundi-
cac tanto al dialogo, mesas redondas, coro a los ejer-
cicins,

RECOMENLDACIONES

1. oue la Cerewcia sSuverior ceberia de toniar comciencia de
lns debilidades Fe su r2rsonal vwara buscarle una solu-
cisn,

2. No nfrecer més carncitncidn, a ‘‘enns nue existe unm com-

nyamisn serin v formal! de narticiracién a todos los
niveles,

"ESUMEN

e

(J

Creo nue ach, ev este Bancn, el seinarin wo tuvo el 4vito
eheyrin e kaker tenido,



RESUMEN GENERAL DE LOS SELLNARIOS SOBRE

GERNCALEQ ANCARIO Y CAPACITACION

SHN B SNB BSC LU BCOCH TCGT:L
“echa de Realizacién 1c-11 enerc -1-22 amero » -20 emevo 11-12 fetrero 14-15 febrero 21422 febereo
articiracioén 18 rersonas 12 »ersonas 21 PE€rsonas 21 NErsonas 14 persownas 6 wersonas 52 1S,
emas que inmpartié
. A. Garcia
laneamiento, Presu-
uestacién y Gerencia X X X x X X
Fijacién de ob{etivos b X X X X X
lanificando el futu-
o del Lanco X X X X X X

‘reparacién del rFresu-

‘uesto de aastos anua-

es X X X X X X
omo rresentar el Plan

‘e Mercadeo y su rre-

unuesto X

resentaciom de la rro

-uesta de Presuruesto X

“omio hacer nara cue el

resuruesto trabaje X X X

‘uta nara la introduc-
i6n Ge U1 MUeVo Sser-

icio X
rganizacioén del Flan
le trabajo X > X x

jercicio solre la wre
entacién del Plan de
.ercadeo y Fresunuesto X X X X X
>jercicio wara intro-
‘ucir un nuevo servi-
io X X X X X




B. EVALUACION GENERAL

1, Valor del seminario

EYCEL ZNTE 45%
Bueno 55%
Regular -——-
Malo ———

2, Valor del material

Excelente 44.5
Bueno 544
Reaular 25
malo ——
3. Valor de los exmnsitrres
Excelente 504
Ruenn 105
Rerulor 1%
Maln -
4. Curacién de serinario
Yecesita mAs tieno N2
El tierro es a-rorniado 17}
Lleva demasindo tier+o 14
5. Mejor tema
1. Fresienuestn
2. Meycaren Zancarin
2. funto e E-uilibrio

COMENTARIGS S0CKRE Sl FORMULATIO [.iRa EJECUTIVOE

En términos nenernles la tome de decisism e ins diferestes
B3ancos, se centrnlizn en e »mersnua (Gerewnte lemernl) o en wnas
“Nens Marsonas.

Se le da vncn atencidn al costo de los denésitos, al annli-
c1s de costo-reneficio de los Adiferentes nréstaros, al analisis
ce la commetevcia, a la dis»omnikilidad de Recursos Humanos, al
nresuruesto cown herrawienta de motivaciswn, a la —~ublicidad, re-
laciones »11hlicas, »romocidn de vewtas, investinociones de mer-
cada, -atewcinl de mercndo, UNTRENAWIENTO Y CAPACITACION, nla-
neariento de inversiones, c=sarrollo de clieintes v de unevos
servicios. El »nresuruesto vo rermite evaluar lc —articiraciémn
enm gl mercado, es cdecir oue wnn se toma en cuenta la misma en la
nrenaracisn o en la comnoracion cel resunuesto.

No s~ conoce el costo de ins csrvicios ofrecidos, ni los

costos mor cznatamentos., Se mecasita mavor delecaciéwn, mayor »ar

ticinaciAn, més comunicacién e interaccibn interdennrtamental.
Es mecesnrio establecer nerencias de wercadeo oue vrcinualicen
lo lakrnr de ercadeo Bawncnario.






Paocuste

Paquete

Paquete

Paquete

Paquete

Paquete

Paqguete

Paquete
Paaguete

Paqucte

Paguete
Paruete
Panquete

raauete

SE/INARIC FINANZAS 1, SANTA CRUZ, B3 IVIE, 1935
LISTA CE MATERIALES

uno;

dos;

tres;

cuatro;

cinco;

ocho;
MUEVE ;

cdiez;

catorce;

mota técnica: "Andlisis de Razones contables”
Caso: "nacienda El Real”

nota técwica: "La administracién de los inventarios y
la necesidad de fondos"

Caso: "Herber Silver Company
Caso: "Herramientas Industriales

mota técnica: "La adninistracién de cuentas a cobrar
y las necesidaces de fondos"

nota técnica: "“roubstico de las mec:rcidades futuras
cde foncios"”

r

Caso: "Productos de metal . A. (&))"

Caso: "Clarksom Lumber Company"

mota técwnica; "Nota sovre la aritiética cde ercaceo y
térizinos relacionacdos”

Caso: “"Camicorta la =strella”

Caso: "Fower ..overs lac,'

Caso: "Bill French"

nota técwnica: "andalisis de lcs enisiones ce valorss

aiternns”
Caso: "The Sabbath Container Comrany”
Caso: "Arrocera vonanza (&))"
Caso: "Fead 331 Comany Inc.”

Caso: "Arrocera Bonanza (&))"

Caso: "Fairview wotors lInc.'



S

LUNES 4-2-85

11:00 a.m. -
11:30 a.m.
12:30 p.i,
1:20 ».m, -

2:30 D.m. -
3:30 pum, =
4:50 pum, -
5.'00 p.nlo -
O:OO _U.mc -

ESTUDT AR FPARS

VARTES 5-2-385

11:00 a.mn, -
12:00 M1, -
1:30 p.iite =
2:30 poite =
3:30 potiie -
4:50 pon, =
5¢00 p.n. =
6:00 p.m, =~

anta Cruz,

11:30 a.m,
12: 30 p.m,
1:30 p.m,

2:30 Dem,
3:30 p.m,
4:50 p.n,
5:00 p.m,
6:00 p.m,
7:30 p.m,

HORARIO

SEMINARIO, FIN:NZ-7

Bolivia - 4 al 3 de febtrero, 1785

Fresentacibn cde asistentes., Introduccidénm
Reuniodn de aruwo, paguete umno

Clase - paquete uno

ALMUERZO

Reunioén de gruso nacuete cos

Clase - paauete dos

Pausa para café

Reunion de gruno paquete tres

Clase - paquete tres

EL LI, SIGUIENTE, paaquetes 4 - 5y 6

12:00 m,

1°30 I.M.
2¢{30 .,
33 Dot
4:50 P,
5:00 p.m,
G: 00 p.m,
7:30 pnan,

W IERCOLES (-2
11:00 AQ.tle =
12:00 m, -
1:30 Pt -
:30 Y. =
3:30 p.u, =
4:50 w.,m, =
5:00 n.m, -
6:00 p.m, -

CSTULTAR TARA

_85

12:G0 M,
1:30 p.m,
2:30 P,
3:30 M.,
4:50 3.1,
5:00 M,id.
£:00 1,
7:30 p.n,
<L DIA

SIGULENTE,

Reuniom de gruvo, paquete cuatro
Clase - wanuete cuatro

ALLUSRZD

Reuniodn de gruno, paquete cinco
Clase - vaquete cinco

Pausa para café

Reunidén de agruno, nacuete seis
Clase - paauete seis

CUTENTE, panuetes 7 - 2y ¢

Reunién de gruvo, naquete sicte
Clase - maquete sicte

ALANIRZO

Reunion de grumo wacuete oclio
Clase - :aquat:z oc:'o

Fausa nara café

Jeunidn de gruvo, macusts nuove
Clase - nacuelec nuecve

prasuetes 15 - 11 v 12



JUEVE

S 7-2-G5

Lal

11:00 a.m,

1:3

2:30
3:30
4:50
5:00
¢:00

ESTUDIAR PARA EL

VIZRN

p.“l.
¥,
Do,
DRI
.1,
}jom'

12:00 m,

1:30
2:30
3:3
4:50
5:00
6:00
7% 30

£8 8-2-85

11:00 a.m,

12:00 nt,

1:30
5:30
3:30
4:50
5:G0

6: 30
7:00

Petle
.,
e,
Detito
Dot

p.m.

Neitty

T SRR

Doty
e,
el
Tehl,
p.}’l.
Mot

V..

-

12:060 nm,

1:30
2:30
3:30
4:50
5:00
6:30

7:00

1211,
Detle
D.n,
Pelte
ety
p.mo

iTehil,

1GUI

Reunién de gruwo, pacuete ciez
Clase - wagquete cicz

ALVUCRZT

Reuniodr de oruno, paguete once
Clase - naquete once

Pausa para café

Reuniodn de gruro, paguete coce
Clase - paquete doce

ENTE, paguetes 13 y 14

Reunién de gruro, naquete trece

Clase - paauete trece

ALAMUIERZO

Reunion de gruwo, vaquete catorce
Clase - paguete catorce

Pausa pvara café

Introduccion a un estudio de factibi-
lidad aaronecuario

MESA RENCOGNDA

CLAUSURA



LISTA DE MATERIALES

SEMINARIO FINANZAS 11

I NCAE
Material #1:  Nota: "E1l valor cronoléaico del dinero - Zjer-

cicios rroarairados sobre e! Valor Actual”
Material #2: Caso: “Froveedora de Energla”

Nota: "Elementos de la Decision ce lnversidw”

Material 3: Caso: "Corporacién Hotelera de Turismo”
Material 4: Caso: "Cormoracién Fotelera de Turismo”
Material #5: Caso: “Arrocera Bonanza (A) v (&))"
aterial #6: Caso: "Cuatro Zspiaas”
iaterial #7: Caso: "Novon Cement Corn.,"”

Material #8: Caso: “Coorerativa Cariaronera San Juan”



SANTA CRUZ, BOLIVIA (25 de

SEMINARIO FINANZAS

1l - HOTEL LOZ TA]IBOS

febrero al 1 de marzo de 1985)

LUNES 25=-2~85

11:00 a.M, = 12:30 pomo
12:30 asMme, =- 2:00 p.m.
2:00 j7eM1e - 3:30 17 etile
3:30 p-mo - 5-'00 p.m.
5:00 p.mM. - 5:15 D.m,
5:15 n.m. = £:45 b.m,
ESTUDITAL FPARA ZL D14 Sl

HARTES 206-2-85

11:00 a.m,
12:30 ..

2:00 n.m.
3:30 D.nl.
5:00 p.m,
5:15 pJm.

ESTUDIAR TFARA

WIERCOLES 27

12:30 Vel

2:00 p.m.
3:30 NeMo
5:.00 p.m,
5:15 pan,
7:00 n.,m,
T el DIA ¢l
-2-85

11:00 a.m,

12:30 ©=.m,
2:00 Dellle
3:30 n.me
5:00 et
5:15 Pellly

ESTULTAR

12:30 Pele

z2:00 DM,
3:30 [
5:00 B,
5:15 p.my
7:00 pont,

JUEVES 28-2-85

11:00 a.in,
12.'30 pomu

2:00 p.m.
3:30 b.m,
5:00 DN,
5:15 M.m,.

VIERNES 1 DE

12:00 a.m,

y de 2:00 p.m, - 3:

12:30 ?Jomo
2:00 p.m.

00 n.nm,

5:

GUIENTZ,

SUIENTE,

FARA ZUL [M1A SIGUIENTE,

12:30 p.m,
2:00 p,.i,
3:30 p.m.
5:00 p.m,
F:15 Datite
7:00 n,m,
MARZO

12:30 N,.in,

30 peMo

2:00 bDeMo
5:00 p.m,
5:30 pene

Reunién de gruwo, pvaquete
ALMUERZO

Clase - paguete uno
Reunidn cde gruvo, paquete
Pausa nara café

Clase - pacuete dos
PATUETE 3 y 4

uno

dos

)

o)

Reunidn de gruro, paauete tres
ALMUERZO

Clase - pacuete tres
Reunién ce gruwo, pacuete
Pausa nara caofé

Clase - raguete cuatro

FACUETE 5 y &

cuatro

Reuniém de aruno, naacuete cinco
ALMUERZO

Clase - maauete cinco
Reunién de nruro, pacuete
Fausa vora café

Clase - vacuete seis

FATUETE 7 vy 8

seis

Reunioén de cru-o, naruete siete
LMUERZC

Clase - wnouete siete

Reunion de aruno, panucte ocho
"ausa rara café

Clase - wacuete ocho

Preparacién ce estudios de Factibilidac
Siembra desova 500 Has.
Almacenamiento de soya

Froceso de soya

Fabrica de alimentos concentrados
Granja avicola 50.000 »onedoras
Granja avicola 100,00 pollos/mes
Matacdero de ganado mayor

Matacero de aves

ALLZUERZO

Evaluacién de Froyectos realizados
antes

Clausura y entreaa de certificados.



PARTICIPANTES NUE COMPLETARON EL CURSO

NOMBRE

Ruth de Garcia
Erwin Chavez
Rolando Rea
Filemén Vallejos
Gustavo Prado
Alberto guerrro
Roberto Anonte
Jaime Jaldin
Rugo Cuellar
Augusto Solis
Mario Franco
avier Estensoro
‘arlos Aponte
José Luis .‘ontario
“ntonio iMazra
Alan Campbell
Feter walzer
Edmundo Soruco
Gonzalo isoreno
Ernesto Vaca
Eduardo Lea Plaza
Erwin Reiners
Bertlhie Guthrie
Jorae Acriazola
Rodolfo Martinez
Alfonso Reynolds
Eduardo Olea
Oscaor Acriazola
Fuao harrianue
Antcrio Deluis

INSTITUCION

Banco Central de Bolivia

Banco
Bawnco
Bawnco

Banco

Banco

Banco

Bawnco
Banco
Canco
Cavco

tanco

Santa Cruz de la Sierra

Mercantil
Boliviano Americano

de Cachabariba
La Unién
Hiwotecario Bacional

ﬁrogreso

Big Beni

La Faz

Nacional de Bolivia

lyudustrial

Durante la primera seimana la clasificacion »or iancos

fue la siguiente:

1.- lugar
26
3.-
4.~
5e-
C’-"
7=
8-"
o=
10, -
11.-
12.-

Lanco
Banco
Banco
Banco
Lanco
Banco
Banco
Ravico
Banco
Banco
Larco
Bavco

La Unién

La Paz

ce Cochabambha
ioliviano Americano
lninntecario “acional
rogreso

wviercantil

Central de Bolivia
Nacional de Bolivia
de Santa Cruz
Industrial

Big Bent



1.- lugar

3=
4.-
S5e=
60"‘
7=
8."
.-
IO--
I1e—
12.~-

[%Y
OV I WaWw iR
]

116~
12,

CLASIFICACINN SEGU

NDA SENANA

Banco
Banco

Industrial
Lag Unién

Eanco Hipotecario Nacional

Banco
Lavico
Banco
sanco
banco
Banco
Lanco
sanco
Tarco

CLASIFICACI N

Nacional de Bolivia
Boliviano Americano
La FPaz

Central de Bolivia
de Cochabanmba
“rogreso

Big seni

Mercantil

Santa Cruz

£ INA

ranco
Lanco
lsanco
Bawnco
Canco
sanco
5anco
sanco
Sanco
tanco
Lhanco
Tonco

La unién

La Paz

lndustrial
Kinotecario MNacional
soliviano Americano
cde Cochatainba
Naciora. de LBn:ivia
crorreso

Central de Zolivia
“ercantil

Big .ent

Hanta Cruz



VoSV IES AR
NOMIRE
Rt edd

Mario Frawco
Gonzalo Cammbell
Alan ALorewno
Alfonso Reynolds
Certhie Guthrie
Jaime Jaldin
Zrwin Reimers
Eduardo Olea
Carlos dinonte
Alberto Guerrero
intonio Deluis
Gustavo craco
hugo Rarriacue
Ednmundo Soruco
Erwin Chavez

CLASIFICACTL. N L:_ 108 TIEZ R ot B UE TS I VL YAL o
‘uesto 1 semana "uesto 2 serana ruesto cloial

1 3 1

2 - 3

3 4 2

4 0 5

5 - -

6 - G

7 5 4

8 6 -

Q - -

10 - -

- 1 6

- 2 -

- 7 10

- S 7

- 10 -

- - 9

Ernesto VYaca

EVAL. UACION

se recihieron 26 hojas de evaluacién con los

mentarios:

a. Qué valor le darta usted al sewminario?

SUENO
Reaular
nia l O

3843
12

b, coico calificaria usted el material usado?

Bueno 775
recular 23.5
imglo -
C. Cério calificaria el método cel inmstructor?
3uUeno 835
Regulnr 125
n“\’:.a .l O -
d. Zyee cue el tiewwo es:
Adecuacdo 45
wucho -
foco T4
€ Jué crenustec con relacion al métaco usaco
s 21 mejor sistema 40%
£s un sistena 50

o n0s convenicnte

e On

siguientes co-

-



SUGERZNCIAS

Los est:diantes exnresaron las siauientes susersncias:

1, ue cure 4s 21 sowincrio, tuids d1d4s y wmenos lioras ~or dla
2. uue e asicne ds tieirio rarva la elalorccisn del ~rosecto

ejercicio
3. wu@ 1o 53 ¢

52 tenca ~ue laborar ¢ el Lawco J21 todo :urante
el seuninario

4. .ue se de mnas teorta
S wue se harawm casos sobhire .olivia
Ca “ue se e un curso crivio e ivzlacidn
7 ~ue ze seleccioren wejor los worticiastes
Je wue se ertreauen los casns vosuzltos al (inal e cada rar-
te cel curso
()8 Que se ilmwarta en otra é:oca del a’o (menos ilena de fiestas)
10, Eliminar a los ceficizntes desmués ce la srimsra evaluaciom

11, Hacer coiiocer a priori y ampliamente el wivel .1 curso,
las exicencias y la intensidad para evitar ceserciones.

Con la intenclon de prenarar técnicos que puedan tomar de a

su cargo ¢l impartir oste tirvo ¢2 semivarios una viz gue CHI. D
NICZ5 teriiine su funcibn, se acordé con el uanco Central que se
seleccioiiavr4n dos técricos vara actuar coro covtraarte del ins-
tructor. Siw smbareo dado los resultados obteridos vor ellos,
al final se acord6 que tres técricos cel ranco Zentral dao Lolivia
y uno de los Zamcos rrivacos asistanm al s2uiinario en Zoclalamba
v Lo Faz, para dateririnar <i pusdzn o 1o lacerce carcoo de conti-
riuar impartienco los cursos. +or el Sawmco Csniral irian los
sefiores’

Alberto Guerrero

Jaime Jalcdin

Custavo Frado

.

cor los tancos “rivados habria gue seleccionar citre ios
oS

sario Franco cel 554
Zrwin Zeimers asl SHEN



1. TRASAJO .N #ROYECTOS (C.1:05) Y OTAS TECNICAS

1, Lecherta Cinta Azul

Revise inteoramznte el caso Lecharla Jinta Azul escrito por
vercy Avams, preparanco al efecto un desalose ce los costos nara
clarificarlos y oue udieran usarse facilmente curante la resen-
tacién del caso. iLueco hice la resentaciéin el caso en el Zan-
co de Cochkabpamba.

2., hercadeo kancario

Kevise totalmente la rota sobre .ercadeo Zancario escrita
ror Percy Avaus y me tocé nrecentarla ante el 3Zanco hirotecario
Nacional. Lueco se rrecenté al Sr. Arcento el ontline »nara un
caso sobre iercadeo ancario cue al fira: no se definio, sino gue
se presar® i Curso sobre wercadeo y ~resu ucstaciodv,

3. Caso helario Tercy Garcia

Preparé unm pegueiio caso, wara ejesw lificar los efectos ¢
inflacion v lo ~resenté con su solucisi ante el lanco ce Jocr
1

pa.

c
a-am-=

4. La Gerencia en el Desarrollo

Revisé el material de la mota sobre el Rol de la Gerencia e
el Lesarrollo.

5. Mercadeo Bancario Y Presuituestacion

se adant6 todo el material para cste seminario-taller bajo
la covcencion amnliamente ciscutida y acordacda entre CRz..OiICS y
USAID y luego lo vresenté ew los seis Dancos nrivados selecciona-
dos al efecto (ZHN-EBA-ENB=BSC-BLU-BCOCH).

6. Revisidn Finanzas 1

5e reviséd todo el material.

yAuxéiﬁéaucfﬁagg

o



RECCAMENDACICINES

1, Es posible gue el curso fusra més rroductivo si en vez
de 1mvart1rse en ¢os seimanas sc lmpartiera em tres o
cuatro semanas, ya oue, v czneral el nivel de los par-
ticinantes en lo rue sz v fierc a los temas fue Hastan-
te hajo.

2. Crco nue e va a nacesitar contratey o2 un instructor
~rincinal rara cirvigir los cursos, una vez aus Ciciio=
1CS cum=la su conbrato

3. s -sosikble auec clectivamente la fechka ewn Santa Cruz o
fuera la adecuada, c=2Uido a los carwnavales.

4o La ac1mw1ac1on ce trabajo para lo:z oficiales de crédi-
to cebido a las {iestas los caucé aicio, cren ctloen

‘G cutrro s necesario inicnendizarlos ¢, sus lalores
coticianas ~ara ue <c dediquen totalmeute al curso.

Nuevaniente quizro nacer notar la ayuda logistica invaluaile
cue reci-imos gel canco Central ds Famta Cruz y le d=cdicacion
de los estudiantes al estudio  al trabajo e ~ruvo.

ot tl



