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ASSISTANCE TO PRODISA
(PROYECTO DE DESARROLLO INTEGRAL SOCIAL ARTICULADO),

A DEVELOPMENT ORGANIZATION IN URUGUAY

EXECUTIVE SUMMARY

This project provided policy research and analysis for Proyecto
Integral de Dearroll» Social Articulado (PRODISA), a development
organization in Ui .guay. The purpose was to assist the
organizationa. plann.ng process of PRODISA, specifically to provide
data and to cont: ibute concepts for decisions concerning future
institutional development.

PRODISA was established in 1987 to take an integrated approach to
development concerning people at the margins of Uruguayan society.
The organization aims to improve the psychosocial health of low-
income, marginalized people through a "socially articulated"
approach that deals with people and communities holistically. The
projects are participatory and address needs in social services,
health, recreation, agriculture, and income generation.

The Technical Assistant worked with a range of staff members, from
the Executive Director to Social Promoters and staff in charge of
data entry. This final report to PRODISA outlines many of the
considerations of ongoing discussions with various staff members.
Specifically, che report provides an organizational planning chart
detailing a proposed sequence for the evolution of PRODISA into a
non-governmental organization. Additionally, the Technical
Assistant provided an English translation and narration for a
slide-tape presentation on the organization.

PRODISA has laid important groundwork for future contributions to
underpriviliged sectors of Uruguayan society and is breaking new
ground in both the provision of integrated social services and in
the area of debureaucratization of government. PRODISA's aims
regarding marginalized communities are to encourage
democratization, to strengthen community organizations, to provide
integrated services, and to provide two-way communication 1links
between PRODISA and the communities. In regard to organizational
considerations, PRODISA aims to maximize efficiency in management
and the use of resources, to avoid duplication of efforts through
continuing coordination with other institutions, to 1limit
administrative components and institutional bureaucracy, to work
in an interdisciplinary form, to integrate relevant knowledge from
other development efforts, and to work in multidisciplinary teams.
In the effort to reduce bureaucracy, PRODISA hopes to provide a
model with broad applicability in Uruguay.
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[. OBSERVACIONES GENERALES ACERCA DE LA MARCHA DEL PRODISA:

A. Aspectos Positivos.

1. La prestaci6n de atencién meédica.

2. La formacién de un equipo efectivo de promotores sociales (fac
tores especificos determinantes incluyen los limites de edad y su naturale
za interdisciplinaria}.

3. La eficiencia en la prestacién de servicios sociales.

4. La elaboracién de un Servicio de Capacitaci6én (tanto para el
cuerpo profesional como para la comunidad)

5. La integracién de la planificacién institucional y el proceso
de evaluacion.

6. Cierto grado de comunicaci6n entre la comunidad y los dirigen-
tes del Proyecto.

7. El esfuerzo de integrar servicios sociales complementarios.

8. La naturaleza apolitica del Proyecto.

9, El uso del drea de salud como punto de entrada.

10. El experimento con un modelo innovador para la provisi6n de
servicios sociales.

B. Aspectos Negativos.

1. La falta de un sistema inform&tico desde el comienzo del Prc-
yecto.

2. El desperdicio en cierta medida del potencial del cuerpo de
promotores por problemas de comunicacién.

3. El enfoque demasiado ambicioso del Proyecto por el tiempo dado.

4. El hecho de que el Area de Salud tendi6 a opacar a las otras
Areas.

5. El problema de control del uso apropiado de las policlinicas
una vez que los promotores generaran una mayor demanda a nivel barrial.

6. La falta de una real participacién comunitaria (relacionado al
factor del tiempo - 3).



11. ELEMENTOS CLAVES PARA EL FUTURO DESARROLLO INSTITUCIONAL DEL PRODISA.

OPORTUNIDADES

DESAFIOS

1.a.) La apertura institucional del Proyecto hacia
un ente mas consolidado.

2.a.) Profundizar en la experiencia adquirida hasta
ahora en el tema de la participacibén comunitaria.

3.a.) La diversificacién de fuentes de financia-
miento para evitar la dependencia.

4.a.) Mejoramiento de un modelo nuevo para brindar
los servicios sociales).

5) Perfeccionar la experiencia del Proyecto en el
campo de la promocifn social.

6) Servir como puente entre el Estado y la comuni-
dad.

7) La prestacio6n eficiente de los servicios socia-

les.

8) La coyuntura polftica con respecto a la priva-
tizacion, la desburocratizacion, etc.

1.b.) La adquisicién de una verdadera autonomfa insti-
tucional.

2.b.) Llograr ura participacién comunitaria “"generadora"
y no meramente "asistencial".

3.b.) Evitar la diversificaci6on institucional excesiva
y la consiquiente dispersi6on de recursos.

4.b.) La relativa escasez de modelos efectivos para
brindar servicios sociales.

5) Descubrir mecanismos de transferenica de los conoci-

mientos adquiridos a los organismos indicados (al Estado,
a ia comunidad o a organizaciones privadas).
6) El sostenimiento del Proyecto a mediano o largo pla

20.

7) El fen6meno de la politizaci6én a todos los niveles

de la sociedad uruguaya.

8) La necesidad de fortalecer las organizaciones comu-

nitarias.



7. Una excesiva tendencia verticalista uni-direccional a nivel
administrativo.



OPORTUNIDADES DESAFIOS

9) Evitar la burocratizacién institucional .(Ejemplo:
el sistema mutualista)

10) Desarrollar un sistema informitico "apropiado".
11) La medici6n de la participacién comunitaria.
12} La falta de una formacion civica y empresarial.

13) Lograr una real articulaci6n de las dreas de tra-

bajo (la integracién horizontal).

14) La necesidad de una "capacitaci6n apropiada"

(para los profesionales) y la comunidad).



/ / i’(f/”




II1. SUGERENCIAS PARA LA REFORMULACION DEL PROYECTO.

1. Se puede concebir al futuro desarrollo institucional del PRODISA
como un proceso de tres etapas:

a) PRODISA I - el proyecto actual de la I.M.M.;
b) PRODISA II - organizacién mixta, para-estatal;
c) PRODISA IIl - organizacién no gubernamental.

2. Una medida aconsejable para la segunda etapa de este proceso es
la formaci6én de un Comité Asesor, que servirfa para agrupar a recursos hu-
manos-diversos y calificados- afines a los objetivos del PRODISA. Una vez
conformado, elementos del Comité Asesor podrfan convertirse en una futura

Comisién Directiva para la tercera fase del proceson.

3. Serfa valioso poder investigar y recopilar las experiencias na-
cionales (e internacionales si fuera posible) en torno a las organizacio-
nes mixtas que han tenido éxito, tales como el MEVIR y las Asignaciones Fa
miliares.

4. La situacién ideal serfa lograr cierta autonomfa del Estado, sin
perder los vinculos multipartidarios de alto nivel con el gobierno (una re
laci6én "bisagra").

5. Se considera importante reorganizar en su fase préxima por proyec-
tos distintos como forma de diversificar fuentes de financiamiento, buscando
a su vez un equilibrio entre recursos nacionales e internacionales.

6. Como sea que se reformule el Proyacto, parece ser imprescirdible
que el nfcleo central del organismo sea chico y dgil (numerosas fuentes de
informaci6n e individuos consultados estuvieron de acuerdo en este punto)

7. Representantes de organizaciones tan diversas como el P.N.U.D. y
la A.I.D. concordaron en el sentido de que existen hoy por hoy muchas orga-
nizaciones no gubernamentales; la justificaciér para la creaciin de una or-




ganizacién nueva en la forma de un PRODISA II o III parece radicar en su
capacidad de llegar eficientemente a la poblacién objetiva con una serie
de servicios complementarios a través de un sistema efectivo de promocién
social.

8. Cualquier replanteamiento del PRODISA debe iniciarse con un pro-
ceso sistemdtico y deliberado de reflexi6n sobre los logros y las deficien
cias de la primera etapa del Proyecto; ademés se aconseja la contratacion
de un facilitador externo por lo menos pasa el inicio de dicho proceso para
garantizar cierto grado de objetividad.

9. Al sistema existente de planificacién y evaluaci6n se debe agre-
gar la planificaci6n estratégica en forma integral.

10. La proxima etapa del PRODISA debe enfatizar la consolidacién y
la extensién de la red existente de contactos institucionales como factor
importante para su futuro éxi:o.

11. El sistema actual de planificacién y evaluacién debe ser ampliado
en el futuro para permitir una mayor participacién de los promotores y/o la
comunidad ( por ejemplo los coordinadores) para asegurar una mejor adecua
cién de las actividades planeadas y las realidades de los beneficiarios

("planificaci6n integral).

12. Un posible mecanismo para lograr una mayor comunicacién bi-direc-
cional en el manejo del Proyecto serfa establecer reuniones periédicas con
los coordinadores y el Equipo Central (una vez al mes, por ejemplo).

13. Si bien se lo considera conveniente incrementar la participacién
de los Coordinadores en la planificacién y la administraci6n del PRODISA
(#s 11 y 12 respectivamente), se puede contemplar la posibilidad de incre-
mentar su estatus labor a lo de tiempo completo (40 horas semanales).

14, El replanteo del Proyecto debe incluir un andlisis cuidadoso de
las futuras necesidades informéticas.



15. Cabe reiterar la importancia de revisar y delinear claramente
las descripciones de trabajo para los distintos puestos; con miras hacia
el desarrollo institucional en particular seré importante asignar clara-
mente las responsabilidades en las &reas de las relaciones inter-institu-
cionales (nacionales e internacionales), las relaciones publicas, las
comunicaciones y el "lobbying".

16. En cuanto al financiamiento del PRODISA, se sugiere la posibili-
dad de vender ciertos servicios y/o productos que han sido elaborados en
el franscurso del Proyecto, tales como los programas de computaci6n y la
metodologfa de las Areas Homogéneas de Riesgo, como posibles fuentes de
ingresos ("earned income"), siempre tomando en cuenta los aspectos lega-
les relevantes. '

17. De igual manera, se debe contemplar la opcién de cobrar cuotas
por servicios (aunque sean simblicas) para ir contrarrestando el esquema
tradicional paternalista.

18.  En una préxima etapa del PRODISA se recomienda buscar una sede
mds adecuada a las necesidades de la organizacién, idealmente de carécter
flexible para poder ser modificada segin la evolucién de ella.

19. Se ha mencionado la posibilidad de cambiar el nombre del PRODISA
para una etapa siguiente, accién que podria ser llevado a caba a través de
un concurso; sin embargo, se aconseja que se retenga el logotipo actual
como elemento de continuidad durante la etapa de transicion.



IV. MISION

PRODISA procura mejorar la calidad de vida de grupos en situacién de
pobreza en el Uruguay.

V. PRINCIPIOS BASICOS

1. Incentivar la participacién democrdtica de los mismos beneficiarios.
2. Maximizar la eficiencia operativa.

3. Evitar duplicacién de esfuerzos a través de una continua coordina-
cién interinstitucional.

4. Buscar el fortalecimiento de las organizaciones comunales.
5. Prestar servicios en forma integral, no aislada.

6. Establecer mecanismos de comunicacién de doble via con la comunidad
objetivo.

7. Limitar el componente administrativo para evitar la burocratizacién
institucional.

8. Maximar los recursos existentes (locales, racionales) primero.

9. Transferir conocimientos adquiridos a otros entes apropiados (la
comunidad, el gobierno, organizaciones no-gubernamentales).

10. Desempefar una funcién catalizadora para fomentar la desburocratiza-
cién en el Uruguay.

11. Trabajar en forma inter-disciplinaria, no por especialidades por
separado.
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ANEXO

PRODISA I
FUNCIONES: - Finalizar ejec.:zi6n del Proyecto.
’ - Evaluar el Proyecto.
- Elaborar proceso de planificacifn
estragégica.
ACTIVIDAD:
r Evaluacién: k;{Procgsq de
Promotores | Planificaci6n
Salud by -
. - ., : Equipo de
. Agricultura : .
Ejecucibn Capacitacion l__4‘Plamf‘.lcacu‘)n
del Equipo Central_ | Facilitador |
N I 4 * o
Proyecto Taller de ¥ [cquipo. de |
Reflexion I Redacci6n
r % Py
Informe !Replanteo
. Final i Proyect,
Conclusion i
Negocliacién de
‘ de L Financiamiento
PRODISA |
lera. Etapa
FECHA:  SerremBRe ENERO
1989 1990
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PRODISA 11

- Ejecutar PRODISA II. -

- Iniciar proceso de apertura -
institucional.

+

Formaci6tn del Comité Asesor:

- 1.M.M.

- P.N.U.D.
- Comunidad

- Agencia
financiera

v

Ejecucion L 1

Apertura
Institucional:

PRODISA 111

Ejecutar PRODISA I1I.
Consolidar organizaci6n.

E—

Formacion
del
Consejo
Directivo

:

Consolidacion

del Institucional:
Proyecto - Bausqueda de recursos - _Camp;ﬁa financiera
. - Coordinacién (individuos, empresas)
Evalga;lbn'jlt; interinsiitucional -
Planificaci6 i - Comunicaciones
L - Relaciones Pablicas
i An - Planificaci6n estra
Conclusién tégica. -
de - Personerfa Juridica
PRODISA 11
¢da. Etapa 3era. Etapa
FEBRERO ENERO FEBRERO
1990 1992 1992



