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El prop).s i.to de est '.aCrL-s 
establece, e-.a:vance del apcyo que se 
proporci.onar'a a la C imatr'a Ame.'i.caria de 
Comercio de Bol ivia (C;imara) bajo el 
pv.'oyecLo de cet',,COI:b,, . s apoyo
serA otorgado por un periodo de tres 
aros , ut lizando roidos donados al 
Gobit.io dle Hdo 1.iv ia. USA H) con tratar' 
la asist-en ia 1cnica y adqui ri.ri Los 
bienes en for.t'ma dixecta, y efectuar.; 
ios arreglos de viaje par'a u 

personero 
 de Ila C~mat'a. ,os asesores 
contratados propo': ioriar-;ri la 
as is.onci a t6eni.ca d .sci.La on eLsta 
car.'i a . Esta asist-elcia t 10bh:. 
Uinanci.ara La adquisici.on de una 
Lansmisora de facsimil., ura 
foLoc.opiadora, y oLros equipoFs de 
oficina. asi coIo icalpac itaci6n eLen 
extr'anjero pa'a Un peWrsollero de [a 

C/znata. El monto de eSte apoyo so 

estilma en JS$137,000. 

Est.e 	 apoyo seri otor-gado a la CImara 
para 	 fotlalecer: su capac:idad de ll-var 
a cabo sus operaciones, a fin de 
mejorar 1.a calidad y el. alcance de sus 
servicios a Los miembros actuales y a 

los potenciales. 


Telephones: 350120.350251 
Cosillo 673 

La Paz. Bolivia 

July 	22, 1989
 

Mr. Rodolfo Castillo
 
President
 
The American Chamber
 
of Commerce of Bolivia
 
la Paz
 

De-ar 	 Mr.'. Castillo: 

Ref: 	L e_ttev" of UndersLandinyg
 
_SFtenthening i.in' c ial
 
MackeLs.ct (511-0598
 

Tihe purpose of Lhi.s lett-er' is to 
establish the scope of the support
 
to be provided to The AmerLican
 
Chamber of (Coriueree of Bolivia
 
(Chamber) und(ec ie referenced 
p'ojeoct . This support will be 
provided over: a three-year period, 
usi rig funds grauted Lo the 
Government of Bo 1i via. USA1]) will 
cont.'act directL.y for the technical 
assistance, pucchase the 
commoditios, and arrtange the traval 
for t-he Chamber: officers. The 
adVisor's so contracted will provide 
the Lechnical assisLance described 
in this Lter.Le'. The assistance will 
a [so fUi.t.ance the acquisition of a 
facsimile machine, a photocopier, 
and other office equipmentL, as well 
as t 'aintrg abroad for one Chamber 
offleer. I'he amount of this support
 
is estimated Lo be $137,000.
 

'this support will be given to Lhe 
Chamber" to strengthen its capaibility 
to carry out its operations in order 
to improve the quality and scope of 
its services to current and
 
prospective members.
 

http:MackeLs.ct
http:adquisici.on
http:t6eni.ca
http:Gobit.io
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Esta Carta de Entendimiento se basa en 
los t~rminos establecidos en el 
Convenio de Proyecto suscrito el 13 de 
mayo de 1988, y es emitida conforme a 
la Secci6n 9.3, "Aprobaci6n para la 
Adjudicaci6n de Contratos." 

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA 


A. Descripci6n del Proyecto 


La implementaci6n de este 

programa incluird asistencia t6cnica y
capacitaci6n para desarroilar la 
capacidad organizativa en areas tales 

como administraci6n, servicio a los 

miembros, servicios de producci6n y 
comerciaiizaci6n, y otros servicios 

que promuevan la inversi6n y aumenten 
el empleo. El apoyo de USAID incluye 
las siguientes ireas: 


1. Planificaci6n Estrat6 ica 

El objetivo do esta 
actividad es forLalecer la capacidad 

de la Cmara para Ilevar a cabo una 

planificaci6n sistemAtica a largo 

plazo. Por otra parte, esta actividad 

ayudarv a la Cimara a celacionar los 

objetivos a corto, mediano y largo 

plazo con su plan de accicn de 

desarrollo estrat6gico, su plan 

financiero y 3us documentos do 
planificaci6n. 

2. Desarrollo Organizativo 

El objetivo de esta 
actividad es ayudar a la Cdmara a 
definir su estructura organizativa, 
acorde a sus necesidades, planes 
estrat~gicos y objetivos a mediano y 
largo plazo. Esta asistencia definird 
la testuctura, funciones y 
procedimientos de la C6miara, y 
proporcionari capacitaci6n en e]. 
trabajo at personal de la C.mara. 

This Letter of Understanding is
 
based on the terms established in
 
the Project Agreement signed on May
 
13, 1988, and is issued pursuant to
 
Section-9.3, "Approval of Contract
 
Awards."
 

I. PROGRAM DESCRIPTION
 

A. Project Description
 

Implementation of this
 
program will include technical 
assistance and training to develop 
the organizational capacities in
 
areas such as administration,
 
membership services, production nd 
marketing services, and other
 
services which promote investment 
and increase employment. USAID 
support includes the following areas:
 

1. Strategic Planning
 

The objective of this 
activiLy is to strengthen the
 
Chamber's capacity to carry out
 
systematic, long-term planning.
 
Moreover, this activity will help
 
the Chamber to relate short- medium­
and long-term goals to its strategic
 
development action plan, financial
 
plan, and planning documents.
 

2. Organizational Development 

The objective of this
 
activity is to help the Chamber to
 
define its organizational structure
 
in line with its needs, strategic
 
plans, and medium- and long-term
 
goals. This assistance will define
 
the struLture, functions and
 
procedures of the Chamber, and
 
provide on-the--job training for the
 
Chamber staff.
 



-3-


El tipo de capacitaci6n 

podria incluir programas de 

intercambio con c~maras del sector 

privado de los paises vecinos mds 

avanzados (como ser, Venezuela, 

Colombia, Chile, Ecuador). Esta 

asistencia ayudard adem~s a que la 

C~marn tnt-!alezca los mecanismos 

actu iles p.'< crear nuevas 

aso:iacioui privadas vinculadas a la 


3. Desarrollo de la Afiliaci6n 


El objetivo de esta 

actividad servir6 para ayudar a 

evaluar, mejorar y ampliar los 

servicios ofrecidos a los miembros. 

El tipo de actividades previstas en 

este programa es el siguiente: 

fortalecimiento de la capacidad 

institucional y de servicio de la 

Cimara; evaluaci6n de los servicios 

prestados actualmenLe por la Cimara y 

los servicios potenciales que demanden 

sus asociados; disefio, desarrollo y 

comercializaci6n de los nuevos 

servicios, y capacitaci6n de nuevos 

lideres del sector privado.
 

B. Administraci6n del Proyecto 


USAID emplearA los fondos del 

Proyecto para proporcionar se"vicios 

de consultores para furtalecer a las 

asociaciones del sector privado en las 

tres Areas descritas anteriormente. 


Esta asistencia tcnica 
incluirA dos asesores extranjeros por 
cuatro meses y un asesor boliviano que 
asista a esta entidad durante tres 

meses. Los asesores trabajargn en 

forma directa con el personal actual 

de la Cginara. 


The types of training
 
involved might include exchange
 
programs with more advanced private
 
sector chambers in neighboring
 
countries (e.g., Venezuela,
 
Colombia, Chile, Ecuador). This
 
assistance will also help the
 
Chamber strengthen the current
 
mechanisms to create new private
 
associations linked to the Chamber.
 

3. Membership Development
 

The objective of this
 
activity will be to help evaluate,
 
improve and expand services offered
 
to members. The kind of activities
 
envisioned "n this program is as
 
follows: strengthening the
 
institutional and service capacities
 
of the Chamber: assessing the
 
current services provided by the
 
Chamber and potential services
 
demanded by its associates;
 
designing, developing and marketing
 
the new services, and training new
 
private sector leaders.
 

B. Project Management
 

USAID will use Project funds
 
to provide the services of
 
consultants to strengthen private
 
sector associations in the three
 
areas described above.
 

This techni.cal assistance
 
will include two expatriate advisors
 
for four months, and a Bolivian
 
advisor assisting this entity for
 
three months. The advisors will
 
work directly with the Chamber's
 
current staff.
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El proyecto incluird ademgs 

US$2,500 para la capacitaci6n de un 

personero de la Cdmara en un tercer 
pais (Venezuela, Colombia, Chile, 

Ecuador, etc.), por un periodo de diez 

dias. Esta capacitaci6n serd 

proporcionada por otra asociaci6n del 

sector privado en Latinoam6rica, 

seleccionada por USAID y la Cdmara. 

El participante visitara una 

asociaci6n del sector privado en 

Latinoam~rica para adquirir 

conocimientos sobre los servicios que 

presta y la manera en que estos 
son 

promovidos y administrados. Esto 

pernitirg al personal de la CAmara 
obtener it formaci6n respecto a otros 
sisLemas administrativos que puedan 

ser integrados dentro de su propia 

organizaci6n. La CAmara enviar'A a 

USAID una solicitud de viaje para 

capacitaci6n por lo menos con 15 dias 

laborables de anticipaci6n a la fecha
 
de s ;.ida. 

El apoyo de USAID incluird 
adem~s la provision de equipo de 
oficina, tal como una fotocopiadora, 
una transmisora de facsimil, y otro 

equipo seleccionado. 

C. Costo Total d&!i Proyecto 


El costo total estLmado de las 

actividades anteriotnente mencionadas 


es de US$187,000.
 

Los fondos del. Proyecto de 

USAID para estas actividades so 

estiman en US$137,000, de los cuales 

US$125,625 setrAn utilizados por USAID 
para asistencia t6cnica. Los 
restantes US$11,375 serAn 

suministrados por USAID para la 

capacitaci6n de un personero de la 

CAmara, y para la adquisici6n de una 

fotocopiadora, una transmisora de 

facsimil, y otro equipo de oficina.
 

The Project will also include
 
$2,500 to train one officer of the
 
Chamber for a period of ten days in 
a third country (Venezuela,
 
Colombia, Chile, Ecuador, etc.).
 
This training will be provided by
 
other Latin American private sector
 
association to be selected by USAID
 
and the Chamber. The trainee will
 
visit one Latin American private
 
sector association to learn about
 
the services being provided and how
 
the use of these services is
 
promoted and managed. This will
 
provide the Chamber staff with
 
information as to other management 
systems that may be integrated into 
its own organization. The Chamber
 
will submit, to USAID a travel
 
request for t.r'aining at least 15 
working days in advance to the
 
departing date.
 

USAID support will also
 
include the provision of office
 
equipment, such as a photocopier, a
 
facsmile machine, and other selected
 

equipment. 

C. Total Project Cost 

The total estimated cost of
 
the above activities is $187,000
 

USAID Project funding for
 
these activities is estimated at
 
$137,000, of which $125,625 will be
 
used by USAID for technical 
assistance. Th2 remaining $11,375 
will be provided by USAID to train
 
one officer of the Chamber, and for
 
the purchase of a photocopier, a
 
f.acsjnile machine, and other office
 
equipment.
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La contribuci6n local incluye 

US$30,000 proveniente del Ministerio 

de Planeamiento y Coordinaci6n del 

Gobierno de Bolivia (GOB/MPC) para 

cubrir estudios especiales necesarios 

que sirvan de base para desarrollar 

acciones que fortalezcan a las 

asociaciones del sector privado. Los 

fondos del GOB/MPC cubrir~n tambi6n un 

curso de administraci6n. El Adjunto 2 

describe el procedimiento a seguir 

para obtener estos fondos a trav6s del 

GOB/MPC. El apoyo de la Cimara de 

US$20,000 incluye los salarios pagados 

al personal actual y los costos de 

operaci6n. (Ver Adjunto No. 1).
 

II. CLAUSULAS ESPECIALES 


A. La C~mara acuerda quo: 


1. Se encargard de la 

promoci6n continua de los nuevos 

servicios;
 

2. Proveeri el soporte 

presupuestario operativo pertinente, 

segdn el presupuesto adjunto, para 

Ilevar a cabo todas 1as actividades 

cenvenidas y establecera una tarifa de 

servicios, de manera de sustentar la 

provisi6n de servicios cuando USAID 

haya terminado de otorgar su apoyo; y
 

3. Proporcionara espacio para 

oficinas, apoyo administrativo, 

logistico y secretarial a los asesores. 


B. Titulo de Propiedad 


EL titulo de propiedad de Lodo 
bien financiado bajo el Proyecto para 
esta actividad quedari con la Cimara. 
La Cdmara acuerda utilizar y mantener 

la propiedad para los prop6sitos del 

proyecto y de la presente Carta de 

Entendimiento. La C~mara ademas 

conviene en transferir los titulos de 

propiedad de los bienes financiados 


The local contribution includes
 
$30,000 from the Government of
 
Bolivia/Ministry of Planniag and
 
Coordination (GOB/MPC) to 
cover
 
special studies necessary as a basis
 
to develop actions to strengthen
 
private sector associations.
 
GOB/MPC funds will also cover one
 
management course. Attachment No. 2
 
describes the procedure to obtain
 
these funds through the GOB/MPC.
 
The Chamber's support of $20,000
 
includes salaries paid to current
 
staff and operating costs. (See
 
Attachment No. 1.)
 

II. SPECIAL PROVISIONS
 

A. The Chamber agrees to:
 

I. Undertake continual
 
promotion of the new services;
 

2. Provide adequate
 
operational budget support, per the
 
attached budget, to carry out all
 
agreed-upon activities and set a
 
service fee so as to sustain
 
provision of services after USAID
 
support ends; and
 

3. Provide office space,
 
administrative, logistic and
 
secretarial support to the advisors.
 

B. Title of Propery
 

Title to all property 
financed under the Project for this
 
activity shall rest with the
 
Chamber. The Chamber agrees to use 
and maintain the property for the
 
purposes of the project and this
 
Lette- of Understandiag. The
 
Chamber further agrees to transfer
 
the title of property of any
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bajo el proyectQ a cualquier entidad commodities financed under the 
que le suceda y sea creada para project to any successor
 
continuar sus servicios o devolverlos organization that is created to
 
al Gobierno de Bolivia, en caso de que continue its services or to the
 
se disuelva o deje de operar. Government of Bolivia should it
 

cease to exist or operate.
 

C. Informes y Evaluaciones C. Reporting and Evaluation 

1. Se presentar6 un infor-me a 
 1. A report will be submitted
 
la Oficina Sector Privado de USAID, 
 to the Private Sector Office, USAID,
 
tres meses despu6s de la fecha que se beginning three months after the
 
indica al final de la carta y, 
 date which appears below and every
 
posteriormente, cada tres meses, a fin 
 three months thereafter in order to 
de fiscalizar el programa y evaluar el monitor the program and evaluate the 
progreso alcanzado en el logro de los progress towards achievement of the
 
objetivos del programa. Cada informe program objectives. Each report

(a) resumirA el progreso con relaci6n wi].l (a) summarize program progress
 
al logro do los resultados del relating to reaching program
 
p,'ograma, (b) delinear las 
 outputs, (b) delineate constraints
 
restricciones de i.mplementaci6n del to program implementation, and (c) 
programa, y (c) explicar 
 los explain efforts to resolve problems.
 
esfuerzos para la soluci6n dc los
 
problemas. 

2. Se ]l.evarin a cabo dos 2. Two external evaluations
 
evaluaciones externas bajo este 
 will be conducted under this 
Convenio. La primera so iniciarA en Agreement. The first will be 
diciembre de 1990 y la segunda (final) initiated in December, 1990 and the
 
se efectuarA antes de septiembre de second (final) will occur before
 
1992. Cada evaluaci6n seri realizada September, 1992. 
 Each evaluation
 
por especialistas independientes 
 will be carried out by independent
 
seleccionados y financiados por USAID. specialists selected and financed by
 

USAlD.
 

Los informes de evaluaci6n The evaluation reports will
 
analizarin los medios de lograr y 
 analyze ways of achieving and
 
mantener un aut 'fInanciamiento, una maintaining self-financing after 
vez que finalice el finan':iamiento de USAID project funding ends. The
 
USAID. Los ,icnces del trabajo y las scopes of work and specific 
metas especificas de c.da evaluaci6n 
 objectives of each evaluation will
 
serin preparadu.-" en c)njunto por USAID be drawn up jointly by USAID and the 
y la Cdmara, antes 6e contratar la Chamber prior to contracting for the 
evaluaci6n. evaluation. 



La primera evaluaci6n se 

concentrari en el nivel de los 

resultados alcanzados, las 

restricciones de implementaci6n y 

administrativas, y las medidas 

planificadas que aseguren el 

fortalecimiento del programa durante 

el resto de la vigencia del proyecto.
 

La evaluaci6n final se 

concentrarA en el logro de los 

resultados del proyecto que serin 

cuantificados mediante los siguientes 

indicadores del Estado al Final del 

Proyecto (EFP). La mencionada 

evaluaci6n se llevarg a cabo despuds 

de los tres afios del periodo de 

implementaci6n, pero antes de la Fecha 

de Terminaci6n de Asistencia al 

Prcyecto (FTAP) que es el dia 30 de
 
septiembre de 1992.
 

EFP 


Los siguientes indicadores del 

EFP han sido establecidos: 


Planificaci6n Estrat6gica. Al 

finalizar el tercer afio, la Cgmara 

habrA establecido un mecanismo para 

desarrollar y poner en ejecuci6n una 

planificaci6n sistemdtica y de largo 

plazo. La evidencia de haberse 

instituido un mecanismo efectivo serd 

el desarrollo regular de los planes de 

acci6n anuales, preparados en 

colaboraci6n con el proyecto. 


Desarrollo Organizativo. Al 
finalizar el tercer afio, la Cimara 
habri definido su estructura 
organizativa, funciones y 
procedimientos, y los habrA 
incorporado en un manual. 

The first evaluation will
 
focus on the level of outputs
 
reached, implementation constraints,
 
administrative constraints, and
 
measures planned to assure that the
 
program is strengthened through the
 
remainder of the project.
 

The final evaluation will
 
focus on the attainment of the
 
project outputs which will be
 
measured by the following End of
 
Project Status (EOPS) indicators.
 
The final evaluation will be
 
conducted after the three-year
 
implementation period, but before
 
the Project Assistance Completion
 
Date (PACD) September 30, 1992.
 

EOPS
 

The following EOPS indicators
 
have been established:
 

Strateic Planning. At the
 
end of year three, the Chamber will
 
have established a mechanism to
 
develop and carry out systematic and
 
long-term planning. Evidence of
 
having established an effective
 
mechanism will be the regular
 
development of annual action plans
 
produced in collaboration with the
 
pr-ect.
 

Organizational Development.
 
At the end of year three, the
 
Chamber will have defined its
 
organizational structure, functions
 
and procedures and will have
 
incorporated them into a handbook.
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Desarrollo de la Afiliaci6n. 

Al finalizar el tercer afio, la Cgmara 

habrix: 


- evaluado los servicios que 

hubieran existido antes de la 

iniciaci6n de la asistencia tecnica, 


- analizado los servicios 

potenciales que hubieran demandado sus 

afiliados,
 

- diseniado, desarrollado y 

comercializado dos nuevos servicios, y 


- capacitado diez nuevos 

lideres del sector privado. 


V. Participaci6n de la Muie_-

La Cdmara promover i la 

participaci6n activa de mujeres 

profesionales y empresarias en todas 
las actividades patrocinadas por el 
proyeeto, i.nclusive como miembros de 
los comit6s implementadores de la 
CiDiAra. 

E. Cartas de Implementaci6n 

Las Cartas de Implementaci6n 
serin emitidas en cumplimiento de esta 
Carta de Entendimiento para dar las 

pautas sobre la implementaci6n de este 

proyecto.
 

Esta Carta de Entendimiento se hace 

efectiva en la fecha indicada abejo. 

La fecha de expiraci6n es el 30 de 
septiembre de 1992. 

Membership Development. At
 
the end of year three, the Chamber
 
will have:
 

. assessed the services
 
provided before the initiation of
 
the technical assistance,
 

-_analyzed potential services
 
demanded by its associates,
 

- designed, developed and
 
marketed two new services, and
 

- trained ten new private
 
sector leaders.
 

D. involvement of Women 

The Chamber will promote the
 
active participation of
 
business/professional women in all 
project sponsored Activities, 
including as members of the 
Chamber's implementing committees 

E. Inplementation Letters 

Implementation Letters will 
be issued pursuant to this Letter of 
Understanding to offer guidance on 
the implementation of this project.
 

The effective date of this Letter of
 
Understanding is the date first
 
below written. The expiration date 
is September 30, 1992. 
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Le agradeceremos firmar los dos 
 Please sign the two original copies
 
originales de la presente, en seial de of this letter to indicate your
 
conformidad con los t6r-ninos de esta agreement with the terms of this
 
Carta de Entendimiento. Letter of Understanding.
 

Con este motivo, saludo a usted muy Sincerely yours,
 
atentamente.
 

G. Reginald van Raalte
 
Director
 

CONFORM4IAD/CONG RE E7
 

Rodolfo astillo, Presidente/PvesidenL FECHAIDATE: July 22, 1989
 
Camara Americana de Comercio de Bolivia/
 
The American Chamber of Commerce of Bolivia
 

2796/27971
 



ADJUNTO No. 1
 
ATTACHMENT No. 1
 

PRESUPUESTO DEL PROGRAMA
 
PROGRAM BUDGET
 

(en d6laces americanos/in U.S. Dollars)
 

Prop6sito 
 Costo Total 	 Cdmara
 
Purpose 
 Total Cost USAID Chamber GOB/MPC
 

Asistencia Thenica
 
Technical Assistance
 

Largo plazo/Long--term (6 pm) 107,250 	 0
107,250 0 

Corto Plazo/Short--term (1 pm) 18,375 0
18,375 0 

Total. 
 125,625 1.25,625 0 	 0
 

Capacitac ion/'tat' _i.&, 

Una persona por 10 dias
 
One person for 10 days 
 2,500 2,500 0 	 0
 
Curso de Admini ,traci6n
 
Management Course 5,000 
 0 0 5,000

Total 
 7,500 2,500 0 5,000
 

Estudios Especiales 
spec iaI Studies 25,000 
 0 0 25,000
 

BienesColnuo d i t i.s 

Equipo de oficina
 
(Cotocopiadora, facsimil, etc.)
 
Office equ ipment. (plotocopier,
 
[Icsiuli. le, etc. ). 
 8,815 8,875 0 	 0 

Costos de Operac.i_6 /Opecating Costs 

Salarios, gast-os de operaci6n 
Salaries, operating expenses 20,000 0 20,000 0 

Total del Pcogtuama/Tolal Program 18/,000 137,000 20,000 30,000
 

NOTAS/NOTES:
 

1. 	Para la actividad de capacitaci6n, USAID emitir; P1O/Ps a solicitud de l.a 
C~mata.
 
For the training activity, USAID will 
issue PIO/Ps upon Chamber request.


2. 	Los bienes sertn adquiridos directamente por USAID, a excepci6n de 
aquellos financiados con fondos de G013/MPC. 
The commodities will be purchased directly by USAID, with exception of 
those financed by GOB/MPC. 

3. 	La asistencia tecisca ser6 contratada directamente por USAID. 
The 	technical assistance will be contrtacted directly by USAID.
 



ADJUNTO No. 2 
 ATTACHMENT NO. 2
 

1. 	La C~mara Americana de Comercio de 

Bolivia solicitarv el 

financiamiento correspondiente al 

Subsecretario de Inversiones 

Plblicas y Cooperaci6n 

Internacional del Ministerio de 

Planeamiento y Coordinaci6n (ALt. 

UFAD).
 

2. 	La C~mara se pondrA an contacto 

con UFAD (Unidad de Financiamiento 

y Agilizaci6n de Desembolsos). 


3. 	La C~mara deber6 firmar el 

Convenio de Financiamiento e 

Implementaci6n a ser proporcionado 

por 	el Ministerio de Planeamiento 
y Coordinaci6n antes de procederse 

al primer desembolso. 


2796/27971
 

I. 	The Amecican Chamber of Commerce 
of Bolivia will request 
appropriate funding from the 
Subsecretary of Public Investment 
and International Cooperation of 
the Ministry of Planning and 
Coordination (Att. UFAD). 

2. 	The Chamber will contact UFAD
 
(Unidad de Financiamiento y
 
Agilizaci6n de T)esembolsos).
 

3. 	The Chamber should sign the
 
Funding and Implementation
 
Agreement to be provided by the
 
Ministry of Planning and 
Coordination before first
 
disbursement of funds will be
 
made. 


