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3REVE RESUMIN EJECUTIVO DEL INFCRME

La presente evaluacién ha sido realizada en conformidad a
ciertos objetivos especificos, los que fueron definidos en su

oportunidad y se Jetallan en este informe.

Se utilizaron cinco tipos de informacién: la propia base de
datos del !PBF; informes de auditorfia complementarios con datos
institucionales directos, para la informacién financiera; infor-
mes dircctos sobre las actividades realizadas por el IPBF en lo
que se reficre @ investigacion; datos de una encuesta dirigida a
una muestra aleatoria extraida en Quito y fuayaquil, de fierentes
de 3rea (alta gerencia y mandos medios); y datos de una encuesta
dirigida a una muestra aleatoria, extraida en Quito y Guayaquil.

de ex=-alumnos.

Los rcsultados observados permiten concluir que:

- c¢l IPSF ha ''fortalecido las bases institucionales de crecimiento
y desarrollo en el Ecuador, mejorando la eficiencia operacional de
las instituciones financieras del sector publico y privado', aun-

que se observa un mayor énfasis en el apoyo del sector privado.

- el IPBF ha contribuido efectivamente a ''satisfacer necesidades
de capacitacién y educacion de las Instituciones del sector fi-

nanciero'.

- el IPBF ha '"fortalecide su programa de capacitacién a través del
disefio e implementacion de un programa de estudios apoyado por la
/ lavestigacién y la difusién''. Sin embargo, esta |Tnea si bien

tiene desarrollo real, es adn incipiente y debera sar reforzada

en el futuro.



- el IPBF ha realizado un proceso de ''transferencia de tecnologia’,
basdndose fundamentalmente en el papel que han desempedado instruc-

tores y profesores de origen extranjero.

- el IPBF tiene una ''cobertura operacional de sus actividades' que
incluye, adends de los profesores extranjeros, una amplia planta
de profesores locales. Ha real 1zado cursos en diversas ciudades
de! pais y a sus cursos provicnen alumnos que cubren un dmplio

espacio nacional.

- el IPSF ha 'promovido el apoyo del sector privado'" a través de
la dmplia proporcién de alumnos que provienen de ese sector y de
una extensa lista de instituciones privadas especificas, que han

sido beneficiadas por sus cursos.

- el IP8F aln no ha podido “lograr una autosuficiencia financiera'.

- el IPBF ha cumplido y sobrepasado las metas previstas para el

periodo, respecto al nimero de personas a capacitar y el nimero

de eventos a realizar,

- el IPBF es evaluado en términos favorables, seqin las opiniones

anal izadas, tanto en la encuesta de gerentes, como en la encuesta

de ex-alumnos.

Finalmente, se presentan algunas recomendaciones, entre las

que se incluye la de no suspender el apoyo econémico que propor-

ciona la A.}.D.



GUIA DE

LECTURA ODE

CUADROS

En el trabajo se presentan dos tipos dea cuadros, los ''sim-

ples', que son aquellos donde se describen los resultados de una

sola variable; y los 'cruces', que son aquellos que describen

los resultados de una relacidn enire dos o mds variables.

Los cuadros ''simples', son los Nos. ', 2, 3, 4, 5,6, 7, 8,
9, 34, 35, 36, 37, 38, 39, Lo, 41, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61,

62 vy 63,

El resto son cuadros de ''cruces''.

Los cuadros ''simples'’ se presentan de la siguiente manera:

- CUADRO No.
-V,

- XXXX
- luego aparecen sels columnas,
que son:

- '"'value label"

= indica el nimero del cuadrc.

= indica el nimero de la variable

(hay tres registros de datos y
para cada uno de ellos existe
una numeracién independiente:

el registro de la base de datos
del IPBF con un total de 1,295
participantes; el registro de

la Encuesta de Gerentes con una
muestra de 32 casos; y el regis-
tro de la Encuesta a Ex-Alumnos,
con una muestra de 54 casos).
Nombre de la variable.

identificacion del nombre de
cada uno de los valores de la
variable. Ejemplo, en cuadro
No. | (p&gina 10), el primer

valor de esa variable (nombre
del curso) es '""ANALISIS F'NAN-
CIERO'!, el segundo es ''SEGUROS

PARA LA INDU", etc.

AJ



- llvaluell

= "Frequency"

- "Percent'

- '"Valld Percent'!

En este caso el nombre aparece
cortado pues existe un Iimite
para la digitacidn del ncmbre.
En algunos casos aparece la abre-
viatura NSNC, que significa ''No
sabe, No contesta', es decir para
tales casos no hay informacién.

= identifica, en un orden secuen-
cial, el ndmero del valor de la
variable. Es decir, es lo mismo
que el ''value latel, sélo que
en vez de usar palabras, usa un
nimero.

= identifica el nimero de casos que
apairecen reglstrados en la cate-
goria indicada. Ejemplo, en el
cuadro No. |, se observa que 17
participantes tomaron el primer
curso, 24 el segundo, 28 el ter-

cero, etc. Las unidades de andli-

sis son personas. Para el registro
de la base de datos del [PBF, esto
significa que se describe una dis-

tribucidn sobre un total de 1295
participantes; en el registro de
Gerentes, sobre un total de 32 en-
cuestados; y en el reglstro de Ex-
alumnos, sobre un total de 54 en-
,cuestados.

= indica el porcentaje que significa
la "frequency'' sohre el total de
unidades de anilisis. En el ejem-
plo, 17 participantes sobre 1295
representan el 1,3%

= indica el porcentaje recalculado
una vez se han excluido los casos

invdlidos. Ello permite obtener
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los porcentajes netos. En el
ejemplo, todos son casos v&lidos
(missing cases = 0), por lo tanto,
las cifras de esta columna son idén-
ticas a las de la columna anterior.

- ''eum, percent' =, indica e! porcentaje acumulado. Esto
es igual a la suma secuencial de los
porcentajes, segin su orden de regis-
tro, el cual a su vez se indica por
el valér de! "value'. En el ejemplo,
el total de participantes que toma-
ron el primer curso representan el
1.3%, el total que tomaron el primero
y el segundo curso, acumulados, re-

presentan el 3.2%; etc.

Los cuadros de ''cruces', se presentan de la siguiente manera:

- CUADRO No. . . . = jndica el nimero del cuadro
- Crosstabulation = indica que se trata de un cruce
- V.. ooXXxX = jdentifica el nimero y nombre de

la variable a cruzar,
- by V... Xxxx = jdentifica el mimero y nombre de
la variable con la cual es cruzada.
- page ..., to . = i{ndica (para aquellos cuadros que
necesitan ser presentados en mis
de una pfgina), la pigina especl-
fica del total de pdginas que in-

tegran el cuadro.

en las filas = se indica el nimero y nombre de
cada uno de los valores de 13 va-
rlable a cruzar. Ejemplo, cuadro
No. 10 (p&gina 23): para la varla-
ble VI {(nombre de! curso), los va-
lores 1 ANALISIS FINANCIERO, e!
2 SEGUROS PARA LA, etc.
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- en las columnas = se indica el nimero y nombre de

- primera

vertice

cada uno de los valores de la va-

riable con la cual es cruzada la

varlable anterior. En el ejemplo

V6 (subsector de la institucidn):

0 NSNC, 1 Banca, 2 Financlera, etc,.

casills en el

superior izquierdo = explica las cifras a presentar en
cada una de las casillas que cons-
tituyen el resto del cuadro.

""eount''s nimero absoluto. En el
ejemplo, el cruce del
curso 1''ANALISIS FINAN-
CIERO' por subsector 1
""BANCA'"', presenta un re-
sultado de 8 personas que
hicieron ese curso espe-
cifico, proviniendo del
sub-sector bancario.

"row pct''= porcentaje sobre fila,

En el extremo derecho, fi-
gura el total absoluto de
esa flla (en el ejemplo:

17 casos) 47.1% es e! por-
centaje respecto a ese to-
ta! (en e? 2jemplo: 8 sobre
17)..

"eol pet''= porcentaje sobre la colum-
na. En el extremo Inferior
de la cclumna figura el to-
tal absoluto de esa columna
(en el ejemplo: 537 casos).
1.5% es el porcentaje res-
pecto a ese total (en el
ejemplo: 8 sobre 537).

"tot pcit''s porcentaje sobre el total
general, que figura en el
extremo inferior derecho.
En el ejemplo, 8 sobre 1295
es el 0.6%
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EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL
INSTITUTO DE PRACTICAS BANCARIAS Y
FINANCIERAS EN EL PERIODO AGOSTO DE
1387 A NOVIEMBRE DE 1988.

El presente documento contiene el resultado de la evaluacién
real izada por IESOP sobre las actividades de! Instituto de Practi-

cas Bancarias y Financieras IPBF, para el periodo que se indica.

A continuacidn se presentan los siguientes capitulos en los

que se ha dividido el trabajo:

1. Objetivos
. Metodologia
Resultados

. Conclusiones

Vi & wN

Recomendaciones.
1. OBJETIVOS
1.1. Objetivo General

Evaluar el logro de lo planteado para el perfodo indicado, en
conformidad con los objetivos, propdsitos, estrategias, rendimien-
tos y resultados esperados, especificados en el documento 'PROYECTO
DE CREACION Y FUNCIONAMIENTO DEL IPBF",

1.2. Objetivos Especificos

1.2.1. Evaluar el cumplimiento del objetivo general para el
periodo. Esto es, ''Fortalecer las bases instituciona-
les de crecimiento y desarrollo en el Ecuador, mejoran-
do la eficlencia operacional de las instituciones finan-

cieras del sector piblico y privado'.

1.2.2. Evaluar el cumplimiento del propdsito del proyecto.
Esto es, "Apoyar el desarrollo del IPBF...... para
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1.2.4,

1.2.5.

1.2.6,

-2 -

satisfacer las necesidades de capacitacién y educacién

de las instituciones del sector financiero.'

Evaluar el cumplimiento de la aplicacién de la estrate-
gla central del proyecto en cuanto a: ''Fortalecer el
programa de capacitacién del IPBF, a través del disefo
e Implementacidn de un programa de estudios apoyado por

la investigacidn y difusién . ."

Evaluar el cumplimiento del propdsito de ''apoyar este
esfuerzo a través de actividades de transferencia de
tecnologia, mediante la capacitacidn de instructores
locales en el exterior, o con la contratacidn de téc-
nicos especializados para dictar cursos en el pais, vy

cursos conducidos por expertos extranjeros calificados.'

Evaluar el cumplimiento del propdsito en lo relativo a
rendimiento y resultados esperados, esto es, en cuanto

al grado de institucionalizacién alcanzado por el |IPBF,

esto Implica:

Cobertura operacional de sus actividades. (Estableci-
miento de programas de actividades en Quito, Guayaquil

y Cuenca).

Cobertura de los niveles de capacitacién. (Programas
para Alta Gerencia, Mandos Medios, Capacitacidn Basica
y dirigido a Bachilleres Interesados en ingresar al

sector financiero).

La capacitacién y entrenamiento de 16 a 20 instructores
locales de los cuales por lo menos 10 deberdn ser profe-

sores para conducir sus programas educacionales en una

base permanente.

La preparacién del personal administrativo necesario

para supervisar y coordinar eficientemente las activida-

des del IPBF.

Evaluar el cumplimiento en cuanto al logro de ''Promover



1.2.7.

1.2.8,

1.3.

-3-

e! apoyo cel sector privado, estableciendo mecanismos
para facilitar la participacién directa y continua del
sector financiero privado en el desarrollo y expansién
del programa de estudios y en otras actividades del

IPBF."

Evaluar el nivel de autosuficiencia financiera del (P8F,
asi como el grado de dependencia financiera de la A,l.D.
para programas internacionales, asi como la planifica-

cién futura en este aspecto.
Evaluar el cumplimiento de las metas logradas en cuanto
a "Capacitacidn de 2.500 personas y realizacién de 100

eventos y seminarios hasta la finalizacion del programa.

Objetivos adicionales al convenio con A.l.D.

También se evaluard el cumplimiento de objetivos y logros adi-

cionales, que no estan especificados en el convenio con A.1.D, pero

que han sido solicitados por la Directora del IPBF, que permitirdn

conocer el grado de satisfaccion de las expectativas del sector fi-

nanciero respecto del {PBF.

1.3.1.

1.3.2,

'0303-

Evaluar el grado de cumplimiento de las expectativas
que los gerentes de Recursos Humanos hayan tenido res-
pecto a la satisfaccidn de las necesidades de capacita-

cidén del sector.

Evaluar el grado de aprovechamiento alcanzado por los
participantes a los diferentes eventos que programé el
IPBF, en cuanto a la aplicacién prictica de los conoci-

mientos adquiridos.

Conocer el criterio de los Gerentes de Areas de los di-
ferentes subsectores respecto 8 la programacién de tra-
bajos prevista para el préximo periodo por el IPBF.
(0ctubre de 1988 a Septiembre de 1989).
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1.3.4, Recopilar sugerencias provenientes de sectores signifi-
cativos del ambito de trabajo del IPBF, como son ins-
t-uctores, ex-participantes y Gerentes de Area de Ins-
tituciones del! Sector Financiero, con los cuales el

| PBF haya colaborado.
2. METODOLOGIA

La metodologia ha sido adecuada en funcién de satisfacer los

diferentes objetivos especificos:

Objetivos 1.2.1. y 1.2.8.: El cumplimiento de estos objetivos se
expresa como una sintesis global del analisis de los demds objeti-
vos expeciflcos. En lo que tiene relacion con la atencidn de los
sectores PGblico y Privado, se examinan operacionalmente a traves

de la interaccidon de las siguientes variables:

- LQué Institucionc, «c cada sector han sido beneficliadas y con

que cursos?;

- lCuantos participantes de cada sector han concurrido, de qué

nivel han sido estos, que tipo de Instructor han tenido?.

Objetivos 1.2.2., 1.2.6., y 1.2.8.: Respecto del apoyo del IPBF
para satisfacer las necesidades del Sector Finanzlero. se sefiala

el nGmero de instituciones y sus respectivos niveles, con especi-
ficacidn de los cursos que se han atendido por subsector y el ni-
mero total de participantes, asi como también se especifica el ori-

gen del Instructor.

Objetivo 1.2.3.: Se analiza los estudios realizados por el Insti-
tuto en materia de investigacidén, identificando y describiendo los

avances logrados en este campo.

Objetivo 1.2.4.: La transferencia de metodologia se la examina a
partir del origen del Instructor, esto es si este es nacional o

extranjero.
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Objetivo 1.2.5.: La cobertura espacial se mide en base a la locali-
zacion flsica de los cursos, especificando tipo de Instructor, nimero
de participantes, procedencia de los alumnos, y sector al que per-

tenece la institucion participante.

Los niveles de capacitacidon se analizan de la misma forma , especi-

ficando las categorfas de Alta Gerencia, Mandos Medios, Capacitacidn

Basica y Bachilleres.

La auto suficiencia financiera objetivo 1.2.7. se la estudia en

cuanto a proporcidén de gastos totales cubiertos con ingresos pro-
pios, asi como el porcentaje de dependencia de las donaciones de
A.1.D. para ‘os diferentes programas. Se utilizé para el efecto
el informe de consultoria externa presentado el 28 de septiembre

del afo de 1988.por ''Consultora Gabela Cia. Ltda."

7

Objetivos 1.3.1., 1.3.3. v 1.3.4.: Se examinan en base a una encuesta
que se realizé a los Gerentes de Area e Instructores de las institu-

ciones mas representativas de cada Subsector.

Objetivos 1.3.2. y 1.3.4.: se analizan en base a una encuesta repre-

sentativa de los participantes a los cursos del periodo que se evalua.

1.4, TECNICAS UTILIZADAS

Para el desarrollo prictico de la metodologia planteada, se

utilizaron las siguientes técnicas:

1.4.1. Procesamiento de ta BASE DE DATOS disponible en el IPBF.
Esto permitié definir operacionalmente las siguientes

variables:

VARIABLE No. 1: " CURSO"

Identificacién del curso.



codIGo

01 = Nombre del primer curso

56 = Nombre del dltimo curso

VARIABLE No. 2: " DONDE™"

Donde se realizd el curso.

cobiGo

1 = Guayaquil
2 = Quito
3= C(Cuenca

b = f{barra

5 = Salcedo

VARIABLE No. 3: " I NSTRUCTOR™"

Tipo de instructor.
coDiIGo

1 = Local
2 = Extranjero

3 = Mixto
VARIABLE No. 4: "T 1 PO "

Tipo de curso
CoDIGO

1 = Abierto
2 = (Cerrado
3 = Conferencia

bk = Programa de expecializacion
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VARIABLE No. 5: "I NST I TUCI ON™

ldentificacidn de la institucidn.
cobiGo

001 = Nombre de la primera lnstityclén

etc = Nombre de la dltima institucidn.

VARIABLE No. 6: " SUBSECTOR"

ldentificacién del subsector al que pertenece la instituciédn,

CoDIGO

1 = Banca
= Financiera
Mutualista

= Sequros

AV 2 T — SR UN B N )
]

= Qtros
VARIABLE No, 7" UB I CACION"

identificacién de la ciudad donde est8 ubicada la institucian.

ConIGo

01 = Nombre de la primera ciudad

etc = Nombre de la ditima ciudad
VARIABLE No. 8: "PUBLICA O PRIVADA™"

Identificacién del origen piblico o privado de la institucién.



cootGo

| = Pdblico

2 = Privado

VARIABLE No. 9: " A LUMNDO"

Identificacidn del alumno, el 0001 serd el primer alumno, del pri-

mer curso del periodo; y asi sucesivamente. No interesa el MNombre,

CodiIGo

0001 = Primer alumno

etc

VARIABLE No.

= Jltimo alumno

10: " NI VEL?"

Nivel funcionario del alumno.

Z00IGo

] = Alta Gerencia

2 = Mando Medio

3 = Funcionario de Bazse
4 = Bachiller

5 = Otros

1.4.2,

1.4.3,

Encuesta a ejecutivos responsables de dreas estratégicas:
Pertenecientes al sector financiero ecuatoriano. Se
trabajé con una muestra que incluye una representacidn
significativa de ejecutivos, (gerentes o funcidon equiva-
lente), responsables de dreas estratégicas para el desa-

rrollo de Recursos Humanos.

Encuestas a Ex-Participantes:
Se realizd una encuesta dirigida a ex-participantes a
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los cursos realizados por el IP3F en el periodo consig-

nado.

1.4.4. Muestras

La muestra de Gerentes de Area estuvo conformada por 32
casos extraidos al azar simple, de los registros dispo-
nibles en el IPBF. De ellos, 17 correnpondieron a Gua-

yaquil, 14 a Quito y 1 a Cuenca.

La muestra de estudiantes ascendid a un total de 54 ca-
sos, que representa el 5% dc los 1.076 participantes
registrados para el periodo (a 1a fecha del inicio del
estudio, con poster oridad se pudo comprobar que el to-

tal de participantes ascendia en realidad a 1.295).

La matriz muestral quedé conformada de la siguiente

manera:

NIVEL PARTICIPANTE aul To GUAYAQUIL TOTAL

ALTA GERENCIA 9 9 18
MANDOS MEDIOS 9 9 18
BAS 1 €O 9 9 18
TOTAL 27 s 54

3. RESULTADOS
3.1. INFORMACION DE LA BASE DE DATOS DEL IPBF

En el perfodo analizado se realizaron 46 cursos con un total

de 1.295 participantes con un promedio de 28 participantes por curso.

La lista de los cursos y la cantidad de participantes que asis-

tleron a cada uno de ellos figura en el cuadro No. 1 (ver pagina

siguiente).
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Valid Cases 1295

CUJADRC No. 1

Yalue Frequency Percent
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2
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“
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4
Ly
48

TOTAL

Missing Cases

I/ 1.5
J | .1
i 2.2
i 37
M 2.0
2 1.6
) 1.0
Ry 2
2 1.5
23 1.4
W 2.2
35 1.9
30 2.3
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M 1.y
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¢! 5.3
15 1.2
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27 2.1
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24 I
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b | 2.4
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g 1.6
13 1.4
15 1.2
11 3
2 1.7
R 1.7
22 1.7
17 1.3
35 2.7
55 4.2
2% 1.9
5y 4.5
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2 I
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35 2.7
15 l.4
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Nota: el curso No. 12 y el 23 no

fueron dados en el periodo que
se considera en la presente

evaluacidn.
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El cuadro No. 2 qua se presenta a continuacidn indica donde
se hizo el cursc. Los resultados sedalan con claridad que la mayor
parte de los cursos fueron hechos entre las ciudades de Quito y
Guayaquil (95% de los participantes de todo el perfodo tomaron sus
respectivos cursos en alguna de las dos ciudades). En Quito fueron
atendidos el 63% del total de participantes, en Guayaquil el 32%
(priilcamente la mitad del total de particlpantes de Quito). En
otras ciudades, ios porcentajes son Infimos (ibarra el 2%, Cuenca
el 1.6% y Salcedo el 1.4%).

CUAPRO No. 2

V2 OONDE SE REALIZ0 EL CURSO
Valid Cum

Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
Guayaquil | b4 32.0 32.0 2.0
Quito 2 316 63.0 63.0 95.0
Cuenca 3 21 1.6 1.6 96.¢
Ibarra L 26 2.0 2.0 98.6
Salcedo 5 18 1.4 1.4 100.0

TOTAL 1.295 100.0 100.0
Valid Cases 1.295 Missing Cases 0

Respecto al tipo de instructor, los resultados indican un relativo
equilibrio en 1la proporcién de participantes que tuvieron instruc-
tores locales y aquellos que tuvieron instructores extranjeros,

sequn se desprende del cuadro No. 3
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CUADRO No. 3

V3 INSTRUCTOR
Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
Local 1 653 50.4 50.4 50.4
Extranjero 2 378 29.2 29.2 79.6
Mixto 3 264 20.4 20.4 100.0
TOTAL 1.295 100.0 100.0
Valid Cases 1.295 Missing Cases 0

En efecto, la mitad de los participantes (50.4%) sélo tuvieron
instructores locales. La otra mitad (e} 49.6%) tuvieron instructo-
res extranjeros, ya sea en forma pura, es decir sélo instructores
extranjeros, (29.2%) o mixta: profesores extranjeros y locales (20.4%).
El cuadro No. 4 describe la situacién segin el tipo de curso.

CUADRO Mo. &

v T120 DE CURSC

Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
Abierto 1 761 58.2 53.9 53.3
Cerrado 2 191 14.7 14.7 73.5
Conferencla 3 341 26.3 26.3 99.3
Programa de Esp. 4 2 .2 2 100.0
TOTAL 1.295 100.0 100.0

Valid Cases 1.295 Missing Cases 0

De lo expuesto se desprende que la modalidad predominante es el

curso "abierto" (59.8%), luego sigue la modalidad '"conferencia" {con
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un 26.3% del total de participantes), la modalidad "curso cerrado"

o "'in house' beneficio al 14.7%. La modalidad de Programa Especializa-

cién, fué infimo (0.2%).

El cuadro No. 5 figura en las paginas Nos. 14, 15y 16, alli
se identifica a cada una de las instituciones que fueron benefi-
ciadas con cursos ofrecidos por el IPSF asi como el nimero de

participantes que corresponder a cada una de ellas.

En relacidn a este cuadro hay que hacer dos aclaraciones,
en primer lugar se podrad observar en la primera fila la categoria
'""HSNC'', que corresponde a ''No sabe o No contesta'' y que aparece

con una frecuencia de 303 casos que representan el 23.4%.

Esto se debe a la presencia de los participantes que asis-
tieron a la modalidad ''conferencia' ( que como se recordard, en
el cuadro No. U4 se especifica que constituyen el 26.3% del total
de partlclpantes); En la situacidén de conferencia, el IPBF no
podfa disponer de un registro riguroso de cada uno de los pa tici=
pantes, por esta razdn, para la mayoria de ellos (sélo para unos
pocos se pudo obtener informacidn), no fué posible disponer de los
datos referentes a la institucidn de la cual provenian, asi come¢
otra informacion complementaria. Es muy importante retener esta

explicacién, pues el mismo fendmeno se presentard en otros cuadros.

La segunda explicacion referente al cuadro No. 5 es respecto
a la numeracidn secuencial de las instituciones identificadas. Se
puede apreciar (en la columna ''value'), que la primera institucién
lleva el No. 2, la segunda el 3, la tercera el 6, etc. Es decir,
se observan aparentes vacios en la numeracidn correlativa. Esto
se debe a que el IPBF lleva un registro correlativo completo (sin
vacios) de todas las instituciones que han enviado participantes
en todos los perfodos de la existencia del IPBF. C(Como en esta
oportunidad se examina sélo un subconjunto, es decir sdlo el dltimo
periodo, es l1Ggico que algunas instituciones no se encuentren re-
presentadas. En otros términos, los vacios corresponden a aquellas

insticuciones que cnviaron participantes a otros perfodos, pero

no a éste.



CUADRO MNo. §

[} NONBRE DE LA INSITTUCION
Valid Cun
Yalue Label Yalue Frequency Percent Porenl Percent
NSC 0 303 23.4 235 23.4
BANCO BOLIVARIANO 2 19 1.4 1.4 2¢.8
EANCU CAJA DE CRED. b 3 .2 2 25.0
BANTU (UNTINENTAL b 25 1.3 1.9 2%.4
EANL: CylIPERATIVAS 7 | N N 27.0
EANCU CREDITU niPuTE 3 7 5 ) 2.6
EANCL UE GUAYAWUIL Y 10 b b 26.3
EANCu DE LA PRUDUCCI 10 1l ] £ 29.2
LIuThS BANM ? 13 1.0 1.0 3.2
BANCr DE LOS ANDES 13 i 2.¢ 2.6 32.8
BANC: DE MACHAL A 14 5 4 4 33.2
EAN. DE PRESTAMOS 15 20 1.5 1.5 N7
BAM_ . DEL AUSTRU It 10 M b 359
BANTL GEL AJUAY 17 12 4 Yy 3.9
KANCH LrL PACIFICH it oY L.t ¢ L.t 4.0
EANCU DEL PICHINCHA v 45 1.5 /.5 50.5
B2NCO HOLANDES UNIDO 2 9 7 J 51.0
BAN v [ND. 1 CUMERC! 25 39 5.0 5.0 541
BANCu INTERNACTUNAL ] v 5 S5
BANCit PUPULAR 25 13 1.0 1.0 95.95
BANCO SOC. GRAL. CRE 2 10 8 b 56.3
EANL ©f AMFKICA 2t & e i 5.9
CITIEANY 29 il .G .8 57.8
FILANBANCY J0 4 3 .3 56.1
LA PREYISIKA Jl I 1.4 1.4 59.5
EANC1: ANAZUNAS 32 3 2.5 ) 61.9
SEGURIS ATLAS 33 2 e 2 62.1
SEGUR2S EWUINOCCIAL 34 15 1.2 1.2 63.2
AlU 35 7 .S .5 v3.8
CunMcRUTAL UNION 37 3 2 .2 64.0
CoupSEGURGS S8 J 2 2 64.2
SEGURUY SUCKE 40 Y .7 Jd 64,9
FL FENIX DEL ECUADOR 4] 7 .9 ) 69.4
Cluna 42 6 N .9 65.9
HETRuPULITANA CIA, D 4 J .2 .2 6.1
SEGURUS CONTINENTAL 3 ? .2 .2 66.3
TECNISEGURLS 47 6 ) .9 t6.7
DISEG @ | A .1 0.9
ENFrESEGURYS '} 2 2 .2 66.9
ECUASEGURYS 50 2 2 2 67.1
Cuf JEC 51 11 b b 5.0
ECUFINSA §2 18 |.¢ 1.4 9.3
FINANSA 83 2 2 .2 69.5
FINANWUIL S 3 2 .2 69.7
[INIBFH 5% A 3 3 0.0
FINANLGES 5 | . A 70.1
FINANSUR 56 7 ) ) 70.7
FIMASA 9 7 WS S 71.2
FineC (A1} 2 .2 2 71.4
FIRESA 8l | . | 71.4
FIDASA 62 B 2 2 n.7
IKANSTILC 63 2 2 2 1.8
HUTUALISTA PICHINCHA od ' 3.7 3.7 75.5
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Esto significa que an ol parioda evaluado fusron atendidas 123 instituciones an total.
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El cuadro No. 6 que se presenta a continuacidn indica el sub-

sector institucional del cual provienen los participantes del dltimo

periodo.
CUADRO Mo. 6
V6 SUBSECTOR DE LA INSTITUCION
Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
NSC 0 302 23.3 23.3 23.3
BANCA 1 537 4.5 .5 64.8
FINANCIERA 2 109 8.4 8.4 73.2
MUTUALISTA 3 56 3 k.3 77.5
SEGUROS 4 113 7 8.7 86.3
0TROS S 178 13.7 13.7 100.0
TOTAL 1.295 100.0 100.0
Valid Cases 1.295 Missing Cases 0

Se puede observar que la mayoria provienen del sub-sector ban-
cario (41.5% de los participantes). Si se ajusta la base porcentual
para los 993 participantes para los cuales hay informacidn (exclu-
yendo los que participaron en conferencias y para la mayoria de los
cuales no hay informacidn), este porcentaje 1lega.al 54%.

El cuadro No. 7 nos indica el lugar de origen geogrdfico de

las instituclones beneficiadas.
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CUACRO No. 7
V7 UBICACION DE LA INSTITUCION
Valid Cum

Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
NSC 0 302 23.3 23.3 23.3
CUENCA 7 27 2.1 2.1 25.4
ESMERALDAS 8 1 A A 25.5
GUAYAQUIL 10 337 26.0 26.0 51.5
JIPIJAPA 12 2 .2 .2 51.7
LOJA 15 ] . N 51.7
MACHALA 17 3 .2 .2 52.0
MANTA 13 b4 .3 3 52.3
OTAVALO 20 1 . | 52.4
PORTOVIEJO 22 2 .2 .2 52.5
QUEVEDO 24 2 .2 .2 52.7
QuITO 25 611 47.2 47.2 99.3
SANTO DOMINGO 29 2 .2 2 100.0

TOTAL 1.295 100.0 100.0

Valid Cases 1.295 Missing Cases 0

Se puede apreciar que la mayorifa de los participantes provienen
de Quito (47.2%) y de Guayaquil (262). Sin embargo, a pesar de que
figuran con un escaso nimero de participantes, (excepto Cuenca que
tiene 27 participantes), es posible constatar que los beneficios se
han extendido también a instituciones localizadas en diversos puntos

del espacio nacional.

E) cuadro No. 8 especifica el origen piblico o privado de los

participantes.
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CUADRO No. 6

v8 INSTITUCION PUBLICA O PRIVADA
Valid Cum

Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
NSC 0 302 23.3 23.3 23.3
PUBLICO 1 177 13.7 13.7 37.0
PRIVADQ 2 316 63.0 63.0 100.0

TOTAL 1.295 100.0 100.0

Valid Cases 1.295 Missing Cases 0

Queda muy claro que la mayor parte provienen de instituciones
privadas (el 63%) y que sélo el 13.7% de los participantes provie-
nen del sector puiblico. Si los datos son ajustados al total neto
para los cuales hay informacién completa, estos porcentajes !legan

al 82% y 18%, respectivamente.

En los registros del IPBF se encuentra disponible la identifi=-
cacidon de cada uno de los alumnos, informacidn que ademds de muy
voluminosa no es relevante para los propdsitos de este trabajo, por

lo cual no es adjuntada.

El cuadro No. 9 que se preserta a continuacién informa acerca

del nivel funcionario del alumno.
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CUADRO No. 9
V1o NIVEL FUNCIQHARIO DEL ALUMNO
Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
NSC 0 48 3.7 3.7 3.7
ALTA GERENCIA i 132 1.8 4.8 18.5
MANDO MEDIO 2 754 53.2 58.2 76.8
FUNCIONARIO DE BASE 3 285 22.0 22.0 58.8
OTROS 5 16 1.2 1.2 100.0
TOTAL 1.295 100.0 100.0
Valid Cascs 1.295 Missing Cases O

Es posible observar que el 53.2% de los participantes pertenece

a un nivel "mando medio', siendo ''funcionarios de base' el 22% y de

nivel de "alta gerencia" el 14.3%.

3.2. RELACIONES ENTRE VARIABLES DE LA BASE DT DATOS DEL IPBF

Con el propdsito de especificar mejor el alcance de la labor
realizada por el IP3F en el Gltimo periodo vy detailar ciertos pun=
tos que posteriormente seran rescatados como conclusiones y exami-
nados en relacion a los objetivos planteados, se presentan a conti-

nuacidn algunos cruces entre las variables que ya se han analizado.

3.2.1. Curso por subscctor

€1 cuadro Mo. 10 presenta el cruce entre las varlables ''nombre
del curso' y '‘subsector' al cual pertenece la Instituctén benefi-

clada.

En este cuadru sc espucifica con todo datalle los participan-
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tes que tomaron cada uno de los cursos que se ofrecleron en el pe-
riodo, clasificados segin pertenecen al sector banca, flnanciero,

mutualista, seguros u otro subsector.

Ello permite andlisis muy particulares, en funcidn de los in-
tereses propios del analista. Dado que seria excesivamente extenso
analizar cada una de las miltiples situaciones especificas que con~

tiene el cuadro, sélo se presenta como descripcién general.

En el capitulo cuarto, 'conclusiones', se reduperaran algunos

puntos esenciales de una manera muy resumida.

En todo caso, por si alguna persona que lea este informe tiene
dificultadas para comprender la forma en que puede examinarse el
cuadro, se entrega por esta vez algunos comentarios referidos, al

menos, a los primeros puntos:

En las columnas, aparecen los datos del sub-sector (NSNC, 3anca,
Financiera, etc.) por lo tanto, al final (abajo), figuran las mis-
mas cifras absolutas y relativas que fueron presentadas en el cuadro

No. 6.

En las filas, figura el nombre de cada uno de los 43 cursos que
el IPBF realizdé en el periodo evaluado. Por lo tanto, al lado dcre-
cho, aparecen las mismas cifras absolutas y relativas que fueron

presentadas en el cuadro No. 1I.

La primera fila del cuadro se refiere al primer curso que rea-
lizo el IPBF en el periodo: '"Andlisis Financiero'. En total, tuvo

17 alumnos que representan el 1.33 de los 1.295.

De estos 17 alumnos, 8 provienen del sub-sector ''banca', § del

sub-sector '"financiero'' y 4 de ''otro' subsector.

Los ocho participantes de este curso que provienen del sub-
sector '‘banca', representan el 47.1% respecto del total de alumnos
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de ese curso (que eran 17); representan el 1.5% del total de par-
ticipantes del periodo que provienen de! sub-sector ''banca' (que
son 547); vy representan el 0.6% del total general de participantes

en el periodo (que son 1.295).

Recuérdese ademds, que entre los 46 cursos, pueden haber otros
con el mismo nombre y contenido, pero con otros participantes y con
una diferente distribucidn entre los valores de las variables exa-
minadas. Por ejemplo, el curso ""Andlisis Financiero', aparece con

el mismo nombre, pero como situaciones distintas, en el No. 1, 28

y 35.
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Nive!l Funclonario por sch-=sector

J.2.2.

E! cuadro No. 1! permlite examlnar 13 relacidn cnrre el nivel
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El cuadro sedala que !a caicgor®a mis frecucnte (con el 27.1%
del total de participantes) estd const!tuida por funcivnarios de

nivel medio que provienen de! sub-sector bancario.
3.2,3, Tipo de instructor por sub-sector

El cuadro siquiente, el No. 12, se reflere a !'uv indicado.
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Se puede observar en este cuadro No. 12 que los funcionarios de
nivel superior(''alta gerencla’)han slido capacitados en su mayorla por
Instructores extranjeros y locales ("mixtos'':51%). En cambio los fun-
clonarios de nive! medio ('Mando medio") en su mayorfa han sido capa-
citados por Instructores locales (41%). En una proporcidn adn mucho
mayor (79.6%), los "funclonarios de base' han recibido una capacita-

clén a través de instructores locales.

3.2.4. Tipo de curso por subesector

Esta relacldn usta contenlida en el cuadro No. 13,
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Se puede observar que los participantes que provienen de! sector

bancario y de seguros tlenden a tomar cursos de modalidad "ablerta

(B1.8& y 75.2%, respectivamente).

En cambio los que provienen dal sub-sector de 'financieras'

equilibran sus preferencias entres cursos abiertos y curracos.

Los que provienen del sub-sector '‘mutualistas'' tianden mayori-

tarlamente a participar en la modalidad "conferuncia (69.62),

3.2.5. Donde se realizo ¢! curso nor sub=scctur

El cuadro No. 1h explica esta relacion.
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Los resultados Indican que los subsectores se distribuyen en
una proporcidn relativamente similar en Quito y Guayaquil, que es

donse se han reallzado la mayor parte de los cursos.

3.2.6 Origen Piblico o Privado por sub-sector
El cuadro No. 15 se refiere a esta relacién:

En este se puede apreclar que los participantes del
sector piblico , que constituyen apenas ‘un 13.7% del total gene-
raj, en su mayor parte provienen de la banca (26% del total de
participantes de origen del sector piblico provienen de ese sub-

sector. (ver cuadro No. 15 en la pagina 34).
3.2.7. E! tipo de instructor por la identificacidn del curso

El cuadro No. 16 muestra el tipo de instructor que ha
tenidu cada uno de los 46 cursos que se realizaron en el periodo

analizado.

De ese cuadro queda claro que la categoria de instruc-
tor extranjero (sélamente) tuvo lugar en los doce cursos que se

especifican en el cuadro (el primero de los cuales es el No. 11

y el Gltimo el No. 48).

Las instrucciones mixtas (extranjeros y locales),
se realizaron en los ocho cursos que se indican (el primero de los
cuales es el No. 17 y el Gltimo el No. 47).

(Ver cuadro No. 16 en las péginas 35, 36, 37, 33, 39,
y 40).
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3.2.8. Tipo de Instructor por cada una de las Instituciones

beneficiadas.

El cuadro No. 17 muestra cada una de las instituclones benefl|-
cladas, Indicando el tipo de Instructor que diS la capacitacidn

(1= local; 2= extranjero; y 3 = mixto).

La institucidn que aporto més particlpantes fué el Banco del
Pichincha (con 95 alumnos), seguida del Banco de! Paclflico (con

85 participantes).

En el cuadro se puede obervar que el 77.9% de los partici-
pantes del Banco del Pichincha tuvieron instructores extranjeros.
En cambio, para los participantes del Banco del Pacifico, 1a ma-
yoria recibié la.capacitacion de parte de instructores locales

(62.4%).
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3.2.9. Tipo de Instructor por cludad donde se realizé el

curso.-

E! cuadro No. 13 (pégina 57) contiene la informacién respecto
a esta relacion. AlIlT es posible aspreciar que en Guayaquil hubo
una proporci&n algo mayor (58%) de participantes capacitados por
nstructores locales, que en Quito (con un 47.4% de participantes
capacitados por Instructores locales). En todo caso, no wes una dl-

ferencla muy slgnificacatlva.

3.2.10. Tipo de Instructor por tipo de curso.-

El cuadro No. 19 (pdgina 53) presenta la informacidn sobre la

relacidn que se indica.

Del cuadro se puede apreciar que los cursos abiertos fueron
realizados en un 57% por instructores locales, un 37.8% por Instruc-

tores extranjeros, y un 5.1% mistos.

En los cursos cerrados hubo un relativo equilibrio (53.9%

con locales y 46.1% con instructores extranjeros).

Las conferencias fueron en su mayoria (dos de cada tres)

real izadas en situaciones mixtas.
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3.2.11, Tipo de Instructor por origen privado o pGblico de
la Institucién beneficiada.-

E! Cuadro No. 20 (pégina 60) muestra lo sefalado. Se puede
apreciar que es un poco mayor la proporcién de participantes pro-
venientes de instituciones piblicas que tuvieron instructores lo-
cales (67.8%), respecto de los que venfan de instituciones priva-

das (55.9%).

3.2.12. Nivel funcionario del alumno, segin el origen pdblico

o privado de la institucion de la cual proviene.-

El cuadro No. 21 contiene la informacién respecto a esta re-
lacién. AllT se puede observar que los niveles son relativamente

similares para ambos sectores:

Por ejemplo, de! total de participantes que provienen del sec-
tor piblico, el 9% es de alta gerencia, slendo el 11.2% el equiva-

lente para el sector privado.
La misma base de comparacidon indica, respectivamente, un

57.1% y un 59.3% para los mandos medios; y un 32.8% respecto a

un 27.8% para el nivel de los funcionarios de base.

(E1 cuadro No. 21 se encuentra en la pégina 61).
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CUADRO No. 21

INSTITUCION PUBLICA O PRIVADA

By v8

NIVEL FUNCIONARIO DEL ALUMNY

V10

Crosstabulation:

fow Pct |
Col et |
Tot Pct |

Count

(PUBLICO 1PRIVADO |

fow
2 | Total

¥8-)

!

e sl DL T YRR

vio

48
3.7

0

NSC

ERRLELLEY EEEEERRET SRR

83

ALTA GERENCIA

i DT LTIy SRR

754

464

10}

22.4

HARDU KEDIO

~ -

{ o~
AR 4
—
~ ~
S e
D MM
w3 e

it LT Ty SR

FUNCIONARIO DC B |

27.9
12.5

32.8 1
5

'
i
1
[}

L LT T Y

YY) e N

0TRYS

R et Y

1295
160.0

177 8ln
©3.0

13.7

302
23.5

Coluer

Total

Nusber of Missing Observations :



- 62 -

3.2.13. Nivel funcionario del alumno, por ciudad donde

realizé el curso.-

E! cuadro No. 22 (pdgina 63) muestra la relacién entre las
variables ya indicadas. Do alli puede observarse que los particl-
pantes que tomaron cursos en Guayaquil, en un 7.2% eran de nivel
gerencial y en un 70.5% de nivel mandos medios. En cambio para
los cursos ofrecidos en Quito, el 18.3% de los participantes eran

de nivel gerencial y un 51.6% de nivel mandos medios.

3.2.14. Nivel funcionario del alumno, segin ciudad donde

estd ubicada la institucidn de la cual proviene.-

El cuadro No. 23 (pdginas 64 y 65) contiene esta relacién,
alif puede observarse que hay un tendencia a que los que los que
provienen de ciudades menos grandes suelen ser de mayor nivel
funcionario. En efecto, si de los que vinieron de Guayaguil el
7.7% son de alta gerencia, el 11.9% tiene tal nivel de los que
provienen de Quito; el 14.3% en los que provienen de Cuenca; el
50% de los que vienen de Jipijapa y el 755 de los que vienen de

Manta.
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NIVEL FUNCIOMARIO DEL ALUMMG

CUADRO Mo. 22

DOMDE SE REALIZ0 EL CURSO

8y VI0

y2

Crosstabulation:

'
'

Count

—
“.
-
«= o
P
V2 ]
(72
L=
o
=
s __ .
=" -
S w
[ =3
3=

MANDO ME

=]
=
s
£
=
® <
=
=2
[ =)
e_
-l as o,
e
— s
23z
~
oy
S
=

S

cecany

é

cccceccoden

BUATAQUIL

Rt ST LT DT Y SUAp—

~D
aD -
~
. e mm e ol e o ~a
:
IO -t
. . '
— 1]
~ ]

.

.

e et e+ ae me ae ==

]

[
”779u @ WD e W
—~ P o ) ® o

261“ 22

3
T e R e W e e -

1

]

e DM | AN AN D

™~ . - o b ey - . -

A2 I ] — oy -
553" -

»

e T e W e v e =

]

1
ol o BTNV S R NV, B YY)
- S~ ! o~
—

TR -

1]

t
T m e W e e =

1

'

W o O
- . - [
w ~
- I

— []

]

. e e e W et e -
o~ [
-
(=3 [ =]
— x
L [¥%)
=] =
> (=1

R it RETT LT ST Y

'
'
]
[}
]
’
]
[}

™~ e D
— . «
[V I B

)
1
HS S
)
)
t
‘

9

-~

HER TR
P
'
)

]
'
[}
'
|
'
[}
'

IBARRA

LY LT Ty PRy R S

SALCEDO

o &
. .

L RCCTETEEY VRSP ST T

1295
100.0

16
1.2

285
22.0

154
58.2

192

14.8

48
3.7

Column

Total

0

Musber of Nissing Observations :



- b4 -

NIVEL FUNCIONARIO DEL ALUMNO

2
[

1 of

<~ - Page

By ¥10

<

el
ceeeeed

ulfy

CUADRG Mo. 23

UBICACION DE LA INSTITUCIIN
Riv DE B

FUNCIUKA

MANDL HE
H (]

1

ALTA 6[R
1ENCIA

0

¥7

D T D DT T TuAr P

Count
Kow Pt INSC
Col Pct !
Tot Pct |

¥i0-)

Crosstabulation:

y?

MQ\N ”l —_ W\I-u. oy O™~ al-ll. N - —
” o L2 IR
o~ o~
T T e T e T e T e T e e e e o e e e * e e —— P T et e % e e n m- g mm dm e W e —- e =
“ " . ; ; " : :
'
: : P Om R : R R !
t LRI
' ' ' ' [ o) '
' ; . 73 ! T '
' ’ : ] ] ’ ] 4
] : 1 L3 N 1 . .
T T e T e T e Tt e W el e te g mE e . e W ey —— T TS W T c e T me W e e e v a m e s W e m e =
' ' ] H ] 4 .
) [} L] .
H -/UlrJ:\v" N “Snlu Qo ‘I.nw‘ll" “ " T D W e VN as O g —
. . . . H . L} [ - N . 8 : . .
' w N I} ' w9 o (=] ) ' ' 2
' o H : o~ M H b t ' : < H =
[ ’ ' ‘ " [ " [
T T e T T e e el W e e mm g tm e = e W e —— e -—— W T e T e W e T e g TE e " e W e . e ==
' ! 1 H 11 H 1 H
' ' '
P O wp — L 2o Yo T R R . J— [ A B A+ " — —_— ~ 2" .
"3 . A S — . . H . < g e . M) H il . ' o~ i - *
— 0, o~ ' o ™~ e H > T \
=
" ] H ! “ - " " "
T T e T e T et el ¥ e e mm e Te e mm e o m— e == T T e N e W i T e T e T e T e W ey — e -
1 " ] H ] " 1 '
' '
WIS w o e 8NN Ol — O - ' I
N . ] . . . ' . . - . . L] ' . . «
w‘,hv ’ - ©4 ' ] ~ M oy ! (=] " [ " oy - '
- " — " ] -— " > . ] ' ~ t
' ' u 1 “ " “ “
e T e mm e, e mm he ® et e = 4 me e mm—e - S T e T e t e e e e e e e e —— " e = e .-
. 3 . M [l [} ] ¢
H [l ] . ] . ] .
ﬁ‘U?O./ ' H » H ' ] N ]
g M ) ' H ' H H ! '
—_c H 1 N [ H ' H .
— . ' i 4 ] H ] H
1 ' 1 ! ] ¢ ] !
e D e S - . mm e~ 4 e e mm il W e = =
o ~ (—1 wy
<
= = =
) -
=] e - b -t - -
Fan = m b et - = P— >
S fow) - . — Q = -
2 =1 w > — D = 3 -—
[y wd [ - —_ = = =

1295
100.0

16
1.2

285
22.0

75
$8.2

192
14.8

4

L RLLTTELEY EELE IR SRS T Y PRSI Y
3.7

Column

(Continued) Total



- 65 -

Cros:tabuiation: y7 UBICACION DL LA INSTTTUCIuN
Count |
Row Pct (NSC tALTA GERIMANDU L ITUNCIUNA!GTROS !
¥10-»  Col Pct | ENCIA - 1Du RI0 D 8! i Row
Tot Pet | 01 11 2 3 5 1 Total
Vi emeeee- R R $oemmane- S R 4
2 1 H ' 2 H ' 2
FRTUYIEDD N ) 1 1000 ) ! H .2
‘ : ' 2 H :
L L tommeneen R fomomoenn $omommaan +
24 : H 2 ' ! 2
WUEVEDY ' i ' 100.0 4 H 2
: H Vol ' '
! ' Voo ' H
§-ememce- tom-ooe-- 4 R AR AL RS R RLE ]
25 ' 15 0 28 0 gy o Y|
wilv : VOLLY ) Sels 6.9 AR ¥
H po36.0 1 453 0 w63 ) vs.0 !
H b ) 20 ) 6w 3 )
CELETTIRS T I $om-cenn- R +
29 | H i 2 H H 2
ST0. DOMINGO ! H {1000 H H 2
:' f Lo :' :'
pomecenns e e promomeas R 4
Colusn 46 1% 7 %5 16 129
Total 3.7 4.8 58.2 22.0 1.2 100.0

Nuaber of Missing Observations : 0

by Y10

NIVEL FUNCIONARIO DLL ALUMNG
© - - Page 2 of

n

-



- 66 -

3.2.15. Tipo de curso, segin donde fue realizado.-

El cuadro No. 24 (pégina No. G)) contiene esta relacién. EI
cuadro indica que los cursos cerrados sélo se han realizado en
Quito y Salcedo. Respecto a las conferencias, existe una propor-
cién similar para Quito y Guayaquil 28.2% y 26.0%, respectivamente,
del total de participantes que tomaron cursos en esas ciudades.

3.2.16. Ciudad donde estad ubicada la institucién beneficiada,

segun ciudad donde se realizé el curso.-

El cuadro No. 25 (pdginas No. 68 y 69) muestra la relacién
entre las variables indicadas. En el se puede apreciar que e)
70.65 de los participantes que tomaron cursos en Q(uito, provienen

de la misma ciudad, el resto viajo desce otras ciudades.

Para Guayaquil, la misma relacidn indica que el 68.3% de los

participantes provino de esa misma ¢i. ..d.

Por su parte, los cuencanos en un 77.8% han tomado cursos en

su propia ciudad, un 14.0% 1o han hecho en Quito y un 7.4% en

Guayaquil,
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3.2.17. Cludad donde estd ubicada la institucién beneficiada,

seglin el sub-sector instituclonal al cual pertenece.

E) cuadro No. 26 indica la relacidn ya sefalada. Alll puede
observarse que los participantes cuyas Instituciones estdn ubica~
das en Guayaquil en un 59.3% provienen del sub-sector banquero y

en un 2.13 del sub-sector seguros.

En cambio para aquellos que provienen de Quito, en un 50.7%
pertenecen al sub-sector banquero y en un 17.2% al sub-sector se-

guros.

Los cuencanos no han asistido a cursos que beneficien al cub-
sector mutualista, ni al de seguros. Donde quiera que hayan toma-
do esos cursos, los cuencanos han pertenecido fundamentalmente al

sub-sector banquero y al de las flnancleras.



- N

CUADRO No. 26

By Yo SUBSCCTUR DC LA INSTITUCION

‘N

2
L

UBICACION DC LA INSTITUC

y)

Crosstadulation:

< s - - Page ) oof 2

Count
Row Pct

HUTUAL IS, St6URUS (0TRUS

FINANCIE

1BANCA

NSC

-
(&
-
—_—
37
-
o
—
[—)
-— s
e
a &
— e
Q o
& —
-
L]
2
o=

i SnhEC T Y ST T S S SR RN

o
S

NSC

=
o
(=3

~
r
(]

cemfenannn

’_----

ca

CUENCA

—t <€
. -

22 T

R ELDE Y ST T TR SN SR

e

- D N —

HERALDAS

£y

peneecmmefenaamanny

D ]

comn e

N oD -
= .5

A
N e 2

oca O
A o VI )

|u-/ .
2y T
- [

TR ~m

—
D ey ) o
= .o -
Ca NN

w
(=]
—

—

—

=]

=4

-t

-

-

=

(-

Bl DT T

.--..‘----.--~'.-----.

eye--

’----.--

2
¥

JIVLJAPA

Tl LI T PR

cgme e

PR L T

fommme

o T —

Lulh

Ll b O LT SRR SR Ou Y TS SS VY

O
—™M o
[
(229

[
[

-_—

MACHALA

J

i GOTTUETTR LEPTRDRY EESTREEY PEPERRE Sy

—

—

D Mo
Mw [

— -

HANTA

R GOOREEE Y TERTRITY SHRRREEY JS RS-

OTAVALD

L et e Ut EEPETTYY PECOPTTY P U (S

—

1295
100.0

176
13.7

13

8.7

109
U.4

537
4.5

302

3.3

Coluen

(Continued) Total



- 72 -

SUBSECTUR DE LA INSTITUCION
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3.2.18. Cludad donde estd ubicada la Institucién beneficiada,

segun su origen piblico o privado.-

El cuadro No. 27 muestra la relacién entre las varia-
bles indicadas. En términos generales las proporciones son simi-
lares respecto al origen piblico o privado de las Instituciones,

en las diferentes cludades en las cuales ellas se ublican.

Por ejemplo, el 70.7% de los que provienen de Quito
pertenecen al sector privado. Para Cuenca esa proporcion es de

88.9% y para Guayaquil de 89.0%.

Para el resto de ciudades, las cifras absolutas
son demasiado bajas como para poder extraer conclusiones esta-

dfsticas significativas.
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CUADRO No. 27
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Crosstabulation: y7 UBICACION DE LA INSTITUCION by v8 INSTITUCION PUBLICA O PRIVADA
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3.2.19. Otras relaciones respecto a los cursos realizados
por el [PBF en el perfodo considerado. -

Para propésito de consulta sobre temas especificos respecto
a los cursos realizados, se incluye en la parte tercera de este

documento, (en ANEX0S), los siguientes seis cuadrcs:

Cuadro No. 28.- Nombre del curso, segin nivel funcionario

de! alumno.

Cuadro No. 29.- Nombre del curso, seqgin origen piblico o

privado de la Institucién beneflciada.
Cuadro No.  30.- Nonbre dul curso, segun Lipo de curso,

Cuadro No. 31.- Nombre del curso, segun donde se realizé el

curso.

Cuadro No. 32.- Lista de profesores locales en la planta
del |PBF.

Cuadro No. 33.- Lista de profesores extranjeros en los re-
gistros de) IPBF.
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3.3. INFORMACIOMN DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A GERENTES

La encuesta dirigida a los gerentes se realizd sobre una
muestra de 32 casos, de los cuales el 53.1% son de Guayaquil,
el 43.3% de Quito y el 3.1% de Cuenca.

El cuadro No. 34 especifica lo ya indicado.

V3 ClubAD CUADRO No. 34
valio Cue

Vdiue vete! Value Frequency Percent Percent Fercent
oukinGull | 1 531 5l.1 53,1
aulid N 14 .8 43.8 9s.9
CuENCn 3 1 3.1 I e

T0iAL 32 fw.v 10v, v

Valid Cases 3 Missing Cases )

Dentro del total, el 68.%% tienen un nivel de "alta gerencia"

y el 31.3% el nivel de '"'mando medio'.

£llo se muestra en el cuadro No. 35

v CAkbU CUADRO No. 15
Valid Cue
Yalue Label \veélue Frequency Percent Percent Percent
allh BERENLIN 1 2 68.8 66.6 o8.8
#anb0 BEDID : 10 M FHERA (/N
0TAL I 0.0 10040

vaiid Cases . Missing Cases 0

Nespecto a la pertenencia a los subsectores institucionales,
el cuadro No. 36 indica que en un 62.53% provienen de la banca, en

un 21.9% de financieras, y en un 15.6% de seguros.
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\ YRS PO No, W
Vall Lue

Vdiuw Lebei Ydive Prequency Percent Percent Percent
pANCH ! .
plen ' J 0.3 W Jo
tibmnCicnn . ! 21.9 219 ;;:
stuhy ] b 1%.6 I4.0 TR

T0T4L 3 100, 100,0

Valid Cases i Missing Cases 0

Se les pregunto acerca del conocimiento que tenian respecto
de las actividades del IPBF, los resultados aparecen en el cuadro
No. 37 e iIndican que en todos los casos existfa un conocimiento,
ya sea porque el entrevistado fué alumno de! IPBF (46.9%3); por
otros funcionarios de su institucién que fueron alumnos del Ins-

tituto (25%); o bien por vias indirectas (15.6%); u otras razones

(12.53).

Vo CUNOLIMIENTG DE LAY ACTIVIDADES DEL IPBF CUADRO No.37
. | valig Cua
vélue Labei Value Frequency Percent Percent Percent

Si INDIRECTAMENTE : 5 15.6 15.6 15,0

?i iOE’aLanOS 3 8 5.0 - 25.0 40.0

51 SIS ALuMa ; 5 9wy ans

51 OTRw3 RAIOMES 5 ] 12 12,5  100.0

TOTAL 10000 100,90

Valia Ceses 3 Missing Cases 0

€] cuadro No. 38 contiene las respuestas a la pregunta ((omo

catalogarfa la capacitacién que brinda el IPBF?" Las respuestas
previstas, tedricamente, eran ''muy buena - buena - rejgular -'mala
Los resultados indican que nadie respondio a las dos
la calificd de "muy buena', que es la
de ''‘Buena'’ y un 3}.1% de '‘regular'’.

muy mala'',
Gltimas categorias. Un 50%

méxima categorfa. Un 37.5%
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v? CAPACITACION QUE BRINDA EL 1PDF CUADRO No. 38
Valid Cue

Value Labdel Value Frequency Percent Percent Parcent
NSC 0 A 9.4 9.4 9.4
NUY BUENA t 16 0.0 3.0 9.4
BUENA 2 12 37.% 1.9 9.9
REBULAR 3 1 A 1.4 100.0

TOTAL 32 10,0 100.0

Valid Cases 32

Missing Cases 0

£l cuadro quc sigue a continuacidn, el No. 39, contiene las

respuestas a la pregunta ''{Le parece que las actividades del [PBF

satisfacen las expectativas de su institucion respecto de las ne-

cesidades de capacitacidon en su area de trabajo?’’

Los resultados indican que en un 59.4% los encuestados opinan

que hubo una satisfaccidn parcial de las

expectativas.

En un 25%

opinaron que hubo una satisfaccion total y en 9.4% de los casos

opinaron que las actividades del IPBF no satisfacieron las expec-

tativas.
ve ACTIVIDADES DEL IPSF SATISFACEN EIPECTAT  CUADRC No. 38
Valid Cus
Value Label Value Fraquency Percent Percent Percent
usC 0 2 6.3 6.3
S1 TOTALMENTE 1 ] 2.0 3.0 .
S1 PARCIALNENTE 2 19 9.4 w4 90.4
1] 3 3 9.4 .4 1000
10TAL 321000 100.0

valid Cases 3 Mssing Cases 0

E} cuadro Mo. 4C contiene los resultados respecto a las opi-

nlones sobre la programacién del IP®F para el préximo perfodo.

Las respuestas pre-estructuradas inclufan las alternativas '‘muy
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buena - buena - regular - mala - muy mala'’.

Los resultados indican una evaluacidn favorable. En un 37.5%
de los casos se le caiificd de '"Buena' o ''‘Muy Buena''. Sélo el

6.2% opind que era ''mala" o ''regular'.

V9 PRUGRANACION DEL IP3F PARA EL PROXINQ PE  CUADRO No. 40
Velio Cua
Vilus Ladel Vaiue Frequency Percent Percent Percent
NSC 0 2 8.3 6.3 8.3
NUT Buthw { 19} MR 34 40.4
JUENi 2 17 53.1 bR 93.8
KEBUL AR 3 1 3.4 A 94.9
NALA 4 l 1.1 Ll dwe
NE1S 52 lw.v lww
Valid Cases 32 Aissing Cases 0

El cuadro No. U1 indica las sugerencias que los encuestados

hicieron respecto a 1a nueva programacion.
En un 28.1% de los casos no se hicieron sugerencias.

En un 31.3% de los casos se sugiere aumentar el nimero de
cursos (mas cursos, con nuevos contenidos). En un 12.5% se sugiere
mejorar la organizacién. En la misma proporcidn, se sugiere mejo-
rar 1a calidad de los instructores locales. En un 9.43 el pro-
fundizar mis en los tratamientos y en un 6.3%, el equilibrar el
desarrollo entre Quito y'Guayaqull (implicando quejas de un su-
puesto favoritismo hacia Quito).

vio SUGERENCIAS A LA NUEVA PROGRAMACION CUADRO No. 41

valid Cus
Valuz Labe! Volue Frequency Percent Percent Peruent
NU HACL “UREKENCTAS i) 9y 8.1 W o3
AUMENIAR CURSHS 1 10 il H P 9.4
HAYOR PROVIND, 2AD 4 3 9.4 9.4 n8.8
RCJUR wRGANI!AGTom " 3 12.5 12.5 8l.3
MEJURES NS LAl LS 4 12.5 12.9 1.8
EuUILIBRIv v G 8 2 6.3 5.3 100.0
T o 00 luww

Yalid Uases W7 Misony Cases v



- 31 -

3.4. CRUCES ENTRE LAS VARIABLES DE LA ENCUESTA A GERENTES

En la parte tercera "AMEX0S'' se presentan algunos cuadros que

establecen la interaccién entre algunas de las variables que se

acaban de presentar.

Estos cuadros son los siquientes:

Cuadro

Cuadro

Cuadro

Cuadro

Cuadro

Cuadro

Cuadro

Cuadro

Cuadro

Cuadro

No. 42.-
No. 43.-
No. 4k, -
No. 45.-
No. 46.-
No. 47.-
No. 48.-
No. 49.-
No. 50.-
No. 5t.-

Opinidn sobre la capacitacién que brinda el |PSF

y ciudad donde vive el funcionario.

Opinion sobre la capacitacién que brindz el IPBF

y cargo del funcionario.

Opinidn sobre la capacitacidn que brinda el IP3F

y sub-sector del rual proviene.

Satisfaccion de expectativas y ciudad donde vive

el funcionario.
Satisfaccion de expectativas y cargo del funcionario.

Satisfaccién de expectativas y sub-sector del cual

proviene.

Opinién sobre la programacion del IPBF para el
préoximo periodo y ciudad donde vive el funcionario.

Opinidn sobre la programacién del IPBF para el pré-

ximo perfodo y cargo del funcionario.

Opinién sobre la programacion del IPBF para el pe-

riodo y subsector del cual proviene.

Sugerencias a la nueva programacidn y ciudad donde

vive ¢l funciunario.
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Cuadro No. 52.- Sugerencias a la nueva programacidn y cargo del

funclonario.

Cuadro No. 53.- Sugerencias a la nueva programacion y sub-sector

del cual proviene.

En sintesis, en estos cuadros se puede observar que la opinidn
sobre la capacitacién que brinda el IPBF tiende a ser parecida entre
los funcionarios que viven en Quito y Guayaquil; asl como segin el
cargo del funcionario; pero es més favorable entre aquellos que
provienen del sub-sector banquero y de seguros, respecto a aquellas

que provienen del sub-sector de financleras.

En lo que se refiere a la satisfaccién de las expectativas, se
observa que en Guayaquil existe en mayor grado respuestas qQue reve-
lan una plena satisfaccion; que los mandos medios tienden a estar
mds plenamente satisfechos que los de alta gerencia; vy que los que
provienen del sub-sector de financieras, son los que presentan un

menor grado de respuestas de plena satisfaccidn.

En lo que se refiere a 1a opinién de la programacién del IPBF
para el préximo perfodo, se puede observar que la categorfa mis fa-
vorable se presenta en mayor proporcidn entre quienes viven en Gua-
yaquil; que no hay diferencias significativas segin el cargo del
funcionario y que los que provienen del sub-sector de financieras

contindan presentando una ausencia de respuestas de maxima califi-

cacién.

Finailmente en cuanto a las sugerencias a la nueva programacién,
se puede observar que los quitefios tienden a hacer mfs sugerencias
que 103 guayaquilefios; que son los guayaqullefos quienes se quejan
de una falta de equilibrio en el desarrollo de las actividades entre
Quito y Guayaqull; que son los qulitefos qulienes sugieren mejorar la
calidad de los instructores locales y quienes solicitan en mayor
proporcién una meyor profundizacl6n de los contenldos de los cursos.
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Segin el nlvel funcionario, se aprecia que los de alta ge-
rencla tienden a reallzar mfs sugerenclias y que los mandos medios

no plden una mayor profundizacién de contenidos.

En cuanto al sub-sector, se observa que quienes insisten mis
en mejorar la calidad de los Iinstructores locales, son los que pro-
vienen del sub-sector de las financieras; y que los que provienen
del sector seguros tienden a solicitar una mejor organizacion y a
pedir unmayor nimero de cursos ( fundamentalemente dirigidos hacia

su lfnea de trabajo).

3.5. INFORMACION DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A UNA MUESTRA DE
ALUMNOS

En el capitulo 2 de esta parte, se describieron algunas ca-
racteri{sticas metodoldgicas de la muestra de esta encuesta diri-
gida a ex alumnos del IPBF. En conformidad a ello losuadros No.
54 y No. 55 que se presentan a continuacion, indican respectiva-

mente el nivel funcionario y la ciudad de residencia de los en-

cuestados.
v NIVEL CUADRO Mo. Sh
Valid Cue

Value Label value Frequency Percent Percent Percent
ALTA GEKENCIA i 18 333 3.3 33.3
RARDO MEDID ? 18 33.3 33.3 .7
FUNC, BASE ] 18 AR 333 100.0

T101AL 4 100,0  100.0

valid Cases 1] Missing Cases 0
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vl C1UDAD CUADRY !lo. 55
Valio Cua
Value Label Value rrejuency Percent Percent Percent
GUATAIUIL : 1} 56.0 $0.0 50.0
wlly : ) 50,9 v 199.0
TUIAL " VAT lw.y
valid Cases bL} Missing Cases v

El cuadro siguiente, el !o. 56, describe los cursos que toma-

ron los ex-alumnos seleccionados aleatorlamente en la muestra

VS CURSO CUADRO No. 56
valid Cus

valua Laoel Value Fraquency Percent Percent Parcent
PROCESO DE COM. EN & 1 { 1.9 1.9 1.9
CONTAD. BANCARIA 1 ! 1.9 1.9 AN
DESARROLLO rUNAND PA 9 ] 9.3 9.3 13.0
ADAINMISTRACION CREM 13 1 1.9 1.9 14.8
AUBITORIA DE SISTEMA 14 1 1.9 1.9 16.7
CREDITOS DOCUMENTAR! 1% 4 7.4 1.4 U1
NERCADOS DE CAPITAL. iy 4 1.4 7.4 3.3
PRODUCTOS BANCARICS 20 1 19 1.9 1.3
RIESSOS CATASTROFICO h 1 1.9 1.9 15.2
CONTADILIDAD GENERAL 2 3 3.4 5.6 0.7
AUBITORIA DE SISTEMA 28 1 1.9 1.9 4.4
ADR. PARA DIRECTORES i) l 1.9 1.9 W
ANALISIS FIMANCIERD ol b 1.1 i1 $5.6
CUEMIAS CORRIENIES P 30 2 7 37 .1}
LEGISLACION DANCARIA 3 { 1.4 14 (YW
FROBUCTOS DANCAKIOS 52 ] 1.9 1.9 60.)
ESTRUCTURA LEL SISTE 33 1 1.9 1.9 0.4
NERCADOS D€ CAPITAL 3 ] 5.6 3.6 79.9
ANAL SIS FINANCIERQ 33 ] 1.4 1.4 83.3
SESURIDAD BANCARIA 4 1 1.9 1.9 83.2
SEGURIDAD BANCARIA Q 2 3.7 3.7 0.9
SESTI0N FINAMCIERA 4 ] 1.4 1.4 0.3
EVALUACION DE PROVEC % 2 3.7 3.7 100.2

I0TAL ¢ 100.0  100.0

Valie Cases M Missing Cases 0
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€! cuadro No. 57, que sigue, indica el tipo de Instructor que tu-
vieron los encuestados. Se puede observar que el 51.9% tuvo Ins-

tructor local y el resto Instructor extranjero.

Vo INSTRUCTOR CUADRO No. 67
Valid Cus
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
LOCAL 1 20 3.0 51,9 3.9
EXTRANJERD 2 2b 8.1 8.1 100.0
T01AL 3 1000 100,90
Valid Cases M Missing Cases 0

El tipo de curso que tomaron los encuestados, se indica en
el cuadro No. 52. AlIT se puede apreciar que el 61.1% tomaron

cursos abiertos, el 13% cursos cerrados el 25.9% programas

especiales.
V7 TIF0 DE CuRSD CUADRO No. 53
Valid Cua

Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
ABIERTD 1 13 S YOS SRS OF SR YR |
CERRADD 2 7 13.0 13w 14.1
FKO6.ESFEC, { 14 23.9 23,9 10w

101 54 100.0  100,0

Valid Cases 54 Nissing Cases 0

En el cuadro siguiente, el No. 59, se analiza la opinidn de los
encuestados sobre el curso al cual asistieron, observindose que en
general la evaluacion es muy favorable, ya que, el 64.8% tiene una
""muy buena'' opinidn; el 27.8% una '‘buena‘opinidén y sélo un 7.4%

tiene una opinidon ''regular'. Debe destacarse el hecho de que nadie
opiné que el curso era 'malo o 'muy malo', lo que estaba dentro de
las cateqorfas de respuesta posibles.
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CUADRO No. 59

ve OPINION DEL CURSD AL QUE ASISTIO
Valud Cus

Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
KUY BUENA l 33 .8 IN] 8.8
BuENA 2 15 21.8 27.8 92.%
REGULAR 3 4 1.4 1.4 100.0

TOTAL 54 100,0 100.0

Valid Cases b1 Nissing Cases 0

El cuadro No. 60 muestra las respuestas respecto a la opi-

nidn del instructor que les impartié el curso. Se puede apreciar

que las opiniones son muy positivas, ya que, el 72.2% tiene una '‘muy
buena'’ opinidn; el 24.1% tiene una ''buena opinidn; sélo el 3.7% tiene

una ''regular' opinidn, observdndose otra vez la total ausencia de

repuestas ''mala’ o 'muy mala'.

CUADRO No. 60

w OPINION DEL INSTRUCTOR
Valid Cus
Value Label Value Frequency Percent Parcent Percent
MUY BUENA | M 72.2 72.2 72,2
BUENA 2 12 4.1 4.1 9.3
REGULAN 3 Z 3.7 3.7 100.6
TOTAL b1 100.0 100.0

Vaiid Cases b1 Missing Cases 0
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€1 cuadro No. 61 muestra las opiniones respecto a la opore-
tunidad que han tenido los ex-alumnos, para aplicar lo aprendido
en el IPBF. Se puede apreciar que el 51.9% estima que ha tenido
mucha oportunidad para hacerlo. En camblo, un 42.6% opina que
s6lo lo ha podido hacer un '"poco' y e! 5.6% considera que en
''!nada'’ ha podido realizar tal aplicacidn.

CUADRO No. 61

vio GPORTUNIDAD DE AFLICAR LO APKENDIDO EN E
Valid Cua

Velue Labe!l vaiue Frequency Percent Percent Percent
MUCHOD i 26 LI TR 51.9
POCO 2 2 42,6 2.4 M
NADA M 3 3.8 Sh0 lul

TOTAL ¢ 100.0  100.0

Valid Cases 5 Missing Cases 0

€] cuadro No. 62 que sigue a continuacidn muestra las res-
puestas de los encuestados respecto a si consideran que el haber
hecho el curso, significo para ellos un beneficio en su carrera
funcionaria. Se puede observar que alred~dor de tres de cada

cuatro (el 74.1%), manifiesta que si ha logrado un beneficio.

CUADRO No. 62

Vil BENEFICIO EN LA CARRERA FUNCIONARIA
Valia Cus
Value Label Value Frequency FPercent Percent Percent
1] i 14 23.9 25.9 29.9
sl 2 40 .1 .0 1000
TOTAL ¢  100.0  100.0

Valid Cases 9 Aissing Cases 0



- 88 -

Por Gltimo el cuadro No. 63 muestra las sugerencias que hacen
los entrevistado al IPBF.

La distribucion de las respuestas indica que las sugerencias
de mayor frecuencia relativa (dado que en términos generales se
observa una dmplia dispersién en las respuestas), son el aumentar
cursos; el dar un mayor énfasis prdctico, con ejemplos extraidos
de la realidad ecuatoriana; el lograr una mayor profundidad en el

tratamiento de los temas y en mejorar el nivel de organizacidn.

CUADRC No. 63

vie SILERLNCIAS At IFEF

Valid * Cus

Yalue Label valye Frequency Percenl Percent Fercent
NO HaCE SUCEREW(.AS ) v 16.7 le.7 0.7
AUMCNTAR Lalsos ! 0 la.i 144 .3
HAYR DUKAUIuN N 4 i 7.4 s
ENFASIS PRACTICy but : § 14.% 13,4 53.7
N YOR PROFUND] DAL § u 14,6 4.4 tu.H
MATERIAL BIDACTICY § : e el
AEJUR UNGANIZACTuN b : N R
MEJORCS INS LuCalc® ! i . 5 : . aﬁ.?
EQUILIBRIV U & i ‘ A i ek
OTRAS ’ ? i i lui.U

T h% o Jwu o e

Valid Cases 54 Kissing Cases 0

3.6. RELACIONES ENTRE VARIABLES DE LA ENCUESTA DE ALUMNOS
En la tercera parte de este documento (ANEX0S), se incluyen
algunos cruces entre variables de la encuesta realizada sobre la

muestra de 54 ex-alumnos del |PBF.

Esta informacién viene en los siqulentes cuadros:



CUADRO

CUADRO

CUADRO

CUADRO

CYADRO

CUADRO

CUADRO

CUADRO

CUADRO

CUADRO

CUADRO

CUADRO

CUADRO

CUADRO

No. 64.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No. 77.

65.

. 66.

67.

63.

. 69.:

70.

AR

72.

73.

. 74,

75.

76.

- 89 -

Opinidn sobre el curso al que asistis, segin ni-

vel del funcionario.

Opinidn sobre el curso al que asistid, segin clu-

dad de residencia.

Opinién sobre el curso al que asistid, segdn tipo

de instructor.

Opinidn del curso al que asistid, segin tipo de

curso.
Opinion del instructor,
Opinién del instructor,
Opinidn del instruﬁtor,
Opinion del instructor,

Oportunidad para aplicar

del funcionario.

Oportunidad para aplicar

de residencia.

Oportunidad para aplicar

de instructor.

Oportunidad para aplicer

de curso.

segin nivel del funcionario.

segln ciudad de residencia.

segin tipo de instructor.

segln tipo de curso.

lo aprendido,

lo aprendido,

lo aprendido,

lo aprendido,

segin nivel

segin ciudad

segln tipo

segun tipo

Beneficlo en la carrera funcionaria, segln nivel.

Beneflicio en la carrera funcionaria, segin cludad.
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CUADRC No. 73.- Beneficio en la carrera funcionaria, segin tipo

de instructor.

CUADRO Mo. 79.- Beneficio en la carrera funcionaria, segin tipo

de curso.

CUADRO No. 80.- Sugercncias al IPBF, segin nivel.

CUADRO No. 31.- Suqerencias al IPBF, seqdn ciudad.

CUADRO No. C2.- Sugerencias al IPBF, segin tipo de instructor.

CUADRD No. 23.- Sugerencias al IPBF, segin tipo de curso.

Sin perjuicio de que los interesados puedan examinar cada
uno de estos cuadros en detalle (que como se recuerda, estdn ubi-
cados en los ANE.0S), a continuacién se presenta uns breve sinte-

sis de los aspectos mds importantes de estos cruces de datos.

Respecto a 1a opinién que los ex-alumnos tienen del curso que
tomaron, se observa que esta es mas favorable entre los mandos me-
dios, siendo los de alta gerencia los menos favorables. Eu Guaya-
quil hay una mejor opinién que en Quito. HNo hay diferencias muy
significativas, segin el tipo de instructor, aunque se observa una
leve diferencia a favor de los que tuvieron instructores extranje-

ros. Los que tomaron cursos de modalidad '"abierta', tienen opinio-

nes mas favorables.

En cuanto a la opinidn del instructor que tuvieron, se observa
que los mandos medios presentan una evaluacion mds favorable que
los otros nive'es. En quiyaquil la opinidn es mas favorable que en
Quito. Los jue tuvieron instructores extranjeros presentan otra vez
una leve tendencia a una evaluacién mds positiva. Los que tomaron

cursos de modalidad cerrada tienden a presentar una menor proporcién

de respuestas muy favorables.
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En lo que se refiere a la oportunidad para aplicar lo aprendido,
se repite la tendencia de una actitud mds favorable por parte de los
mandos medios. Guayaquilefos vuelvca a presentar opiniones mds po-
sitivas, aungue en menor proporcidn que ante las dos preguntas que
se analizaron previamente. Los que tuvieron instructores extranje-
ros presentan esta vez una tendencia mucho mas marcada hacia una
apreciacion favorable. Se observa un mayo- equilibrio en las res-

puestas segin el tipo de curso que tomaron.

Respecto al heneficio funcionario obtenido qracias al curso, los
resultados indican que los mandos medios son quienes en abrumadora
mayoria, creen haber logrado tal beneficio. En una escasa Jiferencia,
los quayaquilefos piensan haberse beneficiado mas que los quitefos,
Claramente, los que tuvieron instructores extranje’os opinan er mayor
proporcidn respecto a la alternativa positiva. Los que tomaron cur-
sos de modalidad cerrada son gquienes presentan en una menor proporciodn

las respuestas de logro de beneficios.

Finalmente, en lo que respecta a las suqerencias entregadas para
el IPOF, los mandos medios tienden a ser quienes en mayor proparcion
no hacen sugerencias; destacandose los funcionarios de base por ser
quienes presentan una mayor tendencia en la sugerencia de aumentar
el ndmero de cursos; siendo que los de alta gerencia presentan su
mayor frecuencia en 13 catcqoria '‘mayor énfasis practico y con ejem-

plos extraidos de la realidad ecuatorlana''.

Los quayaquilefos insisten en el equilibrio de las actividades
entre Quito y Guayaquil, mientras que los quitefios son los que tien-
den a pedir una mejor organizacién y mejores instructores locales;

encontrindose el resto de categorfas relativamente equilibradas.

Los que tuvieron instructores extranjeros, presentan una menor ten<
dencia a pedir cursos de mayor duracidn, de énfasis practico o de

mayor profundidad, pero sugiaren mejorar el material did8ctico y el

nivel de los instructores locales.
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Los que tomaron cursos de modalidad abierta son Tos dnicos que
presentan una proporcion importante de quienes no hacen sugerencias,
por el contrario, todos los que tomaron cursos cerrados O programas
especiales si hacen sugerencias. Los que tomaron cursos abiertos

tienden a sugerir mayor duracidn de los cursos y mds énfasis practico.

3.7. INVESTIGACIONES

En cuanto al fortalecimiento del programa de capacitacién, a
través cvel disedo e implementacion de un brograma de estudios,
apoyado por la investigacion y difusion, este se ha manifestado en
las siguientes investigaciones realizadas por el IPBF en el periodo

evaluado:

1. CREDITO SANCARIO
2. FINANCIAMIENTO DE LA INDUSTRIA EN ECUADOR
3. CAPACITACION DE ADULTOS.

La primera de las investigaciones mencionadas, sobre crédito
bancario, arrojo como resultado un '"Manual de Crédito B8ancario''.
cuyo autor es Fabidn Flores, el cual ha sido utilizado en todos
los cursos de Productos Bancarios. Este manual va siendo actua-
|1zado de acuerdo a los cambios y reformas que ocurren en el

sector Jancario.

La segunda concluira con la publicacion de la obra titulada
"Perspectivas del Financiamiento de la Industria en Ecuador', es-
crita por Claudio Cramer, actualmente en eiecucion y cuya finali-

zacidn est3 prevista para marzo del presente afo.

Las investigaciones sobre capacitacion de adultcs versan sobre
la problemitica de la capacitacion y aprendizaje siendo estos una
serie de cuatro videos, acompadados por su respectivo manual, cuyos

titulos son:
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CAPACITACICN DE CAPACITADORES;

PRINCIPIOS DEL APRENCIZAJE;

PLANIFICACION DE LA ENSERANIA; y
PROGRAMACION Y EVALUACION DEL APRENDIZAJE.

También se ha editado un videocassette sobre '‘Moneda y Banca',

acompafiado con su respectivo manual.

Todas estas ediciones en videocassettes se piensa venderlas

a futuro al sector Bancario del Pals.

2 9

299,

EVALUACION DE LA AUTOSUFICIENCIA FINANCIERA
Para evaluar este aspecto se realizardn los siguientes andlisis:

- Andlisis de los ingresos globales y por programa desglosando la
composicién de los mismos, tanto en cifras absolutas como en in-
cidencia porcentual, de manera que se pueda apreciar la signifi-
cacién de cada uno de los rubros respecto del total, destacando

dentro de estos la donacion de AID.

- Aniltisis de los gastos globales y por programa, de forma similar

a la anterior.
- Andlisis de la utilidad.

- Evaluacién de las donaciones de AID en forma global y para cada
programa , relevando la significacion de la misma dentro de
éstos, respecto de los ingresos de cada uno, asi como la compo-
sicién de los items que son financiados con estos fondos, tanto

en cifras absolutas como en incidencia porcentual.

Para estos analisis se ha utilizado el estado de pérdidas y ga-

nencias por programa, al 30 de Noviembre de 1988, proporcionado

por el |PBF.
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AMALISIS DE LOS INGRESOS

Ingresos Totales

El total de ingresos en el periodo fué de S/.47'637.472,70

desglosados en:

ingresos por servicio
Intereses sobre depdsitos®
Otros ingresos

Conacion AlD

TOTAL [HGRESOS

SUCRES PORCEMTAJE
22'354.998,00 47,90%
1'404.939, 1) 2,95%
5'836.921,19 12,36%
17'490.614,40 15.71%
47'637.472,70 100,007

El rubro mds importante de ingresos lo constituyo, inaresos

por servicio

con 47,95% sobre el total, seguido por la donacidn

de AID con un 36,71%, luego estan otros ingresos 12,36% e intere-

ses sobre depdsitos 2,35%.

La donacidn de AID es igual al 77,173 de los ingresos por

servicios.

3.3.1.2. lngresos por programa

La contribucién de cada programa al total de ingresos es la

siguiente:
Programa internacional
Programa local

Programa de especializacion

TOTAL INGRESQS

SUCRES PORCENTAJE
23'444,633,30 ho K 22%

19'248.706,41 ho,403%
4'akh 132,49 10 388
47'637.472,70 100,009

El programa que mis contribuyo al total de ingresos fué el

programa Internacional, 49,22% y el que menos aportd para estos

*y§ e! programa de especlalizaclén.

® Sereflers 8610 a Interés sobre fondos propics del {PBF los sportas de AlD no sa incluyen, puas no

generan intsreses.
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A. Ingresos Programa internacional:

E1 total de ingresos del programa internacional fué de
S/.23'444,633,00, producto de:

SUCRES PORCENTAJE
Ingresos por servicio £'227.799,28 36,10%
Intereses sobre depdsitos 0,00 0,00%
Otros ingresos 0,00 0,00%
Donacién de AID 15'216.832,52 64,90%
Total ingresos programa esp. 23'444.633,80 100,00%

Como se aprecia el 64,90% de los ingresos de este programa
provienen de la Donacidn AID, siendo los ingresos por servicio
sSlamente el 35.10% evidenciandose la alta dependencia de este

programa de las donaciones A1D.
B. Ingresos Programa Local:

Estos suman S/.17'248.706,14, desglosados en:

SUCRES PORCENTAJE
Ingresos por survicio 12'570,248,90 65,30
Intereses sobre depdsitos 983.“57,38 5,11%
Otros ingresos 411290.84%4,53 21,409
ponacion AlD 1'674.165,20 2,192
Total ingresos programa local 19'240.706,14 100,00%

Este programa sc financié en un 65,30% con ingresos por
servicio: la donacidn AlD significé séloc el 3,192 del total de
ingresos. Otra fuentc importante de financiamiento fué otros
ingresos con el 21,40%, representando intereses sobre depdsitos

sélo el 5,11% dcl total de ingresos.
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C. Composicién inqresos Programa de Especializacidn:

La composicién de los ingresos de este programa, S/.4'94%,132,49

fué la siguiente:

SUCRES PORCENTAJE
Ingresos por servicio 2'056.949,82 L1,60%
fntercses sobre depdsitos L21.481,73 9,52
Otros ingresos 1'766.076,36 35,72%
Donacién AID 699.624, 58 14,16%
Total ingresos programa esp. Lrghh, 132,49 100, 00%

Los mayores ingresos de este programa provienen de ingresos por
servicio 41,60% y otros ingresos 35,72%, los que sumados representan
el 77,323 del total de ingresos, represéntando la donacién AID e in-
tereses sobre depdsitos el 22,6%%; no siendo muy significativa la
donacion AID para este programa, ya que, sélo representa el 14,16%

del total de los ingresos de este programa.

3.8.2. ANALISIS DE LOS GASTOS
3.5.2.1. Gastos totales:

£l total de gastos del periodo suman S/.40'969.530,37, desglo-

sados asi:

SUCRES PORCENTAJE
Gastos donacién AID 15'107,115,50 36,37%
Gastos de personal 6'107,867,62 15,10%
Gastos representacion 95.000,00 1,21%
Movilizacién y gastos 2'423,039,82 5,91%
Servicios 9'507.539,43 23,212
Suministros y materiales 1'891.992,0 4,62%
Contrjbucién especial 197.621,88 0,482
Varijos 5'159,354,11 12,60%

TOTAL GASTOS 40'969.530,37 100,00%
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E) mayor rubro de gastos corresponde a los realizados con la
donacisn AID 36,57%, la cual, se utilizé exclusivamente en el pro-
grama internacional. Otro rubro importante de gastos fue, servi-
cios, que representa el 23,212 del total. Los gastos de personal
fueron el 15,10% del total de gastos, representando los demds ru-

bros el 24,04% en conjunto, del total de gastos.

3.3.2.2. Gastos por programa:

SUCRES PORCENTAJE
Programa Internacional 23'053.345,69 56,25%
Programa local 12'065.827,99 29,45%
Programa de especial izacion 5'850.356,69 14,29%
TOTAL GASTOS 40'969.530,37 100,00%

El programa que origind los mayores gastos fué el programa
internacional, 56,26%, luego estd el programa local con 29,45%,
ciendo el programa de especializacidn, con 14,245, e) que absorbe

a] menor porcentaje de gastos del total.

A. Gastos Programa Internacional:

Este programa tuvo los siguientes gastos en el periodo:

SUCRES PCRCENTAJE
Gastos donacion Al 15'107.115,50 65,53%
Gastos de personal 2'062.622,54 3,95%
Gastos de representacion 165.000,00 0,72%
Movilizaci6n y gastos 532.003,70 2,527
Servicios 2'257.796,68 9,79%
Suministros y materiales 776.300,32 3,37%
Contribucién especial 65.273,96 0,20+
Varios 2'036.632,99 8,833

Total gastos programa int. 23'063. 345,69 100,00%
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Los gastos mds significativos de este programa son los que
corresponden a la donacidn AlD 65,532, cuyo desglose se analiza-
rd en el numeral 4, no sobrepasando el 103 cada uno de los otros

rubros, los que en conjunto dan el 34,47%

B. Gastos Programa local:

Los gastos de este programa son los sigulentes:

SUCRES PORCENTAJE
Gastos donacion AID 0,00 0,00
Gastos de personal 2'062.622,54 17,10%
Gastos de representacion 165.000,00 1,26%
Movilizacidn y gastos 1'711.701,96 14,194
Servicios 5'247.696,32 43,503
Suministros y materiales 776.300,32 6,432
Contribucidn especial 65.373,96 0,55%
vVarios 2'036.632,99 16,87%
Total gastos programa local 12'065.327,99 100,003

Los mayores gastos de este programa corresponden a servicios,
con un 43,50%, siendo los gastos del personal sélo el 17,10% del
total de gastos. El rubro varios correspondié al 16,873 y mcvi-
lizacién y gastos al 14,19%. En este programa no hubo gastos de

la donacidn AIlD.

C. Gastos Programa de Especializacion:

Estos gastos fueron los siquientes:

SUCRES PORCENTAJE
Gastos donacion AlD 0,00 0,00
Gastos de personal 2'062.622,54 3y,25%
Gastos representacion 165.300,00 2,823
Movilizacidn y gastos 129.334,16 2,21%
Serviclos 2'002.046,53 34,22%
Suministros y macariales 339.391,37 5,30%
Contribucidn especial 65.373,96 1,132
Varlos 1'026.088,13 18,57%

- o ——————

Total gastos pro. esp. 5'850.356,6% 100,00%
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Los rubros mas significativos de este programa son gastos de
personal y servicios, con 2l 35,25% yel 34,22% respectivamente, los
cuales representan el £9,47% del total. Otro rubro significativo

es varios, con el 18,57%, sumando el resto de rubros el 11,96%

3.50.3. ANALISIS DE LA UTILIDAD

La utilidad total del periodo fué de $/.56'667.942,33, desglo-

sada de la siguiente forma:

SUCRES
Utilidad programa internacional 391.288, 11
Utilidad programa local 7'182.979,42
Pérdida programa especializacién (906.224,20) ——
Utilidad del ejercicio 6'667.942,33

Como se aprecia, el programa local tuvo la mayor utilidad,
siendo muy poca la contribucidn a esta del programa internacional,
e| cual bordea el punto de equilibrio, en cambio el programa de
especializacidn presenta una pérdida neta, la misma que debié ser

absorbida por los otros dos programas.

3.3.4, EVALUACION DONACIONES AID

El monto total de las donaciones AID para este periodo fué de

$/.17'490.614,40, desglosado en:

SUCRES PORCENTAJE
Programa internacional 15'216.334,52 87,00%
Programa local 1'574.155,30 9,00%
Programa de especializacidn 699.624,53 4,003
Total donacién AID 17'490,614,40 100,00%

El prograna nds beneficiado por estas donaciones es el pro-
grama internacional, con cl £7%, correspondiendo al programa local

el 9,003 y al de especializacién sélo el 4,003



Gastos Donacion AlC:

Instructores extranjeros
Entrenamiento inst. locales®
Mercado de capitales
Investigaciones'

Auditoria externa®

Seminario PV0Q'S

Varios"

TOTAL

100 -

SUCRES
3'761.334,50
134.500,00
72.500,00
4+326.384,00
430,00¢,00
h43,500,00
338.397,00

15'107.115,50

PORCENTAJE
57,99%
0,39%
0,48%
31,943
3,182
2,943
2,53%

100,00%

El 57.99% de los gastos efectuados con la donacidn AiD se

utilizé en instructores extranjeros y el 31,94% en investigacio-

nes, siendo los rubros que mds se beneficiaron de estas donacio-

nes, ya que, ambos representan el 89.93% del total de lo gastado

de la donacidn AID.

Como se seiialéd anteriormente estas donaciones se utilizaron

sélo en el programa internacional, no constando en el estado de

pérdidas y ganancias proporcionado por el IPBF, gastos por este

rubro en ninguno de los otros programas.

L, CONCLUSIONES.-

4.1. En cuanto al cumplimiento del objetivo general para el

perfodo, '"fortalecer las bases institucionalesde crecimiento y de-

sarrollo en el Ecuador, mejorando la eficiencia operacional de las

instituciones financieras del sector piblico y privado" (véase el

objetivo especifico 1.2.1. de este informe), se puede concluir lo

siquiente:

E! IPBF ha podido contribuir efectivamente a este objetivo
general, puesto que en el perfodo de la presente evaluacién:

4L.1.1. Ha realizado 45 cursos de capacitacidn (cuya espe-

* Son rubros que benaefician por igual a todos los programas,
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cificacidn figura en el cuadro No. 1).

b.1.2, Esos cursos incluyeron a los diversos sub-sectores,
como es el caso de la banca, financieras, mutualistas y seguros

(véase cuadro No. 6).

4.,1.3, En esas instituciones, fueron capacitados funcionarios

pertenecientes a distintos nivel:s, como es el caso de alta geren-

cia, mandos medios y funcionarios de¢ base (viase ¢l cuadro MNo. 9).

4.1.4. Esos funcionarios provenian de diversas ciudades dis-
tribuidas en el espacio nacional, como es el caso de Cuenca, Es-
meraldas, Guayaquil, Jipijapa, Loja, Machala, Manta, Otavalo, Por-

toviejo, Quevedo, Quito y Sarito Damingo (véase el cuadro No. 7).

4.1.5. Esas instituciones pertenecian al sector piblico y al

sector privado (véase el cuadro No. 8).

Los puntos centrales que se indican se encuentran ampliamente
corroborados en los miltiples cruces de informacidn donde éstas y
otras variables se hacen inter-actuar en la parte 3.2 del capitulo

3 ‘'Resultados''.

4.2. Respecto a evaluar el cump!limiento del propésito del
proyecto. Esto es: ''Apoyar el desarrollo del IPBF... para satis-
facer las necesidades de capacitacidn y educacidn de las institu-

ciones del sector financiero' (véase el objetivo especifico No.

1.2.2), puede concluirse que:

Las necesidades de capacitacién y de educacién del sector fi-
nanciero del Ecuador, probablemente sean de una magnitud y com-
plejidad tal, que seria imposible que el IPBF respondiera a todas
ellas y a cada una de las miltiples instituciones especificas que
componen el sector. Sin embargo, por las razones indicadas en re-
lactén al punto anterlior, as7 como por aquellas que se incluyen en
los puntos siguientes, es posibie afirmar que el préposito del pro-

yecto ha sido plenamente cumplido, pues claramente las actividades
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real izadas han constituido un apoyo efectivo para satisfacer una

parte importante dc la necesidad de capacitacidn y educacidn del

sector financiero.

4.3. En lo que se refiere a3 ''fortalecer el programa de capa-

Citacidn do) IPRF oo dravés de ) djsedo implcmunlariﬁn de un pro-
arama de estudios apoyado por la investigacidon y la difusion'
(vedse el ubjelivo especilicu 1.2.4.), debe cunctlubse quu.

Yo ha cunplide con Tintalever el pragrama da vapas Fae Fan el

IPBF, al haber iniciado una actividad de investiqacién que apoya
tal programa (la cual es descrita en el capitulo 3.9 de este in-

forme) .

Sin embargo, esta lfnea de trabajo ofrece todavia un gran po-
tencial de accién que deberd ser desarrollado con mas énfasis en

el futuro.

4.4. En lo que tiene que ver con '‘apoyar este esfuerzo a
través de actividades de transferencia de tecnologia, mediante la
capacitacion de instructores locales en el exterior, o con la con-
tratacién de técnicos especializados para dictan cursos en el pais,
y cursos conducidos por expertos extranjeros calificados" (véase

objetivo especifico 1.2.4.), se concluye que:

Este objetivo ha sido cumplido fundamentaimente mediante la
participacién de instructores y profesores extranjeros, quienes
han actuado en cursos donde sélo habia profesores extranjeros,
como también en situaciones mixtas, es decir donde alternaban pro-
fesores extranjeros y locales. El detalle de estas situaciones,
asi como del andlisis de las caracteristicas de los participantes
que fueron beneficiados por clias, puede verse en los cuadros

No. 3, No. 12, No. 16, No. 17, No. 18, No. 19 y No. 20.
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4.5. Pespecto a la cobertura operacional de las actividades
del IPBF: de los niveles de capacitacion; del entrenamiento y nd-
mero de instructores locales, que puedan conducir programas sobre
una base permanente; y del personal administrativo necesario para
supervisar y coordinar eficientemente las actividades del IPEF

(véase objetivo especifico 1.2.5.),1a conclusion es que:

4.5.1. La cobertura operacional de las actividades del IP3F
incluyen, de acuerdo a lo esperado, cursos realizados en Guayaquil,
Quito y Cuenca. Ademds de ello, también se han realizado activi-=-
dades en Ibarra y SAlcedo (véase cuadro No. 2). Una informacidn
mis detallada, que no sélo verifica lo anterior, sino que ademas
agrega informacidn sobre las caracteristicas de los participantes,
ya sea segin donde se realizé el curso, como también sequn donde
estd ubicada la institucidn especifica beneficiada, puede ser ob-
tenida de los cuadros No. 2, No. 7, No. 14, Mo. 18, No. 22, No. 23,
No. 24, No. 25, No. 26, No. 27 y 'lo. 3.

4.5.2. Los niveles de capacitacién de las actividades del
IPBF, han incluido la modalidad abierta, cerrada, las conferencias
y los programas especiales, dirigidos a los funcionarios de nivel
de alta gerencia, mandos medios, funcionarios de base y Otros fun-
cionarios. Por. lo tanto, incluyen lo previsto en el objetivo es-
pecifico ya indicado. Esta conclusion puede verificarse y deta-
llarse en su relacidén con diversas otras variables, en los cuadros

o, 4, No. 9, No. 11, No. 13, No. 19, YNo. 21, No. 22, No. 23,
No. 24, No. 28 y No. 30.

4.5.3. De acuerdo a los registros del |PBF, existe una base
de instructores locales adecu%damente entrenados, la cual alcanza
a un total de 46- instructores. (La identificacidn de cada uno de
ellos figura en el cuadro No. 32). Adicionalmente, el IPBF ha uti-
lizado instructores extranjerod, los que alcanzan a un total de 4
(1a identificacién de cada uno de ellos aparece en el cuadro Mo. 33,
en pagina No. 136)

4.5.4. Sin perjuicio de las necesidades de personal adminis-

trativo que el |PBF deba enfrentar para el desarrollo de sus
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futuras actividades, para el periodo evaluado, se ha podido cons-
tatar que la supervisién y coordinacién de las actividades reali-

zadas han sido bien llevadas.

Prueba de ello ha sido la 4gil y eficiente respuesta a los
requerimientos de informacidn que esta evaluacidn debidé plantear

al actual personal administrativo del IPBF.

4.&. En cuanto a '‘promover el apoyo del sector privado, esta-
bleciendo mecanismos para facilitar la participacion directa vy
continua del secctor financiero privado en el desarrollo y expan-
sién del programa de estudios y en otras actividades del |POF"

(ver objetivo especifico 1.2.6), puede concluirse que:

En términos generales y en lo que se reflere al perfiodo de
la presente evaluacidn, la vinculacién con el sector privado ha
estaco fundamentalmente basada en la participaciGn en los cursos
que ha ofrecido el IPBF. Ello se demuestra por la muy amplia
proporcién de participantes que ha enviado el sector privado a
las actividades que realizd el IPBF en el perfodo (véase cuadro
No. 8); asT como por la extensa lista de isntituciones privadas
especiflcas que han sido atendidas por el IPBF (véase el cuadro
No. §); ademas de la especificacion de la relacion de lo anterior
con diversas otras variables que describen en detalle las carac-
teristicas de los participantes que provienen de! sector privado

(véase los cuadros Ho. 15, No. 20, No. 21, No. 27 y No. 29).

4.7. En lo que se refiere a 'evaluar el nivel de autosufi-
ciencia del IPBF, asi como el grado de dependencia financiera
de 1a AID para programas internacionales, asi como la planifica-

cién futura en este aspecto’ (ver objetivo especifico 1.2.7.), la

conclusion es la siguiente:

Adn no se ha podido lograr una autosuficiencia financiera.
Para el per?odo estudiado el IPAF Presenta una utilidad de

$/.6'667.942,33, la misma que representa el 16,27% de los gastos
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totales y el 13,9975 de sus ingresos.

Esta utilidad se origina fundamentalmente en el programa lo-
cal, que tuvo una utilidad de §/.7'132.378,42, la que sirvio para
absorver la pérdida que sufrié en el programa de especializacion
financiera(S/.906.224,20), siendo bastante menor la utilidag arro-
jada por el programa internacional de $/.191.2%8,00 , que representa

el 5.87% de la utilidad total.

La mayor cantidad de ingresos para el periodo los aporta el
programa internacional, 49,22%, el cual estd financiado fundamen-
talmente por la donacién AID, ya que, casi todos los gastos efec-
tuados con estos fondos se destinaron a este programa, (97,00% del
total del rubro donacién AID), teniendo también este programa los
mayores gastos en el periodo, 56,25% dcl roral de gastos, pero,

como ya se menciond, concurriendo s3lo cen el 5,87% a la utilidad

del periodo.

El programa local es como ya se indicé ¢l que mayor utilidad
tiene para el periodo, $/.7'182.878,42, teniendo sélo el 23,45%
de los gastos totales imputados a él, por lo que resulta el pro-

grama mis rentable del periodo, y siendo sus ingresos el 40,40%

del total.

El programa de especializacién tuvo pérdidas por S/.906.224,20,

siendo sus ingresos el 10,383 del total y sus gastos el 14,29%.

La donacidn AID representa el 36,713 del total de ingresos
para el periodo, significando el 64,30% de los ingresos del pro-
grama internaclional, al cual le financla el 65,53% de los gastos

de este, por lo gue la dependeﬁcla de este programa para la dona-

cién AID es bastante significativa.

El rubro Instructores extranjaros es el que absorbe los mayores
gastos dentro de los efectuados por la donaclén AID, 57,99% del
total de gastos Je ella, numeral L, siendo también significativo
lo que se d;stina a Investigaciones 31,94%, estando ambos rubros
financiados en un 1003 por la donacidn AID, por lo que estos no

se podrfan efectuar si no se contara con estas donaciaones.
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De lo anterior se concluye que el IPBF depende en un 35,71%
de sus ingresos de la donacidn AlD, la misma que se utiliza en
financiar el programa internacional, fundamentalmente, el cual
tiene una dependencia del 64,90% que sirve para financiar los
gastos de instructores extranjeros, 57,99%, e investigaciones,
31,54% de la donacidn, por lo que al no contar con la donacion
AlD tendria que eliminarse el programa internacional, el cual
constituye una importante fuente de ingresos para el Instituto

y el mayor impacto que éste puede ofrecer a sus potenciales

beneficiarios.

4.8. En cuanto a evaluar el cumplimiento de las metas lo-
gradas referidas a la "capacitacidn de 2.500 personas vy reali-
zacidn de 10C eventos y seminarios hasta la finalizacidn del
programa'' (véase el objetivo especifico 1.2.8.), la conclusidn

es la siguiente:

Para el perfodo objeto de la presente evaluacién, IPBF ha con -
tribufdo a las metas planteadas con la capacitacién de 1.295 participan-
tes y ha realizado 46 eventos. Si al logro del periodo evaluado se su -
ma lo realizado en periodos anteriores el acumulado total es de 3.418
participantes capaci'tados en 141 eventos Por lo tanto, el IPBF ha exce-
dido las metas previstas, tanto en lo proporcional al per{odb evaluado,

como respecto al total acumuylado.

4.9. Respecto al ''grado de cumplimiento de las expectativas
que los gerentes de Recursos Humanos hayan tenido respecto a la
satisfaccidn de las necesidades de capacitacidn del sector' (ob-

jetivo especifico 1.3.1), se puede concluir que:

Como se desprende del cuadro No. 39 (Ho. hS, No. 46 y Mo. 47),
una cuarta parte opina que las actividades realizadas por el IPEF
satisfacen totalmente las expectativas; alrededor de tres de cada
cifo opinan existe una satisfaccién, pero de carfcter parcial ;

y alrededor de uno de cada diez piensa que las expectativas no

han sido satisfechas.
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'.10. En relacidn a "evaluar el grado de aprovechamiento al-
canzado por los participantes a los diferentes eventos que pro-
gramo el IPBF, en cuanto a la aplicacidn practica de los conoci-
mientos adquiridos'' (objetivo especifico 1.3.2.), se puede con-

cluir lo siquiente:

De acuerdo a la informacién disponible en el cuadro No. 61
(y Ho. 72, Mo. 73 y No. 74), se puede constatar que alrededor de
la mitad de los participantes encuestados opina que han tenido
mucha oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos; alre-
dedor de dos de cada cinco opinan que han tenido poca oportuni-
dad; y sélo uno de cada veinte (aproximadamente), cree que tal

oportunidad no se ha presentado.

4.11. En cuanto a ''conocer el criterio de los gerentes de
irea de los diferentes sub-sectores respecto a la programacion
de trabajos prevista para el préximo perfodo por el IPBF'" (ob-

jetive especifico 1.2.3), se concluye que:

De acuerdo a los datos presentados en el cuadro No. 40 (y
también en los cuadros No. 43, No. 43 y No. 50), se puede obser-
var que alrededor de la tercera parte opinan que tal programacion
es muy buena; que algo mids de la mitad piensa que es buena; que
sélo un 3.1% cree que es regular y en la misma proporcidn creen

que tal programacion es mala.

4.12. Finalmente, respecto a ‘''reconilar sugerencias prove-
nientes de sectores siqnificativos del imbito de trabajo del IP3F,
como son instructores, ex-participantes y Gerentes d= Area de ins-
tituciones del scctor financicro, con los cuales el IPBF haya co-

laborado' (objetivo especifico 1.3.4), se concluye que:

De acuerdo a la InformaciSn presentada en los cuadros No. U1
y No. 63 (asi como también en los cuadros No. 51, No. 52, No. 53,
No. 80, No. 81, No. B2 y Ne. 23), se puede observar que la mayor



- 108 -

parte de ambas muestras consultadas entregan sugerancias, las
que se refieren a: aumentar el No. de cursos (mds cursos, con
nuevas materias); aumentar la duracidn de los cursos; darles

un mayor énfasis practico y con ejenplificacién extraida de la
realidad ecuatoriana; dar mayor profundidad en el tratamiento de
las materias; mejorar el material didactico de apoyo; mejorar

la organizacidn de los cursos; mejorar el nivel de los instruc-
tores locales; y buscar un equilibrio en el desarrollo de las
actividades entre Nuito y Guayaguil. Estas sugerencias se pre-
sentan en diversas proporciones y dependen de ciertas variables

que se especifican en los cuadros indicados.

5. RECOMENDACIONES.

5.1. Impulsar.con mayor énfasis los esfuerzos real izados en

investigaciones, ya que constituyen un real e importante aporte

del IPBF al sector bancario y ademds demuestran los reales esfuer=-

205 e intereses del instituto en el ambito al que se pertenece.

5.2. No abandonar el programa internacional, a pesar de que
este no presenta una utilidad significativa y depende de un impor -
tante porcentaje de las donaciones de AlD, constituye uno de los
mayores impactos que puede ofrecer el 1P8F al sector al cual

atiende. Por lo tanto, es recomendable mantenetk el apoyo econd-

mico de la A.l.D.

5.3. Lo aconsejable es que paulatinamente se vaya disminu-
yendo el monto de las donaciones AlD, para dentro de un mediano
plazo, poder eliminarias complétamente, cuando el |PBF sea capaz
con las utilidades que le arrojen los otros programas y el aumento
de participantes a cada uno de estos cursos, de absorver los gas-

tos totales que demanda el programa internacional.

5.4, Proyectar en el corto plazo el funcionamiento permanente
de una sede en Guayaquil, ya que las necesidades de capacitacion dei
sector bancario en esa ciudad son latentes y de un potencial de deman-

da que en muy corto plazo hard que se recupere la inversidn que
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demandaria tener oficinas con una base de funcionamiehto permanente

en esa ciudad.

5.5. También debera considerarse en el mediano plazo la aper-
tura de una sucursal en Cuenca, ya que, esta es la tercera ciudad
en importancia del pais y un significativo sector de la 8anca y la
Industria se encuentran en ella, Tos cuales no han sido beneficia-
dos, sino en un muy bajo porcentaje, por los programas de capaci-

tacion del |PBF.

5.5. Para lograr la autosuficiencia financiera, se recomienda
incrementar el nimero de participantes al programa internacional,

asi como eliminar algunos de los rubros de gastos que se financian

con las donaciones AlD, que podria asumir el IPBF, para a mediano ks .
plazo eliminar completamente los aportes de esta. No seria acon-
sejable incrementar el valor individual que cada uno de los parti-

cipantes debe cancelar.

§.7. Seria aconsejable intentar un apoyo econémico de todas

aquellas asociaciones que agrupan, por rama de actividad, a la
mayoria de instituciones beneficiadas por los programas del 1PBF
(Asociacién de Bancos Privados del Ecuador, Asociacion de Compa-

Aias Cinancieras del Ecuador, Asociacion Hacional de Mutualistas

de! Ecuador, etc.).

5.8. Revisar el programa de especializacidn financiera, ya
que este no estd rindiendo los frutos esperados, tanto desde el
punto de vista economico como en cuanto al nimero de participantes ot

que han asistido a todos los médulos (nimero no mayor de ocho es-

tudiantes) .

5.9, Tomar en consideracién las sugerencias emitidas por los

encuestados, ya que ellas reflejan una visién muy real y directa

de las actividades del IPBF.
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CUADRD No. 31
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CUADRO No. 31
Crosstabulation: ¥l NOMBRE DEL CURSO
Count |
Row Pct IGUATAQUIIQUITO  ICUENCA IBARRA SALCEDG ;
v2-)  Col Pet L i ' X H ! fow
Tot Pet | I 2 3 ‘) St Total
V| ceemeees prmemmens dooemnnns . fommemens . N
8 H H : H 18 18
EVALUACION DE PR 1 H i H 11000 1 .4
' : ‘ 4 1 100.0 ¢
H ' : H R Y B
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Column )4 816 2 2 18 1295
Total  32.0 63.0 1o 2.0 1.4 100.0

Nusber of Missing Observations : 0
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LISTA DE PROFESCRES LOCALES EN LA OLANTA DEL P87

1. ABZL FEL!X CARLCS FRANZ!SZO
2. ACUZA GRACISLA

3. ALGIYAR 2\EZ ALBERTO

L. ALCOCER CASTR0 GUILLERMO

5. ALME'DA GUZMAN D1E50

6. ARGUCH UIMENZZ UOSE

7. AR3IEAIS PASSQN! MARCELA

2. CALDERCN CUSVA GASTON EDUARDD

FA3ARA 2AMIRD

\0
[gn]
.o
n
v
el
[}

- -

11, ESCQ%AR PAZMINO ANTCON!O

12, ESPINCOLA BATZERIZO CESAR

13, FLORES GALLO JOSE AUGUSTO

14, FLORIS MUA0Z FABIAN

15. MARTINEZ COELLO LOREMZD

16. MANTILLA FERNANDO ESTESAN

17. MAURETTE ANA LIA ETCHEGARAY 2£
13, MSYTHALER CAMPOS EDUARDO

19, MCNTALVO BUITRON GASRIEL

20. MORENO LIURAS PATRICIHO

21, NAVARRQ FERNAN2O

22, ORDCREZ VILLACREST™ ™“ECTOR
23, PEREZ MADERA X. .INA

2L, PLAZA HERNANDEZ CARLOS MANUEL
25. QUIROQLA BELTRAN PATRICIO IVAN

26. REVELO VICTCR HUGO



27.
28,
29.
30.
31.
32.
33.
3k,
35.
36.
37.

REYES RUBIANES MARIA CRISTINA
RIVERA NOBOA JOSE GUSTAROQ
RODAS RENE

ROMERO CEVALLOS LUIS

ROSERO VIERA JAIME

SALAZAR LUNA EDUARDD

SALVADOR MARIA AVILES DE
SEVILLA LARREA ROQUE

TRUEBA PIEDRAHITA ALVARO
UZCATEGUI ALTAMIRANO FERMANDO

VELEZ ROSARIO VASCOMEZ DE

- 13



CUADRO No.33

L'STA DE INSTRUCTORES INTERNAC!ONALES QUE PARTIC!°ARON
EN EL PERIODO EVALUADO

1. ANGUE!RA ROBERTO

2. BUSTAMANTE FERRER JAIME

3. FRENCH DAN

4, JIMENEZ BARROS ALFREDQ

5, MADRI!NAN DE LA TOR=Z RAMON
6. PELLICC!A ROLANDO

7. PFISTER EUGEN

8. PICKHOLZ ALBERTO

9. SALAZAR VALENZUELA SERGIO
10. WE!GHTS PHILIP

11. MARTI GUILLO JOSE

12, MAGLIANQ FERNANDOD

13. BASCO CARLOS

14. RAVIREZ MANUEL

-13d
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CUADRO No. 42

CAPACITACIuN UE BRINCA EL IFEF By V3 CIUDAD

V7

Crosstabulation:

]
!

Count
Row Pct JBUAYAQUI|QUITO

Col Pct 4
Tot Pet |

1CUCKCA

1 Row
3 1 Total

¥i-)

(I

B R SLITITEY ST EERRTY PEEERPY

V7

3
{

i !
1 h
1 '
) ' v,

3

0

NSC

T s DT ITPT LY SEPPEERY

16

HUY BUENA

--4

T L LU EEEY SEPRP

BUE KA

= e - ]
o o
> =

0
wy O
>y —

sy

s Dot S

hEGULAR

-t

R Lo

pocommmmepenn

14
4.0

17

3.1

Coluan

100.0

31

lotel

Nusber of Missing ubservatiuns -



CUADRD No. 43 - 138
Crosstabulation: v CAPACITACTON QUE BRINDA EL IPBF By V4 CARGO
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Tot Pct ! 1 21 Total
V2 eeeeenes prmmmeeae e )
0 | 1 2 3
NSC VOB kel L e
PoAS 2000
T R T I
geemmmenn pommmmmnn +
| § I 50 16
KUY EUENA {oe88 1 33 ) 500
i 50.0 | 50.0 |
T Y I R I
focenemn- fmmemmnaes ¢
2 1 10 20
BUCNA Vo8 0 1e7 4 3%
V4SS 20,0
Y DR S S
poocumon- to--me=- 1
3 ' 1 i
REGULAK H N 111/
' {100 )
! T
proneoe-- R )
Colwen 2 10 b%

Total &5.5 1.3 1000
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SUBSECTOR

by ¥§

CAPACITACION QUE BRINDA EL IPOF
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CUADRD No. 45

CIUDAD

By ¥3

ACTIVIDADES DEL IPAF SATISFACEN EXPECTAT
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CUADRO No. 46 - 1M

Crosstabulation: V8 ACTIVIDADES DEL IPBF SATISFACEN EXPECTAT by v CARGO
Count |
Row Pct [ALTA GER|NANDO ME|
va-)  Col Pct JENCIA ID]O ! Ruw
Tot Pct | 1 J ) lutal
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CUADRD No. 47
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CUADRQ No. 48

CIUDAD

PROGRAMACION DEL IPHF PAKA EL PROXINO PE By V3
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CUADRD No. 49
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PROGRAMACION DEL IPEF FaRA EL PROXINU PE By V4
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“UADRO No. SO
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By v3
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