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USAID -BOLIVIA
APO MIAMI 53032

Junio 20, 1989

Scnores

Camara Nacional de Exportadores
Casilla 20744

Presente

Attn: Sr. Javicer Castellanos
Presidente
Sr. Franz Ondarza Linares
Gerente General

Estimados senores:
Ref: Carta de Entendimiento

Proyecto de Promocidén de
Exportaciones ALD No. 511-0585

El propésito de esta Carta de
Entendimiento es especificar los
bienes y asistencia técnica que se
proporcionara para fortalecer los
servicios existentes de la Camara de
Exportadores (denominada la "Camara")
bajo el proyecto de referencia. La
Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional ("USAID")
prestara asistencia a la Camara
efectuando las adquisiciones de
servicios técnicos y bienes. Mas
concretamente, USALID, utilizando
fondos donados por ésta al Gobierno de
Bolivia, contratara direclLamente la
asistencia técnica y efectuara

directamente la adquisicidn del eauipo de

computacion, propramnus y ol modem. El
costo de esta asistencia técnica y
hienes al proyecto se estima en
UsS$125,000.

Telephones:350120,350251
Cosilla 673
la Paz, Bolivia

June 20, 1989

Camara Nacional de Exportadores
Casilla 20744
La Paz

Attn: Mr. Javier Castellanos
President
Dr. Franz Ondarza Linarcs
General Manager

Dear sirs:
Ref: Letter of Understanding

Export Promotion Project
AlD No.511-0585

The purpose of this letter of
Understanding is to specify the
commodities and technical assistance
which will be provided to strengthen
existing services of the Camara de
Exportadores (hereby referred to as
the "Camara") under the reference
project. The Agency for
International Development ("USAID")
will assist the Camara in procuring
technical services and commodities.
More specificially, USALD, using
funds granted by it to the Government
of Bolivia under the subject project,
will contract directly for techniecal
assistance to the Camara, and
directly purchase Lhe computer
ciquipment, software, and modem. The
cost to the project of this technical
assistance and commoditics is
estimated to be US$L25,000.



Esta Carta dc Entendimicento se basa en
los términos cstablecidos cn el
Convenio del Proyecto suscrito por cl
Gobicrno de Bolivia y USATID cl 15 de
noviembre de 1988 y se emite de
conformidad con la Seccidn 9.3,
"Aprobacién de Adjudicacidén de
Contratos". Este apoyo entra en
vigencia on la fecha de la presente y
se aplicara a los compromisos
efectuados por el beneficiario para el
avance de los objetivos del programa
durante el periodo que se inicia en la
fecha efectiva y concluye el 30 de
junio de 1992.

I. DESGRIPCION DEL PROGRAMA

A. Resumen del Proyecto de
Promocion de Exportaciones

El Proyecto financiaria un
paquete intepral de insumos
consistentes en asistencia técnica,
capacitacion, créditos de pre y post
embatrque y un sistema de informaciones
para encarar alpgunas de las
restricciones clave del sector
exportador. Kl FProyecto apoyarad las
sipuicntes actividades:

(1) Fortalecimiento institucional
que ayudara a las instituciones
implementadoras a desarrollar su
capacidad de servicio a sus ariliados
del sector exportador;

(2) Estudios de mercadeo,
investipacion y asistencia para
ident.ificar y desarcvollar mercados en
el exterior;

(3) Identificaciodn, disehio y
desarrollo de productos mediante el
establecimiento de normas, mejoras de
la productividad, adaptacién a los
requerimientos del mercado externo,
etc;

This Letter of Understanding is based
on the terms established in the
Project Agreement signed by the
Governments of Bolivia and USALD on
November 15, 1988, and is issued
pursuant to Section 9.3, "Approval of
Contract Awards." This support is
cffective as of the date of Lhis
letter and shall apply to commitments
made by the Grantee in furthervance of
program objectives during the period
bepinning with the effective date and
ending Junc 30, 1992,

I, PROGRAM DESCRIPTION

A. Summary of the Export
Promotion Project

The Project will finance an
integrated package of inputs
consisting of technical assistance,
training, pre-- and post- embarkation
credit, and an informaticn system to
address some of the key constraints
in the cxport sector. The Project
will support the following aclivities:

(1) Institutional strenpgthening
which will help the implementing
institutions develop their capacity
to serve their constituents in the
export seclor;

(2) Marketing studies, vesearch,
and assistance to identify and
develop foreign markets;

(3) Product identification,
design, and development such as the
establishment of standards,
productivity improvements, adaplation
to foreign market requirements, etc;
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(4) Un Sistema de [nformaciones
para la comunicacién rapida de
precios, requerimientos del mercado y
conpradores a los exportadores;

(5) Mnalisis, desarrvollo y
didlogo de politicas;

(6) Cradilo de pre y post
cmbiarque a ser adminictrado mediante
La bancy privada; y

C - Prowocion de las inversiones
enoercala Limltada, es decir
planiiicacion estratégica y estudios
de linca basica.

B. Organizaclones_Parlicipantes
Ademas de la Camarva, las
demds instituciones invelucradas en
este Proyccto tncluyen:

1. El instiluto Boliviano de
Comercio exterlor (1BCE) eu Santa
Cruz: Kl IBCF eos un consorcio de las
principales asociaciones industriales,
forestales y apvicolas de Santa Cruz.
Los micembros de su Divcectorio son
representantes de la organizaciones
fundadoras. KL IBCE se esta
desarrollando come una secretaria
Léenica dedicada a las exportaciones
en el Departamento do Santa Cruz.

2. Kl Instituto Macional para la
Promocion de _la Kxportacion (I1HPEX):
EL INPEX es una ovganizacion de!
sector publico con participacion del
sector privado en su Divectorin. Bajo
el decreto 21660, es responsable de la
promocion de las exportaciones. Tiene
su oficing central en La Paz. KL
concepto de INPEX es ol de servir de
enlace a nombre de los exportadores
con el resto del gobierno. También
catalogard y mantendva los archivos
del Sistema de !ntormaciones.

(4) An Information System to
quickly communicate prices, market
requirements, and buyers tc exporters;

(5) Policy analysis, development
and dialogue;

(6) Pre- and post- embarkation
export credil to he administered
through privalce banks; ard

(7) Investment promotion on a

limited scale, i.e., strategic
planning and base line studies.

B. Participating Orpanizations

In addition to the Camara,
the other institutions involved in
this Project include:

1. Instituto Beliviano_de
Comercic Exterior (IBCE) in Santa
Cruz: LIBCE is a consortium of the
major associations of industry,
forestry, and agriculture in Santa
Cruz. Its board members are
representatives of the {ounding
ovganizations. 1BCE is developing as
a technical sceretariat concerned
about exports in Santa Cruz
Department.

2. Instituto Nacional para la
Promocidn de la Exportacién (INPEX):
INPEX is a public sector ovganization
with private sector participation in
its Board of Directors. 1L has been
charged under Decrec 21660 with
responsibility for export promolion.
1t has a centrul office in La Paz.
INPEX is seen to have Lhe wole of
interface on behalf of exporters witk
the rest of the povernment. 1t will
also catalogue and retain the
archives for the Information System.




3. La PFederacién de Empresas
Privadas (Cochabamba): Esta
Federacién es una afiliada de la
Confederacidon de Empresarios Privados
de Bolivia. Representa a la comunidad
empresarial de Cochabamba.

4. Banco Central de Bolivia
BCB): K1 BCH supervisara la
mencionada Lineca de Crédito para las
Exportaciones

Ll. Servicios de la Cdmara a ser
FFortalecidos

El rol tradicional de la Cimara
ha sido efcctuar gestiones a favor del
sector exportador y obtaner y analizar
una cantidad limitada de datos de
exportacion. Con la reactivacién de
la economia boliviana, un rol
fortalecido de la Cimara le permitira
prestar una mejor asistencia a sus
miembros para aumentar sus
exportaciones.

La implementacidén de este
programa incluird asistencia técnica y
capacitacidn para desarrollar su
capacidad organizativa en campos tales
como administracién, servicios a los
afiliados, servicios de mercadeo y
otros servicios para la promocién de
exportaciones como se describe mis
abajo.

A. Desarrollo Institucional

A fin de promover los
servicios a los afilindos y aumentar
el apoyo a éstos, el contratista de
asistencia técnica estard preparado
para proporcionar ssistencia en
planificacidén estratégica y desarrollo
institucional como sc describe mis
abajo con mayor detalle:

3. VFederscidén de Empresas
Privadas (Cochabamba): This
Federation is an affiliate of the
Confederacidn de Empresarios Privados
de Bolivia. 1t represents the
gencral business community in
Cochabamba.

4, Banco Central de Bolivia
BCB): The BCB will supervise the
aforement.ioned Export Line of Credit.

IT. The Camara's Secrvices to be
Strengthened

The Caimara's role traditionally
has been to lobby for the export
sector and to gather and analyze
limited export data. With the
reactivation of the Bolivian economy,
a strengthencd role for the Camara
will cnable it to better assist its
members to increase their exports.

lmplementation of this program
will include technical assistance and
training to develop the
organizational capacities in such
areas as administration, membership
services, marketing services, and
other secrvices which promote exports,
as described below.

A. Institutional Development

In order to improve
membership services and increase
membership support, the technical
assistance contractor will be
prepared to provide assistance in
strategic planning and institutional
development as further described
below:
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1. Planificacion Estratégica

El objetivo de esta act.ividad
es fortalecer la capacidad de la
Camara para una planificacidn mas
sistematica y a largo plazo. Adenas,
esta actividad ayudara a la Camara a
relacionar sus melas a corto, mediano
y largo plazo con su plan de accidn de
desarrollo estratépico y su plan
financiero. USALD prestara asistencia
2 la Camara efectuando la adquisicion
de asistencia técaica para ayudar a la
Camara a llevar a cabo la
planif icacion estratégica. Kl plan
estratépico proporcionara mis detalles
concernientes a la asistencia que
USATD ofrecera a la Cimara bajo esta
Carta de Entendimicnto.

2. Desarrollo Orpanizativo

Kl objetivo de esta actividad
es ayudav a la Camara a definir su
estructura organizaliva sepln sus
necesidades, planes estratégicos y
metas a mediano v large plazo. Dicha
asistencia definivd la estructura,
funcionalidad y procedimientos de la
Camara y proporcionara la capacitacidn
en el trabajo al persenal de la
Camara, ta asislencia Lambién
ayudard a la Camara a forlalecer los
mecanismos actuslmente disponibles
para crear nuJevas asoeciaclones
privadas relacionadas con ia Camara.
La CAmara proporeionara su
contribucion de apoyn en especie al
Proyecto. Utilizande fondos del
proyecto, USAID efectuara la
contratacidn ae asistencia téenica
para fortalecer a la Camara.

3. Sewvicios z lus

\filiados

Il objetivo de esta act.ividad
sera ayudar a evaluar, mcjorar y
ampliar los scrvicios ofrecidos a los
afiliados. KLl tipo de actividades que

1. Strategic Planning

‘The objective of this
activity is to strengthen the
Camara's capacity for more systematic
and long- Lerm planning. Moreover,
this actlviity will help the Camara
rclate short- medium- and long-term
goals to its sirategic development.
action plan and financial plan.

USAID will assist the Camara in
procuring technical assistance to
help the Camara develop and carry out
Lthe strategic planning. The
strategic plan will provide more
detail regarding the assistance USALD
will offer Lhe Cdmara under this
Letler of Undevstanding.
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The objective of this
activity is to help the Camara to
define its organizational structurve
in line with its necds, strategic
plans, and medium- and long- term
goals. This asgistance will define
the structure, functionality and
procedures of the Camara, and provide
on-the-job training for the Camara
staf{. This assistance will also
help the Cémara in strengthening the
current mechaniswns available to
create new private associalions
linked to ihe Cdmara. ‘The Camara
will provide in-kind support to the
Project. Using project funds, USALD
will procure the technical assistance
to strengthen the Camara.

3. Membership Services

The objective of this
activity will be te help in
evaluating, improving and expanding
the services offered to members. The



se¢ tiene en mente bajo este programa
es el siguiente: esfuerzos para
fortalecer la capacidad institucional
y de servicios de la Cdmara; cvaluar
los servicios actualmente
proporcionados por la Camara y los
servicios potenciales que demanden sus
asocindos; diseilar, desarrollar y
comercializar los nuevos servicios y
capacitar nuevos lideres del sector
privado con un enfoque mundial al
sector privado.

B. Informacion

A fin de poner a dispesiciédn
de la GCamara todos los datos del
Sistema de Informacidn de Exportacién
(que se describe en el Apéndice 1) que
serian recolectados por el 1BCE, INPEX
y la Federacidn de Cochabamba, USAID
proporcionarda a la Camara una
microcomputadora con capacidad de
comunicaciones. Kl contratists de
asistencia técnica (ver la parte D de
abajo) proporcionara asistencia con la
instalaeidn e instruccidn al
cconomista de la Camara y demas
personal para el manejo de este
equipo. El suministro de
informaciones del sistema a los
exportadores sera controlado mediante
la Clausula IV C de abajo.

C. Andilisis Econémico

1l contratista de asistencia
Ltécnica ayudara a la Cimara a
establecer, conjuntamente con las
demds organizaciones involucradas en
este proyecto, una base de datos que
pernita a la Camara preparar analisis
econémicos de las oportunidades de
cxportacion, los problemas que afectan
al sector exportador v, en general,
proporcione informacidén estadistica
sobre las exportaciones no
tradicionales de Bolivia a los
miembros de la Camara. Se
proporcionara programas de estadistica

kind of activities envisioned in this
program arc as follows: ecfforts to
strengthen the institutional and
service capacities of the Camara;
assess the current services provided
by the Camara and potential services
demanded by its associaties; design,
develop and market the new services,
and train new private sector leaders
on the new worldwide focus of the
private sector.

B. Information

In order to make available
to the Camara all the data in the
Export Information System (described
in Appendix I) which will be
collected by 1BCE, INPEX, and the
Federacién (Cochabamba), USAID will
assist the Camara in procuring one
microcomputer with a communications
capability. The technical assistance
contractor (see part D below) will
provide assistance in installing and
teaching the Camara's economist and
other staff to operate this
equipment. The provision of
information from the system to
exporters will be controlled by
Clause IV C, below.

C. Economic Analysis

The technical assistance
contractor will help the Camara in
establishing, in conjunction with the
other organizations involved in this
project, a database which will permit
the Cimarz to prepare economic
analyses of export opportunities,
problems affecting the export sector,
and in general provide policy makers
and the Camara's members with
statistical iuformation about
non-traditional exports from
Bolivia. Statistical and word
processing software packages for the
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y procesamiento de textrs para la
microcomputadora y asistenclia para el
acceso a la base de datos apropiada al
economista de la CAmara.

D. Didlogo de Politicas

A {in de apoyar a la Camara

en su diadlogo con el gobicrno con

respecto a las modificaciones
apropiadas de las rvepgulaciones de
exporlacion, el contratista de
asistencia téenica prestard asistencia
a la Camara para desarrollar tesis de
posicion y ayudard a la Camara a
formular una estratepgia de
pestioncs/relaciones publicas disenada
para efectuar los cambios necesarios
de politicas. Prestavd asistencia a
la Camarva psra especilicar y obtener
Los analisis necesarios de politica
que seran real Lzados por ¢l personal
de la Confeder: idn de Empresarios
Privados y el contratista de
asictencia téenica bajo el Proyecto de
Forlalecimiento de Mereados
Financleros.

K. Estudios de Mevcado
A fin de prestar asislencia a

la Camara en la realizaclén de
estuding scectoricles o regionnles de
mercados de exportacion, el
contratista de asistoneia Léenica
pondrd a disposicion consullores a
corto plazo.

1L, Contribucion de USALD
A. Asistencia Téenica

USATD adguiriva divectamnente
los servicios de una {irma consuliora
(utilizando fondos del proyecto) bajo
un contrato inciituvionul para
suministrar asistencia teéecnica. Dicha
asistencia Lécnica se eslima que
incluira once meses/persona on
consultoria tanto a corto como a largo

microcomputer and assistance to
access approprizle dala bases W]ll be
provided for the use of Lhe Camara'
economist.

D. Policy Dialogue

in oerder to support the

Camara in ils dialegue with the
povernment regarding oppropriate
mudifications Lo export regulations,
the technicea!l assistance contractor
will assist the CaAmarva to develop
position papcers and help the Camara
formulate a leobbyinp/public relations
stratepgy designed to effecl necessarvy
changes in policy. 1t will assist
the Camara in specitying and securing
the necessary policy analysis which

1L be performned by staff of the
Confederacion de Empresarios Privados
and the technical assistance
conlLractor under ihe Strengihening
Financial Markets Project.

E. Market Studies
In order to assisi Lhe
Camara to perform sectoral or
regional export market studies, the
technical avsistance conblractor will
make available short- Lerm consultants.

111. USAID's Cortribution

A. Technical Assistance

USALD will direclly procure
the services of a consulting firm
(using project funds) under an

nstitutional conlract to provide
technical assistance. This technical
assistance is estimated to include
eleven person-months of both long-
and short-term consultants. The
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plazo. INPEX proporcionara espacio de
aficinas a los consultores a largo
plazo en La Paz y desempeciiaran tareas
en otras partes de Bolivia. Los
corsultores trabajaran directamente
con el persanal actual de la Camara.
Una estimacion de la asignacion de
servicios de consultoria se
proporciona en ¢l cuadro de abajo.
Estimacion de Mescs/Persona de
Asistencia Técnica para la Camara de
Exportadores:

long-term consultants will be
provided office space in La Paz by
INPEX and will have other assignments
elsewhere in Bolivia. The
consultants will work directly with
the Camara's current staff. An
estimate of the allocation of
consulting services is illustrated in
the table below. Estimated
Person-Months of Technical Assistance
for the Camara de Exportadores:

CATEGORIAS DEL PROYECTO/ ALP 1/ Asist. ALP/ CCP/ Total/
EBOJECT_QATEGORIES LTA 1 LTA Asst STC Total
Estudios de Mercado/

Markel Studies 1.0 1.0 2.0 4.0
8ist. de Informaciones de Mercado/

Market Lnformation Syst. 2.0 2.0
Desarrollo de Polilicas/

Policy Development. 0.5 1.0 1.0 2.5
Desarrollo Institucional/

Institulional Development 1.0 1.0 0.5 2.5
TOTAL/TOTAL 2.5 5.0 3.5 11.0
% Hota: "ALP" significa el asesor residente a largo plazo en INPEX, "Asist.

ALP" es el asistente de dicha persona v "CCP" significa el consultor

a corlo plazo.
* Note:

“LTA" means Lhe long-term advisor resident in INPEX, "LTA Asst" is

that person's assistant, and "STC" means short--term consultant.

B. Bienes
Utilizando fondos del
proyecto, USALD sc hard responsable de
la adquisicion del equipo de
computacion, programas y un modem.

C. Costo Tntal del Proyecto

Los fondos del proyecto dec
USAID para esta actividad se estiman
en US$125,000 de los cuales US$110,000
seran utilizados por USALDL del
Elemento 1, Asistencia Técnica, para
contratar directamente la asistencia
técnica para la Camara de una firma

B. Commoditics

Using project funds, USAID
will take responsibility for
procuring the computer cquipment,
sof Lware, and a modem.

C. Total Project Costs

USATD project funds for this
activity is estimated at US$125,000,
of which US$110,000 will be used by
USAID from klement 1 Technical
Assistance to directly contract the
technical assistance to the Camara
with a U.S. consulting firm. An
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consultora de los EE.UU. Adicionales
US$15,000 seran ulilizados por USALD
del Elemento 111, Bienes, para la
compra directa del equipo de
computacion incluyendo una computadora
profesional con su wodem, una
impresora y los programas vespectivos,

IV. DISPOSICTONKS ESPECIALES

EL beneficiario se compromete a:
A.  Promocion

mprender 1o promocion
continua de sus servicios fortalecidos.

B. Presupuesto Operutivo

Proporvcionar el apoyo
presupuestario adecuado para las
operacicnes regueridas parva llovar a
cabo todos los servicios convenidos,
como sc¢ describe en el parvalo D
siguiente, asi comno el costo del
mantenimiente continuo y el seguro del
cquipo de compulacidn.

C. Tariras del Sistema de

Informacion

Establecer sus tavifas de
servicio de modo que no interfieran
con los carpos efectuados por olros
centros del Sistema de Tuformaciones
para recuperar el costo de operacion
del sistema, incluyendo la
depreciacion de los bienesy
inicialmente suministrados por
USAID/Bolivia. Se producird un plan
genaral de comercializacion del
Sistema de leformaciones (incluyendo
la pelitica de precios) madiante el
contratista de asistencia tdécnica en
cooperacion con el 1BCE, INPEX y la
Federacion de Cochabamba.

additional US$15,000 will be used by
USAID from Klement 1I[1 Conmodities
for the direct. purchase of computer
equipnent, inciuding a personal
computer with moden, printer, and
sof tware.

IV, SPECLAI,_PROVISIUONS

The Grantce agrees that it will:
A Promotion

Undertake continual
promotion of its strenglhened
services,

B. Operatioual Budget

Provide adequate operational
budget support to cavry out all
apreed- upon activities as described
in paragraph D helow as well as
continued maintenance and insurance
costs of the computer equipment.

[

Pricing of the Information
System

Set service fees so as not
te undercut. the charges made by other
centers of the Information System
imposed in ovder to vecover the costs
of system operation, including
depreciation of commodities initiaily
provided by USAID/Bolivia. An
overall marketing plan for the
Information System (including pricing
policies) will be produced by the
technical assistance contracter in
col laboration with 1BCE, LNPEX and
the Federacion (Cochabamba).



Espacio de Oficinas, Apoyo
Administrativo, Logistico y
Secretarial

Proporcionar espacio de
oficinas y apoyo administrativo,
logistico y secretarial a los asesores
a corto plazo.

E. Titulo de Propiedad

El titulo de todas las
propiedades financiadas bajo el
proyecto para esta actividad recaerd
sobre la Camara. La CAmara se
compromete a utilizar y mantener la
propiedad para los propdsitos del
proyecto como se describe en esta
Carta de kEntendimiento y a transferir
el titulo de propiedad de los bienes a
cualquier orpanizacidn sucesora que se
forme para continuar sus servicios o
al Gobierno de Bolivia en caso de que
la Camara se disuelva o cese sus
operaciones.

F. Cartas de Implementacion de
1la Donacion

Se emitirdn Cartas de
Implementacion de la Donacidn
dirigidas a la CaAwara con
posterioridad a esta Carta de
EnLendimiento para ofrecerle
orientacidn sobre la implementacién de
esle proyecto

V. INFORMES Y EVALUACION

A. PFuncidn Coordinadora de USA1D

Como USALD contratara un
monto conciderable de asistencia
técnica, como sc menciona mas arriba,
USAID asumira un rol coordinador para
ascgurar que la asistencia técnica y
las actividades de la Camara se
complementen mutuamente en términos de
sustancia y tiempo.

- 10 -

Office, Administrative,
Logistic and Secretarial
Support

Provide office space,
administrative, logistic and
secretarial support to the short-term
advisors.

E. Title of Property

Title to all property
financed under the project for this
activity shall rest in the Camara.
The Camara agrees to use and maintain
the property for the purposes of the
project as described in this Letter
of Understanding and to transfer the
Title of Property of the commmodities
to any successor organization that is
created to continue its services or
to the Government of Bolivia should
the Camara cease to exist or operate.

F. Grant Implementation Letters

Grant Llmplementation Letters
will be issued to the Camara
subsequent to this Letter of
Understanding to offer guidance on
the implementation of this project.

V. REPORTING AND EVALUATION

A. Coordination Role of USAID

Since there is substantial
technical assistance being procured
by USAID as mentioned above, USAID
will assume a coordinating role to
ensure that the technical assistance
and the Cdmara activities complement
each other in terms of substance and
timing.



B. Informes Trimestrales

La Camara preseniard un breve
informe a la Oficina del Sector
Privado, USAID cada trimestre a partir
de la firma de esta Carta de
Entendimiento, a fin de fiscalizar el
programa y evaluar el progreso logrado
hacia sus objetives. Cada informe
debera resumir el progreso del
proprama, sus limitaclones y los
esfuerzos realizzdos parva resolver los
problemas.

C. kEkvaluaciones y Resultados

Se efectuaran dus
evaluaciones extevnas hajo esta Carta
de Entendimiento. La primera se
iniciava probablemente durante el
primer semectre de 1991 y la segunda
Lendra lugar en 14993, Cada evaluacion
sera efectuada por especialistas
independientes seleccieonades por
USAID, utilizando {ondos del provecto.

La primesra evaluacion se
concentrard en los resultados
logrados, las restricciones y las
medidas planificadas para fortalecer
el programa. Los resultados que se
anticipa de la Camara son aquellos
para los cuales se estd proporcionando
asistencia (como se describe en la
seccion 1I[), es decir:

L. Tmplementacidn de una
estrategla para el dialogo de
politicas.

2. Sevvicios mejorados a los
afiliados y planificacion intecna.

3. Capacitacidén del personal
el la operacion del sistema de
informaciones y los programas
suministrados.
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B. Quarterly Reports

A briefl report will be
submitted by the Camara to the USAID
Private Sector Office every quarter
starting threc months after the
sigaing of this Lelter of
Understanding, in order to monitor
the program and evaluate progress
toward achicvement of the program
objectives. Each report will
summarize program progress,
constraints, and efforts to resolve
problens.

C tvalustions _and Ouiputs

Two external evaluations
will be counducted during the period
of this Letter of Understanding. The
first will probably be initiated
during the first half of 1991 and the
second will occur during 1993. Ekach
evaluation will be cavried out by
independent specialists selected by
USA1D using projeclt funds.

The first evaluation will
focus on outpuls reached,
constraints, and measures plauned to
strengthen the program. Qutputs
anticipated from the Camara are those
for which assistance (as described in
secction 11) is being provided, i.e.:

L. lmplementation of a
strategy for policy dialogue.

2. lmprovad membership
services and internal planning.

3. staff training in the
operation of the information system
and the software provided.


http:Tmplementaci.6n
http:VTrimestral.es

La segunda evaluacion se
concentrara en la experiencia ganada y
el impacto del proyecto en general con
relacidon al logro del objetivo del
programa de incrementar las
exportaciones no tradicionales. Ambas
evaluaciones analizaran los medios de
lograr y mantener la autosuficencia
una vez que finalice el financiamiento

de la donacidn.
Los alcances de trabajo y las
metas especificas de cada evaluacidn

seran analizados con la Camara antes

de emprenderlos.

Le agradeceremos firmar los dos
originales de la presente en sefial de
conformidad con los términos de esta
Carta de Entendimiento.

Atentamente,

////< zf\ﬂ—’;//\.__\

P Reginald van
/éﬁ// P Dirvector
CONEORMIDAQJGGNLURBENCE'
T S
7 s
Sr. JaV1cr letpllanov

/

Prqzldenf,/vr sident
Cifhara Nacional de Exportadores

7 , [ R
\‘“,./('."1. LT :q,‘//‘: el
Sy, Franz Ondarza Linares
erente General/General Manager

Camara Nacionral de Exportadores
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The second cvaluation will
focus on lessons learned and the
impact of the overall project
relative to meetling the program
objective of increasing
non-traditional exports. Both
evaluations will analyze ways of
achieving and maintaining
self-sufficiency after donor funding
ends.

The scopes of work and
specific objectives of each
evaluation will be discussed with the
Camara prior to undertaking them.

Please sign the original and each
copy of this letter to acknowledge
receipt and agreement with the terms
of the letter of understanding, and
return the original and all but one
copy to USAlD/Bolivia.

Sincerely yours,

.. -

_Q . /L-é
Raalte



APENDICE I
SISTEMA DE LNFORMACLONES

(I) Necesidades de Informacion

En Bolivia hay una cantidad
insuficiente de informacidén apropiada
y oportuna de los mercados, precios y
compradores potenciales del exterior.
La informacioén disponible esta
coacentrada principalimente en producir
contactos para ventas esporadicas de
exportacion, que no son conducentes al
desarrollo sostenido de las
exportaciones. Aunque los
exportadores estan de acuerdo en que
sus necesidades mas urgentes son de
informacion sobre los precios y las
tendencias del mercado, pgeneralmente
no estan al tanto de la disponibilidad
y costo de los recursos especificos
que existen para cubrir estas
necesidades. Una amplia variedad de
factores ha contribuido a esta
situacidén: 1la incipiencia y la
c2intidad reducida de exportaciones no
tradicionales en Boliv.., la falta de
conocimiento sobre los ‘“ecursos
disponibles y la falta de recursos de
parte de las instituciones que prestan
servicios para cubrir las necesidades
de informacion de los exportadores.

Se requieren varias medidas
para cubrir las necesidades de
informacion de los exportadores
bolivianos, incluyendo:

- El establecimiento o
mejoramiento de una biblioteca
comercial en cada una de las tres
ciudades principales de la Paz,
Cochabamba y Santa Cruz. Cada
biblicleca regional debe estar
equipada cton recursos generales y
especializados de comercio exterior y

APPENDIX I
INFORMATION SYSTEM

(1) Information Needs

In Bolivia, there is
insufficient appropriate and timely
information on foreign markets,
prices and potential buyers.
Available information is mainly
concentrated on producing leads for
"spot" export sales, which are not
conducive to sustained export
development. Although exporters are
in agreement in that their most
urgent needs are for information on
prices and trade leads, they are
generally unaware of the availability
and cost of specific resources that
exist to meet their needs. A wide
variety of factors has contributed to

tils situation- -the infancy and small
number of non--traditional exports in
Bolivia; lack of awareness regarding
available resources; and lack of
financial resources on the part of
institutions servicing the
information needs of exporters.

Several steps are required to
meet the information needs of
Bolivian exporters, including:

- Establishment or upgrading
of one commercial library in each of
the three major cities of La Paz,
Santa Cruz and Couchabamba. Each
regional library should be equipped
with general and specialized foreign
trade resources, and have at least
one personal computer, modem and



contar por lo menos con una
computadora profesional, un modem e
impresora para tener acceso a
cualquier informacion de linea
deseada, una (otocopiadora y un
lector/copiador de microfilm;

- El financiamiento para el
desarrollo, publicacidn y difusién de
nucvos productes o diveclorios
especificos de algun sector y/o
catilogos Lales como la Guia Nacional
de Exportadoves, las Estadisticas del
Comervcios de Exportacidn y la Guia de
Exportacion de Bolivia.

Los dutos relacionados
con las exportaciones seran obtenidos
Caso por cdso y segun las
necesidades. Kl Servicio de
Informaciones tendra acceso a las
estadisticas del Departamento de
Comercio (e los KE.UU. y otres bancos
de datos tales cone el Boletin de
Oportunidades de la OEA, "Predicasts"
(Cleveland, Ohio), "Abstracto de
Informacidon kEmpresarial” (Louisville,
Kentucky) e "INFO/DOC" (Washington,
D.C.)

Kntre otros tipos de
datos que se consideran importantes
pava los clientes del proyecto estan:

0 Series/dat.os sobre
tiempos ccriticos
0 Nombres y divecciones de
compradores
0 Indexacidn y abstraccidn
0 Publicaciones y analisis
informaciones
0 Un
notificar a los
cualquier nueva
inversion
0 kstadisticas de
‘importacidon y encuestas de demanda de
productos

de
sisboma de alercta para
empresarios de
oportunidad de

printer to access any on-line
information proposed, a photocopier
and a microfiche veader/copier;

- Funding for the development,
publication and dissemination of new
product or sector specific
directories and/or catalogues such as
the National Directory of Exporters,
Export Trade Statistics, and the
Guide to Exporting in Bolivia.

Export related data will be
obtained on u case by case basis and
as the need arises. The Information
System may access U.S. Department of
Commerce statistics and other data
banks such as Lhe OAS Opportunities
Bulletin, "Predicasts” (Cleveland,
Ohio), "Abstracted Business
Information” (Louisville, Kentucky),
and "INFO/DOC" (Washington, D.C.)

Among the types of data
considered jmportant for the
project's clients are:

Critical time series/data
Buyer's names/addresses
Indexing/abstraction
Journals and information
analyses

An alert system to notify
entreprencurs to new
investment opportunites

0 Import statistics and
product demand surveys.

O O 0O O©
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El Sistema de Informaciones
eslad orientado principalmente a dar
servicio de informaciones a los
exportadores sobre los compradores del
exterior. Sin embargo, como la
inversion externa esta relacionada a
menudo eon las exportaciones, el
sistema también almaceniar:d cualquier
dato sobre inversiones que pudiera
recolectar. Kl archivo de recursos
funcionara como un centro do
informaciones sobre {irmas locales o
axtranjeras que busquen oportunidades
de inversion.

(1) Confipuracion del Sistena
concisticrd en
terminales i1ndependientes de
operacion, cada uny de las cuales
tendrd acceso independiente a los
bancos de datos del exterior y a los

Kl sistema

datos almacenades en las dends
terminales, incluyendo los archivos
mantenidos por [NPEX.

2819728201

‘The Information System will be
intended primarily to service
exporters with information about
foreipn buyers. However, because
foreign investment is often linked
wilh exports the sysitem will also be
the location of any investment data
which might he collected. The
resource file will function as a
clearingliouse for information on
local and foreign firms which scek
invesLment opportunities.

(1D System Configuration

The system will consist.
of independently operating terminals
each of which can separately access
information from foreign data banks
and from ecach cthers data storage,
including the archives kept with
INPEX.



