
" I Z
 
UNITED STATES AID MISSION to BOLIVIA
 

c/o American Embassy
 
La Paz, Bolivia
 

USAID -BOLIVIA 
Ai) MIAMI1 02 

Telephones 350120,350251 
Casilla 673 

La Paz, Bolivia 

Junto 20, 1989 June 20, 1989 

Senores 
Cainara Nacional de Exportadores 
Casilla 20744 
Presente 

C6mara Nacional de Exportadores 
Casilla 20744 
La Paz 

Attn: Sr. Javier Castellanos 
Presidente 
Sr. Franz Ondarza Linares 
Gerente General 

Attn: Mr. Javier Castellanos 
President 
Dr. Franz Ondarza Linares 
General Manager 

Estimados sefiores: Dear sirs: 

Ref: CarLa de Entendimiento 
Proyecto de Promoci6n de 
Exportaciones AID No. 511-0585 

Ref: Letter of Understanding 
Export Promotion Project 
AD No.511-0585 

El prop6sito de esta CarLa de 
Entendimiento es especificar los 
bienes y asistencia tecnica que se 
proporcionari para fortalecer los 
servicios existentes de la Cdmara de 
Exportadores (denomiriada la "C6mara") 
bajo el proyecto de referencia. La 
Agencia de los Estados Unidos para el 
Desarrollo Internacional ("USAID") 
prestari asistencia a la Cimara 
efectuando las adquisiciones de 
servicios t6cnicos y bienes. Mds 
concretainente, USAlD, utilizando 
fondos donados par 6sta al Gobierno de 
Bolivia, contratarA directamente la 
asistencia LUcnica y efectuat-
directainerite ]a adqu.slci.i6n del enuipo 
conmputac-i6n, itrogrntuas y (21 ntodCln. El 
costa de esta asistencia t6crtica y 
bienes al proyecto se estima en 
US$125,000. 

de 

The purpose of this letter of 
Understanding is to specify the 
commodities and technical assistance 
which will be provided to strengthen 
existing services of the C~mara de 
Exportadores (hereby referred to as 
the "Cimara") under the reference 
project. The Agency for 
International Development ("USAID") 
will assist the C~mara in procuring 
technical services and commodities. 
More specificially, USAlD, using 
funds granted by it to the Government 
of Bolivia under the subject project, 
will contract directly for technical 
assistance to the Cimara, and 
directly purchase the computer 
uquipment, software, and modem. The 
cost to the project of this technical 
assistance and coumuodities is 
estimated to be US$125,000. 
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Esta Carta do Entendimiento so basa en This Letter of Understanding is based 
los t6rminos establecidos c.n el on the terms established in the 
Convenio del Proyecto suscrito por el Project Agreement signed by the 
Gobierno de Bolivia y USAID el 15 do Governments of Bolivia and USAID on 
noviembre do y einite November 1988, is1988 so do 15, and issued 
conformidad con la Secci6n 9.3, pursuant to Section 9.3, "Approval of 
"Aprobaci6n de Adjudicaci6n de Contract Awards." This support is 
Contratos". Este apoyo entra en effective as of the date of this 
vigencia on la fecha do la presonte y letter and shall appl.y to commitments 
so ap].icar6 a los compromisos made by the Grantee in furtherance of
 
efectuados pot. ei beneficiario para el program objectives during the period
 
avance de los objetivos del programa beginning with the effective date and
 
durante el periodo que se inicia en la ending June 30, 1992.
 
fecha efectiva y conc[uye el 30 do
 
junio do 1992.
 

1. DESCRIPCION DEL PROGRAMA I. PROGRAM DESCRIPTION
 

A. Resumen dol Proyecto de A. Summary of the Export 
Promoci6n deExportaciones Promotion Prolect
 

El. I'royecto financiara! un The Project will finance an 
paquete integ'ral d insumos integrated package of inputs
consisientes on asistencia t6cnica, consisting of technical assistance, 
capacitaci6n, cr6ditos do pre y post training, pre-- and post-embarkation
embarquo y un sistema do informaciones credit, and an informaticn system to 
para encarar a.gunas do las address some of the key constraints 
restricciones cLve del sector in the export sector. The Project
exportadoc. El Proyecto apoyar, las will support the following activities: 
siguientes actividados: 

(I) Forta.ocimionto institucional (1) Institutional strengthening 
quo ayudar a las instituciones which will help the implementing 
implementadoras a desarrollar su institutions develop their capacity
capacidad do servicio a sus toat iliados serve their constituents in the 
del sector exportador; export sector; 

(2) Estudios de mercadoo, (2) Marketing studies, research,
 
investigacion y asistencia para and assistance to identify and 
identificat y cdesarroll.ar mercados en develop foreign markets; 
el. exterior;
 

(3) Idontificaci6n, disefio y (3) Product identification, 
dosarrollo de productos mediante el design, and development such as the 
establecimiento de normas, mojoras de establishment of standards, 
la productividad, adaptaci6n a los productivity improvements, adaptation 
requerimientos del mereado externo, to foreign market requirements, etc;
 
etc;
 

http:cdesarroll.ar
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(4) Un SisLema de informaci ones (4) An Information System to
 
para la comunicaci6tj Kp4ida de quickly comuunicate prices, 
 market 
precios, requerimientos del mercado y requirements, and buyers to exporters; 
compradores a los exportadoves; 

(5) Atuni.sis, desarrollo y (5) Policy analysis, development 
di{ilogo do politicas; and dialogue; 

(6) Cr6dito do pro y post (6) Pre. and post- embarkation
 
mb;arque a ser adminisltrado mediante export credit to be administered
 

la bauc: privada; y through private banks; and
 

( ,P'omocin do Las inversi.ones (1) Investment promotion on a 
,, :cola lmttada, es decir limited scale, i.e., strategic 
plautiticaci6n estrat6gica y es.tudios planning and base line studies. 
de linea basic;a. 

B. Mtiz a ions Paqticipantes B. Participatin_ Organizations 

Ademis de La Cntara, las ln addition to the Cmara,
 
demis insLi tu, iones invo 1u'radas en the other inst itut ions involved in
 
este Proyocto incLuyen: 
 this Project include: 

I. El Ins Lituto Bol iviano do 1. Instituto Boliviano de
 
Comercio exterior (_IBCE) en San.a Comercio 
 Exterior (.BCE) in Santa 
Cruz: El IBC" os un consorcio do las Cruz: IECE is a censortium of the 
principales asociaci ones industriaLes, major associations of industry, 
forestales y agricolas do Santa Cruz. forestry, and agriculture in Santa 
Los iembros do so Ditrectot'io son Cruz. its board members are 
representantes do Ja organizac].ones representatives of the founding 
fundadoras. El W1('E se esta organizatiLons. IBCE is developing as 
desaro .llando comu uIna secretari.a a technical secretariat concerned 
tocnica dedicada a [as oxportac i.ones about exports iWi Santa Cruz 
en el Departamen! do Santa C'uz. Department. 

2. El1__int.iut FlaeionaL para Ia 2. Instituto Na cional. para ].a
P-omoci6n dl. IprPai6(-_PEX): PLomoai6n Exkortaci6n (INPEX): 
HL INPEX es una organizacidn del lNPEX is a public sector organization 
sector publico con partic ipac dn. del with private sector participatiou in 
sector privado on su Directorio. Bajo its Board of lirectors. it has been 
el dereto 21660, es rsponsable do la charged under Decree 21660 with 
promoci6n do las exportac-tenos. Tiene responsibility for export promotion. 
su oficirna central .on La Paz. Hl. I.t has a central office in La Paz. 
concepto do INI'I;X es 0 de de INPEX is to have the roleservir soon of 
enlace a nombre do los exportadores interface on behalf of exporters with 
con el resto del gob ierno. Tambin the rest of the government. it will 
cata logar;k y :uantenjti los archivos also catalogue and retain the 
del Sistoma de Inormac(iornes. artchives for the Information System. 
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3. La Federaci6n de Empresas 

Privadas (Cochabamba): Esta 

Federaci6n es una afiliada de la 

Confederaci6n de Empresarios Privados 

de Bolivia. Representa a la comunidad 

empresari.al do Cochabamba. 

4. Banco Central de Bolivia 

(BCB): 1:1 BCB supervisard la 

mencionada Linea de Cr&dito para las 

Exportac iones
 

I. 	Servicios do la Cimara a ser 

[.ortalecidos 


El rol tradLcional do la C~mara 
ha sido efectuar gesLiones a favor del 
sector expoL-tador y obt.eaer y anal.izar 
una cantidad limitada de dates do 
exportaci6n. Con la reactivaci6n de 

la economia boliviana, un rol 
fortalecido do ia C;!m-ara le permitir 
prestar una mejor asistencia a sus 
miembros para aumentar sus 
export ac Jones. 

La implomentaci6n de este 
programa incluiri asistencia t6cnica y 
capacitaci6n pa'a desarrollar su 
capacidad organizativa en campos tales 
como 	 administraci6n, servicios a los 
afiliados, servicios do mercadoo y 
otros servicios pava la promoci6n de 
exportaciones come so describe mis 
abajo. 

A. Desarrollo Institucional 


A fin do promover los 

servicios a los afilindos y aumentar 

el apoyo a 6stos, el contratista de 

asistencia t6cnica estard preparado 

para proporcionar asistencia en 

planificaci6n estrat6gica y desarrollo 

institucional come so describe mas 
abajo con mayor detalle: 

3. Federaci6n de Empresas
 
Privadas (Cochabamba): This
 
Federation is an affiliate of the
 
Confederaci6n de Empresarios Privados
 
de Bolivia. it represents the
 
general business community in
 
Cochabamba.
 

4. Banco Central de Bolivia
 
(BCB): The BCD will supervise the 
aforementioned Export Line of Credit. 

II. 	 The Cdmara's Services to be
 
Strengthened
 

The Cdmara's role traditionally
 
has been to lobby for the export 
sector and to gather and analyze
 
limited export data. With the 
reactivation of the Bolivian economy, 
a strengthened role for the Cimara 
wi]lI enable it to better assist its 
members to increase their exports. 

Implementation of this program
 
will include technical assistance and
 
training to develop the
 
organizational capacities in such
 
areas as administration, membership 
services, marketing services, and
 
other services which promote exports,
 
as described below.
 

A. Institutional Development 

In order to improve
 
membership services and increase
 
membership support, the technical
 
assistance contractor will be
 
prepared to provide assistance in
 
strategic p?.anning and institutional
 
development as further described
 
below:
 

http:empresari.al
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1. Planificaci6n Est'atica 1. Strategic Planning 

El objetivo de esLa actividad The objective of this
 
es fortalecor la capacidad do la activity is to strengthen 
the
 
Cmara para una planificaci6n mas Cmara's capacity for more systematic
sistemfitica y a largo plazo. Adomis, and long-tern planning. Moreover,
 
esta actividad ayudari a la Cmara this activity will help
a the Cmara 
relacionar sus etas a corlo, mediano relate short- medium- and long-term 
y largo plazo con su plan de acci6n do goals to its strategic development.
desar-ollo estvat6gico y su plan action plan and financial plan.
financiero. USALD prestara asistencia USAID will assist the A-imara in
 
a l.a CMhara efectuando Ia adquisici6n procuring technical assistance 
 to 
do asistencia KonLca para ayudar a l.a help the Cnava devclop and carry out 
Cmara a. Ilevar a cabo La the strategic planning. The
 
planif iuaci6n estratgica. El plan strategic plan wil.1 provide more
 
estcat.gico propotcionar mrs 
 detalies detail regarding the assistance USAI.D 
concernienLes a asis tenc quo will CharaLa a of fer the under this
 
USAID ofrecer;d a a C:Mara bjo esta Letter of inder.'standing.
 
CarLa do Entend imionto.
 

2. PDsar'L'99_QO(jrgazJ izativo 2. Organizational Development 

El objotivo do esta actividad The objective of this
 
es ayudat a Ia Cinara a de inir su activity is to help the Cmara to
 
estructura or.'gani.zatLva segn sus define its 
organizational structure 
necesidades, planes evategicos y in line with its needs, strategic 
metas a modiano y laugo pLazo. Dicha plans, and medium-- and long- term 
os stencia defin ir i la esltrucLura, goals. This assistance will define 
funcionalidad y procodiemienLos de Ia the st.ruct.ure, functionality and 
Cimara y propot'cionari La capacitacior procedures of the C;Mara, and provide 
on el trabajo aL personaL do la on-the--job training for the C~Mara 
Cfimara. Ksta asi.sLencia tambin staff. This assistance will also 
ayudavA a la Cmara a fortalecer los help the Cmara in strengthening the 
necanismos acLtualmente d ispovibLes current mechanismus available to 
para crear nuevas asorl acio us create new private associations 
privadas telaciomiadas con C~mat'a. the Cimara. Theia linked to CAnmara 
La Cfimar'a proporciona'A su will provide in-kind support to the 
contribuci6n de apoyo en especie al Project. Using project funds, USAID 
Proyecto. Utilizando fondos del. will procure the technical assistance 
proyecto, USAID efectuari Ia to strengthen the Cfmara. 
contrataci6n uo asistencia t.cnica 
para fovtalecer a la Cmara, 

3. Servicios a Los Af i liados 3. Membership Services 

El objetivo do esta ac.ividad 'the objective of this 
seri ayudar a evaluar, muejorar y activity will be to help in 
ampliar los servicios ofrecidos a los evaluating, improving and expanding
afiliados. El tipo do actividades quo the services offered to members. The 
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so tiene en mente bajo este programa 

es el siguiente: esfuerzos para 

fortalecer la capacidad institucional 

y de servicios de la Cdmara; evaluar 

los servicios actualmente 

proporcionados por la Cdmara y los 

servicLos potenciales que demanden sus 

asociados; disefiar, desarrollar y 

comercializar los nuevos servicios y 

capacitar nuevos lideres del sector 

privado con un enfoque mundial al 

sector privado.
 

B. Informaci6n 


A fin de poner a disposici6n 

de la Cmara todos los datos del 

Sistema de Informaci.6n de Exportaci6n 

(quo se describe en el Ap~ndice 1) que 

serin recolectados por el IBCE, INPEX 

y la Federaci6n de Cochabamba, USAID 

proporcionara a la C.mara una 

microcomputadora con capacidad do 

comunicaciones. El contratista de 

asistencia t6cnica (ver la parte D de 

abajo) proporcionara asistencia con la 

instalaci6n e instrucci6n al 

economista de la Cimara y demis 

personal para el manejo de este 

equipo. El suministro de 

informaciones del slstema a los 

exportadores sera controlado mediante 

la Cliusula IV C do abajo.
 

C. Andlisis Econ6mico 


El contratista de asistencia 
t~cnica ayudari a la Cimara a 
establecer, conjuntamente con las 
demos organizaciones involucradas en 
este proyecto, una base do datos que 
permita a la Cdmara preparar anilisis 
econ6micos do las oportunidades de 
exportaci6n, los problemas que afectan 
al sector exportador y, en general; 

proporcione informaci6n estadistica 

sobre las exportaciones no 

tradicionales de Bolivia a los 

miembros de la Cmara. So 

proporcionard programas de estadistica 


kind of activities envisioned in this
 
program arc as follows: efforts to
 
strengthen the institutional and
 
service capacities of the Cdmara;
 
assess the current services provided
 
by the Cdmara and potential services
 
demanded by its associates; design,
 
develop and market the new services,
 
and train new private sector leaders
 
on the new worldwide focus of the
 
private sector.
 

B. Information
 

in order to make available
 
to the Cimara all the data in the
 
Export Information System (described
 
in Appendix I) which will be
 
collected by IBCE, INPEX, and the
 
Federaci6n (Cochabamba), USAID will
 
assist the C~mara in procuring one
 
microcomputer with a communications
 
capability. The technical assistance
 
contractor (see part D below) will
 
provide assistance in installing and
 
teaching the Cimara's economist and
 
other staff to operate this
 
equipment. The provision of
 
information from the system to
 
exporters will be controlled by
 
Clause IV C, below.
 

C. Economic Analysis
 

The technical assistance
 
contractor will help the C6mara in
 
establishing, in conjunction with the
 
other organizations involved in this
 
project, a database which will permit
 
the Cdmara to prepare economic
 
analyses of export opportunities,
 
problems affecting the export sector,
 
and in general provide policy makers
 
and the C~mara's members with
 
statistical inLformation about
 
non-traditional exports from
 
Bolivia. Statistical and word
 
processing software packages for the
 

http:Informaci.6n
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y pcrocesamiento de texts para la eaicrocomputoi atnd assistance to 
microcomputadora y asistencia para e access appropriate data bases will be 
acceso a la base do datos apropiada al provided for the use of the CWmara's 
economista do La Mfi'ara. economist. 

D. DiNgo de PoliLicas D. Poliy Dialgue 

A fin do apoyar a la C-mara In order to support the 
enso dis logo con el gobierno con CQmiara in its di alogue with the 
rspecto a as modif icacl.los government regarding .ppropriate 
apr'opiadas de las regulaciones de modifications to export regulations, 
exportacion, oi contr'aLLsLa de the tecical assistance contractor 
asistoneia t6Anica presL;irh asistencia will ass isit the Cfmara to develop 
a La Cma'a para d,,a,'rollar tesis de position papurs and help the Cimar'a 
pos5ic on y ayudarA a laICbmav.a a formulate a lobbying/public t'elations 
formular uria es Lrategia d strategy designed to effect ne(cessary 
gestiones/L'ulaciones publicas disenada changes inipolicy. 1L will assist. 
para ci.ctuar los cambios necsarios the C;ima ra in ,pecitying and securing 
do pol'iicos. * Jst~a& as i.stencja a the necessary pol.ic.ey analysis which 
IA Clmara pa ra uspecificar y obtene, will be performed by staff of the 
los an I isis ntecosar ios de politica Confederaeion do Empresarlos Privado:s 
que seran realizados pot' ci personal and the technical a:ssistance 
do la Con feder'n An He Empresarins conLtacLor under the Stcngthen ing 
Privados y el cn)nlrt'at.i eA financial Markets Project. 
as istonenla ,cenic:a bajo el Proyeeto de 
Frtalecmiento d Mercud,:; 
Finlancietcos. 

E. Estudos de Me rado E. Market Studies 

A fin do p.esLar asistencia a In order to assist the 
Ia Ciluara on la realizaci6n de C~mara to perform sectoral or 
rstLudis sec torin.les o regionales de regional export market studies, the 
mereado- do exporLtai6n, el, technical assistance contractor will 
contrat i d ;. Lcnica make avai labl short-term consultants.do as istone i a 
potdtrA a diispos.cOin t.t'Les(o,,uIL. a 
cotLo pLazo. 

11 1. Ccto.r'ibuci 6n _do USAID 1.11. USAID' s Cottribution 

A. Asoi st.nva T& ica A, Technical Assistance 

USA]D adquirivi directumente USAID will directly procure 
los servinios de una firma consultora the services of a consulting firm 
(utilizando fond.s d.l pr'oyocto) bajo (using projoct funds) under an 
un contrato insiitucional para institutional contract to provide 
suminis trar as i.s ter:ia tecnica. Dicha technical assiLstance. This technical 
asistencia trAcnica se nstima que assistance is estimated to 
include 
incl.uiv'i once mses/persona an eleven person-months of both long­
consultoria tanto a corto como a largo and short-term consultants. The 
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plazo. INPEX proporcionara espacio de 


oficinas a los consultores a largo 


plazo en La Paz y desempefiarn tareas 


en otras partes de Bolivia. Los 


corsultores trabajarin directamente 


con el personal actual de la C~mara. 


Una estimaci.6n do la asignaci6n de 


servicios de consultoria se 


proporciona en el cuadro do abajo. 


Estimaci6n de Meses/Persona de 


Asistencia T6cnica para la Cdmara de 


Exportadores:
 

ALP 1/
CATEGORIAS DEL PROYECTO/ 


PROJECT CATEGORIIES 
 LTA I 


Estudios de Met'cado/ 
Market Stud ies 1.0 

Sist. de informaciones de Mercado/ 
Market information Syst. 
Desarrollo de Poli ticas/ 
Policy Development. 0.5 

Desarrollo InstiLuc jonal/ 
institutional Development 1.0 

2.5
TOTAI/TOTAi 

* rota: "AlA'" signiif !(a el asesor residente 

long-term consultants will be
 

provided office space in La Paz by
 

INPEX and will have other assignments
 

elsewhere in Bolivia. The
 

consultants will work directly with
 

the C~mara's current staff. An
 

estimate of the allocation of
 

consulting services is illustrated in
 

the table below. Estimated
 

Person-Months of Technical Assistance 

for the C~mara de Exportadores: 

Asist. ALP/ CCP/ Total/
 

LTA Asst STC Total
 

1.0 2.0 4.0
 

2.0 2.0
 

1.0 1.0 2.5 

1.0 0.5 2.5
 

5.0 3.5 11.0 

a largo plazo en INPEX, "Asist. 

ALP" es el asistente de dicha persona y "CCP" significa el consultor
 

a corto plazo.
 

* Note: "LTAV means the long-term advisor resident in INPEX, "LTA Asst" is 

that person's assistant, and "STC" means short--term consultant. 

B. Bienes 

Utilizando fondos del 


proyecto, USAID so har, responsable de 


la adqui.sici6n del equipo do 


computaci6n, programas y un modem. 


C. Costo Total del Proyecto 


Los fondos del proyecto do 

USAID pata est.a actividad se estiman 

en US$125,000 de los cuales US$110,000 

sern-n utilizados por USAII) del 

Elemento 1, Asistencia T6cnica, para 

contratar directamente la as!.stencia 

tdcnica para l a Camara de una firma 

B. Couunudities 

Using project funds, USAID
 

will take responsibility for
 

procuring the computer equipment,
 

software, and a modem.
 

C. Total Project Costs
 

USATD project funds for this
 

activity is estimated at US$125,000,
 

of which US$110,000 will be used by
 

USAID from Element i Technical
 

Assist.ance to directly contract the 

technical assistance to the Cmara 

with a U.S. consulting firm. An 

http:estimaci.6n


consultora do los EE.UU. Adicionales 

US$15,000 serdn utilizados por USAID 
del Elemento il, Bienes, paru la 
compra directa del equipo do 
computaci6n incluyendo una compuLadora 
proferional con su modem, una 
impresora y los progtamas respectivos. 

IV. DISPOSiCIONES, ESPECIALES 

El beneficiario se compromete a: 

A. 	 Promoci6-i 

Imprcndr L promoltn 
continua de sus servicio,; fortalecidos. 

B. 	 P-re upuS.t.ortOp_'ert i V o 

PMoporcionr(&1 apoyo 
presupuestario adcu;udo pa'a Las 
ope'acicnes requeridas para 1llevar a 
cabo Lodo; los servicios convenidos, 
como so descri.non elu .l pdrra u D 
siguiente, a:i c:omo el cosLo del. 
mantenimientc, ,'t(1nuo y 0 seguro del 
cquipo de computaci6n. 

C. 	 'L;arira (l Sisteua de 
In1f riuMaC ion 

Establecer sus tart as do 
servicio do modo quo no interfieran 
con los cargos etectuados por otros 
centros del Sistema do iuformaciones 
para recuperar el costo de opeoaci&n 
del sistema, inctuyendo la 
depreciaci6A do Los iene!; 
inic ialmente sumnis.utados por 
USAID/Bolivia. Se produci'A un plan 
general do comercial izaci6n del 
Sistema de let.oraciones (incluyendo 
la politica do prerios) madiante el 
contratista de asistencia tOenica en 
cooperaci6n con el IBCE, INPEX y la 
Federaci6n do Cochabamba. 

additional US$15,000 will be used by
 
USAID from Element IL Commodities 
for 	the direc, purchase of computer 
equipment, inciuding a personal 
computer with modem, printer, and 
software. 

IV. 	 SPECIAL PROVISIONS 

The 	 Grantee agrees that it will: 

A 	 Promotion 

Undertake conti nual 
promotion of its strengthened 
services. 

B. 	 Qpei'ational Budget 

Provide adequate operational 
budget support to carry out all 
agreed- upon activities as described 
in paragraph D below as well as 
continued maintenance and insurance 
costs of the computer equipment. 

C. Pricin of the Information 
System 

Set service fees so as not 
to undercut the charges made by other 
centers of the Infotnation System 
imposed in order to recover the costs 
of system operaLion, including 
depreciation of commodities initiaily 
provided by IJSAID/Bolivia. An 
overall marketing plan for the 
Information Syst.cm (including pricing 
policies) will be produced by the 
technical assistance contractor in 
collaboration with IBCE, INPEX and 
the Federaci6n (Cochabamba). 
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D. 	Espacio de Oficinas, Apoyo 
 D. 	Office, Administrative,
 
Administrativo, Logistico y Logistic and Secretarial
 
Secretarial 
 SuUort
 

Proporcionar espacio do 
 Provide office space,

oficinas y apoyo administrativo, administrative, logistic and
 
logistico y secretarial a los asesores secretarial support to the short-term
 
a corto plazo. 
 advisors.
 

E. 	Titulo de Propiedad 
 E. 	Title of Propertv
 

El titulo de todas ]as 
 Title to all property

propiedades financiadas bajo el financed under the project for this
 
proyecto para esta actividad recaer6 activity shall rest in the C~mara.
 
sobre la CAimara. La Cimara so 
 The 	CAmara agrees to use and maintain
 
compromete a utilizar y mantener la 
 the 	property for the purposes of the

propiedad para los prop6sitos del project as described in this Letter
 
proyecto como se describe en esta of 
Understanding and to transfer the
Carta de Entendimiento y a 	 transferir Title of Property of the comimodities 
el Litulo de propiedad de los bienes a 
 to any successor organization that is

cualquier organizaci6n sucesoa que se created to continue its services or
 
forme para continuar sus servicios o to the Government of Bolivia should
 
al Gobierno de Bolivia en caso de que 
 the 	C~mara cease to exist or operate.

la Cmara se disuelva o cese sus 
operaciones.
 

F'. 	 Cartas de ImpLementaci6n de F. Grant Implementation Letters 
la Donaci6n 

Se emitirdn Cartas de Grant Implementation Letters
 
Implementaci6n de la Donaci6n 
 will be issued to the C~mara 
dirigidas a la Cmara con 
 subsequent to this Letter of
 
posterioridad a esta Carta de 
 Understanding to offer guidance on
 
EnLendimiento para ofrecerle 
 the implementation of this project.

orientaci6n sobre la implementaci6n de
 
este proyecto
 

V. INFORMES Y EVALIJACION 
 V. REPORTING AND EVALUATION
 

A. 	 Funci6n Coordinadora de USAID 	 A. Coordination Role of USAID 

Como USAID contratav6 tin 
 Since there is substantial
 
monto considerable de asistencia 
 technical assistance being procued
t6cnica, como so menciona mds arriba, by USAID as mentioned above, USAID 
USAID asumLr6 un rol coordinador para will assume a coordinating role to 
asegurar que la asistencia t6cnica y 
 ensure that the technical assistance
 
las 	actividades de la C~mara se and 	the Cimara activities complement

complerienten mutuamente t6rminos each inen de 	 other terms of substance and 
sustancia y tiempo. 	 timing. 



B. Informes 'VTrimestral.es 

La Cimara presentard un breve 
informe a la Oficina del Sector 
Privado, USAID cada trimestre a partir 
de la firma de esta CarLa de 
Entendimiento, a fin de I iscalizar el 
pr-ograma y evaluar el progreso logrado 
hacia sus objetivos. Cada intorme 
debera refumir el pIrogVesu del 
pr'ogr'ama, sus liimiitaclones y los 
esfuerzos realizAdos pa.a resolver los 
pt.-oblemas. 

C. Evaluacionesjy Resultados 

Se efectuaV'an dos 
evaluaCtones externa.- hajo esta Carta 
de Entendimiento. lLa primera so 
iniciara probableiient.e durante el 
primer sew tslr de 1991 y l.a segunda 
tondri lu;ar (n L993. Cada evaluaci6n 
serA of ectuada pr" especial istas 
indeptndientes se eccionados por 
USAID, utilizado forc.]os del pt'oyocto. 

La primora evaluaci6n se 
concentrar6 en ]os vesultados 
logr'ados, las vcstricciones y las 
medidas planIficadas pa'a fortalecer 
el programa. los resultados que so 
anticipa de la Cmara son aquellos 
para los cuales se eStil proporcionando 
asistencia (como se describe en la 
secci6n I[), es deciv: 

I. Tmplementaci.6n do una 
estrategia para el di ilogo de 
politicas. 

2. Setvicios mejorados a los 
afiliados y planificacion intecna. 

.3. Capaci.Laci6n del personal 
el la opraci6n del. si.stema de 
informaciones y los progLramas 
suministrados. 

B. guartoeyRoIrts 

A brief report will be 
submitted by the Cdmara to the USAID 
P'rivate Sector Office every quarter
 
starting three months after the 
signing of this Letter of 
Understanding, in order to monitor 
the program and evaluate progress 
toward achievement of the program 
objectives. Each report wil 
summarize program progress, 
constraints, and efforts to resolve 
problems 

C Evaluotions and Outputs 

Two external evaluations 
will be conducted during the period 
of this Letter of Understanding. The 
first will probab].y be initiated 
during the first hal.f of 199] and the 
second wi l1 occur during 1993. Each 
evaluation will. be carried out by 
independent specialists selected by
USA]D using project funds. 

The first evaluation wi]l 
focus on outputs reached, 
constraints, and measures planned to 
strengthen the program. Outputs 
anticipated from the C mara are those 
for which assistance (as described in
 
section 11) is being provided, i.e.: 

1. Implementation of a 
strategy for policy dialogue. 

2. Improvad membeship 
services and internal planning. 

3. Staff training in the 
operation of tho information system 
and the software provided. 

http:Tmplementaci.6n
http:VTrimestral.es
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La segunda evaluaci6n sO The second evaluation will
concentrart en la experienci.a ganada y 
 focus on lessons learned and the

el impacto del proyecto en general 
con 
 impact of the overall project

relaci6n al 
logro del objetivo del relative to meeting the program

programa de incrementar las 
 objective of increasing

exportaciones no tradicionales. 
 Ambas non-traditional exports. 
 Both
evaluaciones analizaran los medios de evaluations will analyze ways of
lograr y -manLener la autosuficencia 
 achieving and maintaining 
una vez que finalice el financiamiento self- sufficiency after donor funding
de la donaci6n. ends. 

Los alcances de trabajo y las 
 The scopes of work and
 
metas especificas de cada evaluaci6n 
 specific objectives of each
 ser~n analizados con 
la Cnmara antes 
 ewluation will be discussed with the
de emprenderlos. C6mara prior to undertaking them. 

Le agradeceremos firmar los dos Please sign the original and eachoriginales de la presente en sefial de copy of this letter to acknowledge

conformidad con los t~rlminos de esta ceceipt and agreement with the termsCarta de EnLendimiento. of the letter of understanding, and
 

return the original and all but one 
copy to USAiD/Bolivia.
 

Atentamente, Sincerely yours,
 

,-jj _ Reginald van Raalte 

CONFORMIDAD -d CUR49CE Director 

Sr. JaAgier Cas.LellanosP res'i.d enti1 7Pres;idenL 

Cdiiara Nacional de Exportadores 

/L 
anz Ondarza Linares 

&erente General/General Manager 
C6mara Nacional de Exportadores 

2811/28121 



APENDICE I 


SISTEMA DE INFORMAC1ONES 


(I) Necesidades de Informaci6n 


En Bolivia hay una cantidad 

insuficiente de informaci6n apropiada 

y oportuna de los mercados, precios y 

compradores potenciales del exterior, 

La inforniaci6n disponible estd 
coacentrada principalvante en producir 
contactos para ventas esporidicas de 
exportaci6n, que no son conducentes al 
desarrollo sostenido de las 
exportaciones. Aunque los 
exportadores estin de acuerdo en que 
sus necesidades mAus urgentes son de 
informaci6n sobre los precios y las 
tendencias del mercado, generalmente 
no estin al tanto de la disponibilidad 
y costo de los recursos especificos 
que existen para cubrir estas 
necesidades. Una amplia variedad de 
factores ha contribuido a esta 
situaci6n: la incipiencia y la 
cz,.tidad reducida de exportaciones no 
tradicionales en Boliv.-, la falta de 
conocimiento sobre los "ecursos 
disponibles y la falta de recursos de 
parte de las instituciones quo prestan 
servicios para cubrir las necesidades 
do informaci6n de los exportadores. 

Se requieren varias medidas 

para cubrir las necesidades de 

informaci6n de los exportadores 

bolivianos, incluyendo:
 

- El establecimiento o 

mejoramiento de una biblioteca 


comerciat en cada una de las tres 


ciudades principales de la Paz, 

Cochabamba y Santa Cruz. Cada 

biblioteca regional debe estar 

equipada zon recursos generales y 

especializados de comercio exterior y 


APPENDIX I
 

INFORMATION SYSTEM
 

(1) Information Needs
 

In Bolivia, there is
 
insufficient appropriate and timely
 
information on foreign markets,
 
prices and potential buyers.
 
Available information is mainly
 
concentrated on producing leads for
 
"spot" export sales, which are not
 
conducive to sustained export
 
development. Although exporters are
 
in agreement in that their most
 
urgent needs are for information on
 
prices and trade leads, they are
 
generally unaware of the availability
 
and cost of specific resources that
 
exist to meet their needs. A wide
 
variety of factors has contributed to
 
this situation--the infancy and small
 
number of non-traditional exports in
 
Bolivia; lack of awareness regarding
 
available resources; and lack of
 
financial resources on the part of
 
institutions servicing the
 
information needs of exporters.
 

Several steps are required to
 
meet the information needs of
 
Bolivian exporters, including:
 

- Establishment or upgrading
 
of one comercial library in each of
 
the three major cities of La Paz,
 

Santa Cruz and Cochabamba. Each
 
regional library should be equipped
 
with general and specialized foreign
 
trade resources, and have at least
 
one personal computer, modem and
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contar por lo menos con una printer to access any on-line 
computadora profesional, tin modem e information proposed, a photocopier 
impresora para tener acceso a and a microfiche reader/copier; 
cualquier inforaiaci6n de Linca 
deseada, una fotocopi.adora y un 
lector/copiador de microfilim; 

El financiamiento para el - Funding for the development, 
desarrollo, publicaci6n y difusi6n de publication and dissemination of new 

nuevos productos o directorios product or sector specific 
especiticos de algnu sector y/o directories and/or caLalogues such as 
catllogos tal-s como la Guia Nacional the National Directory of Exporters, 

de Exportador s, las Ebtadisticas de]. Export Trade Statistics, and the 
Comerc-io de Exportaci6n y la Guia de Guide to Exporting in Bolivia. 
Exportaci6n de Bolivia. 

Los datos relaci(orIados Export r.'elated data will bu 
con las exportbaciones ser.6u obtenidos obtained on a case by case basis and 
caso por (as() y s;egun las as the need arises. The Information 
necesidades. El Serviclo de System may access U.S. Department of 
Infor aciones tendri acceso a Las Commerce statistics and othe. data 
estad isti-ca del l)partanonto do banks such as the GAS Opportunities 
Comercio de los EK,. UU. y otreos bancos Bulletin, 'Prdicasts" (Cleveland, 
de datos La le. c:ano el 13olei.in de Ohio), "Abstracted Business 
Oportunidades de ]a OEA, "I'redicasts" Information" (Louisvil].e, Kentucky), 
(C].evularid, Ohin), "AbStvacto de and "INFO/DOC" (Washington, D.C.) 
Inform-ac;i6n Empresarja[" (Loulsville, 
Kentucky) e "INFO/NOC" (Washington, 
D.C.) 

ntrt- otros tipos de Among the types of data 

datos quo se consideran importantes considered important for the 
para los clientes dol. proyecto estin: project's clients are: 

o Ser'ies/dat.os sob'e o Critical time series/data 
tiempos c'iticos o Buyer's names/addresses 

o Nombres y di.t'ecciones de o Indexing/abstraction 
coipradores o Journals and information 

o lntdexaci6n y abstracci6n analyses 
o Publif,=aciones y anilisis o An alert system to notify 

de infora'i1otes entrepreneurs to new 
* in sis.ma de alurta para investmuent opportunites 

notificar a los emp.'resavos de o Import statistics and 
cualquier nueva oportunidad de product demand surveys. 
iivers L6t 

*) EstadisLicas de 
importaci6n y encuestas de demanda de 
productos
 

http:Ser'ies/dat.os
http:13olei.in


3.
 

El Sistema de Informaciones The I.nformation System will be 
estd orientado puimcipalmente a dar intended primarily to service 
servicio de informaciones a los exporters with information about 
exportadores sabre los compradoves del foreign buyers. However, because 
exteriur. Sin embar'go, como l.a foreign investment is often linked 
inversi6n externa esta relaci.onada a with exports the system will also be 
menudo con Las exportar:1nnes, el the location of any investment data 
sistema tambidn a.lmacecct'ra cualquier which might bo collected. The 
data sabre -invercsiones quo pudiera resource filMe will function as a 
recol.ectar. EL archivo do r.ecursos clearinghouse for information on 
funcionarN coto un centro do local and foreign firms which seek 
informaciones sabre f irmas L cales a investment opportunities. 
extranjeras que .usquen opourtunidades 
de invervsi6n.
 

( I) CO iU r.uac i6n .dlS-istemaI' (I) Sstem Confjucation 

El 5is:tema cow:i.nstirs ; en '[he system will consist 
Lerminales indopendierin-es de of independently operating terminals 
operacoi6o, cada una do Las cuals each of which can separately access 
tendrA accoe rdepondlenlo a Los information from foreign data banks 
bancos do Was0 dol. exterior y a Los and from each ethers data storage, 
daLos almacenados vn Las demos including Lhe archives kept with 
terminale , in-luyetdo Los archivos INPEX, 
manLtenidos par .NPEX. 

2819/28201
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