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T lmn,>,.- - 7.? T-Jny $yeir:ist, rd1 David I.insey, PAC T C<T7.n tant 

on TZv..a.tL tion, .itecl Tnisia frcm Februr!' 22 to March 7, 1987, to help design ,. .I 

cnndict a ive-day workshop on e,-,a].uation for the regional teams of the Office 

NT.tIional ce Fanille et de la Pcpulation (ODWlP). Tis workshop on evaluati-on for 

tr"ainerm.'f-trri'iners ¢was under the direction of the Centre de Forli tn: ,-.t Ie R1cy

o 1g,-. (C,77) -nd was one of a series of activities designed to facilitate the decn

'.? ..h - of 'J personnel. 

D.3:ig the first weKinsey and Stillman worked with Mr. B'Chir and Dr. j2.iri, 

the director and senior staff menber of CFP., in planning the worl,-.shop. These "host 

ii r-n.r" were ultimately not able to spend more than a few hours in the 

workshop itself. CFR staff menbers Mr. Ben Aicha and Mr. fl-.arfi were trained as 

observer-evaluators and also provided logistic support in the V,1orkshop. Early logais

tic assistance was provided by Mr. Bachbaouab (RONCO/Tunis) and Mine. Mhenni (CFR). 

The workshop was held March 2-6, 1987, in Korbous. The twenty participants 

includ,!e regional deleimtes, supervisory midwives and secr.etaries of the four ONFP 

regiona.l teams, other ONFP, CFR and Ministry of Public Health personnel, and the 

consul tant- trainers. 

The general goal was to consolidate an awareness of the different ways in which 

evaluation can be used to improve training activities and to develop skills in 

planning and implHrnenting evaluation. Specific workshop objectives were:
 

1) to improve 
 trainig activities !oy way of ..ppropriate evaluat.',on; 

:o utse a toc1 for p,-nning evaluation; 



'32} to apply 2 or 3 eval'm,.tion teicn-ues, 

* ......'n 2- i..s eQ; and 

.2 ~n an7'Thr)~ aaluatior.a 7tio for trai:ijctzi!,pin lipccmincg 

According to p,rticipants these objectives, with the ponssiblf, e,-ep-i,'. of 

objective # 4, ,-,Pre rnasonably well achieved. Particularly effective act.vI:-"es nd 

resul tF; were: team re:orts :ud assessments of prior use of evalu atin; itemized 

sr rnns-: observation technique and application in Nabeul clini.c; specifict:i.chniqz 

feedh--ck techniques demonstrated and used (sentence, crmpletion; fish bowl exercises; 

etc.); ,rd team plans for evaluation in upcoming training sessions in their regions. 

Major constraints were: advance literature not distributed to regional tezins; 

(7 7c -D,n tI include secretaries and not include training resource 

carticipi,.s; CFR pressure to devote day in worlkshop to team revision of old series 

of standardized evaluation and reporting forms; consultant French; CFR co-trainer, 

* gromed in planning week to interpret and guide critical ,ctivit-es, c-ir away on 

first day and never returned; CFR director's two brief visits caused delays or 

changes off p-is which disnpted mcmentum/morale.
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 Atb f., ..- '_-. . * '*o- *.-'e 

,ortheast Region
 

Mr. RiChJ Ghedira, Regional Delegate
 
,. rn-sen Harra!<, Regicial Secretary
 
,.ne. Nejib. 112jrza, Sipr.e-sory Midwife
 

N<."th:,J;.it R in
 

M'. Ahmied ejri, Recji.onal Delegate
 
Mr. Sechf.r Hmissi, Regional Secretary
 

CenhiYIa R~'jicin 

Mr. Abelwaheb Abci, Regional Delegate 
Mr. Mohamed Gasmi, Regional Secretary
 
W9e. Mariem Mlik.a, Supervisory Midwife
 
Mr. Nejib HadJ All, Attache de Direction
 
Mr. !L~moii RoLis, Director, School of Public Health 

South 

Mr. Habib Zoubeidi, Regional Delegate
 
Mr. Nejib Labidi, Regional Secretary

£ie Rahima Cheour, Supervisory Midwife 

D. Statement of Training Objectives
 

This ,Arl:thop focused on formative evaluation for improving training activities. The 

general goal was to consolidate an awareness of the different ways in which evalua

:r:, c n be ,sm to inirrove trainin activities and to develop skills in planning 

and implementing such evaluation. Initially, specific orlshop objectives as moi-

fied by CFR were:
 

1. to 
improve training activities by means of appropriate
 
evaluation;
 

2. to use a model for planning evaluation;
 

3. to apply 2 or 3 evaluation techniques;
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4. to refine evaluation instruments to be used; and 

S ,L' e :Ii a-f ev;l-lat-)or a(ction plan for upcoming training 
acti.vities in each regi;Dn. 

in effect, the rr:-tra-iner's e:PLrded rb)jectJve !t 'y sruvrying a broad range of 

.,,.. -..... ffor tormative evaluation, and by the actual use of 10 different 

....".. i', p..ts. F . l,ost part these technir .,es were applied 

Th jective .4was in-erted to accommodate Mr. Bchir's desire to have participints 

'i nd revise the series of evaluation and reporting forms that had been preo-red 

in the past bUt were both flawed and overly extensive. It was also to incor-mo-te 

LA. Car"la Rul l's written request to have pArtc pants review an evaluation and te-or

t".nc form she had deve loped I-o replace the previous RONCO form. 
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I. Develcpment of byoader repert,.rr- of ealuation ideas.
 

i' ,ular att:nioin and e:jjes w ,r:ccd 
 t:_ T-R, observation, question

.e ,' . - [.w-ig tech:ni al1.1es,of :ich were also used as mezx:. fot C.r'aPive 

.. w- 1lmt.icn in the worchC. B3e''nnd thes.e, nthe, ',.clici.es such as p.-r:cc-- i;ur

hal..:;, siervtnm'nm":- tion, fish bowl feedlback, and discussion vr're used in and on the 
tt'b.-A). Cptions were charted, ,.d the relative merits of different V-K-..4,rues for 

F c uses were noted. The ust-test at the end of the ,crkshop indicated] a clear 

c',''Io g oT awareness of diverse techniques ccmpared to-the pre-test. 

5. Wo.1;shop plan and process as model for training ideas.
 

Thie orig.inal intention was 
 to have the plan and process of the work3h-:op serve as 

a.r.monst. qti of ideas For training sessions. This intent was ccmprmisec Som,4at' 
h, ser--1era] Factors or events: conceptual differences as to what good traiining is 

(en.has.is on theory coirpared to practice, deductive or inductive approaches, direc

ti ,'; or participatory procesS, polish or creativity); the message of imperfect 

French of trainers; and disrtptions due to the disappearance or precipitous 

inter;ention of key CFR counterparts. Nevertheless, various aspects of the plan and 

process did represent new and po]tentially useful training ideas. 

6. Demonstration of importance of good local resource people.
 

Whereas the 
 CFR Director initially planned to include secretaries but not 
the two resource people for each team as workshop members, at the :-equest of "the 

consultants he did agree to add one or two resource people to enrich participation. 

1te tm- additional representatives from Sousse who were added.1 brought in a high level 

of interest, imagination and understanding in regard to evaluation. They played 

vital roles in modeling, interpreting, supporting and facilitating for the team 

participa-ints. T"hs was particularly important given the unexpected lacuna in CFR co

training and leadership. 
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7. 	 0the , .34.stit'e ffeatures or outcomes, 

The-~ : :r.-rci't ,-.e..;V]s on , a.luation prepared , rd tr7Lnslatedj before the works.ho 

,,e- e:.-tersiv (-set- p n i:. ) 

The 	mcc ] for pli-ining evialuation w.ill hopefully be a usefu .. vnfe'enrce .r'--r..r. 

Time delays on the fir'st day meant that there was too little time to describe and
 

illustrate this !ncel, well as had been intert{ed, but 
 the French te::t may compen

sate frr scme of this.
 

-c.:m- "t: in b while doing" occurred with CFR staff during pla ning s tages an=d
 

in connection with observer evaluation in the workshop.
 

The training room was good and 
 the workshop location was favorable, far enough
 

from Tunis to minimize distractions.
 

B. Constraints 

1. 	 Gaps in follow-up and preparation.
 

Since the previous workshop the inter-regional teams had only partially imple

mented their training plans. 
This meant that there was a more limited base of 

e%"erience in which to ground evaluation than anticipated. Prelraratory literr'ature on
 

evaluation in French which 
had been sent well in advance to the CFR in 'unisia for 

the teams had not in fact been distributed by the CFR. Delays in translation of 

documents prepared by the consultants in the U.S. for the workshop, caused by snow

storms in the U.S. and misplaced documents in Tunis, required the diversion of 

consultant time to the negotiation of translation and copying in the days before the 

urkshop. 

2. 	 Late change in workshop s.ite.
 

In the week or so before the workshop the CFR belatedly7 changed the workshop
 

site from T.unis to IKorbous. Whe-eas there were sane advantages to this change, the
 

last minute logistical tasks (arranging for transporation, copying facilities, equip

ment, secretarial help, etc.) preoccupied CFR staff and made it more difficult to
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v1e sbstan;;e discuss i-n of issues of worshop content ar methods. Tis i as 

i1. i~lv :vjgnif.icant in regard to Dr. !:hi ri, who was at the same time the 

):.~'c ctive co-trainer for the ora'kshop:,, the leading professional staff men',xe- ard 

iht hand of the Director, and the one who seemed in fact to handle most of thE 

e -t ic. arrangements. 

3. ..te .e . ,. n of workshop 7iVrticJpanlts. 

The preliminary design and materials for the workshop T1.!d Ueared been to 

professionils most directly involved with training and evaluation, namely the dele

gates ard supervisory midwi-,es on inter-regional teams together with the two resource 
*~cop~1for each team. But, apparently in the week bet,,en the departure of the PAC 

TT Th:-,-#.rt Ma-nas'~ tom T 1 -ey and t:he arrival of the consultants, the CFR decided t. 

Suls1-j .ut t:he regional secretaries for the resource people to facilitate team

b:itilciing. Thi&: meant that one-third of the participants would be clerical people with 

lower educational levels, no role in training, and only a book-keeping role in 

prepdring or monitoring evaluation documents. At the request of the consul tants, the 

CFR tried to make a last minute effort addto resource people and to very conrret-.nt 

people were able to come. The difference between the key professionals and the 

secretaries in regard to understanding issues in evaluation as well as motivation and 

oprYortunity to apply the content of the workshop was vast. 

4. Late change in objectives and content of torkshop. 

In the first joint planning meeting, Mr. Bchir, Director of CFR, strongly
 

proposed that we revise the workshop objectives and provide day to work ona the 

series of reporting and evaluation forms that had been developed in a PAC I workshop 

in 1984 l-ut were burdensome in implementation, flawed in utility and largely ignored 

in practice. (This surprise task-oriented agenda to sort out a bureaucratic quegmire 

inay have been one reason for the decision to include secretaries, who were the form 

processors, as wrkshop participants). PAC II staff had advised against including 
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this in the wc- Thoi. Also the consul tants were apprehensive that this would et 

partici pants ongjed -i,,doi ',tn from t objectives, Pjjdgoin:ing initjally
 

' -,.',-",Fd that .itbe handled ou1:de the vorkshop.
 

1c,-M:itantly, Ms. Rul!, PAC II Project M.nager for Tnisia, had left .: lter
tnt-j, P_ c form nped to .-Ijait7ity report she had deve cri, 1ne rept -in gand 

evaluation, with a ,:'ep.est that the consultants get feedbiol.ck "'.2-m the te,:ms nn 

thils. 

Ii effrect, these two requests were asking part.icipants to look at eta~alii-tAr as 

a process of reporting higher authority theto as primary audience (with the risk of 
self-jost~ifyi bias) fore than as a mesns of progran improvenent with themselves as 

he rimar, audience an,:l users of results. 

After conferring with the PAC II Evaluation Coordinator .in North Carolina, the 

consultants agreed to work with the CFR co-trainer Wednesday night to prepare for a 

Thu.r-;sday morning session on form revision which he would guide on behalf of the 

Director.
 

5. Col lapse of counterpart roles and surprises. 

In the first planning meeting, Mr. Bchir indicated that he would not be able to 

articipate actively during the workshop apart from an introductory arid concluding
 

zeremonial role. Instead, Kh1iri serve asDr. would a full-time co-trainer. During 

the planning week the consultants met: frequently with Mr. Bhir an(. Dr. :Ch., 

';orkzshop design, the formulation of new objectives and schedluling. The intant was 

:nr Dr. 'hir.i as 'o-traineL, to guide some sessions and be f son.1:ior w.':h hr. ,ca tent 

)fothers so as to be -ible to interpret when the technical limitations of the corLsul

aits' French posed problems. Dr. Kinsey had a session -h Dr.wi V1hiri on the 

:ontent of the first day, and the theoretical concepts of his evaluation planning 

iodel which would require special interpretation. :-cwver, cue to the shortage of 
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 eh
 

.d ttinsofmethodccs were used, 1,11t -p ob Iemrs 
 encountereinh p s h
 
l1earned ,from, the ea I tion. rsUlts 
 h1: re tswer dadh-eQ 1L Cl 
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10.- Attention should be,given,to findin~qway tousmr eutitve,-aproaches 

to training 
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APPENDIX A. LIST OF PEIRSONS CONTACTED 

USAID/Tunisia 

M. James Vermillion Health/Population Officer
 

CFR/OFP 

M,.Mongi B'chir 
 Directeur du CFR
 

Dr. MLhmoud Khiri Division Medicale 

M. Mohamed Essaied Ben Aicha Chercheur 

M. Mongi Charfi 

Mme. Mhenni 
 Administrateur
 



OFFICE NATIONAL DE LA FAMILLE ET DE LA POPULATION
 

C.NIkE DE FOLkIATION E'T' VE H1(CYCLAGI
 

ATELIER D'EVALUATION POUR LES EQUIPES REGIONALES 

DE FORMATION 

SUJET : EVALUATION FORMATIVE DE LIACTIVITE DE FORMATIOV - NIVEAU I 

2 - 6 mars 1987 

Korbous - TUNISIE 

BUT GENERAL DE L'ATELIER 

Le but g6ndral de cet atelier est !de renforcer lappr6ciation par lea
 
participants des diff6rentes formes d'utilisation de l'6valuation comme ins
trument d'am~lioration des activit~s de formation et de d6velopper lea coanai
 
sauces pratiques de ces participants dans l'action de planification dldvaluat
 
et l'usage des techniques d'dvaluation.
 

OBJECTIFS DE LATELIER 

1 - A-m4liorer le activitds de formation Dar une 6val atibn ad6quate; 

2 - Utiliser un modble de planification de l'dvaluation; 

3 - Appliquer 2 ou 3 techniques d'6valuation; 

4 - Finaliser lea instruments d'6valuation h utiliser; 

5 - Elaborer un plen d'action d'6valuation pour los activit6s do
 
formation pr6vuea.
 



2 ANNEXE 

REPUBLIQUE 
 TUNISIENNE
 

SH/
 

OFFICE NATIONAL DE LA FAMILLE ET DE 
LA
 
POPULATION
 

CENTRE DE FORMATION ET DE RECYCLAGE L 

I/-)_ TELLER D'EVALUATION POUR LES EQUIPES
 
REGIONALES DE FORMATION
 

2- 6 Mors 1987
 
Korbous,TunLsLe
 

// ISTE DES PARTICIPANTS 

//ENTRE REGIONAL DE FORMATION
 

Nord Est :
 

Mr. GHEDIRA RLdho 
 DL6gu6 R6gLonaL
 

Mr. HARRAK Mohsen 
 Secr~taLre R~gLonaL
 

Mme.HAMZA NejLbo 
 Soge-Femme de SupervLsLon
 

Nord Ouest :
 

Mr. MEJRI Ahmed 
 D6Legu6 RgLonaL
 

Mr. W4ISSI BechLr 
 Secr~taLre R6gLonaL
 

Centre
 

ABDI AbdeLwoheb 
 D6L~gu6 R~gLonaL
 

GASMI Mohamed 
 Secr~taLre R~gLonaL
 

MLIKA MarLem 
 Soge-Femme de SupervLsLon
 

HADJ ALL, NejLb 
 Attach6 de DLrectLon
 

ROUIS Hamoud DLrecteur EcoLe de Sont6 PubLLque
 

de Sousse.
 

* .1... v 



Sud :
 

Mr. ZOUBEIDI HabLb D6L~gu6 R6gLonaL
 

Mr. LABIDI NejLb Secr~taLre R6gLonaL
 

Mme.CHEOUR RahLma Soge-Femme de SupervLsLon
 

Centre de FormatLon et de RecycLage :
 

Mr. B'CHIR MongL DLrecteur (LundL motLn;JeudL matLn) 

Dr. KHIRI MQhmoud (LundL) 

Mr. BEN AICHA Mohamed EssoLed 

Mr. CHARFI MongL 

DLvLsLon de La PopuLatLon
 

Mr. SALABLAB ALL Chercheur (LundL)
 

Formateurs :
 

Mme. STILLMAN Jeanne 	 Sp6cLaLLste en formatLon Ronco
 

Mr. KINSEY DavLd 	 ConsuLtant PAC II en ivaLuatLon / 
Professeur UnLversLt6 de Massachuset
ts, Amherst, MA/ OSA. 



CALENDRIER DES ACTIVITES : ATELIER DEVLUATION, 0N__P/CFR_ KORBOUS, 2  6 MARS1 

S 1987 MARDI 3 MARS 1987 MERCREDI 4 MARS 19 8 7 JEUDI 5 MARS 198 7 VENDREDI 6 MARS 1987
 
C & A).
oduction h
elier 8H30 Aperqu gEnral desentation des diff4rentes m4thodes 7H30 : D4par
Hmam-liffenues tm pour Habeul 8H30 ::Tcnqe:us-8H30Technique : Seance-deQues- travail8H30 tionnaire/piche: Atriv4e: observation sur les plans d'ac-Lcipants 9H00 :.Analyse critique: Technique- : RPD(i)9H15 

des, activit4s des tion. (suite)
-caf4 * d'une fiche exem-1 OH30 : Pause-cafd 1OHO0 : Pause-caf6 

gliniques.ience des 1 1HOO : Application plairema en 6va- de RPD 191H00 . D4pazt'plans, pou KorbouHs 9R45 : Pause-car4 pians.:dactior.on deatod 
12H00 : Arrivde h Korbous du CFR
1OHOO : Revue des fiches 12H00 : Utilisation d'analyEd'exp6rience 


(lundi
 

mativ) et plans d'ac 
tion comme pr6-test/
ntation du 
 14H30 : Techniaue : Obser- 14H30 : post-testrpersonnel Analyse d'exp~rience
iation (2) 14H30 Prparation pour

fication Adaptations et appli 14H30 Evaluation sommative15H30 : Pause-caf6 la planification
luation cation possible d'ob (a) r6 ponse ouverte: 15H45 Pr 6 paration a~pliqu4ee des nor--cafe rues et instruments 15H30 servation 15i15 -

(b) r6Donse paraio d 15H45 :Pause-caf6 Plans d'actionThue: "celle15H45 : Technique: (travail d'6quipe) celd 4alnu - Interview (c) post-test C et A(3) 1H5:Dsuso

15H15 :Discussion
? d' lu  (3)16H30 
 : C~r~monie de cl6ture 

EXERCICES E RETRO-INFORMATIONLtaire 6crit 17H30 ( FEEDBAC ); Rapport des obser-
 17H30 : Discussion entre 1'4- 17H30
oql) vateurs (fishbowl) Cahiers personnels
uipe de formation 
 (fishbowl)
 

(fishbowl)
ACTIVITES POSSIBLEs POUR LA SOIREE 

tion par vid5o; 4valuation des films p4 dagogiques; etc.
 



i REPUBLIQUE TUNISIENNE A N N E XE 

-=
 

OFFICE NATIONAL DE 
LA FAMILLE ET DE LA 

SH/


POPULATION
 

CENTRE DE FORMATION ET DE RECYCLAGE / /)/)ardL 3 Mars 1987
 

/-) TELLER D'EVALUATION POUR LES EQUIPES REGIONALES
 
DE FORMATION
 

Su,et: EvoLucrtLon formatLf de 
L$actLvLt6 de 
formotLon - NLveoej 1
 

2 - 6 Mars 1987
 

Korbous, TunLsLe
 

/I ISTE DES POLYCOPIES UTILISEE 
 PENDANT L'ATELIER L'EVALUATION O.N.FP./C.F.R.
 
2-6 Mars 1987 & Korbous.
 

I But g6nnraL et objectLfs de L'ateLLer
 

2 CaLendrLer des actLvLt~s
 

3 Pre-test de connaLssance / attLtudes
 
4 Exp~rLence d'6vaLuotLon jusqu'6 pr6sent
 

5 Le cahLer personneL: une auto-evaLuatLon 
6 Les grandes LLgnes du mod Le de La PLanLfLcatLon de L'6vaLuatLon
 

(D. KINSEY )
7) PLanLfLcatLon au 
servLce d'une 6vaLuatLon effLcace 
(D.KINSEY)
 

8) L'6vaLuatLon au moyen de La technLque R.P.D. 
(D. KINSEY ) 
9) Li, m6thodes de L'6vaLuatLon quaLLtatLve (M.PATTON)Cii 


10) 
Dimensions de Variations aux Approches d'Evaluation.
ELaboratLon de 
L'enseLgnement d'observatLon 
(Maroc 85)
 

11) Normes (pour L'observatLon ) 
12) GuLde d'LnterveLw
 

13) 
 L'6vaLuatLon par La technLque du bocaL 6 poLssons 
14) Rapport sur Les actLvLt~s des 6quLpes r6gLonaLes de formatLon
 

(Ronco PAC II ) 
15) FLches dLvers de C.F.R. 
16) PLan d'actLon en evaLuatLon (trLmestre Mars-MaL 87) 
17) 
 Feuille de Planning d'Evaluation
 
18) Questions a reponses ouvertes 
: Fin'diatelier
 
19) Questions a reponses fermees (par echelle LIKERT) : Fin d'atelier
 
20) 
 Post-test de connaissances/attitudes 
: Fin d'atelier
 
21) Auto-Evaluation "Liste de Contro.. 
no,-r Eval,:pr i 
 -.
 



ATELIER D'EVALUATION: ONFP/CFR Korbous, 2 6
- mars 1987
 

PRE-TEST DE CONNAISSANCES/ATTITUDES
 

1. 	Faire une list, de toutes les methodes ou:techniques que vous connaissez, qui

peuvent etre utilise pour l'evaluation
 

a) d'une seance:
 

b) des participants:
 

c) des formateurs:
 

d) des personnes de-ressources:
 

e) des equipes de formation:
 

f) d'une activite de formation dans sa:,totalite?
 

techniques

2. Quelles sont vos methodes/preferes d'evaluation?
 

techniques

3. Quelles methodes/avez-vous utilise le plus souvent?..
 



Nom de l'equipe:
EXPERIENCE D'EVALUATION JUSQU'A PRESENT Sujet de la formation:
 
(SOMMAI[TE) Duree de la formation:
 

Qualite/type de participents:
 

CASA* DES CASA* DES PERSONNES DE PROCESSUS- MATERIEL/I
 

PARTICIPANTS FORMATEURS RESSOURCES METHODES CONTENU PPORTS
 

AVANT LA
 

FORMATION
 

PENDANT LA
 

FORMATION
 

A LA FIN
 
DE LA
 

FORMATION
 

APRES LA
 

FORMATION
 

*CASA - Connaissances , Attitudes, Savoir-faire, Aspirations 



Exercice N' 10-A
 

LE CAHIER PERSONNEL : UNE AUTO-EVALUATION 

0 Objectifs 1) Rendre les participants plus sensibles
& la succession d' 6v~nements et au 

d~veloppement 4Amotionnel au cours d'un 

s~minaire,/atelier. 

2) Encourager les participants 6 parler 

d'eux-m6mes. 

3) Assurer 

apr&s le 

connissances 

la disponibilit6 d'une r'essource 
s6minaire pour approFondir le, 

acquIses. 

Etape N' 1 10 minutes 

z 
Le formateur introduit le concept de la tentie 

d'un cahier personnel 'omme moen seront 3 mfIeu\
comprendre I 'dcquisition des connai s 1sanc:: 01 1,,s 
experiences vecues au cours du seminaire ateIi,W. 

Un cahier et 

part ici panj. 

un crayon sont distribuds 3 chaque 

Le formateur demande aux participants d'uti Iiser 
les pages gauches du cahier pour d6crire objective
ment le processus du groupe et d'uti liser les 
pages droites pour marquer les r6actiions subject ives 
quant au processus d~crit. Le formateur tracera 
eventueIIement sur Ie tableau une inscription 

type du cahier. Par exempIe 



Les grandes I i gnes du modl I e
 
de planiFication do I'6valuation
 

Dr. David C. Kinsey
 

Mod61e de planification
 

Sch6ma g96n6ral du modle
 

Explication de 
QUI VEUT SAVOIR QUOI 

F OU R :GL*L IRA t -- - -
,valuation du 
CONTEXTE, des RESSOURCES 
et des CONTRAINTES 

I
 

I CONS DERATIOS ET I 
I_DECISIONS PRELIMINAIRESl $ 
 I
 

CONCEPTION DE L'ACTI I- " 'EVALUAT ION J-

EXECUTION
 

S ?LES SL SU 

Les 6I6ments de planificat ion du mod Ie
 

A - Qui veut savoir quoi et 
dans quel but ?(QQB)
 

1 - Identification 

2 - Explication (ModiFication ?) 
3 - N69gociation (et choixdespriorit6s ou points 6 accentuer) 

.2"
 



B - Evaluation du 
contexte, des 
rossources ot 
des contraintes (CRC)
 

I - Contexte
 

a - Contexte interne du programme 
b - Contexte plus large a l'6chelle de l'organisation 
c - Contexte au sein de la communaut6 

2 - Ressources
 

a - Nature et importance des ressources actuelles
 
(Finances, temps, capacit6s, etc.)
 

b - Nature et situation des 
ressources potentielles
 

3 - Contraintes
 

a - Nature et 
importance des 6ventuelles contraintes
 
b - Nature et 
importance des contraintes relatives
 

1
l'6 valuateur
 

C - Consid6rations et d6cisions pr6liminaires (CP) (avant 
la
 
conception d'une 6 valuation)
 

I - Considerations g6n6rales et 
considerations sp~ciFiques
 

2 - Types de renseignements
 

a - Cat6gories : contextes, 6 l6 ments de 
base, processus
 
b - Nature des renseignements : quantitative, qualitative
 
c -
Fonction des renseignements : description de ce 
qui
 

se passe
 

analyse des raisons pour les
quelles 
il est ainsi
 

Jugement sur la 
valeur des
 
r6su Iats
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d - R nseignements relati Is i I'impact et aux efTets 

Effet d'enchainement
 

Elments de base
 

KActivit6s
 
"Participation des personnes
 

R6actions des personnes
 

Changements dans les Connaissances, Attitudes,
 
Savoir-faire, Aspirations (CASA)
 

Changement dns le comportement/performances
 

\iChangement socio-6conomique
 

\%KD 6 veloppement communautaire
 

D - Conception de I'activit6 d'6valuation (C)
 

1 - Objectif de 
ia tache pr6cise d' 6 valuation
 

2 - Questions d'ex6cution
 

3 - Indicateurs
 

4 - Sources
 

5 - Echantillon
 

6 - Techniques de collecte des donn6es
 

Tableau de Conception (Etapes 1-6)
 

Ultime question/objet de 
la tche d'6valuation...............
 

.. . . .
 ......................................................
 
Questions d'ex6cution Indicateurs. Sources Echantillon Techniques
 

I----------- I................
 
2) I 



PLANIFICATION AIJ SERVICE n.'IINE EVALUATIoN EFFICACE 
Mod~le permettant I'6tabl issement d'un entre
Iien les consid6rations
 
d'ordre conceptuel 
 et pratique et les d6cisions relatives 

lIa conception et aux m~thodes 

David C. Kinsey
 

H ISTOR IQUE
 

A l'rigine, le mod&le d'6valuation pr6sent6 dons le pr'sent
 
document a 6t6 d~velopp6 par I'auteur pour 6tre util is6
 
I'6chelle internationale dans 
I'education non-Formelle et dons
 
les programmes U'education, de sant6 
et de services sociatux.
 
II peut, touteFois,tfre appliqu6 
dans divers autres domaines.
 

La recherche d'un meilleur modelo de planiFication a 6r6 
stimule au deparr par la preoccup.tir on du fair quo Sourres 

\ent I ' IU at on 
 n,- oroduisa t : i . chanqernenrs pos i f-:s 
dans le programme, ni une amlioration dons Id prestation 
des services, ni une am6 Iioration de Ia condition de Ia popu
lation. L'exercice d'6valuation petit lui-.irit-?u requtrir des 
ressources et Lin temps pr~cieuX et pout m~me g&ner 8 la Fois
 
Ies act ivi tts du programme er I a ,rtr i c nation stan- notr
 
autant apporter des avantages en conr r'e-pa-T i U. Crta desirs 
problI&mes relatiFs o I'6vaIuation sonr d'ordre undemique, 
et trouvent 
leur origine dans des svsre'mes politiques et econo
miques ayant souvent tenconce 1 lancer des actions de ce type
 
et 6 lIeur accorder des encouragements. Cependant, un grand
 
nombre des problmes re.ncontr~s provient des habitudes 
ancr~es
 
1 i6es L) Ia Facon de concevoir Ies choses et de I'insuffisance 
de sensibi Iit6 et de pre'voyance an momenr Jc ! Pan i Ficat ton 

d'un exercice d'6valuation.
 

L ' 6 valuateur se lance trap souvent dans Ia concepr iOn -t 
I'execution d'une mission d'dvluarion avant meme de poser 
I es "questions de base" ou de l es !.xpI i quer oe Fdcon adequate. 

'I
 



Par exemple, l'6,valuateur peut 
commencer 
par s'engager en
 
Faveur d'un modt~le de conception d6termin6 
- un mod~le pres
tigieu qu'liI connaTt bien 
ou qui a bien reussi.. dans un
 
autre cadre  avant de bien 6tudier si ce mod~le est suscep
tible d'etre eFficace pour 1'evaluation 
en£uestion 
ou s'il
 
respecte les ressources et 
les contraintes du contexte 
en
 
question. L'6valuateur peut 
aussi commencer 
par supposer
 
que 1'evaluation devrait toujours 
 tre effectu6e 6 la place
 
des autres un
par 6va Iuateur qua IiFi6, sans pour, autant avoir
 
6tudi6 cette hyDoth&se, et do ce Fait i 1 ne tient pas compte
 
des avantages que pr6sente Ia formule consistant soit 6
 
effectuer I vatat i on en 
 co I Iaborat i on avec autresd' per
sonnas, so t- o i der c-! personn(,s a Faire e I I es--maines I 'e\ 0-

Iu t Ion. Poi" a II eur , II est poss ib 
I ! ql I 't \ adIudt ier preno. 
trop t6t Ia dJcision d'uti unIiser technique determinee,
 
te I quo Ie quest ionna ire pour 
Ia co IIecte des donnes, sans
 
se demander si une autr.t'e t-chnIlque - tels que I'interview,
 
I'observatio
1 , Ia discussion, etc. - n'6tait pas ind iqu~e 
compte tenu de I 'objet de 0 lIat du1 ion, contexte du programmc 
et de I a CLI ITU('0 dos part ci pants. 

Une par-tie importante des problmes relatifs 6 1'6%,aIuation 
surtout quand de
il s'agit 
 gaspillage, d'ineFficacit6, de
 
gene cause 
auX programmes et d'oppression - est doe 6 la
 
negligeance 
ou au manque d'attention manifest6s 
au stade de la
 
conception pr 6 liminaire. Le 
modeIe de planiFication propose
 
a 6t6 sp6 cialement concu 
pour aider :es personnes charg6es de 
planifier et d'executer une e\aluation 6 etudier plus deavec 

sensibi Iite 
ces questions qu, interviennent avant Ia conception. 

,/ 
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La grande partie des exemples donnes pour 
i llustrer le
 
module concerne d'une part 
I'6 valuation des programmes et
 
d'autre part 
I'6 valuateur soucieux d'assurer 
I'eFficacite'des
 
programmeset de r-6aI iser Keur ,mL- Ioration. mod~leLe peut 
6gaIement 6tre 
utI IIs6 
dans d'autres domaines tellesque I'auto
6valuntion, 
1'6valuation collaborative 
et la fo;.-mation, et 
ce
 
par des personnes se souciant plus 
de la justice que de
 
I'eFficacit6.
 

PRESENTATION GENEIRAL 111J MODELE 

Un e.pos6 clair, bien renseign6, et pr6cis de I'objet d'une
 
(valuation constirue le pivot dans la planiFication de cette
 
dernie'e. Pans 
 tin '\er'cice d'(valuation, le mod le prospec-" 
r IvC commencu pdr i'denti Ficat ion et I 'expIication de "OuI
 
veutFa l qulo i r
e pour quelIe raison 7" ( NQP). LaI possibi t:6 
d'ajuster I'orientat ion de I'6valuation est 6galement pr6vue
 
au cas o6i les diFF6rents aspects de I'objet identifi6s au
 
dpart sont. L61nplexes ou se concurrencient. Cet expos6 
 de 
I'objet serf.,Id q-Uide t-out au long de I'opration de plani-

Fication er, dans 
 c rtains aspects, tout au iong de I'opration 
d'ex.cution ; 1I peut egalement 6tre modifi6 au cas oi de
 
nouveaux renselineinents meritent 
une tel Ie action. 

Le groupe de Facteurs qui doit 6ventuel lemeitt 
 tre ajust6
 
au niveau de I'objet ) un 
stade assez pr~coce est celui du
 
Contexte, des ressources et des cont-aints (CRC) du 
cadre de
 
1' 6 valuation. Uine liste-r4fdrence des 6 ventuels Facteurs dont 
il Faudrait tenar 
compte est recommand~e pour permettre 
d'identifier d&s que possible les Facteurs susceptibles de 
rendre I'objet, et par la suite la conception, d'une 
6 valuation
 
non-ratlsable ou 
inefficace. Le 
fait de formuler I'objet d~s
 
le d~part aideae d~terminer lesquels de 
Ia trts Iarge 9amma de 



facteurs CRC seralent les plus utiles 6tudier dans I'6valua

tion en question. Les Facteurs identifi6s ainsi rendraient
 

eventuellement n6cessaire la r6vision imm~diate de I'objet
 

ou comporteralent des implications qui se manifesteraient
 

ult~rieurement au niveau de la conception et de I'ex6cution
 

de l'6valuation.
 

L'6tape des Consid6rations pr6liminaires (CP) permet la pour

suite du travail fait Iors des deux 6tapes pr6c6dentes en
 

identifhant d'autres facteurs quo ceux retenus aux niveaux
 

de I'objet et du contexte. Ces Facteurs compr,-nnent les
 

valeurs, les conditions, les id6es, la logique et les logis

tiques'de'rerminanres dans le choi\ de cc qu'i I faut inclure 

ou ne pas inclure dans la concept ion de I'6 aluat ion. Ces 

consid6rations forment la base c'partir Je laquelle les 

d6cisions appropriees sont prises concernant des questions 

telles que s'il Faut ou non proc6der & la modification du 

plan initial et 6 l'adopt ion de proc6dures qui sont Ia Fois 

plus utileS pour la prise des d6cisions et plus appropri6es 

pour les participants. En Fait, elles fournissent des elments
 

et des I gnes directives qu'on ne voudrait pas omett'e au
 

cours de la conception.
 

La Conception (C) de 1'6valuation tient compte de I'orienta

tion r6visee de l'objet et elle est ajust6e en fonction aussi
 

bien des Facteurs relevant du contexte que des considerations
 

pr41iminaires appropriees. Elle dtveloppe, 6 partir de
 

I'expos6 r~vIs6 de l'objet, des questions d'ex6cution pour
 

guider 1'6valuation. Elle exige qu'on pr~voit pour chaque
 

question les indicateurs, les sources, les techniques de
 

collecte des donnes et la methode d'6chant Ilonage les plus
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appropri6s. Le plan 
et le programme d'activit6s provisoires
 
sont d6velopp6s 6 partir de 
ces 616ments.
 

Puis viennent les composantes relatives 6 
 la Collectedes donn6es,

I 6
1'ex6cution, 
 I'analyse des r6sultats et - la soumission des 

des rapports ; ces composantes ne sont pas "d6crites dans la prtsente
 
introduction. Tout 
comme 
d'autres composantes qui sont iden
tifi6es en fonction de I'objet, celles-ci sont conques et
 
ex6cut6es en tenant compte de, 
considerations qui 
ont precedem
ment 6te identifiees 
en Fonction de leur importance pour le
 

cas en question.
 

SCHEMA P1.1MOPELE
 

Mod&1e pour 
Il plani Fication et I'ex~cuti'on.de 
I'6valuation
 

( .-Tinse --- -----

Explication de 
 i Evaluation du
QUI VEUT SAVOIR QUOI 
 - -!CONTEXTE, des RESSOI]RCESET POUR QIJELLE RAISON 



et des CONTRAINTES
 

CONSIDERATIONS ET
 
DECISIONS PRELIMLINAIRES
 

I
*~_ CONCEPTION DE L'ACTIVITE . 

Q'EVALUATION
 

COLLECTE DES DONNEES
 
EXECUTION 

ANALYSE DES RESULTATS
 

RAPPORT SUR LES 
RESULTATS
 

http:I'ex~cuti'on.de
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COMPOSANTES DU MODELE RELATIVES A LA PLANIFICATION
 

(QQP) - Qui veut savoir quoi et pour quelle raison ? 

( orientation et objet de 1'6valuation) 

I. Identification
 

Sch6ma : "Qui" N°I ....... "Quoi?" Pourquoi?
 

.... .........................
 
i ) .... ...... .... ..... .... .... .
 

ii) 

i...............................
 

"Qui" N"2 ........ (etc.)
 

Remarques :
 

a) Dans le cas id6al, "Oui" sera une personne 

d6termin~e devant prendre une d6cision ou Line action.& partir 

des r6sultats de 1'6valuation. Au cas oo "qui" est un groupe 

de personnes,ilestutile de pouvcir identifier une ou plusieurs 

personnes centrales qui repr6sentent le groupe. Par exemple,
 

il pourrait s'a9ir : du directeur du programme, de I'organisme
 

de financement, du Formateur, du leader de la communaut6,
 

d'aqr culte urs.
 

b) II est plus ttile d'exprimer "Quoi" sous Forme de
 

question. Par exemple : "Est-ce que I'hypoth&se de base X du 

programme s'av&re valable "' "Dans quelle mesure est-on en 

train de r6aliser I'objectif X du programme ?" "Pourquoi la 

participation au programme est-elle en baisse ?" "Dans quel 

degr6 les participants comprennent-ils le mat~riel p6dago

gique ?" 'Dans quelle mesure les nouvelles connaissances et 

aptitudes produites, le cas 6ch6ant, par le programme, sont

elles accompagnees de changements de comportement ou de 

changements dans les performances *". "QueI mat6rie! ou quel le 

semences sont les plus productifs ?" 



c) Le "pourquoi" est 
mieux exprim6 sous forme d'une
 
d6cision ou 
d'une action 6 prendre en fonction de la r6ponse
 
donn6e i chacune des questions se rapportant au "quoi". Si
 
l'objet initial semble Atre celui 
d'6mettre un jugement sur
 
un sujet d6termin6, comment sera-t-il uti!is6 ? Par exemple
 
le formateur veut savoir quel 
mat6riel 
(ou quelle m6thode) est
 
plus efficace pour amener les-participants 6 vouloir changer.
 
La reponse 6 cette question permettra de 
savoir quel mat6riel
 
(ou quelle m6thode) doit 
Atre utilis6 ou modifi6.
 

II. 
 Explication (et Modification ?)
 

Au cas oA le sch6ma d'identification est 
bas6 initialement sur
 
des presomprions Faites 
au sujet de personnes supposees 
avor.
 
n 
 nter-r Jans I'valuation, il est 
important de contacter 
les
 

princ ipau\ inreress~s (les "qui") pour leur permettre de con-

Firmer ou d'expliquer aussi bien leur d6sir d'obtenir de 
nouveaux elements d'inFormation qua l'utilisation qu'ils comptent 
en 
Faire. Par exemple : "Quelles sont vos preoccupations ?"
 
"Esr-c quo la question du 
type "quoi" est asse: appropri~e
 
et precise -" "Est-ce 
que les nouveaux renseignements relatiFs
 
S "quoi" 
peuvent avoir un eFfet quelconque ? Comment 7'
 
"Est-ce qua I'utilisation qu'on compte faire 
de l'6valuation 
est claire 7 Est-ce 
qu'elle est lie 6 une d6cision ou 6 une
 

action pr6cise 7'
 

II est souvent conseill6, 
au cas oA il est possible, de tenir
 
une reunion avec 
les personnes int6ress6es par I'valuation et
 
qui sont les plus susceptibles d'en 
utiliser les r6sultats, et
 
cela afin de pouvoir mettre 
au clair les int6r~ts et n6gocier
 
avec elles 'orientation la 
plus appropri6e pour l'6valuation.
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II . N6gociation (et choix des priorit6s 
ou de I'orientation ?
 

Une activit6 d'6 valuation adress6e 6 divers 
types d'audience
 
et visant plusieurs objets cr6e des problmes au 
niveau de
 
Ia conception et 
met en cause I'utilit6 de l'6 valuation. Est
ce qu'on peut choisir au 
moyen de Ia negociation au niveau
 
individuel ou au 
niveau du groupe, les 6 16ments "qui" 
 et les
 
6 16ments "quoi-pourquoi" 
les plus importants afin de 
guider
 
Line 
activit6 pr6cise d'6 valuation ? Ou bien, est-ce qu'on ne
 
peut pas au 
moins n69ocier et 
se mettre d'accord sur les
 
priorit~s, .c'est-.-dire sur 
 les points "qui-quoi-pourquoi"
 
prioritaires (les 
points de premiere importance plut8t que
 

secondaires)
 

tesr urilL dans a r'igoc;ation d'identiF Ieor les cr-Iter"es
 
les plus importants de choix 
de I 'orientation ou d'Sraib IIsse
ment des priorit6s, 
et de se mettre d'accord 1I-dessus. -'es 
crjt&res pourraient comprendre : I 'importance oti I' urcionct
relative des d6 cisions 3 prendre ; l'importance de l ,i(ci
sior dans I'acquisition des connaissances et 1a production 
de changements che: les participants ; le nombre et 16 nature 
des personnes aFfectees par 
la decision ; la reversibilira 
par rapport a I'irrevers iblit6 des d 6 cisions ; Ia 
duree de
 
la mise en vigueur de la d cision ; etc..
 

CRC -
Analyse du contexte, des 
ressources 
et des contraintes
 
(= Facteurs pouvant affecter 
1'6 valuation et le processus)
 

I1. Contexte
 

a) o"ontexte interne du programme
 

ObjectiFs et hypotheses du programme
 
Valeurs ou id6ologie du programme
 
Planification et 
conception du programme 7
 



I 

Nature des composantes du programme et 
le mode
 

de Fonctionnement 
?
 
Etat d'avancement de l'ex6cution du programme et
 

stade de d6 veloppement
 
Caract6ristiques et 
attitudes du personnel et des
 

participonts au programme 
?
 
Ambiance psycho-sociologique 96n6rale
 
Pr6c6dente exp6rience n
6 gative ou positive de
 

I'evaluation
 

b) Contexte plus 
large de l'organisation
 

Nature et r le de t'oryanisation de turelle 

Nature et r~le des organismes de Financement
 
Lignes directives et r6sultats attendus do 
1'Ovaluvition
 

c) Contexte .communautaire
 

Historique et 
cadre : politique, social, 6conomique,
 

culturel, psychologique
 

Rapport entre le 
programme et 
la communaut6
 

Ressources
 

a) Nature et importafice des ressources actuelles
 

Financement
 

Assistance administrative et logistique
 

Capacit6s du personnel
 

Temps du personnel
 

Capacit~s et temps de 1'6valuateur
 
Temps, capacit6s et 
domaines d'int~r~t des participants
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b) Nature et 
importance des contraintes aff6rentes 6
 
I'evaluateur
 

Capacit~s et 
temps
 

Attitudes 
et pr6jug6s
 

CP - Consid,'ations et 
d6 cisions pr6 liminaires
 
(avant de proc6der 6 la conception de I'6 valuation)
 

1. Considkrations d'ordre 9 n6ral
 

a) Est-ce que 
I'epos6 directeur des questions "qui-quoi_

pourquoi", tel 
qu'il a 6t& n6goci6, est 
assez clair et 
suffisam
ment orient6 pour 
 tre r6alisable et 
utile 7 (Est-'e qu'une
 
negociation compl6mentaire est 
ncessaire 7)
 

b) Est-ce que 
ls ressources 
et les contraintes, 
telies
 
qu'elles ont 
6t0 6valu6es, requi~rent une 
action sp6ccale

(soit pour modifier les ressourcas/contraintes, soit pour modi-

Fier la 
m&thode d'3 valuation) 7
 

c) Est-ce que les 
valeurs et 
les hypoth;sv relatives au
 
processus d'education ou 
d'4valuation, 
telles qu'elles sont
 
interpr6t~es par le programme, par l'6 valuateur ou par les
 
participants, ont des 
implications qui est
sur cc 
 fait et comment
 
Fait. 

d) Existe-t-il une raison pour douter du 
Fait que l'4va
luation doit 
Ktre effectu6e celle qu'elle 
a 0t6 conque au
 
d6part ? (Est-ce que les implications d'ordre 
6thique ou les
 
consid6rations pratiques m~nent & croire que 
I'6valuation 
ne
 
doit pas tre efFectu6e du 
tout ? Ou bien, est-ce qu'el le
doit tre effectu6e acyodition seulement qu'elle soir 
modifi&e
 

XV 
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e) Ouelles sont les m6thodes qui pourront augmenter le
 
perspectives d'utilisation ou d'application des 
r6 sultats
 
de l' valuation ? (La ncessitN 
d'ajuster l'orientation,'d'aug.
 

menter le degr6 de participation ou d'inclure des types
 
difF~rents de participation, de modifier le
I'organisation, 


processus d'ex6cution, la souinission des rapports, etc., 
et
 
ce pour am61iorer les perspectives).
 

F) Jusqu'A quel point est-il conseiIl6 et possible pour
 
IW'evaluation d'assurer une 
formation ou d'augmenter les ca
pacit6s des participants ? (La formation pour qui 
? Comment
 
I'inclure au niveau de la 
conception ? Quel 
est le degr6 de
 
compatibil itN 
entre de tels objectifs relatiFs 
 I'ex6cution
 
et les autres 
rsulta-s escompt6s de l4valuation 7 ir quel
 

61 ment doift-on I plus insister ?)
 

II. Consid6rations speciFiques
 

a) Quelle est 
la nature precise des uRemAnts -faire 
ou
 
des dcisions A prendre 
sur la base de I'6valuation ? (Les
 
;,I ications pour la conception du contenu necessaire au
 
jugement/d6cisions 
T Qui doit prendre la d6cision et quand
 
Importance des .jugements et 
des d6cisions multiples, les
 
uns par rapport aux autres.
 

b) Quels types de 
renseignement 96 n6raux somtn6cessaires
 
pour servir le "qui-quoi-pourquoi" 
sur lequel est orient6e
 
I'6 valuation ? (Voir note.. ci-dessous).
 

c) Quel type d'6valuation generale est 
le plus appropri6
 
pour obtenir ces renseignements 7 (Evaluatin formative 
ou
 
sommative 
? Syst~me de contr~le des informations ou analyse
 
des problmes 7 Evaluation a base d'objectifs globaux 
ou
 
sans objectifs globaux ? Analyse des co~ts et 
rendements ou
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analyse des capacit~s et rendements ? Conception de 
type
 
longitudinal ou 
de type comparatif ?)
 

d) Quel est le moment le plus indiqu6 pour Faire 
1'6va
luation ? (Avant I'activit6 7 3 la Fin de chaque 
 nit6 ?
 
Autour d'un probl~me 
ou d'une crise ? Avant la de,:ision
 
prtvue ? A la Fin de P'activit6 ? Apr&s un certain temps ?)
 

e) O6 serait-il mieux d'eFfectuer 1'6 valuation 
? A quel
 

niveau de I'organisation du programme,de communaut6, parmi
la 


les participants, etc. 
? Quel 6chantillon doit-on utiliser
 

Q t- o 6 

F) QUi doit participer a lexcution de TI'6valuation 

Comment et i queIIes phases 
? (Oui : personneI d' 6 \oaluation,
 

autre 
personnel, autre d~partement ou bien membres de la
 
communautu, stagiaires, etc 
7 Comment : en fournissant des
 
renseignements, 
en donnant des conseils, en prenant 
des d6ci
sions, en prenant une action ? A cluel!es phases planifi
cation, concept-on, e\cution, analyse, prtparation des
 

rapports 7)
 

Note relative aux typesd'information
 

Cat6gories d'information
 

La correspondance de 
diff6rentes cat6gories d'information
aux 
besoins d'une 6valuation d6termin6e d6pend directement des
 
quest ions-guides "Qui-Quoi-Pourquoi" La
pour cette 6valuation. 

question d'6valuation peut requ6rir 
des informations 
de I'une
 
ou de plusieurs des cat6gories suivantes : contexte du pro
gramme (environnement. cadre) 
; 616ments de base (mat6rel, 
plan, personnel, participants) ; pocessus : b6thodes d'orga

nisation, enseignement, prestations des services) ; 2roduits
 
(impact, r6sultats).
 



Nature de l'inFormation
 

La questicn 6 savoir si 6
les donn es 3collecter doivent 6tre
 
quantitatives 
ou qualitatives d6pend 6
 alement de la question
guide et del'utilisation qu'on compte faire des r
6 sultats.
 
L'erreur d'exclure I'un ou 
I'autre de ces 
6 l6 ments est parfois

commise. Certains aspects de 
la question d'6valuaticn sont
 
mieux trait6s au d6part 
au moyen- d'indicateurs quantitatifs
 
complt~s par des renseignements d'ordre qual itatiF 
; d'autres
 
aspects sont 
mieu trait6s au 
moyen de donn6es qualitatives
 
appuyves, le 
cas 
6ch~ant, par des donnaes quantitatives.
 

Fonction do 
I'inFormation
 

LOs questions-gii ides relatives 
 I'ob jet de I'6 valuat ion
 
indiquent- eqalement- la mesure dans laquel le les renseiqne
ments doivent 
itre collectas aux 
fins
 

do la Jescription de ce qui 
se passe = 6v&nements 

de I 'analyse de ce qui se passe = causes 
du .iuement Je la valeur des r 6 sulrars = eFFets 

Types d'inFormations relatives 
aux "efFets"
 

Les 6vaIuateurs traitant des eFfets ou 
de I'impact d'un
 
programme mettent souvent 
I'accent 
sur un seul type de r6sul
 
tat 
6 la Fin du programme. 
Ils d6 terminent les changements

dans les connaissances et 
supposent que cela 
aura un efFet
 
sur les changements dans 
le savoir-Faire ; ou 
bien, ils
 
dtudient les changements dans 
le savoir-faire et 
supposent
 
que ces derniers aboutiront.des changements dans 
le compor
tement et 
dans les performances ; ou 
alors, ils supposent
 
que les changements du 
comportement observ6s che: 
les indi
vidus auront des effers 96
neraux ou sociaux. Queique 
-oit 
la val idit6 ou la non-validite de ces esthypothteses, 1I 


, ' 
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important de noter que 
toute activit6 comporte 
une chaine
 
d'6ventuels rapports de 
cause Ci efFet.
 

La d6cision consistant Ci retenir 
la ou les partie(s) de cette
 
chaine d'eFfets dont 
il faut tenir compte dans une 6valuation
 
traitant de I'impact 
 est essentielle. L[-encore, c'est 
la
 
question-guide de 
l'objet d'une 6 valuationorient6e vers
 
I' impact quI d6termine 
les points sur lesquels I'accent dolt
 
etre mis. 
in objet bien rafl6chi et 
bien nigoci6 tiendra
 
compte de la question de savoir 
si le programme ou 
I'activi
te6 Faisant 
I'objet de I'evaluat ion est suffisamment d~velopp6
 
pour pouvir s'attendre Ci des effets qui 
interviendront plus
 
rard dans la chaine s'iI plus
ou est imporrant de savoir si,
 
ou pOurquo I, I es impacts attendus Ci un srade mo ins avanct dains
 
la chaine 
ant eu, ou n'ont pas eu, lieu. 
Par exemple, si le
 
programme 
a 6 peine commence ou est
s'il Faible, i1 est 
gen6 ralement pIus uti l de uneFaire appr6ciation et de ren-
Forcer 
'es prem ires miailles dans Ia chaine qui constituent
 
le hen entre les ressources, 
les acr i res et I' taux de par
ticipation des gens - les mailles desquelles dependent 
des
 
eFFets Ult.rieturs - plut6t que d'evaluer prdmatur6ment des 
eFfers devant intervenir plus tard lodans chaine. 

Exemple d'une chaine d'effets
 

Elements de base
 

"Activ t6s 

sParticipation des personnes
 

\ R6actions des personnes
 
\ Changements dans 
les connaissances, attitudes,
 

savoir-faire, asp irations 
(CASA"
 
.Changement 
 dans le compurtement/perFrmances 

changement socio-economiqtLe
 
'd'd6veloppement communautaire
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C - Conception d'une activit6 d'6valuation
 

(Ouelques suggestions de d6marches 
 suivre)
 

1. Objectif de la t~che d'6valuation en question
 

Etant donn6 que des 6valuations de type 
,u d'objets diFf6rents
 
peuvent n6cessiter une 
conception diff6rente, il est 
plus
 
claire de d6velopper au d6part une conception sp6cifique 
 un
 
objectiF d'6valuation pr6cis.
 

L'objectiF consiste 96 n6ralement en 
une priorit6 de type "quoi"
 
choisie ou n6gocie a 
I'avance en tant que principal orienta
tion ou objet de 1'6valuation en question. On peut dire qu'il
 
-i'agir de I l'ulrime question ) laquelle I'6valuation doit
 

irpond ro .
 

I. OuestJ 1ons d'excution devant 
6tre trait~es pour real iser
 
i'objectiF d'une t5che
 

Les questions d'ex6cuv ion consistent en un nombre l imite' de 
qeJLsr i onspr'ec I ses devant &tre posees ou devant 6tre sa- IsfEa te 
du cours de la recherche d'une r6ponse 6 I'ultime question
 
d'unc 6vd rit-on u au cours 
 de Ia r~al isat ion de son.,...ob.jet
 
96n~ral.
 

II serait eventuellement plus appropri6 de mettre 
I'accent
 
sur tine ou 
 deux questions critiques aFin de permettre 
une
 
6valuation plus 
syst 6 matique et plus rigoreuse, et d'adopter
 
Line approche plus suggestive envers 
les autres.
 

ill. indicateurs 
 utiiliser pour d6terminer la re'ponse 6
 

Chaque auestion d'eXt;rC-ition. 

e(:i consiste d 
 identif'ier les signes, chanqements, opinions,
 
etc. LJui indiqueraient la r6 ponse 6 la 
question d'ex6cution.
 

http:son.,...ob
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IV. Source(s) 3 consulter pour 
I'obtention des donn6es
 

relatives aux indicateurs
 

I1peut s'agir de personnes ou de cat6gories de personnes,
 
d'6v&nements, de documents etc., 
bien pr6cis.
 

V. Echantillon 6 utiliser si I'acc 
- 6 toutes les sources
 
n'est pas n6 cessaire n'est pas
ou faisable.
 

AU cas o, il est approprid d'6tabl ir des 6chanti l ons, 
1ndi
kluer es cat6gories qu'on uti Iisera 
et/ou comment on choisira
 
I 'tech nt- I I I on de focon cc qu' I I so i t 
 p Ius ou mo i ns reprdsen-

I Fatde I 'af 6o or ie. 

VI. Ttchn ILqu0 S ) de coIIecte des donn6es re I ati \. des 
'ndicateurs d6r,.rmin6s et d6Finis partir de soMIr'ces 

dttermi n6s 

II Faut siynaIer" qu'une technique de co lecte des donn6es peut 
6tre plus approprice pour certains indicateurs alors qu'une 
iul:rt. recchniqu, esr necessaire pouir d'autres indicof-cotirs. C.

techniques peuvent comprendre : les interviews, I'observation, 
le uuestionnai.re, la discussion, I',itude de la I itdrature, etc. 

FEUILLE DE CONCEPTION D'UNE EVALUATION
 

(Etapes I- VI)
 

iUltime question/objet de la 
t~che d'6valuation : ...........
 
... ...
. .. . . ... .. ......................................... 
.
 
Ouestions d'eNecution I IndicateurslSourcesl EchantillonlTechnique 

l)I
 

http:uuestionnai.re
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VI. Plan et planning de 
I'activit6 d'6valuation
 

Le plan est dtvelopp6 h partin 
de la Feuillie de conception
 
iI comprend les 
decisions relatives 
 l'organisation et 
6 la
 
proc6dure, tir6es des OP. 
Le module de planning ci-dessous
 
peut tre utilis6 pour guider 
I'ex~cution. On 
doit contr1ere de
 
nouveau les CRC et les 
CP pour d6tecter d'6ventuelles impli
cations pour le plan/planning et r6viser ce 
dernier, le
 
cas 6chdant.
 

FEUILLE DE PLANNING
 

Heurel Description de 
I atiriel ou Responsabl I Objectifs
 
Iactiv ite* ou instruments cl e a 
des techniques requis 

ou de Ia 
I phase 

VeuilIe: envoyer vos commentaires reI ar is o norre experience

dans I'utilisatin ie cc modile, ainsi que les 6ventuels
 
problmes renconrr6s, les modifications ou nos suggestions a 

Dr. David Kinsey
 

Center For International 
Education
 
Universityof Massachusetts
 

Amherst, MA 01003 USA
 

F~vrier 1987
 



L'EVAL[IATION AU MOYEN DE LA 
TECHNIQUE R-P-D
 

David C. Kinsey

ProFesseur d'Education 
Internationale
 

Univei-sit6 de Massachussetts
 
Amherst, Mass., 
 U.S.A.
 

ORIGINE
 

Cette technique a 6t6 d~veloppe 6 partir de 
la 'r6ponse
par points d6taill6s' 
(RPD) qui'&st 
un proc6d6 utilis6
dans la 
mdthode synectique de 
r
6 solution des probl&mcs
pour appr6cier et 
am
6 liorer deidi6e 
*nouvelles. Elie a
6t& adapt6e et d6 velopp6e par David Kinsey pour etre
utilise dans 
I'6valuation. Ses 
6 tudiants et 
ses col169ues
se 
sont joints 6 lui 
par la 
suite pour proc6der 6 des
exp6riences visant 
la modification de cette 
techniquu dans
diff6rents 
programmes dans 
les domaines de 
I'education
 
de la sant6 et du 
social.
 

CRITERES DE DEVELOPPEMENT DES TECHNIQUES D'EVALUATION
 
Les experiences relatives 6 cette technique entrent dans
le cadre d'un efFort 96
 n6 ral visant 
la recherche ou 
le
developpement des m6thodes alter'natives d'6 valuation
pouvant 
 tre utilis6es d'une mani6re efFicace par
sonnel travaillant dans 

le per
les programmes d'education 
nonformelle.* 
 L'objectif consiste 6 d6 velopper des techniques
 

qui :
 

a) sont relativement simples et 
dont I'ut'ilisation
 
n6cessite peu de 
temps, de d~penses et 
de
 
connaissances sp6cialises 
;
 

voir : David Kinsey,L'Evaluation dns 'educationformelle. Amherst, MA: non-

Centre d'education 
internationale, 
1978.
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b) produisent des r
6 sultats pouvant 
imm 6 diatement
 
contribuer 6 
I'am6I ioration du programme ;
 

c) ne doivent pas, 
dons la mesure du possible,

inqui6ter 
les personnes 
int 6 ress6es ou 9ener
 
le programme ;
 

d) font oppel 6 la participation active pour que

le processus d'6 valuation puisse augmenter 
les
 
connaissances acquises-chez 
les participants,
 
fournir diff6rentes perspectives, cultiver
 
chez les participants 
le sentiment que 
I'6 valua
tion est a 
leur, et d6 velopper la volont6 de
 
raisonner 
sur les problmes ou 
d'oeuvrer pour
 
am~liorer 
les activit6s
 

e) assurer I'acc&s aussi 
bien aux r6 sultats qudli
tatifs qu'aux r
6 sultats quantitatifs, aux 
r6sul
tats inattendus ainsi 
qu'aux r6 sultats ayant 
un
 
rapport 
avec les objectifs pr6vus.
 

CARACTERISTIQUES
 

L'6valuation au 
moyen de 
la technique des 6
r ponses par

points d~ta.ill 6
s est conforme 
aux crit6res pr6sent6.,

ci-dessus. Elie 
se 
prate particulirement 6 
I'6valuation
 
formative, 6 I'identification des points forts et

problmes tels qu'ils sont 

des
 
vus par les participants et


6 la mobilisation de 
la r6flexion et de 
I'6nergie aux
fins de r6 aliser une amelioration. Toutefois,. elle peiut

etre utilis6e egalement d'une part pour compl6ter d'outres
 
m6thodes d'6 valuation afin 
de permettre d'6valuer 

r6alisation des objectifs, et 

la
 
d'autre part dans 
1'6valua

tion sommative.
 



S caI-,)('.er I., iques part C i eresI comprennent
 

tine oi.titude positive et 
constructive 
envers 
l'6 vluotio 
qili confroste avec I'aspect critique 
et menacant
 
ossocir6 ~i 
heicoup de m6thodes ;
 

une 
approch'e permettant de nombreuses options al lant
de I o participation collective a Ia participation
 
i di vidtie Ile ;
 

une f'a-on de proc6der I'6valuation qui 
peut aboutir
 
.,rp; dif'ficulf.6s h 
Ia r
6 solution des probl,m.s, hi la
 
planiFication 
et A I'action
 

tine (tjr(e d'ex6cut ion 
 al I ant de 15 minutes ci 2 heures, 
en 
Fonction des variantes uti Iis6es ;
 

la possibilif.6 de 
l'utiliser pour 
un bon nombre de
 
k3ches, de 
domaines et de phases d'un programme.
 

TECHNIQUE
 

La technique d' 6 valuation au moyen des r
6
 ponses par

points d6taill6s est 
d6crite dans 
la pr6sente section
 
comme 
moyen d' 6 valuation de 
groupe ou 
d'4valuation/
 
planification. Concernant 
I'utilisation 
individuelle
 
ou les 
autres utilisations de 
la technique, 
se r6 F6rer
 
aux 
sections ci-dessous traitant des Adaptations 
et des
 
Var intes. Nous 
traqons en premier 
lieu les grandes

lignes de la version de base avant de citer en 
deuxi6me
 
lieu trois autres variantes de l'extension de 
Ia technique.
 

http:dif'ficulf.6s
http:I-,)('.er


R-P-) de base 

Qucstion-.uide. Qu'est-ce qui, A I'avis des personnestravdillant 
en liaison directe avec 
un programme 
ou une
composon:e donn6s, Fonctionne ou ne fonctionne pas bi'on
dans ledit programme 
ou 
ladite composante ?
 

1) Le chef de groupe ou l'animateur trace deux

colonnes sur le tableau dans lesquelles il 6crit 
lus
 
mentions indiqu~es ci-aprs 
: 

Points forts 
 Probl 
mes Z)r6 soudre
 

2) Le chef de groupe rappelle ,u-x pdIr'i(ip,,,nf.h 
I'objet di 1'6 valuation et 
I'eun. demande d'n

d6gager les 
points forts et 
de les mentionner au 
Fur et
hI ml1stire qu' i I s Iour v i ennent 6 I 'espr i t . Los "po i 1s.f'orts" repr 6
sentent 
les aspects qui fonctionnement rlativement bien, qui 
sont efficaces et qui 
doivent t,'e

mirnutnus ou r6p6t6s. Le chef de groupe insc, it dons

Ia preriKre colonne 
 les principaux 61 6 ments constiltifil'.s 
do chacun des points identifi6s et retenus comme (-'rttun po i n. Fort. Le chef de groupe cont i nuL ,ia n. i ) ;'1 I(llfIt,
IC) i q i i point f!ort obt muint ,onn6 L-1 .jw-,tpI . t Ci'mi
1vii 1 P) os p P lMus . A chakiwo fo i u (il' ~II~t ~I~ .)il~vd&r'e qu 'un 11point d6termin6 constitue un po aift I't, Ipoint en 
question est 
inscrit 
sur la 
liste. AuCune

discussion 
ou appr6ciation des points 
en question 
ne
 



doit: avoir" lieu ce stade, on doit 
se limiter leur
 
6num r't. ion en uti i sant les principaux rots employ6s 

•pi, Io persor;nu LWui a avanc6 le point. 

a) II est esseritiel de commencer par Ia 
colonne des points forts. De cette faqon 1'6 valuation
 

commence dans un 
climat positif et affirmatif ; ce
 
ci imat est constructif et rassurant 
; ;I r6duit les
 

sensibilit6s et diminue 
Ia tendance 6 atre sur ses
 

gardes ; i I rend les personnes plus dispos~es 6 entendre
 
ou 61 Faire des suggestions comportant des critiques
 

plus tard ; etc....
 

b) Le chef de groupe doit I'aire de sorte Lqic 
I(. t l uoupe se I imite aux points positifs ut ussa it! d'en 
identil'ier autant que possible. Si un point n6 atil" ust. 
soulev6- ou si quelqu'un estime que le point en question 
est n6gatif ou qu'il a un c6t6 n6gatiF, le chef" de groupe 

demande au participant en question de le garder pour 
elre inscrit plus tard dans I'autre colonne. L'ottention 

doit 3tre dirig6e vers la recherche de nouveaux aspects
 
valables. La discussion a tendance Z3 d6 tourner I'aftention 
du F ux des i d6es et une cr I t i que i mp I I c i te t I a . 1ts
. ion d' ne personne risque d'inhi ber Io l ibre di nlq.ion 

des aiutres points. 

c) Au cas o6 les 6r ponses se l imitent a un 
seul ou c quelques-uns des aspects faisant I'objet de 
I'valuation, et au cas ob le niveau du por't'itc i pa ion 
baisse, le chef de groupe peut sugg6rer d ' autres aspec t:s 

A
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ou cat69ories pour v6rifier 
si ces questions ont 6chapp6
 
eux participants bien qu'ils aient quelqyechose 6 dire
 
la-dessus. (Exemple de 
la faqon d'6valuer une s6 ance de
 
s6minaire : "Est-ce qu'il 
y a des points forts 6 signaler
 
concornantl.es suj.pt. tro it .... lee m6thoda.. utiIis6es 

le mdt6riel do Formdtion ... lea installetions 

etc... ?). 

3) Les "points faibles" 
sont ensuite identifi6s et
 
inscrits dais 
la deuxi.me colonne. On 
les appelle
 
"probImes 6 r6soudre", les probimes qui 
exigent une
 
solution si 
on veut r6aliser 
une am 6Iioration. II est
 
utile d'inscrire les problmes dens 
la deuxi~me colonne
 
en commenqant par "Comment ..." (Exemple 
: plutat que
 
d'6crire "les instructions ne 
sont pas claires", signaler
 
le probleme par la 
formule "Comment rendre plus claires
 
les instructions"; plut~t quo dire "deux personnes dominent
 
la discussion", inscr ire, 
"Comment faire participer encore
 
plus de personnes A la discussion ?")
 

a) II est essentiel, compte tenu 
de l'esprit
 
de la technique.R-P-D d'6 valuation, de maintenir .Ia
 
d6signation "probl&mes 6 r6soudre" et 
la forme "Comment.
 
Cette manibre d'exprimer 
les aspects n69atifs sous forme
 
de problimes plutt que sous 
forme de critiques pout,
 
avec 
I'accent pr6c6demment mis 
 ur 
lea aspects positifs,
 
rendre plus facile laevrbalisation d'une remarque n6ga
tive qui doit ktre faite. De la meme faqon, elle pout
 
rendre lea parties int6reas6es plus dispos6es a entendre
 
cette remarque et 4 la 
prendre au s6rieux. Cette
 
faqon do mettre I'accent sur un problbme plut6t quo 
sur
 
une culpabilisation incite 
le gens 6 adopter une position
 

http:deuxi.me


ou cat6gorio3 pour v6rifier si 
ces questions ont 6chapp6
 
aux participants bien qu'ils aient quolqvechose 6 dire
 
la-dessus. (Exemple de 
la faqon d'6valuer une s6ance de 
s6minaire : "Est-ce qu 'il y a des points forts 6 si9naler
 
copcornant les aujpta.trait6 , .... ea m6thodeL. utilis.es 
Poe 1t mdt6riol do formdtion ,.. lou installations .,. 
etc... ?), 

3) Les "points faibles" sont ensuite identifi6s et
 
inscrits dans la 
deuxi6me colonne. On 
les appelle

"probl~mes 6 r6soudre", les probl&mes qui 
exigent une
 
solution si 
on veut r6aliser 
une am61ioration. 
II est
 
utile d'inscrire les probl~mes dans la deuxi~me colonne
 
en commenqant par "Comment ..." (Exemple 
: plut~t quo
 
d'6crire "les instructions no 
sont pas claires", signaler
 
le probleme par la 
formule "Comment rendre plus claires
 
lea instructions"; plut~t quo dire "deux personnes dominent
 
la discussion", inscrire, "Comment faire participer encore
 
plus de personnes 6 la discussion ?")
 

a) II est essentiel, compte tenu de 
l'esprit
 
de 
la technique R-P-D d' 6 valuation, de maintenir la
 
d6signation "probl~mes A r6soudre" etla forme "Comment..".
 
Cette mani~re d'exprimer 
les aspects n6gatifs sous forme
 
de.probltmes plutot que sous 
forme de critiques peut,
 
avec I accent pr 6 c6demment mis sur lea 
aspects positifs,
 
rendre plus facile la verbalisation d'une remarque n6ga
tive qui doit etre faite. De la meme faqon, elle peut
 
rendre 
lea parties int6ress6es plus dispos6es 6 entendre
 
cette remarque et a la prendre au 
s6 rieux. Cette
 
fagon do mettre I'accent sur un probl6me plut~t quo 
sur
 
une culpabilisation 
incite 
les 9ens & adopter une position
 



active pour r6soudre les problrnies plutat que d'adopte,.
 
une attitude passive en 
se Piettant 6 se plaindre.
 

b) Si le participant rencontre des difficult6s
 
pour exprimer le 
point en question 
sous la forme
 
"Comment 
... ", 
 le chef de groupe peut essayer de 
le 
reformuler sous la forme "Comment .." et v6rifier avec 
le participant si cette nouvelleFormulation exprime ce
 
qu'il entendait dire.
 

c) Comme sous 
le point c) ci-dessus, le chef
 
de groupe peut sugg6rer des cat6gories pour voir 
si on
 
peut identifier des am6liiorations 6 cessaires pour des
n

secteurs qui 
ont 6t6 omis.
 

Rermarue : La technique R-P-D de base offre un 
champ tr~s
 
large de r6 actions, une 
mosaique collective et globale dei
 
points de vue, 
sans 
jugement ni appr,6ciation. Eile
 
n'indique pas 
I'avis du groupe, 6tant donn6 
quo chaque

point ne repr6sente que la remarque d'une seule personie
 
au 
moment en question. Elle n'indique pas non plus ce
 
qui est plus important dans 
les objectifs et 
les besoins.
 

Dans certains cas cette 
6 tape peut siuffire 6 ella seule.
 
El le permet aux responsabie 
 par exemple, d'avoir une
 
id6e sur 
le champ de perception et 
de r6 actions, et
 
peut faire apparaTtre des points 
inattendus mais 
impor
tants qui requi.rent une attention. 
Elle cultive chez
 
les participants le sentiment de groupe 
et du progr s
 
positif, et elle 
les fait participer au processus de
 
r6flexion 
sur les 
6 ventuelles am6 liorations.
 



Les responsables voudraient 
6 ventuellement
suivi, assurer
soit ofFicieusement: le
 
en r6 flichissant seuls et
discutant 
avec 
les autres, soit d'une mani.re plus
formelle, tel 
qu'indiqu6 ci-dessous.
 

La mthode R-P-D 
avec prioritisation
 

Question-guide. Lesquels des points forts
plus importants 3 suivre sont les
ou 3"renforcer, 
et lesquels des
problhmes 
c r6 soudre m le 
6 ritent 
 plus d'attention et
 

d'action ?
 

M6thode
 
1) Quelque soit 
la faqon de 
les formuler 
sur les jugement
I'importance relative sont fonction des crit~res
utilis6s pour d6t'erminer 
"l'importance". 


Par exemple,
 
l'importance quant 
h la realisation des objectifs d'un
programme peut sugg6rer un 
ensemble d6 termin6 de points,
tandis que 
''importance 
pour 
les besoins ressentis pent
appeler d'autres points. En 
6 tablissant

point les priorit6s,
de r le
6 F6rence de "l'importance" 
doit etre 6clair6
avant d'6mettre des Jugements. 
On peut 6 tablir
ind6pendemment les priorit(


- une fois pour 
les objectifs et
fois pour une autre
les besoins tels qu'ils sont perqus par
ti cipants. (Dans ce cis, 
les par

le degr6 dans 
lequel 
les objectifs
du programme sont 
en rapport 
avec 
les besoins perqus par
les participants 
sont en 6 vidence, 
ce qui est 
important
 
en lui-meme!).
 

2) Les moyens utilis6s pour 
 determiner 

vont des les priorit6s
m
6 thodes inFormelles, subjectives
syst r celles plus6 matiques. Les points prioritaires
intuition, 6tre choisis par 

peuvent ainsi, 

le 
chef du groupe, 

par
 
jugement d'un "expert" partir du
 ou d'un groupe d'6tude d6 sigr,6 j
 



cet fl'et, suite 6 une 
discussion aboutissdnt ) un
 
consensus 9 6 n6ral o.u sur la 
base du 
vote de 
I'ensemble
 
dos participants. 

3) Avant de d6terminer les priorit6s selon 
'un ou
'dutr, des crit&res 
ou moyens 
indiqu6s ci-dessus, i l


so,',ii. Lvei 
 u ellemnent conse i II de choisi Ires pi'ol I .w. 
pour lesquels une action est r6aI isable dens Ia prati que.I.n pJ smi rapidement en revue les probl es pOuI, d. tenm in
Ies 1Iicteurs pouvant d'une part agir sur le probl I'm

pos6 e d'autre part permettre la r6alisat;on 
d'un chinyu
ment, iI pourrait etre constat6 que c .rtains problc mnes ne 
puuvernt: pas Iaire l'objet d'une action imru,6diate poLivntf
pernmettre de 
les solutionner. Dans 
ce cas, les points

m6 ritant une attention et 
une action'prioritairs ne
do ivent 3tre choisis que parmi ceux pour lesquels unte 

.ction pourrait avoir un 'effet.


La rn6thode R-P-D avec des id6es de solutions 

Question-Quide. Quelles sont les idces qui olleflt 
des solutions aux probl 
mes choisis comme prioritaires ?
(E.CI lerient, le cas 6chdant : Comeit : peut-on I )ruil',C.fI ,.l, 
points I'orts prioritaires ?) 

M thode. 
1) II pout tre demand6 
' un 
groupe nombreutdc
r6fl6chir pour r6unir toutes 
les id6es possibles su, 
los


6ventuel les 
solutions du probl&me. 
Cette muthodu de 
"bra instorm ing" encourage I essouvent guns ai qj cmr ,ie les id6es les plus folles et les plus insolil:t :, ut. 
ce dans le 
but de trouver quelquechose d'original. 
Par
 
la suit, I'id6e la plus origi nl ef. I0 pl us nt)IWOtI. 
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est choisie, S'iI 
est &vident 
que (a) 
I'idee est 
nouvelle
(6 son application est 
possible, 
et (c) il est
peut connu qui
en faire quoi, 
elle devient 
une id6e 
sur laquell,
il faut travailler. Au 
cas o6 
I'id~e ne r6pond pas 6 ces
conditions, 
on en 
cherche 
sur la 
 liste 
une autre qui. peut

les satisfaire.
 

2) La meime p1pyc6dure peut tre suivie par un petit
 

9roupe d6sign6 6 cet effet par 
le'grand groupe ou par 
les
responsables 
eux-memes.
 

Latechnique R-P-D avec planiFication/ex6cution
 

Question-u2:0d. 
 Comment peut-on d6 terminer si
id6es les
choisies et mises en exccution dans 
un plan revis6
pour r
6 pondre aux probI~me prioritaires ont 
eu un 
effet
 
ou doivent 
 tre 
am6 lior6es ?
 

M6thode. 
La 
technique d'6 valuation R-P-D utilis4
pour identifier 
les probi'mes et 
les domaines 
n6 cessitant
une intervention, suivie des 
id6es et 
des actions pour
les r
6 soudre, p2ut 6tre utlis6e pour contr6ler

d'avancement du 

l'6tat
 
nouveau plan ainsi 
que son ex
6 cution.
points forts" de 

Les
 
l'id~e mise en 
application montrent
degr6 de son le
efficacit6. Au cas 
ob I'id6e ne reussit pas
comme 
iI faut, 
les probjlmes qu'on a 6 r6soudre indiquent
si elle doit etre abandonnee 
ou si 
ele rencontre des
problmes mineurs qui 
pourraient etre 
r6 solus, lui permettant ainsi 
d'atre meme plus efficace. Ici, 
 la technique R-P-D devient 
un 
6 le'ment P6 riodique d'un cycle de
 

d6veloppement.
 

A&)
 



APPi. I CAT IONS 

L.a tuch i que d'6valuation R-P-D, avec ou sans ses 
uxtufls ions, pcut C-tre appliqu6e 6 plusi curs ospvcts d'kll 
tIr-V',ld ,' Par ex mIpl e, e I I e peut .tre app I iqut6i • 

a) aux concepts, tels que 
les politiques
 

d'6valuation et 
les objectifs
 

b) 6 l'6valuation des besoins, par 
Ia d6ter
mination des probl&mes qui existent dans
 
un cadre donn6 
et 6 I'6 valuation de la
 
formation 
en vue de d6terminer si 
elk est
 
plus appropri6e que d'autres solutions ;
 

c) .ux programmes entiers, aux projets do sr
vices, aux s6 minaires/ateliers 

d) oux composantes d'un progr,imme,' fl I. quo
 
le curriculum, les 
m6thodes, 
los 'Xult'.cu,
 

Ie mat6riel, 
les instalIations ;
 

au personnel, comme, par exelp le, d'lIrls 
I'6 valuation des participants, du pursoi, 0l
 
ou des responsables, ou 
I'auto-6valuatio.
 

La technique d' 6 valuation R-P-D peut 6tre %.ppliquCU .,l 
des moments dii'f6rents dans I .'6volutd '1l Ip , :i ')u11,,1111111 

a) Avant de colnmence' kill 
 I.u l . 
+ 6 valuation des besoins 

+ 6 valuation des inst llaI o of:at ti s dos i'vs:oS wi'-co.. 



b) Au cours de I'6voIution d'un progrdinme 
* 	6valuation mi-programme et planiFicdtion
 

revis6e
 

+ 	 suite & une activit6 ou un exercice 
+ 	 , la fin de la journ6e, d'une s6rie de 

journ6es ou de semaines 
+ 	 au mame moment qu'un probl6me cun incident 

cr itique 

-ur demandes la du responsuble ou du 

part ic i pant 

c) Aprbs I'ach~vement du programme oei d'une 

phase du programme
 
+ 	 en tant que parti int6grante d'unc 

6vaIuation sommative pour 
identifier les
 
points Forts ou 
les problrmes indttendus, 
en vue de faire des recommandat ions quant 

aux actions futures 
+ 	 6valuation des performances d'un stdLqliLiru 

pour d6terminer le degr6 de contribution 
de la formation ou n6cessit6Ia dl'uiwt' 
formation ou aide compl6mentaLir,,. 

VAR IANTES 

a) Plut~t que de faire 
un compte rendu et 6numnrer des
 
points en public, demander A chaque personne d'(.n%5m,6rer en 
priv6 les poin'Js par 6crit et de les remettre aux responsables 
ou 6 un petit groupe sp6ci~lement d6sign6, ou bien alors, 
Faire un compte rendu au groupe en utilisdnt so propre l iste. 
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groupe repr6sentab) litiliser la technique dans un 


tiF de tous les participants et qui est sp6cialement
 

choisic (ou 61u) 5 cet effet. 

c) Churcher los moyens d'util iser los id6c- do 1,i 

t'.echni quo R-P-D vec des personnes arid lphubct-us, en iii. i Ili

sant los niagntophones, par exemple. 

c) Autres .......
 

Me;tte: cos id6es I 'essai, adaptez-los ou en inven.e: do 

nouve les. Nous voudrions bien etre inform6s de vot-r' 

que de toute r6actionexp6r'ionce avoc Ia technique R-P-D ainsi 

Ou id6oe nouvelle qui serait utile pour d6veloppur 

davantage cette m6thode. Veuillez 6crire 6i
 

Dr. David Kinsey
 

Center for International Education
 

University of Massachusetts
 

Amherst, MA. 01003, USA.
 



LES METHODES DE L'EVALUATION QUALITATIVE
 

I -' R81e do l'6valuateur/observateur
 

Observation I IObservatc
d'un partici-
 observation 
 a part
pant 6 part 
 partielle 
 enti re
 
entiore
 

II - Pr6sentation du 
rle de I'6 valuateur
 
aux autres
 

Ouvert I ICach6
 
Remarques : le 
 le rPle de I'obser-
 Remarques : I(
personnel 
des pro- vateur est connu 
par personnel des
grammes et 
les par- certains mais pas 
 programmes et
 
ticipants savnt 
 par d'autres 
 participants
qu'i sent observsu'
et ius connaissent ns 


sont observ6s
I'observateur 

qu'il y a un
 

observateur
 

III - Pr6sentation de 
I'objet de I'6valuation
 

Explication 
compl6te de 

r6el 6 tous 
pr6sents 

I 
l'objet 

les 

Explication 

partielle 

Explication 

en cachette: 
aucune expli-

- IFaIs SO* 
explication: l 

personnel et It, 
participants sc 

cation n'est induits en erre 
fournie au 
personnel et 

en ce qui conce 
I'objet de 

aux participants 1'6 valuation 

IV - Dur6e do l'observation aux 
Fins de I'6valuation
 

Une seule I 

s6ance d'ob- IUne s6rie
 

de s6ances d'ob
srvation d'une 

servation r6pai
dur6e Iimit6e 

dans le temps
(par ex: 1 heure) 

(par ex: des mu
 

des ann6es)
 

V - Champ d'observation,
 

Champ I-
IChamp lart


limit6e: on 

observe un on chorche d '
soul * 
volet 
ou une seule tine vue d'enseIr
 sunr touet Ie p
composante du 


sqrame nse
 
programme Sramlllt i MUs{lS J! 



Guide pour "L'Agent de sante demontre la capacity d'utiliser
 

sur les lieux de travail les notions etudiees en communication"
 

ELABORATION DE L'INSTRU!ENT D'OBSERVATION * 

Evaluer la qualite d'une attivite educative c'est utiliser un moyen
 

de comparer le degre de conformite de l'activite effectuee par l'agent de
 

sante (infirmier/infirmiere/sage-femme/aide soignante/animatrice) avec une
 

reference connue fixee a l'avance (norme).
 

Pour rendre l'evaluationplus concrete quels sont les instruments que
 

nouse pourrions preparer? Le premier instrument servant a faire les
 

observations sera le plus simple possible. L'observation directe est la
 

plus popuiaire des methodes. Elle permet d'y interesser les agents. Cet
 

instrument nous permet de se rendre compte se des objectifs de toutes les
 

activites educatives mesurees sont atteints et de ce fait de la qualite des
 

contacts personnel de sante/population - compte tenu de la 6orme et des
 

criteres d'evaluation etablis par le groupe. La fiche d'observation est
 

dressee comme suit:
 

FICHE d'OBSERVATION
 

Voire annexe.
 

PRE-TESTER LA FIABILITE DE L'INSTRUMENT
 

Avant d'utiliser l'instrument pour l'evaluation le groupe de travail
 

doit s'assurer que certaine caracteristiques sont representee, entre autre
 

les criteres doivent entre fiables et relevants.
 

Le Fiche d'Observation a ete teste apres un cours en communications,
 

pour verifier l'hypothese suivante:
 

"Deux observateurs ulilisant 1'instrument au meme moment avec un
 

meme sujet obtiendront des resultats similiares."
 

Adaptation d'un travail de groupe de formateurs au Maroc, 1985.
* 



:8agent de 0antfi d6woncre In capnc~t d'utilneor our4lea notiona ktudiea e 	 l ieu de travailu TIoanL ond	 

1. TENUE 
DE L'AGENT
 

* 	 Tenue propre OUI NON N.A.
 

SAspecr correct 	 3
 

E]2. L'AGENT ACCUEILLE AICALEMENT LA PERSONNE 


Souhaite la bienvenue
 

*Se pri~sente a la personne2 	 3
 
* 	 Choislt un endroit appropri6 (6vite le bruit- 2-
respecte la pudeur). 
 2__


* Installe confortablementa 
persour~e .(s) 
 1111 
 2 

3. L'AGENT OBSERVE LES PRINCIPES DE DASE DANS
 
LA RELATION INFIRMIER/PATIENT
 

*D~montre 
tine attitude d16coute 

* 	 Aide la personne a s'exprimer 

2 
2--

[' 

' 	 Aide I personne 5 clarifier son problme 2
 
D~montre une 
attitude attentive S l'expression 
 1 2--
non verbale 
(gestes, symboles 
... )
Rpond aux besoins de I 
 personne Qn mati~re 
 11 [3 "
 
d'information
 

' S'assure que le message a 
k6 compris par 
 ED D2 L:5In personne
 
Fait la diff6rence entre les sentiments et 


* 	 51 DJ I'"

les id6es exprim~es


* 	 Utilise In langue et le 
langage appropri6s 

.F [ K--: . 

L'AGENT RESPECTE LES PRINCIPES DES TECHNIQUES
 
ET SUPPORTS UTILISES
 

* Utili~e tine technique appropri~e2
 
* 	Choisit un support 6ducatif adapt6 2 
* D~montre la capacitg d'utiliser efficacement 2L
 

le support
 

L'AGENT EVALUE LE CONTENU DE L'ENTREVUE AVEC
 
LA PERSONNE
 

' Fait tine synth~se des id~es exprini~es

* 	Propose des solutions ou 2 3d'autres informations 
 2 
kRecherche la bonne volont6 de I 
personne 
 2--

A prendre une d6cision
 

* 	 Fixe le rendez-vous avec Ia personne 
Li
 

* 	 Salue In persoipe E3 

NUTRES OBSERVATIONS RELEVEES PAR L'ENQUETEUR
 

...........................................................................
 

................... 

6..........................................
 

L 



GUIDE 	D'INTERVIEW
 

I. 	PHASE DE PREPARATION
 

A. 	Identifier les personnes a questionner, et les prevenir.
 

Choisir un endroit tranquil.
 

B. 	Developper un plan clair.
 

. Objectif
 

2. 	Information au sujet de la personne ou de la categorie de personne.
 

3. Besoins, ou problemes a resoudres.
 

4', Supportsa utiliser.
 

5. 	Questionnaire, si necessaire, ou liste des questions.
 
6. 	Decider sur la methode d'analyse de donnees.
 

II.PHASE D'ACCUEIL
 

A. 	Dire bon jour a la personne poliment. (Choisir un endroit tranquil.)
 

B. 	Vous presenter.vous-meme (nom, linstitution qevous represent, etc.)
 

C. 	Clarifier le but.d'interview.
 

D. 	Gagner la confiance de la personne.
 

1. 	Montrer un interet reel pour la personne.
 

2. L'assurez que les reponses seront confidentiellesselon le but
 
de l'interview
 

3. 	Etre flexible.(souple).
 

4. 	Laisser a la:personne le temps d'etre a l'aise; eviter d'etre presse.
 

III. 	 PHASE DE TRAVAIL
 

A. 	Identifier le probleme ou les.besoins.
 

1. 	Ecouter attentivement chaque chose dont parle la personne.
 

2. 	Etre comprehensif au sujet des soucis immediats de la personne.
 

3. 	Etre patient et tolerant.
 

4. 	Diriger l'interview sur l'objectif. Ne pas perdre de vue l'objectif.
 

5. 	Employer des mots simples.
 

6. 	Ne pas infloencer-la personne par la facon de poser les questions.
 

7. 	Expliquer les questions s'il est necessaire.
 

8. 	Ne pas interrompre.
 

9. 	Eviter d'avoir une expression du visage qui s6it negative.
 

10. 	 Ecrire toutes les responses pendant l'interview do facon discrete
 
(pour ne pas gener la personne).
 

11. 	 Reorendre les reponses pour les completer.
 



Guide d'Interview - p. 2
 

FINALE DE L'INTERVIEW
IV. PHASE 


A. Resumer les grandes lignes d~l'interview.
 

B. Planifier le suivi.
 

C. Dire au revoir a la personne.
 

La remercier de sa collaboration.
 

V. PHASE D'AUTO-EVALUATION
 

A. Demander des questions d'auto-evaluation.
 

1. L'interview etait-elle bien organise 
a l'avance?
 

2. Est-ce que je me suis identifie moi-meme 
avant de commencer?
 

3. Etais-je agreable, courtois,-et sincere?
 

4. Ai-je parle d'une facon simple et claire?
 

assez calme?
5. L'endroit etait-il 


6. Ai-je ecoutq avec attention et 
ai-je laisse la personne participer?
 

B. Decider du suivi necessaire.
 



Exercice N' 1 : 15-30 minutes
 

L'EVALUATION PAR LA TECHNIQUE
 

DU BOCAL A POISSONS
 

Objectifs
 

1. 	Assurer aux formateurs le feedback des 6valuateurs/
 

observateurs relatif 6certains aspects pr6cis du
 

processus de formation, tels que le processus de
 

groupe, la couverture du contenu, les cat6gories de
 

Formation auxquelles s'int6ressent les participants.
 

2. 	Examiner I'6volution de la formation et la n6cessit6
 

selon les 
formateurs de proc6der 6 des modifications.
 

3. 	Pr6voir les modifications 6 introduire au programme de
 

formation.
 

4. Faire la d6monstration de la technique du "bocal 6
 

poissons" en tant qu'instrument d'6valuation ou de
 

formation.
 

5. 	Identifier quelques cas o6 la technique du "bocal 6
 

poissons" peut etre utilis6e dans la formation.
 

Etape No 1 5 minutes
 

Le Formateur explique aux participants le concept du
 
bocal 6 poissons, en signalant qu'il s'agit d'une m6thode
 

qui est g6n6ralement utilis6e dans une s6ance de formation
 

pour permettre 6 certains membres d'un groupe d'observer
 

le Drocessus de arouoe ainsi aue le comoortement individuel
 



Ex. N' 11, page 2
 

Etape N' 2 : 5 minutes
 

Les chaises sont dispos6es de Faqon a permettre 6 I'6quipe
 

de formation et aux observateurs/6valuateurs de s'asseoir
 

en petit cercle. Les participants s'installent en grand
 

cercle pour entourer l'6quipe.
 

Etape N' 3 : 10-20 minutes
 

L'observateur/6valuateur Fait un compte-rendu sur 
ses
 

observations. Les Formateurs peuvent demander des renseigne

ments compl6mentaires ou des explications. IHs peuvent mame
 
discuter les observations. II est 6ventuellement pr6vu, en
 

fonction des r6sultats de la discussion, d'ajuster le pro

gramme du lendemain ou de la semaine.
 

Etape N' 4 : 5-10 minutes
 

Les Formateurs invitent les participants se trouvant 6
 

I'ext6rieur du bocal 6 poissons ' Faire leurs commentaires
 

sur le processus qu'ils viennent d'observer.
 

Etape N' 5 : de dur6e variable
 

Les participants sont invit6s 6 6tablir, sur des feuilles de
 

papier attach6es au mur, une liste des cas o6 ils pourraient
 

6ventuelement utiliser la technique du bocal poissons.
 

Etape N0 6 : 5 - 15 minutes 

Collecter les suggestions, les Faire dactylographier et
 

los distribuer aux 6quipes de formation.
 



Ex. N' 11, page 3
 

Etape N' 7
 

Examiner, dans l'exercice N' 12, l'utilisation du bocal 6
 
poissons en tant que 
technique pr6sent6e dans le pr6sent
 

s6minaire.
 

OPTION
 

Au cas oO ii y a suFfisamment de temps, les participants 

0 se trouvant l ' poissons peuventi'ext6rieur du bocal 


faire part de leurs commentaires et leurs avis concernant
 

aussi bien les donn6es pr6sent6es par les observateurs que
0 
le programme 6tabli par les 6quipes. Cette activit6 peut
 

avoir lieu en une ou plusieurs Fois.
 

Extrait de: J. William PreifFer et John E. Jones, A Handbook
 
of Structured Experiences For Human Relations Training,
 
Volume V, University Associates Publishers and Consultants,
 

1975, LaJolla, Californie.
 

0 

0 



OFFICE NATIONAL DE LA FAMILLE RONCO CONSULTING CORPORATION
 

ET DE LA POPULATION PAC II TRAINING PROJECT
 

RAPPORT SUR LES ACTIVITES
 

DES EQUIPES REGIONALES DE FORMATION
 

Equipe r6gionale de formation de ..............................
 

Titre du s6minaire/atelier : ..................................
 

Dates : .......................................................
 

Nombre et qualit6 des participants : ..........................
 

..........................
 

Objectifs du s6minaire/atelier :
 

.............................................................
 

...............................................................
 

..... .....................................................
 

..... .....................................................
 

.. ... .....................................................
 

Pri~re r6pondre au questionnaire pr6sent6 dans les pages suivantes.
 

Cette r6ponse doit 6tre Faite sur la base de la r6union Finale
 

de votre 6quipe et dont l'objet consistait 6 appr6cier et 6valuer
 

le s6minaire/atelier. II vous est demand6 de tenir compte des
 

questions suivantes
 

- Est-ce que le s6minaire correspondait au niveau et au domaine
 

d'education des participants ?
 

- Est-ce que le contenu de la Formation correspcodait 6 I'exp6rience 

et au niveau d'education des participants? et a-t-il tenu
 

compte du r8Ie que ces derniers devront jouer dans le domaine
 

de la formation sur leur lieu de travail ?
 

- Est-ce que les inFormations qui leur ont 6t6 donn6es sont 
cell-- .'ont ils avaient besoin pour mieux accomplir leur 

t . , :I 

- Est-ce que les m6thodes de formation 6taient efFicaces ? 

Est-ce qu'eIles peuvent permettre de pr6parer les participants 

pour am61iorer I'ex6cution de leur travail apr~s avoir assist6 
s~minaire/atelier ? 
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Veuillez d6crire succinctement vos impressions quant aux aspects
 

positifs du s6minaire/atelier.
 

...............................................................
 

...............................................................
 

..............................................................
 

... ..........................................................
 

VeujilIez... d6crire succinctement les 6ventuels probI~mes ou points
..........................................................
 

Faibles... relatifs & la formation en indiquont les
..........................................................
 

avez rgsolus ou proposez de 


ncomment vous 


........................................ ..................
 

... ..........................................................
 

.. les rfisoudre.
 

..............................................................
 

..............................................................
 

... ..........................................................
 

... ..........................................................
 

..............................................................
 

... ..........................................................
 

..............................................................
 

...............................................................
 



Veuillez pr6ciscr 3 faqons pour am6liorer a votre avis ce
 

s6minaire/atelier 6 t'avenir.
 

1..................................................
 

..............................................
 

..............................................
 

2 .-..............................................
 

..............................................
 

..............................................
 

..............................................
 

3 .-................................. o.............
 

Veuillez joindrele curriculum du s6miaire/atelir ainsi qUo 
toutes les fiches does6mces quo vous avez i1ti lIiS6S au cours 
du s6minairc. Veuil Iez soumettre au Centre de Formation e do 
Recyclage dans un dai de deux somaines a compter de la fin 
du s6minaire/atelier, e pr6sent rapport en mme temps que les 
imprim6s relutifs aux activit6s de formation (Training *,ctivit,.
 
Forms) et, les fiches de renseignements sur les participants
 
(Participant Information Forms).
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-0-

VENITE rE 	 FOM1JTION ET DE 
RECY' .'AGE 

PRE - TEST 	 EI 

Session de 	formation relative h
 

* du 	 au 

Lieu
 

A -	 D:.wcnslor. 0 'no7raphiq ue 

1. La fdcondabilit6 d4PL.Id-t-elle de l'ge
 

Oul ()
NL) 

Elle d6pend 	des sp6cificit6 s de chaquo pays ) 

2. Est-olle plus forte h l'Ago de
 

15-10 ans ()

C)

,25.,-.29 ans 


35 -	 39 ans( 

3.L'"eoigemoyen des cont acoptrices au niveau national est-il 
plus 4lev, pour 

Les iitilisatricee do pilules C) 
()Les utilisatrics do D.I.U. 


Celles qui recouxent h l'avortement C)
 

4. La femme 	 peut prondro l1initiative h l'avorto.-!'nt zo.Lal (Io[) 

Sans consulter son conjc.'nt 

( )Avoc lo connentoment obliCatoiro du conjoint 

.,nsventement dcrit 
 () 

5. 	 L'IRo minimum .,6g9a nu marinao do in femme oat do 

15 nnn rivolu,, ()( ) 

http:25.,-.29


____________________________________ 

B - Dimenion sooio-4ducative 

6. Une formulation d'un message eat bonne quand I 

l0 termOs mdnent h pluoieur interpr rtions ( ) 

lea termes sont 4crits dans n'importe quella lanue ( 
sont 	univoqueas 
 ( 

7. Pour menor un ben entretien la disponibilt% do la Sago'Znme
 
du lieu et d'un langage poli sont-ilo des conditionn t
 

ndoenaires 
 ( 
ndceeaaires et suffisantes 
 ) 
insuffisantes 
 (
 

a. Thie bonno PbH i'iA4 
'un bon accueil 
 ) 

do .'.onsemble des services 
 ( 
du borvioe'paralddioal et m4dical 
 ( 

9, Unea 'emmo se ,prdsenite at rdclame 'la gel6e;
 

un bon accueilconciate t-il en ':
 
l'inscription do cette femmo sur le regiatre 
 C 
la prise en charge depuis l'arriv4e Jusqu'au d6part 
 ( 
l'octroi dans de bonne conditions .do ia gel6e r6clam4e 
 ( 

10. 	Les r~sistances de la population vis-h-vis du Planning Familial
 

ha Sage-Femmo eat concerndo
 

la Sage-Fomme n'est pas concern4e 
 ( 

la Snge-Fcmme n'est pas concernda en dehors de son travail ( 

C - Dimension m6dichl 

11. 
Avant de prescrire un contraceptif oral, la Sage-Famine doit 
:
 
- se'imie' h eiamihei la sphere gyn~cologique 
 ( 
- h :examiner tee o:seine ,
 
- faire 	un examen m4dical complet 
 C 

, 
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12. Quelles sont parm 
les situations suivantes, lea 
cas repr~sen

tant une contreindication h l'insertion d'un D.I.U.
 
- pathologie pelvienne d4tect6e lore de l'oxamen
 

pr6liminaire. ( ) 
- Ant6cedents de diabbto ( ) 
- Amenorrh6e d'alaitement ( ) 

13. Devant l'dcaec d'une m6thode contraceptive ia Sage-Femme 
doit : 

dd~ramatiser la situation et orienter la feme vers 
une autro m6thode ( ) 

- pousser Ia femM6 h abondonner touto mgthode contraceptive C ) 
- suivre l'dvolution d'une groosesse 4ventuelle ( ) 

14. Si Is. femme a un paquet qui 
prend les derni~res pilules 
que peut-il lui arriver ? 

contient 
avant de 

28 pilules, et si llo 
prendre les premiereo, 

- ells pout 9tre 
ne contiennent 

enceinte parce 
pas d'hormones 

quo lee 7 dernibres pilules 

- ello no risque pas d'etro enceinte puisque tnutes lea 
pilules sont semblablest 

-+ i'e, ne 'A qU6 pa c4ericieitd 
piluies no coh iennent que de Ox kestt itff 

15-. Quel,est lo meilleur moment pour commencer la pilule.
chez une femme qui allaite son enfant ? 

Juste,apre laccauchement ( ) 

- % n.iimpoTto quel jour pendant lee, prchainee rbgles ( ) 

- apr~e I mois quand l'allaitement maternal va tr~e bion. ( ) 



(-"ICE NATIONAL DU PLAY11IING 
FAMILIAL ET DE LA POPULATION
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RAPPORT CONERENCIER 	 IE 

Session de 	formation relative h
 

du 	 au 

Lieu	 IJ 

Le but de ce rapport est de contribuer 4 la meilleure ozganisation des 

sessions au s6minaire de formation et h l1amtlioration du contenu et des
 
m6thodes.
 

Question 1. a - Avez-vous 6tg inforn, -,s objectifs d'ensemble de la
 

session par le coordinateur.
 

oui() n() 

Question t. b - Avez-vous requ une (des) fiches technique pour prEparer 

vptre conf6rence.
 

Oi() Non() 

Question 2. 

Si oui en avez-vous tenu compte pour la preparation du cours
 

0:i() Nc() 

Question 3.
 

Si oui a la question 2, avez vous trouv6 la fiche technique
 

un instrunent utile.
 

Oui( ) Non (() 



Si non expliquer la raison
 

Que sucleret vous pour l'amlioration de la fiche
 

Question 4. - Si non h la question 2, queiles en sont lea raisons 

les aides didactiques pr6conis
6 par la fiche 

n'4taient pas disponibles (") 

regues trop tard () 

la fiche 4tait inpr6c.se () 

la fiche 4tait confuse () 

la fiche charges () 

la fiche peu eXplicite () 

Question 5.
 

constat4 den lacunes dans l'orLmnisation de
Avez vous 

la session 
non ( 

ouiS C 

Si oui lasquelles ? 



OFfICE NATIONAL DE LA FAA4ILLE 
ET DE LA POPULATION 

-0-

CENTRE DE FORMATION ET DE 

RECYCLAGE 

Session de f''rnati.C. ive 
du 


au
 
Lieu
 

Les informL tions que vnus drinnerez en remplissantfo=nulaire cepezmettront de voir si les formations organisdes par'OINFP ont attcint leur but et de procdder h leur amliratien
 
si n4cessaire. Le formulairn est anonyme. 

QuestionI 
Pensez-vnus que vnus avez appris quelquo 
chose lore de
 

cette session
 
a) Ou(
 

b) Non
 
()

Si Mui pr4ciser
 
0) J'ai appris de nouvelles connissane)
 
d) J'ai 
appris de nouvelles techriqnes 


( )e) J'ai am41ior4 mes connaissances 

()f) j'ai ami6lor6 moeo comp4pences Lechmn4. s ( ) 

Ruestio11 

Quels snnt les S dawfuj vous o t "sembld le mmins utile 
pour votre travail Bur le terrain :C~ours thdr 

thdr'iu, 

2. 



________________________ 

-2.
 

Cox Prtt~ens z v l *q ~ I f u r i l s " x r 
i e r t q
 

e ti~onstaii 

( 

Siidansne s essotutr ? 

@uestonV 
Pese..vo 
 uil famiuialu,;tplsem 'eeces 
aiquesa
etde dostrti
 

Out
 

non 

Si Oui danqueue aire
 

2.) 
3. 
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Si Oui ;-asquels
 

1.. . .
 . . . . .
 - ( ) 

4.... .. ... .. oa .._ , .. ( ) 

Question VI.
 

Quels sont les apects de l'organisation qui selon vous 
 nnt 6 t6
 
inad~quats pour :a bonne marche de la session :
 

- transport des participants
 

- conditions d'h~bergement ( ) ( ) 
-
emploi du temps (sur mhargo) 
 C ) ( )
- locaux de cours C ) ( ) 
- autres (pr~cisez) (.) ( ) 

Ques icnVII. 

Quels sont les autres aspoct's de la session qui vous ont paru
 
susceptibles d'am~lioration 7
 

Question VIII.
 

Avez-vous de.- suggestir.n- 1-.znt . .'am6ioration des sessions futures ?
 

Si OUI eorivez ).,',s daas l'espace ci-deE-ious. 

rj 



---------- ------------------------------------------------------------------------------------

Nom de 1'equipe:

PLAN D'ACTION EN EVALUATION Sujet de la,'frmation:
 
(Trimestre mars-mai 1987) 
 Duree de la formation:
 

(SOMMAIRE) Qualite/type.de participants:
 

-

CASA* DES, 
 CASA* DES PERSONNES DE PROCESSUS- MATERIEL/
 
PARTICIPANTS FORMATEURS RESSOURCES METHODES CONTENU SUPPORTS AUTRE
 

AVANT LA
 

FORMATION
 

PENDANT LA
 

FORMATION
 

A LA FIN
 
DE LA
 

FORMATION
 

APRES LA
 

FORMATION
 

*CASA = Connaissances, Attitudes, Savoir-faire, Aspirations 

NOTE: Remplissez 1 plan pour chague activite de formation prevue.
 



Feuille de planning 

euhre Description Materiel ou Responsable Objectifs de 

u 
jour 

de lactivite 
ou des tech-nouudes instruments

necessaires l'esareactivite 
ou de la phase 



Votre poem actuel ......................
 

ATELIER D'EVALUATION: ONFP/CFR Korbous, 2 - 6 mars 1987
 

QUESTIONS A aPONSES OUVERTES: FIN D'ATELIER
 

1) Pour vous-m~me, quel-z etaient les aspects d'atelier lesplus pert±nents
 
au point de vue de:
 

a) sujet traite
 

b) methodologie pedagogii
 

c) materiel de formation
 

d) organisation
 

2) Pour vous-mme, quels etaient les aspects d'atelier les moins .Zoo±:efts
 
au point de vue de:
 

a) sujet traite
 

b) methodologie pedagogique
 

c) materiel de formation
 

d) organisation
 

3) Quelles idees de l'atelier pensez-vous utiliser a l'avenir?
 

4) Quelles recommandations proposez-vous dans les ateliers d'evaluation
prochainjau:pdint de.vue de:
 

a) sujet traite
 

b) methodologie pedagogiq
 

c) materiel de formation
 

d) organisation
 



Votre pouts aotual ..........,
 

ATELIER D'EVALUATION : uNF./CFR Korbous, 2-6 mare 198'1 
QUEiTIONS A hEPON!Sk- FEIR4EES ( par 6chelle Likert ): FIN D'ATELIE.-

CHANGEMENT EN CASA Bas Haut 
Peu Beaucoup 

Dana quelle mesure lea caract6riatiques (encercler une seule 
sulvantes ont-elles changd pendant l'atelier : r6ponse) 

(I) votre connaissance (C) au auJet 
d'6valuation ? 1 2 3 4 5 

'2) Vos attitudes (A), ou s.enttmente 
vers l16 valuation ? 1 2 3 4 5 

(3) Votre savoir faire (S) dans le 
domaine d'6valuation ? 1 2 3 4 5 

(4) Vos aspirations (A) ou u~tifa 
de suivre l'valuation ? 1 2 3 4 5 

ACHE VEMENT DES OBJECTIFS 

Dana quelle mesure lea objectife de 

l'atelier ont 6td achevs : 

(5) Amdliorer lea activit6s de formation 

par une 6valuation ad~quate 1 2 3 4 5 

(6) Utiliser un modble de planification 

do l' 6 valuation 1 2 3 4 5 
(7) Applique. 2 ou 3 teqhniques d'4valuation 1 2 3 4 5 

(8) Finaliser les instruments d'6valuation 

h utilispr 1 2 3' 4. 5 
(9) Elaborer un plan d'action d'6valuation 

pour lea activitga de formation pr6vues 1 2 3 4 5 

rN, 



vv 61 '_ IJULJ 6U V6 -6"%.i 

ATELIER D'EVALUATION: 
 ONFP/CFR 
 Korbous, 2 
- 6 mars 1987
 

POST-TEST DE CONNAISSANCES/ATTITUDES.
 

1. Faire une 
liste de toutes les methodes ou 
techniques que vous connaissez, qui
peuvent etre utilise pour l'evaluation:
 

d) d'une seance:
 

.b) des participants:
 

c) des formateurs:
 

d) des personnes de ressources:
 

e) des equipes de formation:
 

f) d'une activite de formation dans sa totalite?
 

techniques/

2. Quelles sont vos methodes preferes d'evaluatior?
 

3. Quelles methodes bu 
 techniques utiliserez-vous a l'avenir?
 



LISTE DE CONTROLE POUR EVALUER UN ENSFIGNEMENT* 

Est-ce que I'enseignant: 
1. Manifeste de I'enthousiasme? 

2. 	 Etablit un rapport entre le
sujet et la vie quotidienne et 
l'experience des etudiants? 

3. 	 Encourage la participation 
en posant des questions et 
presentant des problemes? 

4. 	 Utilise des aides pe.,.gogiques4.Uilisles?aCOMPETENCESorig i ales? 

5. Parle et ecrit clairement? 

6. 	 Utilise le vocabulaire local et 
6vite le jargon? 

A QUEL POINT EST-CE 

QUE 	LA FA ONDONTJE FORME LES 
AGENTS DE SANTE 
LES PREPARE A 
TRAVAILLER AVEC LESGENS D'UNE FA ON 
CENTREE SUR LA 
POPULATION POUR 
RENFORCER LES 

DELA COMMUNAUTE 

7. Accorde les methodes pedagogiques aux traditions d'apprentissage de lapopulation locale? 

8. Donne des examples ou raconte des histoires pour illustrer des idees ou desnouvelles fa~ons de faire? 

9. 	 Encourage un apprentissage actif? 

10. Traite les etudiants comme des amis et des egaux? 
11. S'assure que les etudiants les plus timides ont I'occasion de s'exprimer? 
12. 	 Est disponible pour discuter avec les etudiants apres les cours? 

13. 	 Laisse assez de temps pour etudier et reviser? 

14. 	 Evite d'embarrasser les etudiants? 

15. Encourage les etudiants les plus rapides a aider ceux qui ont plus de 
difficultes? 

16. Prepare 6 I'avance le programme et le materiel d'enseignement? 

Adapt~e 6 partir d'une liste ddveloppde au cours d'un programme de formation d'6tudiants ensante communautaire dirig6 par Fred Abbatt, auteur de ucTeaching for Better Learningo. Cenest pas une liste exhaustive. Vous pouvez yajouter des crit~res ou la modifier eh fonction devos propres besoins. Cette liste pLut dtre utilisee par vous (auto-6valuation), par vos Otudiantspour dvaluer votre enseignement ou par vous pour dvaluer I enseignement d'autres personnes. 

12
 



17. Connait bien son sujet? 

18. Encourage et rdpond de faron positive aux idees et critiques des etudiants? 
19. Montre honn~tete et ouverture d'esprit? 
20. Admet ouvertement ses erreurs ou les limitations de ses connaissances? 
21. Repond aux erreurs des etudiants avec patience, en fournissant une critique

positive? 
22. Accorde de multiples occasions d'expdriences pratiques?
23. Souligne de quelle fa~on l'apprentissage actuel pourra dtre utilise dans le 

futur travail des etudiants? 

24. Couvre le programme prdvu? 

25. Souligne et rdpete les points principaux? 
26. Laisse tomber ce qui est moins important ou trop detaille? 
27. Evalue si les etudiants seront capables d'utiliser ce qu'ils ont appries dans dessituations reelles? 

28. Est d~voue(e) aux etudiants? 

29. Se montre devoud(e) et respectueux(-se) vis-6-vis de ceux qui ont les besoins lesplus importants? 



Harch 1987
~Expectations Exerci'se!~~ Dy A.
 

~ .. ~<'22/2 undL, ~2 Wuors 1987 

- ~~ ~ ~'1)42..2.2 7 E~222 ' ~ 

'22 R2 CSi~ 50 ,, I RE .D A' E E C FN E AL A 01 

u24'.ti Linc2 c pendanL 

U~h j Lt'4/24222'K2 .ut 
2 

-

Com2v4tu r '' 
2 2 

rau a22'4 

~~~~u Lrs*22<,4.rumt;(")tL .'~22 2 

Com;',4' f 
4 

Licr2,u' cuject~£p222'424222£2 ' '. 

2'~~~-1.2' nt.4 cxp~~t; u.22' L22n22 s2 t r124.2 

42424 Ln t u v i 2do suV 

.4.4-b.~ ~4..2)'42'42 L~4'22442t~o//)k'pe~E+a~TInS int 
d4-41222 ne t en1 e va u t" 

22 ~~ ~ ~ ~ ~ v n pe2'jn4.242 2222422.2*/2 4. 22' ~ 
3U' c242224-4 J//424 4.c ~ 't L 6 '2'2'2'' 2 <7 

PcurquoL~' onfiLL6oL2tc 

Qu2 ,.14ln2 2vctape2 d2 I' 

£qv 

224222 

4.2s, 

22>v2' 

2 

2'I 

22r 

444 

2 

2224. 

2 

24 

- ~222l 

4.2 

24 

22 

%

""''2d 

22 ~ ~ 
Let'~"' 

~ 
016va>'2 

~ 

q 

t~u 

''L t at 

222iat2 

d r2 

22LvL 

i 

t 

6v4a 

ant, Lt at 

Lon242 

v 

22,'2 <.-' ~' 
' 2. 

-q 

42'n2 

.4'4.-

M224 2 '2 .4442 

<2 ' 2 2/224<24< 222 ~ 2 24 4< 2 .. 4 4A2 



ONFP Evaluation Workshop I 
March 1987
Illustration of How Planning Model-


Can Ben Used In Evaluation
1))0 0 E L E DIE V A L LI A T I 0 N 
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ONFP Evaluation Workshop I 

March 1987 
A Partial Classified List of 

Evaluation Techniques 

./1OMMAIRE DES TECHNIQUES / iNSTRUMENTS POSSIBLES DE 

L'EVALUATION 

ECR IT )RAL OBSE: !AT IONS 

4AIRES : 

.s ouvertes 
!s ferm~es 

INTERVIEW 
guLde/CHECKLIrSTt-

DLscussLon 

- GUIDE /CHECCLIST 

Observateur -PartLcLpant 

rcheLLes ) 

chotomLz~s ) 

' ouverte 

guLd6/CHECKLIST 

- AnoLyse des LnteractLons(socLogromme) 

personnels 

s crLtLques 

rponse par poLnts dItLLLs) 

ce semontLque 

(U-TrL) 

omLnoL 

T 

6 coch6 )ivoLuatLon 

I 

I 

I 

I 

Confirence 

contradLctoLre 
(dbOt par I Avoct" 

I 

Tests 

connaLssances 

ottLtude 
sovoLr faLre 

projectLve 

I 
I 

I 

- AnaLyse de comportement 

LndLvLdueL 

Exomen des Dc:uments 

- HLstorLojes 

- OffLcLeLs 
- de Programme 
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March 1987
 
Table Illustrating Possible TechniqL


and Objects of Evaluation
 

-J
J TECHIUES
 

w76 

LJ 

(mli-' 

im 

w-

tLA 

a.:I -

PartLcLpunt,. 

C 
A 
S 
A 

0 - L -

AnLmatLon 
Format~uns 

C 

Contenu 

UethodcLcgLe 

UoterLcU, 
d'Lnstruct Lon 

Z 

I--C 

-J 
> 

w-

Suppcrt 

OrganLbat L.n 

Achuveiisnt dc. 
object Lfs 

-I 

o 

" RisuLtats Lnat

tendus Lipr6-

VuS 

Pr'obLames. 
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March 1987
 
Synthesis of Points on Observation
 
Preceding Field Trips By Participan
 
To Practice Observation at the
 
Nabuel CRLPF
 

/)/)ordL 3 Mars 1987
 

SEANCE D'OBSERVATION
 

_I OUVENEZ VOUS
 

- Les 5 dLmensLons de L'approche
 

- Les LLmLtes de La dur6e et du cham
 

- Les LLmLtes pratLques :
 

* 	 0uaLLt6 des partLcLpants 

(D6L6gu6 I 

( sages-femmes 

( secr6taLres rgLonaux ) 

* 	Les CREPF (H.LIF/ NabeuL )
 

* 	SLtuatLon r~eLLe
 

Le fromage gruyere.
 

* CLnq dLmensLons de varLatLons dans 
Les approches de LlobservatL
 

I 	rSLe de L'observateur
 
2 PresentatLon du roLe de L'observateur aux autres
 
3 Pr6 sentatLon de L'objet de L'6vaLuatLon
 
4 Dur' de L'observatLon aux fLns de L'observatLon
 
5 	Champ d'observatLon.
 

* 	3 Moyens de faLre des observatLons syst~matLque
 

I Mothode narratLve 

2 guLde d'LnformatLon (questLonnaLre) 

3 guLde structur6 par 6cheLLe 

,//ES PHASES DUN INTERVIEW
 

- Phaseppr6puratoLre
 

- Phja:, d'LntroductLon
 

-	 rill ,, dr, travoLl. 

-	 Phast! d "cLoture" 



I U1I1 t LVUIUUbIUII 4Ul'KtllUP 
March 1987
 
Instructions for Preparing
 
Observations Norms
 

/)/)ardL 3 Mors 1987
 

/. 
 RITERES OU NORMES D'O8SERVATION
 

//LBJECTIFS D'UNE SEANCE
 

_RAVAH DF PFTITS GROUPES
 

1) ChoLsLssez une 
octLvLt6 de fopmatLon LL6e a La cLLnLque (LndLquez
 

Le personneL o ivoLuer.
 

2) D~cLdez vous sur Les objectLfs d'une 
 6
s Qnce ou sur Les thames que
 

vous vouLez evaLuer.
 

3) Crier des normes technLques ( et 9uLdes ) 

4) DecLdez vous sur une organLsatLon pratLque pour demaLn.
 

,// IMITES DE L'OBSERVATION
 

- PerceptLon reLatLve
 

- DeductLons de Llobservateur
 

- SubjectLvLt de L'observateur
 

- ProJuctLon dti L'oburvQtvur.
 



- - - - -

-- ---

EXPERIENCE D'EVALUATION JUSQU'A PRESENT Nom de-1'equipe: 
NORD OUEST
Sujet de la formation:RecycLQge des S.F.
 
(SOMMAiRE)
I 	 Duree de la formation:26me jours1..........
! -.	 Qualite/type de participants: S.F.(20)... ... ..... ........ 

CASA* DES
--~~~---------	------------------------------------
CASA* DES 
 ERSONNES DE ------------
PROCESSUS- -------------------- ---------------
PARTICIPANTS FORMATEURS 	 MATERIEL/
ESSOURCES 
 METHODES .AUTRE
CONTENU SUPPORTSS
SUPPORTS

onnoLssonce 
 UmpressLon 


DLscussLon
 
AVANT LA 
 ; oLr foLre ProfLLFORMATION 	D agnostLc 

des P ofLL des Je LQ methode Xform-teurs p 	 rsonnes res. t de snncLbL 

s urces L6 

PENDANT LA 	ffesence 
ObservatLons X . 

FORMATION tretLen ObservatLo bservtLons
 
A servatLons
D,gr6 d'attentLd 

AL	A F I N , 

DE LA Post-Test 
 Q'uestLon-
 0 	estLonnaLre 
 DLscussLon
FORMATION 
 naLre
 

APRES LA 	 Observ tLon ."-


totLstLques 

6dLscussLon
 

FORMATION
 

*CASA = Connaissances ,Attitudes, Svoir-faire, Aspirations
 



,iui, ut I -equlpe: (-.f-..x . SUDEXPERIENCE D'EVALUATION JUSQU'A PRESENT 
Sujet de la formation: CONTRACEPTION ORALE
 

Duree de la formation: i JOURNEE(SOWAfl RE) 
 Qualite/type de participants: PREPARAT"EURS
 
-
 -
 DE PHA RWAACIE
 

.CASA*
DES CASA* DES ERSONNES DE PROCESSUS- MATERIEL/
1 EI
 
PARTICIPANTS FORMATEURS 
 IESSOURCES METHODES 
 CONTENU SUPPORTS AUTRE
 

AVANT LA 
 C.A. 
 AS 
 X
 
FORMATI ON
 

PENDANT LA
 A S 
FORMATION
 

A LA FIN 
DE LA C.A. C.S. X 

FORMATION 

APRES LA .1
 

FORMATION 
 _ _"_ 

*CASA C)nnaissances , Attitudes, S voir-faire, Aspirations 



Nom de l'equipe: NOR-i. O '- TPLA D'ACTION N EVALUATION Sujet de la formation: VVEILLEtRa . AE%) 4 'Ef(Trimestre mar 3 -mai 1987) Duree de la formation: 

(SOMMAiRE) Qualite/type de participants: A'IIIECs -DS 
S L AT T e £±EsL2 be So, n-S 

CASA* DES CASAi DES 
 IPERSONNES DE PROCESSUS-
 MATERIEL/
 
PARTICIPANTS FORMATEURS 1RESSOURCES METHODES CONTENU 
 SUPPORTS AUTRE
 

AVANT LA 
FORMATION
 

PENDANT LA -

FORMATION O -tL 

A LA FIN - 4 CL"M Own-" 
DE LA 
 I 

FORMATION " V,<-

APRES LA . I> 
FORIMATION 

*CASA = Connaissances, Attitudes, Savoir-faire, Aspirations 

NOFE: Remplissez 1 plan pour .chque activite. de formation prevue. 



--------------------- ------------------------------------------------

PLAN D'ACTION EN EVALUATION 

(Trimestre mart-mai 1987) 


(SOMMAIRt) 


ICASA* DES CASA* DES 'PERSONNES DE 

PARTICIPANTS FORMATEURS RESSOURCES 


AVANT LA
 

FORMATION
 

I
 
PENDANT LA o
 
FORMATION 'atbervodI 


ALA FIN
 
DE LA
 
FORMATION I.'e-/I,
 

APRES LA M v ;ov
 
FORMATION AV"
 

_______ (q-,5 KZAvv____ 

*CASA ='.onnaissances, Attitudes, avoir-faire, 


-"om ?e"Y' qu ipe : ~ ~ 
Sujet de la.formation: JLc1.= o% C- Iptz


Duree de la formation:
 
Qualite/type de pa rticpants:- C.0,L5.0
 

PROCESSUS- MATERIEL/

HETHODES CONTENU SUPPORTS AUTRE
 

OISe-vxk-tv'ri hkevvq,', 

Aspirations
 

NOTE: Rempllssez 1 plan pour chague actjvite de formation prevue.
 

C-.I 



% ; ~Ce 4f~ 

Feuille de pLanning
 

eure,ou 

ourj 

Descriptionde P'activite 

ou des tech-

ne es 

Materiel ouinstruments 

necessairesa 

Responsable Objectifs delatvt 
e 

ou de la phase 

'For, 
-_P 

p .o,, 
P rA 

,



Feui lle de planning..{hr 
 " O ou
 

eur& 
.u , 

1ou1 

Description 
de dl activite 
ou des tech-

Materiel ou 
iastruents 
necessaires 

Responsable Objectifs de 
1 'activite 

u1 lactivite 

SS 
---_ Sc o .deVanp as 

ni;,-d uesV CO 

rp-%J ~ C~-orackV ,CJ 

L,, hn c -..,-4.,. 

S .,-, _- rf L 

J'2vJ 
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- - -- ------ -- - - -- -- - - -- -

Norn de i'equipe: Ce-jw-m

PLAN D'ACTIO4 'NEVALUATION Sujet de la formation: L'c.c _-u
(Trimestre mar;-mai 1987) Duree de la formation: Ota -joUr 

Qualite/type de participants: V%_JeVSoV 
-- ---- - ------- ------- -- - - - - -'(6 
 ? ei5Z P 

CASA* DES - - -- - -- - - -- - -- -- - ------(CASA* DES -- -- ---- - -- --- .PERSONNES DE - -- --- - ---- - - - - ---- -- - - - -- - -- PROCESSUS- MATERIEL/
 
PARTICIPANTS FORMATEURS RESSOURCES 
 METHODES CONTEN SUPPORTS AUTRE 

AVANT LA 

FORMATION .s, PIK al' 

PENDANT LA 
FORMATION k.tLc- , 

A LA FIN 5 
- - - - - ' DE LA 

FORMATION 'o ._'e ( A " ' > 

APRES LA
 

FORMATION 

*CASA =Lnnaissances, Attitudes, Savoir-faire, Aspirations 

NOTE: Rempl ssez I plan pour chaue actqvite de formation prevue. 

IZ56J3 e7O 
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Evaluation End of 1st Day
 

1/undL 2 Jars 198?
 

RIPONSIS AUX PHIRASES A COMPLETER
 

U E ST I N~ 1.
 

Ajijt.rd'huL j'.aL compr1.s Lo wc~n~ a propos de 

-EvaLu'aLon 
 des attLtudes'
 
-UodI Le de PLanLfLcatLon do L'6voLuatLon
 
-EvoLuatLon 

-OuL - 3e- auoL 

- PLanLfLcatLo6 de L'vaiLu~tLon 
- Proces-u de L'6vcoLuatLun 

S,-.cret-ILrt!'. R~irLanaux
 

-PLinLft~cat.Lon 6I6vaiLuutLon 
ulPar dtrr~pcntc
 

Ii~ i ' 

- Pas dc r~ponse
 

W. tt:rht de' £iLrcc-tLun 

- EvaLuat Ion Gz*; CA5A4 

,4ujcourd'huL J'aL cumprLs Le pLu!s ZApropeb de: 

-PL.anLfLccatLon de L6vcaLuatLun 
- xprLenfcvit des. .utr~srcs en motLarge d'iuLuatLon 
-Exp6rLenc& de L'6vaLuutLon 
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-Exp&Lunfcus des SquLpets en 6vuLuuLtAvn
 

-L'Apprcocht 
 g6niruLe do~ L'6voLutLon
 

Propos de macd3Le OaD
 

?&iaLtetvint jt mv ret1rouve 

6 propos dt- U- i~rmat.Lon dzaujourd'huL: 

- L'Evou~tLcn nurmaL(; du cqcLe de formatLon 
- SLtuat.Lon dlucquLsLtLon des donngtr cornftube6 

- Cc.apLatenrt perdu 

-Avvc du LAi&-s confuseu 
-in pLan cp~cLfLquui- our besotns de nos r~gLons 
-Avec dcs jidcs confuses. 

* ~ri-rt.)Lre-. t(.,,Looflur 

- Pas de r~ponse 

* Pttach6 de DLrt.!ctLoin 

- SaLsf'Lt 
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POINTS FORTS
 

* Uithode pwrLLcLpatLve 

-dLscussLon 
 entre AnLmateur S/PortLcLpants
 

*Efforts des i'.nLrncmtcurs 

-cadre de 	trov.aLL 

-Le 
 feediback, Ltegxn.Lse ou poLnt (r6suniS 

-Exp~g-Lence ovec technLques (joug-naL- dLscussLon- questLons,) 

* La Ducumt~ntatLvn 

* La bonne Pr~tsa.ntotLon ovioc Les tabLeauz 

* La bonne vciLunt6 parmL Los portLcLpants 

- symparhLc Les'~ tCJreflte:urs et partLcLpunts 

- dLspoPLbLLLt6 dc inat~rLeLs do travaLL 

- nombre CL'duLt dt:E. partLcLponts 

- prisentatLo, dc-. xp6rLeces dLff~rentcs 

- degr6 de cannoLE~sance des partLcLpants 

- cdeqr6 dc Ccc-oLruLLc.-n de% puri.LcLporits 

-PQce Caf6s 

-connoLssanct dL 	 ncwveLLes personnes 

-hetercge.be6t6 
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PIRE-TEST DE CONNAISSANCES'/ATTITUDES ATELIER< ]J)'EVALUATION. ONFP/CFR 

KORBOUS 2 -. 6 MAIRCH 1987 

W.I-aire unn liste de toutes les methodes ou techniques que vousconnaiss5, qui peLv'ernt etre utilisee- pour 1 'evaluation: 

a) d 'une seance: 

* pre--test, post test ecrit ou oral 

" pre--test
 
* observations, discussions
 
* discussion avec le groupe, formulaire a remplir par les 

participants, impressions 
pre-test, post--test


* questionnaire oral, questionnaire ecrit, observation du groupe* evaluation verbale, fiches post-test, fiches evaluation generale

* evaluation par graphique, auto-evaluation
 
* observation
 
* comparaison entre pre-test et post-test 
.	 post-test, questionnaire, experience, suivi, application
 

b) des participants:
 

* fiche d'auto-evaluation avec des questions a reponses 
multiples,
 
interview, questionnaire
 

* pre-test, questionnaire
 
* 
 post-test, discussions, interventions
 
.	 pre-et -post-test, interview
 
discussion, observation
 
observation des participants, 
discussion, questionnaire ecrit
 
(pre-et post-test)


* fiches post-test, evaluation verbale

* mise en situation, QCM, evaluation projective, 0 par relation, 

reponses dichotomisees (?)
* post-test, discussion, entretien
 
. post-test, questionnaire
 
- post-test, questionnaire
 

c) des formateurs: 

* observation et grille d'observation pre-etablie
 

* formulaire evaluation 
* post-tests, discussions 
* impressions, formulaire 
* formulaire d'evaluation 
* interview, formulaire d'evaluation
 
* fiches post-test 
* cv evaluation, auto-evaluation 
* discussion 
* formulaire evaluation
* questionnaire des participants, reaction 
 des participants,

attention ou non 
attention des participants
 

1
 



PRE-TEST DE CONNAISSANCES/ATTITUDES ATELIER DEVALUATION: ONFP/CF'IF 

d) den per-sonnes dW r:sour'ces: 

* post-Lest, discussions
 
'* formulaire
 
* formulair-e d'evaluation 

* discus.ion, fiche evalution 
* co-evaluation, e. 
hierarchisee, auto-evaluation
 
* questionnaire 
* rapport conferences 

e) des equipes de formation: 

* observation, interview aupres des participants 

* pre et post-test, discussions, observations 

* formulaire devaluation 
* discussion, rapports 
* evaluation institutionnelle par consultations 
* questionnaire 

* observation lors de 1 'execution d'une seance, post-test des
participants, resultats acquis a long-terme. 

f) d'une activite de formation dans sa totalite 

* comparaison objectif et performance des participants 

* .".u 

* post-test, observation 
* pre-test, post-test individuels, formulaire individuel
 

pre-test et post-test
 
* rapport, discussion 
* audit 

* 
* resultats, statistiques 

'a"."w 

impact (post test, 
 resultats realises) questionnaire, comportemet
 
des participants
 



2. Quel.les sont 
 methodes, techniques preerresvos 	 d'evaluation ? 

* 	 observati.on, interview 
* 	methodes 3tandar-ds p(:)ur 1 'evaluation quantitative collecte desdonneen Gtatistiques du Fr, le taux de prevalence, coup]e ... de
protection par methode naissances evitees, 
 taux de fecondite, de
natalite, SNR
 
* 	formulaire d'evaluation
 
* 	discussions, post test, 
observations
 
. aucune
 

*o 'rnulaire d'evaluation
 
* evaluation verbale apres 1 'activite, fiche d'evaluation,
0. sorts, techinique des cibles, des moulins
 
observation, entretien, post test, discussion
 

* 	 formulaire d'evaluation
 
post-test et comparaison avec 
pre-test, observation, impact sur 
les resultats realises 

3. Quelles.methodes ou techniques avez-vous utilise le plus souvent ?
 

* 	fiche d'auto--evaluation, grille d'observation

* :1a methode concernant 1 es t aux de prevalence par methodecontraceptive selon les regions, 
les CSPP, le niveau d'instruction,
les statistiques mensuelles, trimestrielles et annuelles de l'Office
 par type de centre : 
fixe ou mobile, 
 le SNR, les indicateurs de
fecondite, de nuptialite, de mortalite, le taux 
d'accroissement, les
 
structures par age et 
par sexe.
 

* 	post test, observation, discussion
 
* 	formulaires, test 
(pre- et post) evaluation generale
 
. pre-test, post-test
 
* 	 pre-test, post-test 
* fiches evaluation 
*CM, question a reponses dichotomisees, 
simulateurs, evaluation
 

par graphique, check-list
 

formulaire evaluation questionnaire
 

u N 	 (IN 
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1. Faire 
une li te do toutes les methodes ou techniques que vousconnaissez, qui 
peuvent etre utilisees pour ]:'evaluation: 

a) d'une seance: 

# questionnaire

A observation, questi.onnai 
re, RPD, interview, discussion
 
0 observation, questionnaire, interview
 
# observation, guide

# observation directe, observation guidee

# observation guidee ou 
ouverte, interview, questionnaire
 
# questionnaire
 
# observaLion, RPD
 
# pre-et-post-test, questionnaire, observation
 
I.questonnaire, RPD
 
# questionnaire
 
i4:pre-test, observation
 
5 observation
 

b) des participants:
 

ft questionnaire, observation, entretien
# questionnaire, 
 observation, 
 interview, discussion, journal
personel

# 
toutes les techniques d'evaluation peuvent etre 
appliquees pour
a,b,c,d,e,.f, 
mais il 
faut etudier les possibilites d'application 
a
 
chaque volet. 

# observation, discussion 
I observation, questionnaire 
I. questionnaire
 
# observation
 

# questionnaire, observation, 
interview
 
It observation, RPD, questionnaire
 
# observation
 
# pre-test, questionnaire, post-test, observations
 
# post-test7 RPD
 



c) des formateurs: 

I observation
 
11 observation, questionnaire, interview, discussion
 
i4Loutes les techniques ..... as above

h dJiscussion, interview
 
# interview
 
# observation guidee, 
 questionnaire, RPD
 
4 fiche F3 en ameliore
 
# interview
 
# observation, questionnaire
 
4 interview, RPD
 
t questionnaire 
 E3
 
i4 questionnaire, 
 observation, RPD
 
4 auto-evaluation, 
 observation 

d) des personnes de ressourcesi 

# entretien
 
* questionnaire, interview
 
1 toutes les techniques... as 
 above 

# interview 
# interview
 
A observation 
guidee, questionnaire, RPD
 
# fiche E3-E4
 
#1 ...
 

# fiche E3-E4 
# ....
 

4 questionnaire, observation 

e) des equipes de formation:
 

# questionnaire
 
4 questionnaire, interview, discussion
 
# toutes les techniques.... 
as above 
4 observation 
# RPD 
4 RPD 
# RPD 
# RPD 
# questionnaire des participants, observation guidee apres la

Formation
 
# RPD 
# RPD 
# observations 
# discussion 

5
 



f) d'une activite de formation dans sa totalite 

4 questionnaire, observation
 
: journal individuel, questionnaires 
- participants, formateurs# toutes les techniques ... as above 

I pre-test, post test, observation
 
: RPD observation, questionnaire, 
 interview 
4iquestionnaire observation
 
# .
 
# evaluation des pre-test, 

RPDcontenu, observation 
It observationk pre et post test 

# auto evaluation, questionnaire
 
# interview, RPD
 

2. Quelles sont vos methodes/techniques preferees d'evaluation ? 

# questionnaire
 
# questionnaire, 
 observation, discussion
 
# RPD observation 
ouverte 
# par observation, par guide

# [re-test, observation, post-test, questionnaire

# observation, 
 RPD 
# questionnaire
 
# ....
 
# observation (ouverte, guidee) questionnaire,RPD
# observation avec guide
 
# observation
 
# RPD, observations guidees

# observation, pre et post test, questionnaire
 

3. Quelles methodes ou tehcniques utiliserez-vous a 
1 avenir ? 

4 RPD 
# RPD interview 
# celles citees ci-haut 
# RF'D 
# observation, pre et post test 
4 observation, questionnaire, RPD 
# observation, interview
 
# observations 
# cela dependra de 1 'activite 
It observation avec guide 
# observation 
# RPD, observations guidee
# observation, pre et post test, questionnaire, aquarium, auto


evaluation RPD 
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I .1N u f ILLI u D'EVALUA[IION: ONW/WR'iCF[ 

I:ORBOUS 2. - 6 MARCH 1987 

I. our vous-.neme, quels etaient les aspects d'atelier les p1lus
pertinents au point de vue de 

a) sujet traite ? 

-connairssances acquises a propos des techi ques d evaluation 
observation, interview, RPD
 
-observat:i on
 
-les sujets traites etaient tres importants
 

-RF'D et observation 

-RPD et observation
 
-RF'D
 
--RF'D
 
-evaluation par RF'D, 
evaluation par obaservation
 
-RPD
 
-interview 

b) methodologie pedagogique 

-le fait de partir des experiences des participants-on a l'impression que les formateurs nous ont enseignes des choses 
que nous avons preparees

-j 'ai constate certaines lacunes dans la methodologie surzout au
debut du seminaire 
-effort de faire participer
 

-parti cipation 

-, erc ice 

-travaux pratiques dans le CREPF de Nabeul 
-- jeux de role 
--la methodologie 
 rapportant a la presentation
se du theme

"I 'observation" 
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c) materie1 de +ormaLion 

-presque ine,.istant 
-distribution des polycopies 

-les documents du Dr. 
Kinsey relatifs a la RPD
 

-1 Laudio-visuel avec 1 'expose
 

d) organisation
 

-parfois tres mauvaise 
-dactylo et photocopieuse disponibles
 

-programme assez 
riche
 

-decentral i sation 

2. Pour vous-memes quels etaient les aspects de i 'atelier les moins 
pertinents au point de vue de 

a) sujet traite : 

-ne pas suivre une suite logique: deinition, domaine d;application,

critique, lintes, avantages, inconvenients>
 
-interview 

-contenu maigre, 
3-4 techniques c'est peu, contenu superficiel,

beaucoup de questions importantes ignorees.
 

-correction des fiches d'evaluation
 

-les techniques pre-requises 

-revue Ou revision des fiches E3-E4-E6 

-le RPD
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