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Trip and Activities Report:

Visit to FEMAP in Ciudad Judrez

July 22-24, 1984

On July 22, 1984, | travellc? from Mexico City to Ciudad Judrez in
accordance with Request for Services PIACT-18 (Cooperative Agreement No.
DPE-3004-A-00-2018-00) in relation to the FEMAP radio spots which had been

developed and researched in June 1984,

The whole next morning (July 23) was taken up by the formal presentation I
made of the results of the motivational research (focus group research) on the
family rlanning radio communication campaign which was to be launched as of
August 1, 1984. The presentation was made in the offices of FEMAP to Mrs.
Guadalupe de De la Vega and part of her staff, including César Saldivar, who

had developed the different radio spots, and Dr. Enrique Sudrez.

I first made a brief explanation of qualitative research, pointing out the kind
of information that is obtained and how this information can enrich considerably
knowledge of the psychological, less obvious determinants of overt behavior and
attitudes. 1 also explained the technique of focus group discussions in general
and specifically the sample that had been used in Ciudad Judrez for pretesting

the radio campaign.

Mrs. de De la Vega proved to be extremely interested in this research
methodology, as was also Dr. Sudrez, who has had some brief experience with
similar techniques applied to community development in other cities. Mrs. de
De la Vega would like me to apply the methodology to further aspects related to

the situation of women and their development in social and educational areas.

With regard to the radio campaign, the original radio spots were first played
back, in order to better understand needed changes. Then 1 presented the
analysis of each, along with the recommendations, based on in-depth

internretation.

All 12 spots were analyzed in detail with regard to credibility,
acceptance/rejection of messages, perceptions, compatibility with perceived
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personal needs/needs of others, likes and dislikes of concept/execution, semantic

aspects, etc.

This led to the final recommendations, many of which I had already discussed
with César Saldivar on my previous trip to Ciudad Judrez. Although these had
been preliminary recommendations, a deeper analysis showed that most of them
were applicable. I had already told this to César by a long distance call so that

he could make changes in messages and execution, and thus save time.

Each recommendation was discussed extensively by all present and final

agreements were reached. These were:

1) Elimination of spot |, since it serves no useful purpose and, on the

contrary, establishes Doffa Rosita as lacking in moral authority.

2) Postponing spot 2 in order not to give a sexual "slant" to the campaign from
the very beginning, by justifying the adoption of contraceptive methods.
Mrs. de De la Vega expressed that she is opposed to such implications, since
this is not in line with the whole philosophy of her family planning efforts

and approaches.

3) It was agreed that spot 3 (Dofia Rosita explaining her cheerfulness) would be
used to start the campaign, and that it should be followed at short intervals
by spot 4 (Dofla Rosita explaining her decision to plan her family), spot 5
(Dofia Rosita talking about the family planning clinic), spot 6 (Dofia Rosita
and neighbor talking about another child, with Dofia Rosita recommending

"promotoras"), spot 7 (on oral contraception) and spot 9 (on tubal ligation).
4) Changes in most of these spots were agreed upon by those present:

--  editing copy to avoid excess "wordiness";

--  rhetoric pauses after kev concepts;

--  elimination of too obvious flattery of "promotoras" (sounds too
"commercial); and

-- emphasizing that tubal ligation, and the services of the clinic in

general, are free. Mrs. de De la Vega was surprised and worried that



5)

6)

7)

rumors had been detected about the high cost of tubal ligation at her

clinic.

The spot on the IUD should be changed completely, all fear-arousing
elements eliminated; the message should not form part of the present
campaign, but it could be presented at a later date, after additional

testing.

There was much discussion and complete agreement that spot 10 should not
be launched for the time being, since postponing the first child is too
diametrically opposed to prevailing and deep-rooted social norms and women's
"self-interest." (New marriage is "protected" by immediate pregnancy.)
Everyone present was convinced of the truth of this female attitude; Mrs. de
De la Vega would like to re-educate women radically in this (and other)
respects. Dr. Enrique Sudrez confirmed that it is not possible to do this in
a short time. His own failures in various community development programs
stemmed from the fact that he had tried to impose rational, more adequate
social norms that were in contradiction to prevailing beliefs and traditions.

It was therefore agreed to postpone such a message.
It was also decided that vasectomy shculd not be promoted at the present
time, for similar reasons. New spots should be created that can appeal to

men in a gradual fashion.

César Saldivar then presented the spots which he had already changed and

produced. The main changes were:

-- The copy had been adequately edited.

--  The IUD spot had been eliminated, as well as spot 1.

-- The lack of cost had been emphasized.

--  The slogan "Con planificacién familiar, amor en el hogar" had been
added at the end of each spot. However, the voice of the narrator
seems too "theatrical," and this is increased by echo. It was agreed
to eliminate the echo-effect.

-~ The spots on vasectomy and postponing the first child have been
substituted by a spot of a futher talking to his son about education and
tamily planning.
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Mrs. de De la Vega suggested that young girls should be approached and
encouraged to pursue their education, so that they would be less dependent on a

husband. César agreed to prepare material for such a spot.

With regard to the rest of the material, it does not seem that sufficient

emphasis is placed on the key words/phrases; rhetoric phrases are still short.

In the afternoon, César and | went to pick up Nancy Loy at the El Paso
Airport. Back at the FEMAP offices, 1 presented the main results to Nancy,

who had not yet received the written report in Baltimore.

She suggested adding one spot where the "promotoras" are adequately
identified, since there could be the risk that women being invited to look for a
"promotora" would not know how to find/recognize her. César prepared a draft

for such a spot.

Nancy also suggested identifying clearly the source of these
messages/campaign, to avoid confusion. It was agreed to add at the end the
sponsor:  "Centro Materno Infantil y de Planificacién Familiar", spoken by the

same narrator who presents the slogan.

Mrs. de De la Vega asked us then to join a meeting with several
representatives from the Governor of Chihuahua (in charge of health and
educational affairs in the State of Chihuahua), who had come to learn about
FEMAP's efforts. [t is possible that the Government of the State of Chihuahua
may adopt the radio campaign developed and tested by FEMAP. Elena Prada

Salas, from the Pathfinder Fund, was also present at the same meeting.

Mrs. de De la Vega asked César and me to explain the new radio campaign
and the pretest/research. | presented the main results once more and emphasized
the importance of adequate pretesting (with in-depth techniques) in order to
detect negative aspects and eliminate as much as possible risks that could

jeopardize the success of such a campaign.

At noon on July 24, 1984, I returned to Mexico City.
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APPENDIX 1

DONA ROSITA Y PLANIFICACION FAMILIAR

SPOT I (Creacidén e identificacion del personaje)

Estructura:

CONTENIDO:

DONA ROSITA:

ENTRA CANTANDO... SALUDA

VECINA : COMENTA CON OTRA SOBRE ROSITA
VECINA : CONTESTA EL COMENTARIO

DONA ROSITA:

DONA ROSITA:

VECINA:

VECINA 2

DONA ROSITA:

SALE CANTANDO Y SE DESPIDE,

"LA MUCURA ESTA EN EL SUELO
Y MAMA NO PUEDO CON ELLA" ...
BUENOS DIAS.

TE DIGO, YO NO SE COMO LE HACE.
PERO VIVE DE BUENAS SIEMPRE LA
VEO CANTANDO."

AY TU COMO SERAS, A POCO NO TE
GUSTARIA SER COMO ELLA, SIEMPRE
DE BUENAS ADEMAS SE NOTA QUE SE
LLEVA RE BIEN CON SU MARIDO.

LA MUCURA ESTA EN EL SUELO
TARITATA TARARA .....eueeen
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DONA ROSITA Y PLANIFICACION FAMILIAR

SPOT 2 ( Identificacidn de Rosita y su Pareja)

ESTRUCTURA :

ESPOSO
ROSITA
ESPOSO
ROSITA
ESPOSO
ROSITA

CONTENIDO

ESPOSO

ROSITA

ESPOSO

ROSITA

ESPOSO

ROSITA :

Entra

Saluda

Invita a salir :

Acepta

Pregunta por su actitud
Da mensaje

"Rosita, ya llegué "
Qué bueno viejo! vienes cansado?

No, al contrario, traigo unas ga--
nas de ir al cine y si te apuras =
alcanzamos la pelicula.

Pucs yo estoy ‘'lista, asi que a la
hora que quieras

Rosita, como le haces para estar --
siempre alegre y de buenas.

Viejo, cuando me dijeron que con la
Planificacidén Familiar amor en el -
hogar no lo crefa. Pero tener pocos
muchachos, le da a uno tiempo para-
todo, hasta para andar de buenas.
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DONA ROSITA Y PLANIFICACION FAMILIAR.

SPOT 3

(Identificacion y Reafirmacion del personaje)

ESTRUCTURA :

CONTENIDO:

DONA ROSITA:
VECINA

DONA ROSITA:

VECINA
DONA ROSITA:

DONA ROSITA:

VECINA ' :

DOMNA ROSITA:

VECINA:

DONA ROSITA:

ENTRA TARAREANDO
LE PREGUNTA PORQUE SIEMPRE CONTEN
TA. -
RESPONDE Y ANADE QUE PLANIFICA
HACE UN COMENTARIO

SE DESPIDE Y SALE.

"TARITA TARITA RARA..." i
AY DONA ROSITA, DIRA QUE QUE

ME IMPORTA PERO POS YO TENGO CU--
RIOSIDAD COMO LE HACE PARA ANDAR-
SIEMPRE DE BUENAS.

AY DONA MECHE EL CHISTE ES EMPE--
ZAR CON GANAS EL DIA, ME LLEVO --
TAN BIEN CON MI VIEJO QUE DECIDI=
MOS PLANIFICAR LA FAMILIA Y ASI -
PUES TENEMOS TIEMPO PARA TODO.
POS LA VERDAD DONA ROSITA QUE A -
MI TAMBIEN ME DAN GANAS DE HABLAR
CON MI VIEJO.

ANIMESE DONA MECHE Y SI QUIERE YO
LE DIGO A DONDE TIENE QUE IR PARA
QUE LE INFORMEN SOBRE PLANIFICA--
CION FAMILIAR.

\
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DONA ROSITA Y PLANIFICACION FAMILIAR.

SPOT 4 (Rosita motiva a vecina a planificar la -
familia.)

ESTRUCTURA

VECINA : Indaga como se motivé Rosita a-
Planificar
ROSITA : Responde y motiva

CONTENIDO:

DONA TERE : Oiga Dona Rosita y a usted que--
fue lo que la animdé a planificar
su familia?

DONA ROSITA:Mire Dofa Tere, todos sabemos lo
cara que estd la vida, a veces =~
nos quejamos pero no bacemos na-
da para mejorar nuestra situa .--
cidn.

“Nomds estamos llenandonos de ~--
muchachos sin tener con.que man=-
tenerlos.

Yo hablé con mi viejo y pues le-
dije que yo a mis hijos les que-
ria dar un poquito mds de todo.
No tiene uno que ser muy estudia
do para entender que entre poqui
tos nos toca mds.



DONA ROSITA Y PLANIFICACION FAMILIAR

SPOTS 5 (E1 personaje habla de la Clf{nica y sus
Servicios)
ESTRUCTURA :
VECI A TOCA I.A PUERTA BUSCANDO A DONA -
ROSITA.
DONA ROSITA: ABRE Y SALUDE
VECINA: QUIERE SABER DONDE ESTA LA CLIN£
CA.
DONA ROSITA: DA DIRECCION Y HABLA DE LOS SEk-.
VICIOS.
VECINA: DA LAS GRACIAS Y SE VA.
CONTENIDO:
VECINA: BUENOS DIAS DONA ROSITA
DONA ROSITA: PASLE DONA MECHE, QUE ANDA HACIEE
DO 7
VECINA: AY Dotia ROSITA, PUES YA HABLE -

CON MI VIEJO Y TE VENGO A PREGUN
TAR DONDE ESTA LA CLINICA DE ww-v
PLANIFICACION FAMILIAR.

DONA ROSITA: MIRE DONA MECHE LA CLINICA ESTA-

- EN LA ESQUINA DE MALEZCON Y MANUELL

CARDONA, LOS SERVICIOS DE PLANI-
FICACION FAMILTAR NO SE COBRAN -
Y USTED PUEDE IR A LA HORA QUE -
QUIERA.

VECINA: MUCHAS GRACIAS DONA ROSITA......

DONA ROSITA: RECUERDE DONA MECHE EN LA ESQUI-
NA DE MALECON Y MANUEL CARDONA -
DOS CUADRAS ANTES DEL PUENTE QUE
VA AL PASO.
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DONA ROSITA Y PLANIFICACION FAMILIAPR.
SPOT 6 (Dofia Rosita da el concepto de Planifica=-

cion Familiar promueve la labor de promo-
toras)

ESTRUCTURA

ROSITA : Pregunta a vecina sobre la vigi=
ta planeada a la clinica.

VECINA : Responde negativamente

ROSITA : Aclara concepto y habla sobre es
paciamiento de embarazosg.

CONTENIDO :

ROSITA : ¢ Que tal Doifia Tere, ya fue ug-~--~
ted a la Clinica de Planifica-~
cidn Familiar?

DONA TERE: Todavia no Rosita, fijese que la
estoy pensando, porqie la verdad
yo todavia quiero tener otro mu-

-chacho.
ROSITA : Y eso que tiene que ver Doiia Te-
re?

En Planificacidn Familiar no le-
dicen a uno cuantos hijos tener;
gino cuando tenerlos para que -=-
esten sanos.

Figurese que hay muJeres que los
tienen muy seguidos y POr eS80 ==
luego se enferman.

La vida de la mujer y el nifio =--
§on cosa seria no crea que uno -
puede jugar con eso .

Mire si no puede ir a la Cli{nica
busque por su casa una promotora
de Planificacidn Familiar Yy pi--
dalie consejo.
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DONA ROSITA Y PLANIFICACION FAMILIAR.

SPOT 7 (E1 Personaje habla de las pastillas anticona
ceptivas)

ESTRUCTURA ;

VECINA : Pregunta por las pastillas
DOSIA ROSITA : Responde

VECINA : Otra pregunta sobre medicamento
DONA ROSITA - Responde y recomienda.

CONTENIDO:
VECINA Oiga dofia Rosita Pues yo ya me ani-
mé pero quiero saber como se toman=
las pastillas para no embarazarsge.
~ salir gordas - tener muchachos -

DONA ROSITA Las pastillas se deben tomar una =
todas los dias mds o menos a lag -~

misma hora.

VECINA : Y si se me olvida un dia.

DONA ROSITA : Tomese dos al dia siguicnte de que
que se le olvide, puede tomar una
por la maiiana y otra por la noche.

De todas maneras Doiia Juany pregun
te todo lo que quiera saber cuando
vea alguna promotcra de Planifica-
cidn Familiar, son re bucenas gentea.

"
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DONA ROSITA Y PLANIFICACION FAMILIAR

SPOT 8 (E1 personaje habla del Diu).

ESTRUCTURA :

_ VECINA
DONA ROSITA

VEGINA

DONA ROSITA
CONTENIDO:

VECINA

DONA ROSITA :

VECINA

DONA ROSITA

Pregunta sobre Diu
Responde

Comenta sobre el Diu
Responde y recomienda

Oiga Dofia Rosita que es eso del-
DISPOSITIVO.

El Dispositivo es un aparatito -
chiquito que los médicos reco =-=-
miendan para las mujeres que no
se quieren embarazar y que no --
quieren tomar pastillas.

Y como se le hace para cuidarse=-
con el Dispositivo.

.El Dispositivo lo debe poner un-

medico o una cenfermera, ya que -
sc pone dentro de la mujer. Y --
ahi se deja hasta que ella quie-
re.

Con el dispositivo la mujer que-
no quiere tomar pastillas tam---
bién se puede cuidar.
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DONA ROSITA Y PLANIFICACION FAMILIAR
SPOT 9 (El personaje habla de 1la Salpingoclasia)

ESTRUCTURA :

DONA ROSITA : Pregunta sobre decisidn.
VECINA : Responde que ya se la hizo.

DONA ROSIT* : Se sorprende y pregunta
VECINA : Responde

DONA ROSITA : Persuade
VECINA : Cierra.

CONTENIDO::

DONA ROSITA : Oiga Dofia Mari, siempre gue paso-
cuando se va a operar para No «=-
tener familia.

VECINA : Ay Dofia Rosita si ya fui y vine.-
Hace tres dias fui a la Clfnica =-
de Planificacidn Familiar y cn --
uins-horas ya cstaba lista para =
venirme a la casa.

DONA ROSITA : ¢ No me diga que ya estd usted --
operada?

VECINA : Si DNofia Rosita y nunca pensé que-
fuera tan fdcil, ya ve cuantas co
sas le dicen a uno.

DONA ROSITA : Lo que pasa Dona Mari es que mu--
cha gente no estd bien informada,
si supieran que la mujer queda -~
igual si se animarian. Y como se-
siente Dofia Mari ?

VECINA :ALy Dofia Rosita pues como nueva y-
sobre todo sin la mortificacidn -
de salir embarazada.



DONA ROSITA Y

SPOT 10 (Doiia
edad

ESTRUCTURA

Muchacha

DONA ROSITA

CONTENIDO:

MUCHACHA

DONA ROSITA

PLANIFICACION FAMILIAR

Rosita aconseja a muchacha sobre w-
reprodvctiva)

¢ No sabe ri planificar la familia.

¢ Aconseja

: Oiga Dofia Rosita, fijese que ya
me voy a casar y no se sl esperar
me o no para tener familia.

¢ Mira Martha, yo creo que tu toda-
via estas un poco chica para tener
familia, hay muchas muchachas que
ni siquiera han cumplido 17 afios
y ya estdn embarazadas. -
La mejor cdad de la mujer para --
tener hijos esatd entre los 18 y -
los 35 aiios, Pero mucha gente no-
sabe, ademds los hijes no sc de--
ben tencer muy seguidos porque la-
salud del nitio y la de su mamd --
puede peligrar.

Lspero quce pienses bien lo que ==
haces porque si no te cuidas te =
vas a llenar de muchachos muy jo-
ven y todo estd muy caro.
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PROMOTOR DE VASECTOMIA

SPOT I (Promotor habla con hombre sobre la Va =--
sectomia)

GSTRUCTURA :

PROMOTOR
- HOMBRE
PROMOTOR
HOMBRE
PROMOTOR

CONTENIDO:

PROMOTOR

HOMBRE

PROMOTOR

Hombre

PROMOTOR

Pregunta a hombre sobre sus hijos
Responde

Indaga sobre la situacidn Familiar

Tiene problemas
Aconseja la Vasectomia

{ Oiga don Pepe, cuantos hijos --
tiene usted?

Siete Don Félix, ya tengo siete =
muchachos.

X quiere seguir teniendo?

La verdad ya no puedo ni con los
que tengo, pero pues que le pucde
hacer uno?

Como que que le puede hacer uno?-
pues operarsepara ya no tener més
muchachos.

Mire en la Clinica de Planificae-

"cidén Familiar, hay doctores que -
"explican a uno todo lo que se re-

laciona con esta operacidn.

Es muy sencillo, entra usted y sa
le por su propio pie, es cuestidn
de loras. y sabe una cosa? la =--
verdad queda uno como nuevo;!
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SPOT 2
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PROMOTOR

DE VASECTOMIA

( Promotor habla con hombre sobre vasec-

tomia)

ESTRUCTURA :

PROMOTOR:

HOMBRE
PROMOTOR :
HOMBRE

PROMOTOR:
HOMBRE
PROMOTOR:

CONTENIDO:

PROMOTOR :

HOMBRE

PROMOTOR:

HOMBRE

PROMOTOR:

HOMBRE

PROMOTOR:

Felicita a hombre por un hijo --
nuevo.

Agradece

Pregunta sobre actitud

Responde que su esposa no tiene-
buena salud.

llabla de Vasectomia

Quiere informacidn

Canalivza a clinica

Felicidades compadre! Supe que -
acaba usted de tener otra mucha-
chital '

Gracias compadre

Pero porque no lo veco contento, -
que le pasa no le da gusto ?

S5i, pero si viera que mala se -=-
puso mi vicja, todavia no la pue
do cacar del Sanatorio. Y me di-
jo el Doctor que si teniamos ===
otro muchacho, el no respondia.

Oiga compadre y porque no se ha-
ce la operacidén para que ya no =
tenga problemas y no vaya a emba
razar a su mujer.

La verdad si me gustaria saber -
méds de esa operacidn.

Pues pregunte ah{ en la clfnica-
de Planificacidn Familiar, para
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que la operacidn para hombres se llama
Vasectomia.



