


10.

11,

12,

13,

14,

ACTIONS

Analyze by computer the census data collected and
present results to SANAA management in order to
establish priorities for the operation, maintenance and
rehabilitation activities.

Establish a closer working relationship between
private voluntary organizations and PRASAR.

Establish a mechanism to provide PVOs with
structured orientation, traiuing, supervision, and
evaluation.

Contract a specialist in women in rural
development and water use to review existing
radio messages and educational materials to
ensure the appropriate projection of women
as decision-makers in water use and principal
beneficiaries of water systems.

Finance production of new educational
materials to regions where the project
is implemented.

Evaluate the impact of health education
activities on water use and sanitary habits,

Provide regular in-service training in
promotion ian¢ health education to project
personnel.

Review the Project's Financial Plan to make
ad justments depending on accomplishments
achieved.
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PROJECT EVALUATION SUMMARY PATT T1

A, GENERAL COMMENTS: Over ten months have elapsed fsince the evaluation report

was presented to us. Despite this, many of the problems detected and the
fmplicit and explicit recommendations proposed to deal with them are still
valid.

A.1. Overall Quality of the Contractor's Report

The report presented by the evaluation team wes accurate. It
identified the main problems which in the latter phase of
implementation have hindered the project from acnleving its targets,

The Mission believes, however, that the analys's of the project's

situation is far more judicious and sound than some of the solutions
proposed to solve problems encountered. Recommendations did not
always capture and address in-depth obstacles detected.

A.2. Scope of Work,

The evaluation team was more analytical than required by the scope of

work. However, guidelines provided by the Mission for the
preparation of the report and the executive summary were not followed.

COMPREHENS IVENESS:

The evaluation team was able to identify and analyze the complexity of the
project, including the bureaucratic and administrative aspects
characteristic of implementing agencies, financial or technical and those
with implementation responsibilities in the capital city or in the field.

Noteworthy are the implications of the normal administrative delays in
having access to budgeted resources for the identification of flow rates
of water sources during crirical periods of time. That is, the dry season
in Honduras unfortunately coincides with a period of the fiscal year when
public sector emplovees have difficulties in obtaining advances to cover
travel expenditures., As a result, the quantification of water flow from
sources is not always done. In addition, the number of systems designed
per year is limited. Those systems that are designed may be planned with
insufficient data, and services provided to communities may be affected.

The report accurately deals with the impact of ineffective payment
procedures on consistent and efficient sub-project monitoring and
supervision. '

Finally, difficulties in sub-project maintenance and health education are
addressed.

by



APPLICABILITY OF RECOMMENDATIONS MADE BY THE EVALUATION

Some of the recommendations made by the evaluation were too general and
not to the point. In those cases, the evaluatinn team limited itself to
indicating the need to hire additional technical assistance to solve
specific problems. This is particularly true in the case of the project's
organizational structure, one of the most, 1if not the most important
problem in project implementation.

Most of the recommendations made by the evaluation teem are reflected in
the Action List of Part I of this PES. Recommendations which are not
reflected in this Action List, such as those referring to ensuring the
availability of counterpart funds and establishing of adequate standards
for design and construction have been implemented. Specifically and with
respect to the establishment of regional water quality control
laboratories, the Ministry of Public Health and SANAA have already taken
steps to solve the problem nationwide. Actions initiated in this area are
not project specific,

The Mission considers the recommendation related ro the establishment of

an Operational and Maintenance Plan for the Project to be of utmost
importance. Activities in support of sub-project maintenance have been
already initiated and project funds have been allocated for that purpose.

QUALITY AND ACCURANCY OF DEVELOPMENT IMPACT AND LESSONS LEARNED SECTIONS

OF THE EVALUATION REPORT:

Although the evaluation report does not have a specific section on the
project's development impact, the evaluation team detected insufficient
community participation in the project and lack of support for promotional
activities which may both increase project acceptance and improve hygenic
habits in water usage. The emphasis placed on meeting coustruction
targets has beeu detrimental to promotional and educational activicies.
This, in turn, has negatively affected the project's impact,

The fact that promoters are contractors with little job stabilicy who

confronted extended delavs in receiving their salaries also had an impact
ou promotional activities, was counterproductive to meert projzct
objectives.

FINAL COMMENT

The project has suffered from an "identity crisis” since its inceprion: 1s
it a water quantity or water quality project? This ambivalence was never
resolved, and it has often led to confusion in developing priorities for
implementation as well as for evaluation.
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Chapter 1
INTRODUCTION

1.1 . VASH Involvement

This document presents an English language summary .of the £indings and
recommendations of an evaluation of the Bonduras Rural Vater ' System and
Environmental Sanitation Project (PRASAR), U.S. Agency “for ‘International
Development (USAID) Project No. 522-0166. The full findings of the evaluation
are presented in VASH Field Report No. 169, February 1986, in Spanish.

The evaluation vas undertaken in November 1985 by a three-person team staffed
by the Vater and -Sanitation for Bealth (VASH) Project, funded by USAID. --The
“six-veek evaluation included a project briefing, document reviev, interviews,
and site visits. The team, comprised of Luis Moncada, Carlos Solares, and Rose
Schneider, assessed the project’s progress to date, identified existing
prublems, and recommended future program activities. The team presented major
findings and recommendations during debriefings to USAID and Government of
Bonduras (GOB) officials prior to its departure from Honduras. Extensive
technical debriefings wvere carried out with P/SANAA, P/MSP, and P/OES
directors and key staff members. A debriefing was also carried out in the VASE
office in Arlington, Virginia. ' .

1.2 Purpose of the Project

The gnal of this project is to improve the health status of 450,000 Bondurans
(rural poor 1living in groups of from 5 families to 2,000 inhabitants) by
providing safe water and appropriate waste dicposal facilities. The program is
also supported by health promotion (including radio programs) and instruction
in hygienic practices and vater use. -

Initially, the project was limited to the northvest region of BHonduras,
serving the departments of Copan, Lempira, Ocotepeque, Santa Barbara, and
Cortes. Amendment No. 1 expanded the target area to include “the departments of
Atlantida, Yoro, Colon, and the Bay Islands in the northern region of Honduras
and presented the possibility of expanding the project to cover additional
areas (see Map 1).

-~ -

1.3 Project Organizatibh and Scape

The PRASAR Project provides for seven and one-half years cf assistance to the
Government of Honduras by USAID between May 31, 1980 and December 31, 1987.
The project is being implemented by three units: P/SANAA, a unit within SANAA,
the national autonomous agency for water supply and sanitation systems; P/MSP,
the unit responsible for sanitation within the Ministry of Publie Health; and
P/OES, the unit charged with promotion and health education for sanitation,
also vithin the Ministry of Public BHealth. : '

The initial project budget (see Table 1) provided a total of U.5. $18.2
million for the PRASAR project. The funding consisted of $10.0 million in loan
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funds, a §500,000 grant from the U.S. Government; and, $§3.8 million in
counterpart funding from the Government of Honduras. An estimated $3.9 million
vas designated as the contribution to the project by the communities. Project
Amendment No. 1 (see Table 2) of July 1983 increased the project budget to a
total of $28.2 million. The revised budget included a USAID contribution of
§19.5 million in loan funds and a $1.0 million grant, with $7.7 million
counterpart funding from the Government of Honduras. The contribution from the
communities was deleted. A third amendment in September 1985 provided an
additional $200,000 U.S. grant to the budget -- raising the amount of the
USAID grant to $1.2 million.

Table 1

ESTIMATED COSTS OUTLINED IN INITIAL PROJECT AGREEMENT
(in 000's SUS)

Category of Government
Investment AID of Honduras Community Total
1. Construction 7,509 3,049 3,235 13,793
2. Operation and 689 36 - 725
maintenance
3. Technical assistance 532 - - 532
4. Education and training 806 110 - 916
Total direct cost . 9,536 3,195 3,235 15,966
5. Contingency 964 583 682 2,229
Total amount to be 10,500 (1) 3,778 3,917 18,195
financed '

-

(1) Includes $500,000 in grant funds.

Project funds are provided for construction, operation and maintenance,
Personnel support, in-country travel, technical assistance, education and
training, vehicles, equipment, materials, and project studies.

1.4 Project Targets

Targets for the PRASAR project are shovn in Table 3. Specific targets for each
of the project’s (P) executing units are discussed below.






1.4.1 P/National Autonomous Agency for Vater Supply and Sanitation Systems
(P/SANAA)

Original targets for P/SANAA included the construction of 180 gravity-fed
vater cystems and 21 sewver systems, the rehabilitation of 50 existing water
systems, and the strengthening of operation and maintenance organizations.
Amendment No. 1 increased the vater system construction and rehabilitation
targets to 355 and 150, respectively, added the windmill development, and
assigned a new responsibility to install 20,000 wvater-seal latrines. Private
voluntary organization (PV0O) targets were also added to the project under the
supervision of P/SANAA.

1.4.2 P/Ministry of Public Bealth (P/MSP)

The original P/MSP targets included construction of 3,000 dug wells, 25
vindmills, 18,000 pit latrines, and 14,000 vater-seal latrines as well as the
reconstruction of 800 existing dug wells. Amendment No. 1 reduced the targets
for hand-dug vells and windmills to 2,000 and 10, respectively, and added a
category for "other" water systems. Targets for pit and wator-seal latrines
vere raised to 54,000 and 20,800, respectively.

1.4.3 P/0ffice of Bealth Education

Specific numerical targets were not stated for the P/OES in the Project
Agreement. The objective was to deliver health education to communities in an
effort to change health habits. The training of all health promoters and the
development of radio messages and materials to support promotion and health
education in communities were targeted as the responsibility of P/OES.

1.5 Implementation Strategy

According to the iritial proiect documents the focal point between the
communities and the project would be the promoters, trained and supported by
project funds. They were to work directly with the selected communities to
achieve community participation in the comstruction, operation, maintenance,
and correct use of appropriate watar an¢ sanitation systems. Additional
support vas also providad through publiic health messages carried on the radio.
To ease the burden of operating and maintaining water systems, the first
pPriority was to be given to selecting communities with nearby, protected,
surface vater sources. If such sources were not readily accessible, dug wells
and handpumps wvere to be installed as alternatives.

During the initial development of the project it was recognized that the
Project goals were ambitious and that certain institutional constraints or
deficiencies would be obstacles to the project’s success. As a result, the
Project wvas designed to take advantage of the strengths of both SANAA and MSP
(including its Office of Health Education). The execution c¢f the project,
hovever, would require the close coordination of these tvo organizations. To
promote efficient implementation of the project, a project director, a project
coordinator, and a project review committee (and responsibilities for each)
vere to be established. ‘



The division of responsibilities for each of the executing agencies vas as
follows. P/SANAA wvas assigned the major resronsibility for designing,
constructing, operating, and maintaining larger water and sewage systems., The
P/MSP wvas principally responsible for implementing the 4nitial community
surveys (to decide which projects would be with SANAA and which vith MSP),
project promotion at the community level, installation of latrines, and for
constructing and maintaining vells and handpumps. P/OES had the responsibility
for conducting training in health education, and training in system operation
and maintenance.

1.6 Project Milestones and Completion Dates

The project contract was signed March 31, 1980, vith a termination date of
September 30, 1983 (a project duration of three and one half years). Amendment
No. 1, which was signed on July 30, 1983, extended the project completion date
to September 30, 1985. Executive Letter No. 79 further extended the project
execution date until December 31, 1987. A mid-project evaluation was carried
out in April of 1982 and another evaluation on November 30, 1983.

Amendment No. 1, vhich extended the project completion date to September 30,
1985, did not establish milestone dates for many of the project stages or key
events in the project.

The following project responsibilities, hovever, were established:

e On November 30, 1983, SANAA was to present a plan for operation
and maintenance of the facilities constructed, to guarantee the
availability of repair parts 1in all of the project regions. The
date for submission of this plan was extended to July 31, 1984.

e January 1, 1984 was the date established for the start of the
SANAA operation and maintenance plan to purchase 0&¥ materials and
equipment. This date was postponed until September 1, 1984,

e The Ministry of Public Health (MSP) was to present a plan for
health education of water and sanitation system users by November
30, 1984.

e January 1, 1984 was the date established for the start of a plan
for community promotion and education. This plan was to be
developed by a short-term consultant.

e Three months after signing the contract the first annual plan was
to be submitted. The plan was to include a detailed strategy for
meeting the proposal goals.

®» Before starting any construction in areas outside tbe original
project area, an integrated plan for executing the project was to
be submitted.

e Project progress reports were to be submitted by the Government of
Honduras every four months (each trimester).
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o An agreement betveen SANAA and MSP was to be executed by November
1, 1983 to clearly establish the project responsibilities of each
institution. It vas executed on July 30, 1984.

Amendment No. 1 to the project established additional changes in the imple-
mentation strategy to make the project more effective. These changes included:
PRASAR unit directors establishing a direct line of communication to the
directors of their respective agencies and taking on more responsibility for
their agencies’ vork; SANAA or USAID facilitating all major vehicle and equip-
ment purchases; more emphasis vas to be focused on operation and maintenance;
SANAA vwas assigned responsibility for latrine construction and some promotion
activities; and more reliance vas placed on PVOs to meet the project targets.
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Chapter 2

PROJECT MANAGEMENT AND ADMINISTRATION

2.1 Organization of the PRASAP Project Executive Office

The current organization of the PRASAR project incorporates two institutions,
SANAA and MSP. The first institution, known in the PRASAR (P) project as the
P/SANAA unit, has a director who reports to the director of SANAA. The latter
institution has twvo PRASAR directors, one from the Office of Environmental
Health knowvn as the P/MSP unit, and the other from the Office of BHealth
Education known as the P/OES unit. Both the P/MSP and P/OES unit directors
report to the director of MSP. The current organizational structure is based
on the recommendations of previous project evaluations.

The mechanism for integrating the three units vithin the project is known as
the project coordinating committee. A project coordinator, contracted by
USAID, has been hired to assist in integrating PRASAR activities. No single
person within the Government of Honduras, hcvever, is responsible for total
project administration and execution.

The only office vhere the project lines of authority converge is through the
Ministry of Health. Because the Minister of Health is responsible for the
Office of Environmental Health and the Office of Health Education (responsible
for P/MSP and P/QES, respectively) and is also a director of SANAZ, then he is
the de facto project general manager.

The lack of project integration has caused duplication of activities and
overlapping areas of responsibility. Lack of an official organizational chart
and clear project responsibilities for the project inhibit project
implementation. The relationships with the Office of Education in the MSP and
the Office of Operations and Maintenance within SANAA (OMUR/SANAA), are also
not wvell defineZ.

The establishment of the coordinating committee has not produced the project
integration desired, given the differences in: institutional structures of
SANAA and MSP; responsibilities of personnel (especially promoters); and, in
some cases, the lack of direct supervisory authority. Emphasis remains on the
need to coordinate purchasing, reimbursements, and other financial and
administrative aspects. A lesser need is to integrate the technical aspects of
the project at the operational level.

The original agreement and Amendment No. 1 mandated a first-year integrated
Project plan to be presented within the first three months and later a
detailed integrated project plan for the remaining project period. No
integrated project planning has been carried out; nor has there been either
integrated monitoring or evaluation of project progress. Independent planning
and monitoring and periodic operational level evaluations have taken place.
Periodic progress evaluations by high-level officials of USAID and the GOH
have. not, however, been undertaken. Although "officially requested, the
Téquirement, established in project agreements, for the development of an
integrated project plan has not been met.



In addition to the foregoing problems, an integrated budget monitoring process
has not been established. Monitoring 1is carried out wusing the annual
operational plans. P/SANAA has an accounting division; the P/MSP also monitors
its expenditures, but has difficulty producing information for activities
prior to 1984. Budget preparation activities are not coordinated betwveen
P/SANAA and P/MSP anc P/OES.

2.2 Administration and Finance

2.2.1 Purchasing and Storage of Materials

Initially, SANAA was to carry out all major project purchases. Its autonomous
status vas expected to require fewer bureaucratic steps. However, vwhen
significant delays did occur, the MSP began to initiate purchases requiring
the involvement of the central government. This procedure proved to be complex
and encountered extensive delays. It is expected that the project will return
to the initial procedure with SANAA. The administrative procedures by which
P/SANAA wvill purchase for P/MSP, howvever, still need to be established.

The main materials warehouse (for use by P/SANAA and P/MSP) was constructed by
P/SANAA on land provided by HSP in the city of Progreso. Originally there vere
four warehouses in other cities that were shared by SaANAA and MS?, but nowv the
main warehouse is used by P/SANzZ4 and the otner four by P/MSP.

Three examples are presented 1in the full report to detail the extensive and
complex procedures required to make major purchases. Major problems include
the involvement of numerous governmental institutions as well as the Central
Bank vhose legal requirenents compound the procedure. Lead times of 15 months
have been experienced during this project.

2.2.2 Transport

P/SANAA has insufficient vehicles for parsonnel. At the time of the evalua-
tion, nine engineers and nine promoters had three operational vehicles. Addi-
tional vehicles have been ordared but hzve suifered extensive delays -- as
long as 15 months. A4n agreerent with the Armed Forces has been made for
assistance with the transport of materials. Extensive vehicle repair and
maintenance have also created problems for the MSP. Additional vehicles have
been ordered for MSP.

2.2.3 Personnel

Hiring personnel for P/MSP can take up to five months. In addition, payments
are delayed and it sometimes takes up to five to eight months for new
employees to get paid.

Both institutions’ employees suffer from slov payments for field expenses.
These contract personnel receive no social benefits, and, with the renewal of
their contracts each year, again suffer delays in payment. These delays are a
significant factor in a rapid attrition rate following training and in the lov
morale among those who remain. P/SANAA, on the other hand, does not experience
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delays in the initial contracting of personnel or delays in payment of
salaries.

2.2.4 Sources of Funds

2.2.4.1 National Funds

Salaries, per diem, travel expenses, local purchases, and office expenses are
paid from local funds. Hovever, because payments are made from the SANAA
General Treasury (for P/SANAA projects), and there is duplication of efforts
vithin SANAA and P/SANAA, delays and loss of efficiency result.

The P/MSP procurement system involves eight major steps and requires direct
approval of the Minister of MSP and involvement of the central government
before payments are made. As with P/SANAA, P/MSP's payment system is
cumbersome and slow.

2.2.4.2 External Funds

External funds cover «contracts for skilled construction 1labor, vehicle
purchases, vehicle operation and maintenance, technical assistance, and
training. Five distinct payment methods have been used. Normally, 45 days are
required for payment of documented expenses. Payments by letters of credit
have encountered significant delays.

2.2.5 Reimbursement of National Funds

The requirement for SANAA to settle outstanding accounts each trimester and
the lengthy settlement process interferes significantly vith field design and
supervision activities. A special :rotating fund has been approved by the
Ministry of Housing and Public Credit to solve this problem, but has not yet
been implemented.

In the MSP, salaries are paid by the central administrative office, without
the involvement of either the P/MSP or the P/QOES. & rotating fund for national
funds has been established, managed by the P/MSP administrator directly, and
gives P/MSP a certain amount of flexibility, particularly in the payment of
per diem and field transport cost.

2.2.6 Disbursement of External Funds

Del?Ys in the repayment of external funds have resulted in the creation and
periodic increase, of a rotating fund, currently, Lps 200,000 for P/SaNAA, and
Lps 50,000 for P/MSP. In June 1985, USAID also agreed that only a summary
Statement (in lieu of the previous, more detailed reporting) is needed from
the General Directorate of Public Credit for SANAA to obtain funds. Neither
the increase in the rotating funds nor the nev procedure has been implemented.
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Chapter 3
TECHNICAL ASSISTANCE AND TRAINING

A total of 200 person-months vas designated from loan funding and 110 person-
sonths from grants to be used {n technical assistance and training. The
original agreement funded the following technical assistance activities:
special studies for health education, establishing a computerized database of
target communities providing a project coordinator, providing a long-term
consultant in management and training, and providing a long-term consultant
from the Academy for Educational Development (AED) to develop health education
materials. Additional technical assistance designated by Amendment No. 1
included the provision of specialists in: vater systems technology and design,
health education, rural vater system maintenance, project planning management,
data processing, and finance; and, vatershed conservation practices.

Project furding supports long-term training for engineers, observation visits
for engineering and health education personnel, and in-country, short training
courses. The establishment of a resource library vas also funded.

To date technical assistance and training have been provided in the following
areas:
1. Special studies in health education
e testing the effectiveness of radic messages
e investigation of attitudes toward and existing practices in waste
disposal and vater use

® a community participation workshop

e design of education models

e design of graphics for educational materials

2. Collection of field data for the selection of communities for the
proiect (hovever the data has not been entered in the SaANAA compuzer).

3. Project coordination
4. Development of a project training plan
5. Assistance in the preparatiorn of educational materials by AED

6. Technical assistance from the VASH Project.

In other Specific areas, where training and technical assistance funds vere
allocated, no funds have been used. These include:

l. A sociological survey to provide information for the design of the
health education program.

2. Technical assistance for a vater systams specialist
3. Technical assistance in rural wvater system maintenance -

4, Technical assistance in water treatment
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S. Technical assistance in planning, administration, design, construc-
tion, and 0&M of water projects

6. Technical assistance in selecting alternative supply sources
7. Vatershed conservation studies.

Technical assistance in general has been underutilized. Table 4 indicates that
the total technical assistance budget allocated was $1,691,000, ($891,000 from
grant funds and $800,000 from the loan funds). A total of $962,200 has been
used to date. Approximately $728,800, or 100 person-months of technical
assistance, remains to be contracted.

Less than 50 percent of the long-term training and short observation trips
have been initiated. Some 113 in-country courses have been attended by project
personnel. The resource library has-not. been initiated. Cost estimates to
carry out these activities for P/SANAA and P/MSP personnel are detailed in
Table 5, and total approximately $593,500.
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:Table 4

BUDGET FOR TECHNICAL ASSISTANCE TO DATE -- NOVEMBER 1985

(in SU.S.)
Agency and Total
Type of Assistance GRANT FUNDS LOAN FUNDS Available
- Budgeted lUsed Available Budgeted Used Available
SANAA .
- Short-term S 56,700 - $ 56,700 $100,000 - $100,000  $156,700
- LLong-ternm - - - 300,000 (1)167,200 106,800 106,800
Sub-total 56,700 - 56,700 400,000 167,200 206,800 263, 500!
H.S.P. '
- Short-term 56,700 - 56,700 100,000 (2) 46,000 80,000 136,700
- Long-term 777,600 659,000 118,600 300,000 - (3) 90,000 210,000 328,600
Sub-total , 834,300 659,000 175,300 400,000 - 136,000 290,000 465,300
Total ‘ $891,060  $659,000 $232,000 $800, 000 $303,200 $496,800 $728,800;
|
(1) Project advisor (Mgmt.) § 77,200 (2) Project advisor $26,000 g
Project Coerdinator 90,000 (Approximately 50% from SANAA) VITA 20,000
$167,200 sT.K", 000

(3) Project Coordinator $90,000 (Approximately SO X
from MSP)



Table 5

+ COST ESTIMATE TO COMPLETE REQUIRED TRAINING AND RESOURCE
LIBRARY ACTIVITIES

Activity Cost (S) Cost (9S)

P/SANAA ) No. 1986 No. 1987 Totid §
Local Courses (PRASAR) 11 $ 40,838 10 § 37,125 S 77,963
Local Courses (outside) 6 " 4,800 4 2,400 7,200
Short-term Training 14 43,400 8 24,800 68,200
Long-term Training 2 30,000 30,000
Resource Library 1 5,000 5,000
TOTAL SANAA $124;038 $ 64,325  5188,363
P/MSP

Courses for Promoters 80 S 56,850 - S 56,850
Educational Material 100,000' $100,000 20C, 000
Long-term Training 2 36,200 - 36,200
Observation Visits 15,000 15,000 3¢, 000
Courses - Bealth 750 18,000 750 18,000 3¢,000
Representatives - .

Courses for Promoters 190 23,000 150 - 23,000 46,000
TOTAL MSP $249,050 ) $156,000 $405,050
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Chapter 4
ANAL SIS OF PROJECT PERFORMANCE

Introduction

The project documents established that the goal of the PRASAR project is to
improve the health of the rural population of Honduras by improving access to
vater systems and providing methods of waste disposal.

For financial reasons and because of the simplicity of operation, preference
has been given to the construction of gravity water systems. Where this is not
possible, shallow wells with handpumps are installed for groups of five to
geven families -~ at no cost to the users.

It 1s wvorthvhile to note that while chlorination of wvater supplies is
desirable, it is done infrequently or not at all. It is also worthwhile to
note that the project has promoted the joint use of a vater supply resource by
tvo or more communities when the resource is adequate.

To date, construction costs for water systems have averaged approximately 90

to 110 lempiras per person. This is equivalent to a cost of $45 to $55 per
person.

4.1 PRASAR/SANAA (P/SANAA)

4.1.1 New Vater Systems

1. The initial project strategy, requiring P/MSP promoters to select communi-
ties of between 200 and 2,000 persons -- to reach small rural populations
-- has not been followved. Instead, P/SANAA and P/MSP continue to use
institutional criteria vhich result in the selection of larger communities
vith easier road access and the funds for the community denation.

2. The P/MSP promoter is expected to identify the communities to be included
in the projezt and promote and supervise construction. In 1984 and 1985
P/MS? promoters, hovever, did not pass anv of the infermacion for
cotmunity selection to P/SaNah. £As a result, P/SANAL emploved nine
regional promoters to organize SANAA's own water system construction and
maintenance program (including community selection).

3. Because of the lack of water quality labs and testing equipment, water
sources of doubtful quality have been chosen in the project -- in the
interest of limiting the distance to the source and the construction cost.
Improved source selection criteria and wvater quality testing equipment are
needed in the project. These analyses and selection of sources vill become
eéven more important later in the project when the majority of the most
accessible sources are already used.

4. The design procedures that P/SANAA uses are complex and too sophisticated

for the type of system constructed. This situation often results in larger
Systeams than necessary and inappropriate decisions regarding tank design,
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5.

6.

7.

piping, and valve boxes, all of which increase cost and maintenance
requirements.

Those engineers who carry out the preliminary investigation often do not
design the water systems. Accurate flov data are often not collected
during the dry season. Inadequate designs to protect the water source
leaves considerable doubt regarding water quality. New norms for design
and construction are needed and are being developed.

Vater systems are constructed under the direction of the master workman,
vith the periodic supervision of the SANAA engineer. Temporary suspensionc
of construction brought on by lack of materials cause many communities t¢
accept an inadequately functioning system and to refuse to completc
construction when materials become available. Appropriate local materials
are often not wused, thereby resulting in increased costs and delays to
transport materials from outside the community. Neither pressure testing
of piping to verify correct installation nor initial disinfection of the
vater system is carried out.

Project regulations state that a committee, elected by the community,
should sign a contract with PRASAR to collect monthly tariffs to be wused
for community level operation and maintenance. Large-scale repairs and
system expansions are the responsibility of SANAA/OMUR. OMUR has been
unable to carry out repairs to the growing number of water systems due t.
inadequate material, personnel, and transport.

Inadequate preventive maintenance and lack of response to requests resulr
in the communities’ nonpayment of monthly tariffs and the lack of interest
in maintenance responsibilities. A need exists to formalize the transier
of nev systems to OMUR for maintenance. The formalization of the community
vater committee is also needed to ensure that responsibility for small
maintenance probiems and tariff coliection 1s' taken at the community
level.

The P/SANAA promotion program did not begin until 1984 and it focucses
principally on administrarive aspezts of committee formation and tariff
collection and ignores health and user education.

4.1.2 Rehabilitation of Water Systems

1.

2.

Localities with populations between 200 and 5,000 are candidates for water
system rehabilitation. Census data for establishing priorities have no:
been analyzed. Moreover, specific criteria designed to select the most
needy communities are nonexistent. :

An official strategy for promotion of existing wvater system improvement
has not been established. Promotion activities differ greatly, and without
adequate guidelines, the promoters are confused regarding vhich of many
procedures should be implemented. Community participation in construction
and the responsibility for later maintenance suffer from the lack of a
clear promotion strategy.
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The funding ceiling of Lps 40,000 (approximately $20,000) per system
geriously limits the selection of those systems which could be
rehabilitated. Coordination betveen P/SANAA and OMUR has not been close.
P/SANAA designs are not submitted to OMUR for reviev and approval,
although OMUR must later assume responsibility for their maintenance.

Initial confusion existed regarding whether P/SANAA or OMUR had the
responsibility for initiating rehabilitation of existing systems. The
decision to assign OMUR this responsibility vas later reversed, and
P/SANAA is nov considered the appropriate institution. This confusion
resulted in delays vhich vere vorsened by tariff changes and lack of local

funds.

Some systems are operated by communities without P/SANAA supervision or
tariff collection. Some wvater system . improvements have been made
inadequately, thereby requiring corrective actions.

No education 1is offered to promote community participation in system
rehabilitation, nor have efforts been undertaken to return control of
certain vater systems nov controlled by the communities, to SANA4 or OMUR.

.3 Sever Systems

Selection criteria have been established for constructing sewer systems in
communities of betveen 1,000 and 5,000 persons. Design procedures have
also been established. Only three sevage systems have been coanstructed
vith project funds. Nine others are scheduled for construction.

Little community interest exists in larger sever systems requiring high
fees for support. Promotion has not been carried out adeguately. Further,
a policy for tariff collection -has not been established. The designs for
the three systems completed to date have been developed with insufficient
information to guide conrstruction.

Significant delays have been encountered. Design errors and lack of
information on construction plans have made construction more difficult.
AID has been requested to provide funds for community labor because active
participation is difficult to mzintain. Desigr engineers dc not carry -out
field supervision during construction and the responsibility for operation
and maintenance has not been established. Education materials have not
been developed to educate users of sever systems.

-4 Vater-seal Latrines

P/SANAA is responsible for installing vater-seal latrines in areas vwhere
they are installing vater systems, although in some communities, the P/MSP
has already installed water-seal latrines. The number of water-seal
laFrines to be installed in the project is approximately 20,000 units, for
vhich P/SANAA has to purchase an additional 5,000 seals. '

P/SANAA uses the same design criteria as the P/MSP and a manual has been
developed for training personnel in the selection of a latrine design and
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4.2

L

the application of siting criteria. Soil permeability tests, howvever,
vhich are a necessary part of the latrine siting process, are not being
conducted.

P/SANAA promoters spend little time in latrine promotion, given the
priority placed on wvater systems. They use promotional material developed
by the P/OES to teach users about cleanliness and maintenance. Discussions
are being held to return the responsibility for latrine construction to
the ‘P/MSP.

PRASAR/MSP (P/MSP)

Dug vells are not generally practical in wvestern Honduras vhere the soil
is rocky and promotion is difficult, because significant community labor
is required. Trained geologists are unavailable to assist in site selec-
tion. Prior WASH consultant ‘reports have recommended restricting the
installation of dug wells to geologically favorable areas-and recommended
the purchase of drilling equipment, but these recommendations have not
been implemented.

Although some pumps purchased for dug vells have been installed, frequent
breakdowns are encountered and repairs are delayed as long as six months.
A long installation list exists for the 800 pumps on order,

Pit latrines are usually installed in communities without access to com-
munity vater systems. The communities are organized by the P/MSP promoters
vho then supervise the construction. Construction is generally satisfac.-
tory, although appropriate use of 1local materials vould reduce costs and
delays. Health educztion has been successful and has contributed to a high
level of cleanliness and maintenance of the latrines.

Vater-seal latrines are popular. Little promotion is required for either
their construction or operation and maintenance. These latrines are
installed almost exclusively where community water systems exist. Studies
to assess soil permeability, however, should be carried out prior to
installation.

Volunteers in Technical Assistance (VITA), in collaboration with the
P/MSP, carried out a study concerning the installation of a small number
of vindmills to measure wind velocity. The study results vere unavailable
to the VASH team. Materials for the project have been purchased and are
stored in warehouses, but activities have apparently hal:ed.

Funding for "Other Systems," such as infiltration galleries, was included
in the project to attempt to reach dispersed communities and to at least
provide a small amount of vater delivered to a public tap. The P/MSP is
resistant to developing these systenms, although a great need exists in
poor, isolated communities.
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4.3 PRASAR/OES (P/QES)

4.3.1 Responsibilities

The P/OES is the operational unit of the MSP which supports PRASAR through the
development and production of' gducational materials and radio messages. It
also is responsible for training promoters and engineers to carry out
promotion and health education to support construction, operation and
maintenance, and correct use of systems. The primary objectives stated in the
{nitial implementation plan included direct and indirect promotion to at least
25 percent of the project’s families, training of 100 percent of the
promoters, promotion in at least one school in each community, and information
distribution by radio messages.

4.3.2 Training of Promoters - P/MSP

1.

The three-month initial training of the several hundred promoters by the
MSP provided only one week of promotion and health education techniques.
In 1982, the P/0ES, developed a formal curriculum and training macterials
and extended the duration of the courses. A committee has recently been
established within the MSP (CCEDERHAC) to coordinate the overall training
of promoters.

To date, the P/OES has trained 100 percent of the P/MSP promoters, with at
least two courses in communication and health education techniques. An
adequate formal process was followed in developing the curriculum.
Documentation of training experiences and follow-up training, however, was
not carried out,

The P/OES has no direct supervisory authority over the promoters. The
direct supervisor of the promoter 1is the regional engineer. As such, a
strong emphasis is placed on construction, and promotion and education
receive less emphasis. Supervisors are not prepared for their role. a
situation vhich sometimes has resulted in traditional punitive supervisory
techniques being used -- which lowers morale and creates conflict.

The P/MSP promoters are members of the regional health teams and are
subject to their authority. Often, in order to be assured of the
assistance of promoters, regional health teams resort to drafting the
promoters into vaccination campaigns and other MSP priority programs.

The P/QES has no budgetary authority. As a result, this arrangement limits
its a§111ty to produce educational materials on schedule and to provide
technical supervision for activities involving promoters.

The promoters’ evaluation system focuses on construction of facilities.
This approach results in less emphasis on promotion, health education, and
operation and maintenance. A 1984 evaluation of behavioral changes was the
first attempt tq assess behavioral changes resulting from promotion and
health education. An integrated evaluation process that balances
construction and promotion is needed.

-21-



4.3,

4.3,

P/MSP Promoter Coordination with Health Teams

P/MSP promoters have gradually become more integrated into the MSP
regional health teams. The potential exists for the promoter to be
overloaded with numerous priority activities which divide his time. The
central MSP committee {CCEDERHAC) has been established to coordinate the
many MSP divisions which compete for the promoter’s time.

3 Training of Promoters - P/SANAA

The first P/SANAA promoters were hired in 1984 when the need vas recog-
nized to organize the communities to maintain water systems already
constructed. Most of the nine P/SANAA promoters were recruited from P/MSP,
vhere they had been trained (as previously described.) In 1985, an
additional course on communication techniques and use of educational
materials vas offered by the P/OES.

The P/SANAA promoters do not receive field supervision from their
supervisor, an engineer, who lacks transport for field visits. Supervision
by a senior promoter with health education and promotion skills has nout
been established by P/SANAA.

Initially, the nine promoters worked from a single site in Progresso. Ir
mid-1985, their work was regionalized although no P/SANAA offices exist to
serve as their base of operations. Further, the division of promotion 1tc
vhich they belong has no regional structure. The P/0ES has no formal
relationship with P/SANAA promoters.

Although the promoters have been employed for mere than a year, nc
vehicles have been provided directly to them. This greatly slows field
mobilization and lovers morale.

The P/SANAA evaluation system is based on the administrative aspects of
legalizing the communities’ responsibilities. Promotion and health
education are not stressed.

4 Health Education Coordinators

Eight health education .coordinators wvere hired in 1984 to strengthen the
technical aspects of the MSP promoter activities and to monitor the P/OLY
radio messages. Short training courses were given by P/OES to these
coordinators upon entry into PRASAR. The coordinator is a member of the
regional health team. An engineer serves as supervisor. Recently, a P/OES
supervisor has been contracted. The role and value of strengthening
promotion and health education have not been recognized nor fully used.

The health education coordinators have been in place for approximately six
months, but lack sufficient transport, per diem, and materials to carry
out field activities effectively. Monthly reports are sent to the P/OES
central office through the direct supervisors. This confusion of
supervisory responsibility makes meaningful evaluation difficult.



4.3.5 School Education Program

The P/OES has developed educationa} pamphlets ("Juanita y 1la Gotita") for
school children which are accompanied by self-instructional materials for
teachers. Approximately 1!000 copies have been distributed. No monitoring of
this distribution is carried out, nor has there been a formalized evaluation
of results. Promoters report that there 1is considerable interest in these
saterials. A request for funding for evaluation was submitted to USAID in late

1984.

4.3.6 Radio Programs

1. The information base for development of the radio messages, as well as for
other materials, was neither fully developed nor documented. Approximately
100 radio messages, such as "Frijol el Terible," have been developed,
although the initial target was 60. A local producer developed the
messages from a P/OES document designed for the first 20 messages.

The content of the radio messages is expected to furnish information to
support project activities. The evaluators’ reviev found considerable time
spent in apparently unrelated comedy antics, inconsistent presentation of
PRASAR information, and a poor image of women and their role in
decision-making regarding wvater use. P/OES did not detect these issues
during its monitoring process.

2. Radio programs are distributed to eight radio stations; health education
coordinators have recently begun 15 minutes of "PRASAR News" following the
message broadcast. A formalized system of program monitoring and an
evaluation of listener acceptance have not yet been initiated.

4.3.7 Design of Education Materials

1. Some 1€ different categories of health education materials have been
produced. Lack of integrated project planning has made it difficult to
develop materials, which are synchronized with project activities.
Although field distribution was verified, monitoring of the use of

materials has not beern formaliz®d. A& feedback mechanism to measure
acceptance by the community has not been established.

4.3.8 Institutional Placement of the P/OES

1. The P/OES functions separately from the Office of Health Education/MS?,
thereby creating some duplication of efforts and methodologies.
stcuss%ons have begun to consider the merger of these two offices without
decreasing the P/QES support to PRASAR activities.

2. Amendmgnt No. 1 charged SaNAA with the development of a plan for
operztions and maintenance as a precedent condition to further funding.
This plan vas not developed by SANAA but rather by a WASH consultant. The
Plan presented in September 1984 has not yet been implemented.
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Chapter 5
PRINCIPAL CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

the folloving sections of this report present the major conclusions gpg
recommendations of the WASH evaluation team. The full findings of the
evaluation are presented in VASH Field Report No. 169, dated February 1986,
vhich vas published in Spanish. : i

5.1 Conclusions

1. An increase of $4.3 million in counterpart funds is eétimated to be
needed to complete project activities by the December 1987 project
termination date.

2. The PRASAR project management Structure, despite the existence of a
coordinating committee, has been unable to establish an effective
mechanism for integrated program implementation among P/SANAA, P/MSP and
P/OES. The lack of a government official vith overall authority for the
project is a principal obstacle to the coordination of PRASAR activities
among the three agencies.

3. An integrated project implementation plan, which includes the full
participation of the three agencies 1involved, has not been developed
during the five years of project activities. Without such a plan, project
activities lack coordination. Further, effective monitoring and
evaluation are impossible.

4. Disbursement and reimbursement procedures are lengthy and complex,
thereby resulting in considerable delays in project activities.

5. The wvater supplied by the project is not subjected to vater-quality
analvsis. Regional laboratery facilities are nonexistent. Institutional
Norzs to ensure periodic testing for reguiating water quality have not
been established. .

6. The need to establish an effective operations and maintenance program is
crucial. The serious deterioration of existing systems and the need to
maintain the Systems currently being constructed requires that priority
be assigned to  the organization, staffing, and adequate funding of an
operztion and maintenance program.

7. The_strategy by vhich projects are selected for implementation must be
revieved. In particular, the criteria to ensure the selection of small
rural communitjes is inadequate.

B. The 1ndec§sion between P/PRASAR and P/OMUR regarding the responsibility
for rehabilitation of existing vater systems has diminished the potential
positive impact of the rehabilitation program.

The existing vater System census information that was collected in 1985
2s not yet been analyzed by computer. This data, when analyzed, should
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

5.2

serve as the basis for establishing priorities for rehabilitation
efforts.

Private voluntary organizations can expand project coverage, often in
small, remote communities. At present, only a few PVOs collaborate with
the PRASAR project. An effective system for the recruitment, orientation,
and monitoring of PV0 assistance has ‘not yet been established by PRASAR.

Several independent internal evaluation systems are currently being uscii
by the three PRASAR agencies. Some personnel are evaluated by two
unrelated systems, and information collected may not be shared. A model
for evaluation of integrated project activities that balances concerrs
for construction and promotion is needed.

Project funding has not been fully used for training, site observation
trips, evaluation, and \echnical assistance. A reassessment of project

-needs for technical assistanle and training is needed to develop a plan

for allocating the remaining project funds for these activities.

A SANAA committee has been established with the responsibility for
revising technical standards for design and construction.

The responsibility for latrine construction should be given to on-
organization, and the promoters should be adequately trained to properly
locate and construct latrines.

The independent planning process, which currently takes place within each
PRASAR agency, contributes to a fragmented approach at the community
level and a strong emphasis on construction activities and less concern
for promotion and health education. This process contributes to decreased
participation by the community, inadequate maintenance, and improper usc.

The evaluator's reviev of the radio messages and educational materials
developed by P/OES raised questions regarding the accuracy of its
projection of women as decision-makers in wvater use and as principal
beneficiaries of water systems. A reviev by a specialist for women in
rural development and water is appropriate before new materials are
developed. After review, the funding of materials for use in other
regions of the country may be considered.

The impact of PRASAR health education activities on behavioral changes in
vater use and sanitary habits has not been adequately studied.

The promotion and health education capacities of the promoters and other
personnel need to be strengthened in order to be prepared to mobilize
communities in construction, operation and maintenance, and proper use of
water and sanitation systems.

Recommendations

The Government of Honduras should take immediate action to ensure the
availability of the additional $4.3 million needed to complete project
activities.
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2.

10.

11,

1 assistance advisor should be contracted, no later than N,
:9;:¢hni§l make recommendations for the wmost appropriate lanagem::?
.truéture for -successful implementation of the project. These
recommendations should be presented no later than May 30, 1986.

An integrated implementation plan should be developed, with the full
participation of the three implementing units. Monthly aeetings by high.
level GOH and AID personnel should be initiated to monitor Program
progress and to reviev budget execution.

Disbursesent and reimbursement procedures should be studied by PRASAR
managesent, vith the assistance of a management expert, to develop
mechanisas to ensure the availability of project funds.

Priority should be given the establishment of ‘regional vater quality
laboratories. Institutional norms should be established to regulate
periodic vater-quality testing.

The organization of an effective operations and maintenance program

should be established as a priority. This program should receive v*

increased funding and personnel to ensure adequate and periodic
maintenance and early repair of the systems being constructed.

The criteria for community selection should be revieved by project
management to ensure compliance with project objectives. This reviev
should take place no later than May 1, 1986.

It should be estabiished that OMUR is responsible for identifring those
vater systems that require rehabilitation and PRASAR should carry out the
vork.

The census data collected should be analyzed by computer and presented to
SANAA management, to establish priorities for the operation, maintenance,
and rehabilitation activities.

A closer working relationship should be established betveen private
voluntary organizations and PRASAR. A mechanism should be established to
provide the PV0s with structured orientation, training, supervision, and
evaluation.

An evaluation model should be developed to adequately measure the
integration of activities and balance of construction, promotion, and
health education activities. Technical assistance should be provided to
assist in the development ¢r a comprehensive evaluation model.

A plan should be developed for the mobilization of existing resources for
training, site observation visits, evaluation, and technical assistance.
This Plan for the reorientation of use of these funds should be presented
no later than May 1986.

A critical need exists to establish adequate standards for design and

construction. Progress has lagged, although SANAA has recently
€stablished a committee charged vith this responsibility.
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RESUMEN EJECUTIVO

De acuerdo con la solicitud de la Misi6tn de la AID en Tegucigalpa, Honduras,
el Proyecto WASH (Water and Sanitation for Health) designé-a tres Consultores
para proceder a efectuar 1la evaluacién de los componentes principales del
Proyecto de Agua y Saneamiento Rural. PRASAR, Proyecto 522-0166. La evaluacién
cubri6 aspectos de administracién, acueductos, jinfraestruyctura sanitaria y
educacién sanitaria. o

El Projecto PKASAR, Proyecto de Agua y Sanamiento Rural 522-0166 se lleva a
cabo en base dal contracto firmado en el 31 de mayo 1980 por $18,2 millones
entre el Gobierno de Honduras y la Agencia de Desarollo Internacional, por
tres afios y medio con el ~propésito de proporcionar servicios de agua y
saneamiento ambien{al y dispoSicidn aproptiada de excretas a 450,000  familias
en el medio rural en la regioﬁ’ﬁoroccidentalnaziubais.‘Las agenclas ejecutoras
son el Ministerio de Salud Publica (MSP) y el Servicio Nacional de Agua vy
Acantarillado (SANAA) las cvales quienes, a través del desarollo de wuna
infraestructura rural, promovieron la participacién las comunidades en la
construccién, operacién y mantenzamiento de los sistemas de agua y saneamiento
ambiental. Ademds, el proyecto proporcioné programas de promocién y educacién
sanitaria a traves de programas de radio, promocion individual y educacién
basica a la comunidad en higiene y el uso del agua. Se hizo la enmienda No. 1
firmada el 30 de julio de 1983 extendiendo la fecha de terminacién del
proyecto desde 30 de septiembre de 1983 hasta el 50 de septiembre de 1985.

Con la Enmienda del Proyecto surgen algunos cambios administrativos haciendo
mas énfasis en el &4rea de cperacidén y mantenimientc, una colaboracién mas
estrecha con las agencias wvoluntarias y un papel mas activo en cuanto
promocién y educacién sanitaria. También se amplié el area geografica del
Proyecto para incluir 1la region norte del pais. En el texto del informe se
presenta un andlysis detallado de manejo y administracién del programa, la
ejecucién actval de cada componente, la participacion de otras entidades vy,
finalmente los problemas principales. En cada A4rea, cuando procede, se

incluyen recomendaciones.

El grupo evaluador considera que, no obstante las dificultades que se han
presentado, el Proyecto ha logrado un avance significativo en lo referente al
desefio y la construccién a acueductos y sus rehabilitaciones, y la instalacién
de letrinas. La promocién y educacién en salud han logrado un resultado
apreciable, pudiéndose apreciar resultados satisfactorios. '

Sin embargo, han cumplido lentamente algunas metas ya que el SANAA deja hasta
50% de los acueductos y alcantarillados a construir y 78% por mejorar todavia.
En cuanto a letrinas, ha dejado 98% por construir.

E1l MSP tiene sin alcanzar un 43% de sus metas de pozo cavados. En lo tocante a
las letrinas de fosa simple queda sé6lo 1% sin cumplir.

CONCLUSIONES PRINCIPALES
1. A pesar que ha transcurrido un perfodo considerable del plazo de
ejecucion, no se encuentra funciondado una unidad ejecutora adecuadamente

organizada para resolver los problemas de gerencia del proyecto.

-iX-
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10.

Se debe iniciar y establecer un sistema adecuado de control de la calidad
del agua mediante un analisis periédico. Tambien se debe fortalecer la
operacién adecueda de los sistemas de disinfeccién del agua,

En un plaza lo mas breve y prudente posible, se deben transladar a OMUR
todas aguellos acueductas terminados para que se haga cargo de su
operacién y mantenimiento adecuados.

SANAA debe proceder a la mayor brevedad posible a completar el catas*ro de
los acueductos construidos, informacién que debe ser registrada en el
sistema de computacion como base para organizar y prioritizar 1 trabajo
de rehabilitaciéon y como base para montar un sistema de operacién vy
mantenimiento. -

Deben establecerse nuevos convenios de cooperacién con organizaciones
voluntarias, por ser de gran importancia para el desarrollo del programa.
P/SANAA debe fijar todos los aspectos técnicos relacionados con el disefio
y construccién, debiendo revisar y aprobar los Proyectos y supervisar la
construccién respectiva.

Se recomienda que el Gobierno de Honduras proporcione a PRASAR con
prioridad fondos adecuados y sistematicos para el transporte y viaticos
adecuados. Esto implicaria una restructuracién parcial del sistema de
liquidacion de fondos y/o aumento del fondo rototario.

PRAGAR debe desarrollar y empezar a ejecutar, en el primer trimestre de

" 1989, un sistema integral de evaluacién que permita evaluar las

acrividades de promotion y educacién sapnitaria en forma conjuncta con las
de construccioén. .

Se recomienda llevar a cabo investigaciones del impacto en cuanto al
cambio de comportamiento. Este informacién guiaria los cambios necesarios
en los programas de promocién y educacién sanitaria.

Se recomienda que se haga un andlisis institucional de las necesidades de
desarollo de recursos humanos gomo base para la implantacién de un plan de
capacitacion de persona. Los curso; de corta y mediana duracién y la
contratacion de especialistas en asistencia técnica dependeran del
anadlisis de las necesidades y del plan de capacitacién.



Capitulo 1

ANTECEDENTES

1.1 Introduccién:

Este documento presenta los hallazgos y recomendaciones de una evaluacién del
progreso del Proyecto de Agua y Saneamiento Rural de Honduras (PRASAR)
financiado por la Agencia para el Desarrollo Internacional bajo el Convenio de
Préstamo AID 522-U-036, Proyecto No. 322-0166.

La vigencia de la asistencia del proyecto sera del 31 de marzo de 1980 al 31
de diciembre de 1987.

El Proyecto estd siendo llevado a cabo a' través de dos agencias del Gobierno
de Honduras que son el Ministerio de Salud Publica (MSP) vy el Servicio
Auténomo Nacional de Acueductos y Alcantarillados (SANAA).- E1 Proyecto
contempla la construccién, operacién y mantenimiento de sistemas de
-abastecimiento de agua, sistemas de alcantarillado sanitario y disposicién de
excretas mediante letrinas; también incluye la construccién de instalaciones
regionales para ejecutar el Proyecto y la adquisicién de vehiculos, equipo y
herramientas necesarios para la promoci6n, construccién y operaciéon vy
mantenimiento de las instalaciones; .como parte del proyecto, se tiene un
componente de educacién en salud para montar un programa de apoyo por radio; y
para impartir capacitacion a los empleados de la unidad ejecutora y motivar y
ensefiar al usuario antes, durante y después de la construccién la correcta
utilizacién de la infraestructura construida.

La presente evaluacion fue llevada a cabo por un equipo de tres consultores
del Proyecto Wash entre el 7 de noviembre y el 12 de diciembre de 1985.

1.2 Unidad Ejecutora PRASAR

La ejecucion del Proyecto fue encomendada a dos entidades del Gobierno de
Honduras: El Servicio Auténomo Nacional de Acueductos y Alcatarillados, (SANAA)
y al Ministerio de Salud Publica (MSP).

La Figura No. 1 muestra un organigrama actual del Ministerio de Salud Pablica
a nivel de sus Oficinas Centrales las cuales tienen car&cter normativo y
directivo y la Figura No. 2, muestra la organizacién de una de las Regiones en
que el MSP ha dividido el pais para fines de administracion.

En ambas figuras se han destacado mediante sombreado las unidades
especializadas del MSP a las cuales se les ha encomendado participacién en el
Proyecto a saber: El Programa de Sanidad Basica (PROSABA) vy la Oficina de
Educacion para la Salud (OES); 1la primera es la que tiene a su cargo. los
Programas de Saneamiento del Medio y dentro de - ésta aparece la parte del
abastecimiento de agua para localidades pequenias y la instalaciéon de letrinas
para la disposicién de excretas; 1la Oficina de Educacion para la Salud tiene
la resposabilidad de brindar apoyo de este tipo a los diferentes programas del
MSP, como parte de los otros programas. ' -
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El SANAA tiene una organizacién como la que se muestra en la Figura 3 y sus
obligaciones por Ley Constitutiva le estipulan que debe ejecutar el
planemiento, disefio, construccién, operacion y mantenimiento de sistemas de
agua potable, alcantarillado sanitario y alcantarillado pluvial. En el
organigrama se indica la ubicacién de la oficina encargada del Proyecto por
parte del SANAA y en la Figura 4 se muestra el organigrama de la oficina
Ejecutora del P/SANAA. La Figura 5 muestra el organigrama de P/MSP.

Tal como se muestra en la Figura No.6, en 1984 se delimitéd el ambito de
responsabilidad entre el SANAA y el Ministerio de Salud Pablica de manera que
el primero atienda los sistemas de las localidades mayores de 500 habitantes y
el Ministerio las de menos de esta cifra; sin embargo, a veces en la practica
SANAA inicia su ambito de responsabilidad mas alla de los 200 habitantes.

Dado que ambas instituciones son independientes atn cuando el SANAA cae dentro
del sector Salud y el Presidente de su Junta Directiva o es el Ministro del
ramo, se opté por integrar el esfuerzo de ambas organizaciones mediante la
creacién de un Comité Coordinador; .la creacién del Proyecto de Agua y
Saneamiento Rural (PRASAR) y la asignacién de un Oficial de Coordinacisn
contratado por AID. La Figura No.7 i{ndica :6mo se espera que funcione y se
integre el Comité Coordinador, y se logre la integracion de esfuerzos entre
ambas instituciones.

‘La distribucién Regional del MSP se muestra en la Figura No. 8 y la del SANAA
en la Figura No. 9. Ambas coberturas regionales no son coincidentes y por tal
razén P/SANAA, con el propésito de coordinar las actividades del Proyecto,
adopté en parte la regionalizacién del MSP. En el caso del MSP, todas las
operaciones se llevan a cabo a través de las oficinas regionales mientras que
en el caso del SANAA tnicamente la parte de construccién es la que se efectta
a través de una oficina regional uticada en el Departamento de Yoro en la
Ciudad de Progreso.

1.3 El Propésito del Proyecto

El Proyecto estd diseflado para proporcionar .servicio de agua segura y
disposicioén apropiada de excretas a 450.000 familias del medio rural mediante
el desarrollo de infraestructura sanitaria lo cual se lograr4 a través de los
componentes del SANAA y el MSP para promover las comunidades en la
construccién de sistemas de agua y saneamiento proporcionando~promoc%én de
programas de radio, promocién individual y educacién basica a la comunidad en
higiene y en el uso del agua.

Originalmente las comunidades a ser beneficiadas serian localidades con grupos

de viviendas desde 5 familias hasta 2000 habitantes que es lo que marca el.

limite oficialmente aceptado de acueductos rurales en Honduras. En 1la
enmienda se amplié el limite hasta 5000 habitantes y se consi@erb que podrian
utilizarse recursos del Proyecto para la rehabilitacién de sistemas de agua
existentes que estuviesen en deterioro.

En un principio, el Proyecto estaba limitado a los departamentos.de Copan,
Lempira, Ocotepeque, Santa Barbara y Cortés en la regién Norocc1degtal de
Honduras: La Enmienda No. 1 amplié ~el 4rea para abarcar también los
departamentos de Atlantida, Yoro, Colén e Islas de la Bahia en la parte Norte

!
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.Acueductos Nuevos 355 - 75 430.

Acueductos Rehabilitados 150 - - 150.
Pozos Cavados - 2,000 200 - 2,200.
Acueductos con Molino

de Viento 5 ) 10 35 50.
Otros Sistemas de Agua - 100 100 200.
Alcantarillados 6 - - 6.
Letrinas Cierre

Hidraulico 20,000. 54,000 6,000 80,000.
Letrina Fosa Simple - 20,800 1,200 22,000.

Comparando el cuadro anterior con el de las metas originales, se pueden
comprobar los cambios sufridos por algunas de ellas.- También se dio al
P/SANAA la responsabilidad de instalar letrinas, actividad que originalmente
era responsabilidad exclusiva del MSP Yy se establecié una nueva categoria
congistente en otros sistemas de agua, entendiéndose como tales las variantes
tecnolégicas para aquellos casos en que una localidad tenga una gran necesidad
de servicio y que 1las soluciones contempladas dentro del programa como
opciones normales no sean factibles por alguna razén.

1.5 Estimado de Costos

1.5.1 Estimado de Costo Original.

En el cuadro siguiente se muestra la distribucién de los costos del Proyecto
entre las diferentes fuentes financieras en miles de U.5.8 como sigue: -

CUADRO No.2.

ESTIMADO DE COSTOS SEGUN CONVENIO (En Miles de U.s.S)

CATEGORIA DE A.I.D. GOBIERNO DE COMUNIDAD TOTAL.
INVERSION HONDURAS

1. Construccién 7,509 3,049 3,235 13,793.
2. Operacién y

Mantenimiento 689 36 - 725.
3. Asistencia

Técnica 532 - - 532.
4. Educacién y

Capacitacién 806 110 - 916.

Total Costo .

Directo 9,536 3,195 3,235 15,966.
5. Imprevistos y

Excalamientos 964 583 ‘ 682 2,229,

Costo Total a

Financiara 10,500 3,778 3,917 18,195.
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Pirma Contratg de Préstamg - 31 Marzo 1980,
Carta de Ejecucign No. 1 20 Abrij 1980,
Documentos de Licitacibn 30 Abri] 1980,
Contratacibn del Coordinador 30 abri] 1980,
Contratacibn del Asesor g Educacign 30 Mayo 1980,
Contratacibn del Asesor del Proyectq 1 Junio 1980,
Llegada de materiales Y equipo de construccion 30 Sept, 1980,
Inicig de 1la construccign 30 Oct, 1980,
Evaluacipp 2 la mitaqg del Proyecto 30 Abri] 1982,
Terminacidn de lag obras : Sept, 1983,

Evaluacibn Pina}l 30 Nov. 1983,

1.6.2 Fechag Claveg del Convenio de Enmiend, No. 1, (30 de Julio de 1983)

La Enmiend, No. 1, que fye firmada el 30 de Julio (ge 1983, establecig Una
Nueva estrategia fijandg un  plazo de-ejecucibn hasta o] 30 de Septiembre de
1985, -

El plazo de ejecucign fue exXtendido mediante la Cartg de Ejecucion No.79 hasta
el 31 de die embre de 1987,

El 30 4e Noviembre dq 1983, o3 SANAA debe Presentar y, plan para.1la Operacign
y mantenimiento de 1as instalaciones construidas, con @] financiamiento,
8arantizapng, la disponibilidad de Tepuestos ¢p ‘odag 13g regiones bPara o)
Servicio de losg Sistemas construidos, Mediante la care, de Ejecucisn No.94, Se

extendie o] plazo hasta o] 31 de Julio de 1984,

El 1 de ‘enerq de 1984 Mmarca de] inicio de la ejecucion del plan de Operacign 5
mantenimiento Por parte del SANAA y deber Procederse 4 la compra de Materialeg
Y equipog para Operacign y mantenimiento. Esta- fecha quedé tAcitamente

Para 3 30 de Noviembre de 1984 el Hinisterio de Salud Pablica debegia habe-
Presentado un plan para 13 educacign en forma continua de los USuarios de log
Nnto,

El 1 de €nero de 19g4 Marca e] inicio de la ejecucion del plan de Promocigy y
educacigp de 1a comunidad. Este plap Se esperaba seria desarrollado por

Treg meses despues de 13 firma del Contrato, debe de Presentarse yp plan de
€Jecuciap que  cubriryg Un  periode de un 37, en el cual e detallaria la

Antes de iniciar 1, Construccign fuera del 4res original de] Proyectq
debera Presentar Plan de Ejecucion Integral que abarcarla ¢ Periog,
i






Al Participar treg instituciones,se decide asignarles funciones especi{ficag a
cada una de ellag (aunque el Mgp €S uno solo, se planifican actividades por
Separado para Saneamiento basico ¥ para educacien en salud).

fCorresponden 1 P/SANAA 1ag siguientes:

+ Disefio y Construccién de Sistemas de Agua.
Operacién Y Mantenimiento de los Sistemas de Agua. '

1. Encuesta inicial del 4rea dej Proyecto para decidir que Proyectos

[y ]
o)
P
B
(=]
0
3
(o d
b=}
Q.
®
—
[+V]
(%]
0
[o]
g
=]
(e
Q.
[+1]
Q.
1]
7]
g
['Y]
2]
1)
L
[~
®
o
2]
-
e ]
Q.
1]
b=}
0
(=4
[+V]
S
<
o
®
=
—
4]

Instalacien de Letrinag,
Construccion Y equipamiento de pozos.
Mantenimiento de las bombas de mano.

U w

Corresponde 2 P/OES:

2. Cursog de Mantenimiento de las instalaciones ronstruidas para.
Personal del SANAA; de P/MSP y de 1a Comunidad,
3. Educacién Permanente para los usuarios de 13 infraestructura

Comite del Proyecto, siendo Fesponsabilidades (e cada uno de ellos 1,
siguiente:

del cumplimiento de] calendario de trabajo.
Seguimiento detallado de la ejecucisn del Proyecto.

Visitas de Campo. )
® Ayuda a 144 Directores ep los * tramites de documentos
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. . . ’
contractuales, solicitudes de reembolso y disposicién ‘de recursos
del Proyecto. :

#1 Comité de Proyecto tiene fundamentalmente dos funciones. ,

con la

1.

[$%)

10.

110

La formulacién del Plan de Ejecucién Integral del Proyecto.
La Revisién periédica del progreso.

Enmienda 'del Proyecto, surgen algunos cambios en la estrategia, siendo
.25 m4s relevantes los siguientes. :

Los Directores deberan tener linea directa de comunicacién en el
SANAA con el Gerente General o el Subgerente y en el MSP con el
Ministro o Viceministro.

Los Directores seran responsables de hacer los arreglos para
obtener el apoyo técnico y administrativo en sus propias
instituciones.

Ademds de que el SANAA haga todo el proceso de adquisiciones, se
acepta que la AID pueda también hacerlo a solicitud del Gopiernq.

Se acepta que, ademas del MSP, el SANAA ‘tenga promotores para el
trabajo de promocién de la comunidad en el campo.

EL Cuerpo de Paz colaborar4d en la ejecucién del Proyecto con 10
voluntarios.

Se recurrird a las Organizaciones Privadas Voluntarias para que
cooperen en la ejecucién de metas fisicas.” '

Se resta importancia y vigencia a los pozos multifamiliares vy
Unicamente se aceptaran donde no se pucda construir un sistema vy
sea la tGnica opcién.

Se decide reducir la cantidad de construccidn de 21
alcantarillados rurales a dnicamente seis. o

Se conciuye que es necesario dar mas énfasis a operacién y
mantenimiento y a la educacién.

Aparecen nuevas 4reas técnicas que marcan, por un -lado,
preocupacién por la degradacién de las cuencas de las fuentes
superficiales y, por otro, la necesidad de establcer alternativas
de fuentes de suministro para localidades pequefias (otros
sistemas de agua potable).

Se decide que el SANAA tendra responsabilidad de instalar

letrinas de sello hidraulico en las localidades donde construya

abastecimientos de agua lo que, de hecho, permite que las dos
instituciones, el SANAA vy el MSP, trabajen independientemente
para satisfacer las necesidades de agua y saneamiento de una
comunidad.

~19-
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12, E1 SANAA prestard también servicio de promocién de la comuhidad y
educacién sanitaria.

13. La ejecucién de las obras, ademas de hacerse por administracién,
podra hacerse por contrato Para la construccién y para la
supervisién de construccién. :

14. Bl Censo de Acueductos a realizar por el SANAA servira para
#%s . . orientar el mantenimiento preventivo y, ademas, dara informacién
fundamental para elegir cuales son las localidades que requieren

ser rehabilitadas.

1.8 ;ifoﬁbéltOSFy?Hetodologtafde:lafzvaluactOncu VASH

- Lp:QDOsjtqﬁde,esta,eyalu;cién"del%Prpyecto,gs-exaqigggLsgg;p;gg;ggqfBagférla
féch& erercuanto.: al -logro™de'*Tosobjetivos—dek- Proyec to’ para’” evaluar™ 1o
gg;qggadquQ:;lésf?métoddéf”ﬁfbd?@;i;ghgoﬂﬁﬁrﬁ organizaci6ii’que’* estAn stendo
'g@p;gagosfpo:t?el'Gobfg;pdi*dg};Hondurasifﬁéraiigggggmina;.piuhsu:p:ograna;;dg

'Qiébéjb'éSffréaIiEEEZf;x%jpd;éffﬁiééi?téé‘h@h&%ciﬁnés =en’10”” concerniente” a’

ﬁifbridadésden.élbprograha;de@trabajﬁﬁ}ghr I hd

1. Se 1levé a cabo una sesién de orientacién de dos dias en las

"~ oficinas de WASH localizadas en Arlington, Virginia, y en esta

sesién de orientacién se celebré una discusién de los objetivos de

la misién de evaluacién, los planes tentativos de trabajo del

grupo de evaluacién, y se formuld un contenido tentativo del

informe que se dejara al término de 1i evaluacién en Honduras.

Por otra parte, se logré .que los miembros del grupo evaluador se

conociesen y estableciesen mecanismos de trabajo adecuados a sus
competencias profesionales respectivas.

1i. Se selecciond como 1lider del grupo evaluador a un Ingeniero de
nacionalidad hondurefia y se integré el grupo con un Ingeniero
Sanitario de nacionalidad gualtemalteca con experiencias previas
en Honduras y una Enfermera norteamericana especializada en
Educacién en Salud y con amplia experiencia de este campo en el
pais. El equipo planeé su trabajo asignando responsabilidades a
cada uno de los miembros con el objetivo de que pudiese producirse
en el terreno el informe requerido por la misién de AID en

Honduras.

iii. Una vez en Honduras, los miembros del equipo se reunieron conjunta
e individualmente con funcionarios y empleados de la AID y del
Gobierno de Honduras, y con miembros de las comunidades.

iv. Durante 1la primera semana se 1llevaron a cabo sesiones "'-deq
orientacién con oficiales de la AID y de PRASAR,.en TGS“C18?}P8yj3
habi¢ndose hecho un::examen - minunciosc "de’ "los" “documentos “del,
Proyecto, Convenios de Préstamo, Informes de Evaluacién.e Informes

- Técnicos.

V. Durante la segunda semana se llevaron a cabo visitas de cano a la
Regién Norte del SANAA y del Ministerio de Salud Pgblica. La

-20}



Figura 10 muestra las localidades visitadas

Durante la tercera semana se llevaron a cabo mas visitas de campo
quedandose un miembro del equipo de Evaluacién-WASH trabajando en
Tegucigalpa con los Directores de Componente para conocer el
desarrollo del proyecto, su organizacién, discutir vy buscar
solucién a los problemas Gerenciales, Administrativos vy
Financieros identificados en ésta evaluacién Y en evaluaciones
previas.

La cuarta semana se dedicé a la preparacién y discusién de 1las
Conclusionas y Recomendaciones y a formular la versién preliminar
del Informe de Evaluacién.

La dltima semana se celebraron sesiones para discutir conclusiones
y recomendaciones el Ministro de Salud Ptblica, con el Gerente del
SANAA, el Comité Coordinador y . funcionarios de 1la AID en
Tegucigalpa, y en relacién con la preparacién de la version final
del Informe. .


















brinde el apoyo deseado al SANaj,

Como un medio Para asegurar 1, integracign de esfuerzos de las institueiones
Participanteg epn la seccion 7, literal A, del acuerdo de Enmienda No.1 se
estipula 1o siguiente; a) Han firmado (el Ministro de Salud Y el Gerente
del SANAA) conjuntamente un  convenio de trabajo que establecera las
obligaciones ¥ responsabilidades de la Unidad Coordinadora PRASAR que tendrs 3
Su cargo 1la ejecucién del Proyecto. El Convenio Sera presentado a la AID ,
mas tardar e] lo. de Noviembre de 1983 para sy aprobacién Por la Migjgpw,

Se discutie con los miembros del Comite Coordinador e} contenido de egte
Convenio y se determing que el mismo ha sido ejecutado en todos suys aspectos,
@ excepcién de 1o concerniente a 15 realizacieén de las encuestas Preliminareg

Junta Directiva Para su parte de] Proyecto no hay un organigrama oficial de]
Proyecto como un todo, o para log Componenteg del P/MSP, Tampoco hay un
Mmanual de organizacign oficial 3 nivel de proyecto o de componentes.

Otra consideracign importante €3 que 1a organizacién, i} estar tan

indeterminada, No° establece 15 forma como Se manejaran Jag relacioneg con

Es de notar que, a pesar de que originalmente se tenia un local compartido por
los diferentes componentes, enp la actualidad Gnicamente e] P/SANAA Yy Prois
comparten g] ‘mismo local ya que el componenta de Saneamiento Basico se
traslade Nuevamente 3] edificio de] MSP y esta Situacién se ha traducido en
que, al quedarse P/0ES sin personal administrativo de apoyo, ha tenido que
contratarlo para poder desempefiarse,

La conclusioén basica después de cambiar impresioneg con los directores Yy de
revisar informes es que 1la organizacién de yp comité coordinador no ha dado
los resultadogs deseados; 1a razon por 1la cyal esto ha ocurride en alguna
medida se atribuye 3 que en la forma como opera e] MSP no le permite
coordinarse cop una entidad que ejecuta Proyectos como es e} SANAA ya que gy

Por otra parte los aspectos g coordinar, comg es la parte referente 4
Promocién comunal, se dificultan en el sentido de que los promotores del Msp
tienen actividades de cardcter permanente Y los del saNaa Son de corta
duracién con- énfasis Principal en 1, construccién.- La coordinacién de las
actividades de ampo no Se hace necesaria Y8 que cada individuo se desempefia
por si{ so0lo y la coordinacién de las actividades de Educacion se logra

de educacién actla preparando el material ¥ capacitando a los Promotores perq
No ejecutando 1o Programas directamente en el terreno. Quedan eso si,
aspectos importantes de coordinar como serian 13g compras que se le han
encomendado 3] SANAA y 13 tramitacién de reembolsos que de alguna manera estan
Mancomunados 1, que apunta mag que todo a una integrancién de tipo financier,
administrativo Y no de caracter técnico y gerencial.
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2.2 Gerencia del Proyecto

"Dentro de este aspecto se tratar4d la forma en que se lleva a cabo la parte
gerencial que en esencia consiste en el control del.calendario de ejecucién y
del presupuesto como aspectos fundamentales por los que debe velar la gerencia
del proyecto, o sea ejecutar el proyecto dentro del plazo y el presupuesto
disponibles. .

2.2.1 Planeacién y Control

El Convermio del Préstamo establece como fundamental y como clausula de 1la
Enmienda No.l la presentaciéon de una programacion detallada al cabo de los
tres meses de inicio de los trabajos para cubrir las actividades del primer
aifio y luego, al final de este primer afio, una programacién detallada del
trabajo a realizar en el resto del periodo de ejecucioén; por otro lado
considara como funciones basicas del Comité Coordinador la formulacion de 1los
planes de implementacién y la evaluacion periodica del progreso.- No existe
una programacién integral de las actividades del proyecto ¥, al no existir
dicha programacion, la evaluacién perioédica para determinar si la misma se
esté llevando a cabo no se realiza; esta carencia de programacién de sus tres
compernentes a nivel integral se agrava si se tiene en cuenta que, de acuerdo
con las leyes del pails, es obligacién 1llevar la programacién detallada e
informar periédicamente al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de 1los
avances de los trabajos realizados. -Las programaciones se manejan a nivel
indenendiente para el P/SANAA vy para P/HSP contando ambos con especialistas en
rrogramacién  dediccdos a  esta  funcién, pero la integracion de diechas
programaciones, que permitiria una coordinacisn de los esfuerzos no ha podido
ser llevada a cabo durante toda la vida del proyecto.

l.as evaluaciones periodicas de.P/SANAA usan los resultados de actualizacién
periodica del programa de trabajo.- E1 P/MSP utiliza reuniones trimestrales
para evaluar el cumplimiento de metas y para establecer las del siguiente
trimestre. .

Los informes de situacion los remiten los Directores de P/MSP al Ministro y el
de P/SANAA al Gerente General.- No hay un informe de situacién integrado.

No existe una evaluacién periédica de avance del Proyecto realizada a alto
nivel con participacion de funcionarios de AID, el MSP y el SANAA. ' Tampoco la
AID ha logrado, aun cuando lo ha exigido a alto nivel, el cumplimiento de las
condiciones contractuales sobre programacion integral.

Lonviene destacar que no se ha dado ninguna capacicacién al personal en
Gerencia de Proyectos. Yoyt

2.2.2 Presupuestacién y Ejecucidn Presupuestaria

lo hay un desglose del presupuesto que aparece como adjunto A, el Anexo I del
Acuerdo de Enmienda Mo. 1 y naturalmente tampoco hay un control de 1la
vjecucion presuy testaria del total del presupuesto. El control que se -tiene
¢s sobre los planes operativos anuales.
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El P/SANAA tiene constituida una unidad encargada de llevar gy contabilidag;
el P/MSp también 1leva algunos registros bero tiene dificultadeg en
Proporcionar informacign anterior a 1984, No se coordina 1a Preparaci¢n ¢,

AGn cuando ha habido Preocupacién de los Directores en establecer un mecanismo
de control Presupuestario integral, hasta la fecha no S€é cuenta con ypg

satisfactorig Y Gnicamente se establecen 1los Presupuestos operativos anualeg a
nivel de Componentes.

2.3 Administracion Y Finanzas

2.3.1 Compras,

Con base ep que el SANAA, siendo un ente auténomo, tendria Procedimienitos mas
agiles para 1, compra de bjeneg y demas insumos, se acordd en el Convenio de
Préstamo que el SANAA le brindaria dicho apoyo al MSP o gea que todas 1ag
compras del Proyecto PRASAR se harian a través del SANaj. Asi se.ha trabajado
Pero se ha encontrado con que el tramite actualmente implantado genera muchos
atrasos atn en e} SANAA, 1o que ha llevado al Componente de Saneamiento
Ambiental 3 gestionar syg COMPras a través de la Proveeduris General de 1,
Reptblica. [, experiencia ha indicado que también aqui los tramites son muy

cabo las compras por Licitacibn, conservando a 13 Proveeduria para Comprag
locales (cemento, combustibles, etc.). El SANAA ha establecido que para
llevar 3 <abo dichag cempras requiere se le reembolse de los gastos en que
incurre por tramites talesg como los gastos financieros de abrir cartag de
crédito, bodegaje, - desaduanaje 2tc. y que esto Séa reembolsadg por el
Ministerio. k] tramite para efectuar estag transferencias no esta definidoz

Una de 1las conclusiones de 1a evaluacién de log Consultores Charleg S. Pineo y
Henry Van, Wash Field Report No. 69, es que se considera liecesario dar yp
tiempo suficiente a] tramite de compras 'internacionales que no pueden ger
Pagadas directamente por el SANAA Y que requieren tramites de Licitacien
Internacional ¥ Cartas de Crédito. Otra recomendacién es 1a conveniencia (e
que se identifiquen los documentos de compras de PRASAR para que sean

2.3.2 Almacenes

El almacen Principal depende de P/SANAA y se ha construido en terreng
Proporcionado por e] MSP en 1a ciudad de Progreso. Inicialmente e} Programa
contaba con Cuatro almacenes en: Santa Barbara, Santa Rosa, Gracias Yy el
Progreso, los Cuales se administraban en forma compartida entre MsSp Y SANAA,
Actualmente todo el manejo se hace a traves del almacen brincipal y los otros
tres son exclusivamente para uso del MSP, Principalmente por el P/MSP, :

2.3.3 Transporte
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Para el transporte de personal y de bienes se ha contado con las siguiente
unidades compradas por PRASAR.

SANAA: Para la Unidad Ejecutora 10 Pick Ups, 3 Jeeps, 2 Camiones, 1 Autobus.
Para operacién y mantenimiento 8 Pick Ups. ) U

Estos vehiculos se considera que son insuficientes y se da el caso de que para
9 ingenieros que estan supervisando fGnicamente hay 6 vehiculos lo que limita
su capacidad de movilizacién; a esto hay que agregar que, debido al desgaste,
3 de estos vehiculos estan en mal estadc deiando Gnicamente 3 para uso de los

Ingenieros. Actualmente est*n en proceso. la adquisicién de 6 Pick-Ups, 2
camiones y 10 motocicletas los que se espera seran recibidos a comienzos de
1986 y que resolverAdn este problema. . Ademas se han celebrado convenios con

las Fuerzas Armadas para colaboracién en transporte de materiales.

E1 MSP dispone de 16 Pick Ups, 3 Jeeps, 2 Camiones y 120 Motocicletas para sus
‘promotores. En la compra de vehiculos que estd en proceso se han incluido 6
pick-ups y 2 camiones para P/MSP. También est4 en proceso la compra de 1 pick
up de doble cabina y 5 motocicletas para P/OES.

2.3.4 Personal

La contratacién de personal para los componentes de MSP requiere un tiempo
censiderable llegando en ocasiones a tomar hasta cinco meses. En cuanto al
pazo también se confrontan demoras encontrandose que para el personal nuevo
pasan de cince a ocho meses después de haber iniciado sus labores para recibir
s primer salaric. Para el personal por contrato, la relacién de trabajo se
establece por prorroga de su contrato anual y global para todo el personal y
su primer pago se demora de dos a tres meses. Si_la fuente financiera es el
Fondo de Recuperacién Economica, el primer pago se demora hasta cinco meses.
El personal por contrato no percibe los beneficios sociales que tiene el resto
de los empleados lo que genera una baja moral en el personal. Asimismo 1la
lentitud en la contratacion de personal ‘da lugar a que mucho personal que
estd en proceso de capacitacion, cuando se entera de las dificultades que va a
confrontar con los pagos, decide retirarse. Es de notar que P/SANAA no tiene
problemas de contratacion ni de pagos tardios al personal.

El personal de P/OES ha sido incrementado de acuerdo con las recomendaciones
de una evaluacién anterior.

Se destaca también como un problema la lentitud en el tramite de gastos de
viaje que toma hasta quince dias lo que implica una planificacién muy
cuidadosa de lcs viajes a realizar y dificulta realizar viajes de emergencia.
2.3.5 Desembolsos

2.3.5.1 Problemas Tipicos de Tramites de Pago

Como ejemplo de los problemas que se tienen en tramites de pago, a
continuacién se exponen tres casos de pagos en proceso.

i. COMPRA DE VEHICULOS.
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En este momento MSp Y el SaNaa ejecutan 1la Licitacien Pablica Internacional
SANAA-AID No. 03-84, llevada a cabo el 4 de énero de 1985, mediante 1a cual se
estarian supliende entre otras cosas yp lote de 16 vehiculos desglosados as{:

a. 4 Vehiculos tipo Pick-up Ford P-150 o similar,
8 Vehiculos tipo Pick-up Ford F-250 ¢ similar,
C. 4 Camiones Ford P-700 o similar con Plataforma de estacag,

"En relacien al ineciso "a", fue adjudicado a Repuestogs Y Automévileg S.A.,
I'epresentante de General Motors, quienes por falta (e cobertura financiera

En relacien a los incisos "b" y "e", dichag unidades fuerop adjudicadas ,
Central Automotriz S.A. de c.v. fepresentantes de Ford Motor Co. quieneg
firmaron e] 30 de abri) de 1985 o] respectivo Contrato. ‘

La oferta de Central Automotriz contenia ciertag condicioneg particulareg que
segdn comentarios de] Fepresentante, Son el resultade de experienciag
Negativag en Suninistros , otras dependenciag del Estado. Dichas condicioneg
fueron aceptadas por o] SANAA en vista de que se trataba de la oferta mas
favorab]e,

La forma de Pago contractya] €S a través (e Carta de‘Crédito, habiendo dado
i 1 15 de agosto del corriente afio para 1,

Instituciones a nivel nacional e internacional, finalmente o] SANAA logre

sin embargo 3 través de egte largo Proceso, lag condiciones de Pago aceptadag
Por el SANAA e indicadas ep la solicityd de tramite fueron anuladas, por 1o
que Ford Motor Co. no aceptd dicho documento, habiendo notificado después de
maltiples gestiones Promovidas por o] SANAA en favor del Sostenimiento (e
Precios, que las unidades deberian sufrir un incremento global del 6%.

Precios, habiendo emitido Dictamen favorable tanto la Asesoria Legal como el
Comité de Compras del SANAA.  Sometido a consideracién de 1a Junta Directiva,
ésta se Pronunci¢ por respaldar 13 decisién con dictamenes de ia Direccigp
General de Probidad Administrativa, Procuraduria General de 1a Reptiblica

Contraloria General de 1, Repablica, organ: smos de log cuales solo e] Primerg

ii. CoMPRA DE MOTOCICLETAS,
Con el fin de dar  movilidag a2 los promotores del PRASAR, el 26_de octubrg de
984 se inicig el tramite e compra de 15, motocicletas montarneras mediante

invitacign a cotizar No. 17-8
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Después de diversos retrasos de orden administrativo se adjudiéé la compra a
la Agencia Harinakis en el mes de julio de 1985.

El pago se har{a mediante Carta de Crédito conuforme a la oferta ganadora,
habiendose completado los requisitos para la respectiva solicitud de apertura
el 6 de noviembre recien pasado, sin embargo en el @timo momento se manifesté
que el Banco Central de Honduras no aprobaria la emisién por considerar que la
comisién del proveedor debe pagarse en Lempiras, y no en U.S. §$ como el
proveedor requiere; a esto hay que agregar que actualmente no hay
disponibilidad de fondos externos para la apertura de la C.deC.

iii. COWMPRA DE UN VEHICULO PARA LA P/OES.
Desde principios del afio 1985 se gestioné la compra de un automévil tipo
pick-up Ford F-250 o similar para la Oficina de Educacién para la Salud. Esta
compra fue adjudicada a Yude Canahauti restando dnicamente hacer el depésito
e el Banco Central de Honduras por la suma de Lps. 397.80 en concepto de
Gastos Bancarios para que proceda a solicitar la emisién de la Carta de
- Crédito que ampara dicha compra. Estos gastos bancarios le corresponden al
Ministerio de Salud Publica.
2.3.3.2 Formas de Pago .
Las formas de pago vigentes en el Proyecto son las siguientes:

1. Elaboracion de Cotizaciones, Solicitudes y Ordenes de Compra.

2. Control Presupuestario en P/SANAA -

3. Auditoria efectuada por el Additor.residente en el P/SANAA

4. Aprobacitén por parte de la Administacién y Direccién

5. Revisién y Elaboracién del cheque en el Departamento de
Contabilidad de SANNA Central :

6. Control Presupuestario de SANAA Central

7. Revision y aprobacién en el Departamento Financiero de SANAA
Central :

8. Revision en Auditoria Interna en SANAA Central
9. Aprobacién de Gerencia

10. Finalmente, aprobacién del pago por parte del Tesorero General del
SANAA .

Como se puede apreciar existe una duplicidad de esfuerzos, ya que los tramites
se llevan a cabo dentro de la Oficina Eejcutora del Provecto y ademas se
repiten dentro de las Oficinas Centrales del SANAA.- Por otra parte, es en la
Oficina Central del SANAA donde se elaboran los cheques, y no en las Oficinas
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del P/SANAA donde se les daria mayor agilidad.- Por otra parte se ha observadg
que en otros proyectos del SANAA se cuenta con mayor independencia financiers
lo que redunda €N una mayou agilidad en los pagos.

1. Elaboracien Cotizacion, Solicitudes y Ordep de Compra,
2. Control Presupuestario P/MSP.

3. Aprochibn por Administracién Generai de .MSP,

4. Aprobacién por el Ministro de Salupd Pablica.

5. Revisién de la documentacion bor parte del MHCP.

- Elaboracién del Cheque por MHCP.

« Entrega del Cheque por 1a Tesorer{a General de la Reptblica 4 la
Pagaduria del MSP. '

8. Entrega del Cheque al Proveedor por 1a Administracién P/MSP.

FONDOS EXTERNoOS

lubricantes, operacién y mantenimiento de vehiculos, gastos de capacitacien
asistencia técnica. Para el Pago existen cinco modalidades distintas, 3

ii) Pago Directo de 1a AID a Solicitud del Ministerio de Hacienda y Credito
Padblico:

Esta modalidad de Pago se aplica generalmente a compras locales, cuyo tradmite
de pago ha seguido todos los Pasos mencionados para el de Foudos Nacionaleg y
Para cuya efectividad el Ministerio de Hacienda Yy Crédito Pablico, por
iliquidez o Para no reducir el Fondo de Anticipo manejado por la Direccion
General de Credito Pdblico, decide que el pago sea efectuado directamente 53
Proveedor por la AID. Esta modalidad implica que al tramite normal de pago
hay que agregar los 45 d{ag que reglamentariamente la AID toma para tramjirar

iii, Pago Mediante Carta de Crédito:



Para efectuar las compras en el exterior también se utiliza la modalidad de
pago a través de una Carta de Crédito, para lo cual se llevan a cabo los pasos
‘siguientes:

1. Solicitud ae la Unidad ﬁjecutora a la AID, a través del
Ministerio de Hacienda, de una Carta de Compromiso.

2. La AID en Honduras solicita a la AID en Vashington la apertura de
la Carta de Compromiso en el Banco corresponsal indicado por el
Ministcerio de Hacienda.

3. Confirmacién de la AID-Washington a la Mision en Handu—as de 1la
apertura de Carta de Compromiso. :

4. Apertura de la Carta de Crédito por el Banco Central de Honduras
en el Banco corresponsal. ' :

5. El Banco corresponsal informa al Proveedor que la Carta de
Crédito esta confirmada. '

Esta modalidad de pago, convencional en el pasado, ha provocado serios atrasos
en el proceso de compra debido a que el BCH da una vigencia de las cartas de
crédito irnferior al tiempo de entrega propuesto por los contratistas,
suponiendo que de requerirse mas plazo se haran extensiones posteriormente.
Esta practica hace que el Proveedor no acepte las cartas de crédito por tener
digcrepancias en su  validez. Por otro lado, la apertura de las cartas de
crédito se ve obstaculizada por la tardanza en 14 cmisién de permisos de
importacidn por =21 BCH, tramite que toma de 60 a 75 dias.

iv. Pago mediante el Fondo de Anticipo PRASAR/SANAA *
rsta modalidad de pago se utiliza para el pago de‘Contratos de los Maestros de

Okra, combustible, lubricantes y diversos pagos urgentes. El tramite es el
mismo que el empleado para pagos con Fondos Nacionales con la diferencia de

que el cheque y los documentos son elaborados y procesados por la Oficina

P/SANAA.

v. Pago mediante el Fondo de Anticipo manejado por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Pablico.

Esta modalidad se emplea para el pago de bienes y servicios cuyo monto se
considera muy grande para pagarlo con el Fondo de Anticipo P/SANAA que, de ser
utilizado, quedaria descapitalizado. E1 tramite de pago sigue los siguientes
pasos:

1. Elaboracion de Cotizaciones, Solicitudes y Ordenes de Compra.

2. Control Presmpuestario en P/SANAA

3. Auditoria efectuada por el Auditor residente en el P/SANAA

4. Aprobacién por parte de la Administracién y Direccioén P/SANAA.

3. Aprobacioén de Gerencia SANAA.



Pago.

7. En el MSP son revisados Jos documentog por el Departamento de
Contabilidad el cual 105 remite g aprobacién del Vice-Hinistro
identificados con el némero de Orden de Pago; luego son remitidos
al Ministeriq de Hacienda Y Crédito Pablico

8. En el Ministerio de Haciends Y Crédito Pablico se asigna 1a Orden
de Pago revisada Por el MSp, o1 nimero de lista, nimero de

Pagaduria de1 MSP. Los Pasos 6, 7y g, adicionales a los que
emplea SANAA, aumentan @] Plazo (e Pago en 45 dias
aproximadamente,

2.3.6 Reembolsos

Los Pondos Nacionaleg cubren lag asignacioneg Para sueldos y salariosg, gastos

El 'P/SANAA anualmente Prepara e] Presupuesto el cual eg aprobado por la
Asesoria de Planificacien del SANAA Y remitido 3] MSP, donde eg analizado
aprobado, para luego remitirlo a 1a Direccién General de Presupuesto del MHCP,

Después de que el Presupuesto de Fondos Nacionales asignados al P/SANAA g
aprobado por 1, Direccion General de Presupuesto, es asignado en forma global
Para todos 1og Droyectos de saNAa en una cuenta especial, manejada por el
Tesorero de 1, institucién, fondo que debera liquidar trimestralmente segun
Nueva disposicign del Gobierno. '

1. E1 P/SANAA envia toda 1a informacien Para la preparacien de las
Solicitudes de Reembolso a] Departamento de Contabilidad de SANAA
Central,

2. En el Departamento de Contabilidad se elabora, revisa y ge
fotocopian los documentog del Reembolso el cual es aprobado por
el Tesorero de la Institucign Y posteriormente se envian estos
documentog al Msp.

3. Enel MSP son revisados los documentos a través del Departamento
de Contabilidad e] cual 1os remjte 3 aprobacion del Vice-Ministro
identificados con el namero (e Orden de Pago, luego los mismos
Son remitidos a] MHCP.

4. En el MHCP S€ asigna a la Orden de Pago revisada por el MSP; el
namera de lista, ndmero de libramiento ¥y finalmente ep la
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" Tesoreria General de la Reptblica se elabora el cheque
" correspondiente, para luego ser enviado a la Pagaduria del MSP.

Este largo proceso de liquidacién ha provocado una interferencia en el
cumplimiento de las metas de P/SANAA ya que trimestralmente e ve obligado a
liquidar los gastos de viaje para visitas preliminares, levantamientos
topograficos, supervisién de proyectos de construccién. Esta situacion afecta
mucho mds al Sistema de Disefio que se ve imposibilitado de realizar visitas
preliminares por la falta de gastos de viaje durante la época de estio. Para
solventar la situacién el P/SANAA ha so%iqi:ado a la DGP la creacién de una
cuenta especial para cubrir gastos de Findos Nacionales que serian manejados
por el Tesorero de SANAA y bajo los lineamientos y reglamentos para el tramite
y control de desembolsos en Cuenta de Banco Centralizada establecida por el

HECP. :

El Director General de Presupuesto ha respondido indicando que, si es posible
1la apertura de una cuenta especial la cual, de ser manejada por otra persona
que no sea el Tesorero del  SANAA, requerird se rinda la Fianza
correspondiente. .

El P/MSP tiene una modalidad de operacién diferente a la de P/SANAA, como
sigue: . . .

El pago de sueldos y salarios se efecttia a través de la Administracién Central
del MSP, sin ninguna participacién del P/MSP.

Pzra otro tipo de desembolsos -se emplea el Fondo Rotatorio, el cual se opera
mediante una cuota trimestral manejada directamente por el Administrador del
P/4SP, quién ha rendido la fianza correspondiente. Esta forma de operar da
mucha agilidad al P/MSP en el manejo de Fondos Nacionales, en particular en lo
referenie a viaticos y gastos de viaje. .

2.3.6.2 Reembolso de Fondos Externos

Los Fondos Externos son manejados por el P/SANAA a través de un Fondo
Roratorio que hasta junio del preseate afio, era de un monto de Lps.100.000,00
(CIEN MIL LEMPIRAS) siendo autorizado por la AID un incremento de este fondo a
una cantidad de Lps.200.000,00 (DOS CIENTOS MIL LEMPIRAS). El1 P/MSP tiene un
fondo similar de Lps. 50.000,00 (CINCUENTA MIL LEMPIRAS), el cual se considera
insuficiente y se deberia incrementar a Lps. 100.000,00. .

La AID sitta los fondos a través de la Direccioén General de Crédita Pablico
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, luego SANAA deposita los fondos
en la cuenta No. 32-00663; la cual es manejada y liquidada anualmente por el
Tesorero del SANAA con cooperacién del personal del P/SANAA. En forma similar
lo hace el P/MSP, con la salvedad de que la cuenta bancaria la maneja el
Administrador.,

Los fondos externos cubren las asignaciones para el pago de los Contratos. de
Construccidén con Maestros de Obra, compra de materiales, combustible y

lubricantes, operacién y mantenimiento de vehiculos y gastos de Capacitacién y
Educacién,

La diferencia en el manejo de los Fondos Externos con relacién a los
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evada a caho en las 0fjc has del p/s avaladog Por el Tesorero del saANay
uego los documentos Son  remitidog al Msp, onde siguyen los mismos Pasos
apuntados par, el manejo de Fondos Nacionales, El reembolse de p/Msp lo
Prepara o] Administrador que maneja ta] fondo, N vista de que todo ege
tramite og muy  lento, genera iliquidez, la pi eccién de) P/SaNaa ha

y €
autoriza aumentar el Pondo , Lps. 400.000,00 (CUATROCIENTOS MIL LEHPIRAS) para
Ps ¥ otro tanto para p/Msp, :

CONCLUSIONES
—=2_JOES

l. La falta (e Una persona dentro del Gobierng de, Hondurag que sea
Lesponsable del Correcto desempejig del Proyecto en forma ~integra]l
(actualmente la confluencig de lineag de mandg €S el Ministrq de Ssalud
Py ica) Propicia que los Componentes Se desarrollen independientemente y

lta i

Ejecutora, tomando ep Cuenta ]ag 1diosincracias de los organismog
ejecutores, El Consul tor debers capacitar 3] personal ep Principjog

Practicas de Gerenciga de Proyectos. Las Tecomendaciones del Consultor,
una vez discutxdas Y aprobadas, deberan Ser implantadas €1 un plaz,
Perentorig acordado por AID y el G.o.yq. . :

2. El Consultor debera'desarrollar un organ}grama Y manual de organizacjien de
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la Unidad Ejecutora del Proyecto en .su conjunto, el cual debera
oficializarse con las autoridades respectivas en el primer semestre de
1986. :

2.3.7.2 Prograha de Trabajo y Evaluaciéon Peri¢dica del Proyecto como un
Todo.

CONCLUSIONES

No se ha dado cumplimiente a la obligacién contractual de formular una
programacién integral del Proyecto, 1lo que dificulta la coordinacién de
actividades comunes, e imposibilita’ el seguimiento integral de la ejecucién vy,
por ende, la evaluacién también integral del Proyecto.

RECOHMENDACIONES
1. Formular, y presentar a mas tardar el 31 de Mayo de 1986, la programacién

integral de las actividades remanentes comunes poniendo como fecha limite
para desembolso diciembre de 1987. :

2
.

Implantar la practica de que se evalte el progreso del Proyecto
bimestralmente con participacién del MSP, el Gerente del SANAA y un
Oficial de alto nivel de 1la AID tal como se establece en el Sistema
Nacional de Proyectos del Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico.

2.3.7.3° Presupuestacion y Ejecucién Presupuestaria

CONCLUSIONES

No existe wuna presupuestacién detallada del Proyecto global con caracter
oficial, desconociéndose los montos asignados a cada una de las diferentes
obras a construir, materiales a preducir o servicios a contratar, y por ende,
tampoco se conoce la ejecucién prespuestaria de tales renglones, lo que
imposibilita una evaluacién periédica significativa de la situacién
presupuestaria del Proyecto. '
RECOMENDACIONES

1. Asignar la funcién de control presupuestario integral de acuerdo con las
recomendaciones del experto a contratar en 2.3.7.1.

2. Formular una presupuestacién detallada que se vincule con la programacién
que se recomienda en 2.3.7.2 (i) y cuya presentacién sera simultanea con
ésta. ’

3. Tratar la situacién de ejecucién presupuestaria como aspecto clave en las
sesiones de evaluacién propuestas en 2.3.7.2 (ii).

2.3.7.4 Compras
CONCLUSIONES

Las compras siguen los tramites propios del Reglamento de Compras del SANAA y
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tienen que cumplir <on las disposiciones legales, reglamentarias Yy de ofr,
indole otras que impone el BCH, y que, Por ende, son de larga duracién.

RECOMENDACIONES
Contratar Asistencia Técnica para

1. Determinar con claridad las restricecciones exdgenas impuestas a] Proceso
de adquisicioneg Para incoporarlas a los documentos contractuales vy
Reglamento de Compras del SANAA.

2. Estudiar e] Reglamento de Compras del SaNaa Para identificar oportunidadegs
de economizar tiempo de tramitacién y Proponer las modificaciones
correspondientec, ‘ '

3. Obtener la aprobacien oficial a1 Reglamento de- Compras del SANAA
modificado dentro del primer Semestre de 1986 y eventualmente enmendar el
convenio en 1o referente a compras.

2.3.7.5 Transporte

CONCLUSIONES

La compra de 1og vehiculos ha llevado un Plazo muy largo, (desde enero de 1985

hasta noviembre de 1985) y adn no se han recibido. Se espera que se tendran

n el pais para fines de enero de 1986 La disponibilidad de un mayor ndmero

RECOMENDACIONES

De no recibirse los vehiculos Para la fecha Prevista, deberia estudiarse 13
Posibilidad de adquirirlos a través de la AIp.

2.3.7.6 Desembolsos de Fondos Naciohales
CONCLUSIONES

1. Existe duplicidad de esfuerzos en los tramites para autorizar el pago por
parte de P/saNaA ¥y de la Oficina Central de SANAA.

2. P/SANAA no puede emitir cheques.

3. P/MSP tiene independencia financiera al contar con un Administrador con
facultad de emitir cheques de 1a cyenta del Fondo Rotatorio Nacional,

- RECOMENDACIONES

1. Dar al P/SANAA 1a indepen-ancia financiera similar a la del P/MSP ep el
sentido de poder efectuar ragos directamente.

2. Aumentar e] Fondo Rotatorio del P/MSP de Lps. 50.000,00 a Lps. 100.000, 00,

2.3.7.7 Desembolsos de Fondos Externos
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CONCLUSIONES

21,

El pago directo por AID mediante Carta de Compromiso no presenta ningtn
problema.

El pago directo de AID a solicitud del MHCP agrega al tramite de pago 45
dias adicionales. _ .

El pago mediante Carta de Crédito es un tramite largo y complejo, con
participacién’ de diversas instituciones, el cual se ha complicado con
nuevos requisitos tales como: Aprobacién de Permiso de Importacién para
cuya emisi6n el BCH toma de 60 a 75 dias; exigencia del BCH de que el pago
de comisién de Proveedores Nacionales sea en moneda local; problemas en el
pago de comisiones bancarias.

El pago mediante el Fondo de anticipo manejado directamente por P/SANAA
sigue el mismo tramite que el pago con Fondos Nacionales, con la excepcion
que el cheque se elabora en P/SANAA.

El pago mediante el Fondo de Anticipo manejado por la Direccién General
del Creédito Publico, del MHCP es similar al anterior, con la diferencia de
que el cheque lo emite la Tesoreria General de la Repablica.

RECOMENDACIONES

1. Utilizar el pago mediante Carta de'Compromiso con preferencia al de Cart
Crédito por ser ma&s expedito. ‘

2. Darle al manejo de Fondos Externos en P/SANAA la independencia financiera
que se recomienda para el manejo de Fondos Nacionales.

3. Contratar una A/T para validar estas recomendaciones y desarrollar los
procedimientos para implantarlas.

2,3.7.8 Reembolso de Fondos Nacionales

CONCLUSIONES

1. Los fondos del P/SANAA se asignan a un Fondo comdn para todas las
transferencias del Gobierno Central al SANAA, y deben ser .liquidadas
trimentralmente en forma conjunta, de manera que cualquier atraso en otras
transferencias afecta la disponibilidad de Fondos del Proyecto.

2. Dado que los pagos para vidticosy gastos de viaje tienen que ser
liquidados trimestralmente, P/SANAA se ve obligado a suspender operaciones
del personal de campo durante un lapso que varia de 30 a 45 dias al final
de cada trimestre.

RECOMENDACIONES.

1. Procurar la creacion de una cuenta separada para los Fondos del Proyecto y

agilizar la liquidacién trimestral, por parte de la Tesoreria del SANAA.

En caso de no ser esto funcional se recomienda estudiar la posibilidad de
crear un fondo especial del proyecto, con su correspondiente pagador.
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2. Por otra parte deberia explorarse la posibilidad de utilizar recursog del
Fondo de Anticipo de AID majenado directamente por P/SANAA para “financiar
los gastos de viaje y evitar asi la perturbacion de las operaciones de
campo. i

2.3.7.9 Reembolso de Fondos Externos.

CONCLUSIONES '

1. El tramite de reembolso es muy lento en relacidn con el monto del fondo,
lo que ocasiona’ iliquidez Y, por ende, imposibilita el pago oportuno a
los contratistas. \

2. Llas acciones iniciadas con 1la AID solventaran el problema anterior una

’ vez implementadas.

RECOMENDACIONES

Debe darse prioridad a ejecutar las acciones aprobadas por AID de aumentar
el Fondo Roatorio Yy para agilizar 1la liquidacién del mismo.
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Capitulo 3

ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION

3.1 ASISTENCIA TECNICA
3.1.1 METAS DE ASISTENCIA TECNICA

3.1.1.1 METAS SEGUN CONVENIO DE.BRESTAMO
a. Estudios Espaciales en Educacién en Saidd.

De conformidad con la Seccién A-4 Literal a) Numeral 2 del Convenio
Préstamo se efectuaradn los siguientes estudios.

Estudio Etnografico (4 meses hombre).
Pruebas de Mensaje (1 mes hombre). -
Estudio de Comportamiento (1 mes hombre).

"Estudio de Radiodifusién y Retepcion (0.5 mes hombre).
Formulaciéon de Modelos Educativos (1 mes hombre).
Seminarios de Capacitacién (4 meses hombre).
Materiales de Apoyo Grafico (1 mes hombre).

NN NN
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b. Censo de los Sistemas de Agua existentes y procesamiento de los datos

de

en

el ccmputador de SANAA. Esta encuesta serviria para decidir sobre sitios

donde @s necesario afectuar rehabilitaciones y también para orientar

las

accicnes de Operacion y Mantenimiento de los sistemas Yya que abarcaria

todos los acueductos existentes en-'el pais.

c. Coordinacién del Proyecto a través de un Coordinador a contratar por
AID durante la vida del Proyecto.

d. Aasesor de largo plazo para el Proyecto y en Capacitacién.

e. Asesor en preparacion de material educativo de la Academia para
Desarrollo Educarivo (AED).

f. Analisis de tareas del personal del Proyecto como parte del contrato
la AED.

3.1.1.2 METAS DERIVADAS DE LA TNMIENDA NO.1.

De conformidad con la Seccién A-4 Literal a), Numeral 3 Asistencia Técnica,
la Enmienda No 1 se agregan las siguientes Asistencias Técnicas.

g. Un Especialista de Campo en Sistemas de Agua para ayudar y capacitar
personal del Ministerio de Salud Ptblica en seleccionar la tecnologia
sistemas mds apropiados en los casos en que no sean ni factibles
econdmicos los sistemas por flujo de gravedad que llevan el agua de
fuentes superficiales que sirven a las familias individuales.
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Un Especialista en el HMantenimiento de Sistemas Rurales de Agua para
realizar una evaluacién de 1log programas actuales de Mantenimiento de
Sistemas Rurales de Agua vy ayudar en el Disefo de los Sistemag de
Mantenimiento mag apropiados para este Proyecto.

Asistencia Técnica de corto Plazo en 1lag 4reas de Planificacién,
Procesamiento Electrénico de Datos, Finanzas, Administracién, Diseilo,
Métodos dg Construccién, Operacién y Hantenimiento. .

También en 1, Enmienda se mencionan lag siguientes consultorias g3
contratar con la Asistencia Técnica, '

Asesor Especialista en el Tratamiento de Agua para disefiar sencillas
unidades de tratamiento que posiblemente consistirdn en filtros de
contacto biolégico, filtros de arena de filtracien lenta y sistemag de
cloracien. :

Consultores de corto Plazo para servir como lo requiera el Proyecto en lag
areas de: Planificacion, Administracibn, Disefio, Métodos de Construccion,
Promocién, Operacién y Mantenimiento.

En el Documento de Proyecto que sirve de base para 1a Enmienda No.1 gse
hace referencia también a dos dreas especificas que requeririan trabajo en

el 4area técnica y eventualmente podrian ser atendidas por 1a asistencia
técnica y que son:

Degradacion de cuencas.
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La disponibilidad de recursos para efectuar estos trabajos de consultoria se
plantea en el cuadro siguiente: ' .

CUADRO No.>

DISPONIRILIDAD DE RECURSOS EN HMESES HOMBRE DE EXPERTOS PARA
ASISTENCIA TECNICA

EXPERTO DONACION PRESTAMO
¢. Coordinador de Provecto - 90.
d. Asesor en Capacitacién y para el Proyecto - 84.
¢. Asesor en Educacién en Salud 70 -
g. Especialista en Sistemas de Agua Potable 36 -
i. Especialista en Mantenimiento de Acueductos

Rurales , 6 ‘ -
j. Asesoria Miscelanea en: Planificacion,

Procesamiento Automatico de Datos, Finanzas,

Administracién, Disefio, Métodos de

Construccién y Operacién y Mantenimiento 8 -
k. Especialista en Tratamiento de Agua - . 12.
1. Asesoria Miscelédnea en: Planeacién,

Administracion, Disefio, Métodos de .

Construccién, Promocién y Operaciodn y

Mantenimiento - 7..

Total o 110 193.
Tiempo Presupuestado 110 ‘ ©200.

(&%)

.1.2 SITUACION ACTUAL EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS.
a. Estudios Especiales en Educaciém en Salud.
1. Estudio Etnogréfico.

No se realizé un estudio etnografico por disponer de un estudio similar
efectuado por Procomsi en el afio de 1980. En su defecto se realizé una
"Encuesta Basica" la cual sirvié para definir el plan temitico para el
desarrollo de materiales educativos y estrategia de educacién para la salud.

2. Prueba de Mensajes:

Todas las pruebas de mensaje fueron realizadas con recursos nacionales; se
contd, ademas, con la valiosa colaboracién de dos voluntarios del Cuerpo de
Paz quienes participaron en la recoleccién de informacion y tabulaciones
preliminares. Esta situacién determiné que no se consideré necesario contratar
OtLI'0S recursos externos. :



3. Estudios de Radiodifusién y Recepcién.

Los estudios de radiodifusién y recepcién fueron llevados a cabo con recursog
nacionales y voluntarios del Cuerpo de Paz.

4. Estudio de Cdmportamiento.

Se efectud wuna investigacién sobre actitudes y practicas relacionadas con
letrinas, abastecimiento, conservacién y manipulacién del agua en Ocotepeque,
Copan, Lempira, Santa -Barbara y Corteés en enero de 1984 por parte del
Licenciado Gerardo Medina, Jefe de Investigacion y Evaluacién de P/OES.

5. Seminarios de Capacitacién.

Se tuvo la Consultoria, por tres semanas de duracién, del Licenciado Patricio
Barriga, en aspectos de capacitacién que incluy6é en su desarrollo un taller
sobre técnicas de animacién rural ¥y participacién comunitaria realizado en 1la
Esperanza, Intibuca, del 6 al 12 de febrero de 1983. La Consultoria tomo
desde el 31 de enero al 18 de febrero de 1983.

6. Formulaéibn de Modelos Educativos.
Se formularon modelos educativos en las siguientes Areas:

@ Comunicacién Dialégica Comunitaria preparandose rotafolios,
manuales técnicos Y capacitando a los Promotores. Va orientado
hacia el nacleo familiar, especificamente a log hombres y mujeres
adultos con responsabilidades definidas en el grupo. familiar.

¢ Médulos Educativos en Ensefianza Programada mediante una serie de
historietas "Juanita y. la Gotita", Meédulos Educativos y 1a
capacitacién de Promotores Yy Maestros en 1la aplicacién del Modulo
Educativo. Estan dirigidos a Directores y Maestros Rurales y a

® Programas de Radio consistentes en una campafa radial educativa;
un programa de radio consistente en una radionovela "[ag
Historietas de Frijol el Terrible" ¥ animadores del programa de
radio dirigidos a todas las familias residentes en el Area de]
Proyecto.

® Grupos de Accién Comunitaria, instrumentados a traves de
gravadoras y cassettes, seleccién de materiales gravados, técnicas
de cassette, foros ¥ capacitacién del personal y dirigidos a 1los
lideres funcionales de la comunidad y voluntarios de salud.

7. Materiales de Apoyo Grafico.
Se han disefiado, probado y producido diferentes materiales tales como

carteles, laminas educativas, afiches, calendarios, rotafolios Y manuales
técnicos.
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b. Censo de Acueductos Existentes y Procesamiento de los Datos en el
Computador de SANAA.

Mediante la contratacién de una Empresa Consultora.se efectub. la obtencién de
datos de campo entre el 2 de diciembre de 1983 y el 4 de febrero de 1985. La
informacién censal no ha sido procesada en el computador por las siguientes
razones: ’

1. Falta de personal para seleccionar y procesar la informacién para
alimentar el computador.

2. El uso del computador se ha priorizado para efectos contables,
calculos hidraulicos y topograficos. : : :

Razones similares podrian mencionarse con respecto al computador
de la Oficina Central de SANAA. :

c. Coordinacién del Proyecto.

T2] como lo establece el Convenio Original, como La Enmienda No. 1 al Proyecto
se hau utilizado hasta la fecha (en noviembre ‘de 1985) 60 meses hombre
quadando un saldo disponib’e de 30 meses hombre .

d. Asesoria en Capacitacién y para el Proyecto.

Durante un tiempo aproximado de 30 meses hombre, comprendidos en ocho periodos
de 80 vy 60 dias laborables, entre las fochas del 3 de septiembre de 1980 al 30
de noviembre de 1983 se recibieron los servicios de un Consultor a largo plazo
con la finalidad de que formulara un Plan para la Capacitacion del Personal
del Proyecto, asi como asesoria en los aspectos de Planificacion,
Organizacion, Direccién, Control y Evaluacién del Proyecto.

Los servicios de asesorifa en Capacitacién del Proyecto fueron contratados por
el SANAA por lo que el Consultor dedicé un 80% de su tiempo a actividades
dentro del Componente .de P/SANAA y un 20% para el Componente P/MSP.

El Plan de Capacitacién fue expuesto a los niveles jerarquicos 'superiores del
SANAA con el fin de explicar su alcance, pero no ha sido un Documento
oficalizlizado. Se utiliza como un marco de referencia para capacitacion en lo
que corresponde en su primera etapa llamada Plan de Adiestramiento:

El Asesor realizé las siguientes macroactividades:

Censo de los recursos humanos a nivel central, regional y local.
Disefio del Sistema de Control y Evaluacion.

Colaboracion Técnica al PRASAR.

Preparacién de cursos Zel Plan de Adiestramiento.

Cursos en ¢l Exterior en 1980, 1981, 1983.

Cursos locales en 1981, 1982, 1983.

Visitas de Observacién en 1981, 1982, 1983.

Becas largas en el Exterior. ’

Presentacion de informes dentro de los periodos contratados.
Disefio de la escructura organizativa de la Unidad Ejecutora del
Componente PRASAR/SANAA

! _&7__
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e. vAsesor en preparacién de Material Educativo de la AED,

La asistencia estuvo a cargo del Doctor Oscar Vigané y tuvo una duracién de 60
meses. Durante su asesoria se preparé el material y modelo educativo dirigidog
a los Promotores, a las campafias radiales y a 1las escuelas que se hap
mencionado anteriormente. Esta asesoria quedé concluida en el mes de
septiembre de 1985. . '

£. AnAlisis de tareas del Personal del Proyecto como parte del Contrato de 1la
AED. Consultado el Doctor Oscar Vigané sobre esta actividad, indice que la

g. Asesoria en Educacién en Salud-AID

Contraté a la Academia para el Desarrollo Educativo para brindar esta Asesoria
la cual quedé concluida en octubre de 1985,

h. Especialista en Siétemas de Agua Potable.- No se ha hecho uso de esta
azesoria.

i. Especialista en Mantenimiento de Acueductos Rurales.- No se ha hecho uso
de esta asesoria. .

j+ Asesoria Miscelanea (Donacién) en: Planificacién, Procesamiento AutomaAtico
de Datos, Finanzas, Administracion, Disefio, Métodos de Construccion.

(1]

_El Proyecto ha recibido 1las siguientes asesorias técnicas todas ellas
brindadas a través de VASH.

1. Feasibility of Rural Ground Water Development in Honduras - WASH Field
Report No.65 por William M. Turner, diciembre de 1982.

2. Diagnosis and Recommendations For Rural Water and Sanitation Systems in
Honduras. WASH Field Report No.69 por Charles S. Pineo y Henry Van.
Enero de 1983.

3. Diagnéstico y Plan de Trabajo para la Construccién de Pozos e Instalacién
de Bombas Manuales para Agua. Informe de VWASH sin ndmero. Por Henry Van.
Marzo de 1983.

4. Operation and Maintenance of Rural Drinking Vater and Latrine Programs in
Honduras. WASH Field Report No.129. por David Donaldson. Septiembre
1984.

5. Testing of USAID - Type Hand Pump (Honduras). WASH Field Report No.130,
por David Donaldson. Septiembre de 1984.

k. Especialista en Tratamiento de Agua - No se ha hecho uso de esta
Asistencia Técnica.
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1. Asesoria Miscelanea (Préstamo) en: Planeacién, Administracién, Disefios,
Meétodos de Construccién, Promocion y Operac10n y Mantemiento. No se ha
hacho uso de esta asistencia técnica.

m. Alternativas de fuentes de suministro. No se ha ‘hecho ningun estudio de
este tipo.

n. Degradacién de Cuencas. No se ha hecho ningtn estudio de este tipo.

3.1.2 ESTIMADO DE COSTO A TERMINO

La‘Asistencia Técnica tiene un estimado de  U.S. $1,691,000 de los. cuales
¢891,000 son de la donaciéon de AID y $800,000 son de préstamo. El Cuadro

No. 6, muestra una actualizacién aproximada del presupuesto. Para formular
este Cuadro, no se tuvo informacién contable fidedigna porque PRASAR tiene
solo informacién parcial del movimiento que han tenido los Fondos de la

dori2cidén, lo tnico que se conoce es lo gastado en la preparacion de materiales
educativos producidos localmente.

de ahservarse que el SANAA cuenta para asesorias de corto plazo con

Pue

$135,700 y de large plazo con $106, 800 por un total de $263, 500. Por parte
del 152, hay disponibilidad de Asistencia Técnica de corto plazo por. $136,700
v de lavgo plazo por $328,500 por un total de $465,300. El total disponible
ez de  U.5.$728,800, le que permite contratar unos 100 meses hombre de

consultoria,

"E3 =l cuadro anterior no se incluyen $200,000 adicionales otorgados por la AID

cun po qt Horldad a la Enmienda No.l porque no se encontré especificamente a

dnnd= van destinados y aumentaran las disponibi lidades presupuestarias para
sistencia técnica en ese monto.

3.1.4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

3.1.4.1 CENSO DE ACUEDUCTOS.

COMCLUSION.

No se ha procesado la informacién por falta de tiempo de maquina para hacerlo.

RECOMENDACION.

Contratar servicios de una Empresa Privada y proporcionar los resultados a

OMUR durante el primer trimestre de 1986.

3.1.4.2 ASISTENCIA TECNICA.

CONCLUSIONES -

Se ha hecho uso muy reducido de la Asistencia Técnica de corto plazo.

~49-






Si se ha, utilizado la asistencia a largo plazo en forma parcial, tanto por
parte del P/SaNAA, que se hizo responsable de la mayor parte del costo del
Asesor en Capacitacién y de Proyecto, como por parte del P/MSP que absorbid

todo el costo del Asesor en Salud. Quedan por wutilizar unos 100 meses-hombre

de consultoria.
RECOMENDACIONES.

1. Deben aprovecharse los recursos de consultoria en los proximos 24 meses en
aquellas areas' identificadas en otrosy capitulos donde se dan las razones
para las cuales son necesarias, y que se presentan en. forma resumida en el
Cuadro No. 7, en el cual se indica tambien la distribucion de estos
tiempos entre el SANAA y el Ministerio de Salud Pablica - asi como la

distribucién de los remanentes de Asistencia Técnica de la donacién y del.

préstamo.

2. DRASAR debers elaborar los Términos de Referencia para la contratacién de
las consultorias respectivas y presentarlos a consideracion de la AID, a
mas tardar el 31 de marzo de 1986.

3.2 CAPACITACION
3.2.1 HETAS

a. El Préstamo financiara la capacitacién - a largo plazo en la rama de la
Ingenieria Sanitaria a seis Ingenieros del SANAA y cuatro del MSP.

b. Se financiaran visitas de observacién y cursos cortos bara aproximadamente
80 funcionarios del SANAA y del MSP.

»~

c. Se dara capacitacion en servicio al Personal del Proyecto mediante cursos
locales. .

d. Creacién y organizacién de una Bliblioteca de Material Técnico
(libros,peliculas, articulos, etc.).

3.2.2 SITUACION ACTUAL EN CUMPLIMIENTO DE METAS

a. En el aspecto de becas largas, el P/SANAA ha otorgado cuatro de las seis
que le corresponden, en los siguientes paises: dos en Guatemala, una en
México y una en Estados Unidos, de las cuales dos han finalizado ya sus

estudios.

El costo aproximado de la inversion hasta la fecha, es de USS 56,959.00.
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CUADRO NO.7
DISTRIBUCION DE TIEMPO DE CONSULTORIAS DISPONIBLES EN MESES HOMBRE

ASISTENCIA TECNICA

MESES/

CARGADO A; " DONACION PRESTAMO
HOMBRE . i
Organizacién, Programacidn y Presupues- § a MSP
tacién del Proyecto 6 § a SANAA - 6
Asesorfa en Compras, Desemb. y Reemb. 6 { a Msp - ‘6
§ a SANAA
Asesorfa en Operacign y Manten.Acueductos 8 SANAA - 8
Especialista en Sist, Agua Potable 12 HSP - 12
Coordinador del Proyecto ) 24 § a MSP - 24
§ a SANAA
*Especialista en Tratamiento de Agua 8 SANAA 8- -
Asesoria en Normas de Diseiio 6 { a Msp - 6
} a SANAA
Evaluacidn dec Impacto del Programa de OES 18 MSP 18 -
Asesoria en Campaia de Educacién 12 MSP ' - 12
Asesorfa en Control Calidad del Agua 4 MSP 4 -
TOTALES 104, 30 74




b.

" Por un costo aproximado de US$ 30.000,00.

El Proyecto en su componente SANAA ha otorgadb'hasta la fecha (nov.85), 35
visitas de observacién y cursos cortos distribuidos en la forma siguiente:

Mexico 15
Colombia 10
Pert 3
Panama 3
Chile 2
Brasil 1%

Por un costo aproximado de USS 61.950,00.

A partir del.afio de 1981 el P/SANAA ha venido organizando una serie de
cursos locales, en la mayoria de los casos favoreciendo también con los
mismos a los organismos del Subsector Agua Potable y Saneamiento.
Asimismo, para no duplicar esfuerzos y recursos, Se aprovechan los
eventos de Capacitacién que brindan ihstituciones como: INFOP, CENADIH,
OPS/0MS. Tomando en cuenta todos estos cursos, se han logrado 1los
siguientes totales: ' '

AUO CURSOS A PARTICIPANTES
1981 12 ' ' 108
1982 13 _ 220
1983 25 249
1984 49 403
1985 14 . . 82
TOTAL 113 ' _ 1062

Creacién y organizaciéon de una Biblioteca de Material Técnico-
Administrativo. Hasta la fecha (nov.85), no se ha realizado esta
actividad. ‘ .

3.,2.3 ACCIONES PREVISTAS PARA TERMINAR EL PROYECTO

3.2.3.1 P/SANAA

El Componente SANAA del PRASAR mediante su Plan de Adiestramiento se propone
llevar a cabo una serie de eventos de Capacitacién durante los dos proximos

afios con las siguientes modalidades:

a.

Becas Largas - Su objetivo es reforzar la Instituciéon con personal
especializado que sirva como ntcleo para el mejoramiento técnico de las
actividades re’acionadas con los propésitos del Proyecto, as{ como 1la
divulgacién de los conocimiantos adquiridos al colaborar con adiestradores
dentro del Plan de Adiestramiento del PRASAR. '
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b.

Se han propuesto dos becas largas, de preferencia en el campo de Gerenci,
de Proyectos, o en disciplinas relacionadas o equivalentes. Debers darse

prioridad a los paises latinoamericanos para realizar esta actividad.

Para aprovechar este valioso recurso, los candidatos deberan estar
seleccionados a mas tardar a finales del mes de enero de 1986, ya que para
paises fuera del area centroamericana, los tramites de beca toman, como
minimo, seis meses.

Cursos Cortos y Visitas de Observacién en el Exterior- Se combinaran estas
dos actividades para un mejor aprovechamiento de los cursos y se haran en
aquellos paises que tengan instituciones de conocido prestigio inter-
nacional en los temas relacionados con las principales actividades del
Proyecto, asi como también que adelanten programas con propésitos
similares al PRASAR.

Se han previsto seis cursos para cuatro personas en 1986 y 4 cursos para
tres personas en 1987, .

Se han contemplado 14 para 1986 y 8 para 1987.

Cursos locales organizados y servidos por el Sistema de Adiestramiento.
Se llevaran a cabo 11 en el afio de 1986 y 10 en el afio de 1987 y cubriran
todas las Areas de conocimiento que participan en el Proyecto:
Planificacién, Financiamiento, Disefio, Construccién, Operacion y
Mantehimiento, Administracién, etc.

Cursos lccales externos al Proyecto - Son aquellas capacitaciones
brindadas por otras instituciones que fueran de especial interés para el
Proyecto y que no puedan ser servidos por el Sistema de Adiestramiento,
principalmente en el Area de 1la Computacién Electrénica.

Bliblioteca - Estara compuesta de una serie de publicaciones en las 4reas
técnico-administrativas, as{ como peliculas y otros articulos que vengan a
fortalecer los conocimientos del personal mediante un material de consulta
apropiado. Se proyecta tenerla instalada al finalizar el primer semestre
de 1986. '

3.2.3.2 p/MsP

Se espera realizar las siguientes actividades.

Dos becas en Ingenieria Sanitaria

Visitas de Obervacion para conocer proyectos de Saneamiento en aspectos
técnicos y administrativos

Cursos para Promotores, incluyendo la produccién de material educativo.
Capacitacién a nivel local a 1.500 Represantantes de Salud vy,
Cursos a nievel local para actualizaci¢n de los Promotores (16 Cursos)



3.2.4 ESTIMADO DE COSTO A TERMINO

El Cuadro No. 8 muestra el costo que se estima tendran las actividades
praevistas:

Para Capacitacién y Educacién se cuenta con un estimado de costo de uss
1.21€.000,00 de los cuales US$ 109.000,00 provienen de la donacién do la AID,
USS 396.000,00 mediante el Préstamo de la AID y USS 211.000,00 del Gobierno de
Honduras. Cabe hacer notar que no existen Fondos de Donacién para el SANAA en
este campo.

.3,

(3]

.5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.2.5.1 CAPACITACION

CONCLUSION

No se ha utilizado hasta la fecha 1la totalidad de fondos presupuestados. E1
Plan propuesto para utilizar el remanente de los fondos en dos afios requerira
mucha agilidad por parte de PRASAR. :
RECOMENDACIONES

1. PRASAR deber4 presentar a la AID, a mas tardar el 31 de marzo de 1986, los
noricres de candidatos para becas -largas. asi como los nombres de las

Universidades y los arreglos hechos para su inscripcidn.

Se deberd presentar a mas tardar el 31 de marzo de 1986, la Programacién

[y

de Cursos Cortos y Visitas de Observacién para 1986, demostrando que se

utilizaran los recursos presupuestados para el aflo.

3.2.5.2 BIBLIOTECA SANAA

CONCLUSION

No se ha avanzado nada en este aspécto.
RECOMENDACION

Para el 31 de marzo de 1986, debera proporcionarse la lista de libros y de
matevial que debe adquirirse,






Capitulo 4

ANALISIS DETALLADO DE LA EJECUCION DE LOS COMPONENTES
' P/SANAA, P/MSP Y M/POES ’

Introduccion

El convenio de préstamo establece que la meta del Proyecto es mejorar el
ectado de salud de los habitantes de la zona rural de la Reptblica de
Horduras, facilitando el acceso a los sistemas de agua potable y disposicioén
canitaria de excretas.

Por razones de indole econbémica y por su simplicidad de operacion, se da
preferencia a los acueductos servidos por gravedad y, cuando esto no es
frctible, se procede a la perforacion de pozos poco profundos para dar
servicio a ndcleos de 5 a 7 familias.

En aguellos casos en que es materialmente imposible lograr fuentes para dar
servicio por gravedad, se recurre al bombeo siempre y cuando la comunidad a
cer servida adquiera el equuipo correspondiente.

Las bomLas de mano para los pozos son proporcionadas a los usuarios sin ningan
coste.

De acuerdn con el disefo respectivo, los depésitos para solucién de derivados
del cloro forman parte integral de los _tangues de distribucién tipicos
utilizacos para los acueductos.

Sin embargo, en la mayoria de los sistemas se~ pudo comprobar que los
hipoclocradores no estaban siendo utilizados y algunos de ellos jamas lo han
sida.

[s frecuente el uso y se da prioridad a aquellos proyectos donde es factible
dar servicio a mas de una comunidad con la misma fuente de agua.

El costo total per capita de los aclieductos construidos hasta la fecha varia
entre 90 y 110 lempiras, equivalente al cambio oficial entre $45 y.$55.

Cabe hacer notar que los costos por concepto de mano de obra calificada no han
sufrido ninguna alteracién desde el inicio del programa.
4,1 P/SANAA
4.1.1 Acueductos Nuevos
4.1.1.1 Fases de Ejecucion
a. Investigacion y Seleccion de Comunidades
De conformidad con el planteamiento original, el MSP llevaria a cabo una
investigacion general en el 4rea del proyecto y de alli seleccionaria aquellas

localidades que deberian ser atendidas con acueductos, para que las ejecutase
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el SANAA, vy otras que deberin de ser abastecidas con POZ0sS rasos u otra
alternativa a utilizar para que las ejecutase el MSP. Este procedimiento no se
ha seguido y la decisién de las localidades a atender con acueductos u otrag
formas de abastecimiento da agua se ha tomado siguiendo los procedimientos que
normalmente emplean ambas instituciones.

Como paso inicial de seleccién se realizan visitas preliminares a las
localidades con el propésito de que el Promotor investigue si la comunidad en
estudio retne 1log requisitos que exige el programa para poder incluirlas
dentro de su Planificacién; las actividades a efectuar son:

1.. Leévantar encuestas de habitantes y viviendas, incluyendo también
las actividades socio-econémicas de la comunidad.

2. Determinar la distancia de la fuente al poblado, la altura y el
aforo de 1la fuente para conocer si satisfarA las necesidades
futuras de la comunidad. . .

3. Hacer referencia en forma muy general de las politicas de 1a
Institucién a los miembros de la comunidad.

4. Luego dé 1la visita promocional, los informes son remitidos al
Sistema de Estudio y Disefio para el correspondiente dictamen -
técnico.

5. Una vez que el Sistema de Estudio y Disefio ha realizado todo el
estudio, lo remite a Construccisn y Promocién visita la comunidad
para organizarla para la Construccién y obtener los documentos
pertinentes.

De las visitas preliminares que se efectuaron en los aflos de 1984 y 1985, el
SANAA no recibié solicitudes del MSP, por 1o cual, las comunidades que se
atendieron resultaron de solicitudes que presentaron otras fuentes como:
Cuerpo de Paz, Asociacioén de Municipalidades de Honduras, Desarrollo Regional
Integrado de Yoro, Congreso Nacional (por medio de sus Diputados), solicitudes
traidas por 1las mismas comunidades y algunas recabadas por Promotores de
P/SANAA.

El Sistema de . Estudio y Disefio analiza todas las solicitudes a fin de
seleccionarlas tomando en cuenta ciertos criterios: 1) que: las comunidades
dispongan de fuentes superficiales que permitan instalar un sistema de
abastecimiento por gravedad, 2) que la linea de conduccién no sobrepase los 5
kms. En casos especiales donde la longitud sea mayor de 5 kms., se llegara a
un acuerdo con la comunidad para que ellos absorban el sobrecosto que
incurriria este aumento de longitud. Para este altimo raso, fundamentalmente
considerar la poblacién mayor de 200 habitantes y menor de 2000. 3) que las
comunidades sean accesibles en vehiculo automotor la mayor parte del afio.

A veces, para poder llenar el requisito de que la linea no exceda 5 kms. han
sido captadas fuentes de dudosa calidad desde el punto de vista
bacteriolégico, las que en ningdn momento pueden ser catalogadas como seguras
Para el consumo humano.
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£s convenjente hacer notar que normalmente no e llevan a cabo analisis de
calidad del agua y que tampoco se cuenta con el equipo necesario. Tampoco es
controlada la calidad del agua suministrada por los acueductos.

Es muy posible que a la fecha ya hayan sido captadas las 'fuentes mas seguras Yy
faciies de conducir, por lo que para el resto del programa la disponibilidad
de fucntes sera cada vez mas problematica, existiendo la alternativa de tener
que recurrir a aquellas que seguramente necesitaran tratamientos mas complejos
que la simple cloracion. N

ce considera bisica, por lo tanto, la -adquisicion ‘de los equipos de
laboratorio para poder asegurar la calidad del agua suministrada.

Antes de ser seleccionada una fuente, con mayor razén si la misma es
superficial, es conveniente y necesario un estudio completo del Area para
verificar si no existe otra alternativa que pudiera brindar mayor seguridad en
lo que a calidad del agua se refiere.

Desde el punto de vista sanitario se considera que la distancia a la fuente, o
lo que es lo mismo, la longitud de la linea de conduccion, no debe ser factor
determinante para la construccion de un acueducto.

b. Promocion y Qrganizacion

Ce conformidad al planteamiento original la Promocién y Organizacion de las
comunidadesr =n las cuales se proyectaba construir acueductos, seria realizada
por lus Promotores el HSP, lo cual se hizo parcialmente, por lo que
actualmente SaNAs ha decidido contratar su propio equipo ‘de FPromotores
dedicados exclusivamente a tal fin.

Er la actualidad P/SANAA cuenta con 9 Promotores los cuales son asignados por
departaamento en la zona del Proyecto, de acuerdo a.la densidad de Acueductos
que se hayan construido en cada uno.

El equipo de Promoci6n es insuficiente para cubrir todas las actividades
enmarcadas dentro del campo promocional en vista de que paulatinamente va
aumentando el namero de acueductos a atender, ademas de que no cuenta con el
apoyo logistico necesario de transporte, el equipo minimo de campo y los
gastos de viajes oportunos. '

c. Estudio y Diseiio

Los estudios y disefios los lleva a cabo el P/SANAA a través de su Sistema de
Disefio. Los proyectos ejecutados siguen la siguiente secuencia:

Visita Preliminar

Levantamiento Topografico del Proyecto

Calculo Topografico del Proyecto

Dibujo Imicial del Proyecto

Disefio didraulico .

Revisién del Discilo Hidréaulico

Dibujo Final

Armado de la Memoria del Disefio

Remision del Acueducto diseiiado a la Oficina Regional de Construccioén

NoRe RN N WU
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Una vez recibida la solicitud de una localidad, la informacién contenida en la
misma es revisada por el personal del Sistema de Estudio y Diseiio.

Aquellas localidades menores de 200 habitantes son atendidas por el MSP y las
mayores de 5.000 por el SANAA a través de otros programas.

Los ingenieros de disefio llevan a cabo las visitas preliminares en las que se
procede a efectuar el aforo de la fuente disponible, decidir el tipo de
captacién a ser usado y la posible direccién de la linea de conduccién.
Lamentablemente, no es practica usual la toma de muestras para llevar a. cabo
an&lisis quimicos-sanitarios del agua de la fuente. .

Cabe hacer notar que no siempre el ingeniero que tiene a su cargo el disefio es
quien ha llevado a cabo la visita preliminar.

Por medio de cuadrillas de topografia, se procede a efectuar el levantariento
topografico, que en opinién del consultor en Ingenieri{a Sanitaria es demasiodo
completo para los pequefios acueductos‘a ser construidos.

Considerando que este tipo de trabajo solo puede ser-efectuado durante parte
del afio debido a 1las 1lluvias y a problemas de transporte y viadticos, es
conveniente llevar a cabo levantamientos mas sencillos, lograndose una
economia de tiempo que permitiria aumentar el rendimiento de las cuadrillas
topograficas y se evitaria el proolema de falta de levantamiento que repercute
en pérdidas de tiempo para el personal del Sistema de Estudio y Disefio, como
ya ha sucedido.

En la actualidad estan siendo elaboradas nuevas Normas de Diseiio y
Construccién para P/SANAA, para las que fueron suministradas algunas
sugerencias del Consultor en Ingenieria Sanitaria.

Entre los parametros que merecen mayor atencién se encuentran las dotaciones
diarias de agua, asi{ como los Factores de Maximo Consumo, tanto diario como
horario.

Los parametros anteriores, si son inadecuados, pueden conducir al disefio de
sistemas de proporcién mayor que la necesaria.

Para los pequefios acueductos rurales que estan siendo construidos se considera
que el diametro minimo debiera ser de 3/4" en lugar del actualmente usado de 1

pulgada.

Se puede considerar en general que, utilizando parametros mas apropiados para
las condiciones del pals el costo de construccién podria ser reducido, sobre
todo por el uso de didmetros menores, lo cual permitiria  construir
conducciones de mayor longitud y captar fuentes de mejor calidad.

Los juegos de planos elaborados son muy completos y contienen todos 1los
componentes del sistema.

Aunque los sistemas sean diseflados con criterior de Ingenieria Sanitaria,
algunos de sus componentes, como la captacién de la fuente, son construidos en
la practica con poca visién para proteger la calidad del agua.
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Por lo tanto, es recomendable y casi obligatorio que los Ingenieros de Disefio
efoctaen visitas a las obras en construccién, ‘con el objeto de comprobar que
los difcrentes componentes estan siendo construidos en la forma proyectada.

Se considera conveniente hacer algunas observaciones con respecto a los
disefios tipicos que estan siendo utilizados:

1. Tanques de Distribucién: Los tanques constan Gnicamente de una
camara, lo que puede complicar las labores de limpieza. Serla
conveniente estudiar la posibilidad de utilizar tanques de dos
cAmaras gerelas.

2. Cajas de valvulas: El fondo de las cajas no debe ser de fundicioén
d= concreto para permitir que, en caso de fugas, el agua pueda
percolarse en el sub-suelo en vez de inundar la caja.

3. Grifos domiciliarios: En el codo donde se cambia la tuberia de
PVC a llierro Halvanizado, debe ser fundida una pequefia base de
concreto para dar rapidez al vastago ascendente y evitar posibles
roturas del tubo de PVC.

El accesn = las localidades para efectuar estudios se ve entorpecido en época
de 1luvia, esto obliga a la necesidad de concentrar el esfuerzo y efectuar los
estudios durante la época seca que es cuando se tiene mejor informacién sobre
los caudales minimos de las fuentes. .

[

Congtruccion

Los ncuoducros son construidos bajo la direccion de un maestro de obra pagado
per el Programa y supervisado por un Ingeniero del Sistema de Construccién. Se
estima gue cada proyecto es visitado un promedio de”4 dias por mes.

Fl preceso de construccidn se va suspendido temporalmente en algunas ocasiones
por falta de materiales, ya sea porque determinado diametro se ha agotado, O
bien por falta de transporte.

Este tiltimo pr.Jlema mencionado, o sea la falta de transporte, también
dificulta la labor de les ingenieros supervisores. :

La suspensién temporal de los trabajos algunas veces es llevada a cabo cuando
el acueducto ya esta funcionando parcialmente, lo que provoca que el servicio
sea deficiente.y los usuarios se nieguen a seguir colaborando en la
construccion,

Los tanques de distribucién son construidos con ladrillo rafon debidamente
reforzados, usandose concreto reforzado para las losas del techo.

En las proximidades de varios de los lugares visitados, se pudo comprobar la
existencia de bancos grandes de piedra, cuya utilizacién como parte de la
aportacién de los vecinos debiera ser estudiada en la construccion de muros
para los tanques de distribucion.

El froyecto cuenta con Sus respectivas especificaciones para la construcciodn
de acueductos. ’
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En ningn momento se 1llevan a cabo pruebas a presién hidrostatica para
verificar la correcta instalacién de 1la tuberia. Tampoco se procede a la
desinfeccién de 1los componentes del acueducto antes de entregarlo a los

usuarios.

Antes de la construccién, se suscribe un convenio entre la localidad y el
SANAA en el cual se establece el compromiso de ambas partes; es importante
destacar que en muchos casos esos convenios no se suscriben y se ha llegado a
la situacién de que el SANAA haga acopio de materiales en una localidad en que
después la comunidad decide que no quiere construir el sistema y tiene que ser
abandonada después de haber incurrido en gastos importantes en éstudio y
aprovisionamiento. .

La mayoria de los problemas que se han identificado asociados con 1la
construccidn estan vinculados con la falta de siministros de materiales, por
carencia de fondos para gastos de viajes, o por falta de pago a los motoristas
o por falta de combustible y vehiculos.

e. Operacion y Mantenimiento

En las condiciones del Proyecto, la Junta Administradora del Acueducto,
constituida para proporcionar 1la contribucién de 1la comunidad durante 1la
construccién y para operar, mantener y administrar el acueducto una vez
construido, por delegacién de SANAA, firma un contrato de tarifa que
financiara el programa de mantenimiento, asi como la operacién, reparaciones y
una cantidad limitada de ampliacién.

Cuando el sistema requiera reparaciones mayores o ampliaciones, el SANAA,
tendra la responsabilidad para hacerlo. ) o

La misma Junta, que es propietaria del acueducto, designa a alguno de los
vecinos para hacerse cargo de la operacién del sistema y llevar a cabo las
conexiones y reparaciones menores que sean necesarias. Su salario es cubierto
con los fondos provenientes de las tarifas pagadas por los vecinos.

Por diversas causas la dependencia de SANAA encargada de las labores de
operacién y mantenimiento, OMUR, no ha podido atender.las solicitudes de
reparaciones mayores que le son requeridas. Esto tiene como consecuencia que
los vecinos se nieguen a cancelar las tarifas que les corresponden ¥y
practicamente el SANAA pierde el control del acueducto.

Esta misma situacién también tiene como consecuencia que 1la gente de 1la
localidad pierda credibilidad en 1la Junta y se niegue a colaborar con
cualquier clase de ayuda que le sea solicitada.

De la visita a la Regional de OMUR ubicada en 1la Entrada, Departamento de
Copan, se pudo comprobar que esta dependencia tiene apenas un minimo de
accesorios y materiales para cumplir con su cometido.

La existencia de tuberia es también minima y una parte de ella es tuberia
usada, toda vez que haya sido retirada de otros proyectos con motivo de
mejoras efectuadas en ellos.
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La herramienta disponsible se encuentra en mal estado .y ro se cuenta con lo
indispensable para las labores de mantenimiento.

Cabe hacer notar que se est& dando, hasta donde es posible, un mantenimiento
correctivo y no preventivo como seria.lo deseable, toda vez que OMUR atiende a
aquellas localidades donde ya se han sucedido problemas mayores.

Se puede concluir, etonces, que esta dependencia no est4 en capacidad de
atender a los 70 sistemas actuales y mucho menos a los 360 adicionales que
seria necesario atender en el futuro.

s urgente, por lo tanto, dotarla del personal, vehicules, herramientas Yy
materiales que se necesiten para tan importante actividad.

Los sistemas deberian de ser una vez concluidos traspasados a OMUR para que se
haga responsable de los mismos. En la actualidad, no se han llevado a cabo
estos traspasos en forma oficial a pesar de que se tiene mucho tiempo de estar
comentardo esta situacién; se supone que la unidad del proyecto deberia de
organizar las juntas administradoras y dejar implantadas las tarifas en las
localidades, asimismo que esa organizacién y esas tarifas deberian de estar
basadas en un acuerdo formal entre el SANAA y la comunidad. Esta situacion no
se materializa cn la practica y se tiene un sinngmero de localidades sin junta
administradora y sin acuerdos formales firmados por la comunidad.

La Enmienda No. 1 establecié la obligacién de que SANAA presentase, como
condicién previa a la ampliacién del creditc, el plan que utilizaria para
organizarse v dar la debida operacién vy mantenimiento a los sistemas
construldos con el ‘proyecto. EL SANAA no compli6é oportunamente con la
condicion y, por ese motivo, solicité un Consultor de WASH para la formulacién
del mismo; el documento fue presentado en septiembre de 1984 y hasta la fecha
todavia no se ha puesto en vigencia: - :

Aan cuand. no se ha implantado el plan en la mayoria de sus aspectos, si se ka
procuradc aumentar la tarifa tal como fue sugerido; este aumento ha sido
rechazado por las comunidades que consideran que un cobro de §$1.25 por mes es
excesivo v gue un aumento a $2.00 es inadmisible, por lo que algunas
comunidades han dejado de pagar y se han apropiado del sistema.

f. Educacion de Usuarios

La Educacioén de los usuarios no ha sido una practica convencional del SANAA y,
en la actualidad, todavia no se aplica de una manera efectiva; se supone (ue
el programa de Educacién en Salud deberia de proporcionar este tipo de
educacisn para optimizar la utilizacién de los sistemas.

4.1.1.2 Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

a. La disponibilidad de fuentes de buena calidad y que puedan ser conducidas
por gravedad es cada vez menor.
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C.

El Convenio claramente expresa que el agua a ser suministrada debe gq
limpia. Esta condicién es basica para mejorar el estado de salud de o4
habitantes.

Las Normas de Diseflo existentes contienen pardmetros adoptados de lag
Normas de otros paises cuyas condiciones son diferentes a las de Hondurags.
Su uso conduce a disefios cuya escala es superior a la de los acueductos
rurales que son necesarios para el pals.

Las obras ejecutadas presentan algunos detalles técnicos de construccién
que lejos de proteger la calidad del agua, la ponen en peligro. Tal es el
caso de algunas captaciones observadas. Posiblemente esta situacién es
debida a la falta de Ingenieros Sanitarios supervisando el trabajo de
campo.

Los materiales locales disponibles en la localidad, como es el caso de la
piedra, no son utilizados en la construccién de tanques de distribucién y
rompe~presion. En algunos casos, el ladrillo rafén es transportado desde
distancias considerables a la localidad, con el consiguiente incremento en
los costos. :

La necesidad de implantar un programa definitivo de Operacién y
Mantenimiento es notoria. Por un lado se puede apreciar un creciente
deterioro de los sistemas existentes y por el otro lado, la negativa de
los vecinos a pagar las tarifas que les corresponde.

Si bien es cierto que la construccién del acueducto llena una necesidad
humana al brindar acceso al agua de buena calidad, también es cierto que
se generan otros tipos de problemas que no deben ser descuidados. Tal es
el caso de las aguas grises provenientes de las descargas de pilas ¥y
lavaderos, que dan lugar al estancamiento de agua, sitio ideal para 1la
proliferacién de mosquitos.

La falta de existencia de tuberia de Hierro Galvanizado durante 1la
construccién, condujo al uso de tuberia de .PVC en el vastago ascendente

donde es colocado el grifo. Este material nc resiste la flexién y esta -

sujeto a rofuras posteriores.

La construccién de hipocloradores sobre el techo de los tanques de
distributioén es llevada a cabo en forma indiscriminada en todos y cada uno
de ellos, sin importar la calidad del agua de la fuente. Teéricamente la
cloracién seria una operacién de rutina, pero la realidad indica que,
salvo en muy pocos casos, ésta no se lleva a cabo.

La implantacién en el plan para OyM tiene mas de un afio de retraso, y
ninguno de los acueductos construidos ha sido traspasado a OMUR. La
Oficina Regional de OMUR en Occidente carece de los medios para brindar un
buen servicio, y estos no se adquieren a pesar de contar con Fondos del
Préstamo para adquirirlos.
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Recomendaciones

a.

No debe ser considerada como factor determinante para la seleccién de una
fuente d2 buena calidad, la distancia entre esta y la poblacién cuando el
namero de habitantes a ser servido lo justifique.

La calidad del agua debe ser controlada por medio de los andlisis
correspondientes, tnica forma de conocer que el agua es de uena calidad.

'Deben ser elaboradas nuevas Normas de Disefio, de preferencia con

experiencia en este tipo de proyectos.

Los Ingenieros de Disefio, preferiblemente aquellos con especialization en
Ingenieria Sanitaria, deben visitar las obras en ejecucién con el objeto
de comprobar que los componentes de las mismas llenan todos los requisitos
yecesarios para proteger la calidad del agua del sistema.

En la construccién de 1la obra civil de los acueductos se debe tratar de

utilizar al maximo los materiales locales, lo cual genera ciertos
beneficios econémicos para los habitantes y disminuye en volumen de
materiales a ser transportados.

En un plazo prudencial se deber4d trasiadar a OMUR todos: aquellos
acueductos gue se encuentren terminados, para que esta dependencia se haga
cargo de su operacién y mantenimiento. Es légico suponer que OMUR debera
ser dotada de los materiales y equipo necesario para tan importantes
labores que tienen como objectivo garantizar la continuidad en el servicio
del agua potable. Se rezcecmienda que el Sistema de Construccion mande los
plancs du construccién al Sistema de Estudio y Disefio para efectuar las
respectives correcciones y en esa forma se tengan los planos y las
memorias listas para remitirlas a OMUR. Que la parte de promocién agilice
la recogidade toda la informacién de campo que es basica para la entrega
de todcs los documentos que requiere OMUR de les proyectos construldos.
Debe fijarse por AID un plazo limite para la implantacion del Plan de OyM.

Debe ser incluida dentro de las responsabilidades de los Promotores la de
ensefiar a la comunidad a disponer de las aguas grises en una forma tal que
sean evitados los estancamientos. El uso de pequefios sumideros con piedra
suelta en la supervicie podria llenar este cometido, sin ocasionar mayores
gastos a la comunidad.

Los vastagos ascendentes de la conexiones domiciliarias que han sido
construldos con tuberia de PVC deben ser sustituidos por otro de Hierro
Galvanizado, fundiendo una pequefia base de concreto en el codo adaptador
donde se hace el cambio.

Se insiste en el control de la calidad del agua requiriéndose la cloracién
solamente en aquelles casos que los analisis asi lo indiquen, evitandose
asi un gusto innecesario a la comunidad.

Los estudios deben de definir el grado de potabilizacién requerido por las

aguas captadas. Debe utilizarse la A/T disponible para seleccionar la
tecnologla apropiada.
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4.1.2 Acueductos a Rehabilitar
. 4.1.2.1 Fases de Ejecucion
a. Investigacion-Seleccion

Dentro de este Proyecto se incluyen localidades con poblaciones comprendidas
entre 200 y 5.000 habitantes La seleccién de las localidades cuyos acueductos
se rehabilitarf{an se haria en base al censo de acueductos existentes. Por otra
parte, han sido tomadas en cuenta las necesidades que tienen los acueductos
administrados por SANAA y que deben ser atendidos con prioridad ya que- SANAA
ha perdido muchos acueductos a manos de las comunidades debido a que 1los
sistemas han entrado en deterioro, el servicio se ha degradado, y las
comunidades han decidido no continuar pagando.

La demora en producir el catastro ha impedido utilizarlo como instrumento de
seleccidn; tampoco existen criteriog cspecificos que permitan priorizar los
sistemas para decidir donde se llavarin a cabo las majoras.

El programa de mejoras cubrira todo el deterioro nacional y no solo el Aarea
cubierta por el proyecto.

Bisicamente, las majoras consisten en captacién de nuevas fuentes, nuevas
lineas de conduccién, ampliaciones de la red de distribucién, hipocloradores,
etc.

b. Promocion-Organizacion
Se efecttan las siguientes actividades:

1. Se selecciona 1la coﬁunidad por pé}fe de la promocién o a
'solicitud del Sistema de Estudio y Diseiio.

2. Visita para promocién de mejoras en la cual se retne a la
comunidad para explicarle las politicas del proyecto relativas a
la construcciéon de mejoras, de acuerdo a las circunstancias en
que se encuentra la administracién del sistema de agua. Si 1la
comunidad acepta dichas politicas se firman los documentos
haciendo constar que la comunidad en Asamblea General aceptd los
compromisos requeridos.

3. Lla informacién obtenida se canaliza al sistema de estudio y
disefic que determina si es factible o no la construccion de la
mejora.

4. Después de que el Sistema de Estudio y Disefio remite al Sistema
de Construccién los planos correspondientes, la promocién visita
a la comunidad para promoverla vy organizarla para la
construccién.,

Par los acueductos que son propiedad del SANAA no se ha previsto ni se ha
realizado ninguna promocién en la comunidad, a excepcién de aquellos que han
sido tomados pro patronatos locales o por autoridades locales donde la lahor
de promocién est4 orientada a rescatar de sus manos estos sistemas para que
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pasen nuevamente a la institucién. En el caso de’ sistemas que no son propiedad
del S&Mah s5i se requiere una labor de promocién |y organizacién de la
comunidad; porque la contra-parte de aporte comunal tiene que ser dada por la
comunidad v eso requiere una organizacion similar a la que sa usa para la
cons-ruccisn de acueductos rurales nuevos. En el casc de los sistemas del
SANAA la contraparte debe ser aportada por esta instituci6én de sus fondos
propios, dando lugar a que, por insuficiencia de tales recursos, muchos
proysctos de rehabilitacién no hayan podido ser llevados a cabo.

No existe una politica definida con relaciéon a la promocién de mejoras dentro
de las conunidades.

Se ha venido realizando la promocién en algunos de los acueductos de SANAA vy,
en otros, no se ha hecho; en algunos, se delega lu administracion a una Junta
Administradora y, en otros, se pasa a la Municipalidad o el SANAA se hace
cargo. Lo anterior dificulta al Promotor el conocer qué politica wutilizara en
determinada comunidad. )

En 2l caso de Acueductos Municipales o de Patronatos, la comunidad aporta Mano
de obra no especializada y/o materiales locales.

¢. Estvdio y Disefio

Hasta la focha se tienen 86 disefios terminados; los criterios de disefio que se
erplean sen establecidos en  las normas estandard de SANAA. Existe un limite
dal rmonto a invertir por localidad estimado en los 40.000 lo que limita
suciancialaentz la magnitud de los trabajos de rehabilitacion que pueden
hacerze, eon narticular cuande los sistemas que deben ser rehabilitados son muy
antiruos {uon vidas de mas de 20 afos lo que significa que practicamente todas
las estrucruras han sobrepasado su periodo de discfio). Hasta el afio de 1984,
el limite del monto a invertir fue de Lps. 25.000 par localidad.

Los estudics estan encomendados al Sistema de Estudio y Disefio del' P/SANAA
dorde se cuenta con &4 ingenieros de diseiio, actuando uno de ellos como
coordinador. Los planos y estructuras disefadas para rehabilitacién no son
previamente aprobados por OMUR, como seria deseable ya que ellos son la unidad
que ser4 responsable de operar y mantener los sistemas, y es a ellos a quienes
deberta de consultarseles en primera- instancia para definir el alcance de la
mejoras requeridas. '

A partir del presente afio la visita preliminar se hace conjuntamente con
personal de P/SANAA y OMUR, con el proposito de definir los componentes del
sistema que necesiten mejoras.

d. Construccion

La construccién de mejoras que se han llevado a cabo ha sido efectuadas en la
actualidad por los ingenieros de construccion de P/SANAA. En un principio, se
pretendié que los trabajos de rehabilitacion los llevase a cabo OMUR
(presumiblemente porjque esta unidad es la que conoce las dificultades que
confrontan los sistemas propiedad de Sailad); es de notar que esta decision de
que O4UR efectudse rehabilitaciones en los sistemas existentes fue una medida
que no funciond dado que OMUR, por su propia creacion, ha sido constitulda
cuwo una unidad de operacion y mrantenimiento Yy no como una unidad de

67~

07



ingenierfa y construccién. Por otra parte, el hecho de que muchas de 1,4
rehabilitaciones tengan que ser efectuadas en localidades que no son sistemag
propiedad del SANAA demuestra que debe ser PRASAR quién las haga, tal como se
estd llevando a cabo en la actualidad. Esta indefinicién en cuanto a quién era
responsable ha producido demoras en la ejecucioén.

Otra cause para las demoras harn sido la.falta de fondos por parte de SANAA
para la compra de materiales locales y pago de mano de obra no calificada,
aportaciones qua le corresponden para aquellos acueductos que estan bajo sy
responsabilidau y que requieren rehabilitacién. También ha provocado demoras
la indefinicién por parte de SANAA de 'una tarifa especifica para Acueductos
Rurales. \

E. Operacion y Mantenimiento

En el caso de los sistemas propiedad del SANAA esta funcién debera ser
desempefiada por OMUR; sin embargo, en el caso de las localidades donde el
SANAA ha perdido el sistema a manos de patronatos, la operacién, atn cuando se
hayan llevado a cabo las mejoras, continda efectuandose por el patronato; esta
situacién anémala no parece que haya sido superada. Por otro lado, en algunos
casos las mejoras no han sido Jo suficientemente sustanciales como para
solventar los problemas de operacién y mantenimiento y se da ia situacién de
que un sistema " haya recibido mejoras y poco tiempo después se requier.n
nuevas, ya que las primeras no fueron suficientes para resolver el problema.

f. Educacion-'Isuarios

No existe ninguna campaifia destinada especificamente a motivar a los usuarios
de las localidades que ya cuentan con acueductos a colaborar en la majora de
los sistemas deteriorados, ni tampoco a devolver al SANAA la operacién y
mantenimiento de los sistemas que han sido tomados por grupos locales. Las
campafias de radio que se manejan en la zona del proyecto van destinadas
fundamentalmente a los programas de agua y sanz2amiento en el 4area rural.

4.1.2.2 Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

a. La falta de un censo de acueductos construidos dificulta tanto la
seleccién de aquellos a ser rehabilitados, como la organizaciéon de las
labores de Qperacién y Mantenimiento.

b. Hasta la fecha, son varios los acueductos que han sido ‘perdidos por SANAA,
ya que con toda la razén los usuarios se niegan a pagar por un servicio
deficiente.

c. El informe de la comunidad sobre deficiencias en los servicios en muchas
oportunidades no sélo no es atentido, sino que es ignorado, dando lugar a
reacciones por parte de ellos como la descrita en el literal anterior.

d. El hecho de establecer un limite maximo de inversién por localidad puede

dejar fuera a algunas localidades donde las necesidades de rehabilitacién
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pueden ser criticas, principalmente por razores de salud de los
habitantes. '

e. ONUR a3 la dependencia 45 calificada para determinar cuales son aquellos
Acueductos propiedad del SANAA que requieren de rehab111tac10n. PRASAR
_cuenta con los medios necesarios ‘para llevarlos a cabo.

f. Las actividades de promocién en localidades cuyos acueductos  se
rehabilitaran se dificulta por la falta de una definicién politica de
SANAA sobre si continuara a cargo del sistema o si se delegar4 a una Junta
su Administracidn.

para las politicas del SANAA.

Recomendaciones

a. SANAA debe proceder a la mayor brevedad a completar el procesamiento del
censo de acueductos construidos.

b. Las labores de reparacién y rehabilitaciéon de acueductos deben ser
atendidas por OMUR, evit4ndose el deterioro de los mismos.

c. Se deba estahblecer un mecanismo que permita que los informes de
deficiencins en el servicio lleguen a las autoridades que correspondan Yy,
lo mAs iwportante, que sean corregidas rapidamente.

d. Congilarar el monto previsto como un promedio. lo cual permitird efectuar
rehakbilitacicies de mayor ccsto, sabiendo de antemano que habran otras
CUy0 «GITO Hea menor.

e. Se debe continuar con la practlca de que sea OMUR quien indique cu&les son
los acucductes que requicren mejoras. PRASAR continuara llevando a cabo
los pruyzctos respectivos, sometiéndolos a la probacién de OMUR antes de
Su ejecucion.

f. La operacién de aquellos acueductos que han sido recobrados por SANAA

debera estar a cargo de OMUR, ‘a partir del momento en que.los trabajos

hayan sido concluidos.

g. El SaMAA deberi establecer una tarifa uniforme y especifica para los
Acueductus Rurales.

h. Es conveniente que SANAA asigne los fondos correspondientes para poder
cubrir la aportacién que le corresponde en acueductos que estan bajo su
responsabilidad y que PRASAR rehabilita.

i. SANAA debe definir su politica sobre administraciéon de  acueductos
rehabilitados en forma oficial y explicitarla a Promocién.

j. Debe desarrollarse una campafia de educacion quer apoye las labores de
Promocion. La A/l disponible deberia utilizarse para tal fin.
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4,1.3 Molinos de Viento
4.1.3.1 Fases de Ejecucion
a. Investigacion y Seleccién
En 1983 el componente del MSP instalé 7 anemdmetros para el estudio. de
velocidad y direccién de los vientos en igual nomero de comunidades del

occidente del pais.

En el afio 1984 fueron instalados 6 aneﬁOmetros para iguales estudios en 1la
Regién No. 6.

b. Promocién y Organizacién

Hasta la fecha no se ha realizado promocién de molinos de viento en ninguna-

comunidad en vista de no contar con las politicas que permitieran establecer
normas para su instalacién. 4

¢. Estudio y Disefio

Los resultados de la investigacién mencionada en literal a) no pudirron ser
conocidos por los evaluadores.

Aparentemente, las pocas experiencias obtenidas hasta la fecha no han sido muy
satisfactorias, posiblemente por no haber existido investigacién previa sobre
los vientos del lugar donde dfueron instalados.

4.1.3.2 Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

a. El estudio sobre Molinos de Viento no ha tenido un seguimiento y no se ha
llegado a conclusiones concretas sobre la conveniencia o inconveniencia de
Su uso.

Recomendaciones

a. Por considerarse una solucién de tecnologia apropiada para el area rural,
' es conveniente continuar los estudios y la 1investigacién aplicandola
posteriormente en aquellos casos donde las condiciones lo permitan.

4.1.4 Alcantarillado Sanitario
4.1.4.1 Fases de Ejecucion

a. Investigacion y Seleccion

La seleccién de la comunidades a dotar de un alcantarillado sanitario se ha
basado en los siguientes criterios:

e Que la comunidad cuente con * Sistema de Auga funcionando
adecuadamente.
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e Comunidad que oscile entre 1,000 - 5.000 habitantes.

o Que las comunidades tengan una topografia favorable para 1la
instalaciéon de un Sistema de Alcantarillado Sanitario.

o Que el tipo de suelo en el 4rea de la comunidad permita’excavarlo
con facilidad.

e Que las comunidades se comprometan formalmente con el programa
para aceptar colaborar en la (construcciétn y que tengan
disponibilidad financiera para cubrir sa aportacién al momento de
la construccion. :

e Que las comunidades dispongan de fuentes receptoras cercanas, cuyo
caudal sea relativamente mayor Yy en proporcion adecuada con el
volumen y concentracion de la descarga de agua residual y que,
aguas abajo del punto de descarga, no existan comunidades cercanas
que puedan ser afectadas por la contaminacién.

e La ubicacién de las obras de tratamiento con respecio a la
comunidad debera ser tal que no permitan que lleguen a ésta los
malos nleores. Para evitar esto, se har4d wuna investigaciéon de la
direccién de los vientos en el Area de las comunidades.

Todas estas caracteristicas se determinan mediante visitas preliminares a la
comunidad seleccionada, effectuadas per un Ingeniero con experiencia.
Seguidamenre, v si cumple con los criterios establecidos, se procede al
levaniamiento topografico vy el levantamiento de perfiles de todas las calles
de la comunidad. Posreriormente se calculan y ravisan los datos de topografia
para proceder al dibujo preliminar, al diseiio hidraulico, a la revision del
disefio y, por altime, la remision de los documentos a la Regional de
Construccion.

b. Promocion y Organizacion

Actualmente existen tres alcantarillados sanitarios construides por el

proyecto, a los cuales el sistema de promocién no les ha realizado la
promocién correspondiente, ademas de que no existe ninguna politica . definida
con relacién a pagos de cuotas por operacion y mantenimiento.

Por otra ;arte del Proyecto se han realizado visitas a ciertas comunidades
cuyo disefio de.alcantarillado esta 'isto, determinandose que existe cierta
renuencia a aportar la contribucién comunitaria aduciendo pobreza de la
poblacién. Se ha tratado de motivar a las fuerzas vivas con resultados
infructuosos.

Segan evaluaciones previas hay poco interés de las comunidades en el

alcantarillado ya que requiere mucha participacion de la comunidad; - asimismo
hace falta una promocién mas activa.
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c. Estudio y Disefio

El estudio y disefio de los once primeros alcantarillados se comenzé bajo 1la
responsabilidad directa de la Jefatura Técnica de Ingenieria del SANAA que era
de quien dependia anteriormente la Direccién del Proyecto.

P/SANAA solamente ha tenido responsabilidad directa en los disefios de dos
proyectos, mads uno que actualmente tiene en proceso; estos proyectos son
respectivamente los siguientes: Colonia Emsland, Puerto Cortés, Cortés, Rio
Lindo, San Prancisco de Yojoa, Cortés y la Cooperativa Salama, Tocoa, Colén.

Para efectuar los disefios, se han seguido las Normas establecidas por SANAA
para comunidades semiurbanas y rurales. Sin embargo, se detecté que los planos
de los primeros disefios carecian de cierta informacién, situacién que en 1la
actualidad ha sido completamente superada. :

Se visitdo el sistema de alcantarillado de Quimistdn que estA por concluirse
habiendo podido apreciarse que, en el diseilo de una laguna de oxidacién
elaborado, es notoria la falta de firma en los planos (lo que no permite saber
si los ingenieros efectivamente revisaron los mismos antes de enviarlos al
campo) y también que los planos adolecen de falta de informacién lo que
dificulta el trabajo del constructor.

El terreno donde sera construida la laguna es muy permeable, segtin nos fue
informado en 1la localidad, por 1lo que seria conveniente efectuar algunas
pruebas antes de proceder a la construccién respectiva.

Otra alternativa podria ser =l uso de un tratamiento primario por medio de
fosas sépticas o tanques Imhoff y tratamiento secundario por medio de zanjas
de oxidacién. o '

d. Construccion

P/SANAA estAd haciendo gestiones para solicitar financiamiento a través del
Programa de Generacién de Empleo de la AID para capitalizar el aporte
comunitario de los proyectos que hacen falta por construir (seis en total).

La construccién del sistema de Quimistan se realiza con participacién de 1la
comunidad utilizando tuberias de PVC para la red de colleccién y dejando
construidas las descargas hasta la caja frente al predio; se observé: una
profundidad excesiva en las zanjas, pozos de inspeccién revestidos
exteriormente en un terreno que no ofrece posibilidades de infiltracién y la
falta de levantamientos de la tuberia y conexiones que estan quedando
instaladas. El proyecto tiene bastante tiempo de estar en construccién y no ha
podido ser terminado.

La laguna de oxidacién se estima que tendrd un costo elevado y Gnicamente se
ha construido la obra de 1llegada a la laguna y mediante una derivacién se
estan descargando libremente las aguas residuales al rio ya que la comunidad
carece de fondos para construirla. :

Al igual que en el caso de los acueductos, se sugiere que los ingenieros de
disefio lleven a cabo visitas durante el proceso de construccién. -

~72-



Se hizo 1la observacién de que una profundidad de 0,60 mts. en la caja de
inspeccién puede resultar insuficiente para aquellas casas construidas en
terrenos donde los drenajes interiores salgan contra pendiente del terreno.

c. Operacién y Mantenimiento

No se sabe si SANAA va a ser responsable de operar y mantener los
alcantarillados una vez que queden terminados.

£. FEducacién-Usuatrios

No se conoce ningtn material que haya sido preparado para orientar a los

usuarios sobre el funcionamiento, limitaciones, derecho de conexioén, tarifas,

etc., asociados con el uso del alcantarillado sanitario.
4.1.4.2 Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

a. Debido al alto costo que representa, tanto en materiales como en mano de
. obra, el alcantarillado sanitario no es aceptado con facilidad por las
comunidades. : '

b. En el caso particular de Quimistan se puede apreciar que algunos renglones
como 21 correspondiente a la descarga final no fueron estudiados a fondo,
teniérdose que cambiar posiblemente-a soluriones mas onerosas de construir
y complicadas de cperar y mantener.

c. La falta de levantamiento de la obra construida impide la preparacién de
planos de construccién indispensables para una correcta labor de OyM.

d. SANAA no parece que se responsabilizara por la ‘labor de OyM de los
alcantarillados construidos por el Proyecto. '

Recomendaciones

a. Solo en casos muy especiales,-donde la solucién sea obligada, se deberd
recurrir al uso de alcantarillados sanitarios para la evacuacién-de aguas
negras, estudiadndose detenidamente diferentes alternativas para la
disposicién final del efluente.

b. Deben girarse las instrucciones del caso para que el sistema de
construccién haga levantamientos de los alcantarillados construidos como
paso indispensable para preparar los planos de construccién.

c. Debe obtenerse la decision de que SANAA opere los alcantarillados, en
particular aquellos que tienen tratamiento.
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4.1.5 Letrinas de Cierre Hidraulico
4.1.5.1 Fases de Ejecucion
a. Investigacion y Seleccion

En varias de las localidades que ian sido abastecidas con sistemas de
acueductos por el P/SANAA ya han sido instaladas las letrinas de cierre
hidraulico por parte del MSP.

Se atenderan .por parte del P/SANAA aquellas localidades que fueron dotadas de
acueducto y que no han sido atendidas por el MSP. Asimismo, en los nuevos
sistemas de abastecimiento que se construyan serd el P/SANAA el responsable de
instalar las letrinas. Es conveniente hacer notar que, hasta donde se tiene
conocimiento, no se lleva a cabo ningtn estudio de permeabilidad del subsuelo
antes de proceder a la instalacién respectiva.

b. Promocién y Organizacién

La promocién para la instalacién de las letrinas deberia de ser llevada a cabo
también por personal del P/SANAA a nivel de promotor; es de notar que se
estima que se requerirA alrededor de 20 promotores adicionales a contratar por
parte de P/SANAA ya que los promotores de que actualmente dispone se
destinaran a la promocién de los acueductos, tanto nuevos como acueductos a
rehabilitar. Este personal debera de trabajar en forma continua en las
comunidadus y no en la forma como lo han hecho los promotores en agua potable
que trabajan por peridos cortos mientras dura la construccién. La organizacién
de la comunidad para colaborar con esta fase del proyecto se apoyariA en el
trabajo que se ha hecho para la promocién de los acueductos.

Hasta la fecha, no se ha iniciado esta actividad de una manera formal; se
cuenta actualmente con la politica que se seguia en dicha instalacién, ademas
de tener planificada la forma en que se promoverd en las comunidades, pero no
Se cuenta con el apoyo logistico necesario como:

- Personal de promocién suficiente
- Vehiculo para la supervision

Ademas, no se cuenta con la comunicacién necesaria con el P/HSP, lo que seria
conveniente para planificar mejor dicha actividad en forma conjuiiia,

c. Estudio y Diseifio

Se utilizaran los mismos criterios y normas que utiliza el MSP; asimismo se ha
Preparado un manual para orientar el trabajo del personal de campo en la
seleccién del tipo de letrina a utilizar, en particular tomando en cuenta las
Caracteristicas de infiltracién del suelo ya que la letrina de cierre
hidraulico, por tencr arrastre de agua, requiere terrenos permeables para
Operar satisfactoriamente.
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'd. Compras y Suministro

En la actualidad se han adquirido 15.000 tazas de cierre hidraulico que Yya
estaAn en los almacenes del SANAA quedando por adquirir gnicamente 5.000 tazas
para completar el numero total a instalar. .

e. Construccion

En la construccién de las letrinas se seguirdn los misros procedimientos que
utiliza el MSP. El'costo de venta de las letrinas, tanto por P/SANAA como del
¥Sp, es de Lps. 10,00 por unidad.

La tnica diferencia es el destino que se le da a los fondos recolectados por
este concepto, ya que en el caso- de P/SANAA, pasan al Fondo Nacional de
Acueductos Rurales, y en el caso del MSP a la cnenta especial "Cuota de
Recuperacién Regional" que se utiliza para sufragar gastos diversos de 1la
regién tales como la compra de equipos, mantenimiento de edificios, sueldos de
personal substituto, etc., y no se destina exclusivamente al A&rea de
saneamiento. Con el prop¢sito de evitar duplicidades entre el SANAA y el MSP
se esta contemplando la posibilidad de que fuese siempre este tltimo quién
instalase las letrinas. Naturalmente que se requerird un acuerdo para pasarle
nuevamente al MSP esta responsabilidad. '

£. Operacién y Mantenimiento

La furncién de operacién y mantenimiento de la letrina s competencia de los
usuarios. En  este caso, aun cuando el P/SANAA instale las letrinas, seria
siemfre responsabilidad del MSP velar por la correcta utilizacion de las
mismas. Se hace constar que en los lugares visivados se notdé que los usuarios
se preocupan por la limpieza y uso correcto de las letrinas.

g. Educacion de Usuarios

Los promotores utilizaran el material que ha sido desarrollado por la P/OES
para uso de los promorores del MSE.

4.1.5.2 Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones
a. La utilizacion de estas letrinas requiere contar con subsuelos permeables
para su correcto funcionamiento. Da la impresién que hasta la fecha han
sido instaiadas indiscriminadamente en toda clase de terrenos.
b. La actividad de instalacioén de letrinas ha sido siempre del Ministerio de
Salud, dependencia que debe velar por la correcta utilizacion de las

mismas, independientemente ce quienes las hayan instalado.

Recomendaciones

a. Se debe capacitar a los Promotores en la ejecucién de pruebas de
permeabilidad del subsuelo, debiéndolas efectuar como condicion previa la
instalacion de las letrinas de cierre hidraulico.
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b. Para evitar duplicidad de esfuerzos y dilucién de responsabilidades, seria
conveniente que fuera el MSP quien tuviera a su cargo la instalacién de
las letrinas, siempre y cuando se le dotare del personal, materiales

Y equipos necesarios.

4.1.6 Otros Sistemas de Agua

Esta modalidad de obras, cuya filosofia, conclusiones y recomendaciones se
describen en 4.2.1.5, la tiene SANAA delegada a las 0PV. No hay un coordinador
de esta actividad ni se ha iniciado algtn trabajo para desarrollarla.

NOTA: La Seccién 4.1 .trata del componente SANAA y la Seccién 4.2, del
componente MSP.

4.2 PRASAR/MSP
4.2.1 Pozos Rasos

4.2.1.1 Pases de Ejecucion
a. Investigacion Seleccion

La seleccién de sitios de perforacién y de las comunidades que seran
abastecidas presenta un problema en el proyecto porque, de conformidad con el
informe del Sefior Henry Van de marzo de 1983, las caracteristicas del area del
proyecto en la zona noroccidental, debido a su topografia o geohidrologia,
hacen dificil que la perforacién de pozos sea exitosa. Asimismo recomienda que
de acuerdo con el. informe del Sefior Turner presentado anteriormente debe de
trabajarse preferiblemente en Areas donde las condiciones sean favorables para
la presencia de las aguas subterraneas, lo que no ocurre en la zona occidental
donde se ha trabajadec principalmente. Considera que es preferible que se
utilicen pozos en aquellas zonas en valles como en el Valle de Sula o en los
valles que se encuentran yendo de San Pedro Sula hacia Copan; por otro lado,
hay comentarios en el sentido de que la seleccién especifica de los sitios
donde se perforara deberia de ser hecha por personas que han recibido alguna
capacitacién en técnicas de geohidrologia, cosa que, en este momento, no se
tiene en el proyecto.

b. Promocion del Proyecto

Las comunidades prefieren que se les dote de un sistema de abastecimiento de
agua con acueducto en lugar de un sistema a base de pozos dibido a que se
instalaran bombas cuyo mantenimiento sera dificultoso y que les obligara a
estar adquiriendo repuestos para las bombas dafiadas. Por otra parte, en cuanto
a rehabilitacién de pozos, se ha encontrado el problema de que muchos de é&stos
estan ubicados en ‘terrenos privados y que, atn cuando se rehabilitasen,
Gnicamente prestarian servicio a los duefios del terrenc y no a otros vecinos.

Por otro lado, es dificil convencer a la comunidad de que excave en un suelo
rocoso y duro como sucede en la zona occidental cuando en las inmediaciones

pueden existir fuentes superficiales y que podrian ser captadas facilmente. En -

esencia, segtn indica Henry Van, las comunidades no aceptan los pozos =i
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tienen una posibilidad, aunque remota, de tener un acueducto. Por otro lado
tamhitn indica que de-las encuestas que Se han realizado se concluye que las
comunidades tienen preferencia por contar con conexiones domiciliarias.

Un asimto importante a destacar es Qque la excavacion de los pozos es
contribucién comunal y que ésta se desalienta cuando la perspectiva de la
comunidad es excavar en roca. :

c. Estudio y Diseiio

Tal como se dice anteriormente, no se ha contado con personal experto en
geohiidrologia y la seleccién de los sitios para excavacion de los pozos ha
sido tomada por los promotores en el terreno; es recomendable mejorar la
capacidad en hidrogeologia y eventualmente contratar perforacion de .pozos. ‘

d. Compras y Suministros

Se han adquirido bombas de mano, pero ya fueron instaladas; en la actualidad
no hay bombas en bodega a pesar de que hay un gran numero de pozos excavados
en las comunidades. Esta situacidn, que se da al excavar los pozos sin
equiparlos oportunamente, genera problemas para los Promotores en el campo Yya
que pierden credibilidad ante la comunidad. EstA en proceso una compra de 800
borbas de mano a- través de la Proveeduria General de la Reptblica.

e. (onstruccion

T 1 como se ha dicho la construccién de pozos se ha estado haciendo con mano
de obra local para la excavacita. Se ha previsto en una consultoria previa la
necesidzd de adquirir equipos de perforacitn de tipo portatil, los cuales
padrian ser probados en ¢l area de San Pedro Sula y de demostrar quc operan
sntinfactoriamente, se podria adquirir un mayor ntmero de unidades y capacitar
les oparadores para aprovechar el agua subterranea en las zonas de depoésitos
aluviales.

Yo se han puesto en practica estas recomendaciones ni se ha adquirido ninguitn
equipo; por otro lado, otra recomendacion consistente en ampliar las metas de
pozos ¥ utilizar métodos diferentes a los que se estaban empleando no ha sido
posible y en lugar de ampliar las metas se ha procurado reducirlas.. En cuanto
a las bombas, el Sefior Van ha recomendado que se utilicen bombas de
fabricacion local y con el prophsito de poder utilizar la disponibilidad
financiera en el proyecto, se recomienda la incorporaciéon de un area adicional
en la Regién 6, asi como la compra de equipo adecuado para poder cumplir las
metas.

Es importante destacar que tal como el Sefior Van indica la perforacién de
pozos se le encomienda a los promotores del MSP quienes ademas de hacer esto
tienen la obligacién de promover la instalacion de letrinas y también la
educacion en salud lo cual les deja relativamente poco tiempo para atender la
parte de excavacion de pozes. Otro aspecto importante en la fijacién de metas
de construccién es que aparentemente hay falta de comunicacién del MSP a nivel
contral y las oficinas regionales para definir con propiedad las posibilidades
que tiene el personal de campo, situacion que deberia ser superada y tomada en
cuenta el formular los planes de trabajo. )
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f. Operacién y Mantenimiento

Se pudo comprobar en algunos lugares visitados que las bombas de mano hablan
sufrido desperfectos, principalmente rotura de 1la varilla, y se mantenian
fuera de operacién. En mas de un caso el desperfecto habia sido puesto en
conocimiento del promotor del lugar, hasta 6 meses atrds, sin que hubiera sido
tomada alguna accién para resolver el problema.

4.2.1.2 Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones . N

a. La perforacién de pozos rasos es llevada a cabo con mano de obra local, o
sea por miembros de la comunidad, conocedores de las condiciones del
subsuelo.

b. No se ha contado con un estudio hidrogeolégico de las Areas donde los
pozos han sido excavados, lo que seria necesario para la perforacién
mecdnica de pozos en mayor escala.. :

c.. Se ha impulsado la perforacién de pozos sin contar con la disponibilidad
de bombas de mano para equiparlos, lo que puede crear una imagen
desfavorable del Proyecto.

Recomendaciones

a. El uso de pozos rasos es, y debe ser, limitado a aquellas localidades
donde es materialmente imposible lograr otro tipo de abastecimiento, asi
como a lugares donde los vecinos hayan utilizado el sistema para
abastecerse de agua. R

b. Es conveniente dar alguna breve instruccién sobre hidrogeologia a los
Promotores involucrados en el programa.

c. Para evitar defraudar a la comunidad, no es conveniente impulsar 1la
perforacién de pozos rasos, en tanto no se disponga de las bombas de mano
respectivas. .

4.2.2 Letrinas de Fosa Simple
+4.2.2.1. Fases de Ejecucion
a. Investigacién y Seleccién

La investigacién y seleccién de comunidades se hace en base a las necesidades
de las mismas, en 1la dotacién de obras de infraestructura tomando en
consideracion la accesibilidad, carencia de agua por tuberia, y tomando en
consideracién también, el hecho de si estan ubicadas en el A4rea geografica de
influencia del Promotor de Salud.
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b. Promocién y Organizacion

Las comunidades son promovidas, motivadas y organizadas en reuniones comunales
convocadas por el Promotor, utilizando los materiales elaborados para ‘tal
efecto. Ademas, se utilizan las visitas domiciliarias para el mismo fin. En la
instalacién de las letrinas se organiza la comunidad en planillas para que los
trabajos de construccion no interfieran en las labores de campo del
beneficiario.

¢. Estudio y Disefio

El programa para el fomento de letrinas llegara a todas o casis todas las
personas, significando la necesidad de un programa continuo a largo plazo vy
cuidzdosoamente planeado, siguiendo las Normas de la Divisién de Saneamiento
Ambiental.

Los dizefios que utiliza en forma estandar el Ministerio son los que ha venido
utilizando por muchos afios y son de tipo convencional.

d. Compras y Suministros

Las compras y suministros del P/MSP se realizan a través = del

mponente P/SANAA habiéndose efectuado. tres licitaciones en el curso del

.
a
(»]

oy
Proyecto.

En =L orocese constructivo se incluye tanto la Asistencia Técnica a los
habitantes de las comunidades beneficiadas como los maicriales no locales
{cenento, hierro, laninas, etc.). Los beneficiarios aportan los materiales
loczies (piadra, greva, arena, madera, etc.) y la mano de obra.

La mano de obra la dan los beneficiarios bajo la direccion del promotor. En
mis de una oportunidad la instalacién de la letrina se encontraba en suspenso
nor falta de varilla de refuerzo.

Se sugiere estudiar la posibilidad de utilizar bambu para el refuerzo,
material que practicamente puede ser obtenido ' en todas las regiones de la
Reptblica de Henduras.

En otros paises se han efectuado estudios y se esta usando con éxito este
material para el refuerzo de las losas.

Se ha podido apreciar que el acabado interior de la taza de la letrina es
sumamente rastico y con salientes e irregularidades que retienen materia
orginica con los consiguientes problemas que esto ocasiona.

La instalacion de la letrina propiamente dicha es satisfactoria. Sin embargo,
se pudo notar en la mayoria Je ellas que los forros laterales son muy
deficientes, usandose en algunos casos simples pedazos de cartén, )

Pusiblemente un tipo de construccién como el bahareque podria ser impulsado
como solucion, toda vez que su costo es muy reducido por ser fabricado con
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materiales disponibles en cualquier localidad Yy no requiere de mano de obra
especializada para su construccién.

Pudo también comprobarse que algunas de las fosas son sumamente profundas.

£. Operacién y Mantenimiento

El personal a través de la educacién hace énfacis en la limpieza de la letrina
y la disposicién final de los desechos de limpieza anal; as{ como 1la
reutilizacién de los componentes de la letrina cuando la vida atil de 1la
excavacién se termina.

g. Educacién Usuarios

Se cuenta con el material educativo desarrollado por P/QOES consistente el
rotafolios, afiches, historietas, cufas y programas radiales, etc., los cuales
son utilizados por el Promotor para dar charlas educativas en apoyo de la
ejecucidén de las actividades, con el objectivo de motivar a los beneficiarios
sobre el uso adecuado e higiénico de 1la letrina, as{ como también sobre la
operacién y mantenimiento de la misma.

4.2.2.2 Conclusiones y Recomenaciones
Conclusiones

a. Debido a atrasos en el suministro de materiales, el programa se ha visto
interrumpido con el consiguiente descontento de los vecinos.

b. La técnica para la utilizacién de los modes es defectuosa, posiblemente
por falta de direccién técnica a los usuarios, dando 1lugar a
irregularidades en el acabado de las tazas.

c. La excavacion de las fosas para letrinas en algunos casos prActicamente
llega a los 4.00 mts. de profundidad. Segtin las normas respectivas del
Ministerio de Salud la profundidad debe ser de 2,40 mts.

Recomendaciones

a. El uso de bambt, material local, como sustituto de las varillas de
refuerzo para las losas, debe ser estudiado, evitiandose asi las
interrupcioqes en el programa.

b. Preparar un instructivo para la utilizacién de moldes para fabricar tazas
de letrina, velando por su uso correcto.

c. No es necesario profundizar excesivamente la fosa para letrinas, ya que
esto representa trabajo innecesario para la comunidad y después de 8 pies
(2,40 mts) disminuye 1la actividad bacteriana, de la que depende 1la
estabilizacion de la materia organica.
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4.2.3 Letrinas de Cierre Hidraulico
4,2.3.,1 Fases de Ejecucién
a. Investigacién y Seleccién

La seleccién de las localidades donde se instalaran LCH se hace Gnicamente en
las localidades que cuentan con an acueducto. En aquellas localidades donde no
hay acueducto, la opcién que se utiliza en la letrina de fosa simple, y 1la
investigacién de las localidades la hacen los promotores. En casos especiales,
se puede considerar la instalacion de estas letrinas en localidades
abastecidas por medio de pozos. Por lo demas, el proceso es similar al que se
usa para letrainas de fosa simple.

b. Promocién y Organizacién de la Comunidad

Para las letrinas de cierre hidriulico practicamente no se requiere mayor
promocion ya que hay une gran interés por parte de las poblaciones en que se
les de este tipo de instalacién. Se ha presentado el caso, segtn Pineo y Van
de que en algunas ocasiones las localidades han estado dispuestas a promover
la ejecucion de un proyecto de agua potable con el mero propdsito de llegar a
contar con sus letrinas de cierre hidraulico. Segtn el mismo informe, las
tacas campesinas tienen una alta aceptacion y el costo de la taza colombiana
de 56,25 la hace sumamente atractiva. Un aspecto a considerar es la
conveniencia de estudiar la fabricacién local de este tipo de taza. Por lo
darts, 21 procsso as similar al que se usa para letrinas de fosa simple,

c. Estudio y Diseilo

Se insiste en la conveniencia de llevar a cabo estudios de permeabilidad del
terreno, antes de utilizar este tipo de letrinas.

d. Compras y Suministros

Procedimiento similar al de letrinas de fosa simple.

.

e. Construccién

La construccion se lleva a cabo por parte del beneficiario con la supervisién
del promotor. Es de notar que, en una localidad visitada denominada Mezapa, se
observaron letrinas de cierre hidraulico donde en el depésito receptor se han
colocado ventiladores, los ctales no se justifican. En esa misma visita se
pudo constatar el problema de derrames de aguas grises que propician criaderos
de zancudos en las =zonas planas, es importante ampliar el ambito de trabajo
del promotor para evitar esta situacion y promover formas de disposicién de
aguas grises paralelamente con la disposicion de las aguas negras.

f. Operacién y Mantenimiento

Las tazas campesinas permiten una limpieza muy buena y un mantenimiento
facil.
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g. Educacibn Usuarios
Similar al de letrinas de fosa simple.
4.2.3.2 Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

a. La utilizacién de estas LCH requiere de contar con subsuelos permeables
para su correcto funcionamiento. Da la impresién de que, hasta la fecha,
han sido instaladas indiscriminadamente en toda clase de terrenos.

b. Las aguas grises provenientes de las descargas de las pilas, lavaderos,
etc. dan lugar a estancamientos de agua, sitio ideal para 1la

proliferacién de mosquitos.

Recomendaciones

a. Se debe capacitar a los promotores en la ejecucién de pruebas de
permeabilidad del subsuelo, debiéndolas efectuar como condicién previa a
la instalacién de las letrinas de cierre hidraulico.

b. Debe ser incluida dentro de las responsabilidades de los promotores la de
ensefiar a la comunidad a evacuar de las aguas grises en una forma tal que
sean evitados los estancamientos. El uso de pequefios sumideros con piedra
suelta en la superficie podria llenar este cometido, sin ocasionar mayores
gastos a la comunidad. En ningtn momento deben ser ingeridas estas aguas a
la fosa que da servicio a la LCH.

.4.2.4 Sistemas de Agua Con Aeromotores
4.2.4.1 Fases de Ejecucién
a. Investigacién y Seleccion

En base a un convenio celebrado con. VITA, se instalaron anenémetros
computarizados para medir al intensidad y la direccién del viento en
determinado n@mero de localidades y se capacité a algin personal del
Ministerio de Salud P#blica a nivel de promotor para llevar a cabo la
recoleccion de informacién de campo. El criterio era que, en funcién de estas
investigaciones, s podrian seleccionar sitios donde es factible instalar
aeromotores. De los sitios investigados, Gnicamente se consideraron
recomendables dos y el trabijo de investigacién y seleccidn ha quedado
paralizado.

En la seleccién de comunidades se consideran factores decerminantes los
siguientes:

e Disponibilidad de fuente de suministro de agua

o Disponibilidad de vientos que proporcionen la fuerza eélica
necesaria para hacer efectivo el sistema

e Poblacién a servir conforme a la demanda

® La carencia de otro sistema de abastecimiento de agua apropiado
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¢ Donde la comparacién de costos de inversion con’ un sistema ‘de
bombeo eléctrico o de combustién interna resulte menor.

b. Promocién y Organizacién

No hay material especial para este fin. La promocién la 1llevard a cabo el
Promotor de MSP.

e¢. Estudio y Diseifio o

Los tnicus estudios de que se tiene noticias son los que se hicieron para
medir la direccién e intensidad del viento lo cual no aparece en ninguna
publicacién que haya visto el equipo evaluador.

d. Compras y Suministros

Se adquirieron equipos; algunos estan todavia en bodega y otros ya se han
instalado. '

e. Construccidn
La construccién ha sido efectuada por el personal del Proyecto.
f. Opcracién y Manteniniento
La oparacién y mantenimiento de los molinos de viento ha sido efectuada por el
Personnl el Proyecto cuando son mayores; el engrase y el mantenimiento de las
tuercas Pan sido efectuados por la comunidad. .

4.2.4.5 Conclusiones y Recomendaciones -
Concluciones .
El estudio sobre Molinos de Viento no ha tenido un seguimiento y no se ha
llegado a conclusiones concretas sobre la conveniencia o inconveniencia de su

uso.

Recomondacion

Por considerarse una solucién de tecnologia apropiada para el agua rural, es
conveniente confinuar los estudios y 1la investigacioén, aplic4ndola
posteriormente en aquellos casos donde las condiciones lo permitan.
4.2.5 Otros Sistemas de Agua

4.2.5.1 Fases de Ejecucién
a. Investigacién y Seleccion
Dentro de esta clasiticacién cabrian las Galerias de Infiltracién, capaces de

sunint’strar agua de mejor calidad que las fuentes superficiales que han sido
usadas.
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b. - Promocién y Organizacién
No hay material especial para este fin.
c. Estudio y Diseﬁd

Estos sistemas nacen como una respuesta a la demanda de servicio de algunas
localidades que no pueden ser abastecidas con un acueducto con conexiones
domiciliares porque seria muy costoso y que tampoco tienen posibilidades de
ser abastecidas con pozos rasos o con pozos profundos accionados con molinos
de viento. En estas circunstancias, se plantea 1la posibilidad de aprovechar
fuentes de abastecimiento de capacidad reducida que permitiese un
abastecimiento minimo utilizando llaves pablicas. Es opinién del personal del
Ministerio de Salud Pablica que esta forma de abastecimiento no es conveniente
por generar problemas de desabastecimiento cuando alguno de los usuarios
deciden instalar conexiones domiciliarias conectadas a la red lo que deja sin
servicio a las llaves ptblicas; sin embargo, no hay una explicacién porque se
ha aceptado hacerlo si posteriormente se han encontrado dificultades.

4,2,5.2 Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones
En todo momento, debe recordarse que, segin el Convenio del préstamo, el
programa pretende porporcionar agua. limpia a la comunidad. En algunos casos

esto no ser4 posible por los métodos normales.

Recomendaciones

Con el 4nimo de satisfacer una necesidad humana, como lo es el agua, deben ser
considerados aquellos- sistemas que permitan dotar de este liquido a pequeifios
conglomerados, &un haciendo caso omiso de normas y tecnologia tradicional.

La construccién de un depésito con llaves pablicas o la localizacidén de
algunas de ellas en una pequefia red de distribucién, permitiria dotar de agua
de buena calidad a una localidad, que de lo contrario, se continuaria
sirviendo de cualquier fuente disponible, por contaminada que se encuentre.

4,3 PRASAR/QES
4.3.1 Introduccién
La Oficina de Educacién para la Salud, apoyando los esfuerzos del Proyecto

PRASAR, tiene como objetivo primordial que la poblacién beneficiada adopte
practicas sanitarias en funcién de los servicios de agua y letrina sanitaria.

Este objetivo fundamental se logra a través de ocho actividades especificas
como ha sido detallado en el Plan de Implementacién.

a. Lograr que el 25% de los Jefes de Familia de las comunidades

atendidas por el PRASAR participen directamente en acciones de
Educacién para la Salud.
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b. Lograr entre las familias de las comunidades 'atendidas por el
Proyecto, por lo menos tres cambios de practicas sanitarias
observables en salud, higiene y saneamiento ambiental.

c. Adiestrar al 100% de los Promotores de 3alud en servicio dentro
del Proyecto, en el desarrollo de los aspectos basicos de
Educacién para la Salud, técnicas interactivas de participatién
comunitaria y en el uso de los materiales educativos producidos
por el Proyecto de Educacion para la Salud.

d. Lograr por lo menos que una escuela de cada comunidad de las
favorecidas por el Proyecto introduzca 1a enseifianza de aspectos

de salud, higiene y saneamiento ambiental en forma coordinada con
el Proyecto.

e. Coordinar con personal de los Césares de las comunidades
atendidas por el Proyectu, actividades de Educacién para la Salud
en beneficio de la politica de extensi6n de cobertura.

. f. Lograr la participatién de grupos organizados de la comunidad en
actividades de la Educacién para la Salud. .

g. Informar por medios masivos a la poblacién que las  Regiones
Sanitarias 3 y &4 sobre los objectivos y realizaciones del
Prcyecto. .

h. Disefo de Modelos Educativos de Aplicacién a Nivel Nacional.

El Componente de [Lducacién a traves de las ocho actividades especificas
apoyaria a los otros dos componentes del PRASAR en:-

1. La promocién en la construcciéon de sicstemas de agua sana Yy
letrinas.

2. Educacién y Promociébn relacionada con el mantenimiento de
sistemas construidos y

3. Educacién en el uso correcto de los sistemas de agua Yy -
saneamiento ambiental.
4.3.2 Analisis del Trabajo Ejecutado
Para alcanzar los objectives a, b, ¢ se realizan las siguientes actividades:
1. Promocién y Educacién Directa e Indirecta.

2. Investigacisn y Evaluacion.
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4.3.2.1 Promocién y Educacién Directa e Indirecta
4.3.2,1.1 Promotores/OES
a. Descripcion de Personal

El Proyecto PRASAR en su Componente Educacién en Salud cuenta con:

Promotores I 155.
Promotores . IT 29.
Promotores’ III 6.
Total 180.

Estos Promotores estan apoyados por el Director del Componente, el Supervisor
y los Coordinadores de Educacién para la Salud.

El papel del Promotor de Salud ha sido definido por el MSP en 1981. Ha sido
ajustado recientemente y sus responsabilidades abarcan muchas areas incluyendo
los programas prioritarios de salud dado que &l es el punto de contacto con la
comunidad.

b. Capacitaci6tn-Promotor de MSP/PRASAR

La capacitacién inicial de los Promotores de Salud ha estado a cargo de la
Divisién de Saneamiento Ambiental del MSP. En los primeros cursos han sido
desarrollados brevemente una serie de temas pero no ha sido desarrollado un
curriculum formal y con mucho contenido o una explicacién detallada de la
metodologia como se espera para algo de tanta complejidad..

Los primeros cursos duraron aproximadamente dos meses con solamente una semana
dedicada a las Areas de Comunicacién, Promocién y Educacién para la Salud. Al
revisar el curso con la colaboracién de la P/OES, se establecié una
planificacién mas formal de los objetivos, metodologia, areas tematicas, o sea
un curso mas comprensivo y mas formal.

La Comisién Coordinadora para la Educacién y Desarrollo de los Recursos
Humanos y Apoyo Comunitario (CCEDERHAC) del MSP, tiene la responsabilidad del
proceso periédico de revisar el curso de los Promotores de la Oficina de
Saneamiento Ambiental y P/OES y otros han mejorado considerablemente la
metodologia y el contenido de los cursos. La inclusién de un total de dos
semanas de Capacitacién Técnica de Comunicacién, Promocién y Educacién para la
Salud por parte ‘de la P/OES, ha ayudado al Promotor a mejorar su capacidad. Se
necesita seguir fortaleciendo la capacitacién inicial y de seguimiento en los
cursos de Capacitacién de Promocién en esta Aarea.

Por sus posibilidades en muchas Areas prioritarias, el MSP siempre tiene que
mantener un balance en los temas de su capacitacién inici.. La CCEDERHAC del
MSP tiene la responsabilidad de coordinar los intereses matiples de muchas
divisiones y grupos diversos para no cargar demasiado el curriculum del
Promotor. .

En los altimos dos afios, los Promotores de P/MSP reciben su capacitacién
inicial de aproximadamente tres meses err el MSP con apoyo de la Divisién de
Saneamiento Ambiental de la cual dos a tres semanas se dedican a técnicas de
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comunicacién, animacién rural y educacién para la salud impartidas por P/OES.
Desputs de  su capacitacién inicial, la P/0ES: llega a cumplir con su meta,
dando capacitacién a 100% de los Promotores en por lo menos uno o dos cursos
al afic de una o dos semanas de duracién impartidos por P/OES en Técnicas de
Comunicacién, Promocién y Educacién para la Salud. Los temas prioritarios
tratados son: comunicacién dialégica, técnicas de acercamiento comunitario vy
animacién rural, wutilizacién del Rotafolio, uso de materiales educativos y
comunicacion educativa,

Al revisar el proceso de capacitacién llegamos a la conclusion de que P/OES ha
desarrollado los ‘cursos con objectivos, Plan Tematico, Metodologia e
identificacion de participantes, o sea, con los elementos adecuados para un
disefio cientifico del curso. También se desarrollo un pre-test y un post-test
para utilizar con los participantes. En algunos de los cursos P/0ES también ha
hacho un informe/resumen de las experiencias del curso. La mayoria de los
cursos han sido desarrollados 'de esta manera ordenada y con su evaluacién
incluida. La documentacién de los cursos y las experiencias de aprendizaje se
pueden mjorar en la P/OES para formalizar un proceso mas adecuado, siempre
aptovechando las experiencias del pasado como parte de la planificacién de las
capacitaciones futuras.

Una limitante grande en el pasado para el entrenamiento del Promotor por P/OES
fueron los otros compromisos que tenia con el.MSP. Recientemente se ha creado
una Comisién de MSP/CCEDERHAC, que tiene la responsabilidad de coordinar el
entremaniento de los Promotores en su totalidad. P/0OES participa en este

Comité v a travées de ¢l presenta sus planes para capacitacién de los
nLomoruL es en aspectos del PRASAR. La Comision CCEDERHAC ha logrado una
zoordinzaién de esfuerzos para la capacitaciéon del Fromotor en el MSP.

¢. Secuencia y Capacitacion de los Capacitadores

La capacitzcién de los Promotores se hizo a través de la P/0OES dando el mismo
curso a todecs- los Promotores. Después se hizo la selecciéon de algunos
Promotorcs para nombrarlos como Supervisores (Promotores II y III). La mayor
parte dec la capacitacion no involucra a fondo al Supervisor en la capacitacién
de sus Supervisados.

La técnica de capacitacién de los capacitadores requiere que el Supervisor se
capacite primero, y con mayor profundidad en la parte técnica de su campo y en
técnicas de capacitacién y supervisién para que &l participe realmente en la
capacitacién de sus Supervisores.

Se hace as{ para que el Supervisor sea preparado con mds conocimientos
técnicos y con las técnicas para superv1516n vy pueda seguir la capacitaciéon en
el campo de sus Supervisados.

PRASAR ha empezado su capacitacién sin aplicar las técnicas de capacitacién de
los capacitadores. Se recomienda hacer un andlisis de las capacidades de los
Supervisores (Promotores II y III) en la parte técnica y en las técnicas vy
capacidades de supervision para que en el futuro se les entrene mas a fondo.

La capacitacién de los Promotores II y III v del Ingeniero para su papel como
Supervisor no ha sido tocada de una manera formal en sus capacitaciones hasta
ahora. Como un curso aparte, o mejor dicho como una parte integral de toda la
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capacitacién, se debe hablar especificamente de cémo el Supervisor va a
supervisar dicha actividad de PRASAR. Como la Supervisién técnica y las de
apoyo al Promotor I es critica para el éxito del Programa, PRASAR tiene que
fortalecer la capacidad de Supervision de sus Promotores II y III del
Ingeniero a través de la capacitacién. '

d. Ubicacién Fisica e Institucional

Los Promotores estin descentralizados como parte del Equipo Regional de Salud
en las tres Regiones del proyecto.

e. Supervisién

Todos los Promotores estan bajo la Supervisién del Ingeniero Regional quien a
su vez depende del Jefe Regional (Médico) de Salud.

Por el hecho de que el fiupervisor directo de los Promotores es el Ingeniero
Regional, el trabajo el Promotor se inclina mads a los programas de
saneamiento ambiental y nas especificamente a los trabajos de construccién. Su
papel ha tenido ajustes =2=n los altimos afios por parte del MSP para usar al
Promotor de una manera polifacética ejecutando programas maltiples (de los
programas prioritarios) =n las comunidades bajo su cargo. El papel del
Promotor ha sido interpretado de muchas maneras distintas creando confusién al
Promotor en si y una fuerte competencia por su esfuerzo y tiempo.

La P/OES no tiene ni ha tenido una linea de supervisién o responsabilidad
hacia los Promotores dificultandoles enfatizar los trabajos de Promocién y
Educacién de la comunidad. Por la falta de una linea de autoridad al Promotor
se le hace dificil insistir en la importancia de la Educacién y Promocién.

En los encuentros mensuales de supervisién se juntan grupos pequefios de
Promotores I con su Supervisor (Promotor II). No se hacen reuniones mensuales
o bimensuales de todos los Promotores por Regién para un intercambio de ideas.
La ausencia de este tipo de reuniones hace que el Promotor I tenga acceso
limitado a ideas e informacién nueva del Proyecto.

f. Apoyo Institucional

Al iniciar el Proyecto, se tardé mucho en obtener apoyo de transporte,
vidticos, materiales educativos y otros de {ndole institucional. Su sueldo ¥y
viaticos estan limitados a ‘unos trece dias al mes. E1 hecho que se limite los
vidticos desalienta al Promotor de pasar muchos dias del mes en las
comunidades.

Ademas de estas cosas, dado que P/OES no controla el presupuesto de sus
materiales educativos o de vidticos y transporte para su Personal de nivel
central, se hace dificil proporcionar una "supervisién de apoyo técnico"
directamente a los Promotores en el campo.

g. Evaluvacién
La evaluacién del Promotor se hace en base de instalaciones contrufdas
(acueductos, letrinas, etc.) aungue él ha sido capacitado en responsabilidades
polifacéticas por el MSP.
: ]
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Aunque se hace una recoleccién de datos de los esfuerzos que realiza el
Promctor en la Promocién y Evaluaciétn no se ha logrado wuna integracion de
estos criteros con los de construccion.

Dada le presién de-cumplir con las metas fisicas de Construccién, no se evaldta
suficientemente la labor del Promotor en cuanto ‘a la Promocién y ~Educacién.
Csta metodologia desequilibra la evaluacién dando una menor importancia a los
esfuerzos de mantenimiento, usa correcto, limpieza y organizacién comunitaria
necesaria para el éxito de largo plazo de este Proyecto. No se necesitan dos
sistemas de evalyacién del Promotor, sino un sistema integrado, que tenga
metas quz equilibren y den valor a cada una de las actividades de
Orzanizacién, Promocién, Construccion y Educaciénm.

Conclusisn

Las metas de promocién directas e indirectas de la comunidad han sido llevadas
a cabo por los promotores de PRASAR. P/OES ha cumplido con su meta de
capacitar 100% de los Promotores en técnicas de promocién y educacién para la
salud. '

Este an4lisis destaca la informacién clave del sistema de Promotores P/MSP
quienes llevan la gran mayoria de trabajo de campo del Proyecto. El nivel de
capacitscion, supervisién y apoye iastitucional contribuyen al éxito del

Lol
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JQua ze efectfe una  programacion continua de capacitacidén en técnicas de
comunicacién, participacién comunicaria y educacion para la salud para la
mayoria de los capacitadores de Prumotores.,

[y

2. Que se brinde una capacitacién en técnicas de supervisién a los Promotores
II, III y a los Ingenieros. '

3. Qua PRASAR proporcione fondos suficientes y con regularidad para
trancporte, vidticos y materizles para el desempefio de sus funciones en el
canpo. '

4.3.2.1.2 Promotores P/SANAA
a. Personal
SANAA contraté a nueve Promotores empezando en 1984, dado que la institucién
se percat¢ de que la gran mayoria de los acueductos construidos hasta la fecha
a través del Proyecto quedaron en manos de la comunidad. Reclutaron Promotores

que ya han trabajado en el Ministerio de Saluld Pablica, Division de
Saneamiento Ambiental u otros Proyectos de Agua.

b. Capacitacién
Los Promotores de P/SANAA han sido capacitados en cursos especiales de
aproximadamente tres meses llevado a cabo por la'Divisiéon de Saneamiento

Ambiental del MSP en los anos 1982-1983.
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Al identificar claramente la necesidad de tener promocién, el P/SANAA, para
ayudar a la institucidén en la recuperacién de los 158 acueductos hechos en la
primera fase del Proyecto, impartid una capacitaci¢n de una semana a un grupo
de Promotores de MSP en enero de 1983.

Los temas tratados incluyen las siguientes actividades educativas:
Organizatién de las Juntas, Movilizacién de la Comunidad durante 1la
Construccién, Promocién de la Administracién, Operacién y Mantenimiento,
Tratamiento de Agua, Administracién Jde los Servicios y Control de los Fondos
Rotatorios.

En julio de 1984, P/OES organizé um curso de una semana para el grupo de
Promotores de P/SANAA en Metodologia de Comunicacién Educativa Aplicada a la
Promocion. de Mantenimiento de Obras Sanitarias.

Los-temas principales incluyeron: Proceso de Comunicacién Humana, Promocién de
Acueductos en su fase preliminar, el Cédigo del Rotafolio de Motivacién, como
instrumento dialégico, y técnicas de codiciacién con praActica.

En 1985 P/OES 1llevé a cabo otro curso de Comunicacién Educativa y Técnicas
Activas con los Promotores de P/SANAA con el fin de aumentar su capacidad en
cuanto a Técnicas de Promocién en sus actividades con las comunidades. Se
incluyeron temas de Proceso, Modelo y Barreras de Comunicacién, Comunicaciéfn
Dialégica, el Rotafolio como instrumento de Dialégica, el uso del Rotafolio,
Técnicas de participacién grupal y el perfil de liderazgo.

c. Ubicacién Fisica e Institucional

El inicio de su trabajo en octubre de 1984, los nueve Promotores estaban
ubicados fisicamente en la sede de El Progreso viajando a todas las Regiones
para hacer la labor de Promocién.

En septiembre de 1985, se empezé un programa de descentralizacién de los nueve
Promotores para "Regionalizar" su trabajo. El sistema estd en las fases
iniciales de ejecuciéon. No hay Oficinas Regionales; por lo tanto no hay sitio
para ubicar su escritoria/oficina, o sea, tener un punto de contacto oficial
del Promotor con P/SANAA.

Institucionalmente los Promotores estidn ubicados en el Departamento . de
Promocién e Investigacién. Este Departamento no tiene Jerarquia Regional. El
Sistema de Promotores no tienen relacién formal con P/OES pero han sido
capacitados por .ella.

d. Supervisién

Los Promotores son supervisados desde el nivel central por el Asistente de
Adiestramiento y Promocién (quién es un Ingeniero) a través de reuniones
mensuales en Tegucigalpa. No se hace supervisién en el campo todavia por falta
de transporte. Segtn los planes de 1986, el Asistente va a ubicarse en El
Progreso para llevar una supervisién mas cercana. No se tiene un supervisor
con capacidad adecuada en Promocién o Educacién para la Salud para llevar una
supervisién técnica de los Promotores.
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e, Evaluacién

S avaluacién actual se hace a través de una serie de responsabilidades las
cuales se relacionan mas con la organizacién de las comunidades en log
aspectos administrativos y legales para la recuperacién de - acueductos
perdidos.

-Conclusion

P/SANAA ha contratado un ntmero limitado de Promotores. Su capacitacién ha
sido hecha por P/MSP y E/OES. El SANAA carece de capacidad para entrenar este
personal. Su ubicacién institucional, su perfil de trabajo y su sistema de
supervision no ha sido desarrollado de una manera bien planeada para dar el
apoyo institucional suficiente para que desempefien bien sus funciones.

Dada la posibilidad de ampiiar el numero de Promotores para alcanzar sus
metas, P/SANAA debe hacer un esfuerzo institucional para programar sus
actividades. : :

Recomendaciones

1. Que se nombre como supervisor inmediato a una persona con capacidad
: avanzada en las técnicas de promocioén, organizacién y educacién para la
salud. ' '

2. Que se actualice el perfil del Promntor clarificando sus responsabilidades
como basa para planificar una programacién integral de sus actividades, de
la capacitacion y de un sistema de evaluacién integral.

4.3.2.1.3 Coordinadores de Educacién Para la Salud (CES)

a. Personal

Los CES, ocho en total, han sido incluidos en el Proyecto a partir del fin de
1984 debido a la identificaci¢én de las necesidades de fortalecer las
actividades de Educacioén para la Salud y Promocién por Personal especializado
en esta 4rea.

Los dos educadores en salud del P/MSP en cada Region del Proyecto, teniendo
apenas un afio con el Proyecto, estan haciendo una labor de Promocién directa
en reuniones o visitas domiciliarias e indirecta a través de la animacién por
radio y apoyo al Promotor e Ingenieros en las comunidades.

b. Capacitacién

Los coordinadores han sido orientados por P/OES al entrar en el programa con
cursos de Comunicacién Educativa, Comunicaciérn en Radio y Talleres sobre
Material Educativo. '

¢. Ubicacién

El coordinador tiene su sede en la Regional de Salud como parte del Equipo
Regional de Salud. Por 1lo tanto, responde a las autoridades regionales de

Salud. También tienme un supervosor a nivel central de la OES.

-91-

——



d. Supervisién

El Coordinader tiene como Supervisor al Ingeniero Regional y un Supervisor
Técnico de su campo de Educacién en P/QES.

e. Apoyo Institucional

Los Coordinadores hasta ahora no han gozado de apoyo adecuado para lograr las
metas establecidas. Por falta de transporte, vidticos adecuados y hasta
salario muchas veces, se hace dificil el desempefio de sus funciones. La falta
de fondos para el desarrollo de materiales educativos limita mucho 1la
productividad del Coordinador. También afecta negativamente la moral de este
personal.

f. Evaluacién

Se presenta un informe mensual y trimestral al Supervisor de CES a niveél
Central.

Conclusién

El coordinador es una persona clave en el apoyo de los Promotores para llegar
a los objetivos de promocién y educacién comunitaria.

También trabaja directamente con 1la comunidad organizandola y proporcionando
educacidén en salud directamente.

Los Coordinadores, como animadores de los programas de . radio, llevan otro
esfuerzo educacional indirecto a la comunidad.

Las limitaciones de transporte, viAticos y materiales afectan severamente su
productividad en el desempefio de sus funciones.

Recomendacién

PRASAR debe brindar los viAticos y medios de transporte para que el
coordinador pueda desempefiar sus funciones.

4.3.2.1.4 Investigacién y Evaluacién
Desde 1982, P/OES ha comenzado esfuerzos para medir el impacto de sus
programas a través de una Divisién de Investigacién y Evaluacién. Las
prioridades de la Divisién son las siguientes:

1. Investigacioén del impacto de las actividades educativas de P/QES
en el comportamiento de la gente.

2. Disefio de un sistema de retroalimentacién de la informacién.

3. Disefio de un sistema de control y evaluacién de actividades
educativas del Personal del campo.

En enero de 1984 se publicé el informe final "Investigacién sobre Actividades
relacionadas con letrinas, abastecimienfo, conservacién y manipulacién del
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agua" en el cual se dieron los resultados de una investigacion de campo de 525
familias representativas de la poblacién de las &reas del PRASAR.

a. Resultado-Resumen Breve

Durante el estudio se encontré que 95% de los entrevistados tenian letrinas,
de cuya cifra el 70% estaban limpias, que 8% guardaban algo en la letrina. En
cuanto al uso, se encontré que el 68% de los casos todos los miembros de 1la
familia utilizan la letrina. En el abastecimiento de agua, 83X tenian conexioén
al acueducto. En relacién con los sistemas con bomba de mano, el 78% de los
usuarios dicen -ue existe una Junta Administradora un 227 desconoce totalmente
la organicacién responsable por el agua.

En relacién al pago de cuota, 82% de las familias entrevistadas la pagan. En
cuinto a la aportacién de trabajo voluntario, solo el 34% contribuyé mientras
XY

aue el 13% contribuyd con cuotas extras y 32% asistieron a reuniones; un 21%
no contribuyé adicionalmente ron nada.

En la conservacién y manipulacién del agua, el 77% guarda el agua tapada, 56%
vacia el agua sin un utensilio y solo el 2% utiliza un cucharén.

La investigacién habla de los resultados positivos de la labor educativa y de
1a necesidad de fortalecer mas atn las actividades educativas de los
‘Promotores y otres trabajadores del campo fortaleciéndose mediante los medios
masivos y los materiales de imprenta.

b. Implantacién de Los Resultados

Investigazién
Los resultados de la investigacién han sido presentados al Comité Coordinador
para que cada Componente incorpore 1los cambios necesarios debido a los
resultados; también se presentaron al Vice-Ministro y a las autoridades de la
AID. Dezpués < efectuaron reuniones adicionales con los Promotores II y III y
los Ingenieros de campo para exponer los resultados.

Recomendacion

lay necesidad de hacer estudios adicionales de investigacién para guiar el
desarrollo de los programas educativos.

Los estudios propuestos en la carta para el Doctor Smith del 21 de noviembre
hacen referencia a estudios sobre la receptividad de los programas de radio,
efectividad del material educativo y habitos de higiene y uso del agua.

Se necesitar hacer la programacién de fondos y contar con apoyo institucional
para llevar a cabo los estudios con rapidez.

4.3.2.2 Programa de Educacién Escolar

Para alcanzar el objetivo d) que introduce la esefianza en aspectos de salud a
una escuela en cada cemunidad, P'/0ES ha desarvollado una serie de actividades
conocidas como folletos de "Juanita y la Gotita" para introducir la enseflanza
de aspectos de salud, higiene y saneamiento ambiental a los nifios escolares.
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Se hicieron cuatro médulos con sus correspondientes gulas didacticas, y
después un proceso de pruebas de los materiales en el campo.

La Metodologia de presentacién depende de la colaboracién en iniciativa de 1la
Maestra. Utilizando las guias did&cticas casi como médulo auto-instructivo, 1la
Maestra introduce los temas a los nifios y los lleva a unos ejercicios
practicos.

Hasta la fecha se ha distribuido casi 1000 copias de los folletos a casi 1000
escueles de las comunidades del Proyecto. El programa ha sido muy bien
recibido y estA siendo monitoreado informalmente por los Promotores.

Conclusién

P/0ES ha logrado las metas en la ensefianza escolar en casi 1000 comunidades a
través de los cuatro folletos de "Juanita y la’ Gotita" con sus gulas
didActicas para el Maestro.

Con esta metodologia bien desarrollada, se puede ampliar 1la cobertura del
programa y se puede desarrollar un ntmero mayor de folletos. Inicialmente se
hgbian programado 10 en total.

Recomendacién

1. Para lograr un esfuerzo educacional escolar adecuado en todo el area del
Proyecto se necesita aumentar la produccién y entrega de los materiales de
"Juanita y la Gotita".

2. Para investigar el impacto de este programa se necesita hacer una
investigacién como ha sido propuesta =n la carta al Doctor Barry Smith por
el Profesor Canales el 21 de noviembre de 1984.

4.3.2.3 Coordinacién con Personal de los Cesares

Para lograr el objetivo e), se ha hecho en los altimos dos afios - un
acercamiento del Promotor a otro Personal de los Centros de Salud. Todavia se
pasa la mayoria de su tiempo en la Construccién de Agua y Obras de Saneamiento
Ambiental pero estan incorporandose poco a poco al equipo de los Césares.

El MSP ha reconocido el valor del Promotor en la movilizacién de la comunidad
en las campafias de vacunacién, en el montaje de encuestas, etc. A veces, los
Promotores participan en estas actividades lo que reduce el tiempo del
Promotor para otros fines.

Hay que fortalecer la coordinacién del trabajo del Promotor para evitar una
difusién de sus esfuerzos en un sinntmero de actividades.

Recomendaciones

Se necesita fortalecer la coordinacién estrecha entre la Divisién de
Saneamiento Ambiental, P/OES, la Divisién de Recursos Humanos, y a traves de
CCEDERHAC, para priorizar el trabajo del Promotor evitando la sobrecargo de
‘responsabilidades.
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4.3.2.4 Participacion de Grupos Organizados en la Comunidad ,

£l Promotor, con el apoyo de P/QES, tiene la responsabilidad de organizar y
trabajar con grupos en las comunidades del Proyecto. Se ha encontrado mas
f4cil organizar un grupo interino que trabaje en Construccion de las Obras. Se
hizo mas dificil organizar el Comité de Salud el cual tiene como
responsabilidad de mas largo plazo el uso del agua y'el saneamiento ambiental.
Se necesita efectuar mayores esfuerzos en la identificacién y seleccién de
voluntarios, representante, partera y otros miembros del comité para que se
pueda mantener un comité activo que se ded{que activamente a la educacién, en
el sanezmiento azbiental y mantenimiento de 1la obra.

Ll coordinador siempre est4 apoyando al Promotor en sus responsabilidades de
organizacién de la comunidad.

Recomendacioén

Que P/OES fortalezca atn mas sus esfuerzos a través de los Fromotores en la
Organizacién de los Comités de Salud que son responsables del uso correcto y
el mantenimiento de lecs sistemas de agua y saneamiento ambiental.

4.3.2.5 Programas de Radio-Medios Masivos

Para alcanzar el objstivo (g), P/OES monté un esfuerzo de disefio de programas
por radio en 1981 para dar a conocer el programa PRASAR y para dar informacién
on cuanto a salud, agua y lefrinas, y paca apoyar el trabajo del Promotor. El
esfuzreno contd con limitado numero de Personal en P/OES y con la asesoria de
un técnico especializado en medios masivos.

4.3.2.5.1 Estudio de Base-Procomsi N

PRASAR tomd como estudio de base el "Informe de Investigacion de Campo" hecho
por PROCOMSI para su Proyecto de Comunicacién Masiva aplicada a la Salud
Infantil, cor la asistencia técnica de la Academia para el Desarrollo
Educativo (AED), segtn informe de la misma AED, se encuentra una metodologia
establecida y bien 1llevada del habito en cuanto a la diarrea. El1 documento
habla del peiigro del agua sucia, enfermedades gastrointestinales, cuidado del
nifo, la leche materna y algo sobre los habitos de escuchar la radio. No se
hablé a fondo del acceso al agua, calidad, uso, deseos de tener agua limpia o
de la disposicién de excretas.

4.3.2.5.2 Estudio de Confirmacién-0QES

T/0ES se lanzé a hacer un estudio limitado de 90 cuestionarios de las tres
Regiones del Proyecto para ampliar la informaciéon del estudio de PROCOMSI en
cuanto al agua y su uso.

Los fondos para investigacion dentro del Proyectc eran muy. limitados. Por esta
razén vy lo limitado del tiempo, se elaboré un cuestionario y se lanzé al campo
utilizando algunos Promectores y Voluntarios del Cuerpo de Paz. Se hizo uso de
PVCs con rapidez, a pesar de las limitaciones del idioma y de la falta de
conocimiento del pais. Se tomaron los datos de 90 hombres y mujeres en las
calles, tiendas vy casas de unos pueblos de las Regiones. No se llevé wuna
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metodologia escrita y parece que no se practicé la actividad de escoger 4ireas
representativas.

No se hizo un resumen escrito de los resultados del cuestionario como base
para la toma de decisiones en el monto del Proyecto de materiales educativos y
mensajes por radio aunque se hizo un anAdlisis informal de los datos.

En el futuro se deberia hacer un analisis y un resumen breve y conciso de los
estudios para tener una base formal para la toma de decisiones. El1 resumen
también serviria como vehiculo para discutirc las necesidades de la poblacién
en relacién con el uso del agua. :

4.3.2.5.3 Montaje del Programa

P/0ES en octubre de 1983, empezé a montar los programas de radio para informar
y promover las actividades del PRASAR a 1la poblacién de las tres &reas del
proyecto. Especificamente, los programas presentaron 15 minutos de informacién
con 15 minutos d- animacién en vivo.

Los primeros temas se desarrollaron directamente por P/0ES definiendo la
informacién detallada por escrito, tratando temas de agua contaminada, el
PRASAR, organizaciéon comunitaria para la construccion de los sistemas de agua,
uso adecuado del agua, tratamiento y cuidado del agua, y conservacién de
fuentes, etc.

Después de los primeros 20 temas, P/0OES hizo un cambio en la metodologia. Se
hizo el desarrollo de los siguientes temas, trabajando directamente con el
productor, dando sugerencias verbales y que &l a su . vez. escribiera el
contenido del programa. Se encuentra que el productor sobrepasd el paso de
definici¢n por escrito del contenido y pasé directamente a escribir el taxto
de la presentacién. La metodologla de evaluacién, comparando el contenido
técnico escrito por P/OES con la salida del mensaje por radio, solamente se
puede hacer en los primeros 21. De 21 en adelante, solo pueden revisar la
presentacién en si, o sea, que como no estd definido el contenido por escrito,
(como objectivo del programa) no se pueden comparar los objectivos escritos
con el mensaje correspondiente.

Todavia se traté de analizar algunos mensajes del 21 hasta el 90 para
compararlos con los de los primeros 20, a fin de hacer comentarios sobre el
contenido y presentacién del mensaje.

'4.3.2.5.4 Contenido y Presentacién

La revisién de los programas de radio Frijol se hizo escuchando una serie de
programas, seleccionando temas representativos como los siguientes: 6 "El
Promotor del PRASAR", 11 "El Pueblo" se organiza", 12 "El Pueblo contribuye y
contribuye", 30 "Disposicién de basura", 33 "Uso de la letrina", 45 "Nifos
Jugando con las bombas" y 49 "Reparacién de las bombas".

Se hizo una comparacion en las gulas del contenido con objetivos y contenidos
escritos por P/0OES cuando fuera posible. -
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Obcervaciones

1.

Las observaciones del contenido incluyen lo siguiente: Hay algunos
mensajes claros donde el locutor sale con una serie puntos de informacién
importante en un ¢rden légico. Hay otros donde el contenido del programa
lleva poca informacién, en un orden no secuencial o estaban mezclando
mensajes de un tema con otros incluyendo muchos mensajes en un solo
programa. En los programas donde se hacen 15 minutos extras de animacioén
se pusieron cufias y comentarios y otros temas de Agua y Saneamiento
Ambiental, en lugnr de poner las cufias que fortalecen el tema especifico
del prograra.’

Introdujeron personas de SANAA y hablaron de sus responsabilidades y de su
colaboracién con la comunidad. Se podria fortalecer esta informacién que
era breve para dar mas informacién y para dar una imagen mas clara de las
personas del PRASAR y su papel en los trabajos con la comunidad.

Como un programa cémico, se incluye la novela de las actividades chistosas
de los caracteres para captar la atencién del pablico. A veces, se consume
mucho tiempo en la novela sin hablar de los mensajes de PRASAR. Al final
del programa donde generalmente se hace un resumen del mensaje, muchas
veces se termina dejando un chiste en la memoria de la gente.

lLa mayoria de las referencias hacia la mujer se hacen hablando de enamorar
o de su belleza, no de su papel como parte de la comunidad y como personas
que van a colabovar con PRASAR. Se debe proyectar una imagen de la mujer
especialmente de  las auxiliares de entermeria y otras de authoridad
tratandolas con respato v como un mensaje <de contribucién a la comunidad
2n el trabajo con PRASAR. Como se necesitan las obsarvaciones, informacién
y participacién de parte de la mujer como usuario principal del agua, de
la letrina, s2 necesita incluir este mensaje en los programas de

participacion de algunas mujeres en las reuniones, toma de 'decisiones, _

ate.

El Plan Original era de salir con unos 60 programas cubriendo los temas
principales de PRASAR. Sin tener unos objetivos escritos para cada
programa, se estan mezclando los mensajes de un programa con otro. Seria
mejor tener objetivos y contenido para cada programa y que .cada programa
sea una secuencia que va aumentando la informacion de la anterior. El
contenido como estd presentado muchas veces no hace referencia al
contenido del programa anterior para reforzarlo.

Los caracteres principales, Frijol y Gafiote, en sus chistes y dialogos a
veces fortalecen el tema de informacién pero también muchas veces
destruyen con chistes el mensaje que esta llevando el programa. Un

programa de radio puede llevar humor pero no se debe interrumpir Y-

destruir la presentacion de la informacion de PRASAR.

4.3.2.5.5 Sistema de Distribucién de los Programas

l.os programas se comenzaron a distribuir por tres semanas en las tres Regiones
del Proyecto en 1982. En el Plan se programé la presentacion de los programas
radiales dos veces por semana en la hora de mas audiencia (de 4 a 6 de la
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tarde). MAs tarde se amplid el nfimero de las emisiones a 8 en total para
tratar de llegar a las nuevas Areas del PRASAR.

Se llevd un programa de monitoreo a través de los motoristas y otro personal

de PRASAR pero no se montd un programa formal de monitoreo. Se hizo wuna
investigacién de la audiencia par 1los primeros dos programas en los primeros
meses con las tres emisoras, pero después se dejé de monitorear de una manera
formal.

Se programé con la llegada de los Coordinadores de Educacién para la Salud, y
con algunos ‘Promotores de PRASAR, un-esfuerzo de animacién de 15 minutos
después del programa de Prijol de 15 minutos. A través de esta animacién se
espera un monitoreo mas consistente de los programas.

A través de esta investigacién no fue posible hacer una investigaciéon de 1la
audiencia pero se puede decir que en algunos pueblos la gente ha escuchado el
programa de Frijol pero en otros no.

En las visitas al campo no quedé clarc si el Promotor estaba estimulando a la
gente para que escuchara los programas de Frijol.

P/0ES con 1la ayuda de 1los Coordinadores de Educacién para la Salud pueden
lograr montar un sistema de monitoreo.

Conclusién

El programa de radio Frijol ha sobrepasado de las metas de produccién de 66
programas llegando casi a 100. Los programas a la fecha estdn puestos en ocho
emisoras presentando mensajes de salud y apoyando el trabajo del Promotor. No
se estan haciendo pruebas de programas periédicamente para asegurar su
aceptacién por la gente. ’

Se necesita una investigacién formal interina que supervise como va la
revisién de los mensajes anteriores y para quién se efectuard 1la futura
produccién.

Aungue los Promotores y Coordinadores y, a- veces, las emisoras estan
proporcionando una informacién de la recepcién de la gente de los programas de
radio.

Recomendaciones
t

1. Se recomienda que en el futuro se haga un andlisis mas formal y resumen
breve y conciso de los estudios e investigaciones de campo para documentar
y tener una base para la toma de decisiones en el montaje de un programa.
El resumen también puede servir como vehiculo para presentar las
necesidades de la poblacién en el uso del agua. También serviria como base
de informacién en los cursos a los Promotores y otros que llevan
actividades de promocién y educacién para la salud a la comunidad.

2. Que se efectué una revisién formal de los mensajes hechos hasta la fecha
para definir por escrito el contenido apropiado para cada tema. La
revisién se debe hacer después de haber realizado el estudio de aptitudes
y prActicas de la poblacién. La revisién se debe hacer por un comité de la
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OE3'y otro de PRASAR para asegurarse que la informacién estd correcta,
completa y apropiada y al dia con las necesidades de promocioén y educacién
de PRASAR en su trabajo con la comunidad, o sea que la salida de los
mensajes en la Regién corresponde a la fase apropiada del programa del
PRASAR. . '

3, Que se contrate por un periodo de un afio a un profesional de la Ciencia
Social con experiencia en el sistema de agua y saneamiento ambiental y con
experiencia en estudios de Sociologia Rural en el papel de la mujer. Su
cargo seria dar asistencia técnicd a la OES en la revisién de sus
programas de radio (y materiales escritos) para asegurarse de que los
programas promuevan una imagen positiva y real de la mujer rural en su
colaboracién con los programas de PRASAR. Estudiando este 4rea de los
mensajes provablemente se encontrard que los programas tienen imagenes no
reales de los hombres. Ajustando la imagen de la mujer en los programas
por su naturaleza se ajustara el papel del hombre a una proyeccién mas
real y positiva.

4. Que se efectué¢ una investigacién relacionada con programas y cuias
radiales, para determinar el impacto educativo, como ha sido presentado en
la carta del 21 de noviembre a 1la AID. Como parte del estudio se puede
tratar de identificar otras alternativas a la presentacién actual, o sea,
dictintos caracteres, la presentacién mas seria de los caracteres actuales
y ajustes en lz duracién del programa.

5. 0Oue ge suspenda la produccién de otros programas de Frijol hasta que se
tenga la informacién de las encuestas. Cuando se vuelvan a producir més
nrogramas y si  Se vuelven a producir, que se hagan con una metodologia
formal controlada por P/OCS. '

6. Que P/OES formalice el sistema de monitoreo de los programas de Frijol a
traves de los Coordinadores de Educacion. P/OES debe llevar al dia las
escadisticas haciendo un analisis e informe mensual.

7. Que se efectué la investigaci¢n de la audiencia ya discutida en la carta
de P/OES a la AID. Al mismo tiempo que P/OES monte por parte de los
Promotores.

4.3,.2,6 Disefio de Sistemas Educativos

El objeto principal de los materiales impresos es que, junto con el trabajo
del Promotor vy los programas de radio, se generen cambios de aptitudes ¥y
comportamiento en relacion con el agua y el saneamiento ambiental. -

Las cantidades programadas han sido producidas y distribuidas en 100% en la
mayoria de las 16 categorias. En muchas categorias, la OES ha subido 1la
produccioén sobrepasando las metas.

En los primeros afios del Proyecto, los Promotores no han recibido los
ateriales debido a demoras en su produccién con los primeros afiches vy
calendarios los cuales salieron a mediados de 1983. En julio de' 1983, se
ensefid a los Promotores el uso de los materiales educativos y se les
entregaron algunos de los materiales producidos. '
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Dada la enorme necesidad de capacitacién temprana de los Promotores y la
entrega de materiales de Promocién y Educacién para la Salud, no se encuentra
factible la demora por parte de la OES. El hecho que siempre se dé énfasis a
la construccién y la presién de llenar las metas fisicas hizo dificil sacar al
Promotor de su trabajo en el campo para asistir a una capacitacién en técnicas
de Promocién y Educacién para la Salud.

Segtn el tiempo,;se est4d llevando acabo una mas estrecha coordinacién entre la
programacién de las actividades de Construccién con las de Promocién y
Educacién.

La metodologia' y los materiales (afiches, calendarios) han sido desarrocllados
con pruebas de campo y revisién debida de las pruebas. Los Rotafolios también
han esido desarrollados a través de vnas pruebas en el campo. La metodologia
de descodificacién ha sido bien definida, preparada en forma de manual vy
presentada en unos cursos de capacitacién al Personal de campo.

La gran inversién en tiempo, recursos humanos nacionales y asistencia técnica
ha rendido productos que apoyan al personal del campo.

Uso de los Modelos Educativos

En los viajes de observacién se veian afiches, calendarios y otros materiales
impresos de PRASAR en las comunidades y en los puestos de salud. No se puede
hablar mucho del uso de los rotafolios (con su manual) por haberse vists solo
a un Promotor utilizandolo.

Se espera un uso mis frecuente que el observado en . reuniones y otras
actividades de promocién y educacién para la salud.

Conclusién

Existe una cantidad de materiales (modelos educativos) desarrollados por parte
de P/OES para apoyar al Personal de PRASAR en la labor de promocién vy
educacién para la salud.

El Disefio se hizo a través de pruebas en el campo con las comunidades vy
pruebas con los mismos Promotores en su capacitacién.

La distribucién tiene dificultades debido a la llegada de fondos y la demora,
a veces, de la produccién. La capacitacién de los Promotores también se demora
a veces,

Se pudo apreciar la presencia de los materiales en las comunidades. El uso,
especialmente del rotafolio no se pudo constatar adecuadamente. Se necesita
hacer mas hincapié en el uso de los materiales desarrollados.

Se necesita fortalecer el sistema de retroalimentacién de informacién del

campo en el uso de materiales para incorporarlo en la fase de disefio de
materiales.
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Recomendacionas

1. Que el Proyecto siga ampliando la produccion de materiales impresos ¥y
proviamente se efectué una revision del material y se evalten los
resultados de las investigaciones vy retroalimentacion por parte del
peronal gente de campo. '

9. En los caculos para aumento de los materiales necesarios se debe incluir
no solamente el area de expansién del Proyecto sino tambien las
necesidades futuras de las agencias voluntarias.

3. Se debe ampliar la distribucién y uso de los materiales impresos a los
otros Promotores de salud del MSP (algunos han sido capacitados en el uso
de los matariales pero no se les han dado los materiales todavia).

4. Debe hacerse un refuerzo de la capacitacién de los Promotores en el uso de
los materiales de PRASAR.

5. A través de la supervisién de los programas de radio se debe hacer énfasis
en el uso de los rotafolios, afiches y otros materiales impresos en el
trabajo diario del Promotor.

4.3.3 Ubicacién Institucional de la P/OES
4.3.3.1 Analisis

La P£O05 ha sido separada de la educacisén para la salud del MSP con una
estrucinra aparie que depende directamente del Viceministro de Salud. A corto
plazo tal vez permitiria el desarrollo de sus funciones pero resulté también
tener dos estructuras separadas dedicadas a la educacion para la salud. Las
dos Oficinzs llevan metodologlas y hasta sistemas de evaluacién separados.

Pecicntemente se han celebrado reuniones para unificar los esfuerzos vy
capacidades de las dos Oficinas.

4.3.3.2 Conclusiones
Se deben wunificar las experienciés y capacidades de las dos Oficinas de
Educacién para la salud del MSP. A Largo plazo se deben unir las dos 0ficinas
en una unidad de esfuerzo de educacién en benelicio del MSP.

Para que las experiencias y capacidades de P/OES desarrolladas durante el
Proyecto no se pierdan se debe comenzar el proceso de unificacién a través de
intercambios regulares y formales.

4.3.3.3 Recomendaciones
Que P/OES contint las discusiones oficiales con la Divisién de Educacién para
la Salud del MSP a fin de lograr a lavgo plazo la ubicacion institucional de

P/OES dentro de la estructura de la Divisiéen  de Educacién para la Salud del
MSP.
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4.4 Situacibn'Actual y Perspectivas

En esta seccién se analiza en forma general la situacién actual de progreso
del Proyecto y, en base al trabajo remanente, las estimaciones de costo &
término preparadas por los Componentes con el fin de verificar la suficiencia
de las disponibilidades presupuestarias.

4.4.1 Situacién Actual en Cumplimiento de Metas

En los Cuadros Nos. 9 y 10 se muestran las metas establecidas en la Enmienda
No. 1 y la ejecucién a la fecha. En el Cuadra No. 9, correspondiente al
P/SANAA se han incluido las metas que sobre Acueductos se espera que cumplan
las OPV, ya que seria aquel quien deberia coordinar y supervisar su trabajo.

Es notorio el minimo avance que se han tenido en: instalacién de letrinas, .

molinos de viento y el nulo progreso en "otros sistemas de agua".

El Cuadro No. 10 correspondiente al P/MSP contiene también la parte que sobre
pozos rasos y letrinizacién se prevela delegar a OPV. Al observar este cuadro
se aprecia también aqui un nulo progreso en "otros sistemas de agua", asi como
una importante cantidad de letrinas de cierre hidraulico que quedan por
instalar.

Por otra parte, es conveniente destacar las demoras que se han tenido en el
cumplimiento de compromisos contractuales para los que la Enmienda No. 1
estipula fechas fatales de occurrencia, tales como la implantacién del Plan de
Operacién y Mantenimiento que debia implantarse a partir de Setiembre de 1984,
y adn no se ha iniciado y la presentacién de un Plan de Ejecucién Integral,
tres meses después de la firma del Contrato de Préstamo Yy que adn no se ha
producido, o la suscripcién del Convenio entre MSP y SANAA para delimitar
responsabilidades que debia suscribirse el 1ro. de noviembre de 1983 y fue
suscrito nueve meses mas tarde. ’

4.4.2 Acciones Previstas Para Concluir el Proyecto

El P/SANAA ha previsto que para completar su componente, llevard a cabo las
siguientes acciones: o

a. Compra mediante Licitacién Pablica de los materiales necesarios
para construir nuevos acueductos, y los acueductos a rehabilitar,
pero no.para los "otros sistemas de agua" cuyo concepto no esta
definido.

b. Compra de herramientas y equipo de construccién.

c. Construccién de los sistemas que puedan ejecutarse durante los
afios 1986 y 1987 con los recursos que actualmente tiene el
componente.

d. Adquisicién del equipo, herramientas y vehiculos para las
Oficinas Regionales de OMUR de acuerdo con lo propuesto en el
Plan de Operacién y Mantenimiento. '
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CuADRO #9 _
CUMPLIMIENTO DE METAS FISICAS P/SANAA

U7 E M META TOTAL EJECUTADOS PROGRAMADOS PARA
L ) ' _ A LA FECHA . TERMINAR
Acunductos Nuevos a'Disedar 430 314 . 116
Acueductos Nuevos a Construir 430 . 215 215
flejoras Acueductos Existentes a Disen. ) 150' 82 - 68
Mejoras Acueductos Existentes a Const. 150 32 118
Aicantarillados Sanitarios a Disedar 13 13 ) 0
Alcanctarillades Sanitarios a Construir 6 3 3
Lefrlnns Sanitarias de Clerre Hidrdulico 20000 250 19750
Molinos de Viento ) ' 40 "5 . 35
Otros Sistemas de Agua : 100 . 0 . “ 100




CUADRO # 10

CUMPLIMIENTO DE METAS FISICAS P/MSP

[ TEM . META TOTAL EJECUTADOS PROGRAMADOS PARA
_ : A LA FECHA TERMINAR
I'vzos Cavados 2200 1127 ) 873
Molinos de Viento 10 : 2 8
Otros Sistemas de Agua - 100 0 100
Letrinas de Cierre Hidraulico 60000 25041 : 34959
l.etrinas de Fosa Simple 22000 él§94 : - 306
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e. Sueldos para el Personal de OMUR durante catorce meses.

f. Disefio del Sistema de Informacién para OMUR Y Capacitacién de
Personal.

g. Utilizacién plena de la A/T y de la cépacitacibn diéponibie. Por
su parte el P/MSP planea realizar lo siguiente:

a. Compra de 6 Pick-ups y 80 motocicletas adicionales.
b. Adquirir 10 equipos de perforacién de pozos rasos.

¢. Adquirir mobiliario y equipo de Oficina para su nivel Central
y Regional.

d. Construccién de locales para Oficinas de Saneamiento a nivel
Central y Regional.

e. Adquisicién de materiales para las letrinas de cierre
hidraulico faltantes. No ha previsto la compra de matrriales
para "otros sistemas de agua", habida cuenta de su
indefinicién.

f. Sueldous para el Personal disponible para desarrollar trabajos
durante 1986 y 1987.

Z. Adgquisicién de equipo para laboratorios Regionales, reactivos
e hipcclorito de calcio para desinfeccidn.

h. Utilizacién plena de la A/T y de la capacitacién disponible.

4.4,3 Estimado de Costs a Termindo, Fondos de Prestamo y Contraparte

El Cuadro No. 11 muestra para el P/SANAA que el costo que tendrd para llevar a
cabo las acciones propuestas serd de $16,76 millones, o sea un exceso de $2,31
millones sobre el monto presupuestado en la Enmienda No. 1 de § 14,45
millones. El sobrecosto se presenta ‘en los gastos a costear con la contraparte
nacional que tendrA que llegar a $5,53 millones en lugar de los §3,20
presupuestados originalmente. .

Por otra parte,.el Cuadro No. 12 muestra la wizma informacién para P/MSP.
También aqui el costo a término excede en $2,1 millones el monto
presupuestado, presentandose el sobrecosto en los Fondos Nacionales con un
valor de practicamente $2,0 millones.

En resumen, puede decirse que los Fondos de Crédito pueden llegar a utilizarse
totalmente, y que para cumplir las metas el Gobierno tendrd que aportar una
contraparte de $12. millones en lugar de los S7,7 millones presupuestados
originalmente. En la actualidad el Gobierno ha ejecutado $5,9 millones de
Fondos Nacionales y $9,1 millones de fondos externos para un total de $15,0
millones de inversién total dando una proporcioén de uso de 394 para Fondos
Nacionales, lo que est4 117 sobre el 285 que se esperaba seria la contraparte
segtn la Enmienda No. 1.
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Conviene destacar que los datos de ejecucién presupuestaria tienen cierto
grado de incertidumbre habida cuenta de que los sistemas de informacién de los
tres Componentes no producen datos periédicos de actualizacién del
Presupuesto, y que la informacién tuve que ser preparada para uso del equipo
de evaluacién de WASH. Asimismo, por no ser rutinaria la actualizacién del
presupuesto la estimacién de lo requerido para terminar fue elaborada bajo
presién para proporcionar datos para esta evaluacion lo que apunta a la
necesidad de revisar y documentar las estimaciones efectuadas.

4.4.4 Estimado del Costo a Termino, Fondos de Donacién

El cuadro No. 13 muestra la proyeccion del costo a Término para la Donacién.

CUADRO NO. 13

Proyeccién del Costo a Termino de los Fondos de Donacidn

Ejecu-
tado EPT CAT Pres. Saldo
(*) (**)
P/SANAA -
Asistencia Tec.
Corto Plazo 0 56 56 57 + 1
Sub-Total 0 56 56 57 + T
P/MSP
Asistencia Tec.
Largo Plazo 659 126 785 777 8
Corto Plazo 0 28 28 57 + 29
Sub-Total 859 154 813 834 + 21
. Capacitacioén y
Educacioén
Materiales y Eq.Prom 0 109 109 109 0
Sub-Total 0 109 105 109 0

TOTAL

(*) Estimado para te:minar
(**) Costo a Término

La proyeccién se ha hecho para utilizar los recursos disponibles como sigue:
a. Asistencia Técnica
SANAA Especialista en Tratamiento de Agua

8 m-
MSP Evaluador de Impacto Campafia Educ. 18 m-
Asesoria Control de Calidad del Agua 4 m-h.

h.
h.
b. Capacitacién y Educacisn:

Materiales y equipo de Promotores $109,000.00
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4.4,5 Conclusiones y Recomendaciones

Ceonclusiones

d.

-

El cumplimiento de las metas en 4reas diferentes a las que
tradicionalmente trata cada institucién participante esta muy por debajo
de lo deseable (otros sistemas de agua; letrinas de cierre hidraulico,
molinos de viento). El cumplimiento de compromisos contractuales se demora
sustancialmente.

Del estimado de costo a término se deduce que el Proyecto tendra un costo
total de $21,66 millones, que excede en $4,46 millones a la suma
presupuestada en la Enmienda Ko. 1 de $27,20. Todo el sobrecosto se
presentar4 en Fondos Nacionales de Contraparte. Los - Fondos de Crédito
podrian usarse totalmente.

Los fondos de la Donacién podrian usarse totalmente.
Los calculos para establecer el costo a término y verificar la suficiencia

del presupuesto se efectuaron con mucha premura, existiendo la posibilidad
de cue se hayan cmitido gastos efectuados o requeridos para terminar.

Racomendaciones

La 41D y el G.H. deben acordar si éste cumplird con las metas en areas no
tradicionales y, de no estar en posicién de hacerlo, eliminarlas del
alcance del Proyecto.

La AZD debe estzblecer un proceso de monitoreo del cumplimiento de
)

compromises contracivales y de metas parz adoptar las medidas necesarias
cuar.do hayan desviaciones significativas. .

La 4ID y el G.H. deberan determinar de donde provendran los recursos
financieros adicionales requeridos para completar el Proyecto, una vez que
se hayan revisado detalladamante los céalculos efectuados para la
evcluacién de WASH.
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Capitulo 5

PARTICIPACION DE OTRAS ENTIDADES

5.1 Orpanizaciones Privadas Voluntarias

Como un medlo de incorporar un mayor ntmero de recursos a la ejecucién de los
proyectos se pensé que podrian utilizarse recursos del préstamo para
brindarselos a las Organizaciones Voluntarias Privadas y que éstas a su vez
pudiesen desarrollar parte de los trubajos programados. Conforme a este
concepto, ce ccntraté a las siguientes entidades y se firmaron los siguientes
centratos: .

a. Pan American Development Foundation (PADF).
b. Federacién de Desarrollo Juvenil Comunitario (FEDEJCO).

‘Por razones de tiempo solo pudo ser visitado el Proyecto de El Tamarindo en el
Depin. de Choluteca. - :

El Proyecto esta a cargo de la FEDEJCO cuya sede estd localizada en la Ciudad
de Pespire y se encuentra practicamente concluida la fase de construccién.

5.1.1 Acueductos Nuevos
a. Estudio y Diseifio.

En el caso particular de la FEDEJCO el disefio es contratadc con firmas de
Ingenieros Consultores y posteriormente sometido a la consideracion de P/SANAA
para su correspondiente aprobacién.

e

b. Construccion.

La construccién esta a cargo de la propia fedejco, quien cuenta con un
ingeniero civil que acttia como coordinador del programa de agua. Una vez
concluida la construccién la obra es recibida por prasar.

Se hace notar que el acueducto visitado est4 trabajando perfectamente,
habiendo sido comprobado que las presiones son muy adecuadas y el servicio es
eficiente.

En la construccién del tanque de distribucién se utilizé mamposteria de
picdra, material muy abundante en el lugar. Debido a que la poblacién esta
ubicada sobre terreno rocoso, la tuberia instalada es de hierro galvanizado.

c¢. Operacion y Mantenimiento.

Estavd a cargo de una Junta integrada por vecinos de la locatidad, que esta ya
constituida.

d. Orientacion Administrativa

Se hizo una orientacion a cierto personal de FEDEJCO en cuanto a las partes

-tit-

W



técnicas de formularios e informes, contabilidad y otras areas de control de
material y equipo. Parece que no se incluyé una orientacién por la P/OES y
los recursos que ellos apuntan. Después de la orientacién que se hizo,
FEDEJCO vino varias veces para pedir otros informes y asistencia con la

papeleria.

No se ha asignado todavia una persona en PRASAR especificamente responsable
para orientacion de las OPV y para su monitoreo después de firmar el Convenio.
Se requiere una persona responsable para orientar a las OPV y manterer las
actividades técnicas y administrativas. Esta persona serviria como el punto
de contacto y comunicacién con las OPV.

e. Promocion

La promocién en cuanto al desarrollo de sistemas de agua y saneamiento
ambiental se hace en FEDEJCO como parte del programa de salud que a su vez es
uno de los cuatro programas principales.

- La organizacién de la comunidad en la localidad visitada, en cuanto al agua,
resulta positiva. En cuanto a la promocién de letrinas y saneamiento ambiental
de la comunidad, hace falta todavia mas trabajo.

Los Promotores no han tenido los materiales educativos de la P/OES. Como los
programas radiales y cufias no estan llegando al Area de Pespire todavia, adn
no cuentan con el respaldo de los medios masivos de comunicacién.

En discusiones con los Promotores de FEDEJCO, ellos mostraron interés en
colaborar mAds a fondo con la P/OES. Especificamente, mostraron interés en
participar en una capacitacién de Promotores a corto plazo, en tener para su
uso en la comunidad los materiales de promocion de P/OES y tener copias de los
programas y cuiias de radio para incluir en el programa radial promocién de
FEDEJCO. e

5.1.2 Pozos Rasos

a. Investigacién y Seleccidn.

En ei area de Pespire se estima que la mayoria de los pozos a ser construidos
seran mecdnicos ya que el agua subterranea est4 profunda.

b. Promocién y Organizacién.

Por los correspondientes promotores.

¢. Construccién.

Debido a lo profundo del agua en la zona, segdn se indica en literal a), 1la

perforacién de pozos mecanicos ha sido contratada con una firma de Choluteca
que cuenta con el equipo correspondiente.

5.1.2.5 Conclusiones y Recomendaciones
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CONCLUSIONES

“a. Los convenios de cooperacién con Organizaciones Voluntarias son de gran
importancia para el desarrollo del programa.

b. El Proyecto construido por FEDEJCO, se ajUSto'a las normas de PRASAR en
lo que a disefio y construcci6n se refiere. Sin embargo, la construccién en
si no fue supervisada.. La recepci6tn por parte de PRASAR se hara
proximamente, por estar siendo concluidos los trabajos actualmente.

RECOMENDACIONZS

a. Se deben establecer nuevos convenios de cooperacién dentro de las bases
establecidas en el Convenio de Préstamo. En el caso de que la OPV actde
conforme a lo establecido, PRASAR deberia proporcionarle orientacién vy
apoyo en cuanto a Normas, Capacitacioén de Personal de Campo, Asistencia
Téenica, tanto en Ingenieria como en educacién en salud y proporcionarle
el material correspondiente.

En el caso de las OPV’'s que ejecutan proyectos con fondos distintos a los
de PRLSAR es indispensable que normen su trabajo con las practicas de
PRASAR, quien debera brindar la asistencia técnica necesaria y  efectuar
una supervisioén efectiva.

b. Los Organismos Voluntarios deberan ajustarse a las Normas de Disefio vy
Construccidén utilizadas por P/SANAA, componente que deberd revisar vy
aprovar los proyectos elaborados por ellos. También debera supervisar la
conctruncién y recibir los trabajos concluidos. 4 :

5.1.3 Sistemas de Agua Con Aeromotores
a. Investigacién y Seleccion.

Entre las Organizaciones Privadas Voluntarias, PADF ha llevado a cabo estudios
en Islas de la Bahia Roatan sobre el uso de Molinos de Viento y DBombas
Solares.

Los rendimientos de cada uno de estos equipos, indicados en el informe
preliminar del Sr. Richard J. Fera, de fecha 15 de Noviembre de 1983, son
asumidos y fueron utilizados para la preparaci6én de un informe preliminar
donde se trata de justificar el uso de bombas solares y molinos de viento en
Roatén.

En forma concreta, Gnicamente se ha logrado deducir del informe mencionado
que, para esa localidad, el uso de bombas solares puede  resultar mas
econduico que loc molinos de viento. Sin embargo, tal como ya se indic¢, todo
est4 basado en parametros asumidos.
b. Conclusicnes y Recomendaciones.

Son aplicables las mismas indicadas para acueductos nuevos.
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5.2 Unidad Ejecutora Del Proyecto SANAA/BID

Con fecha lo. de agosto de 1985 se firmé un Acuerdo de Cooperacién entre. las
Oficinas Ejecutoras: Programa de Acueductos Rurales SANAA-BID (DEPAR) y el
Proyecto de Agua y Saneaniento Rural P/SANAA, el cual fue' ratificado por 1la
AID a través de la Carta de Ejecucién No.l

La OEPAR ha funcionado regularmente como Oficina Ejecutora del SANAA por 10
afios, construyendo Acueductos Rurales con financiamiento del BID. En la
actualidad ha cubierto las metas fijadas para su segunda etapa y el SANAA
gestiona el financiamiento correspondiente a una tercera etapa que se espera
iniciar a mediados del afio 1986, creandose un receso intermedio que se
pretende aprovechar a través del mencionado acuerdo. -

Los bbjetivos del acuerdo son los siguientes:

1. Mancomunar los recursos de ambas Oficinas Ejecutoras para la rapida
generacién del servicio de agua potable en las comunidades beneficiadas.

2. Cooperar con el Gobierno-Central a no agudizar el desempleo, evitando que
el personal de Construccién de la  OEPAR, al haber concluido sus
actividades, quede cesante, permitiendo ademas al SANAA retener este
personal experimentado para aprovecharlo en la III Etapa del Programa de
Acueductos Rurales SANAA/BID.

3. Reforzar la capacidad de Ejecucién del PRASAR.
El Acuerdo se resume en la construccién mancomunada de 36 Acueductos en el
tarmino de 10 meses, los cuales seran contabilizados conforme a las metas

del PRASAR y seran ejecutados por la OEPAR.

El costo total del Acuerdo es de Lps. 1,563,108.43, desglosados de la
siguiente manera:

1. Aporte OEPAR

1.1 Promocién Comunal (*) Lps. 14,451.00
1.2 Estudio y Disefio de 21 Acueductos " 204,750.00
1.3 Uso de 7 vehiculos (4 Pick Up y 3 camiones) " 108,000.00
1.4 Apoyo Administrativo " 101,750.00

428,951.00

2. Aporte PRASAR

2.1 Estudio y Disefio de 15 Acueductos Lps 120,000.00
2.2 Tuberia y Accesorios para 15 Proyectos " 264,235.38
2.3 Materiales de Construccién 36 Proyectos " 98,258.25
2.4 Pago Tuberia y Accesorios Instalados 21 Proyectos " 432,593.80
2.5 Pago Contratos de Servicios Profesionales " 83,000.00
2.6 Pago Contratos de Servicios de Motoristas " 56,070.00
2.7 Gastos Operacionales Vehiculos " 80,000.00

. 1,134,157.43
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Al 30 de Noviembre de 1985, se informa que
proyectos, mostrando un avance conforme co

que, para fin de aflo,

han sido abiertos 16 de estos
n la programacion previa. Se espera

se hayan terminado al menos cuatro.
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Capitulo 6°

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES PRINCIPALES

6.1 Conclusiones

De ejecutarse cl Proyecto en su totalidad durante 1986 y 1987, se estima que
tendrd un sobrecosto del é6rden de $4,3 millones en los fondos de contraparte
nacional.

1.

En todo momento, el Grupo Evaluador ha considerado que la causa principal
para que el Proyecto no haya sido desarrollado hasta la fecha en una
forma integral, como seria el ideal, lo constituye el hecho de que no se
cuenta dentro del Gobierno de 1la Reptblica de Honduras, con una persona
responsable de la Gerencia del Proyecto.

En teoria, seria el Ministro de Salud Pablica el punto focal de las
acciones de mando, pero la practica ha comprobado que los componentes se
manejan en una forma casi independiente y con un minimo de coordinacién
entre ellos. .

La amplitud de la cobertura alcanzada hasta la fecha, el ntmero cada vez
menor de fuentes disponibles y localidades a ser servidas por los métodos
tradicionales, son causas para que el logro de las metas consideradas al
inicio del Proyecto sean mas dificiles de alcanzar cada dia.

Como es légico suponer, los componentes prestan mayor atencion a aquellos
renglones que representan menor problema para su ejecucién, dejando sin
cumplir aquellas metas en cuya ejecucion se requieren grandes esfuerzos.

>

De esa cuenta algunos de los renglones practicamente no han sido

atendidos, corriéndose el riesgo de que no se utilicen las partidas
asignadas.

El Proyecto se encuentra en la actualidad a dos afios escasos del final
del plazo de ejecucién, 1lo que obliga a pensar que, en la forma que ha
estado siendo manejado, dificilmente se podran lograr todos los dines
para los que fue establecidg. . :

En un proyecto de todo tipo es indispensable contar con un Plan de
Ejecucioén, con mayor razén si el proyecto es de la magnitud del que nos
ocupa. :

La falta de planes integrales y de 1la evaluacion peri¢dica que da el
énfasis apropiado a todos 1los Componentes del Proyecto, y no solo al
cumplimiento de metas fisicas, puede conducir a un proyecto; sino al
fracaso, a una meta pobre y deficiente.

Para llevar el presente proyecto a un final satisfactorio se considera
indispensable, ademas de las medidas que sean tomadas para mejorar la
organizacién de la Unidad Ejecutora, la revisién y actualizaciéon del Plan
de Trabajo para el resto del plazo de ejecucioén,
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Hasta la fecha, no han sido definidas con exactitud las metas reales que
han de alcanzarse, tomando en consideracién la factibilidad de los
proyectos, el rendimiento de las unidades ejecutoras y la anuencia de las
comunidades que deberan atenderse.

Un problema que afecta por igual a todos los componentes son las
dificultades generadas por los maltiples tramites requeridos en compras,
desembolsos'y reembolsos; éstos altimos, al verse demorados, limitan
seriamente el desempefio del personal al no contarse con fondos para
atender los gastos de operacién en cantidad suficiente y con regularidad.

En los programas de Saneamiento Basico, el suministro de agua de buena
calidad y la correcta disposicién de aguas negras y excretas son factores
que deben merecer la mayor atencién.

En el caso de los Acueductos Construidos por el Proyecto no se presta la
atencién debida al control de la calidad del agua, por lo que no es
posible aseverar que éste llene las condiciones minimas de potabilidad.

En algunos casos observados al problema es atn mayor debido a que en las
obras de captacién se adolece de deficiencias que ponen en peligro la
calidad del agua de la fuente.

Sin ninguna excepcién, se construye sobre las losas del techo de 1los
tanques de distribucién, los depésitos destinados a la dosificacién de
solucién de hipoclorito de cy P/OES y otros- han mejorado
considerablemente la metodologia y- el contenido de 1los cursus. La
inclusiéon de un total de dos semanas de Capacitacién Técnica de
Comunicacién, Promocién y Educacién para la Salud por parte de la P/OES,
ha ayudado al Promotor a mejorar su capacidad. Se necesita seguir
fortaleciendo la capacitacioin inicial y de seguimiento en los cursos de
Capacitacién de Promocién en esuerdo con los resultados de los analisis
quimico-sanitarios, asi{ como de los bacteriolégicos, se impondria 1la
aplicacién de algtn tipo de tratamiento mas complejo, como serian los
pre-filtros, la sedimentacién, filtracién, etc.

No obstante haberse visitado proyectos donde 1la fuente es un rio o
riachuelo con evidentes signos de contaminacién, como lo son la
proximidad de viviendas y ganado, asi{ como la turbidez del agua, hasta la
fecha no ha sido construido ni un sélo acueducto con algdn tipo de
tratamiento, ajeno a la cloracién.

En la mayoria de los acueductos visitados se pudo comprobar que las aguas
grises constituyen un problema derivado de la construccién del acueducto
Y que no se les esta prestando la atencién debida, provocandose un riesgo
potencial por la proliferacién de mosquitos. '

Posiblemente uno de los problemas que fue mas notorio para el Grupo
Evaluador es la falta de un Programa adecuado de Operacién y
Mantenimiento, no sélo de los nuevos, sino de los acueductos existentes.

Esta deficiencia, cuyo origen no fue posible conocer a fondo, por no

haber suministrado el responsable del programa en la Entrada, Copan, la
informacién que le fue solicitada, est4 ocasionando serios transtornos al
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Proyecto. En efecto, se ha podido comprobar que algunos' de los
acueductos construidos por PRASAR ya estan requiriendo mejoras debido al
completo abandono en que se encuentran. .

Si bien es cierto que aquella dependencia no cuenta con lo necesario para
cumplir con sus funciones, también es cierto que la Operacién y
Mantenimiento son funciones b4sicas para mantener la continuidad del
servicio.

Ser4 necesario, por lo tanto, establecer las razones que han existido
para la renuencia a cumplir con esta importante labor, tomands las
medidas que el caso merezca para establecer un servicio eficiente de
Operacién y HMantenimiento a la mayor brevedad. ‘

En el documento del Convenio del Proyecto se indica que "se lleva" a cabo
una encuesta, financiada con Fondos del Préstamo, de todos los Sistemas
Rurales existentes de agua con tuberia. Su estado ser4 anotado y
registrado en el Sistema de "Computacién del SANAA, de manera que se
pueda proporcionar la informacién necesaria a fin de apoyar el
mantenimiento y para los posibles proyectos futuros".

Para cumplir con este requisito se llevé a cabo un censo de los
acueductos construidos. Sin embargo, la informacién obtenida nunca ha
sido procesada, encontréndose sujeta a pérdida o deterioro y sin cumplire
en lo mas minimo las funciones para las que fue obtenida.

Cabe hacer notar que, en la elaboracién del citado censo se invirtid una
considerable suma de dinero, sin que hasta el presente haya tenido
utilidad alguna, afectando, como es légico, a las labores ° de
mantenimiento, rehabilitaciones y proyectos futuros.

Aparentemente, el progrzma de mantenimiento de las bombas de mano, en lo

que a los vecinos de la comunidad se refiere, est& caminando, toda vez
que se pudo comprobar que con el limitado equipo disponible el Comité de
Salud de la Aldea lleva a cabo las pequefias reparaciones necesarias.

Algunas veces hasta en una forma improvisada, wutilizando varillas de
hierro para construccién para sustituir las originales del equipo, con el
objeto de poder seguir contando con agua para su uso.

Sin embargo, el apoyo que se brinda al citado comité no es el que seria
deseable, por falta de exitencia de repuestos o por dificultad en el
procedimiento de declarar los desperfectos a quién corresponda. En
algunas localidades visitadas se pudo determinar que las bombas tenian
varios meses de encontrarse dafiadas, sin que se hubiera acudido nadie
para su reparacion.

Debido a que algunas de las Organizaciones Voluntarias se encuentran
trabajando fuera del area del Proyecto, no fue posible, por razones de
tiempo y de distancia lograr una evaluacién representativa de las labores
que se estan llevando a cabo.

Sin embargo, se pudo detectar que PRASAR no esta llevando a cabo una
Supervisién de las Obras en Ejecucién, limitandose a revisar los
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10.

11l

12.

13.

14.

Proyectos elaborados y a recibir los trabajos ya concluidos en lo que a
acueductos se refiere.

En el Proyecto que pudo ser visitado, en la Aldea E1 Tamarindo, el
trabajo de letrinizacién no es satisfatorio ya que el 4rea de la letrina
no sélo no facilita privacidad, sino que permite el acceso de animales
domésticos, asi como moscas y roedores.

Al igual que en la mayoria de los Acueductos visitados, en esta localidad
tampoco se ha prestado atencién al problema de las aguas grises.

Los Promotores del MSP son el principal agente para llevar la educacién
sanitaria a la poblacién rural; sin embargo, su esfuerzo se evalta
exclusivamente con el cumplimiento de metas fisicas, por lo que dedica
una mayor parte a su tiempo a alcanzarlas, descuidando necesariamente la
educacién sanitaria.

Hay poca informacién que parmite evaluar el impacto actual del Proyecto
en cuanto al uso del agua y del saneamiento, evaluacién que permitiria
reorientar las acciones a realizar en el futuro.

No se han aprovechado a plenitud los recursos ni las oportunidades para
capacitar al personal en todos los niveles, ni la Asistencia Técnica
programada.

La necesidad de establecer y revisar estandares técnicos de disefio y
construccion ha sido reconocida. Recientamente, SANAA ha creado un
comité en cargado de esta responsabilidad. .

El proceso actual de planificacién independiente de los tres componentes
entre PRASAR contribuye a una orientacién fragmentada hacia la comunidad
con énfasis en actividades de construccién dandose menos importancia a la
promocién y educacién para la salud. Este procesc contribuye a la
participacién menos activa de 1la comunidad y mantenimiento inadecuado y
uso incorrecto de los sistemas. .

La revisién de los mensajes por radio y materiales educativos
desarrollada por P/OES produce inquietud en cuanto a la proyeccién
correcta de la mujer en 1la toma de decisiones en el uso de agua y como
beneficiarias principales de los sistemas del agua. Una revisién hecha
por un especialista en desarrollo y la mujer en el uso del agua serla
apropiada ahora antes que se desarrollen otros materiales. Después de
esta revisién se puede considerar el aumento de fondos para el uso de los
materiales en otras regiones y con las PVOs.

El impacto de las actividades de educacién para la salud de PRASAR en
cuanto los cambios de comportamiento, en cuanto al uso del agua y los
habitos sanitarios no ha sido estudiado adecuadamente.

Las capacidades de los Promotores y otro personal en cuanto a promocién y
educacién para la salud necesitan fortalecerse para estar preparada para
movilizar las comunidades en la construccién, operacién y mantenimiento y
el uso adecuado del agua y sistemas de saneamiento ambiental.
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Recomendaciones Principales

'El Gobierno de Honduras debe tomar accién inmediata para asegurar la

disponibilidad de los fondos (§4,3 millones adicionales) que se necesitan
para completar las actividades del proyecto.

. ,
A mas tardar para fines de marzo 1986, se debe contratar un asesor
técnico con experiencia larga en administracién y manejo de proyectos. Su
responsabilidad seria hacer recomendaciones para la estructura
organizacional mas apropiada para lograr una ejecucion efectiva. Estas
recomendaciones deben presentars® en borrador a mas tardar el 30 de mayo
de 1986. . :

Debe elaborarse un plan de ejecucién integral con la participacién activa
de los tres componentes. Deben iniciarse reuniones mensuales de alto
nivel con funcionarios de la GON y USAID con el fin de supervisar el
progreso del proyecto y revisar el presupuesto ejecutado.

El PRASAR, con la asistencia de un experto en administracién, debe

_estudiar .los procedimientos de desembolso y reembolso para desarrollar un

mecanismo efectivo para asegurar la disponibilidad de fondos del
proyecto. - .

Se debe dar prioridad al establecimiento de laboratorios regionales. Se
deben estatlecer, también como prioridad, normas institucionales para el
analisis periédico de la calidad del agua.

Se debe establecer como prioridad la organizacién de un programa efectivo
de operacién y mantenimiento. Este programa debe recibir fondos vy
personal adicionales para asegurar mantenimiento adecuado y peridédico vy
reparacion temprana de los sistemas en construccion.

Los datos del censo deben analizarse por coémputo y presentarse a la
administracién de SANAA para establecer prioridades en las actividades de
operacién, mantenimiento y rehabilitacién.

Se dabe establecer una relacién mas estrecha entre las agencias privadas
voluntarias y PRASAR. Se necesita establecer un sistema estructurado de
orientacioén, capacitacién, supervisién y evaluacién. ‘

Se debe desarrollar un modelo de evaluacién que serviria para medir
adecuadamente la integracion de actividades y el balance apropiado de
actividades de construccién, promoci6én y educacion para la salud. Debe
contratarse Asistencia Técnica para ayudar en la construccion de un
modelo integral.

Debe ¢laborarse un plan para movilizar los recuros existentes para la
capacitacioén, visitas de observacién, evaluacion y asistencia teécnica
programada en el proyecto. Se debe presentar el plan a mds tardar, a
finales de mayo de 1986. En el plan revisado, se deben asignar fondos a
la evaluacién del impacto de las actividadews de educacién para la salud.
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Se debe dar apoyo institucional al esfuerzo del Comité de SANAA encargado
de la responsabilidad de revisar los estandares técnicos para disefio y
construccién,

Debe asegurarse 1la participacién activa de la P/OES en el proceso de
planificacién integrado. El objetivo de este proceso seria promover una
metodologia integrada hacia la comunidad y un equilibrio entre
construccién, promocién y educacién para la salud. ‘

Debe contratarse un especialista en desarrollo rural y la mujer en el uso
del agua para revisar los mensajes del radio y materiales educativos
existentes para, de esta forma, asegurar la proyeccién apropiada de 1la
mujer en la toma de decisiones en el uso del agua como beneficiaria
principal de los sistemas de agua.

En el plan revisado de Asistencia Técnica, deben proporcionorse fondos
para la evaluacién del impacto de las actividades de educacién para 1la
salud en cuanto al uso de agua y habitos higiénicos.

Debe poverse en practica un programa adecuado de educacién en servicio,
promocién y educacién para la salud a fi~ de mejorar la capacidad del
personal para movilizar ¢ la comunidad en las actividades de
construccién, operaciéon y mantenimiento, y en el uso correcto de los
sistemas de agua y saneamiento ambiental.
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