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EXECUTIVE SUMMARY

Ms. Constance Newman, INTRAH Evaluation Specialist, and
INTRAH consultants Mr. Saul Helfenbein, and Dr. Sif
Ericsson, led an Evaluation workshop for 18 African
professionals in support of INTRAH's evaluation efforts in
Francophone Africa. The workshop was hosted by the

Mauritius Family Planning Association (MFPA) and held at the
Tamarin Hotel in Mauritius from September 8-29, 1986. Ms.

Newman, Mr. Helfenbein and Dr. Ericsson arrived in Mauritius
on September 3 to begin workshop preparations, briefings and

revision of training material.

The 18 participants were from eight countries in
French-speaking Africa: Burkina Faso, Burundi, Chad, Mali,
Mauritius, Niger, Rwanda, and Zaire. Ten came from
countries with whom INTRAH had either signed a training
project agreement or with whom an agreement was being
negotiated. Six participants came from countries with whom
INTRAH anticipated collaboration. Two participants were

Mauritian.

The goal of the workshop was to develop a core group of
evaluators in Francophone Africa who might serve as
evaluation resources to INTRAH and to other constituencies
involved in family planning and training in their home
countries. The objectives of the workshop were fully met
through technical assistance meetings with country teams and
intensive small group work. A major accomplishment of the
workshop was the development of a detailed national
evaluation plan for each country with whom INTRAH has a

training project.

The only problem encountered was the reaction of some

of the participants to the per diem payment schedule.



Recommendations include discussion of the per diem
payment schedule with participants, a longer lead-time for
French materials development, and the scheduling of a

follow~-up workshop in July 1987 when all participants will
be available.
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SCHEDULE OF ACTIVITIES

September 3, 1986

3:00 p.m. Arrival of Ms. Constance Newman, Mr. Saul
Helfenbein, and Dr. Sif Ericsson at Plaisance
Airport, Mauritius.

6:00 p.m. Meeting with MFPA Executive Director,
Mrs. Geeta Oodit, and Mr. R. T. Naik, MFPA
President, at the Hotel Tamarin.

September 4, 1986
10:00 a.m. Meeting with Mr. J. Goburdhun, Minister of
Health, and Mr. D. Ramyead, Permanent

Secretary.
Revision/Preparation of Training Materials.

11:00 a.n. Meeting with Mr. Robert C. Perry, Denuty
Chief of Mission, American Embassy.

September 5, 1986
11:00 a.m. Press conference.

Revision of training materials.

September 8, 1986
9:30 a.m. Official opening of workshop.
Formal meeting with Dr. R. Johnson, WHO/UNFPA
Regional Training Center, Pamplemousses.

September 8, 1986 to September 23, 1986

Evaluation workshop.
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September 24, 1986
9:00 a.m.- Visit by facilitators and participants to

12:30 p.m. family planning service sites.

September 29, 1986
9:00 a.m. Visit by facilitators and participants to

WHO/UNFPA Training Center, Pamplemousses,

Closing Ceremony.

September 30, 1986

3:00 a.m. Departure of Mr. Saul Helfenbein.
10:00 a.m. Debriefing with Mr. Perry, Mrs. Oodit,
and Ms. Newman.
11:00 a.m.- Administrative debriefing with Geeta Oodit,
1:00 p.m. Mr. Naresh Mapara, MFPA Youth Program
Officer and Ms. Newman.
2:00 p.m. Departure of Dr. Sif Ericsson.

October 1, 1986
10:00 p.m. Departure of Ms. Constance Newman.




I.

PURPOSE OF THE TRIP

The purpose of the trip was to conduct a regional training
evaluation workshop and to provide technical assistance to
countries with whom INTRAH has or will have training project

agreements.

Workshop Goal

The overall goal of the workshop was to develop a core group

in Francophone African countries who will serve as INTRAH

evaluation resource persons in the implementation of INTRAH-

sponsored project evaluation, and for other constituencies,

particularly those related to family planning.

Workshop Objectives

The objectives of the workshop were to:

Train in-country evaluation teams who will act as
evaluation resources for INTRAH-sponsored training and
other family planning or training efforts in their
countries.

Develop a national evaluation plan for INTRAH-sponsored
training projects which identifies the role of the ICE
in relation to trainee evaluation, training activity
evaluation and impact evaluation.

Identify needs for additional training and technical
assistance in evaluation, both with regard to general
evaluation methodology, and to INTRAH-specific
evaluation methodology.

Develop a preliminary agenda for the follow-on
workshop, as the second phase of evaluation
training/technical assistance.



Workshop Training Content

The following areas were covered in this training:

Evaluation issues

The INTRAH evaluation design

Assessment of training effects on trainees
Training activity evaluation

Review of INTRAH ev: uation instruments
Development and use of pre/post tests
Analysis of data

Interpretation of data

Statistical techniques

Evaluation of training impact

Development of criteria for performance evaluation
Development of evaluation objectives
Evaluation report writing

Development of an integrated evaluation plan
Presentation of an evaluation plan

Workshop Technical Assistance Content

The following areas of technical assistance relate to the

implementation of each country evaluation plan:

In-country evaluator (ICE) role in mid-project and end-
of-project evaluation

Assessment of additional evaluation training needs

Definition of INTRAH's role in transferring data to
countries with storage capacity, and schedule of that
transfer

Determination of strategy for storage of data-gathering
instruments

Determination of the periodicity of ICE reports to
INTRAH during the life of the in-country project
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- Development of a country-specific plan for INTRAH
technical assistance

- General budget issues

III. ACCOMPLISHMENTS

A. A three-week evaluation workshop for evaluation resource
persons was successfully conducted with participants from
Francophone African countries.

B. A critique of INTRAH data collection instruments (Biodata
and Participant Reaction forms) was carried out and
recommendations for improvement were made by participants.

C. ICEs have passed through a first phase of training. They
consider themselves to be a part of a national evaluation
team which will assist INTRAH in implementing in-country
evaluation.

ICEs will serve as training or technical assistance
resources to family planning and training efforts in their
countries.

D. A preliminary evaluation plan has been developed for each
country with which INTRAH currently has (or plans to have) a
collaborative training project. The ability to design an
evaluation plan was developed in those participants coming
from countries with whom INTRAH has no current project
agreement. (See Appendix E, for national evaluation plans.)

E. A technical report was written by participants during the
course of the workshop, and a typed copy was given to each
participant at the closing ceremony. This report describes
the results of the small group exercises and includes a
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resume of important points made in the Plenary sessions.
(See Appendix E.)

F. Participants developed certain presentation skills important
to an evaluator (verbal, stand-up skills and written/visual
presentation of certain elements of an evaluation reports).

G. An agreement was reached between the INTRAH representative
and the national teams regarding the periodicity of
reporting to INTRAH, the periodicity of data transfer to
countries, the nature of technical assistance provided by
INTRAH to countries requesting it and a preliminary agenda
for follow-up training for INTRAH ICEs.

III. BACKGROUND

INTRAH has already trained evaluation resource persons who
may serve INTRAH as well as other family planning/health training
programs in four Asian and four Anglophone African countries.

The first phase of training for Anglophone evaluation occurred in
the summer of 1985 in Chapel Hill. Regional follcw-on workshops
were held in Nairobi in March 1986 and in Bangkok in May 1986.

The Francophone Evaluation Workshop in Mauritius was the
first of two currently scheduled efforts to train in-country
evaluation resource persons in Francophone Africa, by providing a
combination of training in evaluation and technical assistance on
a country specific basis.

The second effort to train ICEs in Francophone Africa (the
counterpart to the Nairobi and Bangkok workshops) will be
scheduled for July 1987, since that month is the only time when
all participants will be available at the same time in the next
year.
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DESCRIPTION OF ACTIVITIES

The Francophone Evaluation workshop, in support of INTRAH
evalua;ion efforts in Francophone Africa, was conducted as a
residential training program at the Tamarin Hotel from
September 8 - 29, 1986.

Participants
The countries participating in this workshop fall into three

categories:

1. Countries with whom INTRAH either has a signed project
agreement or with whom a project is in the process of
negotiation. These countries (Mali, Rwanda, Zaire and
Chad) were recipients of intensive technical assistance
efforts, since only these countries developed
evaluation plans based on a real workplan or schedule
of activities.

2. Countries with whom INTRAH anticipates a project
or some other collaboration (Burkina Faso, Niger and
Burundi).

3. The country in which the workshop was held (Mauritius)

and which was the home of the organization (MFPA) which
carried out workshop administration and logistics.

One of the products of this workshop, each country's
evaluation plan, was developed using workplans or
preliminary plans developed during an INTRAH contract
development visit. Participants from countries in the
second and third categories (above) were asked to bring a
workplan or training calendar for another project to the
workshop. The Burkinabe and Mauritian participants were
able to do so. The participants from Niger and Burundi were
obliged to develop hypothetical evaluation plans based on a
dummy project design.
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There were 18 participants (5 women and 13 men). These
participants were selected according to the following
criteria (which were included in an invitation cable sent to
USAID missions):
- Assured availability and willingness of candidates

to serve as evaluation resource persons to the INTRAH-

sponsored training project and to implement training
evaluation.

- Current or assured future role in a family planning
setting and a high probability that candidates from
each country are positioned to work as a team.

- Background in statistics/demography, evaluation or
training.

- Ideal composition of the evaluation team from each
country would be one person who will be a member of the
core/national training team and one person with
experience in evaluation or statistics/demography.

In the cases of Zaire and Rwanda, the INTRAH Evaluation
Specialist was able to identify appropriate candidates
during contract development visits. In the cases of
Burundi, Niger, Burkina Faso, Chad, Mali and Mauritius
INTRAH relied on USAID missions to coordinate the selection
of participants in accordance with stated criteria.

In general, participants met the selection criteria and were
suitable in terms of experience, education and professional
positions. The only exceptions to this were the two
participants from Burundi, whose relatively high positions
seem to preclude their carrying out the data gathering tasks
associated with the ICE role. 1In addition, one Burundian
participant did not meet the criterion of assured
availability, being scheduled for a prolonged absence from
Burundi for further training in Europe in the coming year.
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All participants completed the course.

Because of the lack of reading matter and training materials
in evaluation already in French, actual development of such
materials began three months before the workshop. First
drafts of the workshop curriculum, objectives, and handouts
were completed within three weeks of a first meeting between
training consultants and INTRAH staff held from June 6-7,
1986. A second meeting between training consultants and the
INTRAH Evaluation Specialist was held July 28-29 to review
the second draft of materials, to select new materials for
translation and to further develop group exercises. These
materials went through a first translation, typing and
xeroxing during August.

The training consultants and the INTRAH Evaluation
Specialist spent September 4-7 revising some of the
materials. Although the translations were adequate as first
drafts, changes were still necessary in Mauritius, since the
trainers had not had the opportunity to see the translations
before their arrival. These changes necessitated more
secretarial assistance from MFPA, and although this
assistance was given immediately, it nevertheless put an
unintended strain on the secretarial staff. The first week
was also spent in attending a press conference, briefings
with Ministry of Health and United States Embassy officials,
and in preparing the conference room.

Workshop Process

The workshop was designed and conducted as a participatory
training event, with small-group work on case studies and
presentation of work and discussion as the major training
methodologies. To ensure that expectations of participants
facilitators and administrators were clear and that
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responsibilities were agreed upon, a contract was signed by
representatives from each of these three groups.

The workshop was divided into three cycles in which the
same series of topics were treated with increasing detail
during each week of the workshop. For the first two weeks
of the course, participants were divided into three working

groups.

The first week of the workshop focused on the design of
plans to evaluate trainees, courses and impact using
previous INTRAH training curricula as case material. Time
was spent in acquainting participants with the INTRAH
program and the INTRAH evaluation design. The evaluation of
the first week's activities was carried out by the
participants through a structured exercise in which they
designed course evaluation instruments. Feedback sessions
between facilitators and participants were held to discuss
training needs and issues elicited by the participants'
instruments.

The second week intensified focus on instrumentation and
development of indicators and criteria for performance and
impact. The instruments developed by INTRAH (Biodata and
Participant Reaction forms) were reviewed and discussed and
recommendations were made for improvements. Because the
participants responded to the exercises with a great deal of
energy and care, and because the exercises themselves
necessitated more time than allotted, some changes had to be
made in the curriculum and schedule of activities.

The third week's exercises focused on the role of an
evaluator and the development of a national evaluation plan
based on either a real, or dummy project workplan.
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Participants worked in country teams for two and a half
days, while the facilitators and the INTRAH representative
were available for consultation. Structured consultation
time, and a field trip to the MFPA office and a family
planning service site also took place during this time.
Country team presentations were spread over two days.

The INTRAH representative met with country teams from Mali,
Chad, Rwanda and Zaire to discuss a variety of issues
concerning technical assistance and collaboration (See
Section I-D, "Workshop Technical Assistance"). A first
meeting took place just before country teams began working
on national evaluation plans, while a second took place
after the team presentations, in order to reach final
consensus on assistance provided by INTRAH and ICE support
to INTRAH evaluation activities.

The workshop concluded with evaluation activities, a visit
to the WHO Regional Training Center and a closing ceremony,
during which participants received a completed copy of their
technical report.

Workshop Evaluation
The workshop and participant evaluation consisted of the
following:

a. Pre-test of knowledge. (see Appendix F)

b. Exercise I (See Appendix C, Curriculum), whose
objective was to develop a course evaluation plan. It
was also a pre-test of certain evaluation competencies.
The results of this exercise were used by facilitators
as a baseline against which to assess gains in these
evaluation competencies and also, to indicate what
areas to stress in subsequent activities.
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c. Exercises 6 and 7 (See Appendix C, Curriculum) in
which each participant group developed and administered
a course evaluation instrument to the other two groups.
Feedback sessions were held and course modifications
were made where appropriate. A similar set of
exercises (18 and 19) was planned for the second week,
but was eliminated due to time constraints.

d. Exercise 23 (see Appendix C, Curriculum) whose
objective was to develop a plan to evaluate INTRAH-
sponsored training. This exercise served as a second
measurement of evaluation competencies (as "post-test"
for Exercise I) since it was an application of skills
that participants learned during the workshop.

e. A post-test uf knowledge (identical to the pre-test).
f. INTRAH Biodata Forms

g. INTRAH Participant Reaction Forms (See Appendix F,
for summary results).

In verbal statements about the workshop, participants
expressed a high degree of satisfaction with the methodology
used, and with the general utility of the workshop, as well
as their own sense of accomplishment. This was reflected in
answers on the Participant Reaction Form.

Participant Reaction Forms

The participant reaction forms elicited two areas of
dissatisfaction which are important enough for comment:

1. Insufficient reading material:

This was due to the fact that books and other reading
materials on evaluation do not generally exist in
French. A materials search began nine months before
the workshop, and little was found already published.
The actual lead time available for materials
development (i.e., for planning, writing, translating
and fine tuning of translation to African usage) was
only three months, after the approval of the workshop
proposal, as opposed to the five-six months necessary.
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2. Per Diem Management

Some participants were displeased that they did not
have control over their per diem, although participants
seemed to be reluctant to point out specifically what
was unsatisfactory.

One aspect of this dissatisfaction may have related to the
fact that INTRAH had forwarded a part of the participant per
diem as advance payment on rooms and half-board. While this
was necessary for purposes of reserving rooms and obtaining
a lower overall rate, some participants spoke of wanting the
entire sum. Another aspect of dissatisfaction may have
related to the fact that MFPA gave the per diem out in
weekly installments, and not as a lump sur. While the
administrative reasons for this are obvious, some of the
participants either wanted all the per diem at once or
another schedule of payment.

In general, however, participants responses' were very
favorable, indicating high levels of satisfaction and

perception of learning.

Pre-Post Test of Knowledge

The mean on the pre-test was 9.8 and 13.41 on the post-test.
Five participants had met the criterion set, i.e., that
participants gain five points on the post-test. Although
post-test scores were disappointing in terms of criteria,
the change was nevertheless statistically significant. One
set of scores was not included since the participant felt
unwell during the test, panicked and was unable to complete
the test.
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Based on an item analysis of the test (See Appendix F, "Item
Analysis") it seems that the main problem lies in the areas
of performance and impact evaluation; specifically, on the
use of indicators and how to define and construct such
indicators. It is clear that the course did not allow
sufficient time for a development of adequate knowledge in
these areas. It should be noted, however, that each country
team was able to select appropriate impact indicators for
the gathering of baseline data. It is assumed that a
follow-on course would be able to further the participants'
knowledge and skills with regard to performance and impact
evaluation.

Pre-Post Test of Competency (Exercise I and 23)
The gain in competency, between the outset and end of

training, was not calculated numerically, but was assessed
by trainers and participants impressionistically. 1In this
area, gains made were more dramatic, and this is
understandable, since the workshop emphasized practice and
skill development rather than knowledge, and since
comparatively little reading material was available to
reinforce knowledge-related learning. The results of
Exercise 23 (the national evaluation plans) were of
uniformly high quality and it is clear that the workshop
provided participants with the opportunity to develop or
improve practical evaluation skills.

Training Needs Assessment for Follow-On Workshop

A training needs assessment was carried out during the last
week of the course. Participants were asked to fill out a
form which posed the follolwing question: "What additional
training do I need in order to carry out my national
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evaluation plan, especially relating to the evaluation of
training impact and the evaluation of the trainee?" (See
Appendix E, "Recensement de Besoin de Formation")

In general, the responses indicate great interest in and
need for further training in evaluation. However, the needs
listed can only be partially met by the projected two-week
follow-on if they are to be met in more than a superficial
way. High priority training needs, which could be addressed
at the time of the follow-on workshop, are:

- Choices of performance and impact indicators

- Sampling

- Performance evaluation: activities, techniques and
instruments

- Problems in data collection (sharing real experiences

in the field)

- Analysis of supervisors' reports in trainee performance
evaluation

- Practice in sampling and use of an observation grid

- How to isolate INTRAH program influence on trainee
performance from other external farctors

The above areas might be covered (depending on availability
of family planning service records, statistics and subjects
for observation at workshop venue) in sufficient depth at
the follow-on workshop to serve as appropriate assistance to
the ICEs in the implementation of the INTRAH evaluation.

The following areas of need for evaluation training cannot
be covered by the second phase of follow-on training, but
might profitably be addressed in a later workshop:

- Analysis, tabulation, interpretation and reporting of
data collected by all instruments used by ICEs in the
implementation of in-country evaluation activities
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- How to write a report which takes into account
expectations of political authorities and actual
evaluation results

- Development of Pre-Post test items

- How to evaluate attitudes

- Statistical techniques for analysis of impact data
These areas of training are important to the development of
competent evaluators, capable of functioning autonomously

and with confidence.

Problems Encountered

There were actually no problems encountered except for
dissatisfaction over per diem payments. The Mauritius
Family Planning Association handled all problems of
administration and logistics with care and speed. Skilled
secretarial support, which was necessary for the
simultaneous production of workshop materials and a final
technical report, was available at all times, and greatly
enhanced the work of the facilitators and participants
alike.



FINDINGS, CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

FINDINGS /CONCLUSIONS

LOGISTICAL/AIMINISTRATIVE ARRANGEMENTS

MFPA arranged all logistical and
administrative issues, such as

airline tickets, transportation,
per diem, in an efficient manner.

The Tamarin Hotel was a good

location for a residential workshop;
however, there are no other restaurants
nearby, and the Tamarin's restaurant
serves costly and somewhat unvaried
menus.

Participants want greater control
over per diem payments.

Participants claimed that the $60
for transit through Nairobi was not
sufficient to cover costs of room,
food and airport taxi, in addition
to airport exit tax and visa.

Some participants were not aware
that all transit expenses beyond

$60 had to be documented for
reimbursement. Thus, some spent
beyond that sum, expected reimburse-
ment without receipts, and were
disturbed when reimbursement was not
forthcoming.
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RECOMMENDATIONS

MFPA should be used in the future to
provide these services for INTRAH
regional workshops.

The Tamarin Hotel should be used again
for residential workshops. The
bungalows in back equipped with kitchens
should be reserved instead of rooms.
This arrangement will allow participants
a greater variety of foods at lower
cost.

Participants should be given some
choice about the frequency with which
they receive per diem.

INTRAH should ask USAIDs to add

$15.00 to the transit allowance to cover
airport tax and visa if participants
overnight in Nairobi.

USAIDs should explain the necessity

of receipts for expenses beyond the
$60 rate to participants. Written
information might be supplied outlining
reimbursable expenses.



FINDINGS/CONCLUSIONS

{ise of the diplomatic pouch for
shipping training materials was
very useful.

IMPLEMENTATION

There was insufficient time for
planning the workshop curriculum
and developing new materials in
French.

A training needs assessment showed

a great interest and need for further
training on the part of the INTRAH
ICEs. Training needs outlined go
bayond that which can be addressed

in a two-week follow-on workshop.

Participants coming to Mauritius from
countries with whom INTRAH anticipated
future collaboration 1left the workshop
without a national evaluation plan. If
INTRAH develops projects with any of these
countries before the follow-on workshop,
and no follow-up visits are made before
then, these participants will come to

the follow-on workshop with no evaluation
plan and no baseline data.
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RECOMMENDATIONS

Future workshop planners should make
use of this privilege whenever
necessary and available.

Workshop planning and materials
development by INTRAH staff and
consultants should begin at least

six months before the workshop. If

a second workshop were to be scheduled
for July 1987, a first planning meeting
should occur by early February. A
proposal for the workshop should be
submitted to Washington by early
December for January approval, so that
the tirst meeting can take place in
February.

INTRAH should consider providing a
third cycle of evaluation training for
in-country evaluators to meet their
stated needs.

If projects are developed in Burkina
Faso, Niger or Burundi in the next
eight months, INTRAH shculd provide
technical assistance to identified ICEs
to develop a national evaluation plan.



FINDINGS /CONCLUSIONS

Participants (ICEs) from Mali, Chad, 4,
Zaire and Rvanda asked that training

consultants leave a copy of each

course's pre/post test instrument and test

scores with them before consultants

leave the country.

Each individual project requires 5.
different sampling procedures and

schedules. Training should aim at

developing skills and knowledge

necessary to carry out these

country-specific plans.

EVALUATION FOLLOW-UP OF ACTIVITIES

No technical assistance from INTRAH 1.
was requested by ICEs from Mali,

Chad, Rwanda, Zaire, except for the
following: 1) Malian ICEs

asked for a sample of a baseline data
collection instrument and 2) A Rwandan
ICE asked that INTRAH address a letter
to the ICE, the Director of ONAPO and
the USAID representative, stating the
importance of baseline data collection
and frequency of reporting to INTRAH.

RECOMMENDATIONS

INTRAH should communicate this request
to organizations providing training
consultants for INTRAH training.

INTRAH evaluation staff should prepare
country-specific sampling plans in
advance of the follow-on workshop.
These plans will focus training in the
area of sampling.

INTRAH should respond to the Malian and
Rwandan ICE's requests immediately.



FINDINGS/CONCLUSIONS

The ICEs from Burkina Faso, who expect

to be trained as members of a core
training team in 1987, have offered to
collect baseline data concerning training
impact on the core training team. 1In
order to begin this study, they have
requested a letter from INTRAH to the
Minister of Health, outlining the

purpose and dates of the study.

Follow-on training for the participants

of the Mauritius workshop will be necessary
within the next year, in order to review
progress on baseline data collection and

to provide ICEs with orientation and
training for their follow-up assessment

of INTRAH trainees.
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RECOMMENDATIONS

INTRAH should respond to this request
as soon as a project between INTRAH
and the government of Burkina Faso
has been developed.

Follow-on training should be
scheduled for July 1987, when all
ICEs will be available.

A proposal for this training
should be sent to AID/Washington
by early December.



APPENDIX A

Persons Contacted

American Embassy/Port Louis
Mr. Robert C. Perry, Deputy Chief of Mission

World Health Organization/Pamplemousses, Mauritius

Dr. Robert Johnson, Director, WHO/UNFPA Regional Training
Center

Ministry of Health, Port Louis
Mr. J. Goburdhun, Minister of Health
Mr. D. Ramyead, Permanent Secretary

¥



M. Al Boul Housn Sou Abakar

M. Bernard Avutsekubwimana

Mme. Aissata Bagnan

M. Nelym Idris Banguita

M. Buanda Bangula

M. Onanga Bongwele

M. Brehima Siaka Diallo

Mme. Emilie Mandu Ekasi

APPENDIX B

LIST OF PARTICIPANTS

Health Trainer

Teaching
Specialist

Instructor

Demographer

Chief, Evaluation
Service

Assistant Chief
in Charge of
Programs and
Special Projects
(PSND)

Health Economist

Chief, in Charge

of the Application

of the Trainer's
Program

Ministry of Health
Direction de la Formation
Professionelle et de

1'Education pour la
Sante

B. P. 440

N'Djamena, Chad

ONAPO
B. P. 914
Kigali, Rwanda

Ecole Nationale de Sante
Publique (ENSP)

B. P. 290

Niamey, Niger

DSEED
B. P. 453
N'Djamena, Chad

AZBEF (Association
2airoise pour le Bien-
Etre Familial)

OR
B. P. 15373
Kinshasa I, Zaire

B. P. 100
Kinshasa 14
Republique du Zaire

DNPFSS - MSP/AS
Koulouba - Bamako
Mali

6éme Direction de la
Sante Publique
Enseignement des Sciences
de Sante
Kinshasa, Zaire

OR
B. P. 90
Kinshasa 14, Zaire



M. Castule Kamanzi

M. Najaindranath Mapara

Dr. Sangwa Musinde

Mme. Ramatou Nignon
(Madi Mayaki)

M. Daniel Nizigiyimana

M. Leonce Segamba

Mme. Valentine Tiendrebeogo

Dr. Oumar Traore
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Chief, ONAPO/
INTRAH Project

Youth Program
Officer and
Family Life
Educator

Director of
Training,
Supervision and
Information

Director

Director General

Director

Social Affairs
Advisory to the
Secretary General

Assistant
Physician

ONAPO
B. Pl 914
Kigali - Rwanda
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APPENDIX C
COURSE CURRICULUM




L'Atelier 4'INTRAH Le Programme International

sur 1l'Evaluation pour la Formation en
L'Ile Maurice Matiére de Santé (INTRAH)
le 8 au 30 septembre, 1986 L'Université de la Caroline

du Nord & Chapel Hill
La Faculté de Médecine

OBJECTIFS QUOTIDIENS

ler jour

1. Les participants seront capables de décrire de facon
générale comment faire une évaluation d'un cours d'INTRAH

2. Les participants seront capables d'écrire un rapport
technique détaillé pour un cours.

2éme jour

3. Les participants seront capables de formuler des raisons
d'étre pour évaluer des cours d'INTRAH

4. Les participants seront capables d'élaborer les objectifs
d'une évaluation d'un cours 4'INTRAH.

3éme jour

5. Les participants seront capables d'élaborer les buts et
objectifs d'une évaluation des stagiaires.

6. Les participants seront capables de développer une
méthode d'évaluation des stagiaires.

4éme jour

7. Les participants seront capables de développer les buts
et objectifs de 1'évaluation de l'impact.

8. Les participants seront capables de développer une
méthode pour l'évaluation de 1l'impact.

Séme jour

9. Les participants seront capables de développer une
méthode d'évaluation spécifiquement pour le programme 4'INTRAH,



10. Les participants seront capables de développer un
instrument powr l'évaluation d'un cours.

6éme jour

11. Les participants seront capables de dépouiller, d'analyser ot
d'interpréter les résultats d'une évaluation d'un cours.

7éme jour

12. Les participants seront capables de déterminer quels
instruments sont appropriés pour 1'évaluation de la
performance des stagiaires, des cours et de 1'impact des
programmes de formation.

13. Les participants seront capables de déterminer si les questions
d'un test correspondent aux objectifs d'un programme
d'études.

14. Les participants seront capables de modifier les questions
d'un test pourqu'ils s'accordent aux objectifs du programme
d'études.

15. Les participants seront capables d'administrer et
d'analyser le formulaire des informations biographiques
d'INTRAH.

8éme jour

16. Les participants seront capables de choisir un

échantillon pour une évaluation de suivi des stagiaires
d'INTRAH.

17. Les participants seront capables de calculer les
moyennes et les écarts type pour les pré et post-tests.

18. Les participants seront capables de faire un t-test basé sur
les résultats des pré et post-tests.

19. Les participants seront capables d'analyser et
d'interpréter les résultats d'un t=test bass sur les
résultats des pré et post-tests.

9éme jour

20. Les participants seront capables de développer des
indicateurs et des critéres pour 1'évaluation de la
performance des stagiaires.



10éme jour

21. Les participants seront capables d'analyser et
d'interpréter les résultats du formulaire d'appréciation
pour participants d'INTRAH.

lléme jour

22. Les participants seront capables de choisir des
indicateurs de base et des critéres pour 1'évaluation de
1'impact des programmes de formation d'INTRAH.

23. Les participants seront capables de développer un
instrument pour l'évaluation d'un cours.

12éme jour

24. Les participants seront capables de dépouiller, d'analyser et
d'interpréter les résultats d'une évaluation d'un cours.

13éme jour

25. Les participants seront capables de décrire leurs
fonctions en tant qgu'évaluateurs d'INTRAH.

26. Les participants seront capables d'indiquer comment ils
vont présenter et exécuter 1'évaluation d'INTRAH une fois de
retour dans leur pays.

27. Les participants seront capables d'expliquer la
méthodologie de 1l'évaluation d'INTRAH aux formateurs, aux
agents de service, et aux administrateurs participant aux
activités d'INTRAH dans leur pays.

28. Les participants seront capables d'indiquer comment ils
vont collaborer avec les formateurs, les agents de service
et les administrateurs sur 1'évaluation d'INTRAH dans le

pays.

l14éme-15&me jour

29. Les participants seront capables de travailler en
équipes nationales pour développer un plan d'évaluation
nationale détaillé d'aprés le contrat entre leur pays et
INTRAH.

30. Les participants seront capables de présenter leur plan
d'évaluation nationale.
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APPENDIX E;
COPIES OF MATERIALS DEVELOPED DURING ACTIVITY



PLiN D' EVALUATION

Notre plan d'éialuationnorte sur un prograrme de formation d'une
equipe nationale de formateurs en planification familiale composéo
de 10 persommses

Ie

III.

IV,

V.

Cette évalustion viso A donner aux autorités nationales, aux
financeurs, aux formateurs et aux perticipants les rdsultats dzs
analyses et recommandations relatives 2 la formation des formateurs
en planification familinle.

L'OBJECTIF DE L'EVALUATION

Cette dvaluation permettra d'apprécier 1'stteinte des objectifs

du projet qui consistent 3 renforcer a capacité institutionellioc
des agences burkinabd de la santé et du bien-6tre familial en

vue d'€laborer et de mettre en application des programmes amcliords
de service et d'informations en matidre do planification familiale
a travers:

- 1la constitution d'une équipe nationale de formateurs en plani-
fication familiale

- 1'institution d'une formation caniinue pour les agents de terrain

- 1le développemsnt d'un progromme de formation de base peur les
Ecoles Professionclles

1ES OBJECTIFS DE L'EVALUATION DU ST.GIATITE

Ces objectifs visent 3 :

- apprdcier les acquisitions de connaissances et les changements
intervenus chez les participants-au cours de la formation

- s'assurer 3 long terme de leur performance sur le terrain
(performance ddc 2 la fqrmationge

L'0OBJECTIF DE L'EVALUATION DU COURS

L'evalustion du cours vise a:

-~ s'assurer dc sa pertinence, c'est d dire s'il r€poni aux
besoins de formation tel que décrit dans les objectifs du projct.

L'OBJECTIF DE L'EVALUATION DE L'IMPACT

L'dvaluation de 1'impact vise 3 nous assurer des effets dec la
formation sur les services et les populations bdnéficiaires



VI. LA DISCRIPTION'DU PROGRIMME' DI ‘FORMATION

Cette description peut 3tre inventorid comme suit:

Nature du Cours

Nombre de

Participants

Naturo des
Participants

Dates

Iieu

Formation des
formateurs en
SR/PF

10

5 personnels de
la 3antd

$ travailleurs
sociaux

Dulg -1-207
au

6-2-27
(soit 3 semaines)

Santa Crus

Gestion des
programmes en
PF et formation
en PF

idem

idem

Dug9 -2~ 37
au
27 - 2 - a7
(soit 3 semaines)

Santa Cruz

Formation en IEC
en PF et
sexualite’

Technique con-
traceptive

idem

5 travailleurs
sociaux

5 personnels

de Sante

Du2aul0-3-
o7

Santa Cruvz

"

Education pour la
Sante Communau—
taire en PF

~1idem

10

Du 20 avril au
1 mal

Burkina

itelier pour le
développement des
programmes de
formation
continue et de
1'Ecole de Santé
en thécrie et
pratique pour
le persomel

des services
cliniques

idem

10

Du 4 au 29 mai
87

Burkina

Formation et
pratique pour les
rembres de
1'Equipe National
des formateurs cve
les SF et les
agents IEC im—
pliqués dans les
activités de PF
comme groupe
cible

G
(e

idem

10

Pu 17 aout au
19 - 12 - &7

Burkina

1
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Objectifs

Instruments

ar catégorie Taicateurs Critéres
, ~
S'assurer du dfve~ . L'intérét q'un sudi- |O)iservations des Au moins "%
(z2v=Yoppement d'un toire suscite face & dnrcuments statis- de 1'audi-
rrogoamme IEC pour la planification iques et rapports toire
los agents socio- familiale revient pour
sanitaires de plus
amples in-
formations
Niveau de collabora-— Observation de Existence
tion avec d'autres dccuments rapports|{ d'un feed-
perscnnes engagéép back
;dans les activités
y IEC
|
et —
L

Déterminer si d'autres
personn2s socio-sani-
taires ont été formées
dans les aspects di-
dactiques et cliniques
ayant trait a la PF
ev 2 la sexualit$

Démonstration des co-
nnaissances dans le
domaine de la Santé
reproductive(phy-
siologie masculine

& feminine, soxua-
1ité, contraception)

Description de
toutes les mithodes
convraceptives

avec leur avanta-
ges, inconvénienic,
effets secondaires,
prescriptions

Observation de
documents du cours
préparés

Observation
cours préparés

Sans hésita-
tion

Sans errcur |

7 — 2 PLAY DS L'SYALUATICIT DU COUPS

Objectif : Dans 1l'&valuatica du cours nuus devons nowassurer que la formation

se ddrenle d'une maniére efficace, cppropriée et acceptable.

tion ¢ (1% se faire au moment de la formation

Cette évaluc~

METHZODOLOGIE
Objectifs ihdicateurs Criterecs Instrumznts
1
Mesurer 1'atteinte « Acquisitinn suffisante | Ils seront en
et la ?larté des de connaicsances et de | mesure d'éla- Cbservation
objectifs de la compitence par les var-| borer un pro-
formation ticipants pour jousr gramme de for-
le rdole de formatzur matica ct de
1'appliquer
+ Les pariicipants com— Le post~test
precnnent sans diffi- révéle un
culté l'enscignement chongement im-
dispcnzé portant dans Post-test
1l'acquisition

o


http:formati.on
http:l'lvaluat'.cn

Objectifs

Indications

Critdres

Instruments

Mesurer la qualité
du cours (clarté,
pertinence,

utilité, importance)

Utilits de la for-
mation pour le
futur formateur
en PF

Pertinence de la
formation

Tous les élérents de
la formstion sont
utilisds par les
participants dans
lour t8ches de
formateur

La plupart des élé-
ments qui consti-
tuent la formation
a'avérent néce-
ssaires aux partici-
pants pour son

futur rdle

Observation

Formulaire
d'appreciation
pour les partici-
pants

Observation

Formulaires
d'appréciation

2

Apprdcier les
instruments de la
formatian
(addquation -
ubilite)

Les instruments
utilis€s pendant
1a formation ont

rdellement servi
d dispenser le
cours

Tous les instruments
prevus ont €te utili-
se€s

Ohzzrvation

rormulaires
d'appreciation

3
Apprécier 1'effi-
cacite et la com-
petence des for-
mateurs

Les cours ¢ispense
ont €te clairs et
facilement assimi-
l¢s par les sta-
glaires

~

Les resultats du
post-test se revélent;
trés concluants

Formulaires
d'spprdciation

Post-test

— ¢ =~

L
Apprécier 1'orgoni-
gation adainisir~’
tive 2g la formatio
(matériol d= tr~v-i
lozistime)

:4

" matérielles et

Les conditions

financiéres de la
formation sont
satisfaisantes
pour les partici-
pents

Au moins 80% des par-
$icipants sont satis-
faits de 1l'organisa-
tion administrative

Formule 4'appré-
cietion

Entretien avec
les participants
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7 - 3_PIAN DE L'EVALUATION DE L'IMPACT
Objectif : L'évaluation de 1'impact vise A déterminer dans quells

mesure les buts et objectigs du p
nationale de formation en planific

rojet de formation d'une équipe
ation familiale ont &té atteints:

Cette dvaluation intédressera le gouwernement, 1'AID et le persomol
de programmation INTRAH

Méthodologie

en PF est constituée

nale de formateurs
compétents en PF

Supervision, évalua-
tion et amélioration
de l'ensemble des
activités nationales
de formation

dane le cadre de la
formation en PF

Documents de super-
vision et d'évalua-
tion

Objectifs Indicateurs Critéres Instruments
1
Déterminer si 1'équipe Exdstence effective |[Tous les 10
nationale de formateurs | d'une équipe natio- |gembres travzillent} Observation

Exploitaticn aes
rapports existants

2

tion continue est
institufe pour les
agents de terrain

St'assurer qu'une forma-

Nombre de personnels
socio-sanitaires
formeés par l'¢quipe
nationale de forma-
tion

Le Personnel de tous
les sites prévus dans
le projet est formé

Au moins 20
personnes formScs
par trimestre

Toutes les 1L
provinces ecnt
couvertas

Rapports oxistants

Observation

Documents
statistiques

3

Stassurer du Jévalo-
notional de formation

Profesaionnelles

ppement d'un programme

de base pour les Ecoles

Elabcration des
modules de forma-
tion en PF qui
seront introduits
dans le programme
général de forma-
tion 3 1'ENSP et
1'ENC du service
social

Elaboration d'aides
audis-visuelles
en PF

Tous les modules
doivent &tre €lo-
hords avant la
fin du projet

Chacune des écoles
professionnelles
devra disposer
d'un €quipenacnt
audio-visuel

Documents de
formation

Observation

vy

[

——— b e



Aprds la collecta dés dopndes qul aura licu tout au long de 1o
formation, et plus tard sur le terrain (milicu de travail des
pa;ticipants) nous dsvons procéder aux dépouillements des documents.
L'etape sulvante sera 1'analyse des donndes, c'est A dire la mesure
des différents indicateurs comparés sux critdres retenus.

Ensuite viendront 1'interprétation des résultats, les suggestions
et les rocormandations.

VIII. CALEMDRIER DES ACTIVITES

D3s octobre £6 nous devons préparor:

~ des fiches desprd et post tests
= des formulaires biographiques

- des fiches d'appr&ciation des participants

Nous pouvons &galement nous servir des documents préperes par
INTRAH

19 janvier 87 - Rempliss~ -2 du pré-test, des fiches biographiques,
du formilaire d'~pprdcistion ot du profil professionnel

6 fevrier 87 — Administration d'un post-test & la fin
du premier module

9 fovrier = Pré-test pevr le deuxiéme module

27 février = Post-test pour le deuxidme module

2 mars = 3e pré-test

20 mars = 3e post-test

20 avril = o pré-test

29 mai = Le post-test

17 aout = 5¢ pre-test

Décembre = 52 post-test

Une grille d'observation sera préparés en vue de 1'évaluation
qui aura lieu 6 mois aprés la fin du cours - Ce be post-test

aura pour objet de mesurer les connaissances et la performance
des participants

1 an aprés on administrera le Te post-test st ume fichs bio-
graphique qii mous permettrons de constater que les 10
membres de 1'équipe sont 1a et appliquent réellement ce qu'ils
ont appris.

Mi 83 Démarrage de la collecte des données pour 1'évaluation
de 1'impact

Fin 89 Evaluation du programme de la formation

Un rapport sera toujours établi aprds les post-tests A 1'aide
d'un t-test et cela en collaborction avec un statisticien.

Pour mercr cette évaluation nous aurons be§ain de rossources
[ . o " -
aussi bien humaines que financiercs et materielles

Comme ressources humaines nous rctenons le statisticien, les
facilitateurs, des staglaires, les représentants d'INTRAH ,
des .perscnnes chargées de la tenus de la grille d'observation
et ‘toute autre personne.qui.peut s'avérer utile,



Du point de vue ressources matdrielles, il nous faut une machine a
dactylographier, une photocopieusc) du papler, des bics, d'instru-
mants necessaires a 1l'evaluation.

Enfin, quant aux ressources financidres, nous enregistrons l'achat
du matériel sus-cité, la constitution d'une banque de domnees -
Une prévision scra faite pour la logistique et autres depensocs.



REPUBLIQUE RHANDAISE

OFFICE NATIONAL DE LA POPULATION
"om"

B.P. 914, KIGALL

RWANDA ~ AFRIQUE CENTRALE

PIAN D'EVALUATION DU PROGRAMME NATIONAL DE
FORMATION EN PIANIFICATION FAMILIALE

INTRODUCTION GENERALE

Au Rwanda, le Programme d'Education en Hatidre de "Population
et Planification Familiale" est prioritairement confié & 1'0Office Natimal
de la Population ("ONAPO").

L'ONAPO est un Etablissemont public A autonomie finencidre et administrative
sous tutelle du Ministére ayaat les Affaires Sociales dans ses Attributions.

Le Décret-Loi no. 03/81 du 16 janvier 1981 de son Excellence
M, le Président de la République Buandsise portent création de 1'ONAPO
lui assigne entre autres OBJECTIFS, ceux de :

~ Sensibiliser toutes les couches de la Population Rwandaise aux
probldmes Socio-Démographiques du Pays par un Programme d'Education,
de Formetion et d'Informtion en respectant la personne humaine,
les libertés, les convictions morales et religicuses des couples }

— Veiller a la bonne app*iocation des méthodes de planification
familiale

~ Etudier le processus A'INTEGRATION de 1~ Planification Familiale
dans les services de Santé et Socio-Educatifs existants du Pays
et proposcr aux Autorités Responsables les meilleures méthodes
de cette intégration 3

~ Participer 3 1'Elaboration des Programmes Scolaires de tous

niveaux en matidre de Population.

Pour répondre & ces Objectifs, 1'0fficc National de 1a Population
ads se criation en 1981 e entrepris un largze PROGRAME dtactivités
comprcaant ¢

1. La raecherche socio~démographique ;

2, La scnsibilisation



3. Lo santé familiale ;

4o Lo formation et 1'Intdégration des programmes de population
et de planification frmiliale dns lo systdme ecolaire.

Concernant cette dernidro activité, entre 1931 et 1983, sous les
auspices de 1'INTRAH et d'autras Organismes, plus de 150 participants
Rwendals ont suivi une variété dc cours de Formation en Planification
Frmilinle et Santé Mnternelle et Infantile (SMI),

Vers la fin de 1983, 1'INTRAH a pntronné une Evaluation du
Progremne de Formation INTRAH/bNAPO. Une des Recommandations importantes
découlont do cette Evnluetion a $t6 qu' "™une plus gronde importance soit
attachée au renforcement des compstences du Persomncl de terrain pour la
Prestation des Services de Planification Familiale Clinique",

Dans le cadre du nouveau Contrat dit PAC II, 1'INTRAH = mcné en
mars 1985 un recensement des Besoins cn matilre da Formation en PF/SMI ainsai
que deux ateliers sur l'Evaluation ot l'utilisation des aides audio-~visuelles
en PF on Juillet -~ Aolit 1985,

En mars 1986, 1'INTRAH et 1'ONAPO ont Slaboré un Projet de
Collaboration en Formation SMI/?F, projet devant débuter on septembre 1986
et prendre fin en avril 1989. Le But général de cc Projct est de @

"Renforcer los capacités de 1'ONAPO pour lui permettra de faire
exécuter les Programmes de Formation ct de rccyclage en rapport
avec la Planification Familiale et la Population du Personnel
Uédical, paremédical et socio-€ducatif & 1'intérieur du pays,"

Afin de pouvoir suivre do prés et mesurer 1'Efficncité, la
Pertinence et 1'Impact des activités de Form=2tion, le Projet a prévu un
systéme d'Evaluation avant, pendant et apris le programie, lequel systime
fait objet du présent travail.




PIAN D'EVALUATION NATIONALE D'APRES IE CONTRAT ENTRE LE RWANDA
ET L'INTRAH

A ODJECTIFS GILOBAUX

1. Nesurer la pertiacncs, 1'efficacité et 1'impact des aotivités
de Parmation ;

2. Evaluer l'efficacité de 1'Administration du Contrate.

B. SOMMA IRE

I Recueil des Données de base

II Evaluation dos Cours

III Evaluntion des Stagiaires

IV Ewaluntion de 1'impact (du programme)

I. RECUEIL IES DONNEES DE BASE

Les activités de Form~tioa du Programme INTRAH/ONAPO appartiennent
aux Quatre domaines suivants @

1 Celles qui visent le renforcement et 1'amélioration des cap=cités
du Pays & prester les services do planification familiale clinique

2. Celles qui visent le renforcoment et 1l'amélioration des copocités
de 1'0ffice National de 1a Population & former (plznifier, exdcuter
et Gvaluer les progr.mmes de Formation).

3. Celles qui visent le renforcement et 1'amélioration des capacités
du Pays & gérer efficacement et d'une manidre appropriée les
programmes de Plenification Pamilisle intégrés dans les Formations

socio—s~nitaires,

4e Celles qui visent 1'intégrotion des Programmes de Population et de
Plenification Faniliale dans lo systéme d'Enseigaenent Formel,

Le Plan deo Collecte de Données dc base suivra servilement le schéma
ci~dessus.
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EVALUATION DES COURS

e

2.

Objectif

Stagsurer que les cours se déroulent d'une maniire pertinente,
appropride et acceptable.

MSthodologie

2)

Types de données 3 recueillir
al) Données en rapport avec le niveau de satisfaction des
participants en ce qui concerne :
- Les objectifs du cours : clarté, réelisation
-~ Les techniques de formation
-~ Le conteau des cours
-~ Le timing
—~ Utilité pratique du cours
-~ La logistique

~ L'Efficacité des formateurs
a2) DRésultats des Pré et Poast Tests

Les Instruments

b1) Formulcires d'Appréciation pour Participants
b2) Pré et Post Tests

Comment faire 1a Collecte des données :

cl) Administration des formulaires d'Appréciation aux
Participants qu'ils doivent remplir individuellement,

c2) Administration du Pré test. (Individuellenent)

c3) Administration du Post test. (Individuellement)

N.B : Les Pré et Post tests doivent &tre identiques et
adninistrés aux (m8mes) porticipants, dans les mémes
conditions,

Quand :

d1) Le pré test avent chaque cours.

d2) Le post test ot la P4P apris chnque cowrs

o) faire la collecte de données ¢

Au lieu de la formztion (classe)

Comaent ~nn~lyser et présenter les donndes :

D'une part les formlaires ctAppréciation des Participents
permettront de dégager les aspects de la formation qui sont
satisfaisants, plus ou moins ou pas du tout satisfaisants.

W



f)

g)

les Instruments

- Pré et Post Tosts

- Les formuleires des Ranscignenents Biographiques

-~  Grille d'Obsarvation (6laboré par les formatcurs et
los Evaluateurs)

Common: faire la collcctc des donnces ¢

Adninistration dos instruments ci-haut-cités & chaque
participant individuellemont.

- Pré test et Formulaire de Rensoignemonts Biographiques
au dsbut du oours

- Post test : directement aprér la formation ; une annde
aprds la formation sur un Schantillon de 10% des
stagiaires

-~ Au licu de la formation (Pr$ test, FID, Post Test)
~  Sur le terrain (suivi)

Comnent analyser ot préscnter les données &

. G et 4 s &

Com;nror les résultats des pré ot post tests et &
1'nide des calouls du t-test. voir si ces résultzts
sont sisnificatifs ou dfis au hasard. (DGs 3 1a

formation ou ~u h~s~rd)

Si le t-tost démontre que les diffdrences sont dles 3

1n formtion, & 1'side des critires préalablement définis
dans les objectifs opérationnels, voir si la changement
est importnsnt et répond donc aux attentes des formrteurs.

Ensuite, & 1A base dos informations biographiques, voir
si la profession, lc niveau d'ingtruction, lecs fonctions
exorcés, 1'expérience professionnelle, les stages de
perfectionnement en PF peuvent influer sur 1l'aoquisition
et le mrintien des connaisstnces et des cczpéteilces.

A Qui Txpédier le Rapport ?

1) Stagiaires

2) ONAPO & MINISAPASO & MINEPRISEC

3) INTRAH

4) Formateurs

Utilisnrtion

1) Tenir les stagiaires au oourant de leurs propre progres
2) Les rSsultats do cette Ewvnlwation peuvent servir de

‘basc 4 lc. suparvision des stagieires par les différents
inst-ncos c¢oncernées.

NV
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entre eux permettront de voir si lo cours a contribud A
augmenter ou pes les conncissconces des staglaires,

Et alors 1'Evaluatcur pourrait, 2 la lumidre des informations
recucillies, 3 partir des ces 2 instruments, établir une
ralation réciproque de cause & effet entre les deux résultats,

g) Destinataires (A Qui ?)

1. INTRAH
2. L'ONAPO —e~—e—e9 Direction
Formateurs

h) Utilisation :

1)  Pour les formateurs, il est ndcessaire qu'ils regoivent
le feed-back des participants afin d'améliorer le cours.

2) L'INTRAH et 1'ONAPO en ont également besoin pour se
rendre compte de

~ 1l'cfficacité des formateuwrs pour une meilleure
sélection ultéricure ;

- la pertinence du cours afin de 1l'adapter aux besoins
r8ols et pratiques des stagiaires.

IIT, EVAIUATION DES STAGIAIRES

. e e

1) Objectif

Constater la mesure dans laquelle les cours ont amélioré les
cap~cités stagiaires a :

1.1 Prester les services cliniques de PF
1.2 Planifier, exécuter et é¢valuer les progrzaomes de formation

1e3e Gérer efficacement et d'une manidre appropriée les programnmes
de PF intégrés dans les formations socio-sanitaires

1e4 DInseigner les programmes de Population et de PF dans les
dcoles secondaires

2) Méthodologie
a) Type des doandes 3 7 recueillir :

al) Connaissances et compitences des participants avant et
apres la formation

a2) Les renseignements sur les participants ca ce qui concerne

— 1'Identification

— La Profession

-~ Le niveau d'Instruction

— Les fonctions cxcrcées

-~ L'cxpérience professionnelle en matiérc dc PF

{ Service Clinique, Formation, Eveluation,
Monagoment, Fnscignement Formel)

Les recyclages déja regus dans le domaine de la PF



3) Ils permettraient 3 INTRAH de sc rondro oompte de
1tofficacité des ocours qu'il finance ot de permettre
des ocoBparaisouns dos stroté ies des formations emtre
les différents pays.

4) Cos résultats pormettraicat §znlement aux formtours

de rdajuster, si ndcessairo, las objectifs, lo ocontenu
et 1n méthodologio des cours.

IV, EVALUATION D& L'IMPACT DU PROJET

a) Objectif

hppricier 1= mesure dans laGuelle los Buts/O‘bjectifs du projet
auront &té z2ttcints, c'est-d-dire, 1'IMPACT du projet INTRAH
sur h capncité :.~tionalec de frroer ot sur 1~ gestion et la
prestation des services de PF.

b) Méthodologie (Etude comparde des Indicateurs, données de base
Zethodologle \ ¢
ramassces en début de projet et donndes recueillies en fin de

projet)
b1) Type de donndes & recueillir

Les mlmes types de donndes Que celles ram=sstes en dSbut
de projet en vue d'une comparaison,

b2) Sources de Données

—  Enquéte (Questionnaire d1)

= Dogr® -~~~ Administratifs

- Sta.tiaticmes/Ra.pports de Sorvices
b3) Instruments

Ouestionnaire, tableau comparatif, fiches de collecte des
données (Formuledires)

c) Comment Faire la Collecte des Donndes @

Visite sur le terrain (enqudtes, consultations et examens des
dossiers ct des statistiques de services, interview)

d) Quond @ A mi projet (Evaluation du Déroulement )
Septembro 1987 ; Septombre 1988
A le fin du projet : Avril 1989
Deux ans apr2s 1lc projet : Avril 1990

e) Od?

- Terrein
- Burcaux intétessés (archives, statistiques)
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préliminaire de d6veloppement du curriculun de formation. C'est de cetie
phasc, mais alors de 1A seulement, que les indicateurs et les critdres
pouvent ressortir clairenent.

Mais toutes ces remarques quo 1'$quipe rvandaise formule sont
le fruit des apprentisszgos de cot nteliere. L'équipo saisit cette agrdable
opportunité pour remercier 1'INTRAH ot 1'ONAPO qui lui ant pormis de
participer A cet ~telier, ainsi Qque l1es formatours et le personnel du
Secrdtariat qui ntont nénagé audun offort pour que les objectifs de
1'atolier puissent 8tre trés bien atteints.

QUE PROPSERE 1A COLLABORATION INTRAB-ONAPO-RWANDA

Nous vous remercions pour votre aimable attentione.

M. KAMANZI Castule M., AVUTSEKUBWIMANA Bernard

f-



PLAN PRELIMINAIRE : TCHAD-INTRAH

But

Seconder le gouvernement du Tchad dans ses efforts pour offrir A la population
des services intégrés de planification familinle et de santé maternelle et
infantile , dans le cadre des programme visant le bien-8tre familial
qu'entreprend le gouvernement du Tchad,

Objectifs

1« Ddvelopper une équipe nationale de Formateurs représentant le Ministire
de la Santé Publique, le Ministdre des Affaires Sociales et de la
Promotion Féminine, le Ministdre de la Difense, le !Ministédre de
1'Education Nationale et le Secteur Privé, qui sera chargée de la
formation des équipes de¢ formation résionales qui, & leur tour, formerant
des prestatcurs des scrvices de PF/SMI dans zones rurales et urbaines du Tchad.

2o Organiser un séminaire national sur le bien—8tre familial et la SMI
destiné A des responsables du gouvernement et des organismes donateurs
internationaux por» élahorer une stratdégie visant 3 la prestation des
services intégrés de PF/SI.

3e Renforcer et élargir les capacités du gouvernement & mettre sur rpied
des programmes de formation en cours d'emploi en matiadre de PF/SHI.

4. Approfondir leé connaissances et les compdtences des formateurs gouverne—
mentaux en matidre de
. méthodes de planification familiale
o @ducation pour la sant3 communautaire dans le 2-.dre de PF/SMI
oe éducntion pour 1n vie familinle aux méthodes de controception
de gestion, supervision et évaluation
5« Aider le gouvernement A élaborer ou amé‘iorer le cursus et/ou

des protocoles dont nn fera usage dans les formations en cours
d'emploi dons les matidres des sujets énumérés ci-dessus (4 a - a)

6. Aider le gouvernement a faire 1'évaluation et 12 rdvision du programme
de formation mené conjointement p~r le MSP et 1'INTRAH,



F = FORMATION

F

Farmation des formateurs de 1 dquipe nationale aux méthodes de PP

(14 personnes)

Formation des prestateurs des services aux méthodes de PF
(45 personnes)

Portaticn dos formatonrs de l'équipe nationale e: éducation powr
la santé communautaire dens le cadre de la PF/SMI (14 personnes)

Formation des formateurs de 1'8quipe nationale en gestion,
gupervision et évaluation (14 personnes)

Formation des formateurs de l'équipe nationale pour la formation
en cowrs d'emploi en matidre de @

~ Formation de Formateur
-~ TEducation pour le Santé Communeuteire
- QGestion

Formation des formateurs de 1'équipe nationale en éducation
pour la vie familiale.
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1,

Flan d'Evaluation Pour les Participants

Obdectif general de 1! uation

-~ Suivre les agents en vue d'identifier lsurs competences et lsurs
performances

2, Objectif specifique de l'evaluation

-~ Determiner le niveau de connaissances, de competences et de
performances des agents formes,

3. Methodologie

4.

., Determination des indicateurs et criteres

Ies indicateurs et les eriteres d'evaluation seront degages en
fonction de chaque cours et a partir des objectifs specifiques de
cours en rapport avec les formateurs.

» ZIypes donnees
-~ 1'information biographique

- resultats des pre et post-tests
-~ donnees de 1l'evaluation des performances

« Instruments et Source.
- formulaire d'infurmation biographique (INTRAH)
~ questionnaire de pre et post tests {Mali et INTRAH)
~ questionnaire de post-test (evaluation de performance) INTRAH
~ grille dtobservation (formateurs plus evaluateurs)

. Quand
= Aveit la formation pour le formulaire biographique
- Avant et apres la formation pour le pre et post-test

=~ Chague annee la fiche d'information biographiqus et le post-
tests, Ia grille d'observation sera enregistree une ssule fois
a un sous echantillon a 1a fin du projet.

o Ou collecter les donnees

= lieu de formation pour le formulaire d'information biographique
et le pre =t post-test.

- Sur le terrain, pour le post-test de performance et la grille
d'observation,

Analyse et presentation des donnees

1a presentation des donnees se fera sous forme de tableau en utilisant
pours

- L'evaluation de connaissances et competences
-~ La moyenne du pre et post-test
- L'ecart-type

- Ie-t-test §l,\




Elaboration d'un Plan National d'Evaluation entre le Mali et INTRAH

Methodologie

L'elaboration d'un plan d'evaluation nationale sera entreprise en tenant
compte de l'objectif general du programme avec INTRAH defini dans le
contrat. Cette evaluation portera sur les domaines suivants:

- Evaluation des participants
= PEvaluation de cours
= Evaluation de 1l'impact du programme

A, Evaluation des Participants

Elle se fera a partir des objectifs specifiques des cours, des
formulaires d'information biographique, des resuliats des tests (pre
et post test) avant et apres leur formation.

B, Evaluation de cours

Cette evaluation sera basee egalement sur les objectifs des cours,
les formulaires d'appreciation des participants elabores du commun accord
entre le Mali et INTRAH.

¢, Evaluation de 1'Impact du Programme

L'evaluation de 1l'impact du programme tiendra compte de l'objectif
general du programme, de la performance des participants sur le terrain,
1a satisfaction des besoins de la collectivite,

Ie plan d'evaluation nationale sera elabore par domaine d'evaluation,

L'objet ds ce plan national d'evaluation est de:

1, Determiner les connaissances, competences et performances des agents
formes en vue d'apporter les corrections eventuelles a la formation,

Determiner le degre de satisfaction des particijastspour les cours,
Apporter si necessaire des changements au niveau des cours,

.. Mesurer la performance des agents formes et leur contribution a la
resolution des besoins de la collectivite.

5, Determiner dans quelle mesure le programme a contribue a 1'amelioration
des indicateurs vitaux (Taux de mortalite maternelle et infantile, le
taux de natalite, le taux de fecondite, le taux de mortalite juvenile),

6. Determiner l'accroissement du nombre d'utilisatrioces des methodes
de planification familiale et les prestations de sante maternelle et
infantile,

7. Determiner le nombre d'agents formes par rapport au nombre prevu aux
programmes

8, Determiner le nombre d'agents formes en activite dans les activites
de P.F.



- L'evaluation des performances

= Le tableau de comparaison des indicateurs a partir des criteres
d'appreciation

5. Destinataires et date de soumission du rapport
Ministere Sante Publique a la fin de la formation et chaque annee apres

USAID " " " "
INTRAH " " " "
Formateurs " " " "

6. Wilisation du Rapport.

les deux parties (Mali et INTRAH) de commun accord peuvent decider selon
les resultats de:

= ravoir le programme de formation
= revoir la methode de selection des participants
-~ revoir 1l'utilisation sur le terrain des agents formes,



1.

2,

L.

Plan d'evaluation de cours

Objectif general

-~ Determiner le degre de pertinence et d'efficacite du cours

Objectifs specifiques

1, Determiner dans quelle mesure le cours repond a un besoin dé
formation

2, Apprecier l'adequation du materiel didactique
3. Apprecier l'efficacite des formateurs

L, Voir le niveau de l'organisation et la gestion du temps consacrees
au cours,

Methodologie
~ Les indicateurs et les criteres d'appreciation seront identifies
au riveau des objectifs specifiques de chaque cours

~ Types de donnees
- appreciations des participants sur le cours

~ resultats des pre et post-tests

- Instruments et sources
~ Fiche d'appreciation pour participants

~ Questionnaires de pre et post-test (elabores de commun accord
entre les consultants INTRAH et les formateurs nationaux)

Quand evaluer
~ Fiche d'appreciation a la fin de la formation (fin de cours)

~ Questionnaires de pre et post-tests avant et apres la formation.

Ou collecter les donnees

-~ Au lieu de formation

Analyse et presentation des donnees

Ia presentation des donnees se fera sous forme de tableau en utilisant
pour:

~ Ie resultat des pre et post-tests:

- La moyenne
- Lrecart-type
- ILe t-test

-~ L'appreciation des participants:

-~ Un tableau de pourcentage des reponses favcrables et non
favorables des participants sur:

~ Ltadequation du materiel didactique et du contenu
- L'efficacite des formateurs
- L'organisation et la gestion du temps

~ Ia pertinence du cours



1.

3.

Plan d'evaluation de l'impact

Obiectif General

- Apprecier le degre d'acceptabilite des methodes de SMI/FF et des
prestations de services au sein de la populatiom,

= Mesurer le changement des indicateurs vitaux (tasux de mortalite
materno-infantile, taux de fecondite, taux de natalite, taux de
mortalite juvenile)

Objectifs specifigues de l'evaluation

~ Determiner le taux d'accroissement du nombre de femmes, de
hommes faisant appel aux different methodes de FF

~ Determiner 1ls baisse possible de:

- mortalite maternelle et infantile
~ fecondite

~ natalite

- mottalite juvenile

- Dbtermifier.le nombre de centre de PF/SMI cree

— Determiner le taux d'accroissement du nombre d'enfants traites
par la rehydratation orale

~ Determiner le nombre d'enfants vaccines

~ Determiner le nombre de personnel formes qui travaille dans le FF/SMI

— Determiner le nombre de personnel formes par le programme
Methodologie i prog

= Determination des indicateurs et criteres

-~

taux d'accroissement des utilisaténrs des methodes de FF
taux de mortalite maternelle et infantile

taux de fecondite

taux de natalite

taux de mortalite juvenile

taux d'accroissement du nombre d'enfants traites par la
rehydratation orale

nombre d'enfants vaccines
nombre d'agents formes yar rapport au nombre prevu

nombre d'agents formes en activite par rapport au nombre d'agents
formes

-~ Types des donnees

les statistiques des donnees de base axes sur les indicateurs vitaux
les resultats d'enquete

= Instrument et sources

Rapports statistiques —~ Ministere de la Sante et Ministere du Plan,
AMPPF
Questionnaire d'enquete des menages - Ministere de la Sante

7



5. Destinataires et date de soumission du rapport

-~ Ministere de la Sante Mali a la fin du cours
- INTRAH a 1a findu cours (FIB, Fi)
-~ Formateurs * "

6. Wilisation du rapport

~ Ameliorer le contenu du cours de facon qualitative et quantitative

= Aieliorer la methodologic de 1l'enseignement (technique
support didactiques, timing).

d'enseignement ,



L.

6.

- Quand
Avant l'execution du programme:
Toutes les donnees bases qui constitueront les indicateurs de depart
du programme,

Deux ans apres l'exacution du programme

1es indicateurs de depart seront consideres a l'arrivee pour
ensuite faire une comparaison. A la fin du programme certains
indicateurs tels ques:

=~ Ie taux d'accroissement des utilisateurs des methodes de FF

- Ie taux d'accroissement du nombre d'enfamts traites par la
rehydratation orale

-~ le nombre d'enfants vaccines, feront 1'objet d'une premiere
mesure,

Ou collecter les donnees
Ministere de la Sante et du Plan
AM,PPF,

Sur le terrain (enquete)

Analyse et presentation des donnees

les donnees seront analysees et presentees sous forme de tableau
de comparaison a partir des statistiques des donnees desbases
et les donnees obtenues apres l'execution du programme.

Destinataires et date soumission

Ministere Sante avant et apres le programme
USAID apres 1l'execution du programme
INTRAH avant et apres l'execution du programme

Utilisation du rapport

A partir des resultats les autorites aussi bien qu'INTRAH peuvent
decider de la continuite du programme, de sa correction en vue
d'ameliorer 1l'impact.

v
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Cale drier G'execulion de l'evalustl’on de 1%'1:.

act du Irorrenne

Duree 2 Jate d'executinn R Ressources
Activites de 1'evalustion en journed & 1955 ResyonTable
9 1938 - Huraines Vsterielles Financieres
D aldalolals bl b b Ilefalelolala)slol: b
1, Collsctar les donnces de base: Diresti’s  Hztlonele
= rapports statistiques 15 x x de la Flanification
et de 1a For-ation
Sanitaire et Sociale
2, Elaborer 1'instrument de 1'enquete
(questionnairs) 15 Fournitures de Cout
bureau fourniture de
3, Cholsir 1'echantillon 10 1 Consuitant | Fiches des bureau
INTRAH questionnaires
4. Recruter et former les enqusteurs 10
?
S, Tester les questionnaire .15 E x
3
6, Administrer les questionnaires 60 f-‘ x|x 12 Enqueteurs Per Die~:
. c Znqueleurs
7. Depouiller les guestionnaires 30 " x 4 Evaluateurs Tralualewes
Indemnite
, Secretaire
8. Amalyser et interpreter les donnees
20 1 Secretsire Frais de
9., Elaborer le rapport transport
10, Soumettre le rappart 60 Divers




ATELIFR D'INTRAH
SUP L'EVALUATION
ILF MAURICE (TAMARIN)

du 8 au 30 Septembre, 108F

PLAM™ D'EVALUATIOWN

INTRAE/ZAIRE

Fxercice No . 23 vresenté par

Cit BONGWFLZ
Cit BAMGULA
Cit MANDU

DR. MISINDE

1. PSND/Kinshasd /Zaire
2. JPZBFF Kinshest /[Zaire
3. Departement de la Santé, feme Directioh /Kinshask [Zaire

L. FONAMES/Kinshesd /[7aire



1,

Plan

Introduction

Presentation du Plan de Travail

2.1 Strategie d'instruction adoptée par l'equive
2.2 Tlaborstion du Plan d'Exécution

Problemes rencontrés au cours de 1texercice

Conclusions
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Introduction

Le vlan 4'éveluation présenté desns le cadre de 1'exercice no. 23
de 1'stelier concerne les 2 contrats aue INTPAH va signt avec le
PSND et AZBFF, deuxOrfanisnes spécialisés en*Nmissance Desireble.
L'INTRAH, unité &°'évaluation de 1'université du Cercline du -Nord
(USP) travaille au Zaire depuis 10R2. L'annexe donne l'aperq

historiaue de son action au Zaire depuis J0R2 a ce Jour.

Les contrats cue le PSKD et AZEEF euront a-Signer avec INTRAH
contiennent une serfe a'activités de {informations-visant 3
ameliorer les services de Naissances Desirables tent du point de
vue quantitatif que qualitatif. (Aussi voir annexe 2)

Est-il legitime pour INTRAH de g'assurer de l'effet 4u programe
au terme de celui-ci. Ce souci est le raison d'stre du semineire
qui nous occuve actuellement.

Tous les participants, en &auive nationele, avent & remplir le
role d'évaluatéur ont été tenus 2 faire un exercice (annexe 3)
sur base des programmes que INTRAH a ou aure & realiser dens leur
pavs.

Le présent vlen, qui doit Etre rexis ou edooté vour son apdlication

réelle, tend présenter la facon dont nous delegation 7airoise entendons

éxécuter les sctivités d'évaluntion 4'IFTRAF dens notre pays.

Présentation du Plan du Travail

Ftant donnd aue TNTRAH a deux proprarmes au Zaire, 1'un avec PSND
et 1'autre avec AZREF, 1'équipe 8 eud:

1. Décider sur 18 stretégie & edonter
- Tleborer un seul plan ou deuX

- Exécuter les nctivités a'évaluntion en une équipe ou en
deux éauines senartes.

2. Elaborer le vplen a'évaluation conformement a la stretepie
adootée.

Strategie 4'évaluntion adootée par 1'Fouipe

pprés avoir analysé les buts des prorremmes, les oblectifs
”» » - -
opérationnels et activités les membres ont nu consteter:

Le but est le méme : promouvoir les services de N,D
guelitetivement et auantitetiverent

- Les objectifs onerationnels: ont ces activités de formation
g 'edressant aux ménes

Proprun* for International Training in Health

Proiet des Services de Naissances Désirables

AZ3EF - JMssociation Zairoisc du Pier-Ftre FPamilial



vénéficiaires (prestateurs), forrateurs et qu'ils y &
coincidence chronologigue pour 1 'éxécution des activités
gemblahles.

D'od 1'€cuive » adovté 12 stratéeie suivente:

e) Faire un seul Plan d'évelustion

b) Fxécuter le vlan en une seule Equipe.

2.2 Flaboration du Plan d'Ezgluation

L'€leboration du plan d'évaluation se fera de la meniére suivante:
a) Préciser les oblets d'évaluation
») Choisir les indicateurs pour chaoue obiet d'évaluation

¢) Developver la methodologie a'évaluation pour chaque objet

d'évaluation comorenant:
(indiceteur, donnée 3 collecter, instrument, origine de
1'instrument, méthode d'anelyse de donnée , critéres,

-

destinataire du resultfit, utilisation ver le destinataire)

des resultats de 1'évaluation, moment d'administration

des instruments, soproche statistioue utilisée pour le suivi
(échantillonpere ou entiércté des particinants).

Fleborer le celendrier d'éxécution des sctivités d'évaluetion

r.B: Tes &tspes (a) & (c) sont couvertee - de chaque cbjectif
a'évelontioh; cours, starisire, impact, annexes L, 5 et 6.

- L'8cape U fait 1'objet de 1'ennexe 7

~ les sources de données sont indiguées dans 1'annexe 8

Problémes rencontrés pendant 1'élatoretion du nlan

1. Tétermination des critéres de fueerent /’,,,»¥ormateur
Qui décide? Suggestion Fvaluateur
. Resvonsetle du
Progrermme 'INTRAH
Gvt.

2, Détermination des ressources
difficile : données non disponibles ici. Mais condition
gine aua non nour la réussite du vroprarme. A voir au pey

3. Roles d'évaluation non jpndividualisé dans le contret ---2
difricnlté d'articuler les ections.
Suggestion aiouter des clevses: rdlatives eux évaluateur:

L. Utilisation des donnée INTR/F au niveau nationel
accord mour transfert des données ohtenu



Conclusions

1. 2 contrats --——= un seul plen d'évaluation

2. Une seule &quipe

3. Fxécution du plan selon le calendrier provosé ou revu au besoin.

L, L'€quive a'évalustion devra travailler en colleboration avec tous
ceux aui sont impliqués & differents niveaux

5. les ressources et besoins d’assistance technique n'était pas
définissable ici ---35 3 préparer au pays

€. IL'éauipe attendra certainement beaucoup d'appui tant moral que

materiel de 1s vart de tous les décideurs impliqués dens le
progremme,



Annexe I

Plan d'€évaluation INTRAN /ZRIRE

Fistorique de l'action @'IRTRAF au Zaire

Depuis 1982 INTRAY prend une pert ective au Zeire en forment des
accoucheuses traditionnelles (TBAs) conjointement avec la Faculté
Américeine A'Infirmmi&ré /Sares-fermes, en déveloopant le progremme
d'études en naissances désirables (ND) conjointement avec le proflet
SANRU, et en &valuent les ectivités de formation en collehoration
avec Santé Familiale Internationele (juillet 1c84).

Le recensement des besoins entrepris per INTRAF en mars 1985 a recommandé
la continuation de la formation en naissances désirables einsi ou'une
conférence sur les maladies sexuellement transmissibles (MST), laguelle
a eu lieu en mars 1986.

Plus récemment, en février 1986, INTRAF e oreerisé et mené & bien une
visite pour le recensement des besoins et le dévelowmnement d'un projet
avec la colleboretion de Management Sciences for Fealth (Le Projet sur
1a Formation en Gestion de Planification Familisle). Deux propositions
portant sur une formation subventionnée par INTRAH furent déveloopées
par suite 3 cette visite, l'une fut avec le PSWD et 1l'autre fut evec

1'AZBEF,

Une révision de ces nronositions de formetion nar 1'USAID/K, le PSND
et 1'AZBFF a mené au développement du contrat actuel.
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PSWD

og. Faciliter 1l'intépration de la
formation en Naissences Désirables dans

le proeramme d'études des &coles a'infirmier
A-2 et A-3.

Cet objectif concermera gquatre phases:

l2re Phase: Formetion en Naissances

Désirables et techniques de formation
des formateurs:

- d&'enseifmants s€lectionnés varmi ceux
charpé de la senté communautaire et des
soips infirmiers ou techniques profession-
nelles. Ies candidats sélectionnés
viendront de 18 écoles d'infirmiers de
n.srérence” désignées var la béme direction
du SDP: et,

- de 18 préfets ou proviseurs de ces écoles
de référence.

o3me Phese: Formation en compétences
cliniques pour 18 encadreurs des stages
2es 6coles de "référence" A-2/A-3
mentionnées ci-dessus.

33me Phase: Développement des modules

de neissences désirebles qui seront intégrés
dans les progremmes de base des écoles
d'infirmiers. Ceci sera réslisé per deux
sous-proupes de six individus checun (1'un
pour le programme d'études A-2 et 1'autre
pour le propremme d'études A-3) sélectionnés
parmi les participants des premiers cours
mentionnés ci-dessus.

LYdme Phase: Formation d'un enséigant
pour chacune de 100 écoles d'infirmiers
2-2 et £-3 sur l'utilisation du module

des Naissances Désirehles, & condition que
1a 1égmislation sur cet enseigpnement soit
approuvée,



FS¥D

2h. FElargir les connaissances et les
comoétences du nersonnel éu PSHD
resnonseble de 1'€évaluation & travers
les eteliers d'évaluation suhventionnés
par la dite organisation nour les
représentants des pays franconhones.

2i, Assister le PSND & suivre et &
&valuer le prosrramme subventionn? par
INTRAH & travers une corresvondance
avec INTRAH et les visites sur vlace
réguliéres du mersonnel 4'INTRAH,

d'un programme en naissences désirables
dans 1a structure des services des soins
de santé rrimaire d'une zone. Une

{mportance particuliére sera attachée &:

a) La planification des prozrammes
en neissances désirables

1) Le développement @u protocole de
supervision: et,

c) Le développement d'un guide sur la
supervision pour les formateurs.

Des responsables nationsux et zonaux
seront impliqués dans le dévelonpement
du module,

2, Pré-test du module et révision en
cas de besoin. le PSKD sereit respon-
sahle de 1'identification ée la maniére
dont FONAMES se servira du module pour
former des médecins-chefs, et comment
on l'adeptera & la forration en cours
de service (le recyclege) et celle
antérieure su service.



o

P

Gt B

23t Avatlable Docu

D

L3

4 N
« . “i
- Yy s (K]
Wn © $4 o f. o
@ .t w Wy I I L -
W -4 1 4~ Ll o3 b ]
N W ..N .,.“ n ._a.. " ‘1
C w :3 K [} ' - : o LT3 {8
f ety 'l 4 a —\ vl u : .t ‘..
4+ ke -—. W ol Mo £ [ ¥ W s P
W Ry 1. O fig Bt p r . ..
[ “hs sy & .
- - s i, b
f *4d ‘) Co .t
" . ol [ (31
faon ' 3 “) ta
st ot ._—
Y e e . - e [N [} : Nt
Faoo oy P s i v " r.
[X TR B H o
“ [ mox J . 1
13 sy . [ . . n A
o 1t ue 1N O . el o
- av : ) - T
te @ mn R . att
ORI ' . I [ - e
o 'l ord O W ny & L] [ ] DA
Y PR RNy fa we V= [ (3] - -
et e [$4 [} §de Sps LN | . t MR
FURNY! (I3 [SEM & - ' Y
o u Qy oty - B LRI
ul sy et 7t o . 4 ot
[T %. hLS . ’
[0 : . [N
' (Y] - L Sl
W g o« . I
"o ) . -
Py " “ L S
") u 1 O -
J . -l— [/]
mqﬁ r . E *
o - 4 N
-t . qe -~ [« LR
: los e . - o
! 10 - » A
ﬂm [6] u W f, - v, :
- (] f. L - (1]
1l 42 s eed .
I\ <+ o Gy . Q
(a3 Ly Q -n - 3 - 1>
[ - 4} Q 1 . $:
» [ LT, WYY - [H
w Y QY e . J.
e RPN Y . ~p.
- Ve
o~ do - ‘s
H m in HE -
. : sl fa o " . K . o
. e N fée .t e - i
“ ap . L] -V -— LIS . -y, > LA
- et (3% o) @ tz [ DS - ;3
[ L TR w W fy 73 g TS . fx
e uy ¢ A< > 4 n i *5 . u
(X < bosy 1} o Woa .
() : w W W o R . w
be w1 oy s [ u L . 1
W oge w v, H 5 n o . iy
~t .n” S U. a [{TRIRR B n 0n et - u
[N =0 »oe) gy [ 9 JI e 0t O 1 g e Ty e - .t
[T Y r-. hf [ ¥ 4 O 1N O rv us Wi 15 @ 0g o 1 . ¥
* e 1) 1] A}
TR -y “
- J e ) ~—~ — - ~—~ ~— —
(X BT By | o -— [ Y] ¥ - o ~




METRODOLOGIE -~ EVALUATION DJ  UOTRS

snnexe s

Domaine d'évaluetion

Indicateurs /Taire

Dcnnes A

Collecter

-———- - —

e A e —— o SO SR O . o -

COURS

— S W e TG CE—— - C——— > G+ & G— o oo

PERTINENCE

Utilité du cours nar rannort au
travail

% des particivents juresnt le
cours utile

% des particinants recommendant
le cours
EFFICACITR

Desré de satisfection nar rannort
au procescus

a) = Pmrticivpants

b) "# " varticipants jogeent i

c)

a)

cours utile

4 Qe narticipants recommandant
le cours

¥ narticivants satisfaits oar
d : organisation
dy ¢ méthodolepie

:+ formateurs

q, - matéricl de formation
et suggestion

dg - fos participents’
guggestion faite

cavime o cmmer oo

a—— - g mmwe ¢ om-

VI e ¢ — ——— . S o @ s 8 — ——— S S S ~——



INSTRUMENT

LS VY PR VN

ORIGINE
DE I'INSTRUMENT

FIA-DP.

- oo e o

VETHODE D'ANALYSE

CRITERES
DE JUGEMFRT

DESTINATAIRFS

Comparer », c et 4 & 0

vérifier leg tendances en
comnarrat avec les tendances
des résultats des tests

2 8o%

de particinants
sont satisfaits

Formeteur

2 PERD

( 6&me Direct.
( AZBEF

( FONAMES

Responaable des
Progframres

PSFD
AZBFF

INTRAH

— —— - -




— me e @ e

QUARD

e - - e mme we

A la fin éu cours (ranport)

seo @ mm o -

UTILISATION

p— —— ——

LIEU ET MOMENT DE L'ADMINISTRATION
DE L'INSTRUMENT

QUL SURIT L'ADMINISTRATION
DE L'IRSTRUMERT

Amélioretion du

cours

- contenu
- organisation

- etc..l.

e/t (a)

. v - @ =S @ o D . . o -

Lieu de formation

- A le fin de la formation

Tous les varticivants
au cours




MITHODOLOGIE_D'TVALUATIO®: DU_ST: “IATRE

___Drmaine D'Evaluntion

Indicateur

Données a Collecter

STAGIAIRE

Amélioration des connaissanees

Ameliorstion des comoetences

Niveau de performance

e) Resultats

£) 1) Pretest
i1) Post-test

@) Observation pendant stage

h) Taches vrévues

i) Taches accomplies

s Sepa? et |

J) 1Information biorranhique




Instrument

Origine Instrument

FIR

INTRAH

Comparer les 1(B) a
QElleB d' ava_nt

Methode d'Analyse Critere de Destinataire
Jugement
Test A €labtorer par Formateurs et Ecart type t = gignificatift INTRAH
Evaluateurs t test UBAID
Appliquer le test anterieur
si periode suivi
Crille d'observation| A é&labtorer par formateurs et Comparer aux resultats Responsalble
evaluateurs des observations Programme
anterieurs(pendant stageq
ou avant stage) PSND
AZREF
Crille d'observation| A €latorer par formateurs et Comparer aux critéres
évaluateurs de reference FPormateurs




Utilisation

Lieu et Moment -
Administration Instrument

Qui subit l'edministration

Suivi

Suivi et
Actions Correctrice -
supervision

Voir une autre formation
a eu lieu sprés

Avant cours ou liéu de formation

Apres cours sur le terrain 12 mois apres
formation

—

Pendant le stege (commeé -pré-test)

Sur le terrain cormme post-test

Sur le terrain 12 mois aprés formation

Sur le terrain 12 mois aprés la formation

ts les particivants

Un &chantillon (3 determiner selon
les ¥ des particivants)

Tous les participants

Un &chantillon

Un &chantillon

Un &échantillon




EVALUATION DE L'IMPACT

Annexe 6

Domaine Indicateur/2aire Données & Collecter
—al'Byaliiation
Service /Personnel (# Formateurs niveau netional en service evant
( oropramme
# Formateurs en service niveau national ¢
niveau regional (# Formateur niveau régional au service avant programmd
(4 Formeteurs niveau national au service fin progremme
(# Formatenrs niveau regional au service fin programme
# Utilisation du versonnel formé (# Personnels formé pendant programme '
(# Personnels formés et utilisés fin programme
E Service/Unité
3_ # Unité dispensant ND (# Unités dispensants ND avant progremme
E (# Unités dispensants ND fin programme
P Service/Gestion
2 # Frequence réunion équipe UND (# réunion équipe prevue/mois
(# réunion &auipe rénlisé&;reis
13 # Distribution de tache/unité i# Disponihilité d'une grille de distribution avant
2 g ct,aprs programe o e
.. i 2+n3118 : Disponibilité d'horaire détaillé avant et aprés
= - Horairé-de travail détaillé/semaine programme
Service/Qualité
# Taux d'utilisation (¥ accepteurs) (¥ Accepteurs avant programme
(# Accepteurs fin programme
Demande service ND (# moven/mois de nouveaux accepteurs ND aevant programma
} . . . . ct apres programnc
Transpoxt lustifié (# Clients transferés
(¢ Clients traneférés/justifiés




Instruments

Origite -

Methode d'gnalyse

Instrument Criteres Destinataire ‘l
rmulaire de Q'élaborer par Comparer situation avant et apres i
Ellgctes de évaluateurs !
prn=es fm -1 INTRAH i
‘ (m . 1 :
[1 doit 8tre le 2 2 !
néme avant et 3 / i
‘ ny/ 4 Données de dbase USAID {
la fin &u progran i
Op =0y ©°u 0y l
05 r
P2/_I"1 avant programme GVT/Zaire i
]
P2/P1 aprés programme ]
Oui ou non avant !
. R Responsatle !
Oul ou non 8apres :
progrgmpel
-

r, - Ty (suﬁggfgion)
Formateurs (pour
81/82 ou 82/51 informationsgo :

]




i
; Utilisation résultat

Moment d'administrer l'instrument

Administrer & fin

-

L.
Decision:

- arrét programme

- reconduire avec les-objectifs

R YV A

- reconduire en changeant objectifs

‘Affecter plus ¢u moins de ressources etc

Avant le programme

En fin du prograrme

Un &chantillonage
de participant et
services




Annexe 8

SOURCES _DrS__DONRFES

Eveluation du Cours : = Stagisires : = FAP
- Test
Evaluation Stegiaire : « Formateurs’
Evalueteurs s+ <" FIR
- Test
- Grille a'ohservation
Imnact « - Donnbes Disnonibles:~ Service Statistique

- PSND /AZREF

Zones de Senté /CS HOP

~ Publicetion ot renvort

- Divers (fiarilité?)

— Données non-disnonibles: - Frauéte

les site? ¢oncernés var les données doivent
Etre ceux vis€s var le programne,



APPENDIX F
EVALUATION MATERIALS

v



APPENDIX F: ITEM ANALYSIS

Post Post Post
0 1 0 1 0 1
Pre O 10 | 4 2. Pre O 212 3. Pre O 8|5 4. Pre O
Pre 1 112 | Pre 1 013 Pre 1 2 Pre
Post Post Post
0 1 [0} 1 0 1
Pre O 5|6 6. Pre O 411 7. Pre 0 1 0 |13 8. Pre
Pre 1 15 Pre 1 21 10 Pre 1 [s] Pre
Post Post Post
0 1 0 1 0 1
Pre O 13| 4 10. Pre O 313 11. Pre O 8 |5 12. Pre
Pre 1 [ J (] Pre 1 615 Pre 1 1 (3 Pre
Post Post Post
0 1 0 1 0 1
Pre 0 15} 0 14. Pre O 11 | 2 15. Pre O 1|3 16. Pre
Pre 1 1 11 Pre 1 212 Pre 1 0fj1 Pre
Post Post Post
0 1 [0} 1 0 1
Pre 0O 315 18. Pre O 17 ]0 19. Pre 0 12§ 2 20. Pre
Pre 1 217 Pre 1 01]o0 Pre 1 2 J1 Pre
Post Post Post
0 1 [0} 1 0 1
Pre 0 112 22. Pre 0O 916 23. Pre O 01}]l5 24. Pre
Pre 1 6 |8 Pre 1 01]2 Pre 1 o112 Pre
Post Post
0 1 (0] 1
Pre 0 418 26. Pre O 116
Pre 1 213 Pre 1 2|8

[ =]

- O

[l =]

(2=}







w2 L. L S R ] . .
Nemdro cixlentificeiicn €4 ccuers

FOFMULAIRE D'APrPECIATION PCUR FTARTICIEANTS

z la phrase (a,b,c etc.) gui cumpléte checure des
or;s suivantes de telle fagon cue celle-ci refléte le mieux
ssions concernant la forrmation a lzcuelle vous avez

1. Les objectifs de 1l'atelier étaiert

a.tres b.clairs la c.zssez d.pes trés e.pzs clai
clairs plupart cleirs clairs 2y tcut
du termps

|| |6 __| | b | o |

2. 11 semblait gue les objectifs ce l'ateller fucsent atteints:
a.entiérenent b.la piupart c.cens une d.a peine e.rzs du
cu temos certaire tcut
resure

1, En ce gui ccncerne les irsirutents de
morimés a distribier, exercices),

1) a. Tous 1rs instrusents étzlent util:ss

@__b. I- plupzrt des irstrursnts étaient utiles

e. Fucun instrumernt n'était utile.

4, Les matiéres cde forration gu'on a présentées pencznt l'atelier
éteient claires et faciles a suivre:

a.a chague b.la plurart c.envircn 1la d.moins de e.a aucu
fois qu'on du tenps moitié cu la moitié rement
les présentait temps du terncs

72— |10 _| |1 | | I












17. <Suit une liste de plusieirs sujetis trzités perds nt le fernation
veuillez indiguer le decgré @' ut11 +é de chacgue sujet par r= ;ort
4 votre travail, en choisissent le point de 1' écrelle a drcite

gui y correspond.

trés utile a peire
utile
3 4 5
a.Elaboration d'un plan d’ivalueiion de cours 173 1 4 1 1 1 )
inalyse des rés.ﬂ*‘at: des prf et post-iesis - -
D.par méihade do tmtzst 215 1 [ 1 T 1
c.Préparation d'un instirument d'évaluation 31T £ 17 1 | 1
d.Prépzretion d'un rapport d'une évalustion |} '3 [ A T 1+ 1 1 1
e.Fvalustion des sizizires 1 1.3] 3 1 | ] 1
Eveluatiion d'izzact de progrztma de formation - i
£. - = 937 I 1 1
- . Flatoration des indicateurs d'impect 11 '37_# N ] | 1

h.Role d'Evaluzieur 4 VT 18 17 1 | |
i . Interprétation des résuliais d'uze €vzluztion | 131 “Q_jma—: 1 1
j.Evalusiion de perforzance _LIQ_]_:—Q—I 7 T ! 1

18. TPecur chzcun des supports ou techrizuss sulvants, veuillez cochor
la case approrriée cde l'écrelle a droite gui caractéricse le mieux
1'utilité de ce suzport cua de cette technicue per rapzort a vctre

zssimilaticn e conraissances pencant la formation

Technigues/suppecrts Trés utiile & peine vutile ncn

ars:icahle
4 5

a.cornférences I:j}mI:iIS—T Y A D ||
b.discussions en ¢grouge -] inl égf,j; f]j::::J_::itl b
c.exercices individuels l 3 I_g 1 3 1 ’-l_]______l_ |

d.exercices en groupe l !2 | —-Q | L 1 | ]

e.séznces clinigues 1 ] ] 1 1 31 b ]
f.visites sur le terrain [ ¢ | [ | H | ] 1 i |
g.imprimés & distribuer/ Iﬁ}_*l + | ! | 1 1 ||

lectures

h.livres T 1 3 1 Lo N O N .
.aides audic-visuelles | & J_ A | 1 | Rl | |

e
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<;:>comment enéliorer le cours

d) combien cde fois il faut donner le coirs

e) toutes ces répcr.ces

3. Les objectifs d'une évaluation sont :
a) les objectifs du cours
les cbjectifs e ceux guil vent utiliser les
"
résultzts e 1'évaluation
c) les objectifs du progreamme de fornation

d) les cbjectifs ce 1'éval:zleur

4. Une €valuation per pré et pcst-test indicue au formateur

g) 1'effic=cité e la fcr-zticn

b) 1'efficecité céu fcrrmeteur

c) l'efficacité éventuelle du stagisire ure fois Ce

c*

retour & =c; e

3
o]
I')
m

d) toutes ces répcrses
e aucune de ces réponses

5. Quand un formateur utilise un pré-test et un post-test
pour évaluer les stagiaires, il utilise le pré-test afin
de:

a) s'assurer gue les stzgiaires satisfont les
conditions préalables du cours
b)) déterminer si les stagiaires ont déja certaines

connaissances des sujets qui seront enseignés

pendant le cours


http:progra7.me

c) déterminer sj les steciaires ont suffise—-ent de
connaissances pour suivre le cours
d) €tzblir une ligne de base pour 1'évaluation de 1la

perfcrrance

6) En éleborant un pré ou pcst-test pour évaluer les
stagizires, le fcrmeteur devrait s'assirer gue :
a) les guesticns sur le tecst sont ¢es guesticns & cheix
multipl
b) il y a &u mcins 20 cuestiors sur le {est
c) les guecsticns traitent toutcs les infcrraticns

s

rcécs czns le ratériel ce fcrrztion

5]

8

&b

<z§>lcs guesticns correspercent zow cbiectifs céu cours
e) toutes ces réronses

“els enire les pré et post-tests par

Y
Sy

Ty

7. En comperant les r
un t-test, un résultet significatif irdicte cque :

a) les stegiaires ontrésiieé Jes cirjectifs

m

( b))1.s stacisires cnt améliore leurs connaissences A
czuse du cours
c) les formiteurs ont réalisé leurs buts

alres sont cepebles d'utiliser leurs

[

d) les stag
rovvelles connaissances dans leur travail
e) toutes ces réporices

f) aucure de ces répornses

8. Afin de faire un t-test, 1'évaluvateur doit savoir


http:repor-,!.es

calculer :

les médianes et 1l'éterniue

rds

(4}

Q les moyern2s et les écarts type
o)

c) le rode et les erreurs stand
d)

les pourcerntaces et les différences

€. On utilise le forrulzire des inforretions bicgraphicces

pcur €éveluer les stecisires. Ce formulaire aicde les

(¢!

a) Gétermirer si les stacizires ont ces expiriernces

préalshblies dars le domeéine de la planification

h) éfterriner si les stzgliaires crt €té Lien,choisis

c) Céterminer s'il y a cdes csteciaires cui doivent étre

\ ¢))adfternirer cquels steagiaires cheisir peur
1'évalueation de la performance

e) toutes ces réponses

10. Quand un évaluateur choisit un échantillon pour 1les
enquétes de suivi des gens formés dans les cours
d'INTRAH, il doit wtiliier un prccédé gui :

a) choisit Ges cteciaires gui travaillent encore dans
la plenificstion familiale

b) élimine des stagiairzs qui ont suivi des cours de
planification familiale autre que les cours d'INTRAH

lonne & chague personne formée par INTRAH une


http:116ten,.ue
http:rnoyer2-.es

pcessibilité é€cale & &tre choisi
d4) élimine les stagiaires cui n'ont pas réussi au cours

d'INTRAH

11, Dans 1l'evaluation de 1'impact ées programmes de
forraticon G'INTRAH, 1'évaluzteur 8oit recueillir ges

n ce :

[

6crnées de bese af
a) évaluer le personnel de santé zvant cue la fcranation
en plenificetion familiale ne ccxmence

veluer la situation cde la planificsztion farilisle

o
(1N

dans le pays avent d'initier la fcrmation

c) Céterrdner s'il existe des statistigues sur la

d) é&étermirner le bescin d'un procrar—e de for-ztien
proc

e) touvtes ces régeonses

f) @ucure cde ces réponses

12, On feit des évealuations d'impzct afin d'a:der
a) le stagiaire a évaluer sa performance par rapport

gux autres stagiaires

o

orations darns

b) Je formateur a céterminer guelles amdl

v

la planification familisle furent le résultat du
pregranme
c) 1'évalvateur & montrer 1'utilité Se 1'évaluation des

programmes de formation

le Ministére de la Santé & planifier des activités



de planification familiale
e) toutes ces réponses

f) avcune de ces rdponses

s futures

13, Plus un indicateur d'impact est gériéral, plus il est

14,

difficile de l1'utiliser comme mesure de 1'irpact d'un

programme d'INTRAH. Ceci soit

2) 11 est difficile de recuei
indicateurs géréraux

b) Jd'autres progrz-mes gue ce

3

influencer les charncements

c) cées indicateurs cénéreux ne scnt

. P
cue des inc icaleurs cpécif

d) il faut plus loncternps

ranifester des irdice

dars
indicateer espécifigee
e) toutes ces

f) aucune ce¢ ccs réponses

[:YCe gue

n
C
H
Qs
(g
7]

llir ces donrnées

ux d'INTREH psuvent

éans

Dens une évalvation de la performance sur le terrein

aprés un programme ce formation,

performance peuvvent venir :

les indicateurs de

a) des téches gue la personne doit faire pour

rézliser les buts du procgramme de planification

familiale
b) de la description du trava

des objectifs du cours

il de la personne formée

N

Yy
»
\.l






a) Jles données recveillies correspondent eux
indicateurs

b) les résultats sont significatifs du point de vue
statistigue

c) les dornées recueillies sont soutenues par
l'opinion des professionnels de santé cans le peys

d) les données reguices sont disponibles

e) toutes ces répcnses

f) avcune de ces répornses

k] —

18. On utilise le Forrulaire 4'Ap

LY

réciation pecur

*r

Participants afin d'évaluer les ccurs. Ceci aide

valceateur :

[N

l'

tn
~
1
rt
[hUl
"y
ey
=~
te
n
(]
1
3)
[
WQ
c
1]

a) a Céterminer si les stzagiai:e

tait efficace

in

VaTY S

1.
a
(@]
)]

b) & Gétermirer si

©

d) & cdéterminer qucls chancements il faucrait faire

Nt eimé le cours

(]

tzgiaires

9}

terminer si les

n

Qv
Q,
LN

dans les objectifs du cours
e) toutes ces réponces

f) aucune de ces réponses

19. Le programme 4'INTRAH fcrme le personnel paramédical
afin d'améliorer les services de planification
familiale. La stratégie d'évaluvaticn d'INTRAH comprend
tous les aspects suivants sauf un :

évaluation des améliorations dans les compétences


http:4-,c.-b.es

des stagisires par ure €valuation de perfermance-
avenrt et aprés la forrmstion

b) évaluation de 1'efficacité de la formation -@'INTRZH
Pa&r un suivi des stagizires

c) €valuation de la gualité de la formation offerte
cans les progremmes de forration d'INTR2H

d) évaluation du Srcgré guguel l'assistance d'INTRAZH est
associée a des capacités renforcées de planificaticn

fariliale dans les pays concerrés

20, Certeines tiches rcuvent éire fzites par le forreteur cu
1'éveluateur. Izzuelle des ticres s:iiventes est

gén'rale~ent faite seulercnt 7r 1'éveluateur ?

a) recercerent des Lis~irs

-

c) céveloppenent des irviicrents pcir la cclliecte cdes

d) analyse éis dcrnées

21. En tirant des conclusions de 1'évaluation, 1'évaluateur

doit d'aberd :

résultats cbtenus aux objectifs du

()
w

&) comparer le
progreaname

b) compaxer les résultats obtenus sux données de bace

c) comparer les résultats obtenus aux critéres externes

d) comparer les résaltats obtenus aux résultats cobtenus

par un auire programme
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