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A. ANTECEDENTES.

La Asistencia Técnica provista a CACEN, en su Programa 511-W-068 de
Agua Potable y Servicios Sanitarios, discutidos para los sectores de
bajos ingresos, llega a su fin en este dltimo viaje del suscrito a La

Paz, Bolivia.

Como en viajes anteriores, el programa de trabajo elaborado para
llevarse a cabo en este viaje fue modificado por varias razones, entre

ellas:

. La Conferencia de Presidentes y Ejecutivos de las Asociaciones
de Ahorro y Préstamo, a la cual el suscrito fue invitado a

asistir, en su calidad de Asesor Técnico, los dfas 5 y 6 de

Noviembre.

. Problemas s:empre frecuentes, en la separacién de pasajes aéreos
al interior del pafs, particularmente de Bermejo (Tarija), que

debis cubrirse en este cuarto viaje del suscrito a Bolivia.

Corto tiempo de la asignacién para el ajustado itinerario

programado.



Sin embargo, el suscrito pudo viajar a Cochabamba, entre el 11 y 13
de Noviembre, en donde se resolvieron problemas pendientes en el viaje
anterior, que ponen este Proyecto en primera linea para sy ejecucién,

Comenzando e] 12 de Marzo de 1987 a nis tardar.

Programa 511-Wy-068 en otros similares, existen opiniones diferentes en
cuanto a la necesidad de €sta situacibn. Persona} de AID sugiere que tal
vez la creacién de estas bodegas no gse Justifican en este momento, dado
el volumen y 1a inversién que tendrd que efectuarse para crear un
Becanismo de este tipo. CACEN por el contrario, cree que con este
Sistema se aliviarin 8randemente log Problemas existentes de escasez de
Daterial de este tipo, ya que Bolivia pProduce en muy pequeifia escala,
tuberias de PVC de menor didmetro (de 1/2" hasta 2") y no tuberfas de
8randes diémetros, en PVC y otrasg tales como AC (Asbesto Cemento), FF

(Fierro Fundido) u otros.

Los primeros Piensan que CACEN no deber{ia intervenir en 1a venta de
materiales, que es un medio competitivo, y que los comerciantes podrian
Protestar por creer que es una Competencia desleal. Sin émbargo, en el
Pais hay Ciertamente gran escasez de materiales de este tipo. Faltan

Tuberias de difmetros mayores de 2" que cumplan los especificaciones



minimas, no existen vdlvulas, accesorios mayores (Tees, cruces,
reducciones, codos, etc.), no sélo en PVC, pero en tuberfas de otro

material.

El suscrito considera que aun cuando CACEN podrfa competir en futurc
con fibricantes de materiales, esto no ocurre hoy, ni cree que pueda
ocurrir en los préximos 3 6 4 aflos. Por lo demds, los precios que CACEN
0 sus mutuales pudieran cobrar serfan los precios de mercado para evitar
la competencia desleal, pero en cambio ofrecerfan créditos a largo plazo

a los usuarios (2 affos) y disponibilidad inmediata de los materiales que

el pais no puede ofrecer y no existen en plaza al momento.

Este criterio podria nmodificarse un poco mfs, en el sentido de que
las compafifas productoras de materiales en el extranjero puedan
garantizar precios convenientes a CACEN, manteniéndolos a un costo bajo,
durante el tiempo mfnimo de un affo, por lo menos almacenando los
materiales en sus propias bodegas, y solamente aquéllos que se consideren
los mis usados e importantes. Esta alternativa fue conversada tiempo
atrds entre el suscrito y el representante del Brazilit en Santa Cruz y
se considerd como una alternativa posible, en lo que al proyecto de

Guayaramerfin se referia.

La compra masiva de materiales reduce grandemente los precios; el

uso de bodegas "ajenas” para almacenar materiales, reduce los costos de
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local para depésito y personal permanente que los administre, el tiempo
‘de eéntrega serfia minimo con la ventaja de proveer productos que cumplen
las mis estrictas especificaciones y la garantia de productcs de fibricas

conocidas,

Esto podria repetirse en Cochabamba, Tarija y La Paz, y productos
podrian ser brasilefios, argentinos, chilenos o peruanos que son los
Paises que producen materiales garantizados, abriendo 1la puerta a la
competencia en productos bolivianos, que tarde o temprano tendrin que

producirse en Bolivia,

El suscrito se inclina por un sistema similar al expresado en las
lineas anteriores, con miras a la creacién futura de un banco de

materiales, especialmente cuando existen en mente programas de Vivienda y

Me joramiento Urbano y la extensién del Programa de Agua Potable y Drenaje

Sanitario,

El suscrito presentari a muy corto plazo el esbozo de un mecanismo

que permita satisfacer ambos criterios.

B. PROYECTO SAN JUAN-SAN PABLO. COCHABAMBA.

Este Proyecto ha sido elaborado por SEMAPA y servird a una poblacién

de aproximadamente 8,000 personas, ubicadas en las partes altas de la



ciudad de Cochabamba. Ests programado en dos etapas: la primera, motivo
de este comentario, comprende obras en la fuente de agua, en la linea de
conduccién, la lfnea de aduccién, estructuras de tratamiento del agua y
de almacenamiento. La segunda etapa considera la construccién y

me joramiento del sistema de distribucién. El costo de la primera etapa
se estima en US$176,125, incluyendo 7% de imprevistos (B$361,831.0
miles). La segunda etapa, sin la cual el proyecto no estarj terminado,
estd siendo diseflada por SEMAPA. Cabe indicar, que la construccién de
esta segunda etapa esta supeditada a la aprobacién y construccién de la

primera.

El diseflo consta de 10 planos y de una Memoria Técnica.
Previamente, SEMAPA present6 a consideracién de CACEN, un estudio
Hidrolégico de la fuente de Agua, como primer paso demostrativo de la
factibilidad del proyecto. Es conveniente mencionar, que el disefador ha
intentado incluir en estos planos, como es costumario, todos los detalles
de construceién inherentes al proyecto, pero aun cuando la presentacién
del trabajo es 6ptime, el disefio esti desordenado y sufre de omisicines de
detalle, que aunque simples, deben ser tomados en cuenta para que los

Planos sean aprobados y utilizados como base de una licitacién futura.

En la visita que el suscrito efectué a Cochabamba y en reunién
especial con los técnicos de SEMAPA, todos los detalles, objecicnes,

omisiones y puntos de vista, fueron presentados, discutidos y aclarados



por el suscrito y el Ingeniero Rodriguez y se llegé a la conclusién de
que los planos eran aprobados en principio, pero que los mismos serfan
corregidos, tan pronto como fuera posible, para ponerlos en condiciones
de ser tomados como base de una licitacién. Es conveniente tambien
aclarar, que el disefio no presenta errores de concepto, sino de detalle,
los que pueden ser subsanados en muy corto tiempo. Por lo demis, si
queremos buscar una razén justificatoria a todo lo observado, bien
podriamso decir que el corto tiempo asignado y la Ffalta de personal
disponible para este proyecto, confabularon contra una presentacidn mis

adecuada del diseflo.

Durante la visita de campo efectuada al dfa siguiente, con el
personal técnico de SEMAPA, se recorrid todo el proyecto desde su origen,
en las lagunas de San Juan y San Pablo, en 1l: cordillera, hasta la zona
de distribucibn, en la ciudad, y se anotaron ciertas caracter{scicas
indicativas de la simplicidad y facilidad con que este proyecto podri
realizarse y de los recursos de agua todavia existentes para futuras
ampliaciones. Podrfamos amnotar las siguientes caracterf{sticas, resultado

de nuestra visita:

Dentro de la cuenca de aguas de la ciudad de Cochabamba, la

laguna de Wara-Wara, a pesar de estar su represa destruida,



puede ofrecer un recurso de agua potencial. Un canal de

conexién al sistema, aparentemente resolverfa el problema a muy

bajo costo.

Un reservorio de emergencia podrfa ser considerado, si se toma
en cuenta una pequefla laguna, justamente arriba de la laguna de

Wara-Wara.

Al otro lado de la divisoria, donde las lagunas de San Juan y
San Pablo estin ubicadas, parece existir otra laguna de gran
volumen, cuyas aguas podrfan utilizarse después de una
nivelacién de comprobacién. Las lagunas de San Juan y San

Pablo, son fuentes seguras de agua para el proyecto actual.

La obra de toma consistiri en el cambio de las v&lvulas de toma
e impermeabilizaci6n de la represa de mamposterfa, que al

presente estid filtrando.

El canal de transporte entre la represa y el tfinel, se conserva
increfblemente en buen estado. Esporidicas filtracicnes,
faciles de corregir, se han notado en la ruta, las que se

consideran de menor importancia. Hay que considerar que este



canal fue construfdo durante la época de Patiflo, treinta o mis
afios atrds y podria decirse que no necesita de una fuerte

inversién.

El tdnel estj blo¢ .eado, auﬁque el agua sigue filtrando hacia el
canal de salida, quizis por rebalce. La causa de este
Tepresamiento dentro del t@inel ha sido una falta de drenaje
adecuado justamentc arriba en la superficie, sobre el tiinel,
donde el agua, aprovechindose de una hendidura, se acumuls,
filtrando hacia abajo y creando una chimenea de salida,
directamente al tdnel. Un drenaje positivo de este pozo de
agua, relleno del mismo y de la chimenea, limpieza del derrumbe
Yy construccién de aproximadamente 70 pies de embovedado, con
losas de concreto prefabricadas seri suficiente para eliminar

futuros derrumbes.

Parece existir discrepancia de criterios en cuanto al hecho de
descargar las aguas del proyecto que vienen canalizadas en una
quebrada antes de llegar a la toma y desarenador. Desde que la
quebrada tiene gran pendiente y las aguas han llegado a ésta por
canal, siempre han corrido a “cielo abierto” de manera que la
idea de contaminacién no es mayor en este tramo que en los
tramos anteriores, incluyendo el tinel, por lo que considero que

el disefio, tal como esti proyectado, es adecuado. Si



pPosteriormente se descubre alguna fuente de contaminacidén, que
al momento no existe, entonces se podran tomar diversas medidas,
tales como tratamiento del agua en el tanque de almacenamiento,
construcci6n de mids de mil metros de tuberfa de 6", para
reemplazar el tramo de la quebrada, o eliminacién absoluta de la
fuente que posteriormente podria causar la contaminacién. Al
momento considero, por razones de costo y extremo celo,
reemplazar la quebrada, un curso natural y de gran pendiente,
por un sistema entubado, costoso, una suposicién, por z2%ora sin
fundawento. Si los andlisis del agua por SEMAPA prueban que hay
alguna razén vilida para efectuar este cosgto adicional, entonces
reconsideraré wi oposicién al cambio que el Ing. Rodrfguez

sSugiere en este tramo, pero no antes.

En la reunién llevada a cabo en las oficinas de la Mutual, en la
noche del dfa 11 de Noviembre de 1986, se reunieron altos representantes
de esa institucién, tres ingenieros representantes de SEMAPA, incluyendo
su director, dos representantes de la asociacién de propletarios de
viviendas, responsables del préstamo, el Ing. Rodriguez y el suscrito,
para confirmar los acuerdos a que las partes interesadas habfan llegado
previamente, en relaci6én con las condiciones del préstamec y los acuerdos
legales previos requeridos por CACEN para la aceptacién del proyecto San
Juan-San Pablo, dentro del programa 511-W-068. Los problemas planteados

en mi anterior informe, fueron resueltos en la siguiente forma:
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Los propietarios se han asociado legalmente y tienen personerfa

juridica.

La asociacién es mancomunadamente responsable por el préstamo, y
cada uno de los asociados, en particular, es responsable por el

Préstamo individual, con garantfa de un bien inmueble.

SEMAPA garantiza que ningin pago serd exigido a los usuarios
mientras se ejecute el proyecto y que ademias, los costos del
proyecto serin devueltos a los nusuarios a un interés moderado,
descontable de las tarifas mensuales de agua, por el tieumpo que

se demore en cubrir el préstamo.

Se asegura, que para el 30 de Noviembre, la asociacién contari
con por lo menos 1000 asociados sobre un total de 1800, con los
que el proyecto se hari alcanzable a las familias mas
necesitadas. Originalmente el proyecto consideraba tan s6lo 250

asociados.

Las condiciones del préstamo fueron claramente explicadas por el
Presidente del Directorio de la Mutual La Promotora (16% maximo
5 afios y 4% por una vez, al frente), las que fueron aceptadas

por los representantes de la asociacién.
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El suscrito intervino para manifestar que todo lo conversado
deberia ser documentado Y que ademds, los usuarios debieran
estar informados oficialmente de los términos pertinentes del

convenio firmado por CACEN y AID.

Es importante mencionar, que el costo de la primera fase del
proyecto ha sido reducido, debido a cambios efectuados en el diseflo, que
permite usar un canal de transporte de otra localidad cuyas aguas
descargan en un tanque dnico. Las salidas para cada sistema particular,
serdn controladas con medidores que permitirén la cantidad de agua que a

cada uno de eilos corresponde, evitande de esta manera controversias

indeseables.

De lo expresado podemos adelantar que el proyecto de San Juan-San
Pablo estarid en condiciones de iniciarse, tan pronto los documentos
pertinentes sean legalizados y las correcciones del Jdiseflo sean
éfectuadas, esto quiere decir, aproximadamente en Marzo del préximo afio,
tomando en consideracién la época de lluvias que se aproxima, que

entorpecerfa algunos de les trabajos a realizarse.

C. PROYECTO DE GUAYARAMERIN. BENI.-

Este proyecto de Agua Potable, considerado el Proyecto Piloto del

Programa 511-W-068 qued$ terminado en la segunda semana de Octubre de



este aflo y supuestamente iba a ser inaugurado en los primeros dfas de
Noviembre, con gran asistencia de personalidades y un despliegue, no
igualado anteriormente, de festividades adecuadas a la fecha.
Desgraciadamente, €sto no ocurrié asf. Desacuerdos de Gltima hora entre
la Cooperativa de Agua del lugar y la Mutual La Frontera en primer
téruino, Y entre la Cooperativa y CACEN en Gltima instancia, ocasionaron
posiciones antagénicas, diffciles de conciliar de inmediato, motivando la
cancelacién de las celebracicnes programadas. Posteriormente se tratari
de hacer un andlisis de las causas de este "impase”, porque una situacién
similar podrfa repetirse en otro proyecto y porque las consecuencias
podrian ser daffinas en la normal marcha del programa. Es evidente, que
situaciones como la ocurrida en Guayaramerfn, dejan un sabor amargo en
las peréonas que han estado envueltas en el proyecto, especialmente en el
elemento técnico que ha laborado com gran suceso en la finalizacién de
los trabajos. Sin embargo, el proyecto como un todo, ha dejado de ser el
ejemplo que iba a poener a esa pequeffa poblacién en el mapa sudamericano,
en.cuanto se refiere fundamentalmente a las relaciones existentes entre
las instituciones comprometidas en el proyecto, usuarios, Cooperativa,
Mutual, CACEN y USAID, que tuvieron como base un programa bien elaborado

y el feliz término del mismo, en el tiempo previsto,

Si se desea investigar las causas que han motivado este estado de
cosas, podriamos exponerlas, desde el punto de vista del suscrito, en el

siguiente orden:



- 13

El contrato elaborado entre la Cooperativa y la mutual, aunque
menciona que debe cumplir con lo previsto en el convenis firmado
entre CACEN y el AID, la Cooperativa no conocié en ningdn
momento los términos de ese convenio, especialmente el articulo
por el cual CACEN puede cargar hasta el 33% sobre costos de

Dateriales y costos irherentes a la marcha del proyecto.

El impremeditado error de no informar a la Cooperativa, a través
de la Mutual de los gastos que frecuentemente CACEN venfa
efectuando en favor del proyecto. Estos llegaron a una suma
mayor de los US$27,000 entre los que (la Cooperativa contiende),

hay gastos que no les corresponden.

La inflexibilidad de CACEN de no llegar a un punto de
transaccidén con la Cooperativa, en la suma mercionada

anteriormente.

La sorpresiva posicién de 1la Cooperativa de no reconocer los
términos del Contrato l.egal firmado por ellos en lo referente a
los intereses del préstamo (16%), aduciendo recientes

variacicnes de los intereses de este tipo, en el mercado mundial.



Comprobacién, por la Cooperativa, de precios de materiales de
menor difmetro comprados por ellos en la banda opuesta del rio
Mamore (Guajaramerin, Brasil) algo menores que los obtenidos por
licitacién en BRASILIT, (Sao Paulo, Brasil), generalizindolos a
otros items y manifestando desconfianza en la licitacién. Esto
puede haber sido posible, considerando que en la zona de
frontera, Guajaramerfn esti favorecida por el valor del dollar
en pesos bolivianos y la compra de cruzados brasileros, que
puede permitir hasta un 40X en las transacciones de frontera.

En estos momentos, hasta el 31 de Diciembre, existe un
proteccionismo del gobierno de Brasil a la industria del pafs.
Se hace presente, que el suscrito no conoce en detalle log
términos del reclamo presentado por la Cooperativa a la Mutual y
CACEN por no haberlo lefdo y que la informacién obtenida
proviene de conversaciones sostenidas con personal responsable
de la Mutual La Frontera y con ejecutivos de CACEN y otros datos
obtenidos durante una confrontacién entre el representante legal
de la Cooperativa en La Paz y los maximos ejecutivos de CACEN
(donde el suscrito fue invitado a participar como observador),

llevada a cabo en las oficinas de un Senador de la Nacién,

designado por ambas

Como inmediata consecuencia de estos hechos, AID juzgé prudente

paralizar el Programa, hasta que este "impase"” quede solucionado.
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En cuanto al aspecto técnico del Proyecto, éste ha sido terminado en
todas sus partes. El Ing. Residente regres6 a La Paz al final del mes de
Octubre y present6 su informe final a CACEN. Tuvo que permanecer en
Guayaramerin dos semanas para preparar metrado, ubicacién topografica de

la linea y entrega de la obra a la Cooperativa.

Durante este tiempo, la Cooperativa ha comprado un nuevo motor, estd
rehabilitando otro y mejorari un motor antiguo que serviri como
"stand-by" o motor de emergencia. El sistema est4 trabajando
perfectamente y el nGmero de conexiones domiciliarias sigue aumentando,
especialmente ahora que se est§ habilitando una lfnea especial de agua al
barrio San Joaquin, cerca del aeropuerto. Se puede asegurar que el
pueblo de Guayaramerfn tiene garantizado un suministro de agua de 24
horas y una expansién de la ciudad tan ripida como inesperada. Las
nuevas construcciones han aumentado y se espera con optimismo, que con el
Préximo programa de construccién, Viviendas y Me joramiento Urbano del
AID, la clase mis necesitada pueda beneficiarse y el progreso de este

pueblo, largo'tiempo abandonado, pueda ser una realidad.

D. EXPERIENCIAS Y RECOMENDACIONES.

Modificar el sistema de compra de materiales para hacerlo mas

simple, mads rdpido y mds eficaz, a través de créditos bancarios.
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Obtener con la debida anticipacién, la liberacién de impuestos y
entregarlo tan pronto como sea posible a quien obtenga "la buena

Pro” en la licitacién de los materiales.

Utilizar Agencias Aduaneras locales, para la “"desaduanizacién”
de los materiales que se obtienen del extranjero. Los costos se

reducen en un apreciable porcentaje.

Licitar el total de la lista de materiales de un proyecto, en
lugar de licitaciones parciales. Con esto se evita la llegada
de materiales a diferentes tiempos. El fabricante conoce la
secuencia de los trabajos de construccién y si hay alguna

demora, remite los materiales de esta manera.

Invitar a la apertura de las plicas, a observadores de las

Cooperativas, Asociaciones, entidades o Agencias de Agua, para

hacer la licitacién mis id6nea.

Que los materiales cumplan con las especificaciones mis
exigentes del pais, para evitar compra de materiales de

fabricacién dudosa.
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Que los materiales sean en lo posible, del mismo tipo que los
del sistema existente, para que el sistema de mantenimiento y el

"stock” de materiales, sea lo mis econdmico posible.

Que los contactos entre las mutuales y las Cooperativas o
Agencias de Agua o Asociaciones, contengan las mismas
consideraciones que el Convenio firmado entre CACEN y AID, en
los artfculos aplicables, para que las Cooperativas conozcan "a
Priori” el alcance del documento que los obliga. De esta manera

no podrin manifestar desconocimiento de su obligacién de pago.

Informar tan pronto como sea posible, los gastos que la mutual o
CACEN hacen en favor de su proyecto, para que la Cooperativa
Sepa con anticipacién el monto de su endeudamiento. Asf mismo
informar a la Cooperativa de cualquier incidente o

acontecimiento que pudiera afectar la marcha del proyecto.

Establecer "a priori”, una vez que el diseffo ha sido aprobado,
los mis importantes materiales requeridos en la licitacién y los
que las Cooperativas puedan, comprobadamente, adquirir por su
Cuenta, para evitar la impresién de compra de materiales que
pudieran, aparentemente, ser mds caros. Las Cooperativas,
deberidn presentar un listado de los precios de materiales y la

adquisicidn de ellos si fuera necesario, antes de solicitarlos a
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los fabricantes en la licitacién. Esto garantizarfa la seriedad
de la Cooperativa y su capacidad de pago. Se sobre entiende que
estos gastos no serian cargados al proyecto y no son

reintegrables.

Obtener por escrito, toda oferta de préstamo o alquiler de
equipo o materiales y adn de colaboracién humana,’ para

planificar apropiadamente los proyectos de acuerdo a estas
ofertas y no estimar tiempo y avances de obra, basados en

ofertas que no se cumplen.

Aceptar toda colaboracién de ayuda en el programa, provenga ésta
de Agencias, organizaciones privadas o sectores militares, sin
ofrecer remuneraci6n por ellas, solamente reconociendo gastos de
transporte de personal, equipo, combustibles, comida para el
personal que labora, etc., pero no pagos al personal
especialmente militar, pero s{ personal civil contratado y
siempre que esta oferta haya sido documentada en calidad de

colaboracién gratuita.

Contemplar o pre estimar los gastos potenciales o de emergencia
que en los proyectos pudieran presentarse, sobrepasando el valor
contemplado de construccién, affadiendo un porcentaje (ejemplo:

10%) del valor del proyecto.
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Tratar de mantener relaciones cordiales entre las nutuales y los
usuarios o Cooperativas, recordando siempre que los Gltimos son
los que pagan el proyecto y que merecen las atenciones que

cualquier institucién bancaria puede ofrecer.

Propender a que las Cooperativas mantengan un stock de
materiales y fondos adicionales de emergencia una vez que un
Proyecto haya sido terminado. El mantenimiento de un sistema de
agua potable es de capital importancia. Un pueblo no puede
soportar largo tiempo sin servicio de agua potable y debe
prevenir cualquier emergencia, con un buen servicio de

mantenimiento y los materiales y el diseilo indispensables para

que esto sea posible.

El uso de medidores de agua es absolutamente necesario. De esta
manera se evitan sistemas clandestinos, se controla la cantidad
de agua disponible y se pueden elaborar planes futuros de

me joramiento con los ingresos conocidos basados en un buen

sistema de medida del agua que se consume.

Cada proyecto debe venir acompaiflado de un sistema elemental de
anilisis del agua, especialmente, cuando las Cooperativas son
las encargadas de los sistemas de agua. Generalmente, Agencias

como SEMAPA, CORPAGUAS, las CORDES y otras inst tuciones como
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ellas, cuentan, en las ciudades de cierta crecida poblacidn, con
sistemas de anidlisis fisico, quimico y bacteriélogo que
garantizan la bondad del agua que se bebe. Se recomienda tener
en mente un "kit" de andlisis, en proyectos fuera de las grandes

ciudades.

Comprobar que cada contrato, cualquiera que sea, sea revisado

por el departamento juridico de CACEN.

Debe indicarse igualmente, que la paralizacién del Programa
511-W-068, justificado por la actitud beligerante de la
Cooperativa de Guayaramerfn, deberj ser un arma qre
cuidadosamente deber§ aplicarse en el futuro. Problemas y
situaciones delicadas salen a la luz durante la implementacién
de los proyectos y contfnuas decisiones de este tipo pueden
hacer perder el interés, la energia y la fe que se pone en
ellos. La paralizacién del programa, esta vez es un serio aviso
a todas las personas envueltas en é1, en el sentido de que los
Proyectos no deben ser tomados en cuenta muy ligeramente. Todos
los proyectos son importantes y deben ser tratados con la misma
seriedad, porque en ellos esti envuelta la esperanza de muchos

pueblos a beneficiarse, y mds que nada el esfuerzo econémico de
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los usuarios que conffan y agradecen a las entidades que
otorgan y administran los fondos destinados para esas obras de

bien piblico.

Se ha insistido constantemente en la necesidad impostergable de
identificar los demds proyectos del programa. Cierta decidia en
el cumplimiento de esta recomendacién ha dado como resultado que
no se tenga al momento, un verdadero estudio de factibilidad de

algunos de los proyectos inclufdos en el programa.

El suscrito considera que lag experiencias obtenidas en el
mane jo del proyecto de Guayaramerfn, Cochabamba y Tarija han
dejado una secuela de lecciones que han sido experimentadas por
todas las personas envueltas en el proyecto. Todas las fases
que el programa puede experimentar han sido felizmente encaradas
Por el personal de CACEN. En cuanto al aspecto técnico, este
departamento hoy tiene suficiente experiencia para solucionar
problemas de diseffo y mane jar la Oficina en forma eficiente. Se
requiere mds actividad para ponerla a prueba y el suscrito tiene

la confianza absoluta en el buen criterio de sus componentes.

Hace poco mids de un 20, el suscrito inicié el programa de
Asistencia Técnica en CACEN; algunos meses de esfuerzo conjunto se han

pasado juntos y se ha sentido especial satisfaccién por los sucesos



alcanzados y se ha sentido consternacidn cuando las cosas no se
realizaron como fueron proyectadas. Sin embargo, el programa 511-W-068
estd en vigor y los problemas que hoy existen no son insalvables.
S6lidos proyectos, enormes espectativas y gran interés en formar parte
del programa, son los puntos saltantes que garantizan su continuacién y

suceso final.

El suscrito desea el me jor éxito a CACEN y sus subsidiarias, las
mutuales y el continuo soporte de AID en este y futuros programas
similares. Se agradece la colaboracién prestada por las instituciones
que han intervenido en el programa y la amistad gentil creada en CACEN y

AID.

Como experiencia personal, que se pasa a cualquier otro
consultor que vaya a Bolivia y que tenga que viajar al interior
Se sugiere separar y preparar sus viajes antes de su llegada al
pais. Pérdida de tiempo sustancial (15 al 20%), se consume en
obtener pasajes al interior si retorno garantizado. En muchas
oportunidades el suscrito ha permanecido dfas extras en lugares
de donde es absolutamente imposible salir como no sea por via

aérea. Como causas se pueden mencionar :

a) Negligencia de las agencias (LBA) en respetar los

itinerarios.



b)

c)

d)

e)

£)

g)

Imposibilidad de obtener combinaciones a los lugares remotos

que ellos sirven.

Huelgas y amenazas de huelgas, que confabulan en la

seguridad de regreso.

La lfnea aSrea TAM (Transportes Aereos Militares), ha
paralizado sus servicios en dos oportunidades, por no tener
Permiso para volar y por no contar con los seguros

correspondientes.

El sistema de transporte aéreo y ferroviario, sufren de
problemas mas profundos todavia. Muchas veces, para poder
conseguir un pasaje, el suscrito ha tenido que abonar dinero
extra para poder salir del aeropuerto o estacién
ferroviaria, ésto es mas ostensible cuando se trata de

extranjeros.

El costo de los hoteles fuera de La Paz, es generalmente mis
elevado para los extranjeros, los que tienen que mostrar

definitivamente su pasaporte .

Se recomienda no hacer uso de cheques viajeros, (Travelers

checks) por no ser aceptados generalmente en el comercio



boliviano, incluyendo casas de cambio son aceptados algunas

veces con un recargo del 2%.
l.a Embajada canjea cheques personales, con recargos del 2%.

En términos generales el costo del dollar se ha mantenido

estable durante catorce meses, al rededor de B$1,900,000/ dollar.

Se recomienda aceptar asignaciones de consultorfa no menores de
tres semanas. Los problemas mencionados anteriormente, mis el
costo del transporte al pafs, que esti alrededor de los
US$1,500.00 hace antieconémico para todos, (AID, CACEN,
Consultores, etc.), organizar viajes por menos tiempo, a menos
que la asignacién sea especifica no demande viajes al interior y

no se tenga un itinerario muy ajustado.

En este capitulo se ha tratado de exponer las impresiones del
suscrito obtenidas en los cuatro viajes efectuados al pafs. No intenta
de ninguna manera, hacer una critica de los sistemas existentes, sélo
expresar las experiencias personales, que pudieran ser utilizadas por

Otros consultores que visiten el pais.
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