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A. Alcances y Actividades de la Consultoria

El trabajo encomendado a los consultores consistif en el anflisis de un
portafolio estimado en unos 90 proyectos, de un valor aproximado de

RDS 530,000,000, financiado de dfstintos fuentes de financianiento AID

y PL430 desde 1984 hasta el presente. Para cada proyecto se solicit§ un
oreve informe de 1-2 paginas sobre su avance f{sico y financiero, apre-
clacicnes sobre su impacto socio-economico, legros y deficiencias, y
recomendaciones. Ademis, el contrato solicitd una evaluacion de la ad-
ministracién del programa por parte de la Unidad de Coordinacién, "también
haciendo las recomendaciones del caso.

Rural Tevelopment Services (RDS) dispuso de un equipo de cinco profe-
sionales durante un periode de seis semanas en la Republica Dominicana.
Ellos lograron docurmentar 79 proyectos, visitando a casi todos de ellos
ya sea en su sede central y/o en el campo. Se entrevistaron ¢ se contac-
taron a 301 persunas representantes de 40 entidades ejecutoras, 6 com-
panias de consultores o contratistas, v 15 agroindustrias. Adenas, se
celebraron 16 talleres de evaluacisn con 273 beneficiarios de diferentes
tipos de proyectos para conocer sus opiniones sobre resultadns logrados.
Los resumenes de los proyectos se encuentran en el Volumen II de la
evaluaci6bn. Igualmente, en dicho volumen presentamos también una relacisn
completa de las personas contactadas, per institucidn.

Por primera vez en la historia del Programa de Recursos AID-PL480 se logrd
construir un cuadro consolidado por fuentes de financiamiento para todos
los 105 proyectos actualmente vigentes o programados. A la gran mayoria
de ellos hemos aplicado un codigo Unico para su efectiva identificacidn.
As{ esperamos haber establecido una linea 'de base para el mentaje de un
sistema de informacidn computerizada capdz de generar consolidados de
récursos asignados, aprobados, desembolsados, y gastados para todos los
Proyectos del portafolio. Ademds, el resumen da cada proyecto--conjunta-
nente cor. la abundante documentacién estadistica 7 narrdativa recopilada
durante 1a evaluacién--servird para establecer un archivo de proyectos
Para el programa entero.

B. Agradecimientos

Los consultores desean comunicar sus mis sentidos agradecimientos por el
excelente apoyo, colaboracidn, interés, y amistad que recibieron por parte
del personal de la Unicad de Coordinacidn. De igual manera, la consultora
agradece 1a amabilicad de cenares de funcionarios y beneficiarios de los
Proyectos evaluados. [l gran rendimjento, paciencia, y simpatia de la Srta,
Esne 1da Camacho, nuestra secretaria en Santo Domingo, jamis podr famcs
dgradecer lo suficiente, Y por @ltimo, el equipo reconoce el amplio apoyo
recibido del personal de AID, quienes en varias oportunida’es tuvieron el
Interds de acompafarnos en diferentes viajes de carpo,



C. Visibn General del Programa

1. Fuentes de Financiamiento

De acuerdo con el Cuadro Resumen por Acuerdo (Anexo 1), el Programa de
Recursos AID-PL480 ha generado recursos globales con un valor de
RDS631,650,000. De este nonto, el saldo total depositado en la Cuenta
Especial del Banco Central fue de RD$ 571,571,000, o sea el 90%. Res-
tando el costo de importacidn para los productos PL4SO, el porcentaje
de aprovechamiento de recursos sube al 955. Es importante notar que los
costos ae importacién fueron reducidos desde 18% del valor de los pro-
ductos importados en 1984 hasta un 14% en 1935. Creemos que este logro
representa una evidencia de que la Unidad Crordinadora (Depar tamento de
Comercializacin) ha hecho una labor bastante efectiva al reemplazar

a INESPRE en la labor se seguimiento de las importaciones. Los cuatro
puntos de reduccidn de gastos representa una ganancia de RDS$4, 560,000
en recursos disponibles para el programa.

Se hace notar que el problema de depositos pendientes esta concentrado

en el fuente 517-K-0171 (donacién), que por si constituve 24% de todos

los recursos generados pero representa 5$9% de los saldos pendientes de

depositar. Es necesario que AID sigue presionando al GORD para que de-

posite éste mis otros depositos pendientes que llegan a totalizar unos

RD$51,722,000. EI cumplimiento de dichos depositos deberia considerarse
condicion previa a cualquier futuro acuerdo de donaci8n o prestamo con

recursns provenientes de AID.

2. Usos

Del monto total depositado, el Cuadro Resumen por Acuerdo indica que

se ha programado proyectos por un total de RDS 567,599,000, o sea 99%

de los recursos disponibles. De este monto, 69% (RD3394,0765,000) ha sido
aprobado por AID para su desembolso.

Dichas cifras representan montos calculados por la Unidad Coordinadora,
Por su parte, los consultores hicieron su propio calculo (ver Cuadro
C0n§olidado, Anexo 2), logrando documentar 105 proyectos programados
(asignados) con un valor total de RD$ 553,747,000, es decir 97% del to-
tal de recursos depositados. Existe, pués, una discrepancia de RDS$
15,852,000 que habria necesidad de documentar o explicar. En cuanto a
montos aprobados, la diferencia es adn mas grande--RD$24,671--entre

los RD§394,076,000 estimado por la Coordinadora y los RD$369,405000 es-
timada por la consultora.
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5. Gastos

Por Gltimo tenemos la cifra estimada de gastos (ver Consolidado, Anexo 2).
Los consultores estiman los gastos totales del proyecto en RD§ 271,372,000,
lo cual representa 49% del total de gastos programados (asignados), 73% de
los recursos aprobados, y 97% de los recursos desembolsados. Las cifras de-
muestran con claridad la poca agiiidad del gistema de desembolsos--es decir,
la demora entre aprobacidn y desembolsc de recursos--va que practicamente

la cuarta parte de los recursos totales disponibles estan trancadas en &s-a
fase.

Hay que seflalar dos consideraciones mds sobre el asunto de los montos gasta-
dos. En primer lugar, estimamos que casi 457 del monto estimado de gastos
pueden considerarse gastos no claramente documentados. Esta situacidn se

debe a que muchas instituciones ejecutoras no han establecido una cuenta
bancaria aparte para control de recursos provenientes de AID-PLJS0. De

acuerdo con el detalle presentado en el Anexo 3, hay 35 de 69 proyectos

(513) que no tienen cuenta bancaria separada; y de estos, hay 28 proyectos

(4 de BAGRICOLA, 4 de SEOPC, 3 de "INDRHI, 15 de CDE, 1 de FEDA, v 1 de SESPAS)
que no tienen sus gastos claramente documentados.

En segundo lugar, existen 7 proyectos cen sobregastos por un monto total de
RDS 16,792,000, o sea donde el monto gastado supera al monto deserbolsado
debido a que la institucidn ejecutora se ha visto obligado gastar recursos
propios en inversiones programadas para financiamiento AID-PL430. Si restamos
estos montos de sobregasto, el valor de recursos gastacos baja a RD$S54,400,000
lo cual representa 463 de los recursos programados, 70% de recursos aprobados,
Y 945 de los recursos desembolsados.

D. Recomendacidnes Sobre Control Estadistico

1. Urgente Necesidad de Simplificar Control Por Fuentes

Es todo un problema determinar actualmente cufntos proyectos hay exactamente
dentro del Programa AID-PL480. El asunto se complica porque las listas que
maneja AID no concuerdan totalmente con aquellas que maneja la Coordinadora,
1 discrepancia se debe, en parte, a que existen no menos de seis fuentes de
financiamiento distinto si solauente témamos de 1984 en adelante, a saber:

-PL480--1984: US$48,500,000 (abrob. 13-01-84 y enniendado 30-8-84)
-PL480--1985: US$38,000,000 (aprob. 15-03-85)

-Prestamo 517-K-039/Enmienda B: US$34,000,000 (aprob. 2-05-84)
-Donacién 517-K-0171: US$50,000,000 (aprob. 26-12-84)

-onacién 517-K-0171/Enmienda 1: U5$45,000,000 (aprob. 25-4-85)
-Donacién 517-K-0171/Enmienda 2: US$4C, 000,000 (aprob, 27-12-85)

Sin embargo, hay du proyectus financiados con dos o mis fuentes de AID-PLI80O

Y 18 de ellos ticnen mAs de tros fuentes. Peor todavia, hay proyectos vigentes

que actualmente estan gastando remancentes de financiamiento recibido antes de
» a saber:
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-PL480--1983: US$23,000,000 (aprob. 22-08-83)
-Prestamo 517-K-039: US$41,000,000 (aprob. 30-09-82)
-Prestamo 517-K-039/A: US$8,000,000 (aprob. 30-09-83)

Después de cinco semanas en el pais, los consultores encontrabamos todavia
referencias (en listas nuevas) a proyectos que @& sconociamos, Igualmente,
encontrabamos proyectos mal clasificados (por fuentes) o que acreditaban
incorectamente financiamiento procediente de un fuente a otro, Tratandose
de un portafolio de proyectos que ya pasa de 100, las posibilidades de
equivecarse se estan ampliando rapidamente al querer controlar simultanea-
mente: (1) recursos gastados antes de 1934 y después, (2) recursos progra-
mados, aprobados, y desembolsados por fuentes, (3) proyectos por tipo de
enfoque, (4) proyvectos por sector publico versus sector privado, (S) pro-
vectos de contrapartida versus f:nanciamiento directo, etc.

Lo que m{s destorba es el control por fuentes. Una idea de lo complejo
que seria mantenerlo para el portafolio total se aprecia facilmente en el
Consolidado, Anexo 2).

Para el proyecto en s{ dicho control carece totalmente de funcionalidad:
un peso de PL480-1983 es igual que un peso de 517-K-039/B u otro peso de
$17-K-0171/2. Todos los recursos entran a un solo sitio--la Cuenta Especial
del Banco Central--y todos los recursos salen de la Tesoreria igual. Un

peso es un peso.

Recomendamos que el control por fuentes se mantenga solamente hasta el
nivel de deposito a la Cuenta Especial para saber: (1) total recursos
generados, (2) costos de importacidn, (3 total recursos n:tos generados,
(4) total depositado, y (5) total pendiente de deposito. Pero una vez
termiquo el deposito, se olvida para siempre su fuente, La Cuenta Especial
tendria un solo saldo para todos los fuentes, Cada acuerdo de financiamiento
en.el’futuro aumentaria este saldo, cada desembolso a cualesquier proyecto
bajaria el saldo, pero una sola cuenta, De ésta manera, a nivel de los
Proyvectos habria un solo fuente de financiamiento para todos: el Banco
Lentral: Programa AID-PL480. De esta manera también cada proyecto llevaria
una cuenta bancaria aparte para todo desembolso recibido de la Cuenta Es-
pecial, separandolo de fondos de contrapartida u otros fuentes del mismo

Co0 0 de otros donantes.

2. Urgente Necesidad de Sistema de Codificacion de Proyectos

Los consultores tuvieron que implementar un sistema de. codificacidn de
PFOYCCFOS debido a que existfan proyectos con hasta cinco titulos o referen-
cias diferentes de acuerdo con (1) fuente de financiamiento, (2) institu-
cibn ¢Jecutora, (3) tipo de proyecto, (4) ubicacién del proyecto, y (5)
codigo utj]izado por co-donantes como el IBRD, BID, crc, Nuestro sistema do
€0digo se baso en la lista macstra de proyectos manejados por AID donde s

€sgloce por seis areas de enfoque, a saber:
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(1) 1I. Estabilizacidn Economica a Corto Plazo (7 proyectos)

(2) II. Fortalecimiento de las Empresas del Sector Privado (16 proyectos)
(5)III. Diversificacién de Produccién a Cultives No Tradicionales (6 proyectos)
(4) IV. Mejorar Infraestructura Fisica, Social, e Institucional (50 proyectos)

(5) V. Otros (4 proyectos)
(6) VI. Proyectos Aprobados Previamente (2 proyectos)

Ignorando las sub-arecs de enfoque, los consultores-asignaron un numero _

(1 a 6) para cada area de enfoque, otro para cada proyecto. Aunque ser.io

su proposito (ver Consolidado, Anexo 2), la codificacién por areas de en-
foque tiene varios inconvenientes. Para empezar, la catcgoria IV tiene un
numero disproporcionado de proyectos (50) v merece ser desglosado. Segundo,
la categoria VI carece de funcionalidad. Finalmente, el enfoque glcbal a
veces esconda completamente el uso de fondos o, mejor dicho, el tipo de
provecto. Por ejemplo, existen proyectos de credito repartidos en tres areas
Je enfoque, igualmente proyectos de investigacion agropecuaria,

Ofrecemos dos alternativas. Si se quiere mantener la estructura de codifica-
cion por areas de enfoque, recomendaros la siguiente esquema:

(1) I. Estabilizacion Economica a Corto Plazo (igual como estd)

(1) TI. Fortalecimiento Sector Privado (igual como esta)

(3)ITI. Diversificacion de Cultivos No Tradicionales (igual como estd)
(4) IV. Mejorar Infraestructura Fisica

(3) V. Respaldo a Cooperativas, Asociaciones, y Organizaciones Voluntarias
(6) VI. Apoyo Institucional, Organizaciones del Estado

(1)VII, Administracidn y Coordinacién del Programa

(8)VIII.Otros

La segunda alternativa agrupa a los proyectos por sicte tipos de inversion
segun la distribucién presentada en el Anexo 3:

(1) I. Proyectos de Credito, Ahorro, y Seguro

(2) II. Infraestructura Fisica

()11, Organizaciones Voluntarias Privadas

(f) IV. Extensién, Investigaci6n, y Estudios Agropecuarios
(3) V. Zonas Francas y Promocidn de Exportaciones

(6) VI. Administracidn y Coordinacion del Programa

(7)VII, Otros

ie podria crear tambidn _un sisteoma de codificacidn que combine varios
actores de identificacidn, por cjemplo:

O -0 -0 - m

——
Area de Enfoque /// \ ™~ No. de proyecto
Tipo de Inversidn
Sector Privado(l) o Publico(2)
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E. Administracidn del Programa: Unidad Coordinadora

1. Personal

La Unidad Coordinadora actualmente cuenta con 15 profesionales distribuidos
de 19 siguienpe.mqgera: Encarggdg v Sub-En;argggo,quvi§i§n'ge Comerciali-
zacidn (2), Division de Conta' ilidad y Auditoria (3), Divisidn de Proyectos
(7). Ademds, cada divisidn mis la administracidn tiene su secretaria. Exis-
ten cinco items profesionales por llenar todavia mis cinco items de personal
Je apovo (choferes). Los consultores fueron rmuy bien impresionados con la
capacidad tecnica y dedicacién del personal. Nuestra mds prioritaria reco-
mendacidén es que la AID haga todo lo necesario para garantizar la continuidad
del personal de la Unidad, no pemmitiendo que por cambio de Gobierno se
cambia tambi€n a los principales funcionarios de la Unidad, Los contrates
existentes ofrecen una base necesaria para ir consolidando 1o que deberiy,
ser una unidad exclusivamente técnica.

2. Local de Trabajo

Por razones logisticas es sunamente importante buscar la forma de independi-
zar a la Unidad Coordinadora de su-ubicacién actual en el Edificio "El Hua-
¢dl". En la actualidad las comunjcaciones teicfdnicas del edificio se han
deteriorado a tal extremo que es bastante dificil que las instituciones
ejecutoras llamen a la Coordinadora o que ésta llame a los provectos. Las
comunicaciones con el interior del pais de hecho va son casi imposibles
desde el Huacdl. Dichas circumstancias representan una directa amenaza al
eficiente cunplimiento de la unidad con su funcidn prioritaria--la coordi-
nacicn, Recomendamos que se alquile una residencia particular en 1a misma
tona de la ciudad, Aunque fisicamente independiente, la unidad seguiria
dependiendose directamente de ONAPLAN.

5. Computadoras

Habiendo vivido en carne propia lo deffcil que es organizar, actuali:zar,
Y analizar los datos sobre avances £€sicos y financieros de un programa con
Ms de 100 pro,ectos, los consultores ofrecen su claro testimonio en favor
de dotar a la Unidad Coordinadora con un cquipo bdsico de tres computadores
P.C. Hasta que dichos equipos esten instalados y debidarente utilizados
con software adaptado a las necesidades locales, consideramos que serfa
nunamente impesible inplementar un sistema costo-efectivo de presentar
nfoqncs trimestrales a la AID sobre el avance del programa. El formate
el Consolidado (Anexd 2)--borrandole el detalle de operaciones por tuentes
finnncinmicnto--scrvirfn como linea de base para un informe mensual del
estado y avance del programa hecho en computadora, Sabemos que nadje dis-
Sutc a necesidad de utilizar un sistema Je informacion computarizado, pero
Vale 1a recomendacion de apoyar y facilitar ¢omo actividad prioritaria
PAra que ¢l sistena se instale en el m&s corto perfodo posible va que, hasta
gg iORrﬂ{!o. el Programa sepuird stendo un laberinto incontrolable de {nfor-
clon dispersada y no utilizable,
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4. Vehiculos

Una vez estaaslecidas las normas y programacién para el seguimiento de pro-
yectos, los té&nicos de la Unidad Coordinadora deberian pasar tanto tiempo
afuera de la oficina--en vicitas a proyectos--que adentro. Inicialmente la
labor de auditorias contables va a ser especialmente recargada ya que hay
tantos proyectos (33) que no han establecido cuentas bancarias separadas
para uso de recursos AID-PL430. Es as{ que los cuatro vehiculos actualmente
comprados para uso de la Coordinadora apenas darfan abasto para el horario
intensivo que se va a implementar en el futuro. La Unidad de Coordinacién
tendrid que ser tajante en insistir que los vehfculos sean de uso exclusivo
de la Unidad y no de uso general de ONAPLAN. Si fuera necesario, la Coor-
dinadora dete buscar apovo de AID en hacer prevalecer su insistencia,

F. Seguimiento de Provectos

1. Intensidad de Supervisidn

Basado en su evaluicidn institucional, los consultores han identificado a
69 proyectos que merccen una supervision pericddica. De estos, 15 proyectos
son de tipo "A", es Jdecir requieren una visita mensual. En esta categoria
se encuentran todos los proyectos del CDE. De hecho, estamos recomendando
que casi todos los proyectos que no hayan establecido su cuenta bancaria
aparte se clasifiquen de tipo A. Otros 14 proyectos hemos clasificado de
tipo "B npara recibir visitas bi-mensuales. Por ltimo, hemos clasificado
30 proyectos Je tipo "C' para visitas cada tres meses.

-

2. fvaluacion dc Resultados Einalcs

Otra debilidad generalizada del programa es la falta de sistemas de
evaluicién de resultados finales de los proyectos financiades. De 69 pro-
Yectos en ejecuciOn, los consultores solo encontraron a tres con capacidad
Instalada para medir sus resultados. En 13 casos los proyectos han pro-
puesto metas prlftitns para cobertura o resultados finales, pero despuds
casi ninguno los intenta medir o cuantificar, Hay bastantes ejemplos de
proyectos que proponcn metas generalizadas--por ejemplo aumentar la pro-
duccion, empleo, exportaciones--pero sin fijar una metia cuantitativa,

Recomendaros que 1a Unidad de Coordinacion exipn un informe final de cada
provecto firanciado, dis:nando un formato especial para cada tipd de pro-
yecto. Diclo informe serviria de prerequisito para el financianiento de
Cualesquicr proyecto nuevo promovido por la unidad cjecutora, Ademds, para
agilizar 1a wdentificact®n de metas en forma oportunt como tambich su
mediciOn pusterior, recomendamos i utilizacion de un formaito Gnico de
marco logico™ aplicado a todo proyecto en su fase de aprobaciiin con su
debida actualizacidn en cada informe trimestral, Dicho formito se presenta
cn el Anexo J,
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3. Auditorfas Trimestrales

No con<ideramos necesario ni prudente pedir justificativos de gastos que
cada unidad ejecutora tenga que remitir a la Coordinadora antes de poder
conseguir la aprobacifn de su préxima solicitud de gastos. Frequentemente
la documentacién es sumamente voluminosz y sin desgloce entre gastos con
recursos AID-PL480 y recursos de otros fuentes, asf'creando‘problemas de
anilisis y archivacién a la Coordinadora, Memas, la remisidn de dicha
Jocumentacion a la Coordinadora establece un pretexto para que los audi-
tores pasen mas tiempo en oficina, con el resultado de reducir la intensi-
dad de sus visitas a los proyectos.

Cero una alternativa de seguimiento mas efectiva, recomendamos que trimes-
tralmente un auditor de la Coordinadora (o0 en su defecto un contador local
contratado por la Coordinadora) haga una visita a 1a institucion ejecutora
para confirmar en sitio las facturas, estados de cuenta bancarios, cflculo
de cubicaciones, y otros docunentos contables de interés. Dichas visitas
también han de servir para que la Unidad Coordinadora colabore con e] pro-
vecto en la preparacidn de sus solicitudes Je desembolso, informe trimes-
tral, v investigacidn oportuna de problemas de financiamiento o ejecucion
fisica del proyecto.

4. Supervision de Avance Fisico

Iyual como la Coordinadora viene haciendo en algunos proyvectos de con-
struccion de infraestructura, conviene contratar a una firma local (ar-
quitectos, ingenieros civiles, etc.) para supervisar la obra una o dos
Yeces por mes y remitir un informe mensual de avince. Es conveniente pe-
Jdir fotografias con estos informes como una forma de confirmar avances
reportados de un mes a otro,

C. Sistema de Informacicy Y Informes

1, lﬂigructivo

Ex1§tc mucho incumplimiento por parte de los proyectos del programa en
Satisfacer los requisitos contables y de pcesentacin de informes periodi-
Cos a ]a Coordinadora., Como ya se docunentd anterijommente, existen 35 pro-
Yectos que todavfa no han establecido cuentas bancarias separadas para
control de recyrsos AID-PLA8O, En cuanto al informe trimestral, hay 45
Provectos quo no han cunplido, la cousa principal del incunplimiento se
ebe no a4 1, miala voluntad de las instituciones cjecutoras sino a la falta
¢ enfasis sobre estos requisitos en los convenios de financiamiento de
los Proyectos mismos, ] formato de los convenios actualmente usados no
contiene referencing My cliras sobre (a) apertura de cuenta bancaria se-
Parada, (p) Organizacion de una contabilidad aparte, (C) instrucciones

::2{0 informes contables, y (d) instrucciones sobre los informes trimes-
es,
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Recomendamos que en e} momento de firmar su conven@o, cada institucién

ejecutora deberia recibir un Instructlvo.que dqscrlbe en detqlle los for-
matos v procedimientos contables y administrativos que necesita la Unidad
Coordinadora. Para ayudar a la Coordinadora en el disefo de dicho Instruc-
tivo, hemos dejado un ejemplar de instructivo utilizado en el Programa de

PL48O en Bolivia.

2. Archivo de Datos por Provecto

£n la mavoria de los casos la Coordinadora ya tiene una gran cantidad de
informacidn necesaria sobre cada proyecto, pero desgraciadamente los docu-
mentos se encuentran archivados en muchos sitios o carpetas dJiferentes.
Recomendamos la organizacion de un archivo de proyectos en lo cual exista
una copia de todo Jocumento perteneciente a cada proyecto. Los consultores
han dejado con la Coordinadora una gran parte de sus papeles de trabajo
srecisamente para crear una base para dicho archivo.

3. Formato de Informe Trimestral

in grave inconveniente del prograrma hasta la fecha ha sido la falta de un
formato unico para estandardizar a los informes trimestrales. [n un taller
celebrado con el personal de la Ccordinadora, se pudo disefar un modelo

ve informe, lo cual presentamos en el Anexo 5. Dicho instrumento incorpora
muchos elementos del formato del 'marco logico" presentado en el Anexo 4,
Fuera del formato, hay que establecer claramente quien debe preparar el
informe trimestral, adonde mandarlo, y con cuantas copias.

4. Informe Trimestral a la AID

Se ha presentado a la Coordinadora una copia del informe trimestral que
rrepara el Programa PL48O en Bolivia. Se trata de tres informes hechas
cn corputadora: (d) Detalle de Depositos v Desembolsos de la Cuenta Bs-
pecial, (B) Fondos Déscembolsados por Provectos (trimestre v acurnulado),
'¢) Fondos Recibidos y Desembolsados, y (d) Informe Narrativo (1.2-15 pa-
£1nas). El informe narrativo cubre (1) aspectos generales del programa,
(2) situaciSn financiera, y (3) 1-2 pdrafos sobre cada proyecto princi-
pal--es decir, area de enfoque.

S.yﬁmchmmlu la AID

Igualmente se ha dejado con la Coordinadora un ejemplar del informe anual
que prepara el Programa PLIBO en Bolivia, Consideraros que el presente
infome de consultorfa, con sus restemencs por proyecto, constituye. un
foimato para el informe anual de la Coordinadora a la AID, Una ve: estabe
lecido el sistam de informacion computerizada, sera mucho mas facil
twlizar y rendir los informes que interesa a la ALD,



H. Sistéma de Desembolsos

Sin duda el elemento m§s Criticado de] programa es e] entorpecimiento de
los desembolsog de la Cuenta Especia] a las instituciones ejecutoras de
provectos., Segun el tlujograma descyipt1v9/del proceso (Apexo 6), el pro-
ceso de desembolso requiere la participacion de sjete entidades adicionales
1 la institucién ejecutora: ONAPLAN, AID, Banco Central, Tesorer{a, ONAPRES,
wontraloria, v Banco de Reserva. Segih e} rodelo original el proceso de
desembolso no deberia durar mas de 25 dfas. En 1a realidad las demoras son
seneralmente 2-3 veces mis largas. Basado en una nuestra de 30 desembolsos
seleccionados por los consultores, heamos calculado una demora promedio de
"2 dias. A continuaciéh ofrecemos varias recomendaciones para agilizar el
nroceso.

I. Tramitador
o deor

Recemendamos que la Coordinadora designe a uno de sus técnicos para la
tarea exclusiva de hacer el monitorco/seguimicnto de las solicitudes de
desembolso, Sj fuera flecesaria, el tramitador visitaria casj diariamente

A las diferentes instituciones que integran la vuelta de tramitacidn de
vesembolsos. Las visitas continuas de dicho funcionario crearfa wa presidnp
Mra agilizar cada P4so como tambich ung oportunidad de documentar mas
Precisamente lus causas y ubicacidn precisa de 14 dilatacién en el proceso,
El tramitador Hevarfa un cardey con coditicacidon de Proyectos en tramite
nor colores--verdo, amarillo, rojo--segin antiguedad, dando prioridad a
Jquellos proyvectos mas demorrados,

*+ Modificacioh de Controles Sexin Monto_Solicitado
OTlginalmontc S¢ establecit el sistenmn de desembol sos para controlar, en
Mre, el prado o liquidéz monctaria en 1a cconomia de la Republjca Do-
Anicana v asi prevenir algunas presiones inflacionarias, Aunque recono-
Cenos g Validéz del control, no se Justifica el mismo grado de control
2 un desembolsg de RDS100,000 como otro de RDS1,000,000. Por ende, reco-
XNdamos que e estudia 1a posibilidad de exoncrar de] tramite de "asigna-
Cion y Libramientor (ONAPRES) a toda solicitud de desembo]so por montos
Jenores Jo RDS 100,000,
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3. Programacién de Desembolsos Con Colchdn

Surgerimos que se higa la programacién de desembolsos por trimestres, pero
que el primer desembolso deberia solicitarse por un monto equivalente a
cuatro meses de presupuesto, Luego, al terminar e} periodo de tres meses

se hace la rendicién de cuentas Y justificacién de gastos por este periodo,
quedando un saldo equivalente a un més para pagar gastos operacidnales

mientras corre su proceso la solicitud de desembolsg,

4. Tramitacién por Paquetes

Posiblemente habria posibilidad de agilizar el proceso de desembolso
reuniendo las solicitudes trimestrales de varias institucidnes ejecutoras
en un solo paquete. Obviamente, la idea se aplicaria a solicitudes de
desembolso relativamente pequenas--como las CVP,

5. Creacidn de un Sub-Tesoro

El éxito del programa PLI80 en Bolivia se debe en grdn parte a sy capacidad
de efectuar desembolsos con bastante agilidad. Fsta situacidén se ha podido
lograr mediante la creacisn de una institucién que se llama €l Derartamento
de Coordinacién y Control de Proyectos (DCCP), que funciona como un sub-
tesoro para ejecutar todo el seguimiento contable a fondos provenientes

de fuentes externas al pais. El ex-ministro que disefio y fundé el DCCP es
ahora Secretario General de PL480. En caso de que hubiera interés en 1a
Republica Dominicana para conocer mejor el funcionamiento del modelo DCCP,
recemendamos que AID financie una visita de asistencia técnica por parte
del Sr. Fadrique Moz, Secretario General de PL480/Bolivia. De ijgual manera,
caberia también 1a posibilidad de financiar el viaje de uno o mis represen-
tantes de 1a Coordinadory (y AID/DR) para conocer al programa Boliviano.

[. Comercializacién v Depositos a 1a Cuenta Especial

§5tqm0§ de acuerdo con 1a propuesta para el futuro convenio de PL180 de
INsistir en cue 1os compradores locales de los productos PLA80 hagan de-
POS1tar los recursos generados per la venta de dichos productos dentro del
¢Spacio miximo de cuatro meses en vez de seis, Otra recemendacion merece-

Tl de un estudic de su conveniencia seria el cobro de interéses (quizds
51 un miximo de .54 por mes) sobre el valor de productos recibidos.

SU defecto, no estj por demiis considerar l1a posibilidad de exigir up

OMpra en efectivo de los productos en 1a ocasién de 1a entrega de los
Productos mismos,
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J. Proyectos Sujetos A Evaluacidn Administrativa

Como se dijo anteriormente, de los 104 proyectos incluidos en el Consolj-
dado del Programa (Anexo 2), solamente 73 habian realizado gastos. De

caba el analisis por ser (a) recientemente iniciados o (b) de ti1po interno
administrativo. Cada proyecto fué evaluado en forma general sobre una escala
Ze 1 (peor) a 10 (mejor) utilizando Criterios subjetivos’del evaluador

sobre el impacto o logros importantes del proyecto. Ademas, se tuyo en
cuenta los siguientes factores: (1] existencia de una cuenta bancaria aparte,
.<) cumplimiento en mandar infoyme trimestral a 1la Coordinadora, (3) exis-
tencia de metas explicitas, (4) existencia de un sistema para medir resul-
*ados finales, v (5) el hecho de tener gastos claramente documentados, A con-
tinuacion presentamos un resumen de los resultados por diferentes tipos de
provectos. Los detalles se encuentran en el Anexo 3.

1. Provectos de Crédito (10 proyvectos)

Esta categoria abarca cinco proyectos del Banco Agricola, tres de FIDE,
wo de CODOCOOP, Yy uno de ADACA. Se incluyd el proyecto "estrella' de
Movilizacién de Ahorros (BAGRICOLA) en ésta categoria va que los ahorros
5¢ estan utilizando para fortalecer 1la liquidez de capital de prestamo
del mismo banco. El proyecto de seguro agricola manejado por ADACA se

Incluyd también Porque basicamente asegura montos prestados del sistema
. ,
Sancaria,

Con estos entendidos, la calificacién promedia de los 10 proyectos fué
3.2 con un rango de 10 hasta 7, Solo un proyecto ha mandado un informe
trimestral a ONAPLAN. Lo tres proyectos de FIDE s{ reciben informes

3 la Coordinadora, Seis de los 10 PTOyYectos tienen cuenta bancaria sepa-
Fca, 5 de 10 tienen metas explicitas. Uno de 10 tiene un sistema para
valuacion de resultados y 4 de 10 no tienen Sus gastos claramente docy-
=cntadgs. Es de notar que t- '2s los proyectos sin cuenta bancaria sepa-
rada nj gastos claramente documentados son del Banco Agricola,

2. Infraestructyra Vial (10 proyectos/SEQPC)

Este 8TUpo se trata de 10 proyectos de carreteras o caminos vecinales

5 eJCCUtadO§_b8jo la misma institucidn: Secretaria de Obras Publicas
identit] Fa’ca}lticacién promedia fue 6.8 con un rango de 8 hasta 4, Se
Sus 1caron tres proyccto§ con necesidad de superv1sion.1ntcn51va.(mcn-
lnfoiﬁpor parte de la Coogdlnadora. Dos de 10 proyectos si han rendido
Clriases trlmgstralcs 4 ONAPLAN, pero nueve de 10 no llevan cuentas ban-
docuy Separadas. Hay cuatrg Proyectos cuyos gastos no son claramente

¢ntados. Todos los Proyectos de infraestructura han fijado metas
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explfcitas pero ninguno ha estahlecido un sistema de evaluacich de resyl-
tados.

5. Infraestructura de Riego (6 proyectos)

Los seis proyectos lograron una calificacién promedia de 7.2 con un rango
Je 9 hasta 6. Dos de los 6 proyectos requieren supervision intensiva. Cuatro
no han mandado informes trimestrales a ONAPLAN y cuatro proyectos carecen

Je una cuenta bancaria separada. La mitad de los proyectos no tienen sus
castrs claramente documentados. Todos tienen metas explicitas pero ninguno
~a establecido wia capacidad para medir resultados finales.

4. Infraestructura Eléctrica (15 provectos/CLE)

!os 15 provectos lograron una calificacidn promedia de 6.9 con un rango dg
3 hasta 6. Se tratan casi todos de/proyectos de reparacion o rehabilitacién
Je instalaciones eléctricas. Se did 1-2 puntos a proyectos que ya fueron
terninades vy puestos en marcha. Es de notar que los consultores no tuvieron
acceso a los documentos contables del CDE por falta de aprobacidn oportuna
per la administracién central de la Corporaci6n,Dominicana de Electricidad.
£sta circumstancia, en combinacién con que ningun proyecto lleva cuenta
pancaria aparte para fondos AID-PL480 ni ha hecho informe trimestral a la
Coordinadora, nos ha obligado a clasificar los 15§ proyectos en el grupo

"A" de supervisidn, mereciendo wna auditoria y visitas mensuales por parte
de la Coordinadora. Hay que enfatizar que ninguno de los 15 proyectos tienen
SUs gastos claramente documentados, ni han fijado metas explicitas, ni
tienen un sistema para evaluar resultados finales.

5. Otros Proyec:os de Infraestructura (5 proyectos)

S¢ trata de cinco proyectos ejecutados por cinco instituciones diferentes.
Entre todos lograron una calificacién de 7.2 con un rangc de 9 hasta S,
Ui solo proyecto merece supervisién intensiva (mensual), Aunque cuatro
han hecho sus informes trimestrales a la Coordinadora, dos no llevan una
cuenta bancaria separada para fondos AID-PL480 y dos proyectos no tienen
Sus gastos claramente documentados. A pesar de que tocdos los proyectos

fimfijado metas explicitas, ninguno tiene sistema para medir resultados
es.

6. Organizaciones Voluntarias Privadas (10 proyectos)

Los 10 proyectos lograron una calificacidn promedia de 7.8 con un rango de
siéhs;? 5. Fueron identificados Cuitro proyectos que necesitan una supervi-
pnradal-mensual Y uno mensual, Los OVPs todos tienen cuenta bancaria se-
nadors” pero solo dos de 10 han rendido un informe trimestral a la Coordi-
;a. Seis de.10 proyectos han formulado metas expliCitas pero ningun
) a establecido una capacidad para evaluacién de resultados finales,
S tienen sus gastos claramente documentados.
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7. Extensién, Investigacidn, v Estudios Agropecuariqg
(8 proyectos)

En ésta categoria cubrimos a ocho proyectos ejecutados por ocho institu-
ciones diferentes. Entre todos lograron una calificacidn promedia de 6.5
con un rango de 9 hasta 2. Tres de los provectos necesitan supervision
mensual y uno bi-mensual. Igual que el grupo de los OVP, todos han estab-
lecido su cuenta bancaria separada; no obstante, cinco de los 8 proyectos
no han hecho informe trimestral a la Coordinadora. Seis de los proyectos
~an fijado metas explicitas pero solo uno ha establecido n sistéma de
sedir resultados finales. Todod los proyectos tienen sus gastos claramente

Jecumentados.

8. Zonas Francas y Promocidn de Exportaciones (5 proyectos)

£sta categoria abarca a tres proyectos de zonas francas industriales y

Jos de promocidn de exportaciones mediante sistemas de informacidn y
relaciones plublicas. Los cinco proyectos lograron una calificacisdn de

“.4 con un rango de 9 hasta 7. Cuatro merecen una supervisién bi-mensual.
Ixualmente, cuatro proyectos no han mandado informes trimestrales a la
toordinadora pero solo uno no ha establecido una cuenta bancaria separada.
Todos tienen metas explicitas pero ninguno ha establecido una capacidad
para medir resultados finales. Los cinco tienen Sus gastos claramente docu-
acntados,

X. Impacto Socio-Economico de los Proyectos

Mor el numero tan amplio de proyectos y el corto tiempo disponible para
evaluar a cada uno de ellos, resulta sumamente diffcil proveer con

Aucha exactitud apreciaciones del impacto socio-economico de los proyectos
revisados. La situacidn se complica por la tendencia generalizada de casi
todas las instituciones ejecutoras no medir sus resultados finales aunque
teniendo metas bastante explicitas. Mas ain, la gran mayoria de los pro-
YOCtos no han especificado quienes ni cuintos son sus beneficiarios.

A pesar de &stas complicaciones, los consultores han intentado resumir
pMra 1? mayoria de los proyectos revisados un escueto comentario sobre
bos principales logros y deficiencias de cada proyecto, Igualmente, en
6 tallgres celebrados con unos 270 beneficiarios, hemos resumido las
conclusiones sobre logros y deficiencias que han ofrecido ellos. Los
’esQltados de estos esfuer:os--proyecto por proyecto--se encuentran en
€l Volumen 11,

:ogstas alturas quisicramos dar enfasis a alguras conclusiones generales
Te el impacto de] Programa AID-PL4S0.
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1. Masificacidn de Asistencia

El Programa de AID-PL480 es impresionante por lo variado y extensivo que
son sus actividades. Tomado en su conjunto, el programa tiene una cober-
tura de mas de 100 proyectos con un valor total de recursos programados
Je RDS 553,747,000. Presumiendo una poblacion de 6,200,000 habitantes,
con un tamgﬁb familiar gromedio de 6 personas, los beneficiarios poten-
ciales serian un poco mids de un million de familias. Quiere decir que

el Programa AID-PL480 ha generado recursos equivalentes a unos RD$554
sor tamilia dominicana en poco mis de dos afios. Como tal el programa
juega un papel decisivo dentro de la economia nacional.

2. Ampliacidn de Cobértura de Crédito

L1 estrategia de canalizar crédito a empresas y productores individuales
mediante el sistema de bancos comerciales, con control centralizado de
FIDE, parece estar logrando un éxito significativo. Pese a los problemas
Je desembolsos demorados, los bancos particulares se han demonstrado
dispuestos a arriesgar su propio capital para poder atender a sus clientes
en forma oportuna. El peligro de canalizar recursos crediticios por
medio de la banca comercial parece ser que se tiende a marginar a los
clientes mds pobres y pequefios. Sin embargo, la estrategia ofrece dos
canales alternativas para llegar a la poblacién menos favorecids: (1)
por los programas del Banco Agricola mediante sus 29 sucursales y 12
oticinas satelites, y (2) por los programas de las organi:aciones pri-
vadas voluntarias. Consideramos que todavia existe una demanda grande
para pequenos creditos de RD$S00 a 1,000 para financiar capital de
trabajo complementario para familias rurales marginados que no se
Cdllfiquen para créditos BAGRICOLA. Récomendamos que la AID estudie la .
cenvenlencia de ampliar significativamente la cobertura de los actuales
Sistemas de credito tipo OVP mediante la implementacidn del modelo FINCA
(Foundation for International Community Assistance) que se estd aplicando
JC!ualmcnte en Bolivia, Peru, Colombia, Costa Rica, y El Salvador. Con
U capital de RD3Z,000,000, el modelo FINCA podria ampliar la cobertura
de credito nacional existente a unas 6,000 familias rurales adicionales.

5. Generacidn de Empleo

Las Oers de infraestructura vial y de riego estan generando bastantes
32°Isg?lgades de empleo temporal para la mano de obra no calificado. Des-
mno asta la-fecha, estlmamos’ynos RDbS,?O0,0QO en inversiones para

e obra, lo cual representaria unos 380,000 jornales,

;::ap;gYCCt?s fq,:onas francas ofrecen un madelo swnamente interesante.
roo gﬁger?Ilon de nuevos empleos tanto directos como 1nd1rectos.‘51n
VGTSidh' orbcm ?mn 1% atencidn la variacion grande en los costos dg in-
$1 908 pleo generado entre Bani (C1rcq-RDSSOO por empleo), Santiago
' por empleo), y La Romana (circa RD$S3,100 por cmpleo).
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3. Organizaciones Voluntarias Privadas

Como sector de portafollo del programa, los OVPs mayormente han demonstrado
una actuacidn bastante s6lida en-comparacidn a proyectos de otros sectores.
A pesar de ser las instituciones que menos recursos han manejado, los OVPs
han cumplido--todos--en establecer cuentas bancarias separadas, v tienen

sus gastos claramente documentados. Despu@s que los proyectos de crédito
(con calificacion promedia de 8.2), los OVPs obtuvieron el puntaJe mas

alto (7.8). De estas observaciones podemos concluir que la mayoria de los
OVPs representan una base inscitucional s6lida para justificar un aumento
considerable de recursos parua este sector.

5. Fomento de Exportaciones

Visto desde la perspectiva de cada provecto, parece que el programa AID-
PL480 ha incentivado un despegue considerable en la cantidad de empresas
que estan exportando. El proyecto 1-04 por ejenplo (promoc1on de agro-
industria y exportaciones) se refiere a logros impresionantes como: (a)
expans:on de importaciores en un valor de US$§112,857,0C0, v (b) substitu-
cion de importaciones en un valor de RD$62,892,000. Sin embargo, dichos
resultados no concuerdar en absoluto con las estadlstlcas nacionales

de exportaciones. Por eiemplo, en el Anexo 7 tenemos el resultado de una
merma de 19% en el valor de exportaciones dominicanas entre Enero y Junio
de 1986. La perdida esta concentrada en el azucar y en los minerales, no
en los rubros industriales y agropecuarios (que experimentaron un creci-
miento de 52% y 12% respectivamente). Sin embargo, la expansiéh regis-
trida no sobrepasa los USS23,000,000 para el perlodo de los seils meses;

v aunque fuera doblado, tOdﬂVla cstarla lejisimos de la cifra de
US$112,857,000 senalado lineas arriba. En resumen, hay mucha necesidad

de ubicar correctamente al programa de AID-PL48O dentro de un marco
estadistico nacional para conocer su impacto macroeconomico.



