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INTRODUCTION
 

In March, 1983 ACCION International/AITEC received a three-year
 

Matching Grant from USAID the goal of which is to improve the
 

standard and quality of living of the poor by increasing the
 

income and employment generating capabilities of small-scale
 

urban and rural enterprises. The grant's purpose is to enable
 

ACCION to strengthen the capacity of indigenous private and
 

public agencies to implement direct assistance programs to these
 

enterprises. During the three-year program ACCION proposed
 

to focus on four program methodologies: scaling up the size
 

of each program to reach a larger number of beneficiaries; improving
 

the economic self-sufficiency of each program by reducing cost
 

and increasing revenues; reaching ever-smaller enterprises;
 

and applying credit mechanisms effective in urban settings to
 

rural areas.
 

Four operational areas of activity were contemplated in
 

the matching grant:
 

1. 	 Expansion of existing ACCION-assisted programs in secondary
 

cities or new areas in Peru, Costa Rica and the Dominican
 

Republic.
 

2. 	 Expansion of micro-business and small farm programs to
 

two new countries with emphasis on poorer ones such as
 

Jamaica, Ecuador, Bolivia, and Honduras.
 

3. 	 The implementation of a comprehensive evaluation system
 

to measure the impact and efficiency of program expansion.
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4. The use of a credit guarantee fund to leverage commercial
 

loan monies for program participants of the informal economic
 

sector.
 

The grant agreement with USAID states that ACCION will
 

provide a narrative and financial report of the work undertaken
 

during each year and that at the end of the second year a self­

evaluation of grant progress would be performed using as a basis
 

the logical framework matrix. This report, then, is a summary
 

of the major activities undertaken during the second full year
 

of the grant (April 1, 1984 to March 31, 1985) and follows the
 

outline of the original Matching Grant proposal. The report
 

first highlights the activities undertaken related to the four
 

operational areas and then analyzes progress towards accomplishment
 

of the four areas of focus. The self-evaluation of progress
 

to date using the logical framework matrix is also presented.
 

The report concludes with a financial summary of the second
 

year program, a brief outline of projected activities during
 

the third year of the grant.
 

I. Program Component I: Expansion of Existing Proarams
 

The Matching Grant proposal projected the expansion of
 

ACCION work with micro-enterprise and small farm programs in
 

three countries where it has ongoing operations - the Dominican
 

Republic, Costa Rica and Peru.
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A. Dominican Revublic
 

The first year report describes in detail the expansion
 

of ACCION's work in the Dominican Republic through its
 

participation in the creation of a new micro-enterprise
 

lending institution - ADEMI. Also described were the major
 

innovations incorporated into the ADEMI model. During
 

the second year, with funding from the Dominican private
 

sector, the Inter-American Development Bank, USAID, and
 

other sources, ADEMI continued to expand and consolidate
 

its work. Several accomplishments are particularly worthy
 

of note:
 

1. A twenty-minute video tape was produced in English
 

and Spanish to disseminate the results of the program,
 

to encourage additional local support, and to promote the
 

expansion of ADEMI-type programs throughout the country.
 

A copy of this video-tape is available upon request.
 

2. In addition to the original office in Santo Domingo,
 

a second branch office was opened in Bani, a secondary
 

city southwest of Santo Domingo. This second office has
 

surveyed local micro-entrepreneurs and has initiated loan
 

activities.
 

3. It is important to note that the economy of the Dominican
 

Republic was in crisis during this past year. With the
 

signing of the IMF agreements in April, 1984, the local
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economy suffered a series of price increases for basic
 

necessities which directly impacted ADEMI's beneficiaries.
 

Particularly hard hit were street vendors and hawkers who
 

were an important part of ADEMI's target population.
 

In the months following the signing of the IMF agreements,
 

a number of program participants simply left Santo Domingo
 

and returned to the country side. Others were involved
 

in the riots which occurred throughout the country, many
 

were jailed and some were killed. As a result of this
 

chaotic situation ADEMI felt compelled to suspend processing
 

new loan applications. Its efforts in the past months
 

have concentrated on working with those groups with outstanding
 

debt to insure adequate loan repayment.
 

The micro-enterprises were less hit by the economic upheaval.
 

Subsequently, loan activities to micro-enterprise programs
 

continued throughout the year.
 

The results of the ADEMI program are as follows:
 

ADEMI PROGRAM
 

Descrivtion 1983" I98 Total 

A. Microbusiness 
(Individual) 

1. Businesses receiving 
loans 

573 554 1,127 

2. Number of loans 
disbursed 

1,906 2,021 3,927 



3. 	Total amount US$ 

loaned
 

4. Average loan size 


5. 	Late payment rate 

(more than 1 day)
 

6. 	% of women 

participants
 

7. 	% of financial self-

sufficiency
 

B. Vendors, small producers
 

(solidarity groups)
 

1. Groups financed 


2. Total participants 


3. 	Number of loans dis-

bursed to groups
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239,275 


125 


1% 


14.3 	% 


39.5 	% 


214 


1,144 


1,074 


$590,361 $829,636
 

290 -­

17 % -­

15 %
 

53 %
 

183 397
 

925 2,069
 

731 1,805
 

4. 	Total amount $105,315 $109,517 $214,832
 
loaned
 

5. 	Average loan size $ 98 $ 149
 
per group
 

6. 	% of women 30 % 31%
 
participants
 

7. 	% of financial 39 % 53 %
 
self-sufficiency
 

(*) 	May-December
 

B. Cota Ric.g
 

During the second year of the matching grant ACCION provided
 

technical assistance to many local community groups including
 

savings and loan cooperatives, farmer associations, and
 

community associations. In each case the group promotes
 

economic development through small i'arm diversification.
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A brief description of the local organizations with which
 

ACCION is working follows:
 

1. Community Association of Sabanilla, County of Acosta
 

The project promoted by the association is the production,
 

collection and commercialization of basic grains. A collection
 

center has been constructed for drying and storing rice,
 

beans and corn. The Association buys the grain directly
 

from local farmers, dries and stores it for eventual sell
 

to the National Production Council or private buyers.
 

2. Community Association of Mastatal, County of Puriscal
 

ACCION is providing assistance to this community association
 

in a similar project related to the commercialization of
 

basic grains.
 

3. Community Association of Barranca, County of Puntarenas
 

This community organization has established a wood working
 

factory that is owned and operated by workers. Farm implements,
 

furniture, and ornaments are being produced for the local
 

market. Sixteen individuals from the community have been
 

trained to work in the factory.
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4. Community Association of Monteromo, County of Hojancha
 

This association has sponsored the construction and operation
 

of a community sugar mill. With ACCION's help a small
 

processing plant has been constructed, workers have been
 

trained, and Otapas de di&lce" are now being produced for
 

the local market. Small farmers have improved the varieties
 

of sugar cane grown.
 

5. Farmers' Association of Nandavure, County of Nandavurc
 

This farmers' association has promoted a program of milk
 

production. Presently, 107 members are active in the project
 

with a daily average production of 20,000 bottles. Agreements
 

have been si- ned with a national cooperative -Dos Pinos­

to market the product. Seven small receiving stations
 

have been constructed in the region with a central receiving
 

station located in Nandayure itself.
 

6. Farmers' Association of Hojancha, County of Hoiancha
 

ACCION continues to advise the Farmers Association of Hojancha
 

in a variety of projects aimed to increase local employment
 

and tarm income. These projects include reforestation,
 

honey and coffee production, pig raising and others.
 

To promote this type of grassroots economic development,
 

in November, 1984 ACCION in coordination with the Farmers
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Association of Hojancha promoted a three-day seminar in
 

which some 50 individuals attended from 14 different counties
 

of the Country. Participants analyzed the economic development
 

model in Hojancha and its application to their own agricultural
 

areas.
 

C. Zer
 

During the second year of the Matching Grant, the micro-enter­

prise program of Accion Comunitaria del Peru (ACP) in Lima,
 

called PROGRESO, has continued to expand its base of operation.
 

The program has now opened a second office in the Northern
 

Cone of Lima, and trained a new director and staff. As
 

a result of this expansion, additional businesses have
 

become involved in the program. The results of the PROGRESO
 

program to date are as follows:
 

PROGRESO PROGRAM
 

DescrIptio November, 1982 throuah February, 1985
 

A. Microbusiness (individual)
 

1. Businesses receiving loans 867
 

2. Number of loans disbursed 1,182
 

3. Total amount loaned $544,965
 

4. Average loan size $ 461
 

5. late payment rate (more than 7 %
 
1 day)
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6. % of women participants 20 %
 

7. % financial self-sufficiency 115 %
 
(1984)
 

B. Vendors (groups)
 

1. Business receiving loans 1,420
 

2. Number of loans disbursed 1,426
 

3. Total amount loaned $1,020,606
 

4. Average loan size (group)
 

5. Late payment rate 4.96 %
 

6. % o women participats 80 %
 

7. % financial self- 115 %
 
sufficiency (1984)
 

II. Program Component II: ExDansion to New Countries
 

The Matching Grant also contemplates the exploration and
 

implementation of micro-enterprise and small farm programs in
 

at least two new countries with particular attention paid to
 

the poorest countries of the hemisphere. As was the case during
 

the first year, activities related to this component have proceeded
 

more rapidly than anticipated in the proposal. As a result,
 

ACCION is now active in four new countries each of which is
 

considered among the poorest of the hemisphere. The major activities
 

carried out in each country are highlighted below.
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ECUADO 

The first year report described ACCION's efforts to initiate
 

a program in Ecuador with the Ecuadorian Development Foundation. At
 

the end of the first year, an agreement had been signed with
 

the Foundation, funding was being sought from various sources
 

and staff was being trained. In May of 1984, the program (called
 

PRODEM - Programa de Desarrollo de la Micro-empresa), initiated
 

loan activities. Acceptance among target beneficiaries has been
 

exceptional and because the Foundation had previous experience
 

in credit administration, the program has expanded at a rapid
 

pace. The results to date through March 1985 are as follows:
 

ECUADORIAN DEVELOPMENT FOUNDATION
 

Description 1984-85"
 

A. Microbusiness (Individual) 

1. Business receiving loans 566 

2. Number of loans disbursed 1,897 

3. Total amount loaned $338,353 

4. Average loan size $ 180 

5. Late payment rate (more than 12.30 % 
I day) 

6. % of women participants 35 % 

7. % of financial self- 87 % 
sufficiency (last month)
 

B. Vendors, small producers (solidarity groups)
 



1. Groups financed 360
 

2. Total participants 1,968
 

3. Number of loans disbursed to 1,572
 
groups
 

4. Total amount loaned $336,274
 

5. Average loan size per group 233
 

6. % of women participants 65 %
 

7. % of financial self-sufficiency 87 %
 
(average over period)
 

(*) May, 1984 - March, 1985
 

In addition to advising the program in Quito, ACCION was
 

contacted by the Eugenio Espejo Foundation in Guayaquil. This
 

Foundation expressed a desire to undertake a micro-enterprise
 

program in the "tugurios" of Guayaquil and requested ACCION's
 

assistance. ACCION's full-time resident advisor in Quito began
 

to provide assistance to the Espejo Foundation on a short-term
 

basis. In addition, personnel from the Ecuadorian Development
 

Foundation have also visited the Espejo program and vice versa.
 

In late 1984 the Espejo Foundation initiated a micro-enterprise
 

program of its own which provides small amounts of credit, primarily
 

working capital, to micro-enterprises and street vendors and
 

hawkers. The results of this program to date are as follows:
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EUGENIO ESPEJO FOUNDATION PROGRAM
 

Descri~tion 1984-85"
 

A. Microbusiness (Individual)
 

1. Business receiving loans 227
 

2. Number of loans disbursed 480
 

3. Total amount loaned $94,557
 

4. Average loan size S 196
 

5. Late payment rate (more than 13 %
 
1 day)
 

6. % of women participants 34 %
 

7. % of financial self- unavailable
 
sufficiency (average over period)
 

B. Vendors, small producers (solidarity groups)
 

1. Groups financed 14
 

2. Total participants 62
 

3. Number of loans disbursed to 53
 
groups
 

4. Total amount loaned S 8,973
 

5. Average loan size per group S 169
 

6. % of women participants 65 %
 

7. % of financial self-sufficiency unavailable
 
(average over period)
 

* May, 1984-March, 1985 

Thus, ACCION has been able to expand very quickly in Ecuador,
 

both in Quito and Guayaquil, working with two separate institutions.
 

The results of these two programs are most gratifying and ACCION
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believes that a further expansion of its work to secondary cities
 

will occur during the third year.
 

HONDURAS 

Honduras was the second new country selected by ACCION
 

for expansion under the Matching Grant. During this past year
 

ACCION provided short-term assistance to a local organization,
 

ASEPADE (Asesores para el Desarrollo) in a program of credit
 

and organizational assistance to street vendors and hawkers.
 

Several technical assistance visits were carried out to assist
 

ASEPADE conduct a feasibility study, design program methodology,
 

and train its personnel. Because of a limitation of funds,
 

ASEPADE has restricted its assistance to street vendors and
 

hawkers (as opposed to micro-enterprises). The solidarity group
 

concept which ACCION has pioneered in several programs is being
 

utilized. The results of the first six months of operation are
 

as follows:
 

ASEPADE PROGRAM
 

Descr12tion 
 1984
 

A. 	Vendors, small producers (solidarity
 
groups)
 

1. Groups financed 	 122
 

2. Total participants 	 732
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3. Number of loans disbursed to groups 465
 

4. Total amount loaned S 95,940 

5. Average loan size $ 206 

6. % of women participants 68 % 

7. % of financial self-sufficiency not available 

JANA=~
 

In the first year report it was indicated that ACCION had
 

signed an agreement with a local Jamaican organization, Projects
 

for People, to assist in a cheese production program among small
 

farmers in a three-parish area northwest of Kingston. Efforts
 

during this past year have focused primarily on making sure
 

that the infrastructure is in place. Construction of two milk
 

receiving and cheese production centers has now been completed,
 

a revolving loan fund has been created, and the program has
 

received additional promotion throughout the three-parish area.
 

It is anticipated that the first loans will be disbursed in
 

May of 1985. Loans will average approximately $1,000 and will
 

be used for herd improvement as well as for upgrading fences,
 

milking sheds and other facilities at the farm level. ACCION
 

will continue to assist the Projects for People program on a
 

short-term basis through periodic visits to Jamaica.
 



15
 

BLIVLIA
 

In late 1984 several leading individuals of the Bolivian
 

private sector approached ACCION to undertake a micro-enterprise
 

program in La Paz. As a result of this request, ACCION's advisor
 

in Ecuador visited La Paz in November and met with various individuals
 

of the National Confederation of Bolivian Businessmen. It was
 

agreed that a feasibility study would be conducted by ACCION
 

to be financed through the matching grant and local private
 

donations. ACCION contracted an individual in January, 1985
 

to undertake the feasibility study. He relocated to Bolivia
 

in late January and during February and March began interviewing
 

possible program participants. The results of some 500 interviews
 

are now being tabulated and analyzed. At this point it is difficult
 

to predict whether a program of credit to micro-enterprises
 

is feasible given the extremely chaotic and difficult economic
 

conditions in Bolivia. With inflation running at 80% a month,
 

the Country is on the verge of economic collapse and a program
 

may have to be postponed until the situation becomes more stable.
 

III. Program Component III: Evaluation
 

The evaluation system designed and put in place during
 

the first year of the Matching Grant functioned well during
 

year two. All programs, both those operating with Matching
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Grant funds as well as others, are now using the system to collect
 

essential data related to the program. While some minor discrepancies
 

in reporting from country to country still exist, the system
 

has developed into an effective means for monitoring the progress
 

of each program as well as for comparing programs. Some of
 

the results produced by the system are described under the self­

evaluation section.
 

In addition to the ongoing monitoring and evaluation system,
 

the Matching Grant also proposed occasional in-depth evaluations
 

to provide additional information related to the impact of programs.
 

During the second year, two separate evaluations were carried
 

out. The first, conducted by Rebecca Reichmann, analyzed the
 

role of women in the PROGRESO program in Lima, Peru. Carried
 

out in April 1984, this work has been quite useful, particularly
 

in its recommendations for enhancing ACCION's ability to reach
 

women.
 

The second evaluation was undertaken in conjunction with
 

the ADEMI program in the Dominican Republic. An analysis of
 

320 program participants was conducted toward estimating changes
 

in their businesses related to savings rates, sales, assets,
 

number of employees and other indicators. Copies of this evaluation
 

report are available.
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IV. 	Trainina and Dissemination
 

As envisioned in the original grant proposal, the component
 

of training and dissemination is broken down into five major
 

areas:
 

A. 	 On-site seminars/workshoDs for reoresentatives from local
 

organizations
 

As previously mentioned, one such seminar was held during
 

this past grant year for 50 individuals in Costa Rica.
 

Individuals met in plenary sessions to discuss the model
 

of small farm diversification and commercialization. Small
 

working groups also analyzed specific programs and made
 

on-site visits to specific projects.
 

The workshop, which was funded by the Inter-American Foundation,
 

PACT, and the Matching Grant, gave individuals from various
 

parts of the country a hands-on view of a program which
 

has developed a successful methodology for increasing incomes
 

among small farmers. As a result of this seminar, several
 

groups from around the country have requested direct assistance
 

from ACCION and from the other sponsoring local organization,
 

the Farmers Association of Hojancha.
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B. 	 Short-term technical assistance to interested local institutions
 

Short-term technical assistance visits were conducted during
 

this reporting period to ASEPADE in Honduras, where three
 

separate visits of approximately five days each were undertaken;
 

and with the Eugenio Espejo Foundation in Guayaquil, Ecuador,
 

where numerous one-day visits were conducted by ACCION's
 

resident advisor in Quito.
 

C. 	 SuDervision of current ACCION's assisted Droarams and establish­

ment of new ones
 

The Matching Grant contemplated the occasional need to
 

provide full-time technical assistance to local institutions.
 

During this past reporting year a resident advisor continued
 

to work with Accion Comunitaria del Peru in Lima; a full-time
 

staff member was assigned to work on expansion efforts
 

in Costa Rica; a full-time advisor continued to work with
 

the Ecuadorian Development Foundation; and an advisor was
 

assigned to La Paz, Bolivia in January to undertake a 3-4
 

month feasibility study.
 

D. 	 Staff Conference
 

Under the Matching Grant, two staff conferences were planned.
 

The first was held in March, 1984 in Puerto Plata, the
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Dominican Republic. The second was held during the week
 

of March 24-31, 1985 in Key Biscayne, Florida. Fifteen
 

senior level members of the organization participated in
 

the last conference. The week-long agenda included an
 

analysis of each program as well as in-depth discussions
 

of specific topics related to program methodologies and
 

credit, technical assistance and training, evaluation and
 

other themes. A copy of the report summarizing the findings
 

and conclusions is attached in Annex 1.
 

E. Publishina and Dissemination of Program information
 

Two primary pieces of program documentation were prepared
 

and disseminated during this reporting period. The first,
 

an audio-visual of the ADEMI program, is now being used
 

by ACCION to disseminate the methodologies and results
 

of that program throughout Latin America. Copies of this
 

video-tape have been made available to several USAID missions
 

as well as to numerous local institutions interested in
 

undertaking similar programs.
 

Second, the evaluation study conducted by Rebecca Reichmann
 

of the role of women in the PROGRESO program in Peru was
 

also published and disseminated.
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V. Loan Guarantee Fund
 

The Matching Grant proposal envisioned the creation of
 

a loan guarantee fund as a means for promoting a more active
 

and direct participation of private banking institutions and
 

micro-enterprise programs in Latin America. During the first
 

year of the grant, the loan guarantee mechanism was successfully
 

applied in the PROGRESO program in Lima, Peru, where a $50,000
 

letter of credit was issued through the Bank of Boston to a
 

Peruvian Bank, the Banco Wiese, which then made available up
 

to $100,000 of loan monies for PROGRESO participants. This
 

program has continued during the second year, with no losses
 

reported to date against the l'.ter of credit.
 

A second letter of credit in the amount of $35,000 was
 

issued through the Bank of Boston to support the new program
 

of the Ecuadorian Development Foundation in Quito. These monies
 

make it possible for the Foundation to secure an equivalent
 

amount from a local private bank, FILANBANCO, for use with
 

program's clients. It is fully expected that once a track record
 

is established, FILANBANCO will make additional monies available
 

to the program without increasing the guarantee.
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VI. 	 Areas of Focus
 

As stated in the Matching Grant proposal, the above operational
 

components would enable ACCION to address four additional concerns.
 

During this past year ACCION has strived to address these concerns
 

and it is appropriate to, again, comment briefly on them.
 

A. 	 Scaling-uD to reach a larger number of beneficiaries
 

ACCION has continued to be concerned about the need to
 

scale-up the size of micro-enterprise programs. New loan
 

methodologies have been experimented with including the
 

solidarity group concept to reach larger numbers of bene­

ficiaries. The numbers of people reached during this past
 

year in the Ecuadorian, Dominican, and Peruvian programs
 

clearly demonstrate that scaling-up is possible without
 

detriment to loan recovery. Reaching such increased numbers
 

of beneficiaries per country represents an important breakthrough
 

for micro-enterprise programs, and it is hoped that this
 

type of progress will continue in the future.
 

B. 	 Imvrovinq the economic self-sufficiency of Drograms by
 

reducing costs and increasina proaram income
 

The theme of economic self-sufficiency continued to be
 

stressed in all of ACCION's work during this past grant
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year. Solid progress was made in several programs. For
 

example, the Peru program, PROGRESO, is now self-sufficient,
 

that is, it is generating enough direct revenue to cover
 

its basic operational costs. The ADEMI program, during
 

this past year, covered approximately 50% of its operational
 

costs from direct revenues. In view of the economic crisis
 

that confronted the country during much of the year, is
 

laudable. Finally, the Ecuadorian program, after only
 

eight 	months of operation is covering over 80% of its costs.
 

C. 	 Reaching ever-smaller enterDrises
 

ACCION's concern is to reach ever-smaller micro-entrepreneurs
 

including street vendors and hawkers and individual business­

people. Many individuals at this level are women and need
 

the same services as provided by traditional micro-business
 

programs. Both the Honduras and Ecuadorian program have
 

successfully reached the lowest level of the economially
 

active. In addition, in each program a substantial number
 

of beneficiaries are women. The percentage of female partici­

pants ranges from a low of 14.3% to a high of 80%.
 

D. 	 ADDlyina credit mechanisms effective in urban settings
 

to small farmina oDerations in rural areas
 

The Costa Rican and Jamaican programs have continued to
 

deal effectively with small farm diversification and commercial­
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ization. Little progress was made however towards generating
 

significant amounts of credit for this sector. In both
 

programs, the problem of credit availability has not Leen
 

adequately solved.
 

VII. 	Self Evaluation Based on Loaical Framework Matrix
 

The Matching Grant agreement states that a self-evaluation
 

of progress will be included in the second year report using
 

the logical framework matrix as a basis. The following, then,
 

is a brief discussion of progress using the indicators included
 

in the original logical framework matrix. The discussion begins
 

with the inputs, moves to the outputs, the purpose, and finally
 

the goal.
 

1. 	 AID Matching grant.
 

2. 	 Donations from US corporations and foundations.
 

3. 	 Funding from Latin American corporations, foundations,
 

and financial institutions.
 

4. 	 Credit from Latin American banks, private foundations,
 

International Development Banks, and AID users fees.
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Pro-rss toward input achievement
 

As is demonstrated by the financial information included
 

in the last section of this report, all financial inputs
 

have been secured according to original plans. This has
 

enabled the flow of the work to proceed with only minimal
 

problems.
 

Expand existing ACCION-assisted projects to additional
 

cities or rural areas.
 

Indicator
 

A minimum of seven new projects of ACCION technical assistance
 

in additional cities of three countries.
 

Progress toward output achievement
 

In the three countries sited in the proposal - the Dominican
 

Republic, Peru, and Costa Rica, substantial expansion has
 

occurred. In the Dominican Republic a new organization
 

was founded and is reaching additional micro-entrepreneurs
 

in Santo Domingo and has now expanded to one secondary
 

city. In Peru, a second office in the Northern Cone of
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Lima has now been officially opened. Finally, in Costa
 

Rica, a new organization - ADEPE - was founded during Year
 

One of the grant and ACCION expanded its work to include
 

assistance to seven local community organizations located
 

throughout the country.
 

Outut Two 

Begin new programs of long-term ACCION assistance with
 

agencies and institutions that show a strong potential
 

to reach micro-entrepreneurs.
 

A minimum of two new programs of ACCION technical assistance
 

will be initiated in lesser developed Latin American countries.
 

Proaress toward output achievement
 

A total of five new programs have been initiated through
 

the second year of the Matching Grant. The strongest is
 

the program being carried out with the Ecuadorian Development
 

Foundation in Quito, Ecuador. A second program was initiated
 

in Guayaquil with the Foundation Eugenio Espejo. A third
 

program is underway with Projects for People in Jamaica
 

to benefit small farmers in a program of cheese production.
 

A fourth program began with the Hondurean organization
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ASEPADE to provide credit and other assistance to street
 

vendors and hawkers. Finally, a feasibility study is currently
 

under way to initiate a new micro-enterprise program in
 

La Paz, Bolivia.
 

O Three: 

Orient local agencies and institutions to improve systems
 

of assisting micro-entrepreneurs through seminars held
 

at the sites of ACCION-assisted programs.
 

Indicator
 

1. 	 Three training sessions held for local institutional
 

personnel.
 

2. 	A minimum of sixty staff members and managers of local
 

organizations will be trained in micro-business develop­

ment.
 

Progress toward output achievement
 

Two 	training sessions have now been held. The first was
 

held during the first year of the grant in the Dominican
 

Republic in conjunction with the PISCES program also carried
 

out by ACCION. A second training session was held in Costa
 

Rica during'the second year of the grant involving local
 

organizations interested in small farm agricultural diversi­
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fication.
 

A total of 46 staff members and managers of local organizations
 

have now been trained in micro-business development. These
 

are broken down by country and institution as follows:
 

Honduras, (ASEPADE), 8 staff members; the Dominican Republic,
 

(ADEMI), 12 staff members; Jamaica, Projects for People,
 

3 staff members; and the two programs in Ecuador, 23 staff
 

members.
 

Output Four.
 

Stimulate the implementation of the systems learned in
 

the seminars with short-term technical assistance.
 

Indicator
 

A minimum of 12 follow-up visits averaging one week will
 

be conducted to local organizations.
 

Progress toward output achievement
 

Four technical assistance assignments were performed during
 

the first year of the Matching Grant to Ecuador, Guatemala,
 

Panama, Honduras and the Dominican Republic. During the
 

second year, three foliow-up technical assistance visits
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were performed to Bolivia, Honduras, and Ecuador. Thus,
 

during the first two years a total of seven technical assistance
 

visits were completed.
 

SFive 

Improve the methodology of assistance to micro-enterprises
 

through the supervision of projects in the field, conferences,
 

studies and evaluations.
 

Indicators:
 

1. 	 At least two supervisory visits per year to each ACCION
 

project.
 

2. 	 At least three staff conferences held over three-year
 

period.
 

3. 	 Monitoring and evaluation system built into all new
 

projects.
 

4. 	 Periodic evaluation of new projects are conducted.
 

Proaress towards output achievement
 

Supervisory visits had been conducted on a periodic basis
 

to the new programs *of Ecuador, Honduras, and Jamaica.
 

Two 	staff conferences have now been held, one in the Dominican
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Republic and one in Florida.
 

A monitoring and evaluation system has now been built in
 

to existing as well as new projects.
 

More in-depth evaluations have been conducted of the Dominican
 

Republic and Peruvian programs.
 

Out~ut Six:
 

Disseminate the lessons learned about micro-enterprise
 

projects through publications.
 

Indicato
 

At least three operational manuals, five base-line studies,
 

and five evaluations printed and disseminated over the
 

life of the project.
 

Progress toward output achievement
 

Two base-line data studies have now been conducted, one
 

in Ecuador and one in Bolivia. One operational manual
 

has been prepared and produced on the methodologies of
 

solidarity groups. Three evaluation studies have been
 

completed, two in the Dominican Republic and one in Peru.
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PURPOSE
 

Strengthen the capability of local agencies and institutions
 

to assist micro-enterprises through ACCION programs of assistance.
 

Indicato
 

1. 	 Local agency personnel trained, operational systems
 

implemented.
 

2. 	 Programs assisted by ACCION reach micro-entrepreneurs
 

more effectively and in larger numbers.
 

Progress toward achievement of Durposc
 

Without question, during the first two years of the Matching
 

Grant the purpose has been achieved. Local agencies that
 

have received short-term and permanent technical assistance
 

have been greatly strengthened. In the case of ADEMI a
 

new organization has been created, new staff selected and
 

trained, a board of directors formed and trained, and an
 

operational program put in place. In Peru, a new program
 

has been designed and implemented with an existing agency.
 

New personnel have been selected and trained and operational
 

systems are in place and functioning. With two separate
 

organizations in Ecuador, a new program has been designed
 

and is now being implemented. In each of these new programs,
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substantially increased numbers of micro-enterprises have
 

been reached. The chart below summarizes the numbers of
 

beneficiaries reached in all of the Matching Grant micro-enter­

prises programs:
 

PROGRAM BENEFICIARIES 

Direct nie Toa 

PERU * 2,287 11,435 13,722 

DOMINICAN REPUBLIC ** 6,185 30,910 37,095 

ECUADOR (2 Programs) *** 2,823 14,115 16,938 

HONDURAS **** 732 3,675 4,427
 

(*) 28 months
 

(**) 20 months
 

(***) 11 months
 

(****) 5 months 

GOAL
 

Improve the standard of living of the poor through increased
 

income and employment generating capabilities of urban and rural
 

micro-enterprises.
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indicator
 

Increase income and employment among the workers and owners
 

of micro-enterprises.
 

Proaress toward aoal achievement
 

Evaluation information collected in the Dominican Republic,
 

Ecuador, Peru and elsewhere, clearly indicate that program
 

participants have increased their income. 
The average
 

increase in income for participants ranges from 20%-60%.
 

In Ecuador, for example, evaluation studies show that income
 

among participants has increased 64%.
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INCREASE IN INCOME AND EMPLOYMENT
 

CQAL 
Improve the standard of living of the poor through increasing
 

the income and employment generating capabilities of urban and
 

rural micro-enterprises.
 

Increase income and employment among the workers and owners
 

of the micro-enterprises.
 

PROGRESS TOWARD GOAL ACHIEVEMENT
 

Evaluation information collected in the Dominican Republic,
 

Ecuador, Peru and elsewhere clearly indicate that program participants
 

have increased their income and that new jobs have been created.
 

Two examples are presented: the ADEMI project in the Dominican
 

Republic showing the impact of assistance to micro-industries
 

and the PRODEME ptogram in Ecuador showing the impact of assistance
 

to "micro-negociantes."
 

ADEMI (Asociacion Rara el Desarrollo de MicroemDresas)
 

As of March, 1985, USS1,544.882 has been lent to 847 micro­

industries over the 23 months of the project. 
The active loan
 

portfolio 
- or the loan fund - is $202,187.
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ADEM 

Imvact on Income and Emplovment
 

(N=847 micro-industries)
 

o Increase in monthly profits (847 x $245)= 

of micro-industries 121% S207,515 (x12)= $2,490,180 

$240 to $449 or $245. 

o New income from the creation (1,115 x $67)=
 

of 1,151 new jobs at $67 per 


month.
 

o New income from increased 


wages for the 4,370 existing 


employees of the micro­

enterprises $11.53 per month.
 

o Total new income 


$71,117 (x12)= $853,404
 

(4,370 x 11.52)=
 

$50,342 (x12)= $604,104
 

$328,974 $3,947,688
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For the last 12 months then, the $202,187 revolving loan
 

fund will have generated S3,947,688 in new income per year,
 

an amount 19.5 times the value of the fund.
 

PRODEM (Programa de Desarrollo de Microempresas)
 

PRODEM shows similar impressive increases of income for
 

the hawkers, vendors and smallest cottage artisans assisted
 

through solidarity groups. Recent evaluations show a 64% increase
 

in dialy income from US$5 to USS8.2J per day. Between May,
 

1984 and March, 1985 the project has loaned to 1,968 "micro­

negociantes" organized into 360 solidarity groups. 
A total
 

of $379,990 has been loaned and the loan fund totals S115,974.
 

(N=l,968 micro-negociantes)
 

Daily New 

No.micro-
negociantes 

Daily income 
before loan 

% 
increase 

income 
after 
loan 

income 
per 
day 

Per 
Year 

1,968 $5 64% $8.40 6,691 $1,739,660 

no new jobs
created 

124 -- -- $3 $ 363 45,012 

Total ....--
 $7,054 S,784,672
 



36
 

In terms of the revolving loan fund (Sl15,974), the total
 

impact of the project over a 12 month period is $1,784,472,
 

15.4 times the value of the fund.
 

PRODEM and ADEMI show that significant new income is generated
 

both at the micro-industry and micro-commerce levels. If a
 

project is concerned with generating new income for the poorest
 

business owners, with the highest percentage of women beneficiaries,
 

it should focus its efforts on the micronegociantes. If its
 

concern is to generate new jobs and increase the productive
 

base of the economy, the focus should be on micro- industry.
 

The overall impact of the two projects may be greater than
 

indicated. In the first place, participation in the project
 

has probably kept some businesses from failing and it has helped
 

protect some of the already existing jobs. Also, at this level,
 

approximately 70% of the income earned is consumed in the businesses
 

of other micro-enterprises like themselves. 
The new income
 

generated will very likely have a significant multiplier effect
 

in the local economy.
 

There are two other factors, however, which will tend to
 

reduce the benefits. First, it is likely that a percentage
 

of the increased income would have occurrend with or without
 

the project. Second, a percentage of the benefits need to be
 

discounted for increases in the cost living or inflation. More
 

detailed investigation underway now should help provide a better
 



37
 

look at project impact and income by the time of the final Matching
 

Grant report the next year.
 

VIII. First Year Financial Report and Second Year Proposed Budget
 

As can be seen from the financial report for second year
 

activities, the Matching Grant mechanism continues to be an
 

effective tool through which ACCION is able to raise private
 

monies to successfully carry out its work. 
Because of the accelerated
 

pace at which work has taken place, ACCION again found it necessary
 

to amend the financial plan towards the end of the second grant
 

year, to prevent a disruption of services.
 

IX. ProRosed Activities for the Third Year
 

During the third year of the Matching Grant, ACCION will
 

monitor closely the progress of initiatives began during the
 

first and second years. These would include the ADEMI program
 

of the Dominican Republic, further expansion of the Peruvian
 

and Costa Rican efforts as well as consolidation of new efforts
 

in Ecuador, Honduras, and Jamaica.
 

ACCION will complete the feasibility study in Bolivia and
 

make a decision as to whether it is an appropriate time to begin
 

a micro-enterprise program in that country. 
The initial effort
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in Honduras will be greatly expanded during this next year to
 

include micro-entrepreneurs. ACCION will also explore new program
 

opportunities in Costa Rica, specifically the initiation of
 

a micro-enterprise program for that country in the urban areas.
 

Possible program opportunities will also be analyzed in Panama.
 

Finally, the evaluation system will be further fine tuned during
 

this third year.
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accion international/ aitec
 

Program 


Most Element) 


1. 	Expansion of 


existing country
 

programs
 

2. 	Expansion of 


new country
 
programs
 

3. 	Evaluation 


4. 	Training/ 


Dissemination
 

5. 	Indirect Costs 


6. 	Credit 


Guarantee Fund
 

TOTAL 


MATCHING GRANT CONTRACT NO. PDC-0211-G-SS-3120
 

April 1, 1983 through March 31, 1985 

Matching Grant Private Match 

TOTAL Costs Costs 

$372,154.67 $196,178.07 $175,976.60
 

117,978.36 79,320.58 	 38,657.78
 

120,494.88 41,265.11 	 79,229.77
 

131,197.72 4,110.43 127,087.29
 

67,816.98 48,221.59 	 19,595.39
 

85,000.00 60,000.00 	 25,000.00
 

894,642.61 429,095.78 465,546.83
 

http:465,546.83
http:429,095.78
http:894,642.61
http:25,000.00
http:60,000.00
http:85,000.00
http:19,595.39
http:48,221.59
http:67,816.98
http:127,087.29
http:4,110.43
http:131,197.72
http:79,229.77
http:41,265.11
http:120,494.88
http:38,657.78
http:79,320.58
http:117,978.36
http:175,976.60
http:196,178.07
http:372,154.67
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accion international/ aitec
 

Program 

(Cost Element) 


1. Expansion of 

existing country
 
programs
 

2. Expansion of 


new country
 
programs
 

3. Evaluation 


4. Training/ 


Dissemination
 

5. Indirect Costs 


6. Credit 


Guarantee Fund
 

TOTAL 


MATCHING GRANT CONTRACT NO. PDC-0211-G-SS-3120
 

April 1, 1984 through March 31, 1985
 

Matching Grant Private Match
 
TOTAL Costs Costs
 

$117,991,39 $ 85,578.44 $ 32,412.95
 

62,742.29 37,068.51 25,673.78
 

79,136.66 15,886.01 63,250.65
 

64,769.53 1,518.88 63,250.65
 

28,737.76 21,914.55 6,823.21
 

35,000.00 35,000.00 -­

$388,377.63 $196,966.39 $191,411.24
 

http:191,411.24
http:196,966.39
http:388,377.63
http:35,000.00
http:35,000.00
http:6,823.21
http:21,914.55
http:28,737.76
http:63,250.65
http:1,518.88
http:64,769.53
http:63,250.65
http:15,886.01
http:79,136.66
http:25,673.78
http:37,068.51
http:62,742.29
http:32,412.95
http:85,578.44
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ACCXON INTERNATIONAL/AITEC

25 de marzo, 1985 
 AGENDA CONFERENCIA DE PERSONAL
 

8:30 

,! 

LUNES 

Bienvenida 
Revision Agenda 
Informe: 
Bill Burrus 

10:15 CAFE 

10:30 Informes de 
Programas 
- Me'xico 
- Perfi 
Columbia 

12:30 Almuerzo 

3:00 - Bolivia 
- Costa Rica 
- Paraguay 

4:45 CAFE 

5:00 - Rep. Dominicana 
- Ecuador 
- Guatamala 

- 6:30 Reunion deLibre Peru-_______L____breRp.Do.Paraguay 

MARTES 


TEMA 1: Modelos 

Tradicionales y 

no Tradicionales 

Jeff Rshe 


TEMA 2: Sistemas 

y metodologias/ 

Credito Micro-

empresas
 
INTRO: B. Cabello
 

CAPE 


TEMA 3: Sistemas y 

Metodologias/ 

Credito Grupos 

Solidarios 

INTRO: Valdi Arafijo 


Grupos de Trabajo 


Reunioness
Almuerzo Ecuador/ 


Colombia 


Grupos de Trabajo 


CAFE 


Plenaria: Resumen 

Grupo de Credito/ 

Micro-empresas 


,_Solidarios 

Reunion de
Lr Rep. Dom. 


MIERCOLES 


Plenaria: Resumen 

Grupo de Credito/ 

Grupos Solidarios 


CAPE 


TEMA 4: Capacitaci6n 

y Asesoria: Micro-

empresas y Grupos Sol. 

INTRO: Bill Tucker 


Grupos de Trabajo 


,__INTRO: 

Almus Reunonia
rBolivia 


Grupos de Trabajo 

Microempresas y 

Grupos Solidarios 


CAE 


Plenaria: Resumenes 

Grupos de Asesoria/ 

Capacitaci6n Micro-

empresas y Grupos 


IReunion de 


JUEVES 


TEMA 5: Desarrollo 

Rural AITEC/Futuro 

INTRO: A. Hernandez 


S. Guevara 


TEMA 6: Expansi6n
 
de Programas
 
INTRO: M. Olivares
 

CAFE 


TEMA 7: Educaci6n 

Publica 

INTRO: Cathy Quense 


TEMA 8: Desarrollo 

y Planificaci6n de 

Recursos 


F. Quezada
 
Reuniones:
Almuerzo Mexico/
 

Guatamala
 

TEMA 9: Sistema de 

Monitoreo, Apoyo
 
Cambridge/Programas
 
S. Gross
 

CAFE 


TEMA 10: Sistema 

de Evaluaci6n
 
J. Ashe
 

A. Coto
 

Reunion de
 

VIERNES
 

TEMA 11: Nuevas
 
Iniciativas
 
B. Burrus
 
J. Ashe
 

CAFE
 

TEMA 12: Sistemas
 
Administrativos
 
C. Quense
 
B. Burrus
 
S. Gross
 

Conclusiones y
 
Evaluaci6n de
 
la Conferencia
 

Almuerzo
 

Libre
 

CAFE
 

Libre
 

Costa Rica____________Lir Cena de Clausura
 



1
 

ACCION International/AITEC
 

Estado Actual y Perspectivas para el Futuro
 

Marzo, 1985
 

Key Biscayne, Florida
 

Quisiera tomar algunos pocos minutos para hacer un comentario per­

sonal sobre nuestros logros y problemas durante el ano pasado,
 

el estado actual de nuestra organizacion, y algunas perspectivas
 

para el futuro.
 

Pidiendo la paciencia de los veteranos de la organizacion y para
 

el beneficio de las nuevas personas con nosotros, quisiera empezar
 

con una reafirmacion de nuestras metas principales. Desde que
 

fui nombrado director ejecutivo he tratado de dirigir la organiza­

cion hacia unas metas y estrategias muy especificas y bien defini­

das. En cada una de las conferencias de personal, empezando en
 

Jamaica en 1982, y despues en Puerto Rico y el ano pasado en Puerto
 

Plata, dedicamos mucho tiempo discutiendo y definiendo esas metas
 

y estrategias. 
Antes de empezar una semana mas de discusiones
 

es importante refrescarnos un poquito sobre esos puntos.

> 

Primero, nuestro objetivo principal como organizacion es la
 

generacion de ingresos y empleo entre la poblacion urbana y rural
 

de las Americas. Al nivel operacional hemos logrado este objetivo
 

a traves de programas dirigidos a la micro-empresa en las ciudades
 

y al campesino en el area rural. Para lograr nuestra meta hemos
 

basado los programas en cuatro estrategias que ban guiado nuestras
 

actividades:
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1) Que en el diseno de los programas vamos a promover la auto­

suficiencia financiera y una mayor eficiencia.
 

2) Que vamos a buscar un impacto y una escala de operaciones
 

mas grandes,
 

3) Que vamos a llegar a la poblacion aun mas pobre incluyendo
 

un esfuerzo especial dirigido a la mujer y, finalmente,
 

4) Que vamos a promover la organizacion y asociacion de la pobla­

cion meta nuestra a traves de asociaciones, grupos solidarios,
 

etc.
 

Les pido que durante el transcurso de nuestras discusiones en esta
 

semana mantengamos siempre en mente estos objetivos y estrategias
 

de trabajo. Son las calidades que distinguen nuestra organizacion
 

de las demas entidades sin fines lucrativos trabajando en America
 

Latina. Me siento contento y orgulloso porque hemos logrado muchi­

simo en alcanzar los objetivos y las estrategias asi definidas.
 

Un ejemplo especifico por cada estrategia es suficiente para demos­

trar que realmente vamos por buen camino:
 

La autosuficiencia e.eficiencia en los programas?
 

El programa de PROGRESO en Peru ya esta dejando un superavit, o
 

sea, los ingresos generados a traves de los servicios cubren todos
 

los costos operacionales a nivel local.
 

Impacto y escala mas grande?
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En solo diez meses de operaciones el programa de PRODEM con la
 

Fundacion Ecuatoriana para el Desarrollo ha logrado alcanzar a 3557
 

- personas en prfstamos directos.
 

Llegar a la poblacion mas pobre incluyendo a la mujer?
 

Casi todos los programas han incorporado la metodologia de grupos
 

solidarios trabajando con vendedores y micro-negociantes, muchos
 

de los cuales son aun mas pobres que el micro-empresario tradi­

cional nuestro, y en algunos casos como en Colombia, mas de 50%
 

de los participantes son mujeres.
 

La asociacion y organizacion de la poblacion meta?
 

La asociacion de micro-empresarios - MIMEXA en Mexico, es un ejemplo
 

sobresaliente de nuestros esfuerzos en esta area.
 

Bueno, bien, cuales son los logros especificos al nivel de progra­

mas, y cuales son los problemas que hemcx tenido en mi opinion
 

desde nuestra ultima conferencia en Puerto Plata?
 

1.
 

La terminacion del programa de PISCES considero como logro, no
 

porque duro tanto tiempo, ni porque queria que se terminara, sino
 

porque durante el ultimo ano se pudo divulgar, como nunca antes,
 

kq 
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los resultados a 
muchas personas y a muchas instituciones alrededbr
 

del mundo.
 

2.
 

El periodo de embarazo del programa de Educacion Publica en los
 

Estados Unidos, seguramente establecio un record, pero durante
 

el ultimo ano, por fin el bebe nacio. Logramos establecer un dia­

logo con eventos especificos en las ciudades de Boston, Nueva York,
 

Minneapolis, Pittsburgh, Atlanta y San Antonio. 
En cada ciudad
 

hemos tenido reuniones con lideres del sector privado y de la co­

munidad, entrevistas con la prensa, la radio y la television.
 

Tambien logramos producir una audio-visual que se llama Los Infor­

males: La Otra Economia, que veremos esta semana, y preparamos
 

un folleto informacional sobre el sector informal.
 

3.
 

Adelantamos bastante en transferir nuestra experiencia a institu­

:;iones del Suroeste de los Estados Unidos. 
En noviembre del ano
 

pasado realizamos un seminario en Monterrey donde participaron
 

mnos 20 personas representantes de instituciones de tres estados
 

lel Suroeste. Como seguimiento al seminario, ya estamos trabajando
 

-on algunas instituciones en la implementacion de programas diri­

gidos a la micro-empresa.
 

4.
 

Para los programas existentes logramos conseguir nuevos recursos
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en montos significativos de varias fuentes. 
En Mexico, por ejemplo,
 

se logro conseguir una donacion de S250,000 de la FIA para forta­

lecer el programa de ADMIC, estableciendo oficinas satelites en
 

la ciudad. En la Republica Dominicana, ADEMI logro conseguir una
 

nueva donacion fuerte de la AID que va a permitir una expansion
 

del programa a nivel nacional. En Peru, con la ayuda de nuestro
 

"chairman", el senor Duncan, conseguimos una donacion nueva de
 

alrededor de $700,000 de la AID para la expansion de PROGRESO a
 

nuevos "pueblos jovenes" de Lima.
 

5.
 

Despues de la etapa de estudio y factibilidad con la Fundacion
 

Ecuptoriana de Desarrollo, se inicio un programa nuevo y ambicioso
 

en Quito, Ecuador que hasta hoy ha tenido muy buenos resultados,
 

y a la vez tambien, con la ayuda de AITEC y la FED, se inicio un
 

segundo programa en Guayaquil auspiciado por la Fundacion Eugenio
 

Espejo.
 

6.
 

Iniciamos un nuevo programa con ASEPADE en Honduras con fondos
 

de PACT. 
A traves de visitas de Esteban Gross y funcionarios de
 

la FED el programa se inicio con grupos solidarios y ya han tenido
 

mucho exito. Actualmente estamos en la etapa de expandir el pro­

grama para incorporar micro-empresas, y hemos sometido ya propuestas
 

ambiciosas a la AID y al BID.
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7.
 

Aqui en 
esta sala tenemos la evidencia real de otras dos iniciativas
 

nuevas: recientemente, despues de visitas de Bill Tucker y Esteban
 

Gross a Bolivia, y tambiin con la ayuda y apoyo de nuestra junta
 

directiva, iniciamos un estudio de factibilidad en Bolivia con
 

el fin de comenzar un programa nuevo en la Paz. No tenemos ninguna
 

garantia que en un pais donde la inflacion llega a 1,000% por ano
 

se pueda hacer un programa de micro-empresas, pero si alguien lo
 

uede, confiamos que esa persona sea Bob Christen. Esteban Gross
 

visito a Paraguay, y se puso en contacto con un grupo de personas
 

interesadas en emprender un programa parecido. 
Este grupo formo
 

una nueva entidad, encabezada por Martin Burt como representante
 

nuestro en Paraguay, quien tambien es nuestro representante.
 

Si bien es cierto que el ultimo ano ha sido de mucha productividad,
 

expansion y fortalecimiento de nuestros esfuerzos, tambien hemos
 

encontrado ciertos problemas, cuellos de botella y dificultades
 

que valen la pena citar.
 

I.
 

En Mexico, a pesar de los excelentes resultados que hemos tenido
 

en Monterrey, no hemos podido convencer al BID que destina mas
 

recursos para la micro-empresa canalizandolos a traves del sector 

privado. Asi que nuestros planes para El Paso y Torre6n, por ejemplo, no 
se han realizado principalmente por las trabas que hemos encontrado
 

con el BID y, en parte, el gobierno mexicano.
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2.
 

En Costa Rica, a pesar de los esfuerzos tambien excelentes que
 

hemos realizado en los programas, no hemos podido conseguir sufi­

cientes recursos para ampliar nuestro trabajo.
 

3. 

En el programa de ADEMI, por varias razones que vamos a discutir
 

durante esta semana, se cerro la division de grupos solidarios. El
 

hecho de haber tenido que cerrar el programa lo considero como
 

una decision muy seria con muchas implicaciones, en parte negativas,
 

tanto para ADEMI, como para AITEC a nivel internacional.
 

4.
 

Tambien en Guatemala, hemos estado trabajando a tiempo parcial
 

con la institucion de BODE en un programa nuevo de micro-empresas.
 

A pesar de los esfuerzos, el programa, debido a ciertas debilidades
 

organizacionales, de BODE mismo, no ha logrado lo que se esperaba.
 

5.
 

En Peru, a pesar de los esfuerzos de Bill Tucker, los mios y los
 

de varios miembros de la junta directiva de AITEC, no se ha podido
 

echar a andar el experimento nuevo de la formacion de una entidad
 

financiera para promover programas de credito a la micro-empresa.
 

Esta situacion ha sido frustrante.
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6.
 

En terminos financieros, existia una situacibn un poquito ironica
 

en el sentido que mientras los programas mismos reciblan mis recur­
sos que nunca a travds del BID, FIA, AID y otras, habla un problema
 
de flujo de caja en la oficina central de Cambridge que muchas 
veces nos limitaba nuestras actuaciones y posibilidades de apoyar
 
bien los programas. 
Esta situaci6n la vamos a estar discutiendo
 

fondo durante la semana.
 

7.
 

Finalmente, mi percepcidn personal es que hemos fallado miserable­
mente en incorporar a mas mujeres en la institucion, especialmente
 

al nivel de la junta directiva y al nivel de director de programas.
 

En cuanto a la situaci6n organizacional y administrativa de nuestra
 
rganizacion, quisiera hacer tres comentarios relacionados con
 

el 61timo aho.
 

1. 

Quiero que todos sepan que a partir del primero de mayo nos encon­
tramos en nuevas oficinas en la misma ciudad de Cambridge. El
 
cambio de oficina se debe a que la universidad de Harvard compro
 
el edificio nuestro, y forzosamente tenemos que trasladarnos.
 

Los invitamos a todos que por cuenta propia nos visiten en las
 

nuevas oficinas.
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2.
 

Como todos saben, realizamos una reorganizacion interna de la or­

ganizacion. Quiero recalcar dos cambios especificos que hicimos
 

en el organigrama.
 

Hemos logrado una departamentalizacion de la organizacion,
 

especialmente en Cambridge, para lograr una mayor eficiencia.
 

Por ejemplo, existen ya cuatro divisiones de la organizacion.
 

Primero, la parte financiera y administrativa; segundo, el
 

departamento de planificacion y desarrollo de recursos; ter­

cero, el departamento de investigacion, capacitaciOn y evalua­

cion encabezado por Jeff Ashe, donde se incluyen todas las
 

actividades relacionadas con esos temas. Finalmente, como
 

todos saben, a partir del primero de febrero, Esteban Gross
 

se traslado a los Estados Unidos, y desde esa fecha trabaja
 

como Director Asociado para todos los programas de America
 

Latina.
 

3. Finalmente, como parte de esta discusi6n organizacional, poco
 

a poco hemos venido desarrollando una nueva relaci6n con la
 

instituciones con las cuales trabajamos. 
Cuando antes defi­

niamos nuestro rol como de asesoria ticnica por tiempos limi­

tados, ahora hemos venido estableciendo relaciones mas per­

manentes con ciertas instituciones donde ilegamos a ser orga­

nizaciones afiliadas. El modelo que establecimos con ADEMI
 

y ADMIC, por ejemplo, 1o hemos utilizado en Ecuador con la
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"FED y 1o pensamos usar en Bolivia y en Paraguay.
 

Bueno, vamos a conversar un poquito sobre el futuro.
 

Senores, la hora del sector informal ha ilegado. 
Para nosotros
 
en AITEC, quienes hemos trabajado por varios anos con ese sector,
 
este hecho no es'ninguna noticia. 
Sin embargo, durante los uitimos
 
meses, para mi ha sido sumamente sorprendente la atenci6n que ha
 
-ecibido el sector informal al nivel mundial. 
Para citarles unos
 
ejemplos, a fines de abril el Banco Mundial con la AID y el BID
 
seran los anfitriones de una conferencia en Quito, especificamente
 
para tratar temas relacionados con el sector informal. 
A fines
 
de abril, hay una conferencia en Canada en la cual Jeff Ashe ha
 
trabajado mucho, tambi~n, sobre como se puede apoyar al sector
 
informal. 
 Finalmente, hace poco, asist7 a una conferencia en
 
Santo Domirgo que era para fundaciones norteamericanas y de Latino­
.ericapara tratar temas de desarrollo, y pasamos por lo menos
 

la mitad del tiempo hablando especificamente del sector informal.
 
Uno de los invitados especiales, por ejemplo, era Hernando de Soto
 
de Lima, Per, 
 quien habl6 de sus estudios sobre el sector infor­
mal. En terminos generales, por bien o 
por mal, el enfoque prin­
cipal de la administraci6n de Reagan es el sector privado y, apoyo
 
al sector informal, encaja perfectamente en este enfoque.
 

-Sin lugar a dudas, hay pocas instituciones que estan en una posiciBn
 
de aprovechar de este nuevo enfoque mas que ACCION International/
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AITEC. Nos reconocen como los pioneros de programas dirigidos
 

al sector y nos respetan mucho por el trabajo actual que realiza­

mos. 
 El nombre de AITEC es respetado en las instituciones guber­

namentales internacionales y del sector privado. 
0 sea, que existe
 

para AITEC en los proximos anos, una oportunidad que deberiamos
 

saber aprovechar a favor de nuestra poblacin meta. 
 Concluyo mis
 

comentarios con una serie de preguntas que creo que son claves
 

y que tienen que ser discutidas y contestadas durante esta semana
 

wara asegurar que estamos 
en la posicion de aprovechar nuestra
 

hora de oportunidad.
 

1.
 

Tenemos suficientemente bien definidos y documentados nuestros
 

modelos y metodologias de trabajo para aprovechar las oportunida­

des?
 

Podemos movilizar suficientes recursos, especialmente privados,
 

para no cambiar o desviar la base de nuestra institucion hacia
 

el sector publico?
 

3.
 

Existen sistemas internos administrativos y organizacionales sufi­

cientemente fuertes para permitir una expansi6n de nuestros esfuer­

zos?
 

4.
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Tenemos la visi6n y perspectiva global suficiente para pensar en grande y par­

nos de proyectos peque.',os a esquemas Ims ambiciosos que incorporan al sector
 

privado, y a los sitemas bancarios nacionales e internacinales en beneficio
 

del sector informal? 

5. 

Somos suficientemente maduros para dejar de lado nuestros egos profesionales 

y mantener una actitud de auto-critica?
 

6. 

En la medida en que entran mfis recursos, podemos resistir la tentaci6n de,
 

en nuestras propias instituciones, crear burocracias que Ilegan a ser poco
 

efi cientes?
 

Espero que durante esta semana podamos analizar y contestar estos retoas hacia el
 

futuro. Les puedo asegurar con plena confianza que no conozco ningOn otro grupo
 

de individuos mfs dedicados y ms capaces para aceptar estos retos. A fin de
 

cuentas, cualquier instituci6n es tan buena como las personas que la integran,
 

y yo reconozco que AITEC ha podido llegar al punto donde actualmente se encuentra
 

debido al conjunto de los excelentes individuos que nos representan. Las nuevas
 

personas que participen en esta conferencia por primera vez, todos y cada uno de
 

ustedes agregan algo muy positivo y s6lido a nuestra organizaci6n. Durante este
 

aho hemos tenido muy buena suerte en poder contratar a personas tan capaces como
 

ustedes. Me alegra mucho tener nuevamente la oportunidad de trabajar durante esta
 

semana con los miembros antiguos y con ustedes los nuevos.
 



NUE VAS I'NI CIATIVAS
 

QUE HEMOS APRENDIDO
 

- Hay una demanda.
 
- Podemos atender el* sector informal
 
-
Podemos abaratar los costos y cubrir los gastos operacionales
 

DONDE TENEMOS MAS QUE APRENDER
 

- Prestar un servicio mejor
 
- Manejar proyectos siempre mfs grandes 
- Expandir a ciudades secundarias 
- Usar fuentes comerciales de crfdito-captar ahorros para expandir 
- Desde Cambridge respaldar iniciativas en palses nuevos, y proyectos
.nmasivos.
 

PERO ANTES IPOR QUE SOMOS CASI LOS UNICOS?
 

MODE LOS TRADI C I ONALES
 

- BANCOS 
 - AGENCIAS DE BIENESTAR SOCIAL
 

- AGENCIAS GUBERNAMENTALES Clientes pendientes
 

- MICRO PROYECTOS
 

MICRO NEGOCIOS
 

CLIENTES EDUCADOS
 

MAS GRANDES
 

LA REALIDAD DEL SECTOR
 

INFORMAL
 

Empresarios capaces pero
 

poco educado/
 

mls pequefio
 



I. OBJETIVOS:
 

- Crear empleos
 

- Generar ingresos
 

II; 	 NODELOS:
 

ENFOQUE
 

1- ADEMI-PRODEM 
 Crediticio
 

2- PERU 
 Crediticio
 

3- Mexico 
 Integral
 

4- Colombia 
 Integral
 

III. 	 METODOLOGIA 

- Fines de crfdito 

- Crodito individual 

- Cr~dito grupal
 

- Quinn otorga el crfdito?
 

- Tasa de interns
 

- Plazos
 

- Criterios de selecci6n
 

- Proceso de desembolso
 

- Ahorro real de ingreso
 

- No. de clientes / asesor
 

IV. 	IMPACTO 

- Variables cuantitativas 

- empleo
 

- ingreso
 

- ventas
 

- utilidades
 



- utilidades
 

- patrimonio 


W. 

- Variables cualitativas 

- integraci6n social 

- mejoramiento de vivienda 

- Niveles de morosidad 

- Autosuficiencia 

- Masificaci6n 

costos de m. p.
 

costos financieros
 
costos administrativos
 
costos indirectos
 



NUESTRA META ES MEJORAR EL MODELO 0 NO TRADICIONAL 

Cada proyecto tiene mucho que ofrecer 

- Mfxico - asociaciones/capacitaci6n 

- Colombia - Agencias pequefias 

- Rep~blica Dominicana - necesidades crecientes de clientes exitosos 

- Ecuador - captando ahorros 

- PerO - autosuficiencia 

- Costa Rica - las zonas rurales
 



CONSECUENCIAS DE USAR EL MODELO TRADICIONAL CON EL SECTOR INFORMAL
 

- Alto costo. - Pequefias escalas.
 
- Poca agilidad - Servicios poco relevantes
 
- Alta morosidad - Paternalismo
 

NO PUEDE ATENDER NEl mercado mis grande en el mundo"
 

- Donde la mayoria del empleo nuevo se generaria 
- que produce para las necesidades de la mayoria de la poblaci6n 
- que es la parte mis importante del sector privado. 

QUE ES ESTA REALIDAD?
 

- Son pobres
 

POR UN LADO - Tienen poca educaci6n
 
- Tienen muchas responsabilidades y poco tiempo
 
- Tienen poca experiencia con instituciones
 
- No tienen garantlas
 

- Tienen negocios viables
 
- Son motivadas
OTRO LADO 
 - Tienen mucha habilidad
 

DENTRO DEL CONTEXTO - Son parte de un COJPEJO REAL DE RELACIONES
 
- Tienen planes concretos 

EL MODELO NO TRADICIONAL REFLEJA ESTA REALIDAD
 

REALIZA QUE:
 
- Son empresarios capaces y responsables
 
- sus empresas son importantes
 
- proyectos existen para realizar los planes de sus 

clientes - no para imponer la "agenda" de la agencia 

POR ESO EL ENFOQUE DE NUESTROS PROYECTOS ES:
 

- trabajar con empresas existentes 
- extender crgdito/capacitaci6n - lo que ellos quieran 
- responder a sus planes 
- adaptar a sus necesidades 
- enfatizar la participaci6n - que ellos hagan todo 



TEMA: Sistemas y Metodologias de Cridito 

Grupos do Discusi6n 

Micro-Emresas Grupos Solidarios 

B. Cabello B. Tucker 

W. Burrus J. Ashe 

A. Coto C. Quense 

S. Gross V. Araijo
 

M. Burt R. Christen 

-M. Olivares de Hungria S. Guevara 

A. Hernfindez F. Quezada 



CRED ITO INDIVIDUAL
 

RESPUESTAS A ALGUNAS DE LAS VARIABLES PRESENTADAS:
 

II. LOS MODELOS:
 

Hay que buscar los elementos del programa que son buenos y que han dado
 
buenos resultados. Existen muchos casos que pueden ser aprovechados por los
 
programas para ser mejorados los mismos.
 

1) Fines del cridito (destino)
 

Los crfditos debenir perfectamente dirigidos a capital de trabajo con
 
bajos periodos de recuperaci6n que puedan incrementar la rotaci6n.
 

2)- Crfditos individuales o grupales
 

Es dificil trabajar en grupos cuanto se manejan con cr~ditos refaccio­
narios. Se recomienda trabajar con grupos solo en *crfditos de habilitaci6n
 
(capital de trabajo)
 

- Ventajas de trabajar en grupos:
 
- Menor morosidad 

- Disminuci6n de costos
 

- Aumenta la garantfa
 

- Aumenta la asociatividad
 
- Puede lograrse mns r8pida la autosuficiencia financiera 

- Desventajas 
- Idiosincracias de los pafses 
- Pgrdidas de individualidad 

- Altos riesgos 

El agrupamiento debe ser parte del proceso y no una condici6n nece­
saria para el cridito.
 

3) - Quifn otorga el cridito: 

* Ventajas * Desventajas 

- Seriedad en el trato - Altos costos 
- Acercamiento al sistema bancario - Demora en la entrega 
- Experiencia del Banco en micros de recursos 

- Educaci6n del banco - Mora por demora o des­
motivaci6n 



Quign autoriza el cridito
 

- Debe ser interno
 
- El programa debe contemplar la posibilidad de integrar a los micros
 

en la decisi6n de otorgamiento.
 



6) Tasas de interis:
 

Se recomienda a los programas cobrar tasa de interns de mercado,.sufitientes
 
para cubrir costos operacionales y financleros.
 

7) Plazos:
 

Con plazos cortos y criditos escalonados se logra un aprendizaje del micro
 

con el crfdito.
 
8) Criditos de selecci6n:
 

- Que este trabajando (mhs de un afio)
 
- Mercado potenclal
 

- Tenga posibilidades de expansi6n 

9) Proceso de desembolso: 

- Evitar la burocracia 
- Agilidad en el primer contacto y entrega de recursos. 

10) Ahorro es requisito para el cr~dito: 
- Es recomendable que los programas contemplen el ahorro. 

11) No. de clientes/asesor 
- Debe de ser = a los ingresos que debe reportar, en base a los 
costos tomando en cuenta la cartera activa. 

IV. MEDICION DE IMPACTO:
 

Indicadores:
 

- Empleo
 

- Ingresos
 

- Ventas
 

- Utilidades
 

- Patrimoilo
 

- Sueldos
 

- Integracl6n social
 

- Mejoramiento vivienda
 

(
 



- Morosidad * 

- Masificaci6n 

- Autosuficiencia 

- Indice de graduados 
- Uso del incremento de ingreso 

• -Se establece un promedio del 8% al 10% como un miximo aceptable en la moro­

sidad di los programas. 

-Se consideran morosos a partir de un dfa de vencimiento 
-En los programas con plazos cortos despufs de 90 dfas de mora se considera 

incobrable. 

-En los programas con plazos largos despufs de 180 dfas de mora se consideran 

incobrables. 

-En lo referente a los refinanciamientos s6lo se debe dar uno por crfdito, y 
no mfs de 2 en total, es decir, despufs de estos refinanciamientos no se de­

bergn de dar mns y no se volverg a entregar otro cridito. 

-S61o serl posible refinanciar criditos antes de su vencimlento 
-Las moras se deberfn de sancionar con tasas de interns mns altas y multas 

-El seguimiento de la mora debe iniciarse un dfas despufs al vencimiento del 

documento. 



CRE DI TO GRUPAL
 

I. NETAS DE AITEC PARA LOS USUARIOS 

1. Crear empleo.
 
2. Mejorar el nivel de ingreso
 
3. Llegar al nivel ms bajo de las micro empresas
 
4. Atender mayor no. de mujeres
 
5. Promover la organizaci6n de las micro empresas
 
6. Fortalecimiento del empleo existente.
 

II. El crfdito grupal facilta la obtenci6n de las metas:
 

a) Es un mecanismo de garantfa adecuado a los mfs pequehos
 
b) Disminuye el costo de la intervencifn
 
c) Ofrece la base para la organlzaci6n de la gente.
 
d)Permite la masificaci6n del programa.
 

III. Para quignes el cridito grupal?
 

- ml cronegociantes
 

- mlcroproductores
 

- microservicios
 

C6mo estgn operando actualmente los programas de AITEC?
 
1. Solo crfditos individuales - Nixico - Rep. Dominicana
 
2. Solo cr~ditos grupales - Colombia 
3. Crfditos individuales y grupales - Peri-Ecuador
 

C6mo deben operar?
 

1. Solo crfditos grupales
 
2. Predominaci6n de criditos grupales con relativamente pequeno n~mero
 

de cr6ditos individuales para ME m~s desarrolladas
 



IV. C6mo debe operar el crfdito grupal?
 

I. Los grupos deben formarse con base en la amistad y confianza mutua
 
y ser autoseleccionados por sus propios miembros.
 

2. El no. ideal son cinco personas por grupo: 
- ofrece mis seguridad para el pago 
- menor riesgo de desgregaci6n de conceptos 
- mayor posibilidad de coesi6n, consolidaci6n y control del grupo. 
- grupo de 3 y 4 desperdicia esfuerzos y si salen 1 6 2 no queda grupo 
- mas consolidaci6n de amistad fuera del reducto familiar. 

3. Poltica crediticia
 

a) Monto - el escalonamiento puede darse o no de acuerdo a la
 
necesidad de la micro empresa. 

b) Plazo - no debe ser rigfdamente escalonado 
c) Frecuencia de los pagos - el pago de las cuotas es preferible 

en tfrminos generales:
 

- Mejora la eficacia financiera del programa
 
-
Facilita el pago por parte de los usuarios al desembolsar
 
montos pequehos en cada cuota.
 

- Demuestra de forma clara la capacidad de pago de los usuarios
 

Como poltica general se deben simplificar los procedimientos crediticios
 
estandariz~ndolos en cada programa.
 

Se debe ajustar la polftica crediticia a la realidad de las diferentes
 
ramos de ME.
 

- micro productores
 

- micro negociantes
 

RECOMENDACION
 

Las propuestas de expansi6n de los programas actuales y los nuevos pro­
gramas deben, necesariamente, tener un anflisis de viabilidad FINANCIERA ri­
guroso.
 



TEMA: Capacitacin y Asesoria
 

Grupos Solidarios
Micro-Empresas 


W. BurrusB. Cabello 

M. Olivares de HungriaJ. Ashe 

A. Hernindez C. Quense 

B. Tucker
F. Quezada 


V. AraGjoR. Christen 

M. BurtS. Gross 

A. Coto
S. Guevara 




CAPACITACION Y ASESORIA
 

MICRO - NEGOCIANTES
 

I. DEFINICION
 

A. Capacitaci6n
 

- Grupal
 
- Asoectos sociales y administrativos
 
- Orientaci6n'/Seminarios/Cursillos/Cursos
 

B. Asesorfa
 

- Individual - en el campo o en la oficina
 
- Aspectos sociales y administrativos
 

C. Asistencia t~cnica
 

- Individual o grupal
 
- Aspectos tecnol6gicos
 

II. CAPACITACION NECESARIA?
 

A. Si.
 

- la gente responde mejor al programa
 

- cuestiones crediticias
 

- los demAs objetivos sociales del programa
 

B. Obligatoria?
 

- concientizaci6n del grupo - si, antes y despu6s del cr~dito.
 
- otros temas - opcional seg~n los recursos disponibles y 

el interns de los clientes. 

III: ASESORIA NECESARIA
 

A. Si.
 

- para tratar problemas de los grupos
 

- Areas cmpresariales
 



IV. 	CONTENIDO
 

A. 	Social
 

- Cooperaci6n y solidaridad
 
- CaracterIsticas de los Miembros de grupos
 
- Caracteristicas de lideres
 
- Objetivos del grupo
 

B. 	Administrativas
 

- Contabilidad
 
- Compras/ventas
 
- Manejo del cridito
 
- etc.
 

C. Otras expectativas de la gente
 

- costura
 
- arreglo de flores 
- etc.
 

V. 	METODOLOGIA
 

A. 	Participativa Estimulador de la Educaci6n No Formal
 

B. 	DinAmica de grupos
 

IV. 	COMO ORGANIZAR LA ASESORIA Y LA CAPACITACION?
 

A. Debe ser parte integral del programa, dirigida y ejecutada por el
 

mismo.
 

VII. COMO CUBRIR LOS COSTOS?
 

A. 	Capacitaci6n social
 

- a travis de los intereses
 

B. Capacitaci6n administrativa
 

- a travs de los intereses
 

- cobro por curso
 

- combinaci6n de los dos
 



C. 	Otras espectativas
 

- coordinar con otras instituciones
 

D. 	Asesorla
 

- a travfs delos intereses
 

IV. 	COMO MEDIR LOS RESULTADOS
 

A. 	Sistemas directos?
 

- Ficha de datos
 

- Indice de discusi6n de grupos DUDOSO
 

- Indice de morosidad 

B. 	Sistemas indirectos?
 

- Si la asesorla y la capacitaci6n no son obligadas, el nivel de la
 
demanda por estos servicios es un buen indicador que los resultados
 

son positivos.
 

- Testimonios de la gente
 

- ivel de solidaridad
 



CAPACITACION - ASESORIA
 

(individuales)
 

metoooiogla de grupo
 

PARA QUE QUE
 

QUIENES y
 

CUANDO COMO
 

a. PARA QUE -


Puede enfrentar con fixito la realidad de su negocio y de su Ambiente
 

- Crear capacidad de expansi6n
 

- Crear condiciones de independencia
 

- Crear nuevas alternativas
 

Forzarle a usar una herramienta necesaria y que es Otil - propenderia
 
a la integraci6n de como crear cierto grado de indenpencia(ttiende a
 
graduarse).
 

QUIENES
 

CAPACITACION - ASESORIA 

- Todos los clientes
 
"Los que tienen la necesidad sentida de mejorar"
 

Pretender a la Socializaci6n del Proceso.
 

CUANDO
 

CAPACITACION
 

- Desde el primer momento
 

(obligatoriedad) - "No es una necesidad sentida"
 

- Relaci6n entre Promotor y Cliente.
 



AS ES OR IA
 

- Sesi6n de orientaci6n
 

- Visita primera al micro productor 

- Invitaci6n en forma grupal 
(segOn actividad, sector, etc.) 

- Escoge lo que quiere 

-. Recibe cursos 

- Asesorla mnis ampliada por problema o negocio. 

QU E
 

AREAS EJEMPLOS
 

Cognoscitivas - Contabilidad
 

- Mercadeo 
Habilidades administrativas 

- Planeaci6n
 
- Presupuestos
 

- Control
 
- Proyectos
 

Destrezas
 
- Comunicaci6n
 

Interpersonales - Liderazgo
 

Actitudes - Innovaci6n
 

- Toma de riesgo
 

- Creatividad
 

Las que determinen los beneficiarios 



COMO 

CAPACITACION ASESORIA
 

Directamente del Programa
 

Otra instituci6n . . . . . .
 

Beneficiario Conocimiento de la realidad"
 

Cliente 
METODOLOGIA PARTICIPATIVA Y QUE CUBRA COSTOS Programa
 

MANUALES Y MATERIALES DIDACTICOS
 

- Normativo (Aitec - grupo interdisciplinario) 

/Fol ioteca 
>"'- liega a todos
 

- Menores costos y tiempo 

IMPACTO - LA EMPRESA 



PRESTAMO
 
PR6STA___ CAPACIDAD
 

AMPLIACION
 

5
 

IPRESTAOT
 
Necesidad
 

de 	capacitaci6n PRESTAMO
 
3!
 

Decisi6n (segOn programa o) PRESTAMO
 
21 

a)	No quiere capa­
citaci6n PRESTMIO
 

No puede recibir 1
 
nuevos prfstamos _.
 

b)	Quiere capacitaci6n NEGOCIO
 
recibe mls adiestramien
 
to para expansi6n
 

sin pristamo
 



MICRO EMPRESAS
 

MICRO PRODUCTORES HICRO NEGOCIANTES MICRO 
SERVICIOS
 

MICRO COHERCIANTES
 

Vendedores Vededores Vendedores
 
Callejeros en mercadoo Ambulantes
 

(inestables) (estables)
 

WT:fmc Key Byscane 1985
 



INFORNE NENSUAL 

PROGRAMA 

MES 
INDIVIDUALES 

I 

GRUPOS 

TASA DE CAMBIO MICRO 
PRODUCTORES 

MICRO 
PRODUCTORES 

MICRO 
NEGOCIANTES 

1.No. de nuevas empresas/grupos
fi nanci ados. 

2. No. pristamos desembolsados 

3. Monto PrAstamos desembolsados 

4. Promedio valor del prfstamo 

5. No. de Pr~stamos recuperados 

6. Nonto de pristamos recuperados
(capital) 

7.Participantes por sexo: 

hombres 

mujeres /% /% /% 

TOTAL 

8. Total beneficiarios (empresa­
rios mfis empleados) 

9.Ahorros al iniciarse con el 
Programa 

10. Ahorros actuales 

11. Costo por unidad prestada: 

Costos totales del Programa 

MONTO TOTAL PRESTADO 

12. Pristamos refinanciados 
Actuales 

Monto 

No. 

13. Porcentaje de morosidad: 

IfONTO DE LO VENCIDO 

Y NO PAGADO x 100(capital) 

CARTERAACTIVA(capital) 



Inform mnsual - 2 

INDIVIDUALES .GRUPOS 

MICRO 
PRODUCTORES 

MICRO 
PRODUCTORES 

MICRO 
NEGOCIANTES 

14. Valor de la cartera activa 

Capital prestado enos 
capital recuperado 

15. Ingresos por intereses y apor 
tes 

16. Costos admin.,operacionales 
y financieros del Programa 

17. Cursos/ Reuniones/Partici­
pantes 

EMPRESAS
 
18. Localizadas
 

19. Censadas
 

20. Seleccionadas
 

21. Visitas
 

a. Asistencia tfcnica
 
Productiva
 

b. Seguimiento
 

c. Montaje
 

SG:fmc/ Key Byscane 1985
 



CAMBIOS EN LA CAPACITACION Y ASESORIA EN LOS 

ULTIMOS AiROS 

HACE 10 A,1OS AHORA 

1. Mayorla de capacitaci6n 1. Mayorla despuds de cr~dito.
 
Asesorla antes del cr~dito.
 

2. 	Cursos dictados por profesores 2. 
Muchas veces se buscan intercambios
 

entre los mismos beneficiarios.
 

3. 	Capacitaci6n y asesoria gratuita 3. Pagada
 

4. Todos los cursos para todos 4. Algunos cursos para todos. Todos
 
los cursos para pocos.
 

5. 	 Generalmente obligatoria. 5. Generalmente voluntaria 

6. 	 Materiales adaptados del sector 6. Materiales apropiados para el 
formal sector informal 

7. 	Que el personal del programa son 
 7. Reconoce que los beneficiarios

los 	expertos. 
 son muchas veces las mejores
 

fuentes de informaci6n.
 



ALGUNOS ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL
 

DESARROLLO R U R A L
 

1. Conocemos la forma en que la problemtica rural incide y genera la proble­
mftica urbana que tratamos de mitigar con solidarios o micro-empresarios.
 

2. Hasta d6nde en la releci6n "Desarrollo Industrial" - Incapacidad de consumo 

de las mayorfas rurales esta frenando el desarrollo ......... 

3. Hasta donde es posible aplicar un modelo de "Desarrollo Rural" sin una
 

polftica-estatal que lo apoye?
 

4. Deberla AITEC incorporar el componente "Crfdito" como un mecanismo de finan­

ciar sus costos de operaci6n?
 

4.1 De d6nde obtener recursos para crear este fondo?
 

5. Deberfa AITEC "Vender" su modelo a AID-BID- etc. para que incluyan en sus
 

financiamientos "tradicionales" a zonas rurales los componentes del "modelo
 

rural AITEC? (Capacltaci6n - pequeho proyecto integral productivo - etc.).
 

6. Cu~l deberfa ser una politica de AITEC respecto al sector informal rural.
 

7. Quf perspectivas hay a corto, mediano y largo plazo para una efectiva po-


Iftica de AITEC en este campo?
 

8. Otras inquietudes?
 

CONCLUSIONES
 

1. Se reconoce la importancia del Desarrollo Rural para generar empleos e
 

y para organizar y estabilizar la poblaci6n rural, lo cual incide en
 

evitar el rhpido crecimiento del sector marginado urbano.
 

2. Se reconoce que, si bien los programas de Desarrollo Rural no retribuyen
 

la inversi6n que la instituci6n patrocinadora debe hacer, si logran Tndeces
 

notables de incremento en los ingresos de los beneficiarios, con relaci6n
 

a los montos invertidos en su organizaci6n y desarrollo, 1o cual denota
 

que son altamente rentables.
 

1A
 



3. Se considera necesarlo que la Metodologla, de este Programa se complenente
 

con el componente crediticio, de parte de la instituci6n patrocinadora
 
para lograr la autosuficiencia a mediano plazo y lograr cridito Sgil, ade­

cuado y oportuno para los participantes en los proyectos:,productivos.
 

4. AITEC seguirS apoyando este tipo de accl6n y considera que los logros ob­
tenidos justifican ampliamente tal decisi6n, adems de la importancia y ne­

cesidad de este tipo de Programa en Amrica Latina.
 

J*~ 



DEPARTANENTO DE DESARROLLO Y PLANIFICACION DE RECURSOS
 

1. Ademfs del personal inmediato del Departamente de Desarrollo y Planifica­
ci6n de Recursos hay que reconocer y aprovechar los individuos que desempeian
 
papeles claves en el proceso. Entre ellos: La Junta Directiva de AITEC y de
 
los respectivos programas; los representantes de los programas aquT presentes;
 
y los donantes en sf como parte de la organizaci6n.
 

2. Las actividades inmediatas del departamento se concentran en a) la recau­
daci6n 
de fondos a traves de los participantes mencionados b) relaciones p'bli­
cas, y c) capacitaci6n 
 interna en el frea de recaudaci6n.
 

A las fuentes tradicionales de empresas y fundaciones se les esta agregando
 
mayor 4nfasis en los individuos como donantes.
 

Este Oltimo p~blico ha sido relativamente desconocido para AITEC, y se ha­
ron esfuerzos especiales para ilegar a 4l sin perturbar la imagen actual de la
 
organizaci6n ante el pOblico empresarial.
 

Tambign se debe resaltar que los respectivos piblicos requieren insumos
 
diferentes en cuanto a la solicitud y mantenimiento de la relaci6n de apoyo.
 
Tenemos donantes que solo exigen informacion general sobre los logros globales,
 
asi 
como aquellos que tienen intereses en pafses especificos; y aun otros a los
 
cuales se les tiene que reportar sobre ciertos proyectos en detalle. Para
 
estas finalidades se les solicita a los respectivos programas que envien a
 
Cambridge informaci6n completa y en tiempo hfbil.
 

3. A pesar de que hemos logrado un aumento absoluto en los fondos recaudados
 
en 1984, y a pesar de que hemos logrado un aumento de un 20% en el n~mero de
 
empresas donantes en el mismo perTodo, no hemos podido mantenernos a la tasa
 
de crecimiento de la organizaci6n, y siguen habiendo problemas de flujo de
 
caja en Cambridge. 
 Estamos buscando nuevos puentes y estrat~gias sin abando­
nar el ingreso estable de donaciones que hemos logrado.
 



4. Se sefiala que tenemos que coordinarnos bien entre Cambridge y los pro­
gramas al embarcarnos en esfuerzos paralelos de recaudaci6n de fondos.
 

Se sugiere que se intercambie una lista trimestral sobre fuentes a las cua 
les contemplamos gestionar solicitudes. De la misma forma, conviene reportar 

mutuamente sobre donativos logrados.. 



Consideraciones Organizacionales
-Emanls : 

1. 	 Si no Ilevamos los Programas nuestros a las ciudades secunda­

rias, estaremos promoviendo la migracion a les grandes ciuda­

des. Contraproducentee no?
 

Al expandir a las ciudades secundarias, debemos hacerlo 
a


2. 	
travis de organizaciones locales auto'nomas. El papel de AITEC
 

debe ser de catalizador.
 

Por lo menos durante los primeros a-os, la oficina central
3. 	
debe mantener control total de las sucursales en las ciudades
 

secundarias.
 

4. eCua'ndo es el momento para expandir?eCuales son las 
condiciones
 

que deben existir antes de iniciar la expansion? Dentro del,
 
En las ciudades secundarias hacia do'nde se expande?
Programa? 


5. 	jCuales son los pasos concretos a seguir una vez 
el momento
 

de expandir ha llegado?
 



EXPANSION
 

- Nuestro programas - atender inmigrantes 

- En la mayorfa de nuestros palses existen programas para atenci6n a ciudades 
secundarias ---Objetivo: para migracl6n al gran polo de crecimiento.
 
Programas dingmicos como los nuestros deben ser llevados a ciudades secunda­

rias.
 
- apoyarlan producc16n de bienes y servicios locales que generarfan y
 

fortalecerTan empleos localmente.
 

- fomentan la expansi6n de un mercado local y muchas veces crean servi­
cios y bienes inexistentes
 

- causando un efecto multiplicador en la economia tanto desde el punto
 
de vista de la adqusici6n de materiales y equipo locales, como propor­
cionando poder adquisitivo a desempleados y sub-empleados.
 
Esto puede tener implicaciones en dos vertientes:
 
1) Poner en alto la emigraci6n- de los lugarehos a los polos de creci­

miento
 

2) Y a la vez se convierten en atracci6n para pobladores de ciudades
 
terciarias y de no existir el programa, podrfan emigrar tamb fn
 

a los principales polos de crecimiento.
 
Es decir, por un lado paran la emigracl6n, y por otro lado podrfan pro­
mover una inmigraci6n que es ns saludable desde muchos puntos de vista
 
para un pats.
 

En nuestra opini6n, es conveniente llevar nuestros programas a ciudades
 
secundarias.
 

Adem~s conveniencia para la instituci6n y el programa de convertirse
 
en la institucTon nacional, vehiculo de transformaciones a un largo
 

alcance.
 

La expansi6n deberfa ilevarse a cabo respondiende a ciertas condiciones
 
y teniendo ciertas caracterfsticas.
 

1)	En primer lugar debe evaluarse la instituci6n:
 
Una instituci6n que se encuentra en la fase 1, de su desarrollo
 
no debe pensar en expandirse.
 

Antes que todo, debe entre otros:
 

- Tener mecanismos operativos integrales,no parciales,
 
- Asegurarse de que tiene un personal suficientemente entrenado para
 
asumir responsabilidades adicionales, es decir que su personal tenga
 



- Disponer de un registro y control de la infomaci6n que asegure agi­
lidad y preclsi6n de sus datos, Si es posible computarizado. Se esta 
preparada internamente. 

Por otro lado: 
Asegurarse que tiene un mercado suficiente para cubrir esos costos:
 
En ese sentido, debe realizar-un sondeo que le penmita:
 
1) Pre-seleccionar las ciudades potenciales para la expansfon y 2)
 
simOltaneamente, tener identificados los posibles usuarios en caso de
 
ser seleccionada como ciudad receptora del programa.
 

2. 	 Con las ciudades pre-seleccionadas se debe realizar un estudio de via­
bilidad econ6mica, determinando que el alcance del programa permitirt 
cubrir sus costos. 
Esto puede hacersededeterminando la cartera en base a indicadores rea­
les de la experiencia institucional, aplicado a supuestos que reflejan 
que la situaci6n de la ciudad en consideract6n V.g. tamaho de las 
empresas < en la capital y por tanto el valor promedio de los prfsta­
mos serg menor, etc.
 

Una vez probada la viabilidad econ6mica, asegurarse que los fondos
 

esthn disponibles.
 

Entonces pensar en expans16n
 

Luego es conveniente conseguir el apoyo de una o varias organizaciones
 
locales. Estas:
 

Facilitar la promoci6n del programa localmente
 
Facilitar la consecuci6n de fondos
 

Y ayudar a solucionar problemas imprevistos
 

Se debe lograr que:
 

faciliten una oficina
 

cubran por lo menos los costos del personal inicial (6meses)
 
si fondos para pristamo, ideal
 
Reuni6n de contacto/reuni6n presentaci6n del programa
 

Organizaci6n de un comitf de gastos
 
Visitas del comit4 gestor a conocer el programa
 

Constituci6n de un comit6 ejecutivo
 
En el principio, la oficina central debe tener control de las operaciones
 
Luego disehar mecanismos de descentralizaci6n.
 

)
 



FONDO DE GARANTIA
 

ETAPA I - Proyectos AITEC
 

Caracterfsticas
 

1. $.2.500.000 - colocar 2 alos
 

2. Garantizar prfstamos bancos privados
 
3. Mecanismo hgil / flexible
 

4. Disponible oct. -dic. 1985
 

Condiciones
 

1. Baja morosidad / monitoreo mensual 
2. 5% a AITEC
 

3. Requiere reserva - fondos donados
 

4. Aprobaci6n por comitf
 

Implicaciones
 

1. AnalIsis financieros sofisticados 

2. Interns nmis alto??
 

SEGUNDA ETAPA - toda America Latina 
Bancos privados / financieros 

TERCERA ETAPA 

El mundo!
 

USO INICIAL
 

- Quito $30.000 mensual
 

- Guayaquil $ 10.000 mensual
 

- Honduras $ 20.000 mensual
 

OTRAS ACTIVIDADES 

- Divulgaci6n metodologla 

- Conferencias 

- Evaluaciones / publicaciones 



el pr6ximo audiovisual va a ser traducido al espaflol. 
 Ademns debemos compartir
 
las experienclas de todos ustedes.
 



Educaci6n PblIca
 

El programa de educacion publica de AITEC, llamado "El Dialogo
 

de las Americas', ha logrado mucho durante el ao pasado. Uemos
 

organizado un serie de dialogos en seis ciudades en los EEUU,
 

con participantes de Latino Amirica - como Bernando de Soto,
 

Jorge Landivar, Jaime Carvajal, y el distinguido Benito Cabello.
 

Hemos producido un nuevo audiovisual, con la ayuda de Bill Tucker;
 

se llama 'Los Informales: La Otra Economia", y describe el sector
 

informal en Lima, Per6. Tambign, tenemos ahora un folleto sobre
 

la economra informal en Latino America, dirigido a los empresarios
 

en los EEUU. Ahora se siente que "El Dialogo de las Amiricas'
 

es un programa ya establecido en AITEC.
 

Primero voy a resumir las metas, los temas principales, y la
 

estrategia de Educaci6n P5blica, notando como ha cambiado durante
 

1o que era, en realidad, su primer aino de vida. Despues voy
 

a notar las lecciones hasta ahora mas destacantes para este
 

nuevo programa. Finalmente, voy a introducir algunas ideas
 

para el futuro que podemos discutir despues -- que hacemos ahora?
 
el rol de la educaci6n pOblica en todos los palses en que trabajamos? etc.
 

Primero, un resumen. El programa de Educacibn POblica inici6
 

en 1983, con una donacion de AID, como parte de un "movimiento'
 

nacional de educar al publico sobre varios temas relacionados
 

con el desarrollo. Desde el principio, lo conceblimos como un
 



especie de dialogo entre nuestro publico en los EEUU - los empre­

sarios grandes - y los lideres de Latino America que tienen
 

un conocimiento de programas do desarrollo economico. 
Al principio,
 

el proposito del programa era muy ambiguo; era dificil decidir
 

cual era el "mensaje' que quisieramos lievar al sector privado
 

en los EEUU. Relacionado con esto, teniamos que decidir quienes
 

iban a participar en el programa, i.e. lideres politicos, expertos
 

en el desarrollo, etc. Tambie, siendo algo nuevo para AITEC,
 

era dificil desenar una estrategia para iniciar dialogos en
 

cada ciudad. Y, finalmente, encontramos unas restriciones,
 

debido a la fuente de fondos - por ejemplo, AID dice que no
 

podemos usar el programa de Educacion Publica para la recaudacion
 

de fondos para AITEC. Eso era un poco complicado, porque el
 

Departamento de Desarollo de Recursos siempre ha tenido un rol
 

de educacion publica dentro de AITEC - la gente tiene que ser
 

educada antes de que contribuya dinero o otros recursos para
 

nuestros programas.
 

Sin embargo, durante el ano pasado, hemos enfocado bien el programa
 

de Educacion Publica. Para empezar, escojemos temas basadas
 

en nuestra experiencia en Latino America, sea -- el sector informal,
 

su rol en las economias de L. Amer., su importancia para los
 

mas pobres de esos paises, y su relacion con el sector privado
 

formal. El programa se dirige a los empresarios en los EEUU,
 

principalmente los que trabajan en companias multinacionales
 

y que tienen algunos negocios o experiencia en L. Amer. Nuestro
 



proposito es de alzar el nivel de interes en el sector informal
 

y de explorar como el sector privado puede trabajar con y apoyar
 

a los micro- productores. y negociantes. 

En particular, nuestra estrategia es de crear lo que llamamos
 

"Comites de Recursos del Sector Privado' en cada uno de los
 

6 ciudades. Los comites estan formados de lideres locales del
 

sector privado que pueden ayudar'a llevar a cabo un progrna
 

de educacion publica en su propia ciudad. Hemos aprendido que
 

la formacion de esos comites es un proceso bien largo. Al principio,
 

AITEC tiene que tomar la iniciativa y promover dialogos y actividades
 

en cada lugar. Despues de un dialogo exitoso - y todos 1o han
 

sido - se puede contar mas con el apoyo de los lideres y empresarios
 

locales.
 

Voy a dar un ejemplo - el caso de Boston: El septiembre pasado
 

organicemos un dialogo con Bernando de Soto, economista del
 

Peru quien realizo un estudio sobre el sector informal en ese
 

pais. Sobre desayuno e1 hizo una presentaci6n ues hubo
 
,f 

discusion con un grupo de veinte irderes del sector privado.
 

Despues en un almuerzo patrocinado por el Banco de Boston,
 

discutimos, entre otros temas, la relacion de cridito y el sector
 

informal. Tambien, habia una entrevista con alguien de la prensa,
 

y sali6 un articulo en el peri6dico. Ahoru tenemos 5 6 6 personas
 

claves de este grupo quienes tienen interes en organizar otros
 

eventos y activilades de educacion publica en la ciudad de Boston.
 

C-1 



En otras ciudades, como Nueva York, San Antonio y Atlanta, hemos
 

organizado dialogos semejantes - usando el audiovisual, invitando
 

a un 'panel' de expertos de Latino America, y planeando entrevistas
 

con la prensa o la radio. En cada ciudad el programa fue bien
 

recibido, y ahora estamos planeando el seguimiento.
 

En terminos de planes concretos para el futuro, preparamos una
 

propuesta a AID para el tercer ano de Educacion Publica, que
 

empieza en septiembre. Querlamos seguir con nuestras activilades
 

en los 6 ciudades, est bleciendo un base fuerte de apoyo local
 

y extendiendo el progrdma a otros grupos dentro de cada ciudad.
 

Y tenemos que buscar algunos temas nuevos, pero todavia relacionadas
 

con esa del sector informal. Tal vez uds. puedan sugerir algunos
 

temas y posibles participantes para el ano que viene. Tambien,
 

proponemos empezar a trabajar con una audencia nueva - los empre­

sarios pequenos en los EEUU - que forman mas de 50% de la fuerza
 

del trabajo en este pals.
 

Otra cosa es que vamos a producir un segundo AVI %Los Informales'
 

es descriptiva, esa va a ser mas prescriptiva, o sea, como podemos
 

apoyar al sector informal y integrarlo mas con el sector formal?
 

Pensamos empezar con entrevistas con iarios participantes en
 

una conferencia planeada para Mayo en la Ciudad de Mexico, sobre
 

el sector informal en L. America. Despues, queremos visitar
 

I/!
 



el--
 prograzia de ADMIC en Monterrey, y especialmente a MIMEXA,
 

la associacion de microempresarios. 
Tambien pensamos ir a Colombia,
 

a hablar con gente en Bogota-y Cali.
 

Tal vez la leccion mas importante de este avo es que siempre
 
debemos pensar en, y comunicar bien, el objetivo final del programa.
 
Segun unos, la educacion es suficiente en si mismo. 
Otros tienen
 
una orientacion hacia la accion 
-- piensan que la educacion
 
debe elicitar un cambio en terminos del comportamiento de los
 

recien educados.
 

Mas especifico para nosotros 
-- cuales son los cambios que queremos
 
ver en cuanto a los lideres del sector privado en los Estado
 
Unidos? 
Que pueden hacer ellos para dar apoyo al sector informal
 
en Latino America? Tenemos algunas ideas 
- enumeradas en el
 
nuevo folleto - pero la pregunta esta abierta. 
En particular,
 
buscamos ejemplos concretos, como el de la compania Pillsbury
 
que esta apoyando un projecto rural en Jamaica, atreves de su
 

sucursal en 
este pais.
 

Otra pregunta para todos nosotros es esta del rol de la educacion
 
publica en Latino America. Para uds. es aun 
mas importante
 
que los lideres locales del sector privado entienden la importancia
 
de los informales. 
En todos casos, la educacijn pablica es
 
un pre-requisito de la recaudacion de fondos y de la formaci~n
 
de juntas directivas muy activas. 
Por eso, queriamos producirmateriale 
;enerales que se pueden usar en sus palses tambibn. Por ejemplo,
 



OF3ANIGRAMA
 
ACCION !IEPHATIONIAATEC
 

DIRECI'R LTECUTrVO 

DEPARM NMDPRAMENTO DEPARTAIEI 
CONTADILX DAD Yl DESAROLW Y OPERACIONES 
AMDNNZTRACION PLANZFICACZON *ZATZNOANURXCA 

DEPAM'hIGENTO 
INVESTIGACION 
C :PCITA I 

UYAZAJAON 

DEPARTANENTO 
EIXJCACXOU 
ULC 

maxicoj LGuatemala Costa Ria Colombia]Eudr Pr Rep. Dominicanal Paraguay Boia 



Informs del Program de Conferencia en Key 
BOLIVIA Biscayne, Florida 

Marzo de 1985 

A ralz de una iniciativa del seflor Jack Duncan del Directorio de AZTEC y de una 

visita de Stephen Gross en diciembre de 1984, AZTEC contrat6, a partir del 10 de fe­

brero, a un asesor residente para Ilevar a cabo un estudio de factibilidad para un
 

program en Bolivia. El sector privado boliviano se comprometi6, en esa ocasi6n (Dic. 

del. 84) a formar una fundaci6n para ser el contraparte a implementar el programa. Hubc 

tambign un compromiso de apoyo logistico y financiero para la fase del estudio, este 

filtimo patrocinado por la confederaci6n de empresario privados bolivianos. En general, 

el grado de interns en levar a cabo un programa en Bolivia, de parte de los empresa­

rios y de las instituciones donantes, es muy alto.
 

En las seis semanas de trabajo (9 de febrero a 24 de marzo), se ha enfocado en dos
 

actividades principales: llevar a chbo las encuestas de beneficiarios futuros y un 

anflisis breve de la situaci6n econ6mica del pals. Ademfs se han tomado varios pasos
 

en la conformaci6n de la Fundaci6n PRODDE (Fundaci6n para la Promoci6n y Desarrollo 

de la Micro-expresa).
 

Hasta este punto se ha terminado con las encuestas y estin siendo analizadas por
 

medio de la computadora. Se realizaron casi 500 encuestas, 250 con micro-negociantes
 

y 250 con micro-productares. Por la hiperinflaci6n boliviana fue necesario acabar 

con las encuestas dentro de 5 dias para minimizar las diferencias en los datos por 

cambios en los precios. A pesar de las huelgas, bloqueos de las callos, y la hiper­

inflaci6n, las encuestas realizadas son de alta calidad. 

Por otra parte se han realizado varias entrevistas con economistas del 3aector 

pfblico nacional e internacional y del sector privado nacional con fines de entender 

la situaci6n actual econ6mica de Bolivia y proyectar las tendencias econ6micas del 

pr6ximo afio. 

Los resultados de estas actividades son preocupantes para el futuro inmediato del 

proyecto con Bolivia. La hiper-inflaci6n que azota a Bolivia esti en el 80% mensual, 

lo cual se traduce a una tasa anual entre 116,000% y 7,000,000%. Los bancos estan
 

cerrados desde hace dos moses con la excepci6n de servicios limitados de ahorros y 

cuentas corrientes. Seqgn el consumo de los econcmistas y mi propio anfilisis no es 

probable que las tasas de inflaci6n bajen sucho durante el presents aho. 

Por la hiper-inflaci6n, las relaciones econ6micas del sector informal han cambiado 

mucho. Cco efecto, sucha de la actividad econ~mica ocurre en base a trueque. Tambiin 

cr6dito se vuelve mis dificil de conseguir, aGn de los prestamistas. 

Las personas entrevistadas coo luturos beneficiarios expresaron mucho interis 

an el modelo de AZTEC pero no estin dispuestas a pagar los intereses necesarios para 

mantener un nivel operacional aceptable en el programa. 

ctt 



Entonces, en el tiepo que queda para terwinar el estudio hay que hacer nucho 

en cuanto a buscar una f6rmula creativa de-itplementar un progqrm de apoyo al
 

sector micro-enpresarial. Al no encontrarse, el estudio y disefio del programa se
 

hara'de tal forma que, al cambiar la situaci6n econ6mica de Bolivia, se pueda ilegar
 

e implementar un programa. 



Informe del Programs de 	 Conferencia en Key 
Biscayne, FloridaPARAGUAY 

Marzo de 1985
 

I. Descripci6n de Actividades
 

Hasta el momento las actividades realizadas en el Paraguay para poner en marcha 

un programa de apoyo a la micro-empress se han centrado en la constituci6n de la
 

instituci6n ejecutora. En febrero de 1985 se constituy6 la Fundaci6n Paraguaya de
 

Cooperaci6n j, Desarrollo, dirigida por un Consejo de Administraci6n colegiado inte­

grado por empresarios oficialistas e independientes, la administraci6n de la FPCD recae 

en un Director Ejecutivo, quien actualmente es Martin Burt. 

Asimismo# se han mantenido reuniones con representantes de la AID, IAF, BID y OEA. 

La AID ha prometido US$200,000 pars los tres pr6ximos afilos, incluyendo US$80,000 pars 

el aflo 1985. La IAF ha dicho que le gustarfa recibir una solicitud de financiamiento 

por US$100,000. Finalmente, se desea solicitar un prestamo de US$5000000 del BID, para 

lo ual se ha solicitado una donaci6n de US$20#O00 que serviri pars cubrir los costos 

del estudio de factibilidad. Dicho estudio de factibilidad serviri a su vez de base 

para concretar las solicitudes a Is AID, la IAF, y el BID. 

Con respecto al estudio de factibilidade con la asistencia de ATEC, el Director 

Ejecutivo de la FPCD ha viajado a Cambridge; Washington, DC; Santo Domingo; Quito; y 

Guayaquil para interiorizarse de los proyectos de apoyo a la micro-empress. 

II. Estado Actual y Planes
 

A partir del 10de abril de 1985 se piensa coienzar con las encuestas de micro­

empresarios (micro-productores y micro-vendedores) que servirfn de base pars el estudio 

de factibilidad. Asimismo, se intensificarfn los esfuerzos de apresurar los desem­

bolsos por parte de las instituciones arriba mencionadas y se organizara un programa 

de captaci6n de recursos del sector privado.
 



ATTACHMENT II
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EXPLORATORY PHASE OF THE PACKAGING 

AND DISSEINATION OF MICROENTERPRISE 

METHODOLOGIES 



In October, 1984, the Private Enterprise Bureau of
 

AID, financed the 'exploratory phase" of the Packaging and
 

Dissemination of Microenterprise Methodologies project.
 

This money was added to the matching grant.
 

Since then, a great deal has been accomplished, moving
 

from the exploratory phase to the initial design of a 2.5
 

million dollar guarantee fund for microenterprise projects
 

throughout Latin America. The major activities during the
 

exploratory phase are outlined below:
 

o The proposal itself has undergone considerable modifi­

cation. The original proposal focused on packaging
 

the microenterprise assistance methodologies developed
 

by ACCION. A plan for a small guarantee fund was
 

included to encourage local banks to invest their resources
 

in ongoing micro-enterprise projects or to creat micro­

enterprise windows in their own institutions. During
 

the exploratory phase, the proposal was refocused into
 

what has become primarily a guarantee fund. The packaging
 

and research functions will be carried out once the
 

guarantee fund is in place and is in operation.
 

o 	Another activity has been to involve the ACCION Board
 

of Directors in the discussion of the guarantee fund.
 

Meetings were held and the Board is now solidly behind
 

the idea of ACCION's management of the guarantee fund,
 

because it will encourage the private sector to invest
 



in microenterprise projects. They are excited about
 

ACCION's pursuing a more active role with banks and
 

other private financial institutions as a means of
 

greatly expanding the number of microenterprises assisted.
 

At issue was whether or not ACCION, not the AID financed
 

guarantee fund, should absorb the first $100,000 of
 

losses. The Board agreed, in principal, that ACCION
 

should absorb the first part of the loss, although
 

the exact amount and form this would take is yet to
 

be worked out. It was also agreed that certain members
 

of the ACCION Board, principally those with extensive
 

banking and financial experience, would serve on a
 

selection committee of the guarantee fund.
 

o A series of visits were carried out by the ACCION
 

senior staff to explore the interest of local organizations
 

in the proposed fund:
 

- Jeffrey Ashe visited the Dominican Republic
 

between January 21th and January 30th, 1985. In
 

his conversations with ADEMI, there was no immediate
 

interest in a guarantee fund. The project would
 

soon receive a major loan from AID to cover its
 

expansion plans.
 



- In February, 1985, Jeff Ashe visited Ecuador 

and Peru. In Quito, the immediate need for $20,000 

in guarantees per month was identified for the 

project with the Fundacion Ecuatoriana de Desarrollo. 

In Guayaquil, an immediate need for $10,000 a 

month in guarantees was identified for the project 

with the Fundacion Eugenio Espejo. In Peru, there 

was no immediate need for a guarantee fund. 

- In February, Steve Gross visited the ASEPADE 

project in Honduras. He identified a need for 

$10,000 a month in guarantee funds. 

- In March, the guarantee fund concept was presented
 

to the ACCION staff conference in Key Biscayne,
 

Florida. There was broad acceptance and interest
 

in the fund and possible future opportunities
 

for using the guarantee fund were identified for
 

Colombia, Paraguay, Brazil and Costa Rica.
 

Encouraged by this initial expression of interest,
 

AID contracted Price Waterhouse to study the first three
 

possible applications of the guarantee fund in Quito, Guayaquil
 

and Tegucigalpa to investigate the financial quality of
 

the fund and to develop the design of the guarantee fund.
 

When the Price Waterhouse consultant, Onofre Torres, returns
 

from visits to those projects in late May, ACCION's senior
 



staff will work closely with him, PRE and ACCION's Board
 

of Directors in the final design. It is contemplated that
 

the guarantee fund will be operational in 1985.
 


