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1. EXECUTIVE SUMMARY

PURPRESE: To ‘“evaluate the procress eade to date under- ABID s
. Ar-tisan  Product Marketing FProgect (OPE  SE&-\asey  ana nmaoke

reconmmiendat tonse aon Fuwtther actions the Mission shauld undeortake in

the artisen sectory, if any. ™

METHODOL.CEY : T accomplish this gvaluaation we hase,

#* Reviewed the origingl groposal, anmnd correzpondence ta and from
PRI, and have analyzed the aesxtent o which ATH bhas achiever its

oo .

¥ e have examingd the quarterly reports, ather written reoorts
and the evaluative material.

* W have interviewsd all of the key ATA soaff.

% We have interviewaed incividual produacers and representatives
fr-am  groups of praoducerss in & different arcas of the country.

*» Wae have analyrzed and diagrammed the “87A system'.

* W have observed tSthe products now being produced by AR
frtisans, observed aarketing potentials in Bondwras  and have

submitted samples of this crafts to independent | U. E. market
contacts fore their conments an their appropriateness fore the . B,
markeoet,

* W have looked at  the overall use of grant  funds for

effectivness andc impact an  progect gaals and have made
reconmendat ions.
( » We have analyzced the use of the $25,088 counterpart

contribuatiocn of grant funds farr groduces.

FINDINGE:
*  ATA has trained a competent staff capable of and in fact
. prravading technicial aszistance to Artisans throughout the
X

COUNtiy.

* ATH

bas eztablished an office—showraom camplex  froam
whach  they both pranate and s2l! their produacts and maneoe their
Eroaran.

* ATA realizes they will need to recruit and train Hondw-an
desi gmet'/ pr ommt:er'f'

* WE bev.l xeve thaf QTF)—HDndu:a ,muqt .mrpr‘ova .1t<= manam-'lment .

- .4:_1, e -
— T R . .
.~

* QTR Hha*_ come "a’long way in establishing & place for
Hﬁnduva= in bhe U.S. c%af&faﬁd gift markets.
z in every cagse the producer have
often-subftantxally.




RECOMMENDATIONE:
* ATH should select and ¢rain designer/prommters.
* We reccomnend that ATA hire a Honduran based aranager.

*  ATA  should iIncrease its coamunication with the other
Handuran craft organizations and Handuran funding sources.

* ATAHA should alsao consider encowraging their crafts producers
ta apgen roadside markets.

*  More  chould be done to make the artisan feel as  though
theoy are a part of the ATAR organtzation. v
#*  we  recoamend that ATH do more to help their producers
imprrave theis business skills.

OBESERVATION AEBOUT THE USE OF FUNDS:

ATR  Honduras is making good use of the funds aade availabdle
to them, while ATAH-LW. 8. appaars to be «using & high percentage of
the total awvazledble funds for administration.

e It shoauld be pointed out howeaver that ATA-U. 8. will need to
continue groviding substantial design and market ing support and
that the rost of this type of support is very high.

USE OF PRODUCER BRANTS:

Initially the garticipant grants were sade to artisans in a
haphazard way, now they are tieing oade for specific activities
and  underr wmorg suparvision. Tiris change has inproved the
effectiveness of the small grant grogran.

DEVELOPMENMT IMPACT

The potential inmpact of this project is tremendoaus. ATAR has
come a long way in praving that a grivate organization using a
YhBusiness" agpraach to develagment can significantly help &
country  like Honduras become a coampetitor in the expart  oarket.

LESSDNE LEARKED
*  More than tws years or even four years are necessaty far the
creat ian of an on going, independent. stable Honduran Institution

capabrle o3f groviding product develogment ang mar-keting.

S % BTR needs to develop o clear work plan for- the future.

RECOMMENDATIONS FOR ACTION THAT THE MISSIION SHOULD TAME

** That ARID ncintain and when poszible incirease it's level
af suppart te progects that straengthen the abiiity of the  rural
population. ancd particulsrly the ruaral artizn o rexwxin in the
rural areas.
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11. EACHGROUNWND INFORMATION DN RTAR PREOJECT

The Aid tua Artisans grogect i baseo ooy the premizse Lhat
the small Honduwran  artisans  lack. the <ekills NECOESS Iy Lo
manufacture crafts forr export.

Small artisans are pot able indivicdusily to establ iszh
cantact=s tn  fareign marhkets, to keep up wilth the changes in

gesign and praoducticn necessary to compete, nore are they abile bt
deal with the regulations inherent in the export-import greolens,

Countries thet have significant oraft industries count  on
either government or private orgentsations to provide substaniizg
suppoart o artisans, thus enabl;ng then to compete Iin the esxpgori
market. ' '

Rid tu Artisans saw in Bunduras the neec forr an institution
that would provide the support necessary to help artisansz
compete it the international marhket, while at the sawe time
increasing their activity in the locel mariaest.

Faollowing experiences in athec cauntries, the need four
suppart ta the artisans is not something thst can be accompliched
in a shart perioc of time. If the oaal is ta achieve a lang teem
penetration  inta the foreign markst the suppor-t for the artisans
nust alsa be lang range.

Within this frame of reference, ATA has been wurhking in
Monduras since 1983 to achieve the following:

1. Pruavide assistance tno artisans to ifoprove design and te create
products., with in the scope of skills of this ertisans. The
graducts must neet the taste of the US public. This ¢type of
assistance implies that ATA knows the market in the United Statas
and has people able &o suggest ideas to the artisans t2 develap
such products,

&. Provide assistance to artisans in the praoduction grocess. Thi
assistance s peared ta inprave the quslity of the orodocts, k4
is nat  encugh  to have a new design that is attrsctive to  the
matrket in addiition  the new product ousk  meet hich guali
standards.
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3. To create a Hoenduran tirading company to export the pgroducts.

Y a To coreate a Honduran organtzation that pravides assistance to
artisans. and keeps a pe rmanent contact-with the foreign rar ket s.
This | OPG&”X&EtJﬁH mxcht atway=4need‘ﬁut=1dc fundz to  functian;

‘purf1élly quppnvt the ﬁrganxgabian.

The Qxd tﬂ Art;eans ﬂvo; ect should not be considered just as

an . zncomp, genera*xon progect, . It i= true  thet artican=

parﬁzcapatzng in the projpect have increased their  incoses  very
it seems to the evaluation team that the most

made ‘bv -the ™ bradxng company: oo culcd  be used tu>

e
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craft ancdustry. g to naw, Honduren crafts have had o e DAt
reputation i Central Rmerica. Countryies like Guatenale or ozt
Rica bhave & mpuch wider vair-icts, nzyme st trractayve designs and
better quality oraft grodusts. 1% thyo progect s cwuccowes=szful, it
iwm  goening @ gossibility forr Sooducan crafis b develop and  to

compaete cucce

:_Af'u\.&y in thoe worid 2 o marnet,

111, SCOPS OF WORM OF THIL EVARLUATION
The obgective of  thiz  evaluation 13z to “evaluate the
mrooress  pade to date ander AIDT s MArtisan Prodact Marketing

Propest (0793

the Miwsion shadid wnden-take 1 the gartasan sectary, if any. "

The following are the activities perfuormed o accompglish

this avaluadion.

1. We have reviewsd the ariginal grapgosal, and oorrespgoantence to
and fraon RID, trncluding the Eopbtember £3, 19022 letter %o Eric
Zallman, am?  an’lyred the extent to which ATA has achieves its
ooal. Fran thiz information ae have detersrines that the coal of
this ﬂrowact is:  to eEtabliisn ap 2 goang Bepdwran  institution
that will grrovide proecuct  deveiconent, marckebinng fééEél ang
commercigl  services  bo Hancuran artizdaps.  Therw agpears to b
same guestian as ta when this gonael was ta have been ac:hlevec:. He
Wwill Lherefore comment and me-ws recommnendations on the progresa
toward this gmoal.

-

c. Ve have exassined the guartorly repoerts, ather written regoerts
and the evaluative azterial i orderr &0 coament  ang the
evaiuation indicatuors that were develapsd for the @rogect, hucew

the resulbts were measuwred, the cuality of quarterly reports and
evaluaticons carriec out by TA. W have alse made recosmendations

for tmpgravarant.

3. We have interviewsed a2l af the key ATR staff, and o
understand their mothadsz of wors \n: and have aade Tomreents on the
apprapriateness of their sethodeiany.

4. We  have intorviewsd individoeasl porodusers snd representaltives
frramr  di fferent oraups of proaducgts 2 sia differant areas af he
coauntry who are making hand—crefoos stenrs for G760 to deteraune
the asugport ATAR bBas been givimg ta tinzs orowpsa

5. We  have &.wwa‘t» cod the “ATH systeam', diggrasmed it, &nd  will
bergsn presenting reconmendations to strengiber the system.

G, We  have observed the products now being  prodoces by &TH
artisans, and marketang pobtentisls in Honduwrao. We have swomibtied
samples of thisx crefos ta indepgensent U & mar gt contasts Do
their comments on their asgreopriesteness forr the U S maraet.

~J

. We have loohkad at  the averell .3
effectiveness and imgact o©on grogect | grels oand have magde

wF  grant Fands fore

—Q2B2: and make casapmondatians on fuarsther actions

rop 'E’EEER Fl
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frecomyendal 10ons.
8. o have  ewanined  the use of the 235,000 countersgserst -
: contribubion of grant funds for grodocers. -
a 'S
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: I, SWEBLUIGTION TEASM &
, [
: Johe A Chatery Mo~ Hurmsan Resource Develcprsnt, S8 years
exper-ience  in  Rural Deveiogment, Acuit Education a&sncd SBmall
Bus1nesa. Foraer owners Of the Vermoant Glass Mouse Inc., a crafty
. orriented business specialising in the desion, manu faoture  and )
masket ine of hand blown clams. : -
Mrs. Chater has paertorcipated in numerads evaluations :
including the supervision, tirraining and vtechnicial assisterce to '
the team evaluating Orleans Oounty Council of Swoucial fAgencies, a
1 Community Action Program  opesrating in the North  Hingoom  of :
Verpont g and the develapmant of s caurse galanning and evaluation -

system for the Communrity Caollege of Vermant. .

M-, Chaterr hsas traveled through out Guatemala and Mexicoc
investigating indigenous crafts from the perspective of designg
proguction and macketability for- the U, 5. sarket.

M. Eheter, the team leacer. conducted interviews with the '
key A.T7. A pgersaonnel, reviewaed the Ruarterly Regorts and '
participated itn the greparatian of the evaliuation repart  with
Julic Ramitrer.

Julia D. Ramitez—de-Arel 2 ana, Mastet- and Dactare af
Ecucation, University of Masmsachusetts, &t Raherst, with focus on i
non-farmal ecucatian. Experience dinciudes: memtrters af the

evaluation team of the UOverseas Education Fund Pig Progect in
Handuras, asstistant ta Praf. Deavid Hinsey in evaluaticon far non-

formal. educatian, In  Thatlend. consultant 1n educstian anc
evaluation for the Miniztery of Education, and in Ehdlce M -
Ramirer woarked on @ number of evaluation grogectz fursted by the

Gerr-manr Goverment.

S, Ramirezr coordinated +the design aof  the evalust ion
mebhﬁa:l:g reviewsed the guarterly repo rts_ conducted intesview:s i
and partic: pated iev the evaluation report ith John Chater.

Eloudinae Ramons Miranda, Lic. Periodisnn, Presently warhking
in the section for Treining of. the Distrito Central, Teoucin galpe.

: ;,?¢Sra. - Ramos.. wasu Primseily .- -1eqponszble ~foare intervzew;ngu“the
~;iiﬁ;artasanq throunhaut the cauntry., -t 0T T T A -
T L The recommenuat:on: and canclusions are the tesuits af input \

. _ from all three teaor members.




\. EVALUATION RECOMMENDAT IONE

T estat lish a context i owhich to frresent Lt
recammendat 1ons, we  feel it dnrpor-tant First to gdescoribe the &76
sysetem as we have come o understand it, then within the contesxt
af this systenr to define our findings anct state e

reconmendations (Referr to Diagram on Followine page).
ATA as an organization functions at three different ievels.

1. The parent organirzation ARid to firtisans, United States

{ATAH 11.5.) is a U. 8. based crganization that presently grovides
the darect suppart and adfainistratior Lo tihe whole  opzration.
This pragect was cancelived by ATA-U. G. and is &t pgresant

adnintstered by theeo. Brne of their obgectives is to create o
“Hast country® arganication 8TA-Honduras (ATA-H) ewhich eventualily
will hewve the capacity to pravide direct assiztence to tne
Hoanduran artisans.

& ATA-Honduras (RTAH-KHY the wrganizatian thset is  being
created by ATA-U.E. as a8 patential “"siste:" in what iz glianned to
e a group of cauntry-wide wmrpgenizations working through ATA-LL 5.
to design, manufacture «nd market crafts produces bty lacal
artisans frram theie countries. Eventually ATA-H will have &
design team, consist ing of Honduaran:s trained in grodost design,
qualiity cuontral and production technigues necessary o produce
high guality, well designed craftes acceptable to the U, &.
maret. ATA-H will need & management capable of;

2. Coordinating with various local arganizationz inTluding,
but not limited to The Peace Coreps, CDI, INFOR, ANDI., The
Partners of The Americas.

2. Fund raising and management of funds.

c. Support group and advisary baard development.

d. Legal and technical problem solution. and others.

2. B. In reality ATA-Horduras cansists af tad organizatiansg

the research and design center, ATA"s present operation and the
tirrading  company. the profit makinge activity that hanties  toe
arsders, gackaging and expgartaticon eof ithe @m-oduct. At the
peginning of the pragest RTR tried ta encaurage prrivete business
peaplie to oreste this trasding company. A7A suffered btws  falss
gtarts because the business people who had gaoatten  1nvalved i
that venture felit thet they woula not mane the grofit they felt
necessary from the business. FRfter this prodiems ATARA-N  decideo

ta establish the Trading Comraany thesrselves. 8t same tima in the
nears  futwre, “when the time is right" this component «will be
spun—aff Ffrom ATA-H anc be independent  from them, Qiweys
retaining @ Cclogse bustnese relationship with then.

3. The praducers at present are a vary diverse group of rural
people, whase skill level ranges €ran entiy level to highly
tecnnical. Rl12 the producers interviewed expressed concern shout

the nature aof RATA. A1l felt they nemeded to know aore aboat ATA,
and many wanted toa learn sore about the many aspects of the

arrtisan busimness that at present they didn*t  kKnow. Rll  were

R CE )
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A1D 7O ARTISENS
PRESENT mMODEL

.S Niael et B.T.H. ~U. S

# Has estabiished market contacts
* Analysises market
cantinuaal ly '
#* Pravides projgect managment
* Provides direct T,A.
*
*

Salicits pragect funding '
Makes Artcigen grants

Bo o B, —HONDURAS

* Works directly with H.
Praducers

Design of new products
Pravideds T.R. to producere
Develcoping exporting skills
Mmatntains quality control
Locates recipients for ATE
grants

T T

N | R
* & % x %X

v e EeaRAd B

ONDURAN PRDDUCER

* Makes product under ATA

. - : : . supervision
. p . . # Sells praduct through RTR
P = €5 > > Py A, * Recieves Design, producticn

D » T.R. from ATA
codutec - * When qualified recieves ATA
grant

-




AID TO ARTIZENS
MODEL BOAL

*
*

{

A.T.A./ L. 8.

Pravides T.0. te RTA/R
Provides grante through
ATA/H to artisens

A

:i .

A. T.RA/ HONDURAS

ecseaarch amnd Destgn

Companent)
* Pravides designs to producers
* Markets products 4
* Ruaaltity control
I * Arranges financing for :
4 praoducer
* Recaomends producers for

®

* X %

*
*

K

RTR/U. 5. grants

TRADING COMPANY

Prafit making Co. .

Pravides arders te producers
Ruys fram producer 1
Exparts to U.85. and other
markets

RONDURAN PRODUCER
L e —

TaKes aroerss hakes product
Warks directly with ARTAR/H.

&



enthusiaszstic about ATA and all felt they had benefited from their

relationchip with  ATA. ATA-1. 5. views this group as its
canstitutent groups; the groupg it is in Honduras to serve. ~TA-
U. 8. is committed, Far- examgcle to gusrantee that the producet

receives at leazt 6N af the FOE price of the craft, and that i=
the @rice teceived by ATA for- the groduct at the point the
praduct iz loaded anto appropriate tremsport.

It s  through this three components that ATA  has  been
achieving its praogram goal. We have identified the followimg a&as
prafect obhjectives or activities necessary to achieve the averall
goal. In each case we will present ourr assesment of ATA's
prrageess towards  this oabggctives and we will state aur
reconmendeations.

8RALL: Tuo establish an an going Hondaren institution that will
cantinue to praovide groduct developnent, mat ket ing, fiscal and
commercial services ta Honduran artisans.

OBJECTIVE: Establish e facility and a systear through which to
design, praduce and sell Honduran crrafts in the export market.

PROGREEE TO DATE: ATA has establizhed g very exciting
agffice-showrcom camplex from which they bath granwcte seil  their
produacts, and aanage their procorao. They have in place a staff
that warus well together and is dedicated ta their jobs. The key
person at this time 1= an ATA-U.S. staff member who is acting as
designer, arganiser, trainer and ring master ( in a very gooad
sense). HMe is training the staff to perfare this jobs, but the
progect is expanding att a rate faster than cne gerson can handle.

RTR rtrealizes its success hinges on its ability ta recruit
ang train Honduran designer/gromoters, people wha are skilled in
design and production and who are able and willing to live and
wark in the aoften difficult conditions of the rural villages. ATA
doesn*t appear ta have a clear plan af actiaon or understanding of
how tinn find and train this peocple.

The ATR-Monduras organication should also have a oanagemnent
capability. The current Hoanduran manager has ogbted to transfer tn
the Trading compahy. an impartant move for the success of the
orrganization, but one that leaves the fledgling institubtion wii
out 8 panage:rr.

Rercanmandaticmne

1. ATA must develap a capacity to select anad train
~designer/promoters.. This capacity should have two phases, @ short
ranga one to br;ng desxgnevb/pnumote:s on immediately and a - lang
Pangs*onc to. %eepsrrain!ng ‘Teoy deqxcners/promaters. A

talented Hondurans thh experience amd a desire to work with

; rgfq;mpquucers.-f-Fur the long range, we believe that producers

members of praducers should be encouraged to  get
-Peéﬁhp RTR could edtablxsh & relabx onship with the

'Wh 'bLJiEQéz-thatl'For‘ﬁthe short'rahge ATA must seek out

'/rj



Bellas Artes School to grovide specific training to potentsial
des=sigmne:r/pramoters. Internships and/or  an—the-gob training
apportunities with ATA are ather ways that could he used toa teain
potential designer/promaters.,

It is aglsa recaommended thaet the Handueran designer/promaters
be praovided training and work related experience in the United
States, perhaps O7TA could coordinste a btrsaining gragean through
the RID CAP*s program to provide younc Bandurans from the rural
areas with first hand experience of the United States and of the
crraft market there.

Fa Hire a Bonduran based matager, a persan who is able to wottk

with the Private Voluntary Organtzations, the Honduran
Bavernaent, and the Hondur-an business communiby. .
- The ARATAR proposal stresses substantial involvement with the

Peace Corgs, if they are going to continue doing this they need
to develop a capacity to pravide better supervizion to the
valunteets ang closerr coordination with the Feace Corps
adninistration.

These twsx pgproblems should be solved befaore the ATA-UE
cgesigner/managet leaves the country.
OEJECTIVE: To increasg Honduaran artisan graduct genetration in
both national and export markets.

PROGRESS TO DATE: When ATA made its gropoesal to AID, Hondutas hadg
virrtually no ability to sell crafts in the U.8. craft anc gift
T market. Handuran coraft designs were stale, hackneyed copies
usually of very poor quality. In less than two years A(ATR  has
br-ought to the Hondur-an craftsperson an arsray of exciting designs
that are marketable in the U.S. market. The proof aof this is
presently being seen by the constantly increasing orders being
placed through ATAH for Honduran crafts. This in itself is an
amazing accoopl ishoent, ang vone that will have a long range cost
benefit. The guxiity of this newly produced designs is excellent
ang the payment to2 the producers is fair and gprompt.

The following excerpt from an interview to s producer aof dry
flowerszs fronr Sabanagrande shaws hoaw ann ATA designer warked  in
conmmiunicating a new design to thiz producers
“.avdI want tnx tell you this: Be cawe here and gave me a box of
corn husks. We tiad a p2ir of scissors and some thread. He said
then: - You make o this rosa.

- 1 answered him: = I do it if you can meke the Jittle
nushroocen (center of the flower) to see 1f 1 can make the rose
franm it.

He answered: -~ Yoau are the one whe has to lwarn. 1 remained
quiet, toak thie scissors thinking *0h Bod, Haw can 1 nake thi=
e madel if I still do not know what I am going ta do. EBut Bod
' helped mes; I took the corn husks and aade itb.

He told mae: — This is already my model. You have to bring awe
.seVen daren made just By your hand, and nobody else should touch




theon 1 want thenmn made by you, pecause this are going toe be sent
as samples forr the market. ™

ATA  has pleced this cobgective high on 1ts meiarity  towards

- the estadblishment of a Hondutran based factility, and rightly so.
ATAH staff has demaonstrated a high degree of conmitment to seeing
to 1t that every sanple, every product sent aut s done so
pragecly. in the process they are continually teaching, steff and
produceys  the inportance of quality care forr the artisans  worlk,
this is very important for the succoess of a loang  terr Handutan
based institution. Most of the producers interviewed s&id that
they have impraved the quiality of their pgroducts since they have

- bean warking with ATAR. R potter from Yarumela, La Pac sayses "1
classify by nmyself what is good and what 3is  bad. From the
beginning of the proaduction pgrocess I notice how the product is
canri g cut. I do not have any cthe:r way of deoing it. Do you know
a di fferent way of controlling quality™

ATA  appears to he & little less successful in  penctrating
the Harduran market, this is partially due to the fact that the
local market is often cantrolled by agencies who are protecting
their producers and are not mobtivated to respond to the demnands
af the market. When the pgroducers we interviewed were asked about
which nmarket was better for their products, all of them agreed
that the U5 mar-ket was better than the domestic one. Altheough he
praoducers themselves have often been successful in  penetrating
the local market, by selling seconds that they paint garish
colars and peddle locally.

RECOMMENDATION: ATA should increase its comnmunication with the
other Honduran craft organirations like CDI and promote the value
of the ATA crafts. This will help increase acceptance of ATA's

- crafts will begin to establish an important relationship between
the Mondduran craft community and ATA.

e
&

ATA should also consider encouraging their crafts producers,
esgec-ially those whoe have sites for retaeil sales to cpen roadside
markets. ARTA could provide, on 8 trade or consignment basis
crafts groduced by theite other coraftsmen. Participating ATH
craftsmen could set up stores through which all of ATAY=s  crafts
would be sold. This wauld enhance the inceme af local craftsmen
and also create a series of craft markets through out the country
and quickly promote national exgosure. This type of effort should
be closely coordinated with training tn retzil selling.

QEJECTIVE: To increase local incone and employnent ogportunities.

PROGRESS TO DATE: Our interviews show that in every case the
prroducers have tncreased their income;” "often substantially. The
producers  are however cancesrned about how long this new income
will IastJ' o - ' ’

All the producers xnterviewed agreed that they bave increased
chezr-~ lncome: “since thgy are working with RTA. It is not common
Fowave r— bhaf*they have xncreased the number of woarkers, «hich




seemns to hbhe an indicater of two things: one is that the existing
workers had still enough room to 1ncrease their production and,
two that the volume of production hag aonly increased at a moclest
rate.

It is too early to realistically evaluate the increased
enpgloyment opportunities thus far created by ATA. Praduct
acceptance is  at  best & long terwm progosition and is  highly
dependent on the atility of the parent organization, ATA-U.E. to
retain its market contacts and to develog new ones.

Fort purposes of grant reporting ATA's statistics seem to
reflect faiecly the numboer of people emplayed as a resiult of  the
progect. It should also be painted owk that most  people
interviewed said that they had waoelk hefore ATA came along.

It was also observed that none of the producers interviewed
xept any Form of boakhkeeping or control of their business from
the aanagement point of view. They were asked if they had an
accaunting systen, financial reports, marhket strategies,
pertadical planning, audits, inventories, a 3 years pglan of
expansion  and pger-sonnel strategies. This questian was asked to

deternine what level the artisans functioned at. All of the
resganses  indicated only a8 very btasic understanding af  business
practices. A1l the tnterviews show that many groducers do not
know what is the correct pgrice they shauld get far  theit

prroducts, or how to calculate their cost of productiaon.

RECOMMENDATION: In the strict business sense it is not the
responsibility of the business (ATA) to guarantee long terar
enplayment o to deal with the business level of the groducer,
however since thi=s is an AID funded progect and since ATR has
stated that the groducer is the primary beneficiary, mare should
be done to train artisarms in business skills and to smake him feel
be s a part of the organization and that his success is ta  at
least some extent based upon ATA'SsS success.

One way to do this is thraugh training workshops that Bring
artisans from different conmunities and deciplines together.
Another way is to include artisan representatives on  the A7TA-R
toard of directors, «when 1t gets Fforned.

The producers should bacomae business geople. If their sales

are growing. they should acguire more skills in manageing  their

business iIn aspects such as coast of groduction, sale price,
reinvestment, choice of technology, etc. It ts outside of the
scape of ATA progect to do this kind of work with the greducers,
however i1f there i= mno imgrovement growth in the producers
ability to manage their business while they are making sore soney
their bustiness will be in danger of failure.

DESERVATION AEBDUT THE UBE OF FUNDS:

ATA Handuras is making good use of the funds natade avatilable

tovr theor, while ATA-UW.S. appears to be using a high petrcentage of



the total available funds for administration. It is  our
observation that once ¢« Honduras based manager is on board the
ATA-t. 5. executive adirectar will not heve ta spemnd as much of his
tinme proaviding direct management assistance and thus ATA-U. S. can
reduce its administrative cost to the progect.

It should be pointed outy howevesr that ATA-U.E. will have to
cantinue providing substantiel design and marbketing support and
that the cost of this type of support is very high.

USE OF PRODUCER BRANTS:

Initially the participant grants were aade to artisans in a
hapharard way, without much supervision on the part of ATA. This
systenr has changed and now the grants are being made forr specific
activities and under more supervision. This change has improved
the effectiveness of the small grant program. ATA  shaff  has
explained to us that in most of the case=s it was Peace Corps
valunteets who have submitted names of possible recipgients of
this grants. They have also helped in the monitoring of the use
uf the funds.

We eeconmend that in the fubture ATA explain tu the potential
grant recipient the nature of the small grant grogram and the
ATA regulations governing the praogranm. ATA-H might set up the
small grant program as a conpetition for Honduran craftepeocple
to encourage the crattspeople to apply for the arogect to
tmpraove a part of thetir craft tiat they think iaportant. ATA~H
could make a preliminary decision and pass those approved on  ta
ATA-L. 5. for a final decision.

V. PREVIDUS EVALUATIONS

There have been no other evaluations of the Aid To Artisans
prrogjects. The conly material of an evaluative nature pgroduced by
ATR is an application for funds submitted to FOPRIDER and the
refunding praopoasal submitted to AID. EBoth have been examined by
the evalwation team and drawn from in the forsiwlation of
recommetidat ions.

VI, DEVELOPMENT IMPACT

The potential inmpact af &this progect t= tremendous. ATA has

come a long way in praving that &8 grivate organization using a

“business" approach to development can s=significantly help a

country like Hondutras become a competitor in the export market.

T Ey design ATA-H must conpete in the open aarket in order to

L sucvceed, this is one of the factars that will insure laong term
success far this projgect.

Implicit in this madel i3 an organizational strategy that
focuses  on the demands of the “real. market', as ogpased to the
more | traditional _develogment philosophy of worganizing the
'commuﬁ?tj? to hbrg;tqjether to produce & product. This latter

. ‘e Lol T - - -



apgproach puts the needs of the gromoter and his group ahead of
the realities of the market. The resuit (s all too often a
praoduct that <can't be sold conpetively, thus resulting tn

failure. ATA's approach of starting with one or twa people  who
have & skill, working with them to perfect this skill and Lo findg
a marketaple product that alsc grovides sufficient rebturn for the
worrk done and then foraring a group of producers to meet the needs=
of the market is a very sound appgruach and will serve &s a goed
development model once it nas been successfully put into affect.

Vill. LESSONS LEARNED
2. More than two years or even four years is necessary fos
the creation of an on going, indegendent, stable Hondurarnp

Institution capadble of providing product development, masrhketing,

and fiscal management suppart to small Honduran craftspecple.

The creation of such an institution is, in the cpinion of the

evaluation teawm a critical aspect to the long range success of

the Honduran Artisan conmunitie®*s ability to successfully compete
it “export marhkets“.

&. Thtrough vut the pgrogect there gppeats a confusion that at
can pbest be de=cribed asz “the uncertainty that t= inherent in  an
action oriented grogect that is intent on doing what is necessary
to get its program lsunched.  Thie confuzion can aAlse be seen as
a lack aof clear vhjgectives necessary to reach the progect gaoals
abjectives that might have to be changed but which nevertheless
can serve as guidelines far the wark gragram of the pgrojgect.

RID originally asked faor a & year waork plan, but  RTA
responded by giving 3 month work glans, developed as  part  of
their quarterly reparting systen. For the benefit of both parties
a long tange planning system should be inmplemented, with the
understanding that because this is a develapment praject with an
aspect of uncertainty: this glanning system should be flexible
and changeable. {

IX. RECOMMENDATIONS FOR ACTION THAT THE MISSIMN SHDULLD TAME

R large percentage of the Handuran population lives in  the
mauntalhous tueral reigons of the country, this pgopulation tends to
be the pooary unskilled campesinaes wha redirze all or part  of
their subsistence from the land. It is this population that out
af  desperation flocks to the urgan areas to find jobs and to
inmprave  their lives. In the grocess, aore aressuwre 1S gut an the
an the K2ready averburdened "marginal barriosY of the cities.
Untii swuch time as there is adeguate infrastructure in plasce to
pravide forr the increasing influaw of sural people inta the
cities it is important to encaourage the rural populaticn to
remain in their locsl communities.
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It 1s owur apinion that RID can contribute significantly to
the long ternst develogment of the country by strengthening the
ability «of the rural populatian to eern & decent living while
remaining in its own conmunity. ATA has made the committment to
wortk with artiisans from the ruiral areas.

RECOMMENDATIION: AID should maintain and when passible
increase it*s support of programs that provide the kind of
support that ATA is pgroviding the artisans of Honduras.

The isportance of the compesinae to provide for his farwoily
and to contribute, in his aoun Small way to the natianal ecanoany
cannat be over stressed, and although prgjects that ditrectly
wark: wiith the campesino might not look cost effective at first,
the long range benefits far out weigh the short tera costs.

ATA understands the ioportance of the rural artisan and his
patential ta contridbute to the economy and ATR has nade a
comnri timent £t work with then.

It is our opginian that when taking into consideration all of
the factors forr successful long tern developnent the eopproach
taken by ATA is & sound vne, and one that the B8ID Mission should
support.

o This type of rural development is a lang tersm process and
that although RTA proposes to be self sufficient in a relatively
short geciod of time, the ruwal artisans will continue to need

long term assistence, ©espectally with such problenrs on design
quality control, exporting, and marketing.

RECOMMENDATION: The AID mission developg a long range plan
action that supports grograms like this one, ard A/ID should
continue to involve the private sector in this type of
develapment. It is especially important to seek out appropiate
private sector organizations that understand the nature of small
scale rutal programs and  theie  ioiportance in the Nationail
econamic picture.

X QUESTIONAIRES

Eleven artisans were tnterviwed. These interviewees
represent a cross-section of a1l the garticipants angd are
regresentative of of the geographical areas in which ATR is
providing long ternm assistance.

These conmiunities are:

Santa Earbara, Aldea la Cuesta

Santa Barbara, Rldea El Portillo
Sabanagrande, Aldea Loas Infiernitos

ta Paz, Aldea Yaramelea

Tegucigalpa, Santa Lucia; the Andrews family

Amapala

Attached are selected transcriptions of the interviews

conducted.

' .
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ENTREVISTA en "Los Inflernitos ", SABANAGRANDE,
con iarfa Angela Avilg de R.mos,Tesidenta -

"del Grupo No.l SAK MARTIN.

00000000
1

Ebtdn aqui las preguﬁtas y respuastas gue hici-~

mog y obtuvimos de la seriora Avila de Ranmos:

1) Desde cudndo ha tenido contactos con ATA?

serle posible, dzganos algunas jéchas.

lespuesta: — Hace dos alos que vino don Holand
a ensefiarnos o a darnos intrucciones de cémo se DO~
dfan hacer lose flores, o en que forma ibamos a empezar
a trabajar.la fecha no la tengo oresente.lNd me acuerdo,
pues;de la jbcha;pero hace dos arfios fue eso.le voy a
mostrar los diolomas que saqué por mi tbabajo.

R2) Cudntas veces hq[gido vigitados por ATA?

Fesapuesta:=Hemos sido visitados por varias veces. e

Han venido bastantes,si,no tengo presente cuantas ve—
ces, pero han venido por muchas ooortunidades a-visi-

taros. . ‘ ) \

3) z0uidnes los hon visitodo.plganos nombres y

Carlos,sl acaso los scbe.

ﬁ%snuesta: — Los'nombres de don Foland, Ana Caro-
lina y creo qﬁe Lucila Inestroz.No estoy sugura.He re~
cibido muchas visitas, porque vinieron anroximadamente

dos semanas. Vinieron dos gringos ~—dispense eso expre~

_sién—- de los Estados Unidos de smérica .Cuando me

las preaentd don.ﬂbland,me dijo gue ella ~—una Carclie=

' ,B:nan- ere.lo. Dresidente de Ia Onganizaczdn Y él el teso-A

- s-,....- .
e et

“ rero que-vinieron ‘0 habtan ‘venido a llevar todo.Am me

A
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acucrdo de mds nombres.

4)ué he sucedido o que han hecho en coda visita?

Fespuesta:—-Nos han dcdo prdcticas,siempre con
respecto al mismo trabajo.En nos ha enseriado varios
modelos gue 8son los que estamos embpleando ahora.lLos
demds modelos son m{os, por lo menos varios de ellos

son mios.

5) giia nzabbrado nuevos dieefios desde que trabaje

con A7A.Dfganos sf o no °

 Resouesta:— S{ he'elaborado nuevos diveios que
los estamnos empleando ahora.i €1 le anrendinos las
ideas que nos éxpresé sobre esto y nosotros hicimos
- _ . los modelos.

6) sCuontos?
Irgouesta: —Varios.

?) Cudntos de estos diecerios han verdido dbien y cuan— =

tos mal?

-

0 Fespuesta: — Queremos explicarle que también tu-
., bimos clerta précética con un veruano que tamvién vino ) -
a vernosg y nos dejé algunas ideas.

(Aqui le prcguniamos si el operuano vertenccfa a

az1);

Y nos contcsto: —=5{,bucno no estoy segura,creo

que no pertenecfc. El trabaja con don fiogelio Larc.
Con resoccté a la venta bien o :ala,le diré gue clgu-

nos modelos tienen un precio y otros tiencn otro precio,
tporque quizd esa rosa --~cqui hizo una sefial con el dedo

indice de la mano— vale tres lempiras.4 ese precio

. . la estdn pagando.Tres lempires oor la docena.Natural-
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completanente ba.ja. :
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- mente,no voy a decir que esté bien vendida, pues yo'

querr{a verder por L.4.00 la docena norgue &sos de

palo los estdn pagando a tres Lempiras y hasta por

sels ILempiras,segin el modelo,yc que hay - diferentes '

Y algunos muy sencillos.Fstos ultimos lo estdn pagan~—
do a I.3.00,mientras ogros son'vendidoé'a L.6.00.

Se venden blen —es decir por mejor precig—
los modeloa de palito.Log de oalito ge venden ‘me jor.
Le digo ésto porgue tiencn otro preczo Los prorcitos
gon la rosa y el lirio. Fbos ttenen menor precio'son )
de tuda.lemos tradajado escama,a cuatro lempzrae el
clavel y a tres.la rosa y dalia. Lo dalia lleva dos
vueltas, 8¢ vende a tres lempiras la docena.Fl traba-
Jo es bantante.Cuesta ﬁucho, pero.~ . ya no podemos
subirle el precio.Si nudietc subirle el precio ,1a
menos cobrarfamos seis Iempiras bor la docena.Al
principio,después de que Holand nos vino a dar el
modelo y como era nuevo, pudimos venderlo a seis '
lempiras. Don Holand nos engend el modelo, como &1
nos lo enser’é6 lo considerarmos en el precio y Se lo
vendimos a tres ,seis y cuatro lempiras.Fse es el
precio.

8) Fstosa diserios se venien me jor en Hondurcs o er.

.

el extran joro ——USA——?

MBgpuesta: ——Rueno,yo no tengo seguridad, pero
segtin las personas con las que he conversado,alld

tienen otro precio.Ciaro aqui se sacan por un pre~

cio,nero alld es: donde les van sacando mds.Aqui no. ~

e e mte o,

-|34941 en anduraa,no.ﬁz precio de ea«as j?ores-estaba

.
- —gear
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Por sunuesgto,se vende . mejor fuera de anduras,en

= los Fstados Unidos, por ejempolo.

9) sFstos nuevos diserios hon sido desarrollados por

usted .+ 80la o con la ayuda de ATA' o por ATA Solo~—

. mente? .
Jespuesta——Algunos sola,otros con la ayuda de ATA.

10) ;ntes de recibir asistencia de ATA,desarrollaba

ugted nuevos diserios?

ﬂbspucsta:-nSi,poﬁque cuando yo estudié el cursillo
.eran otros modelos los que nosoiros estudicmés?[bsoués
Yo agarrdé otros moéelos.Aﬁtes de que ellos --gg8 decir,
ATA—vinieran,hecla Jlores de escama,de tuza,de mate-
rial particulaer,material seco,como caoba,ajonjolf. '
Rueno,unc. serie de cosas, flores de semillas,cﬁhlguier
semi;la que fuera. |

11) Arore que he recibido awude,se siente uste.) mds

¢

i canacitada para desarrollar nucvos diseRos? ;Si o no?

-

“ . | : Fospuestas Bueno, vamos a ver .Segun los modéloé.que '
. ' me han mostrado.Tl sélo viene o dar la muest?a y yo si-
go el trabdagjo.

12) ;lia mejorado la celidad de sus productos corn la

ayuda de ATA? Dfganos sf o no.

fespuesgta: ==Si ha me jorado.

T , 13) Si resnnnde afirmativamente,exnlioue como y de

e jemplos concretos.

. Respuegta: ~=Como dirigente me sentla triste porgue
el trabajo de nosotros agui en Honduras,no tenfa precio
alentador Yb le voy a decir gque no, por el motivo de gue
en la caZIe le sacaban el trabajo a las trabojodoras. Po-.

?
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demos decir que se lo sacaban regalado, porque dos len-
piras,uno cincuenta por una docenc,no es preclo para

el trabajo que nosotras hacemos cada dia.lNo es precio.
Justo o equitativo, porqyue se trabaja bastante y hay se
compran los materiales muy coros.Al principio se com—
praba semilla.la lidbra a cuuarenta centavos,mientr.s

que ahora hasta dos lempiras estdn exigiendo por libra,
principalmente la semilla.de calidad gue,en el exterior
dicen'que esa semilla no tiene mayor precio,que se tro-
ta de la semilla de guariquel.Pero agul en Honduras,es
material de primeru calidad.la tuza,la caocba y ea Semi-
11a de guarigquel, agi como el castor tienen muy alto pre—
cid. ' ) .

La calidad ha mejorado er la forma de trabec jar por-
que us .ed sche gue,siempre que uno agarra la i&ea'de'
perjfeccionar el trabajo,es mas estricto y siempre debe
de haber una persona. —

14) ;Tiene usted algun : istema de control de colidad.

- fespuest :=~Bueno,nosotras estar.o8 comprando,camo di-

cen,cada :quien reza por Su santo,asi zndzvzdualmente.

Eb decir,cada quzen compre Su quintalito de tuza,de
‘cualguier cosa gqu~ . sea,cada gquien: ‘trabaja en su casa.
Ab se olvide que trabajanos asi v no unidas, oor €l mo-
ttvn de gue s8omos dupnas de ccsa y nos toca hacer todo
en el hogar.Fs por eso que yokles he permitido que cada
guiean trabaje en su cacsa desde él momento gque -las orga-
nicé.Digo que las organicd, norque ful la primero pensd
haoér.éstb después delﬁaﬁér estudiado mi cursillo.Como

AN,

_nneaaré en cso curstllo.

s

.....
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ge deben pagar para no perder el trabaJo.Ubtqd 8acbe
gue los que trajabamos somos gue sabemos cuahtO-cuea--

ta un objeto gque producimos.

15) Si responde afirmativ.mente,digonos si este siste—

ma la ha ayudado a mé jorar sus ventas?
Respuesta: —Pues sf nos ha ayudado mucho.

16) Ha recibido alguna aiuda de ATA para me jorar su

proceso de produccidén?

fropuesta: —~Ayuda oropiamc:rte no, poryue solo es nada
mds que el producto del trcbaje que nosotros estamos
haci?ndo.Comnrendé que 8e necésita una bduena ayuda, pero
no la hemos tenido todav{a./o vaya a creer gueé nosSotros
no sabemos qué es ayuda.Es por eso quevle decimos que
ayuda es rectbir algo y todavfa no la tenemos.S6lo es
lo éue se nos paga oor nuestro trabajo y eso ﬁo S pro-

piamen e ayuda o, por lo menos,estd muy lejos de serlo.

17) St responde afirmativamente, indique cual de los

siguientes tipos se puede morcar mds de uno:dsistcncia

técnica, ayudg econbmicg Yy consejos. - Y .
Respuesta:—— S61o don Folland ha venido a darnos ideas
" para me jorar la dproduccién en forma de que haya cambio

de modelo, porgue los modelos gque nosotros haé{amos‘ya
tenfan poco mérito aqui.Se osuede decir, nues,que hemos

recidido dsistenwia téenica,s8i es que asi le muede lla~

" mar a eco,

18) St ha r-cibido asistencio técnica, nor cuanto tiem-—

po la ha recibido u en qué aspcctos?

' Respuesta: —Dos @Tos hemos recibido la asisténcia

.“técnicq,borque el afo antepasado vino don Holland con

i
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don Santiago Sdnches.Hicimos una sesién en Monte .Grande,
de all! me pldié los modelos y a tod.s las demds.A los.
grupos tambidn, pero quizd,no s; exactame nte, ful dando
con los modelos de €1 y asi jfue como me quedd.Dice €1
que 8l meto mas gehte d'trabajar,quizd ya no va a poder
laborar porque ya no le van a hacer bien las cosas.Creo
yue nos falta mds prdctica para sacirle bien selecciona-
do todo, pero ya teniendo la idea mds imoortante gque €1

ofrece .De alll podremes seguir adelante.

19) ¢Dlgaros st ha recibido awvucda econdmica y en que

condiciones la ha rceibido?

Respuesta: = S61lo tnicamente por .el mismo trdbajo de
nosotras eg que se nos ha estado ayudando.En otra Jjorma

- no. Se nos oaga el trabdcjo que hacemos.Fso es tlodo.Vea
usted si r80 le puede llamar ay-da. '

19 A) 7Cémo hacen para comprar.los materiales que OCU—

pan en sug labores?

lespuesta:~—~ Los materiales nogotras los compramos.Es
O ‘ decir,cada quien, individualmente.Cada quien compra 1o -
. o

- ' gue va a. necesitar bara realizar su trabajo.
' -~ 20) 45t ha recibido algina ayuda,se sient ahora mds

cabacitada nard regsolver prollemas de produccidén en el

E turo'?

Respuesta: -—w@cesitamos.ayuda,eso no 1o vamos a dudar,

principalmente para mejorar nuestro trabcjo y con el

la produccién.Ya no debemos estar regadas,unas por gqui
- y otras por otros lado.Debe haber un ceniro para alma~-
.cenar todo.lo gue se neceszta y bara no tener problamas
~.en lo- gue hacemos,porgue az toda 1o *enemos,camo he
”%dtcho,rcgado,nada reunido,nos tiene que costar mas

{ et . A _.,' ' ‘ .o . ?‘
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10 que producimos y comprendo que hay compromisos que
terenoo Jue c.rial!ir.Todo compromiso ge debe cumplir para
salir bien y si todo tendrd que‘saZirnos mal,cosa que
deseanos por ﬁada.Ahora tenamos el problema de la tuza.
Algunas no trabdajan por el prqbiema de la tuza.Creo gque
la tuza tendr{amos que solicitarla o buscar pof mayor,
Tonemos que solicitar en comionadas, porque hay muchos
pedidos ahora y son miles de caia molelo los gque se ne- .
cesitan,segun me han informado.Fsa o esas cam;onadas,s;
es poslble que,como somos personas de ¢scas8o8 recursos,
quc tendrfamos que agarrarnos de la misma organizacibn
para sacar ese dinero y bagar la tuza aunqué quedemos
d~scontando con nue stro trabajo 0 quedurle yo vendiendo
al precio que sea mds conveniente, vorgue tanbién,si es
muy caro,no nog convendrd para la aroddcci6n,po%que

entonces no saldrfamos ganando nada y no me refiero a

'ganancias Juera del precio justo a que lag vendemos,

24) Ustedes han solicitado este tipo de ayuda como €l

que describe en su anterior contestacién?

Regpugsta: —A don Holland,no.Hasta chora est;2$s pen-
sando, porque los pedidos que nos hac{an eran pequenos.
Mtonces nosotros nos hallabwios cavaces de conseguir
el material.Pero ahora,con pedidos mad grandes tenemos
necesitad de mds materiales,es decir,en mayor cantidad
zmra'ver de gque no nos falta y de esa manera seguir en
trabdajo ein tener que pararlo.Creemos gque el trabajo
no se debe paPar en ningun momento, pero eso,naturalmnen—
te,8i tenemos mcteriales al alcance de nuestra mano.

2l) 1A quién vendla antes de trabajaor con ATA?

| Regpuesta:==Si. Fstdbanos pendiendo a dora Lucila Ines-

a4
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troza.mpegaron con don Holland.Fs decir,que lo hacfan
los dos.No 8é ahora si trabaja ella con la'organizacidh.
Doria Luctila, pero, insisto en que ambos comenzaron juntos.
Si, 8acdbanos pedidos una vez por afio.Venfan bersonas
a comprar y los llevaban pura el exterior,pero no'vol-
vian y 8i acaso volvian,era otra persona,ya »o era la
misma.Ahora estamos trabajanco mds y es un trabajo se-
guro porgue el mismo que viane lo hace por un contrato
que iénnmos con une sola persona.la Situacidn, pues,es

otra.lemos me jorad mucho.

227 LA guién vende ahoru que trabaja con ATA?

"ﬁbsouesta. —-Ahora le estamos vendiendo a don Holland.
El es la persona qQue llega y compra.Fmpezé dofia Lucila,
~ ellaera la conmpradora; ahora viene Anu Caroline.El
i producto va a los Fstados Unidos de smérica por mecio
- de la organigacién Es decir, por medio de ATA.
)_gTLenen sus productos aZgun tipo de prqpaganda? Di-

ganog sf o no.

Ebspyesta —S{.Femos tenido esa propaganda por la pren-
sa y por la televisibn. Ha sclido por la premsa y la
telovisién —10 que ya es una jforma de Drbpagﬁnda;-to-
do agquello bue teniamos arreglado y en la lista de
productos para la venta.Ultimamente no hemos visto
ninguna propaganda de nuestras labores.lbdb 8 ha que~
dado csi. '

24) ;Donde estdn veniliendo sus productos.Fxpl{gquenos,en

Honduras,en €1 extranjero o en anbas?.

.

ﬁbsnuesta. e—b@ndemos en Abnduras,oero nro bisn.Por lo me-
nos-no. estamds satisjbchas.Fh e2 eaxranjero sl se vende

t
B 4
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tintos.Se logra vender oor precio mds alto en el ex-

tranjero.La ganancia estd en la venta fuera del pafs.

Fa la forma de recibir un mejor precio y ese 8sdlo se

saca alld...

'25) ;3i vende en el extra jero,df{ganos desde cuando

estd exoortando?

Fosouesta: —i'e parece que desde hace un @io.Estuvimos

un aio en la prdctica y nos costd bastante, porque algu- .
nas trabajador as se quedcron,miantras que yo ingist{

y continué yendo con las muestras.L.. primera vez ful

a Ia'Artesanfa Hondurera,me habian enc.rgado una docena

-de flores del modelo gque querian.

Y

. me dijo:

1
k4

Quiero contarle esto: Fl1 vino acd y me buso una caja

de Tuza.Tenfamos unas tijrras y un poco de hilo.Entones -

\

~=0Jd me hace ésta rosa.

Yo le contestéd: -
) ‘ -=Se la ha go,sf Ud me nuede hacer el honguito‘
\oara ver si logro formar la rosa. SN
F1 me regpondié: 4l"$g
--F9 usted quien ticne gque anrander...
§ Me quedd queiito,agarré las tijeras, pensando:

¢ : . .
] Diog mfo,como hago para hacer este modelo,si todavia

 no sé gue voy a hacer;. Pero Dios me ayudé:agarré la .

#uza ¥ la hice.

E ] Fl me dijo:
P —Fste si ya es mi modelo.Ud. me tiene que

%raer 7 docenas, hechas sélo por su mano y no me intro-
duzca més trabajadqras.ﬁﬂio las qutero hechas por usted, '

- . L4
.porgue esto va para alld en busca del comerclo.De regre-
< . :

i

I

[
"
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80 usted se prenara de tuzxa. Ie dice a sus campaﬁo*as N
' que agan lo mismo, pero mds morada.Fsa tuza 68 ia que
+ orefieren en los Fstados Unidos de Anérice.Guarden to~

do el mat-rial que ouedan que,a la vuelta,vamos a tra-

bajar mucho, . ' ' R

' 26) ¢fecibe en este sentido alguna ayuda de ATA?

fespuesta: =Si. or medio de la organizacidn se. estd
v ' exportando ol exierior.Esto para nosotros esfﬁna gran

ayuda que reconocemos.

L

2?) ;Cree usted qué es conveniente paru su negoclo ex—:

Qortar? - D{ganos 8t o rno.

'ﬁbspuesta. -35i,10 creemos.Nos viene el dinero por la
vnnta de los productos Nosotros no tenemos la caoacidad
suficlente para hacer e:tas exvortaciones directanente.
No conocemnos los lugares donde orn vendidos nuestros
nroductos Ibnanos dificultades para hacerlo nersonalwen-
'  te.Fs por esto que oreferimos ven'er el nroducto juera
5 del pais,aunque la .anancia la estcmos dejaqdo_en el
' extran jero. iu%

oy

28) sVende sus nroluctos directamcntec _en su taller?

Bsmucgtn: — No,no log venio.S6lo vendo a 1os co:pra=-
dores que vienen.shora no vendemoé a mds pefsonas.ﬂ@-
mos estado haciendo arreglos pare ber 8i noseiras le
sacamos més beneficio a 1o que vendemos.Fa posible gue
alcancemos este oropdsito.lNo podemos negarle gue noso-
tros trabojdmos mucho y no logramos beneféciarnos en

doEe L + la misno medida.Fl arreglo tiene otro precio.

g 29).&ﬂb oensado anpltaJ sug uentas -con_otros. productos

e e nrtaeanfb que U2. oueda obtener de otros nroductores?

e ot 4

}
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Msapursta: ——Fista el momento no, pero me gustarfa mucho,
no puedo iccgarlo para cgenciarme otros centavos.

Fn un cdso de hacer arregios,neccsitarfomos las bases.

29a) s ué tipo de producto le guctarfa pura ampdliqr sus
veritas? ' .
Regnuesta: — Lo principal nsara ampliar la venta,serfa
el matrrialtque utillzamog,es dacir que pgdamos tener
mds mat-rial. | '
Ser{a bueno, pero una vez que halla exportacién o pefi-
sonas que lo compren,me gustarfa mucho.lfe gustarfa
una cosa que nos trajera o produgera mucha importancia.
Aﬁnliar{a mi venta con lo que tenga mejof precio,
oorgue 8i uno trae una cosa Que no tenga precio para
vender, costar{a mucho.Pero s{ es una cosa gque ticne
un alto precio. No tengo informacibn de los precios
de las mprcancia#ue;ﬁueden venderse nor mejores precios.
Hay muchas cosas bonitas en la arteaanfa.le gustaria '
unirme con otros productos,pero una vez gque eéfpuedra:..
vendar por un precio mds alto gue nes produecg ctérta
importancia. | N

& .

.30) gHan mejorado sus habilicades para manejar su negocio?

Rpgouesta? — Si,Podemos informarle que han morado Bdns-

tante.

31) Si responde afirmativarente,digomos cémo? ,

Respuesta: —Porque vamos tralajando con mejores ideae
y con mayor claridad en lo que hccemos y el servicio

que esto nresta a nuestras familias.

'Ha me joredo el negocio porqus yo lo-voy hecierndo
personalmente;yn tenemos las suficientes ideas, pues no-
sotros seleccionamos el trabcjo y llevamos listas y ha-

cemos también el sago y todo lo demds.

~—

A
b
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También han mejorado los precios,porque no se vendfa
a ege precio de hoy,el proiucto estaba demasiado bajo,
nero ahord logramos venderlo por una cantidad mds justa.
31~4) 4 qué bprecio vendia/Ddlantes?

Fespuesta: — 4 dos lemoiras.o tengo un puesto en Va-

lle de Angeles.Es un ouegtcclto gque pocos dincros me da,

porque estd mzy atestado y se vende poco,esa es la ver-
12

dad, pero o/ marcaba el precio de tres lemniraa y dos

cincuonta la docena.Porque de corte a L.3.08,de Dega
a dos cincuenta en la artesanfd en el pabelldn de Valle

de Angeles,pero er. la cclle la v-nta no pasadba de dos
. ctncuenta y dos lempiras.Fra un precio triste, pero lu=-
chando bastarte hemos llegado a aumentanlo. .

3i=B) g .Cudl es el orecko chora?

frgpuestar ~Con ATA ha mejorado. El1 precio ahora es de
tres y cuatro lempiraes.H-y de dos lempniras,bero son bo-
tones y de seis.Fse es el precio cue tenemos con ATA.
.32) Do los siguientes asvectos de administracién del ne-

-

gocio,cuales tlene usted? se 1os cnumergmos: 1 Jsistemas
de _contabilidad;2)estados jinancieros;3estratogias de

mercado ;4) planificecidn veriddice;S5) auditoria nerid-
dica y 6) inventario periédico.isi como un olan de
expansién a 5 atos y e~trairgias de manejo de personal.

ﬁbapuéstd:-ﬂb.ﬁbsotrps solo recibimos el »ago'y se lo
‘entregamos @ la trabajadora conjforme el oroducto que
nos da,y bueno ‘ya nes conjfornamos con ese pistillo.
Estamos brgahlzadas‘asi: oresidente,vicepresidenta,
teeorera,jiacal,vocaz todos los miembros.‘.
83). Ha rectbido U@ algyn;fznanciamtento de alguna

T CT P . -
N E T
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Respuesta: — jNoj. -

34) Fn caso afirmativo,ha sldo: préstamo o donacién?
Reapuceta: — ;No;. B LT

35) Fn caso afirmativo,qué institucidén se lo ha otorgado?
Hasouesta: No 8 e me ha atorgado ninguno. '
36) ),Cua’.l ha sido el monto de la ayuda y cdmo la ha uti-
ltzado?

heapuestas —No he rpxibido ntngunb. cwda y, bor-'lo tanto,

ha carecido de monto alguno.
37) 4Si fue un oréstamo,cdmo debe sagarlo? -

Respuesta: ——Hasta el momento no he recibido préstamo

| alguno.

38) ;Cémo podrfa ATA ayudarld en el futuro?
F28puasta;—r le gugtarfa. gue se nos ayudara en algo

gue nog hagae falta acd y que no pudieramos contratarlo,

-porque reoito,esos oistillos (dineros) gue nosotros

conseguimos por nuestro trabajo,a’nas8 nos sirve para .

. 1o gue tenemos gque gastar en nuestros hogares.lNo se

olvide gque somos personas de muy escasos _rec&rsos.Lo._s
dineritos que conseguimos son realmente po,é:be hasgta el

grado que vamos muy alcanzadas.

Nos pueden ayudar nara ver st wamos comprando por
mayor el matrrial que empleados en la produccidn.Porgue
eg+lo principael.Si no compramos por mayor no ‘oodremos

trabajar.Hay que comorarlo asi para seguir laborando.
. !

39) sHa contratado mis trabajadoras desde que.estd con

" ATA?

fespuesta: «— 1No;.

Respuesta: — Siempre somos las mismas trabdajadoras.No,

\
h
e
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se ha aumentudo el niumero.l'e plden gque las asunte, pero
no gulcro anuntar, porque la organizacién es muy estric-—

ta.Se pilerde el tiempo sélo de sirviendo de maestra po-

- .ra las nuevas.Yo no me harf{a ni un centavo para mi vida.

(

Son cuarenta en el gruvo,fero hay algunas que se han
quedado atrds orgue no han buesto mayor tnteligencia.'
:Yo no les codro ni un centavo nara entrenarlas. _mtps '

de AZM |y ahora égtd la misma ¢ ntidad de trabqja,oras.

41) nesde que estd conm ATS no ha notado un crecimicnto

de su lngrcso?

Respuestas ==Si .St lo he notado y lo cxpres¢5 con aatis-
fa.cctdn.
42) yFn que contidad y cémo ‘podria mostrarnos ese au-—

mento (Fstado de pérdidas y ganancias, ingresos wio

anterior y este avo).

Regpurgta: ——"orgue nos jfavorecemos mds, porgue ya el
pisto ( dinero) es mds seguido lo gue recibimos.
E1 wmento es en la forma que nos estdn comorando.
Del aio anterior no tongo oresunuesto todavia exacto—
m~nte. Este oo ya nos hemos gancdo nuestra:g Cichitas.
no se cuanto,solo vamos gustando unicamente r:o sacamog

el presunuesto,cuanto es lo que se estd haciendo.Fl afio

- pasado ccsi no trabajamns o, por lo menos, fue poco lo

que laboramos,tcl vez unos L.5.000 en el wio «Fste a’o,
?.000.Con. la ayuda de ATA hemos tenido mds ganancias
porque sin el trabajo gue AT} nos estd dando no hubdie~" -
damos ootenido las ganancius que ya percibdimos.El pre-
clo se nos ha mejorado mucho y ojald gque no caiga. y que

.' se. vayan superando un”tanto mds los precios: .-

o '42-4)‘,,_‘1';9;_1,5 rgguna.s. agger.cncias gue -hacerle a ATA de

. L.

;
y
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como_ trab: jar con ustedes?

Respuesta: — Buero,segin vaya desarrolldndose la hora,

uno va nenscndo en forma y buede salir el trabajo.

42-8) yué mds le gustarfc que ellos hicleron por uste-

des?
ﬁbspueétq: -~ A nosotras nos gustarf{a gue hicteran lo
me jor, poryue necesitamos mucho'mds,oara producir con
me jor calidad,con mayor cantidad para satisfaccidén de . .

ellos y alegria nuestra, jorque optendrimos més ganancias.

. 42-C) Imagfnese que ATA se va,que harfa usted rara se— .

guir, vendiendo sus oroductos de forma igual o parecida

a lo que ahora sucede?

hesouestar r—léndrfamos que buscarle otro mercado a la
produccion; ror,ue at ya pasé,si rno trabajcn con noso-
tros, tendriamos ;ue bduscar dijferentes j%rmasfincluso.
para procurar vender en el migmo mercado de los Esta=
dos U,ldos de Anérica. ' -
42-D) g ué meréado buscar{a?

Fespuestas! = Bueno,si no en el exmerior;jbréosamente

W,

cerfa agui en Honduras.
42-F) :0ué mercado buscarfa teniendo la exveriencic
con ATA?

Respuesta: ~~0jald gque el mismo mercado en el exterior,

porgque aqul en Honduras,es dificil,ya 10 conocenos.

42~f) ;e que forma busceria el mercodo?

Respuesta: ~— Slempre me agarrarfa de personas qu2 me
ayudardn en la exportacidn.Tiene . que haber personas
que nos asesoraran, para hacer estos envfos cl éxxerior.
Sé10 una- persona que esté enmedio de cstas labores lo

-

podrfa Hacer.

B

-
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42~0) ;0ué mds le gustaria que ATA le enseriarac?

Frapuesta:—- Me gustarfa que sig leran dando ideas nue-
vas y ayuda nara seguir trabajando y exportando para
que el trabajo nuestro no se quedara verado (parado),
gino que s8iga adelante. ’

Que exista una persona gue nos gﬁ{e.ub gustarfa gue

me ensefiaran en qué jforma podria exportar para adqui-

" .rir el conocimiento completo: la produccidn,la exporta-

clén y los medios necesarios. ;Esa serfa una gran alu-

da para nosoitras;.

’

e



ENTRFVISTA en STA parbare.sldea L[a Cuesta,con la
- senora Marfa yolanda Tole.n Pérec.
00000000

1) yMesde cudndo ha teni..o contactos con ATA? D¢ sgorle

poeible,seriale ‘ccha.

frapuesta: ~- Desde el arto pasodo. mnczamos cor. AT
el 12 de octubre de 1985.

2) gCudntas veces ha sido visitada por.personal de .[T4Y

Ipspursta: = /09 han visitado varias veces.Fl afo pa-
cado nos rcunimos mds o menos unas 10 veces.

3) ;uilénes la han vicitado? (i ouede diga nombres y

+ corgos,ai los sabe).

lesouesta: —Los que han visitado mds nuestro barrio,
son Carlin y Janine.
4). 7 e ha suc~dido o gque han hecho en cada visita?.

Respuesta:—— Hemos hecho’ reuniones.Nemos trataio muchas
cosas con ellos.Hemos hecho sesiones.fbrmamos una di-
rectiva para poder trab jar en orden y en esa ocasidn
nog hicieron el peciido de 40 docenas de esirellas, oero’
- no lae pudimds hacer porque el tiemoo cra muy corto.

T Fgo sucedid en el mes de diciembdre. .

“

Con ATA hicimos sesionrs osrovisionales, oéro lurgo,
en la ultima sesibn,como he dicho,integranos la Junta
dircetiva que se formé asi: oresidente,secretaria,teso~
rera, fiscal.Total cinco miembros. Fformanos esa directi-
va porque el persondl de AT/ nos dijo que ibanos a
trabajar.Que habria una oficina en Santa Birbara y gue
har{aomnos un cuno0.Fl1l08 nos dijeron estos

~Como van a tener una oficina en Sanita DBarbdara
quedardn trabajando y venierdn allf lo gue haryans

—E] grupo organizado podrd sacar un préstamo o
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cualgquier cos&.. Luego se nos cominicé que tenfamos
que hacer un curso en la Cuestd. El dia 2 de enaro
. tenfamos que viajar para salir el 6 de enero . Pero csto
no se realizé asi porque ellos tuvieron unas visitas
’ de jefes all{ en Santa Bérbara.Fl curso no se 11evé
a cabo en esa fecha,pero lo realizamos mds tarde.Hoy .

- .. migno lo terminaremos.

(' '5) Ho elaborado nuevos disefios desde que tr‘abﬂ con
ATA? Sl—eefOmm,
Respuesta: -—Hasta hoy estamos )za_éiendo nucvos dilserios.
. Antes’'no. . |
6) sCuantos,
. hespuesta: =——Ahora hemos hecho tres diserios. )
?7) sCudntos de cstos di eros han wntéo bien y‘'cudntos
mal? Blen————){gle——,
Regpuesta: —Fstos disefios no los hemos ain.S6lo los
orineros.Yo creo gque si se pueien vender bien, poryue
C‘ : | es la esoeranza que adrigamos. '

8) ;Estos diseros se venden mc jor en Honduras.o en el
extranjero (USA)? ‘
Regnuesta: —En Honduras no 86, pero en el extranjero

§1 9é que se opueden veniler bien.
9) sFstos nucvos diseflos han sido desarrollados por Ud.

sola' 0 con la ayuda-dé ATA o por ATA solamente?
fegpuewta: —— Bueno,los hemos elabojfado con ellos,es de-

clr con ATA.
10) ;Antes de recibir asistencia de ATA,de ar'r'olla.ba.

.

nuevos dlserosa? -

B -——r e e ”.

. -‘I':.—: - >:'_ ‘fd?BDuC'Bta. '-—NO. -‘,A :"4»_.'_'. f'.f A

: PO [N -

‘11) Ahora, que ha, r‘ec;btdo esta. ayuda, se stente Ud.més

o
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cavacltada para desorrollar nuevos diserios?

Regouesta: ~=S5i.Fstamos aorendtendo mds.

. 12) Ha me jorado la calidad de sus productos con la ajuda
de ATA? | '

hesnugsta: -=Si.Ho morado.
13) Si responde afirmativanente,exnlique cémo y de

ejempnlos concretos.

Jespuasta; —la rozén unica es que en la me diéa que

se trabaja continuamente,todos los dius,se perfecclonan
todas las cosas que se realizan.Es bor esto que nuesiro '
trabdjo €8 ca vex mas perfecto.

14) Tiene algin sistemc de control? Si——NOo=—,

Reswuesta: —Ya hemos pensaio en un método gue nos lle- '
ve a ese control.Femos comenzaio oor revis:r el trabajo

con el objeto de que vaya bdien hecho.

- 15) S1 responde afirmativamente,df{ganos si este sistema

le ha ayudado a me jorar sus ventas.

Resouesta: —.Crao gue lo gue hrmos comenzado en. bisque-
da de un método nos ayudard para me jorar laq'benias,'-
porgue a8l ol'irabajo'no estd bien hecho,seféh%ormal

que el mercado se estreche o desancrezca. |

16) Ho recibido alguna ciuda de ATA paraAmejorar Su bro-—

" ceso de produccidén?

FBgoueata: = Ayuda no hemos recidido, pero creo gque va~
mos a obtenerla para me jorar ¢l srcbajo.
16=A.~ ¢Cree. Ud que el enszriarles nuevos disefos sig=-

nifique awda para mejorar la produccién?

. faspuegta: —Fs posible.Lo creo.

17) St responde afirmativamente, indigue cual de los

afgu¢éntes tipos (se.puedd marcar mds de uno):
) »

b
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aoietencia téenlca, -

ayuda econdmica y

conse,Zos.

Respuesta: ~-Kemos recibido asistencia téenica:charlas,

cursos,etc.Por el momento .no hemos recibido apuda téoni-

cal
18) ;Si ha recibido asistencia téenica,df{ganos por

cuanto tiemno Ba ha recibido y en.qué agnectos?

espucsta: —-Fgte es el nrimer curso que recildimos.

Ha sido de cinco dias.Estamos aprendiendo mucho,sin du=— -

da.Fsto ros obligard a mejor.r el trcbajo.lemos estado
muy tranguilas escuchendo todo el contenido del curso.
19) 35St ha recibido ayude econdbmica,diganos las condi-

nes guc se *le han planiecdo.

Rrgpuesta: —-No hemos recibido cyuda econdmicc.

20)St_ha recibido clguna ciuda, se siente ahore mds capa-

citada para resolver proble: cc de produccidn en ei tu~

turo?2

Respuesta: -~ Ibdavfavno miedo decirlo.MNo me_siéntb 8@ =,
D:N.. ll .

gura parc expresorlo.
21) ;4 quién vendfa antes de trabajar con GJM?

Rogpuesta: ——Hemés vendido o cualgquier persong que nos

. compraba. Yo trabajé un tiemno en la Coooerctiva

La Simajul.Pero no néds dio buen resultado.l'e sali y no
segul trabajando.A’l compariera si estd trabajando en
esa cooperativa todavia.

Aparte hcmos hecho olares.Unos planes de partida o
corrientes y mostramos el pro‘uc to a la gente de Sta.

Iﬁrbara en 1a calle - y algo .- vendido aungque irre-

R
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. 22) s A quien vende ahora guce trabajo con ATA?

hespucrsta: --—Ya no venso a nadiq. bl

compaiiera vendid para la pascua dos docenas de estrellas.

Las envld a San Pedro Sula. A ATA todavia no le he ven—
dido, pero e gpero hacerlo.

23) Tienen sus productos aloun tifo de propa;aonda?

Iispuesta:—~—No me dado cuenta 9i la tienen.Pero lo que
s{ sabenos es que vamos a tencr una oficina en Suito .
Birbara y'que obtendremos ingresbs mds seguros.Solici-
‘ ¢ g3138eir, 5 s
tarenios un nréatamo,nues/a weblir,BT4—— nos lo van a
Jacilitar, - .
24) ynDénde se estdn .vendiendo sus oroductos?

- eon Hon uras,

en el extranjerc o

en anbos lugares?

[

Respuesta: —Los productos se venden en el extrangjero.

25)5i vende en el extranjero,desde cudndo estd exportando?

" lesnuesta: — Hosta chora vamos a emdezar a exvortar.

26) Fecibde alguna ayuda en este sentido de ATA?"

fespursta: — Creo que nos va a ayudar esa institucidn.

27);Cree_Ud.que es convenicnie para su negocio exportar?

lespuasta: —=Si,porque creo gque se pueden vendqr me jor
los productos en el extranjero.ﬁﬁte un oroducto raro
para alld.Fstos aroductos les causan cierta curtosidad
y admiracién.Es por eso que los compran.n el ' exiran—
Jero los ven bonitos,y creo que,efectivamente lo son.ks
por eso que los compran con vgrado.FEs por tal situaéiéh
que Jjuzgamos que es conveniente vender fuera del pals.’

28) Vende sus productos directamente en su taller?

Resouestas . No,no vendo.~

=3
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29) He pensado. anpliar sus ventas con otros productos
de artesania que Ud. sueda olhtener de otros productores?

Hespucota: —No.Nunca lo pensado.fuizd matana o despuds.

' 30) a me jorado sus habllidodes para me jora™ su negocio?

Respuesta: —=Si.Es un propésito Jirme.Créo gue el nego-
cilo mejorarci de esa forma. |

31) Si resnonde a,firmattvanente cémo? .
!bsp!zesta.. -:--ﬁuono, porcue noso«.ros vamos a tra.bajar di-

rectanen e‘con ellos,es decir,con ATA.
32) Se los siguientes aspectos de administracidén del ne-

goctlo,cudles tiene usted?:

¢ . 1.- Sistemas do contabilidod, si

i 0 no.
f‘ | 2.- Fstados financieros, sl 0 no.
i & J= Fgtrategics de mercado, st o0 no -
‘ .  4.= Planificacidn veridbdicae, si 0 no
‘i B . "S.~ Auditorie. periddica, si o no,
“\ 6.~ Inventario periédico, sl o no. .

e Plon de cxpangién a 5 aos .
’ Fstrategias dé mane jo de Mgei:sonai.

Rrspuesta: ~—=Ninguno. . R

33) Ha recibido Ud. financiani-nto de alguna institu-

cz.én? D{na,nos 8l o no.

fespuesta: =— A nosoiros nos ha a,yudado "Plan de !fondu-
ras".’0s ha ayudcdo con dinero,con préstamos’ y otras

cosas. Ayuda econdmica. -

34) En caso aftr‘ma.tivojdfrvanos si ha sido préstamo o
donacién. - -. - - Lo \
R’souﬂsta.. —_— :'{a.r aid pr’stonog. |

»35} En _cnso aﬁmatiao, gué instztuct&n se 10' ha otorgado?
'Raapuesta. --P.Zcm de !Ionduras.”"sa @8 8u nombre. :

f
. | . F
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36) sCucl ha 9ido el monto de la ayuda y cémo la ha

"utilizado? .

f2gpoucgta: —-=Nog han byudado con cien lempiras,sélo por
una vez, para cogorar material. -
37) 451 fue un préatamo,cdmno dede pagarlo?

Rz2gpurata: ~~Para bpazarlo en cuaitro meses a dos pesos o
lempir.s mensucles, pero en grupo lo estamos pagando.
38)'11067:0 podrfa ATA ayudcrla en el futuro?
Fospuesta: — lNo puedo decirlo desde ahora.Segin ellos,

digamoy ATA, nos han platicado,se tendrd una oficina
en @l Centro a donde vamos u llevar el trabajo y gue
si nosotros necesitamos uh ,Dr'éstamé allf{ lo dardn.Noso-
tros deseamos me jorar en muchas formas: una,aunentar '
el esﬁmr'zo personal en el trcbajo y dos: que nos sigon
ayudando para que los produc tos tengan mercado seguro
y de esta forma recibir mejores ingresos para elevar

el nivel de nuestra vida.Necesitamos més charlas para

me Jorar mds y mds nuestras condiciones da trabagjo.

85) Ha contratado mas trabajadores desde que estd con
ATA? St o no. -
Raénuesta: -~ S,
40) sCusntas?

Fpspuesta: ~— Se han unido dos nersonas mds.Fl grupo

-

r“,‘

.que cmpexb a trabajar con ATA es de diexz, pe‘ro con el

nuevo ingreso ahora somos doce.

"41) Desde .que estd con ATA,ha notado un crecimiento de

su_ingreso?

RBapuesta: — Creo que en el futuro el ingresd mejorard.

Aguf en Santa -Birbara la gen:e es ing:rata.E‘l trabdajo no

@8 Justamente pagado.lLds somdreros -—muy bonitos, por

by
»
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clerto-- charras,en fin,cuantas cosas se ojrecen a 108 .-
cémpradorea por las calles reciben el mismo maltrato
de las gentes de poca o ninguna comorensidén al trabajo
duro,ruco y cansador de nosotras. .

Pero ecsperanos que con la ayuda ejéctiqa de ATA
podremos rontinuar con el tradajo yue realizamaq deade
hace buen tiempo y que asi tendremos una base segura

1

para nucatrags videos humanas.

4
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ENTR™VISTA en Sgnta parbara,fl portillo.SECUACA, con
ifarfa plneda fnamorado. (Flla travaja el junco des-
de la ed.d de ocho a7os). )

fA’
00000000

1) yDosde cudnto ha tenido contactos con ATA? sSi

le eg poaible serlale la Jecha.:

fespuesia: =-Creo que. enemos seis meses.

2) sCudntas veces ha sido visitada por personal
da_ATA? | '

Fespuesta: —~Jaonine va todas semanas, los dias Jue~
ves.Vila tembién.Ella fue la que nos organizé por pri-
mera vez.n ese grupo trabdb. ja ella

3) LAuiénes la han visitado? (Df{ganos nombres y

cargos, st le es posible).

Regoursta: ~-~S0lo vuedo mencionar a Digna,Jonine,

Fduardo y Colin.

4):ue ha sucedido o gque han hecho en cada visita?

feapucsta: ——Ahora nogsotros solamcnie hemos venido

a este taller a hacer unog tadetes.De allf hemos estado
‘en Seguaca. Ellos —~digancs ATA— nos han vigitado para

llevar los pedidos que necesitan. ™,

S5) Fa elaborado nuevos diescrios desde que trabaja

con ATA? Diganos si o no.

Regpuesta: - ST hemos elaborado nuevos.

6) yCuantog? .

. Respuesta: ~=Ellos noy dirigen.Nosoiros hacemos

nuegtras muesgtras, pero séluv en sombreros y asl los

sacabdncs en tapetes. ™opiamente sélo hemos hecho el
modelo'de tapetes.
?)sCuantcs de estos di.eios hcn uenaido/f euantos

.mdl? Digcnos st o no. -

Ressuesta: ~Yao se ha llevado bdastantes Junine.He—

;
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mos vendido bien los %avetes de color; los mds malitos
para vender,gon los blancos.Para hacer a2l tinte tenemos

que comprar dylon."or eso le aumentamos mds al de color.

. 8) yrstos disciios se venden mejor en Honiurcs o en el
extr: njero? )

fsouesta: -=Fn el extranjero,creo yo que es donde se
venden me jor, porque clla los pagan bien.Agul yo creo
que siempre van a tener el mismo precio perv nosatros.

9) ;Estos nucvo.. diseflos han sido desarrollados por Ud.

8ola o con ayuda de ATA o vor ATA solamente?

Frsouesta: ~=Fotos diserios los hicimos con ellos,es de~
cir,con ATA. ' .
10) gAntes cde recibir asistoncza de ATA desarrollaba

ugted nuevos diserioa? Si o no?.

-Jespuesta: -=Hicimos sorbreros corrientes.Pero cuando
ellog llegaron a organizarnos;nos osidieron muestres

_ para 1llevdrselas.
. - 11) Ahore que ha recidido ésta awuda,se siente Ud.mds

dye

L/ ' cadacitado para desarrollar nucves disenos?
' fessucgtas——Ahora nos centimos con mucha caoacidod para
tradajar, por eso nos han traldo o este taller,con el
objeto de mejorar un poco mdés nuestra habilidad y na-
turafmente seguir trabajaico.

12)¢Ha me: joicado la calid:d de sus productos aén lo ayu=

da de ATA.D{ganes s{ o no.
fespucsta: -nSL.

13)St reanonde afinnativomrnto,exalzqua c&mq;y de e jei-

plas concrrto. . ,j -

glﬁhsyuesta. -—Pbrque.ésta -uanotes aon meJor pagados - .
~que 91 sombrero que haciwnos nosotros un sombre“o co=

. . : ) - . . . 5
. _ B . . f r
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rriente.Fs for esto fue dese:mos seguir avenzondo con
este trabajo.Cuecsta mds heder esgstos tapetes bporgue

van me jor hechos,sin dula alguna gue los sombreros.™n
hacer los:.sombreros invertiomos uno o dos dias y dedi-
canos tres en hacer los toretes.feguleren mayor tiampo
v mdslesfhorzo de cada una de nosotros.

14) (Tiene_algun sistema de control de calidedl Diga

8l ¢ no.

Ffegnpucsta: — Tenemogs mecdédas exactas y de esta manera
mantenemos la calidad en toila la hechfra de Ilos tapctes.
15) St respondé afirmativenente,df{gamos si este sistema

le ha ayudodo a m~joror sus ventas? Si o no?.
Respurstar ==Si. Lbshayudado porgue ellas ge han llevado

las orimeras muestras y hemos recidido pedidos.De aqui
se degprende que tengamos Que mnjofar'la produccidn en
su calided para que nos stgan haciendo padidos.

16) tHe recibldo algina awda de ATA para me jorar Su

proceso _de produccidén?. Diganos sf o no. .

Jespuesta: —Fn asistencia técnica.ﬁ3~91hségundo €urso

e,

que recibimos también de ~inco dias.
17)

18) Si ha recibido asistencia técnica, indique cual de

los siguientes tioos (se -uede maerc.r mdés de uno):

a)asistencia téenlca, b )ouda econdmica y c)consejos.

Fespucsta: Como ya he dicho por un curso de S dias.

. 18) Si-ha-recidido aéist;ncia tédenica,digenos oor

cuento tlejpo la ha reci.ido en gue asdectos?

Rpspucsta: — Solamente por el trabajo,no mds que hace-
T
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mog nosptros.S’egu’n el tralajo gue realizambs;aet es el

dinero gque recibimos. o -

20) 51 he recibdido alguna ajuda,se siente ahora mds co~

pacttada para resolver problemas de produccién en el
futuro?. ‘

R'souesta. ~Si,Creo que vamos a seguir Por emo hemos
venido para dapacitarnos mds en este taller.

21) /Lquz.én venifa antes de trabajar con ATA?

Regpuesta: —A los compradores en Sania Bcir'_bar'a..
22) 1A quidn vende ahora que trabaja con ATA? .

- Respuestar =—Ahora le vendenos a Colin.Fs una persona

"que acompafia a Holland y a Jonine.

23) ;Tienen sus produc-tos aloun tino de propaganda?Di-

ganos sf o no.

_ Restuesta: -—En este momento no tenemos.S6lo hicimos

una exposicidn en Sta. Bzrbara vy otra en Lo Ceiba, pues
se llevo alléd los tapetes.Los 1levd la seﬁora, ngna.
24) 2 Donde se estdn vendiendo sus productos?:.

: Raspuesta.u - }o creo que en el extran 7er'o.-‘

‘c.

25) Si vende en el r’xtrar'jpro)desde cuando estd ax-or—
tando?

Respuestas —(Parece no haber entencido la pregunta por-

que contssto lo yue sigue/. Si,la ayuda.Fllos llegan

y se llevan los pr‘oductos.L'.'egan o Seguaca.Nosotros no
nos metemos en andar wvendiendo el producto.fso lo hacen
ellds.lLo llevan,lo exportar y nos traen el dinero.

26) |

2?) Or'ee Ud gue es conveniente nara. Su negocio exnortar,

W A = “1"«.

L]

L]



i
1
ki

—~

-

Pdginanﬁmﬂ"o...o...o.-......-ll' 5.’-

Mspurgta: —5i 1o creo por . ue lo que nosotras desea-
mog es que aumente el precio de nuesirog productos.gue—
remos superar nuestra situacidn anterior lo mds que se
nueda, Queremos, como ¢38 natural,ganar mds. '

28) sVende susg productos directamente en su taller?

fespuesta: —o . ihora 8610 trabajados en el taller.Lo
hecho se lo llevan el jueves de cada semana y €l siguien-—
te Jjueves nos llevan el dinero.

29) (Ha nrensado ampliar suc ventas con otros productos

de artesanfa que Ud.oueda obtener de otros productores?

Si o no.

fespuesta: —- [Ahora no,solanenie con ATA.

30) sHa me jorado sus habilidades para mane jar su ncgocio?
Si o no?. ’

Fespuesta: —=Si. _

31) Si r sponde af?nnativamente,dfganos céno? -

Fespuesta: — Ha morado lorque nosotras no tencmos que -
ysalir a vender lo que ha-clomos y ese tiempo:lo.ocﬁpn~
mog en hacer las cosas mejor.Fllos se Ilevqgiél produc-
to y nos traen el resultado de la venta.Los gbmbrefos
que hacionos antes de vendian muy baratos. '

32) De los siguientes spectos de administrceldn del ne—

goaid,cuales tiene usted? 1) :istemas de contabilidad;
2)estados financéeros; 3) E:troj-gitas dc mercddo;4)
plenificacidn neriddica;5) aucditoria periddica y 6)

inventario peribédico y plan de expansién a cinco aros.

Estrategics de manejo de personal.

Raspuesta: —(Parece que no entendio la pregunta) -

Fogotros no hemos buscado mercudo 8ino

e1los.Nosotros les dijimos que eso era lo que deseabdmos,

\ A
. !,,
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- hﬁbapueata.—— Abs gustar;a que nos ayudara no 8blo con.
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Que nos ayudaran con el merc do porgue -nosotrog no te-

nianos canacddad para hacerlo con nuesiraes propias ma-
nos. Fllogs sirmpre viene a supervisar el trabajo. 'b,nor

ahora,toda la adminis racidn que tenemos.

32) pHa recibido Ud. algun financlomiento de clouna

ingtitucidn.Diganos si o no.

Fesgpuesta: — S,
34)" Fn c-so aftrmotdvo,dlyamnos cojo ha sido? Ya orésta-

mo o una donacidn,

Rrspuesta: —- Solemente hicimos un préstamo y jfue asi:
noa;indic,ron que gquerian sombreros Yy el .serior que 1los
hadfa enc rgodo no vino a llevarlos en ¢l tiempo gue
estuvieron hechos.ntonces el agruo de nu jeres necesl-
tamos un préstamo nara vager el dinero gque se d ebia.

35) In coso afirmativo que institucidén se lo ha otorgado?

Respuewta: -——"rodesda.

36) jCudl ha sido el monto de la ayuda y cémo la ha uti-—
LiZﬂdO? ‘ ". ‘
Resouesta: ~l0s dteron L.850.00 para pogar, 1a mano de’

obra de 'los -gomireros gue hicimos. e un Dedido de cien
sombdreros.

37) Si fue un prdstamo,cdémo debde BHogarlo?

Aegpuesta: --Cuando vendimos el broducto o sea 108 Som-
brog pagamos el préstamo.Tenfomos gue pagarlo de una

séla vez.Pero eso fue porque asi lo decidimos nosotras.

. Ellos nos dijeron que s{ queriamnos podiamos pagarlos en

-gels meses o como nudieromos nosotras.

38) 2Cémo oodrfa ATA auudarla—en el juturo?

e ut I
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tapetes,slno con pedidos de sombrcros,ei les fucra po-
sidble.Da esa manera trabajoriemos mds y odtendrianos
otros inygresos para nuestros hogares. ‘

De parte de Probesba noa impertirin un curso de
capacitacién de coptabilidad éue aceplanog con gusto
por su utllidad,Pero por vrnir a donde estamos no lo
hicimos,cosa que rentimos mucho. |

“Nos gustarfa que el setor Holland juqra'ﬁ imparti.-
el cursgo ya estd impartiendo al otro grupo.licy muchos
problemas que se supercrian ocon el curso y las exphlica—
cibnés que €1 da.Sol ' dos mujeres no es correcto gque
realicemos el trabajo aunque otras no muestren suficien-
te voluntad para ha cerlo.lios s rfa muy Util gque se
hict:ra un reunidn con todas —-y né sélo dos-~para

convencerlas de la necesid.d de mejorwr la conducta

'y el interds.Janine nds dijo que tal vez nos reuniamos

en Seguaca todas nara aconsejarlcs que trabdajodores
por igual. . S

Si el serior Kolland nos diera el taller . @
serfa muy importante para todas.Asi mirahia;%ellas
cbémo es de estricto este trabajo y como es que se quiere
que se realice.?ro es necesario que &1 dé estas ex pli-
caciones y no nosotras.
39) sHa contrato mds trabajodores desde que estd €on
AT#? |
Respuesta: — ST.

40) yCudntas?
Regouesta: ——Somos 22 mujeres y antes solo eramos 15.

!
-
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41) sDcsde gue estd con ATA ha notado un crecimicnto

de su ingresgo? .
Fespuegta: ==S1.
42) ¢Fn qué cantidad y cémo podrfa mostrarnos ese wumen-

to (Fstado de pérdidcs y Ganancias, ingresos afio anterior -
y éste ao).
Respucsta: ——Diariamen e gancdbamos tres lemBiras con
. A j cincuenta centavos por sombrero cor‘r‘iente.Losv éombreros
que hacemos ahora L.3.50 los vendemos a L.4.00 y hasta
por L.5.00 (Su.bongamos yue haciendo un sobrero de
L._4.d0 gastamos una docena de Jjunco que cuesta L.0.60,
entonces nos quedarfa L.3.40.

Iraba jando con ATA por lo menos8 nos quedan en
este color tenemos que g‘ejar L.0.50 de coda tapete, por
-el gasto de 16 pulgadas 108 paga ATA a L.9.00,gueda—-
rdin en 1.8.50 y con la docena de junco qudnrian en
5.8.00. Hoy de varios meaiidcs. Hay de 12 pulgudes.
' E'sos,na.tur'almcnte valen menos.Fs por eso que los venae-
| RN o mos & £.6.00.K0 quedan en L.5.50. C#

S g -
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ENTREVISTA en Dpto. de l,a paz. Yareumela con,Rosa
Herminia cas jllo porres,

00000090

1) :Desde cufindo he tenido contactos con ATA? Si puede

diganos la fecha,

Respueslas — Desde la segunda semana del mes de febrero
‘de 19850

2) Cuéntas veces ha 8ilo visitada por personal de ATA?

B&spuesta:-— No tongo jresente el dia,por:ue han venido
muchas veces. : : ¢

3) s9uiénes la han visitado? (De ser josible,dfganos nom-

bres y cargos,si los sabe),

Respuesta: ——HollandyAna Carolina,Vilma,iiasser.De los
voluntarios nos han visitado Gauriela y Connie,que se
fue.,Hs#n venido muchos,pero no les sé el nombre.

4) $Qué ha suceiido o que han hecho en cada visita?

Respuesta: —— Han hecho muestras del trab-jo y muchas
cosas.Han venido siemyre a trubajar ellos.Hemos tenido
talleres sobre el trabsjo.Siempre sobre eso.Hemos <tenkdo-

charlas,casi siempre lo més con @abriela y muchas sesiones.

/ﬁa llaborado puevos disefios desde que trabaja con ATA?

Diganos si o no.

Respuesta: —— Hemos hecho margaritas,botones,hojas,quetu-
bines.Todo esto es nuevo en disenos oue hemos fabricado.

7) :Cufintos de rstos disenos han vendddo bien y oufntos

mal? Diganos asi: bien,tantos ¥ mal tantoc,

Respuesta: .. Todos se han vendido bien.

8) Estos diseiios se venden mejor en Honduras o en el ex-—
trenjero (USA)? |

Resjuesta: --Se venden mejor en el extranjero.

9) Mstos nuevos disefios han sido desarrollados yor Ud.

-
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:_16) Ha reoibido aggg gluda de ATA para mgjorar su pro- '
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sola o0 con la ayi:da de ATA o por ATA solahento?

Respuesta: —-Los elaboramos con .ellos,con ATA.
10) Antes de recibi/hsistencia de ATA,desarrollaba Ud.

nuevos diseifion?

‘Respuesta: —S51.Todos los afios ﬁara el mes'dé,diqiembre
en navidad.Recibimos muchas figuras.
11);Ahora gue ha recibido esta ayuda,se siente Ud.més

capacitado padra desarrollar nuevos disenous?

Respuesta: —— Si,el sefior Holland nos dice que "hagamos

un disefio,el que a nosotros'guste.Entonces'me pongo & bus-~
oar,albensar qué voy .a hacer,fabricar para ensefiirselo

a 61 que nos ha indicado que debemos pensar en nuevos di-
sefios, o '

12) ;Ha ﬁarado la calidad de sus productos con la ayuda

de ATA.Dfganos 8i o nu,eegin sea el caso.

Respuesta: ——Si,
13) sS4 resppnde aflrmatktvamente,expldque cbmo y dé ejem=

~

plos concretoa. .
Respuestas - En_laibrmé de‘trabajar, y en el_&inego con-

(Y s,

que nos ayudan a comprar.
14) Tiene algin sistemn de comtrol de oylidad?

Respuestas -—Uno'miamo clasifica lo que estés bueno'y'lo

que esté malo.Desde el comienzo de la fabricacién uno
va fijéndose como va saliendo. No tengo otra forma de
oontrolar la ocalidad, ¢Podrfs habér otro medio de efec-
tuar ese contn§1 de calidad?

15) Si resgonde'afirmativamentg,diga si este sistema la

ha ayudado a mejorar sus ventas?. : K

'ceao de;producoién? Diga si-——o N O
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Respuestas — S{,

17) Si responde afirmetivament;,indioue cudl de los Bi-

muientes tipos (se puede marcar mis de uno)

- =-——ggistencia técﬂiqg,.

—ayuda econémicaji~

- cOonsejos.

_Respuesta: ——Asistencia t6 mioa. Nosoiras miamas sabemoas:

8i aquéllo lo esfamos haciendo bien o mal.Ya tenemos algu-
na experiencia para hacer eso f jrara verlo.

Todas las mujeres de este grupo sabemos trabajar
por nosotras mismaé. ' '

Sesiones si hemos‘tenidb,sobre el mismo trabajo,
qué cuénto es el peiido que quieren ellos (ATA),cuintas
somos las gque vamos a trabajar, '

( Yo personalmente recibi una ayuda del sefior Ho—-

lland,cuando me Balié un viaje a Vermont,a recibir un

ourso de contabilidadiEn ese momento no tenfia dinero,
pero me mandnron con todos los gastos pagados.Vo llevaba
ni un dolar,pero como he dicho el sehor Holland me dio
un cheque para ocambkarlo en los Estados Uniddﬁ de Améri-
ca, Me mandaron los "Companeros de las Américas".El curso
fue muy importante y yo lo comprendi muy bién-y pue.do
poerurarle que lo aprendi. .

18) Si ha recibido asistencia técnica,dipanos por cuénto

recibibd esa agistencia y en que asjectos?

Respuesta: ——

19) 1Si hn_recibido o émica,diganos bajo wue con-

diciones la ha recibido?,

Respuestat == Ayuda persoral solamente.

ugb
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20) ;8i ha recibido alruna avude,se siente ahora m&s capa_

citada para resolver prohlemas de rroduccibn en el futuro?
Respnesta: —-=35i.

21) A quién vendfr ontes de trobnirr con ATA?

Respuesta: =— Yo trabajaba para Navidad,desypués de Navi-
dad trabaja todo el afio haciendo alcancias y las vendia
en el mercado Colén,en San Fedro Sula Sigugtepeque y

I

Comayagla.

_ 22)A.quién vende ahora oue trabaja con ATA?

Respuestas —— A éllps ——a ATA==,ellos nos compraﬁ.Eaé es

urna buena ayuda que nos estén haciendo y hemes mejorado.

' 23) Tienen sus productos alg!n tipo de propaganda? Si o no.

Resjpuestas -—No.

24) Dénde se estsn vendiendo sus productos?

Respuestas =— Oreo que en dos paises,pero més en el ex~
tranjers.Bs0os dos pafses son Hjnduras y los EE.UU.de A.
25) Si vende en el extranjero,desde cuando eété exj.ortan-—
do usted. .

Reéxmesta: --No 8é exactamente en donde de los Estados

Unidos de América.
26) Recibe alguna ayuda en este sentido de ATA?.

Resyuesta: —- Si.

27) Cree usted que es convenicnie para su negocio expor-—

tar? Si-—No——

Respuesta:s ——Si, .

28) Vende sus productds directamente en su taller?

Respuesta: --No.Tengo que sacarlo,cuando trabajo para mi,

29) Ha pensado empliar sus ventas con otros productos de

artesanfia gue Ud pueda obtener de otros productores?
R - .

-,

i
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Respuesta: -~ Con las demés companeras unna sola no }ue—'
der hacer nnda porque tal vez se requiere dinero para
ampliar las ventas con otros préductos.No tenemos esa
nueva experiencia,pero podrfamos tensrlsa en un dia no

lejano,

30) ;Ha mejorado sus habilidades para manejar su ne—zocio?
Respuestas --Si, '

31) 5i'responde afirmativamente,dfgrnos 06mo?

Respuesta; =—He aprendido contabilidad y‘pue,do apli-

carln muy bien.Sac¢o cuentas si vamos ganando 0 si vamos
A

perdiendo.luedo hacer cdlculos antes no conocia,

32))e los siruientes anspectos de administracién del nero-

cio,culles tiene Ud.?

l.- Jistemas de contrbilidad, si ===n0=-=

2= Egstados fin~ncieros Bl ===nOw-—=

3= ilstrategias de merc-do  Elmee= NOw~—

4).._ Flanilic cién reriédica Bi=—= NO———

5) .- Auditoria peribiica T ot 11

6) .~ Inventario periddico §i——=nOm——

Flan de expansién a 5 aflios,

Estrategins de manejo de personal.=

Respuesta: -— Sistemas de contabilidad.

33) Ha recibido Ud.almin finencicmiento de alsuna insti-

.

Respuesta: -— No,

34) En cnso ~firmativo,diganos si hn sido un pfestamo o

donacién,

Respuestas ~-Una vez quise sacar Un préstemo para ayudar=-

me_sola a tr:bajar,entonces fui al CDI.Saqué todos los

'papelée,pofque necesitaba el jristamo.Tenfa todo arreglado,

b
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)
pero no me gusté cuando me dijeron que tenfa que pagar
L.50.00 por el onrnet y L.12,00 mensuales para el ANYI,
Yy siemjre pnéundo.el préatdmo ¥ los L.12.00 se-uirian
corriendo,para que me pudiernn dar el préstamo y otpos
pero no acepté,no saquéd nade.

35,36,37.Esas_precuntas estén incluidas en la respuesta.

anterior .

'38) ;C6mo podria ATA ayud rla en el futurn?

Regjugstat = Pienso que n8i como nos estin ayudando aho-
ra podrian hacerlo on el futuro.Consideramos que la ayu-
da de hoy es buena.Siempre que ellos nos sigan comprando

el prpiucto de nuestro trabajo .Por hoy,oreo que es bas-

tante,que es suficiento,

39) Ha contratado m&s trabajadoras desde oue est% con

 ATA?

Respuesta: - Si.

40) ;Cuéntas?

Respuestas — Somos 27 por ahora.Permanentes somos 9.
Las otras se podriasn quedar haciendo muestras porque &
ellas les agrada,les gusta.Podrian quedar en el grupo,.

41) Desde oue est& con ATA ha notado un creciriiento de

su ingreso?

Reammesta: «» Si,

42) Bn qué cantiddd y cémo podria mostnanos ese aumento

(“stado de pérdidas y.Ganancias,insresos aho anterior y

este aﬁo!.

Respuesta: — Antes tenfa menos ganancia que ahora.

Al ;mindi}io m4i8 0 menos nos salfa el dia por L.

12.00,ahora de seis a seis o de 6:30 am. a 9100 pm L.25.

-y
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Hemoe tenido pérdidas cuando se pasan de fuego lus oosas,

isos son productos que se aparian,porque 1108 =—ATA——

no los reciben.Ll ano pasado,antes de trcbzjar ocon ellos,’

es decir,oon ATA,tuvimog muchas pérdidas.Entonces hacia

Yo unas quinoe docenas de aloancias de distintos precic

[



