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PORTUGAL UNIVERSITY INSTITUTES DEVELOPMENT PROJECT
 

Report on
 
Short-term Staff Assignment
 

at the
 
Instituto Universitario da Beira Interior
 

Covilha, Portugal
 

INTRODUCTION
 

This report covers the activities rendered as 
part of the assis­

tance to the IUBI 
as 
required under agreements between the Government of
 

Portugal and the Government of the United States per Prime Contract No.
 

AID/NE-C-1701 for the purpose of developing and strengthening the IUBI
 

program in textiles and business.
 

The activities consisted of providing research assistance to the
 

IUBI 
faculty, teaching a course in accounting information systems, pre­

senting a seminar in accounting information systems and visiting indus­

tries 
to evaluate their applications of accounting information systems.
 

AREA OF CONSULTANCY
 

The major area of consultancy requested by the contract was 
Agri/
 

Business Management--Management Control Systems. 
 Specifically, the
 

areas covered were accounting information systems, cost accounting,
 

and microcomputer applications. 
 The IUBI has a TRS 80 microcomputer
 

with four disk drives and several business programs which allow various
 

accounting applications.
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COUNTERPART
 

Due to the specific nature of my areas, accounting and computer
 

applications, my counterpart was Helder J. Lopes Jacome, an accounting
 

faculty member, rather than the chairman of the department of business
 

and 	economics, Jose Ramos Pires Manso.
 

OBJECTIVES
 

The specific objectives of the visit were to perform the following
 

services:
 

1. 	Research Development for the IUBI Faculty. According to the
 

Rector, this was 
the number one priority of the short-term
 

advisors. He stated that there was 
an especially pressing
 

need in the area of business to expose the faculty to research
 

procedures, methodologies, and potential projects.
 

2. 	Seminars for Industry. This objective was also considered
 

very important by the Rector. 
The 	area surrounding Covilha
 

needs quite a lot of assistance in the formalization of their
 

business information systems. Unfortunately, several prior
 

seminars focusing on business and economic applications were
 

not very successful and it made our task of getting partici­

pants somewhat difficult. The mailing was completely ineffec­

tive and only through two days of telephone solicitation did
 

a number of participants commit to the seminar.
 

3. 	Teach Course in Accounting Information Systems. Although such
 

courses are offered in almost 
every college in the United
 

States, and in most of them it is required of accounting
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majors, the IUBI program does not include such a course.
 

Only a few of the ten people in my class had any knowledge
 

of information systems.
 

4. 
Visit Industries for Accounting Information Systems Applica­

tions. This objective was very difficult because almost no
 

industry in the Covilha area has computer applications or even
 

formal manual information systems. 
 Visits were eventually made
 

to three banks in the area and several small businesses, but
 

except for the banks, no formal systems were found. One visit
 

outside the area was 
very beneficial.
 

S. Encourage Faculty to Go Abroad for Advanced Degrees. 
 This
 

objective was assigned by the Rector upon my arrival at 
IUBI.
 

Business is the weakest area on the staff according to the
 

Rector and he would like for more of them to continue their
 

education.
 

ACCOMPLISHMENTS DURING ADVISORY PERIOD
 

Week One:
 

Met with Rector and other administrators to outline actual duties
 

at 
IUBI. Met with counterpart to arrange for class logistics and
 

determine who was going to attend the class. 
 Had initial meeting with
 

class to determine meeting days and times. 
 It was determined that we
 

would meet on various days of the week for two-and-one-half hours.
 

This was necessary because of the conflicts with other classes already
 

scheduled. 
This amount of time fulfills Clemson's requirement for a
 

three hour graduate course.
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Week Two:
 

Began ACC 803 class with ten students. Provided them with the books
 

paid for by the AID program. Furnished the library with eight reference
 

books and several journal articles. These materials, although personal,
 

were donated to the library at the end of the course because of the
 

dirth of material found in the library on information systems.
 

Week Three:
 

Classes continued, assigned case, taught class on controls in an
 

undergraduate course. Met with eight IUBI 
faculty members individually
 

to discuss research interests, potential, and possible topics in their
 

area of speciality. Research topics were suggested to each of them.
 

Met with several of the IUBI faculty to discuss the possibilities
 

of beginning advanced studies, either in the United States or one of the
 

European countries. A few of the people expressed an interest and they
 

all have a better than average command of English and appear to be well
 

qualified to attend graduate school.
 

After some assistance from my counterpart, work with the IUBI micro­

computer was begun. Several of their application programs have never
 

been used and efforts were made to expose the faculty to some of the
 

more basic functions.
 

Week Four:
 

Beginning of spring break, no classes. 
 Met informally with the two
 

teams that were working on the assigned cases.
 

Continued to work with microcomputer in order to better coordi­

nate the CPU with the printer. After several different tries, it seems
 

the CPU and printer are only about eighty percent compatible. Although
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the application programs will work, the outputs are not in the most
 

desirable format.
 

Began visits to several businesses in the Covilha area. 
 Found that
 

none of them has any type of formal information systems. A few had
 

advanced manual systems and one had a computer, but was only using it
 

for payroll and inventory control.
 

Began development of seminar. 
Date and topics determined with
 

assistance of counterpart. 
 Began work on outline so that counterpart
 

could translate it over the Easter holidays.
 

Week Five:
 

No Classes, spring break continued.
 

Spent more time on microcomputer to demonstrate its capabilities
 

to several of the faculty who were on campus during the spring break.
 

The accounting spreadsheet and work processing were the two applica­

tions used.
 

Visited three banks in the area to review their information systems.
 

Although each had a system,they were very weak. 
 Improvements in internal
 

control are definitely needed, not only in the banks but also in the
 

other businesses that were visited.
 

After expressing concern about the lack of information systems
 

applications to my counterpart, he suggested that we visit a business
 

near his hometown. 
He provided me with transportation to Leiria where
 

we visited Electrolis, Maquinas e Ferramentas, LDA. The company had as
 

good a system as 
can be developed for its type of business. 
 Such a
 

system would be the envy of many American businesses. The financial
 

head of the company explained that many companies in Lisbon and Porto
 

had such systems "'ut 
that you did not find them in the smaller Portuguese
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cities and towns. 
 It would be advisable for the businesses such as the
 

one at Leiria to exchange ideas with businesses in the small cities
 

through some type of formalized program. Maybe something sponsored
 

by IUBI.
 

Completed handout for the seminar and gave it to counterpart for
 

translation into Portuguese.
 

Week Six:
 

Class met informally to continue working on case. Began prepara­

tions for final two weeks of class. Because most of the students lacked
 

exposure to information systems, several changes had to be made in the
 

original outline.
 

Talked with several faculty about interests and ideas for research
 

projects. After much thought, several of them expressed a lack of
 

rewards from IUBI for any time and effort that would be spent on research
 

projects as 
the reason they had not undertaken such activities. The
 

faculty members were informed that the Rector stated during my initial
 

interview with him that research would be supported.
 

Week Seven:
 

Classes resumed with minor schedule changes after the spring break.
 

Preparations continued with the case that was assigned.
 

Final plans were made for the seminar. Participants were slow in
 

paying their fees and many telephone calls were made to eicourage more
 

people to attend.
 

Final demonstrations on the microcomputer were held. Several of
 

the IUBI faculty are very interested in learning more about computer
 

applications.
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Several more faculty were contacted about research projects and
 

details were given to them about how to approach the projects they
 

had in mind.
 

Several faculty members took the new materials that were received
 

from Clemson about the graduate programs there. It appears that several
 

faculty are interested in graduate study.
 

Week Eight:
 

Classes continued and a final examination was given. 
 Partici­

pants' grades are included in Appendix D.
 

The seminar was held on May 8 and was 
very successful. Thirty
 

people attended and while the lecture material was well received, the
 

palicipants were most 
impressed by the presentation about computer
 

application in accounting. 
 This session of the presentation was con­

ducted for the most part by my counterpart. He did an excellent job.
 

Had exit interview with Rector.
 

Week Nine:
 

Graded final examinations and prepared report of my assignment
 

at IUBI.
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RECOMMENDATIONS
 

1. More advanced planning is needed directly between short-term advisors
 

and counterpart to set up logistics of courses to be taught. 
 It takes
 

several days just to get everything planned. This could be done in
 

advance with some coordination between the short-term advisor and the
 

counterpart.
 

2. The format for the expense reimbursement needs to be changed. Except
 

for the last payment, which I computed myself and gave to the Rector's
 

administrative assistant, there was some 
problem with every reimburse­

ment. Trying to pay weekly is 
too much trouble for everyone involved.
 

3. Priorities of Rector need to be communicated to short-term advisors
 

in advance of their arrival. I arrived with 
a lot of material for
 

teaching the class and conducting a seminar on accounting information
 

systems and only a nominal amount for research development. As it
 

turned out, the Rector's first priority was to have the short-term
 

advisors spend considerable time emphasizing research with the faculty.
 

In all correspondence prior to arrival at 
IUBI, research was always
 

mentioned third after teaching and the seminars. In accounting, at
 

least, the reference material needed for teaching is somewhat different
 

from that needed to suggest ideas for research. You need good examples
 

of completed research projects and copies of the leading research
 

journals if the communication of research ideas is 
to be complete. The
 

library at IUBI has very few research journals in business and none in
 

accounting. Although I had several journals with me, they were only
 

partially helpful in giving the faculty extensive research ideas. 
 With
 

proper planning, this objective can be met without difficulty.
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4. Research emphasis is also an area of concern. 
With the teaching
 

loads currently assigned, several faculty stated that it was difficult
 

to find time for research. 
IUBI needs to improve its communications
 

as to what is expected from the faculty in this area. 
Although the
 

Rector stated that research was automatically expected, there appears to
 

be different expectations from different faculty members.
 

5. Better support for the logistic needs of the short-term advisors
 

is recommended. 
Until the spring break, getting an overhead projector
 

for class took thirty minutes, and once it was never brought to class.
 

Things did improve in this 
area after the break, but overall improve­

ments will not be seen until the funds are committed to such items as:
 

telephones, typewriters, calculators, access 
to computer equipment and
 

projectors. I recommend that more funds be provided from some source
 

for those types of items. 
 IUBI is close to being a good institution
 

and a few funds put in the right places could go a long way in making
 

it a respectable institution.
 

6. The library also needs more support. Someone needs to work with
 

the business faculty in developing a list of priority publications for
 

the library, perhaps 
a future short-term advisor. 
 The Rector stated,
 

"Who would use the material?" 
 If he expects research in business, there
 

must be sufficient reference materials. 
This is 
one area where the
 

administration does not understand the needs of the business faculty.
 

Research in business is substantially different from that in textiles
 

and sciences. A strong reference library is needed for research.
 

7. My counterpart did an excellent job in helping me in every way.
 

I recommend that his personnel file be updated to reflect his devotion
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to his job and the performing of his duties as an AID contractor to
 

the best of his abilities.
 

8. Because of several things that happened during my stay, I recommend
 

that the Rector and his staff work to improve their communication pro­

cess with the faculty. It is important for both sides to know and
 

understand what the other expects in the way of performance, activi­

ties, and rewards.
 

OBSERVATIONS
 

I agree with the Rector that the business faculty needs improve­

ment, but until there are more students and more funds to hire better
 

qualified faculty, I am not sure much can be done. 
Until IUBI has more
 

business faculty with advanced degrees, expectations of research,
 

advanced courses, and increased computer applications in the classroom
 

are somewhat unrealistic.
 

Another observation is the diverse opinion that the administration
 

has between textiles and science and the rest of the academic areas.
 

Admittedly, IUBI is devoted to these areas. 
 However, the administration
 

expects the same performance from business as 
from the other areas
 

while not supporting them to the same extent. 
Without research support,
 

more doctorally qualified faculty and proper recognition, how can busi­

ness be expected to perform at the same level as the other two areas.
 

It appears that IUBI is satisfied to employ business faculty with a
 

minimum level of education, and if that is the case, only a minimum
 

amount of output should be expected.
 



CONCLUSIONS
 

Overall, my experience at IUBI was worthwhile. The students in my
 

class were very interested in what was presented and appeared eager to
 

learn. 
 From some of my observations, I know that the course made an
 

impact on what they were teaching in their own courses. The effort
 

was time well spent.
 

I wish that the research efforts had been as 
productive as the
 

course efforts. 
Although several of the faculty expressed a strong
 

interest in conducting research, both the guidance and financial rewards
 

appear to be missing.
 

The seminar must be ranked as 
a success 
because of the enthusiam
 

of some of the participants. 
 The exposure to the accounting applica­

tions on the computer was 
beneficial to everyone in attendance.
 

I believe that the time spent with the faculty, staff, and students
 

at IUBI was worthwhile to them because it 
was most beneficial to me.
 

The benefits of the AID program should last for several years at 
IUBI
 

and I believe that IUBI has taken advantage of the opportunity to the
 

greatest extent possible under the circumstances. Thore is no doubt
 

that IUBI is having growing pains, but progress is being made.
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ACCOUNTING 803
 

SPRING 1984
 
INSTITUTO UNIVERSITARIO DA BEIRA INTERIOR
 

I. Introduction to Accounting Information Systems
 

II. Systems Technology and Terminology
 

III. Data Bases, Data Base Systems, and Data Base'Management
 

IV. Flowcharting; Document, Systems, and Program
 

V. Coding and Chart of Accounts
 

VI. Controls
 

A. Accounting
 

B. Administrative
 

C. Systems
 

VII. Systems Analysis and Design
 

A. Procurement and Receiving
 

B. Accounts Payable
 

C. Inventory and Production
 

D. Payroll and Personnel
 

E. Marketing
 

F. Billing and Collection
 

G. Cash Control
 

H. Property Control
 

Grades: Case and Presentation 
 40%
 

Homework and Daily Preparation 10
 

Final Examination 
 50
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SUGGESTED RESEARCH TOPICS
 

The 	following topics were suggested to the business faculty as 
having
 

possible research potential. 
Topics oriented to the regional business
 

environment were given priority.
 

1. 	Internal Auditing: 
 How 	It Can Help Your Business
 

2. 	The Benefits from Using Computers in Small Businesses
 

3. 	A Study as to Why Internal Auditing Is 
Not Being Used More by
 
Small Portuguese Businesses
 

4. 	How Flowcharting Can Be Used to Improve the Management Informa­
tion System
 

5. 
Provide regional economic statistics for small businesses includ­
ing such items as number employed, hours worked each week, and
 
number of output units per week.
 

6. 	Inflation and Its 
Impact on Businesses in Portugal
 

7. 	Can Inflation Accounting Help Small Businesses
 

8. 	What Is Inflation Accounting?: 
 A Small Business Application
 

9. 
How 	Can Marketing Information Systems Be Implemented in 
a Small
 
Business?
 

10. How Information Systems Can Improve Communications
 

11. Implementing Costing Accounting Systems with the Computer
 

12. The Relationship between Auditing and Information Systems Controls
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COURSE PARTICIPANTS AND
 

FINAL GRADES
 

The following people were students in ACC 803. 
 Each of them received
 

one of the books paid for by the AID program. Their course grades were
 

as follows:
 

Student 
 Grade
 

Ana Maria Ussmane 
 B
 

Antonio C. Miranda Saraiva 
 B
 

Antonio Pinto Serra (withdrew) 
 W
 

Carolina R. P. Cardoso 
 A
 

Helder J. Lopes Jacome A
 

Joao Prata (withdrew) 
 W
 

Luis Antonio Lourenco (withdrew) 
 W
 

Maria Margarida Baptista 
 A
 

Mario Lino Raposo A
 

Octavio Felix de Oliveira 
 A
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BOLETIM DE INSCRI AQO 

NOVE: 

1OHO0 - INTRODUCAO 

GERAIS. 

- RECEPCAO AOS PARTICIPANTES. ALGUMAS CONSIDERACOES EMPRESA/INSTITUICAO: 

CONFERENCISTA: PROF.DOUTOR CANDIDO MANUEL PASSOS MORGADO 

10H30 - SISTEMAS DE INFORMACAO CONTABIL[STICOS E DE GESTAO. 

COMJNICACAO: PROF.DR.JAMES DAVIS DA UNIVERSIDADE DE CLEMSON(USA) 

CATEGORIA PROFISSIONAL: 

INTERVALO PARA CAF8 NOWE: 

11H15 - CONTABILISTAS COMO GESTORES E PROBLEMAS DAS ORGANIZACOES 

COM[N ICACAO: PROF. DR. JA.ES DAVIS 

ALMO)CO 
EMPRESA/INSTITUICAO: 

14H30 - CONCEITOS DE CONTABILIDADE DE CUSTOS PADROES, APLICACOES, 

COM4NICACAO: LICg.HELDER JCOME (ASSISTENTE NO IUBI) 

PROF.JAMES DAVIS 

CATEGORIA PROFISSIONAL: 

15H30 

INTERVALO PARA CAF8 

PLANEAENTO FINANCE IRO EORCAtENTACAO NAS MODERNAS ORGAN I ZACOES, 

APLICACOES SOBRE SIMULACAO DE GESTAO 

CONFERENCISTA: LIC9. FELDER JACOMJE 

PRECO DA INSCRICAO: 1.000$00 

OBS. SERA FORNECIDO AOS PARTICIPANTES TODA A 

DOCUMENTACAO EM PORTUGUES. NO PERIODO DE PER 
GUNTAS E RESPOSTAS, FUNCIONARA UM SISTEMA DE 

TRADUCAO P/QUEM NAO DOMINAR A LINGUA INGLESA 



CONVITE
 
0 Departamento de Cestao do I.U.B.l.,convida

todos os interessados a participar na Jornada de Tra­balho subordinada ao tema 'SISTEMAS DE INFORMA-

C NAS MODERNAS ORGANIZACOES:'a reatizar 
neste Instituto,no dia 8 de Maio de 1984. 

,PROGRAM 

10HOO - RECEPCAO AOS PARTICIPANTES.Algumas considera 6es gerais aproferir pelo Reitor do I.U.B.I. Prof.Dr.C.-M.Passos Morgado. 
10H30 - SISTEMAS DE INFORMAQAO CONTABILfSTICOS E DE GESTAO.


Comunica.o 
a proferir peto Prof. Dr. James Davis da Universidade de 
C[emson (E.U.A.) 

INTERVALO PARA CAFE 

1IH15 - CONTABILISTAS COMO GESTORES E PROBLEMAS DAS ORGA­
NIZAOES.Comunicaco 
 a proferir peto Prof.Dr.James Davis. 

ALMOO 

14H30 - CONCEITOS DE CONTABILIDADE DE CUSTOS PADROES. APLICA-

QOES. Lic.Helder Jcome e Prof. Dr. James Davis.
 

15H30- PLANEAMENTO FINANCEIRO E ORGAMENTAQO NAS MODER-

NAS ORGANIZACOES.APLICAQOES 
 SOBRE SIMULAQAO DE 
GESTAO. Lic. Helder Ja'come. 

SRT- SOex. 



ATTACHMENT B 

Copy of Seminar Handout
 



SISTEXAS DR IMPRNA910 DR GESTIO
 



I.Sistemas de Infermaoo Contabilistices:
 

A.Deveres Responsabilidades do Director Financeiro
 

1.Planeamente
 

Estabelecimento,coerdenagio a administraglo do um plano adequado para
 

control@ das operagoes,como uma parts integrante da gestao.Tal plano,
 

pars a dimensao requerida da organizagae,deveria estabelecer o seguin­

te:
 

a)-Planeamento financeiro integrado,a curto e longo praze.
 

b)-Orgamentar as despesas de capital.
 

c)-Prever as vendas.
 

d)-Avaliagio das acqoes.
 

e)-Politica de pregoa.
 

f)-Avaliago economica.
 

g)-Analise das aquisigo~s a don desinvestimentos.
 

2 .Fernecimento de capital.
 

Estabelecimento a execuqao de programas para 
a provisao de capital re­

queride para o negocio. 

3.Adinistragio do fundos.
 

a)-Gestao da Caixa.
 

b)-Manutengo do acordos bancarios.
 

c)-Recepqae,guarda e desembolso dos dinheiros da firma,bem coma dos
 

depositos.
 

d)-Gestio dam cebrangas • creditos.
 

e)-Gestao do investimentes.
 

f)-Gestio de despesas de apoio social.
 

g)-Gestao das responsabilidades.
 

4.Cmntabilidade • control@.
 

a)-Estabelecimento do normas contabilisticas.
 

b)-Desenvolvizento • apresentagio do 
 dados contabilistices.
 

c)-Custen standariizades.
 

d)-Auditoria interna.
 



e)-Sistemas 9 procedimentes ccntabilfsticos.
 

f)-Relatorioa da direc~go.
 

g)-Relatorio o apresentagio dos resultados das operagors de gestao.
 

h)-Comparagio da execugio de planos operacienais o planos standardi­

zados.
 

5.Protecgao dos valores activos.
 

a)-Assegurar a cobertura de riscos.
 

b)-Assegurar a protecgo dos valores activose prevenqao das perdas,
 

atraves do controle e auditoria interns.
 

c)-Gestgo dos bens imobiliarios.
 

6.Administragao dos impostos.
 

a)-Estabelecimento e administraggo de poliicas e procedimentos de
 

impostos.
 

b)-Relagoes co a administraggo fiscal.
 

c)-Preparasqo de relatorlos tributarios.
 

d)-Planeamento dos impostos.
 

7.Avaliagio e consulta.
 

Consultar e inf.rmar-se com outros executivos associades na politi­

ca,objectivos e operaqees da empresa.
 

8.Sistemas do informagio do Sestao.
 

a)-Desenvolvimento o 
 use das vantagens do processamente electrnico
 

do dados. 

b)-Desenvolvimento a uso dos sistemas do informacao do gestao. 

c)-Desenvolvimento o use de sistemas • procedimentes. 

II.Optimzagae dos beneficios dos sistemas do informaga contabiistices
 

cemputerizados.
 

A.Os objectives deve. ser estabelecidos primeiramente.
 

l.Planear objectivos;desenvolver a instalar e siete~a de escrituragae
 

geral,para satisfazer as necessidades eperacionais a financeiras dos
 

anos 80.
 

a)-Kelhorar o acesso aos dade 
financelros.
 



b)-Aumentar a informaqio analitica. 

c)-Um mais rapido encerramento do ciclo. 

2.As restrigees devem ser reconhecidas nos noves sistemas. 

a)-?ao aumentar significativamente o equipamento cemputerizado a* ja 

existente.
 

b)-fio aumentar os niveis de decisao.
 

3.Aprovagio de gestao 
 obtida em todos os niveis do decisao. 

4.Planear a gestao usada para atingir os 
objectivos.
 

B.Exequibilidade da aquisigao de computadores.
 

l.Introdugac.
 

a)-Analise do sistema corrento.
 

b)-Perfil do sistema proposto.
 

c)-Avaliagie dos custos e beneficios esperados.
 

2 .Planeamento tecnico e economico dos factores avaliados.
 

a)-Praticabilidade tecnica do hardware.
 

b)-Praticabiliade tecnica do software.
 

c)-Exequibilidade economica(analise custo-benefici,).
 

l.Tipos do custo-directo • indirecto.
 

2 .Comportamento des custes-variaveis o fixos.
 

3.A descoberta dos factos deve incluir aspectos compreensavos no volu­

me de dades a sorem manuseados.
 

4.A descoberta dos factos deve incluir um contacto substancial com peg­

soas que fornegam dados as sistema be. 
coma os utilizadores do siste­

ma.
 

.5.Assegurar
a aprovagio da gestio antes da fase seguinte do plano-ana­

lise a motivo do sistema. 

C.Analise e im do sistema. 

l.Aumenta *s conhecimentos obtides durante a estudo do exequibilidade. 

2.Na analise e avaliaqio profunda do 

a)-Sistema corrente. 

b)-Slstema proposto. 

3.9 executade em pormenor a analise custo-beneffele,
 



4.Sle definides em detalhe as qualidades requeridas do pessoal e
 

do computader.
 

5.TJma descrigio completa do sistema incluiria:
 

a)-Planear es outputs do Cistema.
 

b)-Planear sa inputs do sistema. 

c)-Planear *s ficheiros do sistema.
 

6.0 director deve assegurar que cada departamento utilizader seja
 

cnfrontado,para ver se eles nao tem objecgoes a relatar em re­

lagao ao plane,o qual deve ser precise e rigido.
 

D.Implementagao do sistema-desenvolvimento,teste 
e conversae.
 

1.0 numero de tarefas de preparaqo tecnica deve ser executada e
 

cempletada.
 

2.Investigagao,chefia e certeza requerida num certe numero 
de areas,
 

incluinde centroles.
 

H.Auditoria posterior-depeis da implementaioo director deve compa­

rar a actual realizaqao com as objectivos inicialmente estabelecides
 

e rever a realizagao do projecte.
 



PROBLEIUS DAS MODERITAS ORGANTZAgOtS 



I .Cernunicagio.
 

A.Cornpreonsao da cadia organizativa.
 

1.0 quo e a cornunica~go ?
 

2.Quando o quo a cornunicagio e born sucedida ?
 

3.Quais sao es objoctivos da cornunicaqio ?
 

4.Quajis sea 
Os meihoros metodos do cornunicar ?
 

5.Qual ; a fungio da coruncaqio nao verbal ?
 

B.Pundamentos da cornunicagio.
 

I.Cornunicaqio e percepgio.
 

2.Cornunicagio e oxpectativa.
 

3.A corunicagio oxigo. 

4.A cornunicagio custa dinhoiro.
 

C.Gostio inter-activa.
 

1.0 quo *a intoracgio ?
 

2.Com, quo a interacgio pods sor avaliada ?
 

3.Porquo o quo nao 
fazorn.. moihor use da intoracqio ?
 

D.Roquisitee pare, umn 
ofoctive prograna.do cornunicagio.
 

l.Expressar as nocossidadog e caracterfsticas da organizaio.
 

2.Crescor nurn 
clima do seguranqa e conflanqa.
 

3.Ser umn program&a contfnuo 
 e nio urna campanha tempera'ria.
 

4.Mostrar urns grando proridio 
na partilha da inform!agie.
 

5.Sor dirigido corn urn finalidado 
 a a pesoa dotorminada. 

6.Sor bastanto flexfvei. 

II .Mudariqa 

A.0 process. do rnudariq& organizacional.
 

l.Forgas intornas e oxternaa.
 

2 .Desenvslvirnonto don objoctivos 
do rnudanga.
 

3.Implornentagia da mudanga.
 

B.Resistenoia is alteragoes.
 

1.Complac onc ia.
 

2.Ratura daes relaqois intor-possajo.
 

4IEA
 



3.Ameaga as posigees relativas.
 

4.Receie de aumento das respensabilidades.
 

5.Factores economicos.
 

C.Estrategias pars implementar a mudanga.
 

l.Censtituiqao de uma equipa.
 

2.Desencadear novas ideias.
 

a)-Ifomeagio de uma equipa tecnica.
 

b)-Produzir efeites imediatamente.
 

3.Confianga nes celaberaderes.
 

III.Pesseas
 

A.Atitudes prejudiciais.
 

1.0 Agressor-critica e despersonaliza a pesigao dos outros;discorda
 

agressivamente com toda a gente.
 

2.0 Blequeador-discorda teimoesamente;rejeita o ponte de vista dos
 

outros;monciona experiencias pessoais nio relacionadas;velta a
 

assuntes ja resolvidos.
 

3.0 NEo Participante-Nao participa;e distraido;conversa privadamente;
 

decreta normas pesseais.
 

4.0 Vangloriador-Gaba-se;coverua exeoouivamento;tem consciencia da
 

sua posigae.
 

5.0 Inconstante-Continuamente muda de assunto.
 

6.Q Dominador-Tenta suceder a alguem;afirma a sua autorldade;manipula
 

es grupos.
 

7.0 Defensor de Interesses-usa as reunloe de grupe para defender o
 

seu proprio caso.
 

8.0 	Playboy-Ostenta-se durante as reunioes de grupo;contader de histe­

rias;indiferente;cinico.
 

9.0 Auto-Confesser-Pala irrelevantemente acerca dos seus 
propries sen­

timentos a conbecimentos.
 

10.0 Advogado do Diabo-malm diabo que advogado. 
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IV.Pixage do objectivon
 

A.Pixagae de objectivos per pesseas.
 

BoPixaqie de objectives per departamentes.
 

C.Fixagao de objectives integrados.
 

D.Objectivos financeires contra ebjectivom nao financeiros.
 



COWABILIDAD3 DR CTISTOS
 



I.Planeamente do 
nova sistema de apuramento de custos.
 

A.Grupe contrelader come autor do projecto e instalador do 
novo sistema.
 

1.Consideraqoes criticas relativas ac 
cempertamente.
 

2.0 sucesso do nova 
sistema esta dependente das pessoas envolvidas na
 

mudanqa.
 

3.0 Grupo controlador deve conhecer come o sistema melhorado beneficJara
 

as pessoas.
 

1.Fornece controles adicionais sebre as 
suas tarefas.
 

2.Aumenta a eficiencia do centro 
e do departamento de custos.
 

3.Gratificaes estimulantes ligadas a uma ceoperacao acrescida.
 

II.0 Sistema de contabilidade de custos/custes padroes/metodes de custo per
 

produtos.
 

A.Sistemas de contabilidade de custos
 

I.A sua finalidade 
e acumular custos e dividi-los pelas unidades de
 

medida-per exemplo,custo do produto per hera maquina.
 

2.Deve permitir uma significativa analise administrativa e esclareclmen­

to para a tomada de decisao.
 

3.Deve preporcionar relaterios financeires mals exactes.
 

4.As unidades de medida estabelecidas para o sistema propercienam n­

formacao 
em tres areas:
 

a)-Custeie par produtos-o custo des produtes para orientaCio das decl­

sees sobre preqos e estrategias dos produtos.
 

b)-Valorizacao dos inventaries-custo da produqao para valorizaiao des
 

inventarios e deter-minaqgo do rendlmento para apresentarao de rela­

torios internos e externos.
 

c),-Ccntrole dos custos-controle da prcdqao e das 4ctIvidades.
 

(1)-Avalia a execugae dos subalternos a subunidades da erganizaqao
 

ou os invest1mentes ecenemicos.
 

5.Para cumprir as 
principais unidades de medida,exige-se queo 
sistema
 

de custos sela planificado per departamentos e per produtes.
 

a)-Cumprido em duas 
etapas.
 



(1)-Acumular custos per departamento,e
 

(2)-Aplicar os custos dos departamentos as unidades fis-cas que
 

passam atraves dos departamentos.
 

B.Custos standardizados
 

l.Constituem obstaculos de 
um sistema orqamental e interactivo,usado em
 

conjungao com os sistemas de apuramento de custos por encomenda e de
 

produgao em massa.
 

2.Aplicados em operaqoes de planeamento e controle.
 

a)-Para planeamento-orgamentos ou planos sao acumulacoes de elementes
 

standardizados.
 

(1)-Planear a rentabilidade dos investimentos de capital.
 

(2)-Orgamentar operaqoes per pericdos de tempo.
 

(3)-Gerir es fluxos menetarios.
 

b)-Para control-proporcicna rmelos 
para ajuizar do cumprimento dos
 

objectivos.
 

c)-Para atribuiqao de preqes-relaciona o preqo proposto com o custo
 

estimado.
 

3.Os custos standardizados sao,
 

a)-Predeterminados,estabelecides pars 
o futuro,e custos esperades.
 

4.Custo de produgio staudardizado-Estimaqao culdadosamente determins­

da do custo de produdao de una unidade de produto ou service espe­

cifico.
 

a)-Custes gerais standardizados,sao parte do cu2to de prcduqao stan­

dardizade,revelados ou polo metodo de custo 
total ou pelo -;todo
 

do custo directo.
 

(1)-a :etodo do custo directo !nclui 9o;mente as custos virlavels
 

na determinaqao dc ",tsto dos prcdutos valor -os
e no pastes
 

gerais.
 

(2)-0 metodc do custo tctal inclul tantc 
custos varjaveis come
 



custcs 
fixos,na determinacao dc valcr dos Rastos gerai* 
e
 

do custo do produto.
 

b)-A ccmbinagio dos dcis metodos pcde ser usada efectivamente no 
con­

trole dos 
custes de produqao e na 
formulaqo das estrategias de
 

marketing.
 

C.Metodo do custo total versus 
metodo do custo directo.
 

l.Achegas ao 
metodo contabilistico tradicional-metodo do custo totalb.
 
a)-Reparte todos os custos industriais por unidades de produtos.
 

b)-Os custes nae industrJais sao repartidos pelos centros de custos,
 

utilizande criterios arbitrarios.
 

c)-Reflecte a vontade da administragie de apresentar a informaqao da
 

rentabilidade per departamente.
 

d)-Esta relp.cionade com a necessidade de discriminar o inventario a
 

custo completo nes relaterios publicados.
 

e)-Esta baseado no valor-inclui o 
conceite de custo e rendimento per
 

produto.
 

2.Metedo do 
custe directo.
 

a)-Separa os custos nas 
suas componentes fixas 
e variaveis.
 

b)-Custo da produgae.
 

(1)-Semente 0s custos variveis sao 
Incluides no produto.
 

(2)-Tedos os custos fixes sio incluidos directamente na conta de
 

resultados no final do mes.
 

c)-Avaliago e controle per departamento.
 

(1)-Todos os custos fixos e variaveis estao repartides par departa­

mentos.
 

(2)-Permite a medida do rendimento da 
produqao por departamento.
 

II1.O 
 custes come base para o estabelecimento dos preqes.
 

A.Exame atento dos custos na 
fixaqio dcs preces.
 

1.0 custo 
e um factor na atribuigao dos preqos.
 



a)-Os custos sao usados como guia no fixaqio dos preqos.
 

b)-A irformaqie dos custos e adaptada a problemas espec'fices no atrl­

buiqao do preqos.
 

c)-A procura e a concerrencla sao importantes.
 

2.Utilizaqees basicas dos custos na 
fixaqao dos precos.
 

a)-Previsie do rendimente como censequencia de preces alternativos.
 

b)-Estabelece o limite inferior para os 
preqos.
 

c)-Selecciona o prego mais vantajoso/melhor combinaqgo de output.
 

3.0 calculo dos custos nao pode solucionar todos os problemas no 
fixa­

gao dos pregos.
 

a)-Os custos nao determinam directamente os pregos de vsnda.
 

b)-Os custos nao sio a unica justificacao economica.
 

IV.Relaterios para controle da produqco 
e marketing.
 

A.Marketing
 

l.Propoe centros de lucro para cada 
area de vendas.
 

2.A contribuigio para o lucro e comparada com o plans preestabelecido
 

e sao examinadas as variagges em volume,preqo,despesas de transpor­

to a despesas gerais.
 

3.Requisitos do sistema.
 

a)-Custos de produgio standardizados.
 

b)-Treinamento do pessoal das vendas no use do sistema.
 

c)-Haver um forte apoio e ser seguido de perto pela Directao da em­

presa.
 

B.Produgao
 

l.Aspectos principais
 

a)-Sumariza a cemposiqao dos custos do departamento-materias primas,
 

mao de obra directa a gastos gerais de fabrico.
 

b)-A variagio no consume do gastes gerais de fabrico 
e manifestada
 

por cada rubrica de despesa.
 



c)-Outras variaqois 
sao relatadas em pormenor quando desejavel-va­

riagao das materias primas por tipo de materias primas.
 

.d)-Os quantitativos reais nao sao apresentadosmas podem ser revelades
 

a partir dos custos standardizades e das variacoes.
 

2.Mio de Obra Directa
 

a)-Revelado a partir dos relatorlos de trabalho semanais ou 
diaries.
 

b)-Dividide por variaqao horaria e variaqao da eflciencia.
 

3.Gastos Gerais de Fabrico.
 

a)-Variagio total da eficiencia per departamente.
 

b)-Varlagio per rubrica de custo para controle.
 

c)-Variagio do volume de produqao somente no metodo do custo total.
 

C.Analise da variagio das despesas.
 

l.As variagoes sao reveladas e analisadas para determinar.
 

a)-A cauna fundamental.
 

b)-Quem e * respensavel.
 

c)-Acqees cerrectivas 
a serem levadas a cabo.
 

2.Todas as variaqes significativas devem ser analisadas.
 

a)-Expressar as variaqees em montante 
e percentagem-e desvio em
 

percentagem e mais significativo.
 

b)-Requer que todas as variaqees para alem de certos limites sejam
 

explicadas-mais eu menes 
3%.
 

c)-As variago~s acumuladas e continuadas sao mais importantes que as
 

variaco~s esporadicas.
 

3.Ha a tendencia para destacar os 
desvios desfavoraveis.
 

4.0s desvios faveraveis significativos nao sao analisados.
 

D.Algumas 
causas dos deavios de custes standardizades.
 

l.Desvio do 
custe de materias primas
 

a)-O aumente do preqo do fornecedor nao e reflectido no custe standar­

dizade.
 



b)-Substituigao do materias primas.
 

c)-Os descontos de quantidade nao sao reflectides nos custos standar­

dizados.
 

d)-As variagoes nas despesas de transporte nao sao reflectidas nos
 

custos standardizados.
 

2.Desvis de rendimento das materias primas. 

a)-Substituigao de materias primas. 

b)-Trabalhadores inexperlentes. 

c)-Sistema de manuseamento de materias primas defeltuoso. 

d)-Mau funcionamento das maquinas. 

3.Desvio de culsto da mao de obra directa. 

a)-Aumento da taxa boraria nao e reflectido nos custos standardiza­

b)-Substituigio de trabalhaderes(deena,f~riawgreves,ote.) 

4.Dosvio do rendimento da mie do obra directa. 

a)-Substituigie do materias primas. 

b)-Mau funcionamente das mquinas. 

c)-Trabalhaderes inexperientas. 

d)-Substituigae de trabalhaderes. 

e)-Material nae dispenivel quande necessaris. 

f)-Ciclo do produgie irregular. 

5.Deavi. de cust* de gastes gerais do fabrics. 

a)-Variagoea me pregs do forneceder nge sio reflectidas nos custo 

standardizadoes.
 

b)-Zxcessiva mao do obra indirecta o use excessive de materias.
 

c)-Excessivs tempos mortos (indol;ncia,doenga,ete.)
 

d)-Excessivan heras extraordinarias.
 

IA'
 



6.Deavio do rendimento do gastoe gerais do fabric*.
 

a)-Capacidade inactiva.
 

b)-Funcionamento a un nivel diferente do quo estava planeado.
 

c)-Yiveis do vendas nuito superiore. ou muito inferiore. as quo
 

estava planeado.
 

d)-Use ineficiento da capacidade normal.
 



ST&&ILISTAS COMO GESTORES
 



I.0 Gestor Funcional-membro da equipa de gestjo.
 

A.A sua tarefa e bastante ampla.
 

1.Contacto diario com o superior hierarquico.
 

2.Esta envolvido 
com a parte operacienal -o negocio:dando conmelhos e
 

influenciando a produoao,o sectcr camercial,as decisoes de 
Jnvesti­

mento,bem come o planeamento glcbal.
 

3.A sua 
esfera de acgio e bastante ampla.
 

a)-Praticamente 
uma 
so pessoa com controle sobre todos 
os sectores da
 

empresa.
 

(1)-O Controlador e trais 
ou menos o "cao de guarda" no dizer de
 

Horngren da Universidade de Stanford.
 

(2)-C seu papel reduzir todos os 
negoclos da firma 
a denominaderes
 

comuns,que possam ser 
entendidos por toda a gente 
na empresa.
 

B.A fu-.qao tradicional
 

1.0 Director Administrativo 
e Financeiro.
 

a)-Responsavel pela contabilidade,auditoriaorqamentaq~o,planeamento
 

financeiro,feitura de relatories sobre as realizace;s 
e controle
 

dos impostos.
 

b)-Basicamente apresenta relatorios sobre os 
resultados alcancados.
 

c)-Tem uma 
percepqao individual sobre o n2vel das despesas-Esse nivel
 

de percepgae ; alcanqade atraves dos programas de reduqao de 
custes.
 

C.A 	nova funqao.
 

1.Da apresentaqao tradicional de relatorles no 
passado a fornecedor de
 

informaqao pertinente para a orqamentaqgo no 
futuro.
 

2.Como consultor Interno.
 

a)-Responsavel pOr todo 
o 	process* de reunir,informar e distribuir
 

toda a -nfornagao necessaria a todas as divisoes da emprena.
 



3.!Tovas formas de direcqao-superintendentes especializados.
 

a)-Financeiramente treinados.
 

(1)-Informam tanto o director geral como director de divisao ou
 

o gestor funcional.
 

(2)-Em termos de organigrara,informnam directamente o gestor fun­

cienal eu o director de divisao,e indirectamente o director
 

geral.
 

b)-O Director Cemercial,por exemplo.
 

(1)-Assiste na tomada de decisao,cornpreendendo fornecimento de da­

dos para analise de problemas,tais come:
 

(a)-A eficiencia do valor das vendas.
 

(b)-Repartiqao geografica das vendas.
 

(c)-Fixagao de pregos a produqao.
 

(d)-Avaliagao da promoao.
 

(e)-Ciclo de vida d': produto.
 

4.Contribuindo para a estrategia global e para o planeamento a long*
 

prazo.
 

a)-Avalia;ao de alternativas.
 

(l)-Preparaae de relatorios financeiros.
 

(a)-Conversao da linha de produtos-pontos fortes/pontos fraces;
 

efeltos na gama de produtos existentes.
 

(b)-investimentos-pontos fortes/pontos fraces;gastos gerals de
 

fabrica nao incorporados.
 

b)-Avaliagao e comparaqao.
 

(l)-Utilizagao de tecnicas de avaliaqao e GOmparaica.
 

(2)-Produto do sistema contabilistico.
 

(3)-Processo de medida,retrcacqao,analise e acqao correctiva Ime­

diata.-Estabelece a diferenqa entre o sucesso e c insuctsse na
 

implementagao da estrategia global.
 



II.Particularidades da chefia 
e responsabilidades do gestor.
 

A.Deve um gestor ser um lider ?
 

l.Caracteristicas pessoais da 
lideranqa.
 

a )-!nteligencia
 

b)-rMaturidade social.
 

c)-Motivarao psicologica 
e capacidade de trabalho.
 

d)-Tomadas de 
pas4.qae nas relacoes hinmanas.
 

e)-Atitudes categorlcas.
 

f)-Integridade e honestidade.
 

2.Capacidade de chefia
 

a)-Poder de 1novaqao.
 

b)-?oder de ccmbatividade.
 

c)-Trabalhar em grupo.
 

.d)-Estabelecer linhas de acqa-o.
 

e)-Eficaca de gestao.
 

f)-Conhecer o ramo de actividade.
 

g)-Vontade ezn assumir riscos.
 

B.Controle versus motivagao.
 

l.Cs gestores que tentam controlar as acgoes dos cutros.
 

a)-Estao mais preocupados ccmi as horas que 
uma pessea trahala do que
 

com o que ela possa realizar nessas horas.
 

b)-Trabalham com a constante preccupaqao de que algo esta errado.
 

c)-Idealizam e implementam toda a especie de planos de controle parn
 

prevenir o erro.
 

d)-Estao mais preocupades em 
real-zar pianos competitivos do que com
 

o nivel de contribuiqgo desses planos.
 

e)-Supervisam e controlam.
 

f)-Forgam cs 
subordinados competentes a distrairem-se e a procurarem
 

cutra fun-ao.
 



2.Os gestores cue tentam motivar.
 

a)-Estao mais preocupados come que uma pessoa realiza do cue 
com as
 

.oras que ela possa trabalhar.
 

b)-Consideram o controle como uma parte secundarla do seu trabalbo e
 

empregam somente o minimo controle necessario.
 

c)-Preparam os suberdinados com a malor oportunlAade,para levarem a
 

cabo as s'ias tarefas com proficlencia
 

d)-Poem maior enfase no progress* dos empregados do cue no seu controle.
 

e)-Tem empregados que desfrutam de satisfacao no traball-o e,invrl;avel­

mente,sao mals competentes do que aqueles que trahalham sob controle
 

de gestores do tips descrito no ponto anterior.
 

3.Componentes de 'ima gestao evoluida.
 

a)-Zapacidade para estabelecer ob~ectivos mais elevados =as alcancavels.
 

b)-Boa vontade(motivagao) e talento(ccnpetencia).
 

(1)-4 pessoas que nao trm nem motivaCao nem competencia para to'ar
 

responsabilidades.
 

(2)-Ha pessoas que tem motivaqao mas nao term competencia para tomar
 

responsabilidades.
 

(3)-Ha pesscas que term competenc~a mas nao tern mctivaqao para assumir
 

responsabilidades.
 

(4)-4a pessoas que tem motivaqao e ccmpete;r.cia para assumir responsa­

bilidades.
 

C.As dez regras para uma gestao eficaz.
 

l.Desenvolver e transmitir uma estratega...um sentido de direccao unifor­

mizado,com o qual todos es membros da organizacgo possam relac~cnar-se.
 

2.Estabelecer um controle total e um controle sobre os cumtes,para levar
 

a cabo planos,programas e politicas.
 



3.Pra'tica cuidadosa na 
selecggo e admissao de pesscas para participarem
 

activamente na 
gestic.
 

4.Sdvltar o dominic 
por uma So pessea.
 

5.Estabelecer urna 
gestgo mais profurida.
 

6 .Manter-se inffcrrado das altera(*es e 
censeguir iruplemerita-Ias.
 

7.'NAo subestirnar 
e cliente 
e a sua represe..tatividade.
 

8.Usar,nxas 
nac fazer mau uso 
dos conaputadores e da 'zontr~huica-o tecnal~glea.
 

9.-lao toruar parte em 
ivanipulagoes contabi.1{st~cas.
 

lO.Prcver-se de urna estrutura crganizatjva para satisfazer as necessidadeg 

das pesscas.
 

III.Gestio per objectives.
 

A.Cemo e que se gere per objectivos ?
 

B.Porque e que os 
gestores devem estar informades acerca da gestao per
 

cb~iectivos ?
 

l.Yselh.ora a prcdiltividade de todas pesseas,de tal
as form~a cue contrI~u4
 

tambem para melh'orar a produt~.vidade plcbal da emrpsa.
 

2.Mellhera 
a rntivaqio do ernpregadc e do gestor.
 

C.'~uais sao es benef;.cios da gestie por eb~ectivosl
 

1.Para aempresa.
 

a)-A gestac e ccrnduzida segundo cblectivos.
 

b)-Os obiectivos sac estabelecidos ccn. untamente peic' gester e peic
 

seu superior hler~rquicc. 

c)-Os objectivcS s9ac estabelecldos desde o tope 
ate a base.
 

d)-Estabelece umn 
 feedback des resultados mais rapldo e eficaz,a todos
 

os niveis.
 

e)-A mct44vacQac e rnaior.
 



f)-Existem nelhores comunicagoes internas.
 

g)-Os gestores competem com os 
seus proprios resultados,e hao com o
 

gestor de qualquer outra empresa.
 

h)-Usa o tempo do gestor mais eficazmente.
 

i)-Fomenta a capacidade de gestao.
 

2.Para o pessoal.
 

a)-Da a conhecer ao empregado onde melhor se adapta.
 

bJ-Da a conhecer ao empregado porque e que 
o seu trabal.-o e importante.
 

c,)-Da a conhecer ao funcionario o que espera.
se 


d)-Oferece um desafio.
 

)-Da a conhecer ao funcionario o seu local de trabalho.
 

f)-Delega.
 

g)-Da credito. 

h)-Da recenhecimente.
 

i)-Mostra um interesse pessoal.
 

J)-Encoraia a participagao.
 

k,' )-Comunica.
 

,4.a)-Da oportunidades de crescimento.
 

D.Listagen pormenorizada do ebjectivo.
 

l.Esta 
e objectivo indicado em termos explic.tos e concretos ? Se pos­

sfvel,esta quantificado ?
 

2.Refere o que tern 
de ser feito ?
 

3.Refere o obectivo a atingIr ?
 

4.Refere quando ; que 
Iem de ser executado
 

5.Refere quem ten a responsabilidade para o fazer ?
 

6.Contem a explicaqao e informaqao suficientes a serem utilizadas de
 

forma a atingir o ob~ectivo ?
 

7 .Discrimina os recursos necessarios para a sua reallzaqao ?
 



8.Refere quem ceordenara as diferentes partes do objectivo 
finlal ?
 

9.Refere os criteries pelos quais a ral~izagao do obectivo pode 
ser
 

medido ?
 

E.Erros comuns na exposigao de objectivos ?
 

1.Os objectivos sac fixados a um n.vel demasiadamente moderado para
 

verdadeiramente desafiarem capacidades.
 

2.1ndividuos ou 
grupos subestiimam as suas capacidades com ob 4ectivos
 

inapropriados ou Impossiveis.
 

3.Os objectivcs nao reflectem as responsabilidades des indlvfAuos que
 

os concebem.
 

4.0 objectivo esta mais relacionadc com o come fazer qualquer coisa do
 

que com o que e para ser feito.
 

5.A ninguem e atribuida a responsabilidade de 
zonsepuir os obectivos.
 

6.Cs objectives reflectem uma 
percepqao individual do que o patrao quer
 

e nao o que pode efectivamente ser conseguldo.
 

7.Cs objectivos que sac 
posteriormente considerados impraticavels,irrele­

vantes ou impossiveis,nao sao 
revistos ou suprimilos.
 

8.As datas para completar os obectlvcs sac 
demasiado optimistas.
 

9.A justificaqao para 
o objectivo nao esta claramante determinada.
 

10.Os meios propostos para atingir o objectivo sa-o nadequados.
 



APLICAqAo SOMEX OUSTOS PADR02S-EMPRESA SIMPLEX LD! 



BASO DA EMPRESA SIMPLEX LD4
 

A empwesa Simplex Ld4 decidiu implementar um sistema de centabilidade indus­

trial.A empresa utiliza um sistema de custos basices definides peloes eramentes
 

anuais de despesas de transformagio e de 
custas de produgo.0 Orgamento aprovade
 

para 1983 e apresentade nes 
anexos I e II.Esta empresa fabrica dois produtes,X e Y.
 

A respectiva fabrica esta erganizada contabilisticamente em cince secrogs homogeneas
 

A,B,C,D a H.
 

Eis alguns elementes relatives ae mes de Janeiro de 1983 
e que trn interesse 

para @s registes centabilisticse: 

Ne anexe III,encontra-se o mapa de despesas de transformaqao relatives a* 
'.es
 

de Janeiro,sobre es 
quais pode hayer uma acgio rapida de gestao.
 

No decerrer do mos de Janeiro fabricaram-se 800 teneladas completas do Produ­

to X.No fabrics do produte X utilizaram-se:
 

- 650 toneladas da materia MI
 

- 300 teneladas da materia M2
 

No decorrew do rns do Janeiro fabricaram-se 400 toneladas completas do produ­

to Y.Ne fabrico do produto Y utilizaram-se:
 

-210 teneladas da materia MI
 

-300 toneladas da materia M3
 

A utilizaqio das secgos homegeneas per cada um des produtos foi a seguinte: 

SECQXO A SECCKo B SECQXo D 

Produte X 330 HM 100 HM 800 TON. 

Produto Y 120 HM 170 HM 400 TON. 

As vendas de produtos acabados foram as seguintes:
 

Produts X........ 800 Ton./680C00
 

Produts Y ........ 400 Ton./6508CO
 

A existencia inicial de Materias Primas eram as 
seguintes:
 

-860 Ton. de Ml/300$00 ............. 258.00C800
 

-300 Ton. de M2/500$00............. 150.000800
 

-300 Ton. de M3/200$00 ............. 60.CC000
 



Durante o mes de Janeire compraram-se as seguintes quantidades:
 

-100 Ton.de Mu/300$00 ............ 30.000-*00
 

- 50 Ten. do M2/490$00 ........... 24.500100
 

-100 Ton.de M3/180$00............ 18.000$00
 

PEDE-SH: 

12-Mapa do custe dos produtes. 

29-Mapa does desvies des custes de transformabo e do custes de produ~ae. 

32-Calculo do bucre brute relative ao m;s de Janeiro. 

42-Langamentes no Razae da Contabilidade Analltica utilizande o sistema dualis
 

!fOTA:Nfe existiam produtos em vias do fabric. quer no Inicie do mes qier no 

fim. 
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AITEXO 1-ORCAMENTO DE DESPESAS DE TRANSFOPSACC 

-Salirios 


-Ordenados 


-Encarg.Sc.(20%) 


-&nergia EBlctrica 


-Combustivel 


-Vapor(Secgio C) 


TOTAL DESPES.VARIAVEIS 


-Amortizagogs 


-Secgio E 


TOTAL DAS DESPES.FIXAS 


CUSTO GLCBAL 


CUSTO GLCBAL UITARIO 

-Salarios 


-Ordenados 


-Encarg.Sociais(2C0) 


-Energia Electrica 


-Cor.bustivel 


-Vapor(Secqao C) 


TOTAL DESPES.VAPIAVE!S 


-Auortizaqcis 


-Secgio E 


TOTAL DAS DESPES.FIXAS 


CUSTO GLOBAL 


CUSTO GLOBAL RTIThXRO 

SECCXO A 


6.000 HN 


TAXA C.UNIT. CUSTO TOTAL 


6Hh 5800 . 180.000100 


-


. -- 36.000$00 

25Kwh 1800 150.0O00tO 

0,2t 80800 96.000100 


462.000!00 


96. 00CI0O 


HN 	 17*00 102.000 00 


198.00000 


660.O00000 


110800 

SECQAO C 

4.000 Ton.de Vapor 


TAXA C.UNTT. CUSTO TOTAL 


1Hh 5f0C 20.000100 


---- 4.OC0C0 

lKwh 1fCC 4.OC000 

30Kg 2t0 240.00C#00 

26S.OCO*CC 


52.000 CC 


-- -_- -­

52.000800 

320.000$00 


80*00 

TAXA 

SECCXO B 

4.000 HY 

C.UMT CUST.TOTAL 

5Hh 6800 120.000800 

---- 2A.OOOtOO 

lOKwh 1t00 	 40.000#00
 

0,7t 80!00 224.000#00
 

408.000400
 

84.0O0000
 

RM 17100 68.000*00
 

152.0000
 

560.000000
 

140#00 

SECQXO D
 

16.500 Ton.de Prod. 

TAXA C.UmT. CUST.TCTAL 

0.31h 5OC 24.75000 

-	 4.950#00 

2c.70C#0C
 

3.30000
 

3.300*00
 

33.000#00 

2tO0
 



- - -

ANEXO I-CRCAMENTO DE DESPESAS DE TRANSFCPrACC (CONT.)
 

SECC1O E 

300 DIAS tITEIS 

Taza Custo Unitario 

-Salarios 32Hb 5000 

-Ordenados 2004CC 

-Encargos Sociais(20%) 

-Energia Electrica lOOKwh i00 

-Combustivel 

-Vapor(Sectio C) 

TOTAL DESPESAS VARIAV. 

-Amortizagois 

-Secgio 3 -- -- -_--

TOTAL DESPESAS FIXAS 

CUSTO GLOBAL 

CUSTO GLOBAL UNITXRIO 

Custo Total
 

48.O0000
 

60.000#00
 

21.6CO0
 

30.OOO O0
 

15Q.6CCfOO
 

0.400OO 

10.4CC00OO
 

170.O0CAO0
 



--
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MATfRIAS PRIMAS 

Mat;ria V 1 


Matria N 2 


Materia 9 3 


TOTAL DAS MAT.PRIM. 


DESPESAS DE TRAINSFORM. 

Secgio A 


Secqio B 

Secqo D 


TOTAL DAS DESP.TRA.SF. 


CUSTO TOTAL 


CUSTO UNITARIO 


ANEXO II-ORCAMENTC DOS CUSTCS DE PRCDUCIO
 

PRODUTO X PRODUTO Y
1Q.000 Ton. 5.000 Tea.Cons.Unit. Cust.UMIt. Cust.Total Cens.Unit. Cust.Unit. Cust.Total
 

0,8 T 
 300*O 2.400.000# 
 0,6 T 30000 9CO.000*
 

0,4 T 
 5CC0 2.000.000 

- 0,8 T 20000 eoo.ocod
 

4.400.000.0 
 1.700.O0CC
 

0,4 EI 110.00 440.OC 0,4 HM 11000 220.00C 

0,1 HE 14000 1*0.00 0,6 FM 140OC 420.0CO4 

1 T 2,000 20.000* 1,3 T 2000 1.000. 

6001ooo$ 6'3.000* 

5.0OO OCO# 2.1'.. O01 

500800 470*60 

http:DESP.TRA.SF


ANEXO III-DESPESAS DE TRANSFURACAO RELATIVAS AO ME:S DE. JA!L1lIu( DE lqH3 

SECCAO A 
450 RM 

SECCAO B 
270 HU 

SECAQO C 
300 Ten. 

SECCAG 1) 
1.200 Ton. 

SECCIO E 
25 Diam 

TOTALS 

Unid.FPi. C.Total Unid.Fis. C.Total UnId.FiaI.C.Total Unid.Fis.C.Total Unld.pl.C.Total 

-Salariom 2.500 Hh 130008 1400 Hh 8500S 320 Hh 15005 400 Hh 2100t 900 Hh 4300* 29.400 

-Ordenad-- 5100t 5.100# 

-lacarg.Sociaio(20%) 2600S 1700S 300$ 4?0 1880$ 6.900% 

-Energ.Zlctwaoa 11000 Kwh 9900$ 30OOKwh 2700S 500Kwh 450$ ------ 2200Kuh 1980t 15.0305 

-Cembutvel-- 12 T 24000S ------ ----- ------- ----- 24.000S 

-Vapor 100 T 8000S 200 T 16000 ------ ------------ -----------­ 24,000 

TOTAL DAS DESP.VARIAV. 33500$ 28900f 2r.250* 25,20 13260$ 104.4301 

-Amertizagods 8000$ 70005 4333S 275f 867S 20.475$ 

-Secgae x 450 HN _7650S 270 HN _4590f -- ---- 12.240t 

TOTAL DAS DESP.FIXAS 15650$ 11590S 43331 2 867S 32.715S 

CUSTO GLOBAL 49150S 40490 30583$ 2795t 14127S 137.145' 



MAPA DOS CUSTOS DE PRODUCIO REAIS PARA JANEIRO 

MATERIAS PRIMAS 

PRODUTO X 800 TON. PRODUTO Y 400 TON. 

Materia Prima Ml 

Materia Prima 12 

Materia Prima 113 

SUB-TOTAL 

650 T/300#00 

300 T/5009OO 

195.000$00 

150.000$00 

345.000*00 

270 T/300$0O 

350 T/200$00 

81.000O00 

70.000$00 

151.000*00 

CUSTOS DF TRANSFORMACAO 

Secgio A 

Secgae B 

Secgie D 

SUB-TOTAL 

CUSTO TOTAL 

CUSTO UNITARIO 

330HM/11000 

1iOHM/14OOO 

800 T/ 2$00 

36.300$00 

14.000OO0 

1.600*00 

51.900*00 

396.900$00 

496$125 

120HM/11l$00 

170HM/140*00 

400 T/ 2*00 

13.200*00 

23.800*00 

800*00 

37.800$00 

188.800*00 

47200 



MAPA DOS CUSTOS DE PRODUCIO ORQAMENTADOS(JANEIRO) 

PRODUTO X 800 TON. PRODUTO Y 400 TON. 

MATERIAS PRIMAS 

Matria Prima MI 640T/300800 192.000$00 240T/300$00 72.000$00 

Matria Prima M2 320T/500$00 160.000$00 

ateria Prima M3 320T/200$00 64.000*00 

SUB-TOTAL 352.000$00 136.0000 

CUSTOS DE TRANSFORMACAO 

Secgie A 320HM/110500 35.200S00 160HM/110*00 17.600*00 

Secgio B 8OHM/140$00 11.200*00 240HM/140*00 33.600fO0 

Secgo D 800T / 2$00 1.600800 520T / 2800 1.040100 

SUB-TOTAL 48.000800 92.240*00 

CUSTO TOTAL 400.000$00 188.240$00 

CUSTO UNITARIO 500$00 470*60 



CALCULO DOS DESVI0S DE CUSTOS DE TRANSFORMACIO(JAMETRO) 

0 calculo destes desvies obedecera a aplicaga. das seguintes formulas:
 

- DBSVIO DE CIJST0-(CIJSTO REAL-CUSTO PRA-DETERUINADO)xQUANTIDADF PRi-DETERMINADA 
 Dc-(Cr-Cb)xQr
 
- DRSVI 0 DE RENIfIMENTO (QUAIITI DADE REAL-QUANTIDADE PPi-DETERMI NADA )xCUSTO PRE-DETERMIN!ADO D~rm(Qr-Qb )xCb 

SECCIO A SEc(rA0 
- Salars Dc-(5$20-5$00)x2.OO. 
500$00 
 Dc-(6*0714285-.6*oO)xl1


4 0 0. 100*00
 

Dr-(2.500-.2.700)x5*00. 
- 1.000$00 Dr-(l.400-1350)x600.. 300800
 
- Energia Electrica Dc-($90-l*00)xl.000n 
 - 1.100$00 Dc-(Aq0-lA0) 3 OOO,. - 30*00 

Dr-(ll.000..1.250)xl*0.. 
- 250*00 Dr-(3.000-.2.700)xl$oO.. 30000
 
- Vapor Dc-(80$00-80$00)xl~O,. 
0 Dc-(80S00-80S00)x200-.0
 

Dr- (100-90 )x80*00.. 800*00 
 Dr- (200-189 )xSOSOO.. 880*00 
- Amortizagoes Dc-(17$77777
7 . 16$oo)x4 5 ., 800$00 
 D~c-(25*92925..21$00)x2


7 . 1.330*00
 

SECCAO C 
SECQAO D
 

- Salirioa Dc-(4$6875-5S00)x

3 2 .. - 100S00 Dc-(525-5O0)x


4 Co0.100*00
 

Drm(320-300)x5*00. 
100$00 
 Dr-(400-360)x*00.. 200*00
 
- Enorgia Electrica Dc-($90-1*00)x5S00 
 - 50$00 

Dr-(500-300)xl$00. 200$00
 

- Combustfvel Dc-(2*00-2*00)xl2.0OO. 0
 

Dr- (12.000-9. OCO)x2$00. 6.000*00 
- Amortizagoea 

Dc-(14$443333-13$oo)x
 .. 433*00
3 0 Dc-($22916666-$20)xl.

2 0 0. 35*00
 

http:Dc-(5$20-5$00)x2.OO


DESVIO DE CUSTOS DE TRANSPORMACAO (JANZIRO) 

- Salaries 

SECCIO 

Dca(4$7777777-9.$OO)x9OOu 

E 

2001.00 

-

-

-

Ordenados 

Inergia Electrica 

Anartizagoea 

Dr-(900-800 )x5.iOO. 500~*00 

Dc-(204$OO-200to0C)x25- 100*00 

Dcu(490-1$OO)x2.200. - 220$00 

Dr-C2.2OO-2.500)x11OO. -300*00 

Dc-(34*t68-,4S666666)x2 1. *40 



------- 

MAPA DE DRSVIOS DE CUSTOS DE TRANSFORMACIO 
CU3TOS POR NATUREZA SECCAO A SECCIO B SECOXO c 

Desv.Cust. Desv.Rend. Desv.Tet. Deav.Cust. Desv.Rend. Desv.Tot. Desv.Cust. Desav.Rend. Deev.Tet 
-Salaries 
 500$00 - 1000$00 - 500800 
 100800 300800 
 400800 


-Ordenades
 

-Encerges Seciais(20%) 100$00 
- 200800 - IOO00O 20500-Energia Electrica -1100800 -
600 80500
250$00 - 1350$00 - 300800 300800 0 


-Cembustivel 


-Vapor 
 0 
 80000 800800 
 0 88000 88000
 
SUB-TOTAL 
 - 500800 - 650800 - 1150800 - 180800 1540800 1360800 


-Amertizaees 
 800800 
 0 800$00 1330800 
 0 1330800 

-Secge E 
 0 0 0 
 0 0 0


SUB-TOTAL 
 800800 
 0 800800 1330800 
 0 1330t0 

DESVIO TOTAL 
 300800 - 650800 ­ 350$00 1150800 1540800 2690800 

DES-IO UNITRIO 
 $7777 
 9$9629 


CUStOS POR NATUREZA 
 SECCAO D SECQAO E
 
Deav.Cust. Deav.Rend. Deav.Tet. 
 Desv.Cust. Desv.Rend. Desv.Tet.
 

-Saliries 
 100800 200800 
 300800 - 200800 500800 300800
 
-Ordenades 


100800 0 
 100800
 
-Enearges Seciais(20%) 
 20800 40800 
 60$00 
 - 20800 100800 80800 
-Energia Electrica 


- 220800 - 300$00 - 520100
 

-Cembustivel
 
-Vap er.. 
 . .
-Va---p-----------------------------------------------------------


SUB-TOTAL 
 120$00 240800 
 360800 
 - 340800 300$00 - 40800 
-Amortizagoes 35800 
 0 35800 840 0 
 840 

-Se ae E--
SUB-TOTAL 35800 
 0 35$00 840 0 
 $40
 
DESVIO TOTAL 
 155$00 240800 
 395800 
 - 339860 300800 - 39860DESVIO UNITARIO 
 83291666 
 - 18584 

-


-

-


-


100500 


Z0*00 

500 


0 


170tOO 


433800 


433800 


263800 


100*00 


20*00 

20000 


6000OO 


6320800 


0 


0 


6320*00 


0
 

0
 
150900
 

60008OO
 

6150$OO
 

433800
 

433800
 

6983*00
 

2189433
 



MAPA DE DESVIOS DE CUSTOS DE PRODUQXO DO MRS DE JANEIRO
 

PRODUTO X 800 TON. PRODUTO Y 400 TON. 

EATERIAS PRIMAS 

atgria Prima Ml 3.000500 9.000*00 

Materia Prima M2 - 10.000*00 

Materia Prima M3 6.000900 

SUB-TOTAL - 7.000500 15.000*00 

CUSTOS DE TRANSFORMAQAO 

Secg;o A 1.100*00 - 4.400#00 

Secgie B 2.800$00 - 9.800*00 

Secgae D 0 - 240*00 

SUB-TOTAL 3.900*00 - 14.440*00 

DESVIO TOTAL 3.100*00 560100 

DESVIO UNITARIC 3$875 1$40 



MAPA DOS RESULTADOS DO MAS DE JANEIRO 

PRODUTO X 800 TON. PRODUTO Y 400 TON. TOTAL 
VENDAS 

544.000500 
260.000.400 804.000.400 

CUSTO DOS PRODUTOS VENDIDOS 400.000500 188.240.*00 588.24000 
MARGEM 

144.000500 71.760*00 215.760*00 
DESVIO DE COMPRAS 

+ 2.500500 
DESVIO DE CUSTOS DE TRANSPORMAQO 

- 9.278*40 
DESVIC DE CUSTOS DE PRODUGAO 

+ 2.540400 
CUSTCS INDUSTRIAIS N1O INCORPORADOS 

1.926*60 
LUCRO BRUTO 

20q. 595$00 



FICHA DE EXIST§NCIAS DE MATARIAS PRIMAS 

MAT.PRIM. MI MAT.PRIM. M2 MAT.PRIM. M3 MAT.PRIM. M ? AT.PRIM. M2 MAT.PRIM. M3 TOTAL 
Exists Inicial 860 t/300$ 300 t/50O$ 300 t/200$ 258.000$00 150.000$00 60.000*00 468.000$00 

Compras 100 t/300$ 50 t/490$ 100 t/180$ 30.000$00 24.500*00 18.000*00 72.500*00 

TOTAL 960 t 350 t 400 t 288.000$00 174.500$00 78.000$00 540.500*00 

Consume do M.P. 920 t/300$ 300 t/500$ 350 t/200$ 276.000$00 150.000$00 70.000$00 496.000$0 

ExistS Final 40 t 50 t 50 t 12.000$00 24.500$00 8.000$00 44.500*00 

TOTAL 960 t -50 t 400 t 288.000$00 174.500*00 78.000*00 540.500$00 



RAZXO DA CONTABILIDADE ANALITICA (JANERO) 

a Diverses 

91-O3-Exits Iniciaih do M.Primas 

468.000SOO do (93) 468.000500 

468.000$00 468.000$00 

a 

a 

94.01-Custe da Secge A 

Div.(91.06) do (95.01) 

(94.03)
(94.05) 49.150800 do (95.02) 

(96) 350$00 

36.300500 

13.200$00 

&(91.06) 

94.03-Custe da 

30-583*00 

Seccae C 

do (94.01) 

do (94.02) 

do (96) 

8.000$00 

16.000$00 

6.583*00 

A (91.03). 

a (91.05) 
a (95.01) 
a (95.02) 

49.500$00 

93-Inventario Permanente 

468.000$00 do (95.01) 

75.000400 do (95.02) 
400.000$00 
188.240*00 do (98.01) 

do (98.01) 

49.500S00 

345.000*00 

151.000*00 

400.000#00 
188.240$00 

30.583$00 30. 583*00 1.131.240$00 

do Diverses 47.000*00 

1.131.240800 

a Div.(91.06) 

(94.06) 

94.02-Custe da Secgao B 
• Div.(91 .06)-de (95o0dado (95.01) 

40.490*00 de (95.02)do (96) 

14c000
14.00000 

23.800*002.690*00 

a (91.06) 

94o04-Custo 

2.795*00 

da Secnio D 

Ddo (95.01) 

de (95.02) 

1.600*00 

80000 

do (96) 3M5*00 

40.490*00 40.490$00 
- 2.795*00 2.795*00 

C­



RAZAO DA CONTABILIDADE ANALITICA(JANEIRO)
 

95,01-Custo do Produte 

a (93) 345.000800 de 

aDlv. (94 .01) 
(94.02) 
(94.*02)(94.04) 51.900$00 

a (96) 3.100800 

400,00000 

X 

(93) 400.000800 

400.00000 

a (94.02) 

a (4.04) 

a (94.03) 

a (95.02) 

a (98.01) 

a (98.01) 

g6-D_ . 

2.690800 

395$00 

6.583800 

560*00 

2.940800 

2.500800 

Pr- abpgr4to 

de (94.01) 350800 

de (94.06) 39860 

de (98.01) 9.278840 

de (95.01) 3.100*00 

de (91.05) 2.500#00 

15.268$00 15.268*00 

95.02-Custo do Produto Y 

a (93) 151.000800 de 

a Div.(94.01) 

(94.02)
194.04) 37.800800 de 

188.800*00 

(93) 

(96) 

188.240800 

560200 

188.888.00 

a 

a 

a 

a 

a 

Resultades da Centablilidad Ana1 4tin­

(93) 400.000800 de (91.07) 544.000.00 

(93) 188.240800 de (91.07) 260.000800 

(96) 9.278140 de (96) 2.540800 

(97.01) 1.92660 de (qA) 2.500#00 

Diverses 209.595800 

809.04 -00 809.04000 



RAZIO DA CONTABILIDADE ANALITICA (JANEIRO)
 

91.07-Proveito 
por Natureza 

9 1
 - .05-eras
 

a (98.01) 
 544.000500 
 de Diverses 804.00$00 
 a (96) 2.500*00 
 de (93) 75.000*00
 
a (98.01) 
 260.000*00 


a Diverses 
 72.500*00
 

804 .000 SO 804.000*00 
 75 .000500 
 75 000 00
 



RAZIO DA CONTABILIDADE ANALITICA (JANEIRO) 

a (91.06) 

a (96) 

94,05-Custe da Seccage 

14.127*00 de (94.01) 

39*60 de (94.02) 

de (97.01) 

7.650500 

4.590800 

1.926960 

a Diverses 

91.06-Custos per Natureza 

100.905,00 de (94.01) 

de (qA.02) 

de (4.03) 

33.900*00 

1q.qOO9oo 

30.583*00 

de (94.04) 

de (94.05) 

2.79500 

14.127*00 

14.166*60 14.166S60 100.90500 100.905900 

a (94.05) 

97.01-Custes Industrials nae Incerp. 

1.926$60 de (98.01) 1.926$60 

1.926*60 1.926*60 

Demenstracae de Resultados da Cont.Ana1ftlca 

Vuste das Vendas Vendas 

Predute X 400.000*00 Predute X 544.000*00 

Preduto Y 168.240'00 Predute Y 260.000#00 

Desv.de C.T. 9.278*40 Desvie de Cemp. 2.500*00 

Dif~s de Inc. 1.926A60 Desv.de C.de Prod. 2.540900 

LUCRO BRUTO 209.595*00 

809.040600 809.040*00 
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A firma J.B.Fernandes Ld! apresentsu em 
31/12/82 a demenatraio de resultades a
 

balango seguintes:
 

Stock Inic.de Merc. 

Compraa 

(-)Exa Final do Merc. 

Custe das Exa$ Vend.e Coa. 

Fernecimentos e Serv, de Tere. 

Despesaa can o Pessoal 

Despesas Pixameeiram 


Amortizae;a do Rxorcicie 


Reaultaden Lfquides 


ACTIVO 


DISPONIBILIDADES 

Caixa 


CRADITOSA CURTOPRAZO 


DEMONSTRACAO DE RESULTADOS EM 1/12/2
 

0 Veadas 602.000.00 

290.000.0O 

(20.000.00) 

270.000.00 

20.000.00 

80.000.00 

10.000.00 

10.000.00 

212.000.00 

602.O0O.O0 
602.000.OO 

BALANCO Ei13112/82 

PASSIVO 

OBITOS A CURTO PRAZO 

40.000.00 Pornecedores c/c 200.000.00 

TOTAL DO PASSIVO 200.000,00 

EXIST".CIAS 

Mercadorias 

IMOBILIZADOCORPREO 

Maquinas 50,000.00 

(-)Am.Ac."aq. ( 5.000.00) 

462.000,00 

20.000.00 

45.000.00 

SITUAC 0 LIUIDA 

CAPITAL SOCIALRES.E RES.TRA'TS. 

Capital Social 200.000.00 

RESULTADOS APURADOS10 ERCICIO 

Resultades Liquidos 212.000.00 

TCTAL DA SIT.LIQ. 412.000.00 

Ediffcios 50.00000 

t-'An.Ac.Edif. (5.o0,o00) 45.000.00 

TOTAL DO ACTIVO 612.000,00 TOTAL DO PASS.+S.LIQ. 612.000.00 

Clientes c/c 


•OTA:O stock do norcaderial do 200 unidado a 100800/, --0 



Con vista a racioalizar a sua gestao,foi decidido implenentar un sistea• de gestae
 

orqamental,pelo quo o servigo de controle Qrqamental Indicou as suas previsoes parae
 

ano do 1983:
 

l-Esta previsto vender-se 26.000 unidades a 20000/1,vendende-se 25. em cada tri­

nestre.
 

2-Esti previsto comprar 27.000 unidades a 120 tOO/l,comprando-se 25% es cada tri­

nestre.
 

3-Esta previsto comprar urna maquina no 22 trinestre,no valor de 10.0OO*00.
 

4-As amortizagois sae de 10% para as Maquinas e de 10% pars os 
Ediffcies.
 

5-Os Fornecizentos e 
Servigos de Terceiros a adquirir serio de 300.000CO,consu­

mindo-se 25% em cads trimestre.
 

6-As despesas com o Pessoal tetaliza. 720.000$00 (25% em cada trimestre.).
 

7-Esta previsto pagar impostes indirectos ao valor de 30.OOOO,pagando-se
 

20.000500 no 12 trimestre e 10.000$00 ao 32 trimestre.
 

8-Os creditos s/terceiros do ano anterior serao cobrados integralmente no 12 tri­

nestre.
 

9-Relativamente as vendas previstas,cebrar-se-I 60% no preprie trimestre e a res­

taate me trimestre seguinte.
 

10-Os debitos a torceiros do ane anterior serae pages no 12 trimestre.
 

11-Relativamente as compras previstas,pagar-se-a 75% me preprio trimestre,e o 
res­

tante ao trimestre seguinte.
 

12-Os Fornecimentos s Servigos de Terceiros 
e as despesas co• o Pesseal,serao pa­

gas no proprio trinestre.
 

13-A rnquin• a adquivir sera paga atraves de un emprestimo bancarlo no valor de
 

1O.OOCSOO.A saquina sera 
paga ao fornecedor na data de aquisigio,ou seja,no
 

29 trinestre.
 

14-0 emprestimo bancari. subscrito para pagar a 
maquina,sera roeabolsado em tr;s
 

anos,a taxa de Juro do 10% ao aso.Utilize a metodo das quotas constantes para
 



calcular a anuidade a pagar (a anuidade inclui, juro 
e capital ).A anuidade sera
 

paga Ao 29 trimestre.
 

15-Cs stocks serao movimentados polo metodo FIFO(FIRST IN 
FIRST OUT).
 

16-Dos resultados apurados no ano 
anterior,transitam integralmente para 
a centa
 

do Resultadom Transitades.
 

PRETEYDE-SE:
 

12-Determine o Orqamento de Tesouraria,a Demonstraqao de Resultades Previsionais
 

e o Balango Previsional.
 

22-Com base no 
balango previsional apurado,determine 
os seguintes indicadores:
 

Liquidez geral,liquidez reduzida,liquidez imediata,rentabilidade des capi­

tais prepries,rentabilidade dos capitais totais,solvabilidade,rentabilidade
 

das vendas,retageo dos stocks totais,prazo medio de recebimentos,praze me­

dio de pagamentos,e de cobertura do imebilizado.
 

32-Determine 
o fundo de maneie,os capitais permanentes e os capitais circulan­

tes.
 

42-Qual 
sera a estrutura financeira da empresa 
se ela resolver baixar o prege
 

de venda para 185OO,a fin de conseguir aumentar a aua 
quota de mercade ?
 

52-Apes determinar nero balanqo previsional para esta segunda hipeteme de pre­

go,volte a calcular es indicadores descritos nos pontos 22 
e 39.
 

/
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:TTL 	 -43 00 011
 

-1 -v 	 SO I I 

"D I1PNIDIL A 	 EI A CURTO RAA 
1
 

'EXSTNCASTOTAL 	 DO PASS. 2(:'N471 . 

Amort. 	ru.; 1,1000 49C0 ResU1 t. Tran~siltados 0Y:y.t 
Ed'i1_o 5000RE)ULT'PUR'NOEXERCICICJ- 4Ih' 

Afn(i-t: ACM.1000 400001) Result.t"J qucids 632f. )
yTOT, DA $1T.TLIG.' : 

TOTAL DO 1=47IK>TOT. 	 PAS. .L . 2-7ACTIVO' 	 S 

~INDICAiDORE&S .ECON.FINANCEIROSAA'K 

B REO 	 FPREVIS3WNAL.4EALANCC, 	 :BA1.NCO 

I- q . 0"e1ra 2.6 	 fl,75 >>4jV!i 
K 

--	 66J.'Liq.FImed& 

KIAI1 6 -3olvabi I id. .2.06 ,II4.98 

I I 252I1	 I1 IIaM 

'I1m b 4. 8l*e 1 

C~l. Pe inn 4i 1, 2, Q Q 	 4 Or 1 

-- 3' 624 

(j. 	 14,11 I 

V' -- A co #77 

Ji 	 4 

1~ ""~00~Uf~i04 e 	 4f' 


