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13. SUMMARY

NOTE: Project 515-0130 Urban Employment and Community Improvement involved
three components: 1) Employment and Productivity; 2) Shelter and
Infrastructure; and 3) Planning, Policy and Program Coordination. This report
covers only Employment and Productivity, and thus the statements made
concerning the project goal, purpose, and objectives are in reference to this
component and not to the other two components.

The project did not completely fulfill its goal or purpose, due primarily
to the unforeseen difficulty of institutionalizing a coordinated approach to
dealing with the urban poor, and to the budget constraints put upon government
agencies because of the economic crisis. The design of the project was based
on invalid assumptions about inter—agency cooperation, and thus a considerable
amount of time was spent attempting to resolve conflicts and bureaucratic
delays which slowed down project implementation.

The employment component was designed to increase the supply of labor
through the identification, training, and placement of under- and unemployed
members of the target population, as well as to increase the demand for labor
through the support and stimulation of small productive units.

The programs designed to increase and improve the quality of the labor
supply were only partially successful. The final number of persons trained
and placed in jobs was well below the project goal, and in addition, many of
the participants were not members of the target population. The public
workshop program was a success since it -served that population more directly.
The small business program essentially achieved its objectives and had a
positive impact on the economy. It created jobs, helped to maintain and to
allow small businesses to expand, and supported the national banking system's
efforts in that sector.

14. EVALUATION METHODOLOGY

This evaluation was carried out during the month of June, 1984, at which
time five months had passed since completion of the project. The principal
objective of this final evaluation was to measure the impact of various
subcomponents of the project on the target population. These subcomponents
were a) job placement and training; and b) technical assistance, credit lines,
and training for small urban businesses.

Research for the evaluation was carried out through document and file
review, field surveys, and interviews with officials from various government
agencies as well as with owners of small businesses and members of the target
population. The evaluator mentions that he was under a significant time



constraint, which restricted to some extent the breadth of the field surveys
and the depth of the evaluation. In some cases it was not possible to derive
numerical results because of the lack of sufficient information. Certain
statistical information was not available due to the complexity of the
programs and to the lack of a clear distinction in various cases between
activities funded by the project and the regular activities of the
implementing agency.

EXTERNAL FACTORS

The unprecedent and unexpected deterioration of the Costa Rican economy
during the period 1979-1982 was a major factor influencing the implementation
of the project. During 1981, annual inflation rose to over 100%, GDP declined
by 2.3%, and unemployment increased, while the public sector deficit as a
percentage of GDP reached a high of 14.3% in 1983. Real wages declined
sharply in 1981 and 1982, and were only at 74% of the 1979 level in 1983.

One effect of the economic crisis on the project was to limit the capacity
of various government agencies to expand their programs or to create new ones,
even with additional project funds. 1In several cases the budget of the agency
was reduced due to the government's austerity program at precisely the same
time that loan funds were being made available for project activities, with
the result that the new funds were simply absorbed by the institution and used
to maintain existing programs. This occurred with the National Employment
Service (DNE), the National Training Institute (INA), and DGATPIA.

A second effect was to cause a rise in overall unemployment, and therefore
to make it even more difficult for the employment programs of the project to
reach their goals. The Ministry of Labor's statistics indicate that it was
literally impossible to place persons looking for their first job given the
constricted job market.

The small business credit program may have functioned better because of
the crisis, since the demand for credit increased. The evaluator indicates,
however, that the project funds were not sufficient to completely satisfy the
demand for credit.

The following initial assumptions of the project were proved invalid for
the implementation period.

1. The general state of the economy will not deteriorate.
Discussed earlier.

2. The quality of government agency services will not deteriorate.
Due to the large public sector deficit, budget levels and agency
services were cut back.

3. The market for export products will remain strong.
The drop in the terms of trade in the late 70s caused great
instability in the export market, but the project was not affected to
any significant extent since the small businesses involved in the
project were primarily oriented to the domestic market. (93% of the
firms which received loans did not export at all.)

W



4, The urban poor will be willing and able to participate in varied

aspects of the programs such as the employment service.

The response of the urban poor to the employment service was high,
but as the result of complicated procedures and transfers from one to
another, a large percentage of the initial applicants dropped out.
This happened with the training program, in which first the Social
Welfare Institute (IMAS) or the Detection Units sought out candidates
with job placement. The structure of the programs should have taken
into account the need to minimize the shifting of candidates from one
institution to the other, especially given the low level of
motivation of these particular candidates.

16. INPUTS

The inputs for the project were provided without significant problems.
The lack of vehicles for the Small Industry Unit of the Ministry of Economy
noted in the first project evaluation was taken care of satisfactorily after
submission of the evaluation.

17. OUTPUTS
A. EMPLOYMENT

The original Logical Framework included the objective of placing
8,000 unemployed and under-employed urban poor in jobs. In the Project
Implementation Letter No. 28 dated November 18, 1984, the objeetive was
changed to eliminate the use of specific numbers of workers to be employed by
the end of the project.

1. 2,000 persons placed by the Placement Service of the Ministry of

Labor:

At the beginning of the project, the placement of workers
specifically wunder the project was separated from the regular
placement carried out by the Ministry of Labor. In 1982, however,
the two programs were combined and from that point on, there are no
numbers available which show the number of persons placed who were
specifically connected to the project.

From 1979 through 1981, DNE placed a total of 6,892 persons in jobs,
of which 6,388 corresponded to the regular program and 504 to the
project. The persons placed with the project thus represented 7% of
the total number placed. If this percentage indicated in the initial
period is taken as a general guide for the rest of the project
period, then approximately 649 persons were placed with project
funds, which is 7% of the 9,270 persons placed in jobs by the DNE
from 1979 to 1983.

fhe project had no effect on the number of handicapped persons



attended by DNE, since project funds were used to maintain programs
already existing.

3,000 persons trained by the National Training Institute (INA):

The INA informed the evaluator it gave a total of 183 courses during
the four years of the project. 2,677 people registered for the
courses and of those, 1,937 graduated.

The evaluator stated that he was not able to determine how the INA
decided which of its courses corresponded to the project and what
criteria was used. Only 17% of the graduates of the project courses
had been referred to the INA through the project coordination
system. 54% of the courses were given in the last year of the
project, and in that year some courses were included in fields which
had little to do with the original target population or the
objectives of the project (commerce, agriculture, tourism), although
they werc related to the needs of the amplified target population.

3,000 persons trained on the job:

The Ministry of Labor committed itself in the project to expand its
apprenticeship program, in which the Ministry approves less than
minimum wage employment contracts for semi-skilled persons for
periods of up to one year, after which the person is offered a
full-time position paying at least minimum wage.

The Ministry did not expand its own programs significantly nor did it
create a new program, and thus the evaluator gave no figures for the

program results.

Public Workshops:

The Public Workshop program of the INA was not included in the
original project. In 1981, the loan was modified to train unemployed
persons, retired persons, housewives, and handicapped persons to
increase the income level of their households through participation
in public workshops.

With methods of practical training, people have been trained in
sewing, tailoring, and woodworking. The workshops affect the income
of the family by reducing the expense for clothes and furniture. The
project initially did not generate income for the family directly,
but rather reduced household costs. More recently, participants have
begun to sell wvarious items produced at the workshops such as
clothing and furniture. The workshops also train people to work in
cooperatives and for small individual production units.

Thus far the workshops have functioned well and have directly served
the project's target population. Approximately three of every four
persons who use the workshops earn less than ¢7,000 per month. The
total number of persons involved as of September 1984 was 2,437.



B.

1.

PRODUCTIVITY

970 small industries receiving credit and technical assistance:

This program was very successful., After 1981, reforms were carried
out which allowed the banks of the national system to extend credit
without going through the Small Industry agency of the Ministry of
Economy (DGATPIA).

In the period 1979-1983, 1,564 loans were recommended by DGATPIA to
the national banking system and of these 963 were approved, to make
a total value of ¢48,469,642, Thus the number of loans that had been
originally programmmed with DGATPIA were given out, but for a lesser
amount per loan that planned.

The total number of loans extended from 1980 to 1983 including those
that were not recommended by DGATPIA was 2,420 for a total of
£186,852,000. The average loan amount rose substantially over the
three-year period, from ¢39,500 in 1980 to ¢101,240 in 1983.

The close relationship between credit, technical assistance, and
training never took place. The evaluator concluded that this was due
to poor design, since the project never defined exactly how the
toordination between the different subcomponents should have taken
place. Only 1.7%2 of the funds for the small business component was
allocated to technical assistance and follow-up on the loans. 35
feasibility studies and 25 brochures were planned, 45 feasibility
studies were completed but no brochures were prepared.

Payment of the loans may prove to be a problem since many businesses
(39%) were behind on their payments during the project implementation

period.

3,500 jobs created in small-scale industries:

Reforms made in 1981 changed this objective from 3,500 to 1,550 new
jobs. Limited field studies indicated an average of .7 new jobs per
firm receiving a loan. The number of new jobs created by the project
is thus estimated at between 1,573 and 1,694, since there were a
total of 2,420 loans placed by the project.

800 owners/managers trained in business skills:

According to the statistics of the INA, 75 courses were given from
1980 to 1983 under the project, in which 1,268 people participated
and 1,024 graduated. The evaluator was not able to make an in-depth
study of the courses, but he states that the courses were not
designed specifically for the target population.



4. Establishment of 3 worker—owned and operated firms:

Not covered in the evaluation.
18. PURPOSE

"The purpose is to institutionalize a coordinated government supported
system for reducing the incidence as well as the effects of urban poverty."

With regards to the Employment and Productivity component, the project
purpose was not fulfilled, since the institutionalization of a service
delivery network for San Jose's poorest families never took place in spite of
implementation of several program activities.

Due to project design, the success of the projact was based on
inter-agency cooperation. In fact, it was orginally stated that the project
would demonstrate the viability and effectiveness of a coordinated approach to
dealing with the poor, and that the GOCR recognized the need for a shift in
policy. Program activities required different agencies to work together and
to adapt existing programs to the needs of a specific population.

The problem with such an approach was that it was based on unrealistic
assumptions concerning both the capacity and the desire of the agencies to
coordinate their activities. Several problems arose. First of all, the
agencies had different philosophies and different goals which were not
necessarily compatible. Secondly, the government agencies were bureaucratic
and unable to adopt flexible attitudes towards new programs. Thirdly, the
economic crisis reduced the budget of most agencies to subsistence levels and
caused project funds to be channeled into existing programs instead of new
programs dealing more directly with the target population. Finally, the
partial network which was set up did not assist the target population
exclusively, but also included persons with higher levels of income and who
came from areas other than metropolitan San Jose.

19. GOAL

"The goal is to increase the income and improve the quality of life of San
Jose's urban poor."

This goal was only partially attained. Although the institutionalization
of a network for assisting the poor of San Jose did not occur as planned in
the project, numerous project activities benefitted the target population and
improved the quality of life of many of its members.

The attempt to integrate all of the various components into one project
with a weak and fragmented coordination system probably reduced the chances of

any of the components having the inteded impact. It also made it very
difficult to assess the results of the project. The evaluator concludes that

many activities lost their focus on the target population during the
implementation period and thus the goal was not fully achieved.

L0



NOTE: See the following section for more specific information on the
beneficiaries of the project.

20. BENEFICIARIES

The target population of this project was the poor of San José
Metropolitan Area, particularly the 'tugurio” population. The effect of the
project on this population varied with each project activity and must be
analyzed accordingly.

1. Job Placement: Field studies indicated that the DNE placed almost no
first-time job seekers in jobs, and did not alter its regular procedures to
deal specifically with the target population. The IMAS made clear to the DNE
that project beneficiaries sent by the IMAS required special assistance, but
no changes were made by the DNE. General DNE statistics show that 45% of
those who regularly come to the institution are poor unskilled workers, but
only 25% of the jobs offered are for that sector of the population. The DNE
does not generate work but rather is a vehicle to match supply with demand.
The evaluator concluded that the DNE best serves those people who already have
experience or skills, which does not include many members of the target
population.

2. Training: The project courses of the INA did not differ from regular
INA courses, and thus were not specifically designed for the target
population. In the last year of the project, courses were given in fields
which had little to do with project objectives, such as tourism, agriculture,
and hotel manigement. The great majority of the participants were not sent to
the INA through the IMAS, but rather came as the result of the normal
functioning of the INA. 56% of the participants in project courses were men,
and 947 were from metropolitan San Jose.

3. Public Workshops: The target population was directly served by this
program. 2,437 persons had participated in the workshops as of September,
1984, and the evaluator estimated that 75% were under or unemployed, three out
of every four had monthly incomes of less than 7,000, and the majority were
housewives.

4. Credit Program: In 1982, the conditions for additional funds under
this program were changed to include not only San Jose but the whole Central
Valley region, and the decision was made to extend the upper limit of the loan
size. This implied that larger companies could then take advantage of the
subsidized rates and the emphasis on very small firms was lessened. It was
not clear to the evaluator whether or not this was a policy decision on the
part of AID. (Given the devaluation of the colon over the same period,
however, the increase in the loan was still within the dollar loan limit of
the original project.)

The sector which received the highest number of loans was textiles and
clothing (32%Z of the total), with manufacturing industries following (17%).
The great majority of the companies were not new at the time of the project;
85% of the owners of the small businesses had monthly incomes of ¢20,000 or
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less, and 72% of the owners depended exclusively on the business for household
income.

5. Business training: The INA has done no study on the beneficiaries of
the project courses. The evaluator believes that the level of the courses was
too high for the average member of the target population, and that the INA
program was never adapted to deal more directly with persons of limited
resources who needed business training.

CONCLUSION: Although various project activities did have an impact on the
target population, the goal of serving those people directly through an
integrated system was never achieved. The subcomponent with the most success
in this sense was the public workshop program, which involved completely new
activities and thus was not influenced by other institutional priorities.

21. UNPLANNED EFFECTS ~ None
22, LESSONS LEARNED - Already covered in other sections.

23. SPECIAL COMMENTS - None
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EVALUACION FINAL

" PROGRAMA DE EMPLEO URBANO Y MEJORAMIENTO COMUNAL™

PRESTAMO AID 515-W-028

INTRODUCCION

Este trabajo de evaluacidn, hecho bajo el patrocinio de 1la
Agencia Para el Desarrollo Internacional del Gobierno de las Estados
Unidos (AID), tom0 como su punto de partida los téminos de
referencia elaborados por dicha Agencia y que se encuentran en el
Anexo 1 de este informe. Los términos de referemcia limitan 1la
evaluacidn a tres sectores del préstamo AID-515-W-028, denominado
Programa de Desarrollo Urbano (PDU), a saber:

1. El Servicio de BEmpleo
2. Capacitacidn
3. PReguefla Industria

Al haberse concluido la.ejecucién del préstamo hace ya mas de
cinco meses, la labor de evaluacidn tiene como su objetivo principal
medir el impacto del préstamo sobre las poblaciones metas del mismo,
lo cual implica un trabajo no solo de oficina sino mds bien un
trabajo de visitas a posibles beneficiarios. Sin embargo, 1la
limitacion del tiempo y de los recursos dispuestos para dicha
evaluacion no hicieron posible un estudio suficientemente anplio en
todos sus aspectos. Este estudio y la elaboracidn del infome final
se hicieron en 18 dias de trabajo.

Quiero expresarle mis agradecimientos a todas las personas
entrevistadas, quienes por medio de su frangueza y honestidad
esperaban aprovechar las experiencias del PDU para que los problemas
no se repitiesen y los logros se dieran a conocer.



(OMENTARIOS GENERALES

Antes de entrar al anadlisis detallado de los diferentes
programas, es importante hacer unos comentarios generales, los
cuales dan un marco de referencia para la.evaluacién Y sefalan unos
criterios globales que afectaron a todo el programa.

a) Disefo. El programa reunié a 11 instituciones en un
prograna enfocado a empleo, vivienda y marginalidad. Los objetivos
del mismo eran muy camplejos y se decididé repartir la programacién a
muchas entidades. Esto fue un error de diseiio.

b) Coordinacion. El programa pretendia que las diferentes
agencias coordinarian su trabajo. El éxito del programa dependia en
esa coordinacidén, que nunca se did. Los celos institucionales
hicieron imposible el trabajo en equipo. La coordinacidn la han
categorizado varias personas camo "una pelea de gallos".

c) Filosofias. Lla coordinacidén se hizo imposible también
porque el programa pretendia unir unas agencias con diferentes
filosofias de desarrollo, desde las agencias que proporcionan
subsidios gubernamentales a la clase marginada a agencias que
trabajan exclusivamente con el sector privado.

d) Participacion. El proyecto se diseid a nivel de agencias de
gobierno con muy poca participacién de los potenciales beneficiados
del programa. El programa por lo tanto se vuelve burocratico, poco
flexible y marginado de la participacidn y control de la clase baja
0 de escasos recursos.

e) Crisis Econdmica. El PDU se disefa en los afios antes de la
crisis ecoromica del pais. El PDU ayuda a muchas agercias a
sobrevivir financieramente lo peor de 1la crisis. La crisis
econdmica hace que algunos componentes del programa tengan menos
vigercia.

f) Cambio politico. El PDU se disefo en un gobierno y se
comienza a ejecutar en otro. El nuevo gobierno le da poca prioridad
Yy el programa marcha muy lentamente. Con un nuevo cambio de
gobierno en 1982 el proyecto cobra fuerza y se gasta -asi el 75% de
los fondos en dos aMos (1982-1983). Esto implica un periodo de
cuatro aflos de frustracién y poco movimiento. Implica luego dos
afos de una colocacion de dinero extremadamente rapida... con los
problemas que esto conlleva.
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9) Rblacidn Meta. El PDU tenia una definicidn clara sobre la
poblacion meta: 1la clase marginada Y pobre viviendo en zonas pobres
de San José. Al principio se tratd de trabajar con esa poblacidn.
En 1982 se cambia el entoque del programa en la practica se deja de
lado la idea de trabajar con sectores marginados y aun pobres de la
poblacidn. El PDU viene a reforzar programas tradicionales,
existentes de algunas agencias del gobierno.

h) Zona Geografica. El FDU camenzo camo un programa para las
zonas marginadas de San José. En 1982 se amplidé la zona geografica
para cubrir toda la meseta central, ya no enfocado ain a zonas
urbanas sino a toda la meseta central.

i) Ente Coordinador. Con el cambio de gobierno en 1982 entra
un ente coordinador del PDU que decide agilizar el proyecto,
terminando la participacion de algunas agencias, cambiandole el
enfoque a algunos proyectos e insistiendo en la utilizacion de todo
el préstamo en el plazo disponible. Esta unidad coordinadora juega
un papel muy importante en los logros del proyecto.
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LA DIRECCION NACIONAL DE EMPLEO

MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

ANTECEDENTES /OBJETIVOS

El prestamo 028 de la AID define claramente el objetivo de un
subcomponente del proyecto: incrementar la oferta de trabajo. Para
llegar a esto se establecié la meta de colocar 8000 personas pobres
del sector urbano, desempleadas y subempleadas, en ocupaciones
fijas. De estas, 2000 serian colocadas por el servicio de
colocacidn del Ministerio de Trabajo, 3000 serian capacitadas por el
INA y 3000 serlan capacitadas en su lugar de trabajo.

El Ministerio de Trabajo se comprometid a:

-identificar puestos vacantes,

-entrevistar y preseleccionar posibles candidatos,

-colocar personas con cierta capacidad,

-referir otras personas para capacitacion en el INA 'y,

-administrar un programa de capacitacidn en el lugar de trabajo.

También el Ministerio estableceria una encuesta a empresas para
determinar vacantes actuales y proyectadas y la capacitacidn
necesaria para llenar esos nuevos puestos. Es importante destacar
que el IMAS (luego se amplidé a las Unidades de Deteccidn) estaria a
cargo de localizar personas pobres que podrian ser enviadas al
Ministerio de Trabajo.

Modificaciones hechas, a finales de 1981 todavia mantienen la
definicidn hecha en el proyecto inicial. Sin embargo, ya el

prcyecto modificado no cuantifica la meta; o sea, se elimina la idea
de ayudar a 8000 personas.



LOGOS: GENERAL

El MU logré reforzar a la Direccidon Nacional de Empleo.
Durante un periodo de crisis econdmica, el DU le did los recursos
para mantenerse, renovar Su equipo Yy contratar personal. El
objetivo primordial de colocar 8000 personas pobres en puestos de
trabajo no se llegd a hacer ya que el programa al final dejdé de
enfocar solo el problema de la poblacidn pobre o marginada y unié
todo el programa del DNE bajo las labores de préstamo.

El DNE, dentro del mercado laboral, cumple una funcidn
importante, aungue relativamente muy pequefia, ya que al maximo
coloca unas 200 personas al mes en todos sus programas, Sin
embargo, el DNE es utilizado por muchas personas irgresando al
mercado por pnmera vez y por personas no ca11f1cadas. Estos son
los grupos que mas suelen ir al DNE y los gque mas problemas
encuentran en colocarse.

LOGROS: COLOCACION

Al principio del programa se separaban las colocaciones normales
del Servicio de Colocaciones del IDU. Esto dejé de hacerse en
1982. Por lo tanto presentamos como logros el nimero de personas
colocadas por todo el servicio del DNE. Como podrd verse del
grafico, se colocaron mas de 9000 personas en el periodo ampliado
del préstamo.* Por lo tanto, desde el punto de vista cudntitativo,
y tomando en cuenta que se utilizan los datos globales del DNE gque
pueden tener poca relacién con la poblacidn meta del FDU (ver nota a
pie de pigina), el DNE superd su meta de colocaciones bajo el
programa.

*De 1979 a diciembre de 1981 el DNE habia colocado un total de 6892
personas. De estas el DNE habila catalogado a 6388 en su programa
normal y 504 personas en el PDU. O sea, las personas colocadas bajo
el DU eran un 7% del total de colocados. Si tomamos ese porcentaje
camo valido para todo el periodo, tendriamos gue concluir gue de las
9270 versonas colocadas por el DNE en el periodo, sdlo 649 eran de
la poblacion del PDU.



Quadro No. 1
NUMERO DE QOLOCACIONES FOR AND
AND ABS QOLOCACIONES ACM &
REL %

1979 1725 18.6 18.6

1980 2673 28.8 47.4

1981 1659 17.9 65.3

1982 1758 19.0 84.3

1983 1455 15.7 100.0

Total 9270 100.0

——

De los siguientes graficos notamos gue en 1982 hubo un promedio de
588 entrevistas por mes en el DNE y 147 personas colocadas. En 1983
el promedio de personas entrevistadas baja a 396 y las personas
colocadas a 104. En ambos afios se colocaron una de cada cuatro
personas buscando trabajo.
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El siguiente cuadro, detallado s3lo para un periodo de cuatro
meses en 1983 nos muestra gque el DNE colocd un 25.8% de la oferta, o
Sea una persona por cada cuatro que llegaban al DNE. Vemos que el
DNE no colocO a nadie gue buscaba trabajo por primera vez. Las
personas con mds chance de colocacién eran operarios y personal de

servicio.
Quadro No. 2
CLASI FICACION DE OFERENTES Y CQOLOCADOS
SEGUN OCUPACION, ABRIL-JULIO, 1983

OCUPACION OFERTA QOLOCACION $ OOLOC.
Profesional y Técnico 47 5 10.7%
Administradores y 2 2 9.6%

Gerente
Empleados y Vendedores 431 107 24.9%
Operarios y Artesanos 482 186 38.6%
Personal de Servicio 248 121 48.8%
Otros Asalariados 197 16 8.2%
Busca trabajo por pri- 493 0 0 %

mera vez

TOTAL 1694 437 25.8%
OTROS LOGROS:

(a)

(b)

Capacitacién Interna. Se llevaron a cabo cursos vy -
seminarios en las areas de relaciones humanas, educacidn
para la motivacién, mercado laboral, migraciones
internacionales, planificacidon y politicas de empleo,
técnicas mecandgrafas, secretariado y clasificacién vy
valoracién de puestos. Estos seminarios (algunos en
México, Espafia y Chile) beneficiaron al personal.

Clasificacién Nacional de COcupaciones. Con asesoria del

Gobierno Espafol, la DNE ha puesto en marcha un estudio
para clasificar las ocupaciones del pals. Se pretende gque
la clasificacion sea un instrumento basico para la
planificacion de recursos humanos y que sea (util en los
campos de capacitacion, estadistica del trabajo, salud,
orientacidn profesional y empleo.
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(c) }bqionalizacio_n del' Servicio. Se establecieron centros de
empleo en Limon, Pérez Zeledon, Cartago, Alajucla, lkredia
y Runtarenas.

LOS MECANISMOS DEL PDU

El PDU pretendia usar el siguiente mecanismo de trabajo: el
IMAS iba a detectar personas en sectores pobres y referirlos al
DNE. LA persona pasaba por el proceso del DNE o (si no tenia
oticio) se manmaba al INA a ser capacitado. Una wvez capacitado
regresaria al DNE para encontrar trabajo. Este esguema requeria una
coordinacion estrecha entre las diferentes instituciones,
coordinacitn que nunca se didé. Muchas, si no la mayoria de las
personas, se perdian en este triangulo inoperante.

(a) Relacion IMAS-DNE.

El Imas tenia 7 promotores pagados por el FDU trabajando en
el Programa Bmpleo y Capacitacion. Se establecieron,
primero cinco, después tres oficinas sectoriales en
Quadalupe, Dolorosa y Cristo Rey. El DNE en algunas etapas
tenia personal también en las sectoriales, en otras se
retiraron a sus oficinas centrales. los problemas
principales que surgieron: a) exceso de papeles. Cada
dependerncia requeria fomularios diferentes; b)

centralizacion de la colocacién en la oficina central, lo
cual hacia necesario mandar personas al DNE GCentral.
Muchos no llegaban; c¢) los usuarios competian por plazas
vacantes con otras personas. Rara wez eran seleccionados.
La poblacion gue referia el IMAS era una poblacién de baja
preparacion académica, sin conocimientos del sector formal,
0 sea sin adaptacion al mundo del trabajo y sin experiencia
previa. En ningin momento se dieron cursos de adaptacidn
al trabajo.

Antes de terminar la participacion del IMAS, se dieron tres
experimentos importantes. En una etapa, el DNE mandd
funcionarios a la sectorial y les did plazas para que
llenaran directamente. El usuvario no tenia que ir al DNE
Central. El funcionario de la DNE podia enviar al usuario
directamente a la entrevista. E1 IMAS muchas veces iba a
buscar a la persona para entregarle la boleta para que se
presentara a la entrevista para el trabajo.
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Pero esto causdo problemas internos en el DNE, ya gque las
sectoriales se estaban "llevando plazas". Durd poco el
experimento.

Otro experimento eran las misiones de tarrio. Se
coordinaba con DINADEX®D y se hacia una promocion en un
sector. Se hacian volantes, se anunciaba en las iglesias,
escuelas, etc. Se invitaba a la comunidad venir un dia
determinado. La idea era reunir personas y Seleccionar
personas para cursos del INA y pre-seleccionar personas
para el servicio del DNE. Las misiones de .barrio son
descritas como "un terrible fracaso", "una experiencia
inolvidable", "un caos total".

Llegaban mas de 200 personas en el dia indicado y hacian
colas para que los funcionarios les 1llenaran las
solicitudes. Se cred mucha expectativa y luego no se podia
hacer nada. Muchas veces las direcciones no se
encontraban, o la gente no llegaban a los curses, O no.
habian plazas.

Claramente las misiones de barrio fueron un fracaso, por la
falta de coordinacidn, la falta de relacion entre las
necesidades de la poblacién y lo gue el programa podia
ofrecerle.

Un tercer método utilizado fue gue el IMAS en la ‘'sectorial
mandaban personas al DNE y otras personas al INA. O sea,
el IMAS encaminaba algunas personas al DNE, otras al INA.
®n el DNE el IMAS tuvo constantes pleitos, ya que el DNE
hacia sus tramites normales para toda persona enviada,
tramites que en el mejor de los casos resultaban en una
persona colocada de cuatro enviadas. La coordinadora del
IMAS dice: "“El pais estaba viviendo una crisis econdmica.
Lo gue se necesitaba era crear empleo. No existia empleo
para la gente marginada".

El Director del Servicio de Colocacion cree Que entre los
colocados, las personas del MU se iban mis rapxdo del
trabajo y la mayoria dejaban el trabajo". FPor qué? Por su
foma de ser, por estar acostumbrados al sector mformal,
por tener horarios fijos, por tener jefe, etc.

Un amdlisis bhecho por la unidad coordinadora del PDU en
1982 sefala que "el papel que han jugado el IMAS y las
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Unidades de Deteccidn no han tenido ningin efecto respecto
a los productos (colocaciones del PDU)". Por lo tanto
podemos concluir que el disefio inicial del proyecto de
integrar a agencias de serviciv social con programas de
colocacidon de empleo fue un error. La rivalidad
institucional, la falta de unidad de criterios, la falta de
metodologia claras en el campo, llevaron a una creacidon de
demasiada expectativa gue no se podia atender.

(b) Relacidén DNE-INA

Dentro del esguema original del proyecto PDU, el INA tenia
un papel muy importante: el de capacitacidn a las personas
de bajos imgresos para gue pudieran o conseguir trabajo en
el sector privado o fomar y fortalecer su pequefla
industria. Al dedicar toda una seccion del informe al INA,
se posterga este andlisis.

{c) Relacion DNE-SEGUIMIENIO

El DNE no tiene un sistema de informacion que permita un
seguimiento de 1las personas colocadas para conocer
resultados efectivos de la colocacidon. Sabemos que en 1983
el DNE coloca mensualmente 104 personas en su servicio de
colocacion, 30 personas por contratos de formacion en la
empresa y otras 27 personas minusvalidas, un total por mes
de 161 personas. {Los funcionarios de DNE estiman el
promedio mensual en 1984 como de 200 al mes). No tenemos
ninguna idea del nivel de desercidon del trabajo una wez
colocados. Como se ha mencionado antes, los funcionarios
del DNE creen gue 1los colocados aentro del ‘'sector
poblacional original" del PDU habran tenido mas problemas y
habridn dejado su trabajo en mayor mmero.

SISTEMAS INTERNOS DE QONTROL

El DNE usa sistemas manuales de control. El sistema aqe
colocacién se aivide en tres tunciones: entrevista, empresas vy
seleccion. El departamento de entrevista tiene el contacto con las
personas gue buscan trabajo (la oferta). Toda persona debe traer
documentos para su entrevista: aos cartas de recomengacidn, dos
cartas de constancia de trabajo, estudios, cédula. Se revisan los
documentos, se entrevista a la persona y se clasitica. A cada
persona se aa una clave. Este departamento tiene personal para
hacer las entrevistas y los formularios adecuados. Reciben menos ae
1000 personas por mes.
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El Departamento de Hmpresas esta encargado de buscar y desarrollar
la relacién con las empresas (la demanda). El departamento tiene
tres visitadores de empresas cubriendo seis sectores. E} sistema de
archivo de las empresas esta decentralizado en cada agente y en
muchas ocasiones no existe de una manera sistemitica. lLos agentes
mantienen relacidn estrecha con las empresas. El departamento
estima que el 70% de la demanda viene al DNE por teléfono, el 20%
viene de las visitas de los visitadores y el 10% viene de
empresarios que llegan a las oficinas del DNE.

El Departamento de Seleccidn trata de unir la demanda con la
oferta. Hace una pre-seleccidn, ya que casi siempre manda una terna
de candidatos a la empresa para que la empresa haga la seleccidn
final. Este departamento trabaja estrechamente con los otros dos,
utilizando el resultado de la entrevista. El departamento pide que
la persona que busca trabajo pase diariamente o de dia por medio a
las oficinas para informarse de nuevos empleos. El departamento
también llama a candidatos gue tenga en archivo.

Los sistemas internos de entrevista y seleccién funcionan bien.
Durante el PDU, el proceso se agilizd en gran medida y se consolid
el DNE en téminos técnicos y administrativos. BEn un periodo de
crisis econdmica es mds dificil encontrar los puestos para la
colocacidn, especialmente en puestos gue requieren mano de obra poco
calificada.

El servicio no tiene ningin sistema de evaluacién o
seguimiento. E1 DNE mantiene un control sobre el nimero de personas
colocadas, pero no sabe si la persona estuvo en ese trabajo un dia o
un afio. '

PROGRAMA DE REHABI LITACION

La Direccidn Nacional de Hnpleo tiene un servicio de
rehabilitacién, que fue apoyado por el FDU que dotd la oficina de
equipo (biblioteca, archivos), amplid el personal con dos nuevos
empleados y pagé gastos de pasajes, alimentacidn del personal al
desplazarse al campo. El impacto principal del PDU aqui fue el del
mobiliario ya gque ain en plazas fijas, el departamento comenzd con
seis empleados en 1977, tenian cinco plazas al finalizar el afio 1983
y ahora tiene sdlo cuatro.

El PDU no tuvo un inpacto sobre el programa de rehabilitacién.
No incrementd el nimero de minusvdlidos pobres que atendié el DNE.
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El programa del DNE en 1983 colocd 315 personas. El programa
cataloga a los gque requieren rehabilitacidn en tres grupos (todos de
14 a 50 afflos): a) fisicos, b) sociales (drogas, alcohol), c¢)
mentales (paranoia, esquizofrenia, etc.) Un B83% de los usuarios
vienen de instituciones que atienden a los minusvdlidos: el
- Ministerio de Educacion Riblica, el Instituto Nacional de Seguros,
el Ministerio de Justicia, el Hospital Siquidtrico, centros
especializados, etc. El 17% llega directamente de la calle Yy el DNE
se encarga de buscarle el tratamiento en una institucidn.

Llegan unas 30 personas por mes. En los afos 80-81 tenian un
pramedio de 60 casos mensuales, pero ahora, por la recesion
econamica, esto se ha reducido. Se les hace a) un anilisis de
puestos, b) un test/inventario de referencias ocupacionales y ©)
unas pruebas de abilidades. Una vez hecha la evaluacidén, ellos
tratan de colocar a la persona. No esperan a due la empresa
solicite a un minusvalido (que rara vez hacen), sino que ellos
tienen que ‘"vender" cada candidato a un empresario. Ellos
directamente encuentran un 25% de los puestos. El 75% vienen de
plazas que tienen en el Servicio de Golocaciones del DNE.

En 1983 colocaron 315 personas en 240 empresas, casi todas
empresas de tamafio mediano. La peguefia y la micro empresas
dificilmente aceptan a un minusvilido porque hay menos divisidn de
trabajo en la empresa.

Ia mayoria de los colocados tiene un problema fisico. El
proceso de seleccidn para los mentales es muy riguroso, por 1lo
tanto, colocan a muy pocos. De los 315 colocados en 1983, 27
perdieron su trabajo (%%). De estos, tres se salieron para ubicarse
en un mejor puesto y 24 tuvieron problemas de adaptacion al trabajo
(un 8%). BEstos Ultimos casos siempre fue porque no alcanzaron el
nivel de produccion que la empresa requeria.

Ia mayoria son colocados en puestos semi-calificados y no
calificados, por ejemplo ayudantes de bodegueros, costura,
ebanisteria, etc.

La mayoria son hombres (un 80%), aungue existe un estudio que
seflala que el 42% de los minusvdlidos del pais son mujeres. Son
personas que el Director del Departamento clasifica principalmente
de clase media, de padres profesionales o universitarios due acuden
a las instituciones de ayuda. El Director del Departamento
clasifico el 60% como clase media, al 37% de clase baja y al 3% de
clase marginada.
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Para el programa de rehabilitacidn, el PDU llegd para "salvar la
sitvacién". Justamente cuando se congeld el presupwesto normal, el
PDU vino a darle vida al Departamento. E1l PDU, aqui también sufrié
de innumerables enredos, faltas de camunicacidn y coordinacién. E1
FOU mantuvo el programa existente del Ministerio hacia 1los
minusvalidos; en ningin momento ayudd a incorporar mas minusvalidos
pobres al sistema econdmico.

CAPACITACION EN SERVICIO (en el Lugar de Trabajo)

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social se comprometié en el
proyecto del DPU de establecer un programa de capacitacion en el
lugar de trabajo de la persona. Dicho programa nunca se hizo.

El DNE si tiene un programa de "contratos de formacién en las
empresas”. Una empresa puede contratar una persona sin experiencia,
pagarle menos gque el salario minimo con miras a capacitar la
persona. La empresa puede tener este beneficio por un periodo de un
aflo. Desafortunadamente se dan los casos en que la empresa capacita
poco al obrero y el impacto principal del proyecto es subsidiar los
costos de la empresa. Este tipo de contrato de formacién se hace
principalmente en empresas de costura, en la maguila. Ademds, el
DNE nunca manda a la persona para ser capacitada, sino que son
personas gque ya la empresa tiene o encuentra. Este programa se
presta para abusos por parte de la empresa.

El DNE, en promedio, hace 40 contratos de fomacidén en 1la
empresa por mes.

ENCUESTA DE ESTABLECIMIENTOS

Ia encuesta de establecimientos del MISS empezd en 1979
financiada por el PDU. El objetivo de la encuesta era tener datos
mas confiables sobre salarios, horas trabajadas, nivel de
capacitacién y las perspectivas para 1la creacién de nuevos
trabajos. Esta informacidn ayudard a determinar los cursos del INA
Y ayudaria al DNE en su trabajo de colocacidn.

la encuesta de establecimientos ha tenido unos problemas muy
serios:

1. la encuesta se hace s0lo a empresas de 50 empleados o mas
qQue estdn enlistados en la Caja (ostarricense de Sequro Social.
Ia pequefia empresa no entra en el estudio.
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2. La Universidad de (obsta Rica tiene su propia encuesta ae
establecm.entos, es mas campleta y causa problemas porque las
empresas se niegan a ser entrevistadas.

3. El estudio demora mucho, y la informacidn es vieja cuando se
publica.

4. El disefio mismo del estudio trae problemas ya que tiene
objetlvos muy especificos pero los resultados no dan infommacidn
practica de utilidad.

5. La emcuesta no hace determmacmnes y no indica futuras
necesidades, que serian las mAs importantes para el INA y el
DNE,

6. Hay problemas de presentacién de la informacidn. Se hace un
listado de cuadros, y el infome es muy largo, poco leible.

7. Se hace todo a mano, sin computadora. ‘Irataron de poner el
estudio en 1la computadora pero las inconsistencias del
instrumento prohibieron su adaptacidn a computadora.

De acuerdo a la Directora de Planiticacién del MISS la encuesta
"no ha sido utilizada en su plenitud; requiere una revisidn total".

La encuesta se dejd de hacer en mayo de 1984. El personal del
DNE dijo gque no usaba los resultados de la encuesta. En el INA
dijeron gque la usaban, pero tienen su propio instrumento para
determinar las futuras necesidades del INA.

El PU financié materiales, vidticos y otros costos de 1la

Encuesta de Establecimientos. La encuesta ha sido un fracaso y no
es confiable ni se utiliza.

USUARIOS DEL SERVICIO DE QOLOCACION DEL DNE

El equipo del DNE estima que en témminos generales las personas
que llegan al DNE se dividen de la sigquiente maneras a) personal
no calificado, 45%. Este se caractenza por ser mds pobre, tener
sexto grado de educacidn como miximo, tener mas problemas y mas
familia; b) obreros, personal calificado, 15%; c) empleado,
oticinista, (casi siempre sin experiencia), 30%; d) personal de
administracidn, gerencia, 5% y e) personal profesional, técnico,
5%. Se desprende de esto gque la mayona de los usuarios solicitan
empleos en cargos de poca remuneracidn.
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En noviembre de 1983, un mes en gue llegaron 337 personas al DNE
para buscar empleo, un 3.5% era personal profesional y técnico; un
1.2% era personal administrativo y gerencial; un 32.6% era empleado
u oficinista; un 25% eran operarios, obreros calificados y un 37.7%
era personal no calificado, o entrando en el mercado por primera vez.

Estos nimeros nos indican gue el DNE no lo utilizan personas
profesionales técnicos y administrativos o de gercncia. El grupo
mas grande gue solicita trabajo es el no-calificado, seguido por el
oficinista. Este yltimo tiene mds educacidn, pero casi siempre poca
experiencia.

El DNE funciona mejor para el obrero calificado, ya que es en
este grupo donde el DNE recibe la mayor demanda de parte de las
empresas. El cuadro siguiente muestra que aungue un 45¢ de la
oferta es de personas no calificadas, s6lo el 25% de los puestos
ofrecidos son para ese sector.

Quadro No. 3

CQUADRO OOMPARANDO OFERI'A Y DEMANDA EN EL DNE

UTILIZANDO C(ONCEPTIOS TEONIMS DEL PERSONAL DEL DNE

% OFERTAS % DEMANDA

(personas buscando trabajo) (puestos de trabajo)
Personal No Calificado 45% 25%
Hnpleado/Oficinista 308 208
Obrero Calificado 15% 40%
Administrativo/Gerencial 5% ‘10%

Profesional, Técnico 5% 5%
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Un estudio hecho por la unidad coordinadora del FDU en 1981
mostré que: a) el 68.8% de los puestos disponibles requerian
hambres, 27.3% mujeres y sdlo para el 3.9% el sexo era indiferente.
b) En el 62.4% la empresa solicitaba una escolaridad de primaria o
menos; el 7.8% la secundaria campleta y el 29.8% el bachillerato o
mas. c) El 32.6% de los puestos, de acuerdo a su calificacion, no
correspondian medianamente y sdlo el 37.68 de los puestos
correspondian al programa. d) El lugar de trabajo de los puestos
era el 51% en San José centro, 18.1% en las areas periféricas de San
José y el 29.9% en otras ciudades.

El servicio de DNE, por lo tanto, sirve mejor a personas que ya
tienen experiencia o un oficio. El DNE no genera trabajo, sdlo es
un vehiculo para unir a la oferta Y la demanda. El problema para la
poblacién marginada es que existe poca demanda para puestos no
calificados. También se desprende de este anilisis gue hay una
sobre-oterta de otficinistas sin experiencia, lo cual implica una
saturacion del mercado.

Se pudo hablar con ocho personas buscando empleo el dia 12 de
junio. Esta no es una muestra de los beneficiarios, pero de las
entrevistas surgieron las siguientes impresiones:

a) las personas que usan el DNE son jovenes,

b) muchos estan entrando al mercado del trabajo por primera vez.

c) Casi todos no dependen exclusivamente del DNE, sino que
buscan trabajo por otras fuentes.

d) Michos oyen del DNE por medio de sus amigos.

"ALGUNAS PERSONAS BUSCANDO EMPLEOD EL 12 DE JUNIO DE 1984

CASO NO. 1

Hombre de 20 afios, vive en Desamparados, en casa de sus padres,
temind curso de contabilidad en el (blegio \ocacional de
Desamparados. Ha visitado mds de 20 empresas ya, referencias del
DNE, periddico, amigos, anuncios. No consigue trabajo, seqin €1
porgue sOlo tiene 18 meses de experiencia (como auxiliar de
contabilidad) , porque es muy joven (piden 25 aflos como minimo) y por
falta de conocimientos de caomputadoras. Cree que el DNE tiene un
buen servicio: "No es culpa de ellos, es que no hay trabajo".
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CASO NDO. 2

Mujer, 22 afos, vive en Desamparados con una prima, primera
visita al DNE, no ha trabajado antes, se vino de San Carlos hace dos
meses porque "tengo ganas de trabajar". Busca trabajo "en lo que
haya", le gustaria ganar "para sequir viviendo", unos 800.00 colones
al mes camo minimo. No ha buscado trabajo fuera del DNE. Oydi del
DNE de su prima.

CASO NO. 3

Hombre, 26 afps, vive en Hatillo con' su mamid. Es obrero
miscelineo, ha trabajado 3 affos y 6 meses en dos fibricas. UsS el
DNE el afo pasado pero consiguié trabajo por su propia cuenta.
Tiene 2 meses de buscar trabajo. Tiene sexto grado. Dice que "agui
(DNE) no me ayudan nada". Dice que lo mandan a empresas pero que
piden trabajar los domingos y de noche. A €l no le conviene eso.
Viene ahora al DNE casi todos los dias para ver si hay algo.

CASO NO. 4

Mujer de 24 afos, vive en Qurridabat. Tiene bachillerato, tiene
base de mecanografia pero sin titulo. Trabajé 3 afios en la bodega
de una compafia textil (pesaba el hilo, lo empaguetaba, etc.). Dejd
el trabajo porque se casd y se fué a Cartago. Solicité trabajo en
el DNE de Cartago, sin resultado. Se trasladd otra vez a San José
debido a su esposo. Esta era la primera visita al DNE en San José.
Busca trabajo en fabrica como miscelinea. lLa costura no le-
interesa. Quiere ganar 1,200 colones por semana minimo.

CASO NO. 5

Hombre de 18 amos, vive en Desamparados con su familia de 5
personas. Oy del DNE de una "amiga de mami®. Vino al DNE porgue
"todas las puertas se me han cerrado. He 1ido, bhe tenido
entrevistas, pero no me llaman". Tiene titulo de contabilidad,
tiene seis meses de experiencia como prictica en el Colegio
Vocacional. Busca trabajo como oficinista, contable. "Me siento
deprimido, tengo mis de un mes de estar buscando y hay muy poco".
El DNE le ha ayudado a consequir entrevistas.

CASO NO. 6

Mujer de 24 afos, vive en Tres Rios, termind secundaria. Hoy el
DNE la manda a Tibds a entrevistarse. Ha venido al DNE por un mes.
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Cree que el problema del DNE es que “aqui no llegan 'plazas
vacantes". Cree que las empresas no saben del servicio y gue
consiguen sus propias gentes. Dejé su puesto en noviembre de 1983
porque "gueria cambiar de trabajo, necesitaba un mejor salario".

CASO NO. 7

koabre, 20 afos, del Carmen de Cartago. Tiene bachiller y
titulo de mecanografia. Tiene casa propia donde vive con su mamd y
abuela. No ha trabajado antes. Tiene una prima en el MISS que lo
orientd.

CASO NO, 8

Hombre, 22 afos, de San Antonio de Desamparados. Vino al DNE
hace 4 afos. Lo mandaron a entrevista pero no sirvié en el
..abajo. Oonsiguid un puesto por su cuenta. Estuvo cuatro afios en
un trabajo. Tiene bachillerato, técnico medio de una escuela
vocacional (soldadura), un aflo en el ITAN (Administracion de
Negocios), y es graduado de una escuela ccmercial como oficinista.
Quiere seguir estudios de Administracién. Vino al DNE proque sus
trabajos "son acorder con la ley y porgue tienen mds contactos con
empresas". Quiere trabajo que le permita seguir estudiando.

OPINIONES DEL SECTOR PRIVADO

El DNE encuest0 a 271 empresas del pais para determinar su
opinién sobre el DNE. Ipos datos estadisticos que se presentan son
todos de ese estudio.l También el evaluador entrevistd por
teléfono a 5 empresas.

lMinisterio de Trabajo y Seguridad Social, DNE, "Opinidén Sobre la
Division Nacional de Empleo". Preparado por Denilo Salas Herrera,
abril, 1984. San José.

23 muestra de empresas entrevistadas no es cientifica y sdlo
sirve para dar unas opiniones exactas sobre el DNE.



Cuadro No. 4

QOSTA RICA: EMPRESAS ENIREVISTADAS SEGUN QONOCIMIENIOS DE LA

DIRECCION NACIONAL DE EMPLED, NOVIEMBRE 1983

-cifras absolutas y relativas-

QONCEPTO Nimero de Buwpresas
Absoluto Relativo

TOTAL 271 100

Qnocen y han utilizado el servicio 147 54.2
Conocen y no han utilizado el servicio 84 31.0
No conocen el servicio 37 13.7
Ignorado 3 1.1

FUENTE: Encuesta Periddica a 1los Establecimientos, noviembre de
1983 Ministerio de Trabajo y Sequridad Social

De las 147 empresas que conocen Yy han utilizado el servicio, un
83t no estaba satisfecho, el 50% dijo que era bueno pero deberia
mejorarse y un 33% manifestd que los servicios eran malos. Un
empresario, por teléfono, dijo, "el servicio es excelente por dos
razones: actla como bolsa de trabajo y ayuda a solucionar el
problema del empleo”. Este mismo anpresario piensa usar mds el
servicio, no tenia quejas y termind diciendo "Si tengo que poner
esto por escrito lo haré porque ha sido excelente". Otra empresaria
dijo "Ha dado bastante buen resultado porque manda mucha gente y nos
da la oportunidad de escoger Y cumplen con los requisitos que
nosotros pedimos"”. Esta empresaria tampoco tenia gueja alguna,

las empresas no satisfechas con el servicio dieron las razones
sefialadas en el siguiente cuadro. la razdn mas importante era que
los candidatos enviados no cumplian con los requisitos del trabajo.
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Quadro No. 5

QOSTA RICA: RAZON DE INSATISFACCION QUN EL SERVICIO DE

COLOCACTONES, NOVIEMBRE 1983

—~cifras absolutas y relativas-

RAZON Numero de Casos
Absoluto Relativo
TOTAL 90 100.00
Los canaidatos no cumplen los requisitos 45 50.00
El nimero de candidatos es insuficiente 8 8.9C
Los candidatos no son enviados a tiempo 16 17.80
Otros 19 21.10
Ignorado 2 2.20

(a) Corresponden a razones expresadas y no a nmimero de empresas

De las empresas gque conocen el Servicio pero no lo han
utilizado, la ‘gran mayoria, el 76.2% no lo han utilizado porgue no
les interesa. En una entrevista por teléfono la empresaria dijo que
el "servicio es para obreros de fébrica, no para profesionales.
Nosotros recurrimos a otros lugares para consequir a nuestros
técnicos”. Es cierto que existen otras fuentes de generacién de
solicitudes para puestos vacantes: el periédico, colegios técnicos,
universidades, amistadas, etc. Es cierto que la mayoria de las
empresas recurren a otro:, medios para satistacer sus necesidades de
mano de obra. '

A la hora de efectuar la entrevista el 53.7% de las empresas
manifestaron que hace 12 meses y mis dejaron de utilizar el
Servicio, independientemente de si el resultado obtenido con el DNE
haya sido malo o bueno. Este dato indica que se ha venido perdiendo
contacto con la empresa.
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Quadro No. 6

QOSTA RICA: FMPRESAS QUE HAN UTILIZADO EL SERVICIO DE

QOLOCACTONES SEGUN TIEMPO TRANSCURRIDO DESDE QUE

USARON POR ULTIMA VEZ EL SERVICIO, NOVIEMBRE 1983

~cifras absolutas y relativas-

Tiempo Numero de Empresas
Absolut - Relativo
TOTAL 147 100.00
3 a 5 meses 46 31.30
6 a 11 meses 22 15.00
12 meses y mds 79 53.70

FUENTE: Encuesta Periddica a los Establecimientos, noviembre de 1983
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
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CAPACTTACION: El Instituto Macional de Aprendizaje (INA)

OBJETIVO

El programa inicial del PDU sefiala que el INA trabajari en
coordinacidn con el IMAS y el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social en incrementar la oferta de trabajo. El objetivo general era
de "eolocar 8000 personas de escasos recursos de las zonas urbanas
que estin desempleadas o subempleadas”. De estas 8000 personas
programadas a ser atendidas, se estima que 3000 pasarian por cursos
del INA. El texto del proyecto dice: "El INA estari a cargo de la
realizacién de todos 1los programas de capacitacion, exceptuando el
de adiestramiento en servicio; disefiarA cursos en base a las
caracteristicas de las plazas vacantes Y de 1los candidatos
presentados por el Ministerio de Trabajo". A fines de 198l a este
objetivo se 1le afiadid: "Para satisfacer las necesidades de
capacitacith de 1la poblacién no formal, el INA desarrollari
programas no tradicionales en dreas identificadas y recamendadas por
las Unidades de Deteccién".

Para alcanzar estos objetivos, el INA trabaja a través de dos
programas: a) sus programas de capacitacidn y b) los .Talleres
Riblicos. El anilisis, por lo tanto, se divide en estos dos
campos. Se excluye de este andlisis el programa del INA de
Capacitacién a Bmpresarios Ya que ese programa forma parte del
programa de desarrollo de la pequefia industria.

IOGROS: GENERAL

mo veremos mas adelante “"desde su inicio, se establecieron
precarias relaciones de coordinacidn entre el INA Yy el MISS... el
nexo necesario entre ambas instituciones no se llevd a etapas
operativas evaluables en detalle. For el contrario, el DU reforzd
los programas normales del INA..."* PRor lo tanto, en un periodo de
crisis econdmica en el que el INA va recortado su presupuesto
normal, el PDU ayuda a mantener el ritmo de trabajo normal de 1la
agencia. Bstos cursos no tienen como objetivo los objetivos del
PDU: capacitar a desempleados y subempleados de escasos recursos de
zonas urbanas como parte de un programa integral de desarrollo
econdmico de areas marginadas.

*Unidad ordinadora, Informe Final.
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IOGROS: ESTADISTICAS**

Bajo el programa del PDU***, excluyendo cursos a pequefias
empresas, el INA informa que did 183 cursos en cuatro afos. A esos
cursos se inscribieron 2677 personas y se graduaron 1937 personas,
de las cuales 1085 eran hombres (56%) y 852 eran mujeres (443%).
Aprobd los cursos un 758 de los que se inscribieron.

El 54% de los cursos se dieron en el WUltimo afio del proyecto.
In este afo, por primera vez, se 1ncluyeron cursos en los campos de
agropecuana, comercializacidn y hoteleria y turismo -- cursos que
en términos generales poco se asemejan a los objetivos del proyecto.

El mayor nmimero de cursos se dieron en Mnfeccidn, 69, y Metal
Mecénica, 38. El cuadro muestra claramente la diferencia en los
cursos del INA para los dos sexos. Ninguna mujer tomd los cursos de
onstruccidn, Electricidad, Mecinica de Mutomotores o Transporte.
El 90% de las mujeres se inscribieron en s5lo dos cursos:
@nfeccicn y Alimentos. las dos ramas mis tradicionales de empleo
femenino. Cabe destacar que en una rama Metal Mecinica, donde
culturalmente predomina el hombre se inscribieron 16 mujeres. De
esas un 75% aprobaron el curso, el mismo porcentaje que entre los
hombres. Estos datos muestran dramiticamente lo tradicional del INA
en cuanto a la capacitacién de la mujer y la descriminacidn sexual
(abierta, cultural, o subconciente) del programa.

**Ios Nimeros ut111zados en este informe fueron proporcionados por
el INA. Estos nimeros no concuerdan con las cifras de logros
presentados por la Unidad de pordinacidn y Administracidn del DU
en mayo de 1984, Ias diferencias son significativas: una
diferencia de 40 cursos y casi 800 egresados de los cursos. Ios
datos usados en este analisis son mayores.

***E] evaluador no pudo determinar cmo el INA decidia si un curso
era del PDU o no. Probablemente fueron criterios a priori,
subjetivos.



Quadro No. 7

I.N.A. PROGRAMA DE DESARROL

Nimero de cursos, participantes
Por: Rama Profesiona, segin:
Periodo: 1980-198:

Rama Profesional 1980 1981
Qursos Partici- Aproba- Qursos Partici- Aproba-

pantes dos pantes dos

H M H M H M H M
Total 22 149 142 115 137 40 313 238 199 147
Agropecuario - - - - - - - - - -
Alimentos 1 - 19 - 17 1 - 18 - 18
Qomercializacién - - - - - - - - - -
Oonfeccidn 8 9 120 6 117 14 - 220 -~ 129
onstruccién Civil y Made- - - - - = 6 69 - 48 -
ras
Dibujo, Decoracién y Dise—~ - - - - - - - - - -
fio
Electricidad y Electrénica 4 60 - 31 - 1 11 - 6 -
Hoteleria y Turismo - - - - - - - - - -
Mecdnica de Automotores - - - - - - - - - -
Metal Medcinica 9 80 3 78 3 10 147 - 2~
Transportes - - - - - 8 86 - 73 -

Fuente: &tadist’:icas Internas
Direccidn de Planificacidn
Seccin Planes y Estadisticas
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Quadro No. 8

NUMERO TOTAL DE CURSOS, PARTICIPANTES Y APROBADOS

FOR: RAMA PROFESIONAL SBGUN A0 Y SEXO

CUADRO DE DATOS GLOBALFS 1980-1983

QURSOS PARTICIPANTES APROBADOS

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
TOTAL 183 1411 1266 1055 852
Agropecuario 15 174 49 136 54
Al imentos 2 0 37 0 35
Gomercializacidn 5 49 51 45 43
Gonfeccidn 69 54 1101 32 698
onfeccidn Gvil 11 129 0 92 0
y Maderas
Dibujo y Desefo 1 6 7 4 6
Electricidad y Elec- 20 276 0 200 0
trénica
Hoteleria y 1 12 5 11 4
Turismo
Mecdnica Automotéres 9 117 0 106 0
Metal Medcinica 38 46l 16 344 12

Transporte 12 133 0] 115 0
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Qmo se desprende del siguiente cuadro, en 1983 sSlo una tercera
parte de los cursos se dieron en Ia Uruca, mostrando un excelente
desplazamiento de los cursos a las cammnidades.

Quadro No. 9

LUGAR DICTADO 1OS CURSOS DEL PDU EN 1983
Centro Fijo (La Uruca) k)| 338
Centro INA, Ml. 15 de Setiembre 23 2%
Gentro Regional Meseta Norte 11 11%
(Maranjo Norte)
Qursos en Ghmunidades 33 343
TOTAL DE CURSOS 98 1003
Quadro No. 10

CURSOS POR DEPARTAMENTO DEL INA, 1983

Dpto. Acciones Mdviles Agropecuarias 12

Depto. Acciones Moviles Industriales, (bmercio Y Servicio 40

Centro Nacional F.J. Orlich 25
Centro Mnstruccién Civil y Maderas 6
Centro Regional Hietar MNorte 15

TOTAL o8
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MECANISMOS DE TRABAJO

En el proyecto del PDU la capacitacién del INA formaba parte de
un proceso para detectar, capacitar y colocar a personas de bajos
recursos de zonas urbanas. la deteccién la haria el IMAS o las
Unidades de Deteccidn. Estas pasaban el candidato al INA
directamente (6 a través del MISS) para su capacitacién y después
esta persona la ayudaria el MISS en colocarse. Dicha coordinacidn
estrecha entre las instituciones nunca se did. Existfan, entre
otros, los siguientes mecanismos que resultaron ser problemiticos:

a) Seleccitn. EE IMAS o 1la Unidad de Deteccién
preseleccionaban un candidato en una Misidn de Barrio o en una
sectorial. Esta persona se enviaba al INA quien a su vez hacia
otro estudio de seleccién. A vecer 1la persona era capacitada
para un curso que no era de interés para la persona.

b) Criterios de Seleccidn. EI IMAS tenia interds en colocar a
bersonas en el INA (especialmente jbvenes de 15 a 20 afos). Su
criterio de seleccidn era principalmente la necesidad. El INA
sin embargo tenfa otros criterios, entre ellos, escolaridad
minima de sexto grado, aptitud previa de cierto nivel,
posibilidad de asistir al horario Pre-establecido del curso.
Michas personas no calificaban, no llenaban los requisitos del
INA,

c) Miltiples Entrevistas. El solo hecho de ser entrevistado en
la sectorial, luego posiblemente en el MISS y luego en la Uruca
terminaba por eliminar a todos menos a los mds determinados.

d) Listas de Qursos y Personas. El INA enviaba la lista de los
Cursos que el IMAS o la Unidad de Deteccién tenian que llenar.
Michas veces habia poco tiempo, otras veces era un requisito
numérico llenado por el IMAS.

No hay duda que en su gran mayoria los mecanismos de deteccién y
de colocacién que iban a ir juntos con la capacitacidn nunca se
perfeccionaron. Que hubo algunos casos que siguieron el esquema del
proyecto tampoco hay duda. Que algunas personas de bajos recursos
Se encuentran normalmente en los cursos del INA también es cierto.
Fero el PDU no cambié los mecanismos de trabajo en el INA para
trabajar mis decididamente con personas pobres.

Ios Usuarios de los Qursos del FDU

Ia gran mayoria de los participantes en los cursos del INA del
PDU no fueron enviados al INA por las Unidades de Deteccidn, el IMAS
O el MTSS, 'sino que llegaron al INA producto de la promoci&n normal
de la institucion. Ios datos que tenemos para llegar a esa
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conclusion llegan hasta mediados de 1982. Ya en 1983 dicho sistema
de deteccién dejb de funcionar totalmente.

De julio a diciembre de 1981 las unidades de deteccidn
refirieron a 238 personas del INA. De estas el 66% eran hombres Y
el 343 mujeres. De estos no se sabe cuantos ingresaron a los
cursos, pero sdlo 28 egresaron--6 sea un 12% de los referidos. A su
vez estas 28 personas son un 173 de todos los egresados del INA en
cursos del PDU en esas fechas.

En los primeros meses de 1982 las unidades de deteccidn
refirieron al INA 207 personas. De estas un 48% eran hambres Y un
52 mujeres. De  estas 207 personas referidas 36 fueron
matriculadas, o sea un 17% de las referidas.. No tenemos el dato de
cuantos aprobaron los cursos.

De estos nimeros se desprende: "“Es muy bajo y en muchas
ocasiones nulo el porcentaje de egresados con respecto al total de
candidatos referidos a los distintos tipos de curso".* U otra vez:
“las Unidades de Deteccidn... han remitido una importante cantidad
de personas al INA... Es muy bajo el nivel de aceptacin en los
cursos de las personas que son referidas por las lhidades de
Deteccin, lo cual, se explica en mayor grado por la no asistencia
al INA para seguir los trdmites fijados que por el hecho de perder
la prueba de aptitud.**

Fuera por no sequir los tramites o por no cumplir con los
requisitos del INA, la mayoria de las personas referidas no se
matriculaban a los cursos. Por lo tanto, la mayoria de los
matriculados llegaban al INA por su propia cuenta y podian o no ser
del grupo meta del PDU.

Para el afo 198l tenemos informacién sobre la residencia de la
mayoria de los egresados de los cursos del DU del INA. De 226
egresados en 1981, 193 (un ‘94%) eran del area metropolitana. Uhas
23 personas residian fuera del area metropolitana y 10 no sabemos
dénde vivian. Ios egresados del area metropolitana se dividian:

Sector Norte 243
(Tibds, Goicoechea, Moravia, Goronado, Sabanilla)

Sector Sur 353%

(Rarrios Sur, Hatillo, S.Sebastiin, Alajuelita)
*Informe de Unidad ordinadora del Proyecto de Desarrollo Urbano,
Subcomponente Capacitacitn, Informe Semestral, julio-diciembre 19al.

**Subcamponente C.pacitacidn, Informe Quatrimestral, enero-abril
1982. '
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Sector Este 22%

(Desamparados, Qurridabat, Montes de Oca, Zapote)
Sector Qeste 193
TOTAL 1008

los datos disponibles para 1982 muestran también que el Sector
Sur es el que mAs participd en los cursos del INA del FDU y el
Sector Oeste fue el que menos participd.

Tomando en cuenta que los cursos del PDU se difieren poco de los
cursos nomales del INA, y tratando de dar alguna idea del alumnado
del INA, presentamos unos datos generales del INA tomados de un
estudio hecho en 1979*%, para tratar de fommar un perfil del
estudiante.

a) Bscolaridad. El 79 de los egresados tenian segurndo afio de
secundaria o mis previo ingreso al INA.

b) HRad. El 7% de los egresados tenia entre 21 afos y 26 afs.
c) Estado Civil. El 56% de los egresados estaba casado.

d) Tamafo de Enpresa en que Trabajan los Hyresados. El 213
trabaja en empresas con 10 empleados o menos. 21% trabaja en
emresas de 10 a 50 trabajadores y el 58 trabaja en empresas de
mis de 50 trabajadores.

e) MNivel Asignado al Bgresado del INA. El 613 de los egresados
fueron asignados a un nivel de operario, un 31% a un nivel de
Técnico Medio y un 8% a un nivel de aprendizaje o trabajo no
calificado.

Estos datos nos muestran que el egresado tipico del INA tiene
entre 21-26 afos, una educacidon superior al segundo afio de
secundaria, esta casado, y va a trabajar como operario en una
empresa de tamafio mediano o grande con ms de 50 empleados.

SELECCION DE CURSOS

El INA no utiliza la Enhcuesta de Bstablecimientos del MISS para
deteminar los cursos que ofrece. El INA hace su propio sondeo de
necesidades en empresas Yy en sus oficinas regionales. il
conocimiento de cada director de una zona ayuda en el proceso de
determinacién de cursos. Otras variables que utiliza el INA:

*Ips datos a continuacidn vienen de INA, Informe Final Sobre
Investigacién de los Hgresados de Aprendizaje, noviembre 1980.
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a) Si los cursos se han dado en la zona con frecuencia
anteriommente (el Registro BEstadistico Cantonal);

b) las encuestas de hogares del MISS;
c) las especialidades técnicas de su profesorado docente;

e) la demanda formalizada por parte de un grupo commnal, una
empresa, u otra agencia de gobierno (por ejemplo IMAS);

£) 1la incidencia politica en el trdmite o pedido para un curso.

El INA es una institucién muy grande con una programacién tanto
anual como trimestral. Ios cursos pues. se proponen con gran
anticipacién. Existe alguna flexibilidad, Ya que algunos cursos se
posponen y otros se cancelan pero la programacién fija las pautas a
sequir. Fste mismo sistema burocrdtico, importante en uma agencia
grande del estado, fue un factor limitante en el PDU, ya que al
detectar necesidades para nuevos cursos, el INA no podia reaccionar
rdpidamente a esta solicitud. El coordinador del proyecto sefiala en
su infomme, 'no se aprecia una coincidencia adecuada entre 1a
captacidén de aspirantes y la programacién de los cursos (o
viceversa) para el PDU.*

También es cierto que los posibles participantes tenian que
acomodarse, pues, a la programacion existente. Quando operaban las
Unidades de Deteccitn, el tiempo normal entre ser referido y ser
aceptado en un curso (para los pocos que lograron ingresar al INA)
era de dos meses.

la programacidn de cursos. del INA en ningn momento ha
pretendido hacer hincapié en cursos no tradicionales enfocados a la
mujer. Ia unidad coordinadora del PDU habia recomendado, "analizar
la posibilidad de incluir en la programacidn otro tipo de cursos
dirigidos a mujeres, ya que como en la actualidad sblo se les ofrece
sobre un sector de actividad, sus oportunidades de participacidn se
reducen. ¥

*SQubcomponente Capacitacién: Informe Semestral julio-diciembre,
1982,

**Qubcomponente (apacitacidén, Informe Quatrimestral, enero-abril
1982.
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SEGUIMIENTO

El INA no hace ningin tipo de seguimiento de sus egresados. MNo
existen estudios para detemminacidn al impacto de la capacitacidn
del INA a mediano Y lamgo plazo. Un estudio interno de seis meses
mostrd que el 70% de los egresados ingresaban al mercado de trahajo
Y el 10% a sus propias actividades econdémicas.

El INA no ofrece ningin tipo de programa de apoyo al egresado,

fuera de su servicio de colocacién. Ias empresas pueden llamar
directamente al INA si tienen necesidades de trabajadores.

SUBSIDIO DE LOS CURSOS

Todos los cursos del INA son gratis. los participantes no
Pangan ninguna matricula. AMemds, el INA da becas para sus cursos.
Ia ayuda del INA puede ser para hospedaje, alimentacién, transporte
Y otros gastos. El INA en 1983 becS el siquiente porcentaje de sus
alumnoss

Centro Puntarenas 93% becados
Centro Liberia 743 becados
CGentro Construccién Civil 548 becados
Centro Delich 45% becados

Centro Naranjo 5% becados

Mecdnica Agricola en Liberia) que implica enviar personas de todo el
pais a Liberia, incrementando el subsidio. El monto glohal del
subsidio en 1984 fue de aproximadamente 5 millones de colones.

poblacidn meta del IMAS. Para personas que son menores de edad este
subsidio se limita a pasajes y alimento. A los jefes de familia
tamando cursos de larga duracidn, se les da una beca global. Dentro
del curso del INA se hace una evaluacién periédica por el personal
. del trabajo social. Estos orientadores tratan de reducir 1a
incidencia de desercién, aunque asi sdlo el 75% de los matriculados
temina los cursos.
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Para jefes de familia el subsidio es mas amplio, incluyendo el
costo de mantenerlo a él y su familia: el costo de la luz,
alquiler, alimentos, pasajes, etc. Ios subsidios del IMAS ascienden
a aproximadamente 4 millones de colones, provenientes de
Asignaciones Familiares.

No es posible saber cuantas personas iban a, & trataban de ir a
los cursos del INA sdlo por el subsidio familiar. Ias personas
trabajando en el proyecto creen que ciertamente se daban esos
casos. El IMAS mantiene su programa de subsidios con el INA a
través de un convenio institucional.

CERTIFICACION OCUPACIONAL

El proyecto de Certificacin Ocupacional del INA no cayd dentro
del PDU, pero viene siendo un tipo de programa de adiestramiento en
servicio. Miy esquemiticamente, el programa entre en una enmpresa,
aplica una prueba a cada trabajador. Se analizan los resultados.
Si falld en algin campo se establece un plan de sesiones con el
trabajador, en la empresa o en otro lugar. lha vez que supere la
falla se le da un certificado. Esto ayuda al trabajador, 1lo
capacita y le da las herramientas para poder avanzar.

Todo el proceso depende del anAlisis de puesto que detemina el
diagrdstico. El INA tiene esa facultad a ciertos campos como soh la
Qonstruccién, Instalador Eléctrico, etc. Otros campos estan en
proceso de formulacidn y pruebas.
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TALLERES PUBLIMS O TALLERES DE CAPACITACION - PRODUCCION

El programa de Talleres Piblicos del INA no estaba contemplado
en el proyecto original del PDU. Se modifica el préstamo en 1981
para que este camponente entre dentro del préstamo.

El Taller Riblico es un lugar, ubicado dentro de una comunidad,
abierto a toda persona de mis de 12 afos que refma ciertos
requisitos minimos, con los objetivos de capacitacidn, produccidn y
venta. Ingresar al Taller no requiere titulos, ni educacién previa
(aunque en ebanisteria, por los conceptos mismos, es casi
imprescindible una educacién minima del tercer grado de primaria).
El Tller Riblico tiene camo objetivo capacitar a personas
desempleadas, jubiladas, amas de casa y minusvidlidos con la
intencidn de incrementar los ingresos de sus hogares. E1 requisito
de ingreso familiar no es rigido: en un taller un irgreso de
C10,000.00 mensual era suficiente para no permitirle acceso al
taller, mientras que en el otro el requisito del irgreso era mis
flexible, tomando en cuenta el nimero de personas dependientes sobre
ese ingreso familiar.

Ios Talleres tienen como objetivo la atencién precisamente de la
poblacidn meta del proyecto inicial del FDU.

Estudio de Evaluacian

Se visitaron a los tres Talleres Riblicos financiados por AID,
ubicados en Villa Esperanza, Ledn XIII y Zetillal. Fn Villa
Esperanza, el Taller esti en construccin, o sea no han comenzado
ain sus labores. En los otros Talleres se habld con un director (el
otro director tuvo uma emergencia familiar), una secretaria, 3
profesores y 10 usuarios de los Talleres. También se utiliza en
esta evaluacién (a) un estudio de evaluacién de los Talleres hecho
por el INA en mayo, 1984; (b) un estudio de un técnico de la OIT
sobre los Talleres Riblicos y (c) informacién escrita y recopilada
de datos de los mismos talleres.

Definicién de Especialidades

El Taller Piblico en Ieén XIII ofrece las especialidades de
costura industrial y corte y confeccidén y sastreria. El Taller en
Zetillal ofrece lo mismo ademds de ebanisteria. Para determinar que
ramas de actividad se ofrecerian al piblico no se hizo ningin tipo
de estudio. "la seleccién de las especialidades se ha hecho, hasta
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ahora, en forma emplnca Y no c1ent1f1ca, a partir de observaciones
y del sentido comin del equipo técnico del INA".l Ios Talleres
Riblicos no tienen camo objetivo la formacidn de personas para el
trabajo en emresas formales, por lo tanto los resultados de las
“Ehcuestas de Establecimientos" no se utilizan en estos Talleres.

Proceso de Trabajo

Ios p051b1es usuarios llegan al Taller principalmente porque han
01do de é1 por parte de vecinos o amigos. lha persona entrevistada
vid el letrero del Taller y entrd para investigar. El Taller hace
poca pramocidn directa, aunque el INA ha hecho algo de prcmocmn.
Al no existir problemas por falta de usuarios, la promocién directa
del servicio no es imprescindible.

El usuario se presenta a la oficina. Uha secretana le llena un
fonnulano, la Sohc1tud de Ingreso, que es de dos piginas. Pqui no
sdlo se indica qué especialidad es de 1nteres, sino que también se
detallan los ingresos familiares, el nimero de dependientes y el
namero de personas que viven en la casa. Aunque existe el interés
de que los usuarios sean de la clase ms pobre, los criterios de
seleccin no han sido rigidos (llevando al técnico de la OIT a
comentar "ha sido muy abierto el acceso de la poblacidn a los
Talleres"). El nimero de personas no seleccionadas ha sido muy
pocor sin embargo, como analizaremos més adelante la mayoria de la
clientela aparenta ser pobre.

Ios Talleres no dan cursos formales. Los profesores no dan
charlas. Ios Talleres son para la autoformacién de la persona. Ios
Talleres tienen los equipos (las maquinas) y un profesor disponible
para tabajar con el interesado. El usuario llega a la hora gque
puede, con sus propios materiales (por ejemplo, tela, aguja,
tijeras, hilo) para hacer un producto especifico. la profesora le
ayuda al usuario. Bs educacién prictica, aprendiendo haciendo.

Ios usuarios no pagan ninguna cuota formal; la educacidn es
gratis. Sin embargo, los usuarios ayudan a finmanciar pequefps
arreglos en los Talleres. For ejemplo, en un Taller se quemd la
plancha. Ios usuarios se turnaron en traer su propia plancha, luego
recogieron el dinero para camprar una plancha para el Taller. FEn un
Taller existe una cuota por cada miembro del Taller, para pagar
matenales de uso comin, como por ejemplo el hilo especial de unas
maquinas.

Ia capacitacicn en los Talleres es mis lenta y menos
estructurada que en un curso formal. Esto se debe a que los

lEstudio de la OIT.
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usuarios vienen cuando puedan o quieran y que el ritmo de progreso
en la capacitacién lo deternina la motivacién y aptitudes del
usuario. Existen muchos estudios y teorias que apoyan la tesis de
que aunque este tipo de capacitacién es mis lenta, para muchas
personas es mas duradera y mis integral.

Este tipo de educacién valora la iniciativa de la persona,
implica que la persona tiene que tamar riesgos (o sea lanzarse a
algo nuevo) y no descrimina en contra de esas personas que aprenden
lentamente, o no tienen la formacién previa para tomar cursos ms
formales. En un ambiente donde muchas de las agencias toman una
posicién paternalista o burocrdtica al trabajar con el pobre, este
proceso de capacitacién se vislumbra camo una excepcidn.

Este mismo sistema conlleva ciertos elementos problemiticos:
(a) uno de los profesores creia que se requerfan 2 profesores por
tanda, en vez de uno. El modelo de capacitacion: implica mucha
independencia, supervisién pero no control de 1la profesora. Por lo
tanto se aprende cometiendo errores. Ios Talleres tienen 1imitado
el grupo a unos 14-15 personas por profesor, un nimero adecuado,
dentro de la filosofia del programa; (b) este tipo de educacidn
requiere profesores diferentes, que le den independencia al alumno,
que dejen a los usuarios cometer errores, que puedan interactuar con
cada persona a su nivel, que no traten de hacerle el trabajo al
usuario, etc. Esto es dificil para el profesor, es un esquema de
capacitacién con el cual muchos nunca podrén ajustarse; (c) al estar
abiertos a casi todo el mundo, el sistema implica que algunas de las
personas que entran en el taller nunca se capacitardn por falta de
capacidad propia. Algunas personas le tomardn mucho mas tiempo al
profesor, otros nunca se adiestrarin bien en ciertas funcicnes. El
problema aqui es el cupo limitado de los Talleres Y la importancia
de que ciertos personas no monopolizen los grupos. Mo existen
pautas para controlar esto; (d) el sistema también implica que
muchas personas que se inscriben no serdn activas en el taller.
Algunas personas se inscriben, creyendo que es un modelo ms
tradicional y que recibirédn algo de subsidio, o ayuda (ver seccién
sobre subsidios). Al ser esto restringido, muchas personas no
tendran el 4nimo ni el incentivo para sequiy viniendo al taller.
Por lo tanto habra un gran mimero de "usuarios anteriores".

Es importante destacar, pues que el Taller Piblico no es uma
solucién para todas las personas de ingresos pobres. Pero el Taller
Piblico le da la oportunidad, le da acceso a la capacitacitn y
produccidén, a aquellas personas que acepten el reto, que tengan
suficiente motivacién e iniciativa para trabajar para lograr un
futuro mejor.
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Ios Beneficiarios

El Taller de Zetillal tiene 1,957 personas inscritas. De estas
1,190 se inscribieron para el taller de oostura, oconfeccién y
sastreria y 767 se inscribieron para el taller de ebanisteria. Del
total, 1,052 eran hombre y 905 mujeres. La mayoria de las mujeres
(862) estaban en el taller de costura sdlo 43 estaban aprovechando
el taller de ebanisteria. Unhos 328 hombres estaban inscritos en el
taller de costura -- casi todos en sastreria.

En Zetillal el 50% de los usuarios vienen del vecindario un 40%
vienen de comunidades vecinas y un 10% vienen de otros cantones de
San José, algunos hasta 20 y 25 kildmetros de distancia.

Ios usuarios del Taller de Ebanisteria se caracterizan por su
juventud. La gran mayoria de los usuarios tiene 20 afios 0 menos.
Son muchachos que estudian de noche, tienen otros trabajos, o estan
ociosos. In este Taller antes venlan usuarios principalmente de
noche, ahora vienen pocos en la noche y vienen de dia. Esto se debe
principalmente a que los que usan el taller ahora son personas
desocupadas. El Taller de costura se caracteriza por usuarios que
son principalmente amas de casa, ya con mis edad. Bstas estan
limitadas en su participacién por los quehaceres domésticos y sus
nifios. EL Taller Riblica tiene programado el establecimiento de una
guarderia infantil para resolver este problema.

Ledn XII1

El Taller Riblico lean XIII sdlo tiene un taller abierto, el de
corte y confeccidn y sastreria. Hste taller tiene s5lo unos meses
de estar abierto. Tiene un total de 394 personas inscritas en corte
y confeccidn (386 mujeres y 7 hombres) y 86 personas en sastreria
(59 hombres y 27 mujeres). Enh la rama de corte y confeccién las 394
personas han hecho 3768 visitas al taller, un pramedio de 9.5
visitas por persona en un periodo de 3 meses. El promedio de
visitas por perscnas en sastreria es 3.1 en un periodo de 2 meses.

Ios datos del Taller nuestran que en corte y confeccidn y
sastreria mis del 50% de los usuarios tienen 28 ados o menos, con
alrededor de un 25% teniendo 18 arfbs o mencs. los usuarios, pues
son predaminantemente personas jdvenes. SAlo un poco mas de 10% de
los usuarios tiene 39 afios o mas.
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Cwadro No. 11
Had del Usuario
Lcdn XIIT
18 aios 19 afios -
O menos 28 29 - 38 39 + TOTAL
(stura 243 35% 30% 113 1008
Sastreria 28 26% 331 13% 1008

En el taller Letn XIII la mayoria de las personas vienen de ese
mismo barrio y de Garabito, donde viven personas ain mas pobres.

Ia gran mayoria de los usuarios tiene entre 4 y 6 dependientes
en su nicleo familiar. S6lo el 223 tiene mis de 6 dependientes y
sdlo el 18% tiene menos de cuatro.

Quadro No. 12

Miembros en el Micleo Familiar

LeSn XIII

1l - 3 Personas 4 - 6 Personas 7 - 9 Personas ‘10 + Personas

Usuarios 18% 60% 173

53

Desafortunadamente no tenemos el dato del nimero de dependientes
cruzado con el ingreso familiar. PRero el siguiente cuadro nos
indica dramiticamente que los usuarios de los Talleres son personas
de ingresos bajos. Casi 3 de cada 4 usuarios ganan menos de 7,000
colones por mes. Un grupo muy pequedo gana mas de 11,000 colones.
Este cuadro muestra claramente que el Taller Riblico estd sirviendo
a la poblacién meta del préstamo de A.I.D. -- la persona pobre.
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Quadro No. 13
Ingreso Mensual Familiar
= C4,000 C4,000-C7,000 C7,0001-C11,000 (11,0001 +

Costurera 36 K]z 16% 8t
(308 Usuarios)

Sastreria 3% 35% 143 18%

(85 Usuarios)

Total 363 3R 173% 10%

Si tomamos de los datos una familia promedio de 5 personas Y un
sueldo pramedio de unos 6,000 colones de ingreso mensual, nos da wuna
situacidn promedio de la familia usuaria del Taller Piblico en Ieén
XIII. Esto implicaria un ingreso por persona de 1,200 colones por
mes.

Estudio: Talleres Urbanos

El Departamento de Evaluacién de la Direccién de Planificacian y
Evaluacion del INA hizo una evaluacidn de los Talleres Riblicos.
Dicha evaluacién ha sido fuertemente criticada en el INA, al haber
tomado una muestra muy pequefia y al orientarse a desacreditar los
Talleres. Aunque la informacién puede no ser cienti{ficamente
confiable, nos da unas indicaciones, - especialmente sobre un perfil
del usuario.

Se estudiaron 72 usuarios, 46 actuales y 26 anteriores. Solo
sefialamos 3 resultado de interés.

Primero, el salario mensual del usuario en enero de 1984
demuestra que el Taller Riblico llega a personas sin ingresos
salariales fijos. la mayoria no recibe salarios (en gran medida
éstas son amas de casa). el 70% de los usuarios reciben un salario
mensual menor a 4,000 colones y solo el 15% recibe un salario mayor
a B,000 colones.
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Quadro No. 14
Salario Mensual del Usuario
en Fhero de 1984
Detalle:
Sin Ingreso por Salario 54%
Menos de C4,000 le6%
De C4,000 - C8,000 113
8,001 +
15%
Mo sabe, no responde 4%
tal 1003

Otro resultado de la evaluaciin del INA es que el 75% de los
usuarios no estin bien ocupados. Casi un 25% de los usuarios estin
o sub-ocupados o desocupados. lLa mayoria de los usuarios son amas
de casa con oficio doméstico ~- mujeres que quieren capacitarse para

poder aportar al ingreso familiar.
‘Quadro Mo. 15

Situacién Ocupacional al Ingresar al Taller

Usuarios Mnteriores y Actuales*

Situacidn Ocupacional

QOcupado

Sub-Ocupado

Desocupado

Oficio Doméstico

Otros (estudiantes, pensionados
invalidos, viejos)

Usuarios Usuarios
Anteriores Actuales Total
kKK 23 25%
28% 203
43 31
43% 39% 40%
24% 73 128

Basado en una muestra de 21 usuarios

Ia muestra no es confiable.

anteriores y 46 usuarios actuales.



- 42 -

Mnalizando las ocupaciones de los usuarios anteriores y actuales
de personas ocupadas o sub-ocupadas vemos que las ocupaciones son
variadas. De esta muestra reducida un 208 eran sastres o
costureras, un 208 ebanistas y un 10% oficios domésticos. Ios demis
se reparten entre chofer, constructor, quarda, oficinista, conserje,
carnicero, pastor y electricista.

Estudio de (aso: Usuarios

No. 1.

.Mujer joven de 20 afos con un hijo, sin marido, vive en
Zetillal. Se mantiene con unos trabajos de mecanografia y vendiendo
unas artesanias en tejido. Hace 4 meses ingreso al taller de
ebanisteria. No sabia nada de ebanisteria pero le gusta aprender
cosas nuevas. Va a la Universidad de Mbsta Rica , con una muy buena
beca, donde estudia Agronomia. No ve posibilidades profesionales en
el campo de la XAgronomia. (ree que la ebanisteria tiene mis
salida. BEmpezd haciendo tosas para la casa: tablas para picar,
muebles. Quiere seguir aprendiendo para hacer artesanfas en
madera. lLe interesa montar una empresa propia y espera recibir
ayuda de la Cimara Macional de Pequefias Industrias. Sus.camentarios
sobre el Taller: : ‘

"B bueno hacer sus propias cosasy aprendo cosas que puedo
usar...este sistema permite avanzar mds rdpido, Ya que viene la
teoria y la prictica junta... no hay que pagar por las clases...
desarrollo mi creatividad... obtenemos con los campafieros los
recursos (materia prima) a costo minimo..." Esto dltimo se refiere
a _que compran los materiales entre un grupo de usuarios y les sale
mas barato. '

No. 2:

Fombre joven, 26 afios, con 7 personas en la casa, vive en la
comunidad. Su mujer es costurera. El trabaja en la Central
Telefinica. Mo sabla nada de ebanisterja. Tiene ya mis de 1 afo en
el Taller. Gasi todo lo que hace en el Taller es para su casa, o
para la casa de familiares. Hace muebles, puertas, etc. Viene casi
todo el dla los sdibados y por las noches de 6 a 8. Eventualmente:
podria vender lo que produce pero hay necesidades en casa y no tiene
dinero para las materias primas. Cree que seria bonito formar una
cooperativa, o tener un fondo para comprar materiales — o sea un
crédito para capital de trabajo. Ihtrd al Taller porque vid el
- letrero afueras entrd para ver qué era. Mo piensa dejar su
trabajo. Para él el Taller ayuda su situvacidn familiar pero no es
un oficio para generar ingresos. C(ree que en el Taller hay muchas
personas inscritas pero pocas lo usan. "Siempre vienen los
mismos. .."
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No. 3:

Michacho jowen, 20 afios, wvecino de 1la conumdad, 4 personas
deperden de €1, incluyendo su padre que perdié su trabajo. El ha
reemplazado a su padre. Trabaja en una agencia pero tiene un
1ngreso salarial ‘muy bajo". Ingresd al Taller hace 15 dias con el
interés de hacer cosas para la casa. “Si me lo campran, lo vendo.
Sino, pues lo usamos en casa". M tenia experiencia en
ebanisteria. Habia hecho algo de carpinterm en la casa, pero nunca
nada de muebles. Llego hasta el tercer afo de colegm. También’
tomd su curso de 2 afios de electrénica. Este afio esti terminando el
bachillerato por madurez. Viene al taller lunes y martes después
del trabajo, y todo el dia sdabado. Quiere ir a la universidad.

No. 4:

(Este es un caso compuesto de dos seforas en el Taller de
Qostura. )

Ama de casa con varios nifos en casa. Ha terminado primaria.
Viene al Taller cuando puede, pero no tiene mucho t1e.mpo Quando
entrd al Taller sabia muy poco de costura. Pero empezd haciendo
ropa para la casa. Se arriesgé desde un comienzo para hacer ropa.
Si salia bien podia venderla. Bhora, después de 1 ado, tiene
clientes que le dan tela para que ella haga los vestidos. Estd por
comprar una maquina de coser para su casa. FPero, utilizaria el
Taller siempre, por las miquinas especializadas que tiene. Para
ella, el ingreso del Taller es conplementano, O sea es algo
adicional al 1ngreso del marido. No podria mantenerse con solo la
costura. No podrian pagar mucho por la capacitacién del Taller,
pero si podrian pagar algo mddico. Cree que el Taller es my bueno
porque es flexible, no t1ene horas fijas, se puede hacer ropa para
la casa que sale mucho mis barata, se puede gamar un poco de dinero
para ayudar en la casa, cree que es uma mejor manera de ensefar y
cree que el lugar es "ocomo entrar uno en su casa"

Subsidios

Ia participacién del usuario en el Taller es gratis. El usuario
tiene que traer la materia prima y los materiales para hacer su
trabajo. Pero él no paga nada por el uso de las miquinas o por la
ensefianza del profesor. I los dos Talleres los usuarios han
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ayudado a hacer pequefias reparaciones a maquinaria y pequefios gastos
del Taller. En letn XIII los usuarios han establecido una junta
directiva que ahora vela por el Taller, con los siguientes
comromisoss limpieza del Taller, rifas para recaudar fondos, una
cwta por usuario para pagar los materiales camunes. lLa cuota es
mas alta para persona con subsidios del IMAS o del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social. En Ledn XIII al INA y los usuarios
estin formulando estrategias para la mayor participacién del usuario
en todos los aspectos del Taller. Fxiste conciencia entre los
profesores del INA entrevistados que los usuarios deben pagar algo
(aunque m3dico) por el uso del servicio.

Algunos usuarios reciben subsidios por parte del IMAS o el
MISS. El IMAS puede prestar una colaboracidn de hasta 3 meses para
que un usuario pueda asistir al Taller. El IMAS da hasta 1,000
colones por mes, deperdiendo de la situacidn econ‘mica de la
persona. A veces da una ayuda por solo 1 mes en otras ocasiones por
3 meses. El usuario viene al Taller. El Taller refiere al usuario
al IMAS. El IMAS, que tiene oficina sectorial en el vecindario,
analiza las solicitudes. El IMAS esti subsidiando a 15 personas en
este momento.

Aemas existe el subsidio del MISS, de la Direcci&n Nacional de
Sequro Social. Este es un subsidio por desocupacidn, donde el MISS
le ayuda mientras se capacita en el INA. Estos subsidios son
mayores. Rueden ser de 2,500 colones por mes por tres meses y puede
ser postergado a seis meses. Es el Taller el que hace la
pre-seleccién y envia posibles candidatos al MISS. El Taller de
Ien XIII envid 112 candidatos para el Taller de costura; el MISS
otorgd 35. De 46 solicitudes para sastreria, aprobaron 30. O sea,,
hay 65 usuarios subsidiados solo en Ieén XIII. Esto equivale al
13.5% de los usuarios inscritos en los Talleres. No se pudo obtener
informacion sobre el nivel de participacitn de este 13% en
comparacidn con el otro 878.

Impacto del Proyecto

El proyecto trabaja con la poblacién meta del préstamo del
A.I.D. El impacto de este proyecto se ve en lo siguiente:

1. Gpacitacién

®n métodos de ensefianza prictica, se ha capacitado a personas
en los Talleres, en las d4reas de costura, sastreria y
ebanisteria. Es dificil medir la calidad de la produccidn tras
la capacitacidén. Ios profesores son capaces, pero tanto depende
de la iniciativa y creatividad del usuario que es probable que
la calidad sea variable. Ia capacitacidn no es estructurada o
formal, por lo tanto toma mis tiempo. Pero la metodologia
implica que el usuario aprende algo practico, concreto, no
tedrico.
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Los usuarios no reciben certificacién pero pueden recibir wna
carta del 7aller. Ila certificacitn muchas veces es importante
para conseguir un puesto en el sector formal. Debe establecerse
una manera de recibir certificaci&n por equivalencia -- por la
calidad del trabajo.

2. Fonmico

El primer impacto del proyecto es sobre la economia familiar.
Ios usuarios aprenden haciendo proyectos. Estos proyectos son
camisas, muebles, trajes, etc. Estos se utilizan, al camienzo,
en la casa. O sea, al principo el proyecto no genera ingreso
para la familia, pero'reduce los costos familiares por ropa,
muebles, etc. Bsto a su vez tiene un impacto sobre el nivel de
vida de 1la familia, al tener mis recursos para otras
actividades. No podemos menospreciar esto, Yya que este es el
mayor (e inicial) impacto econémico del proyecto. ¥

El segundo impacto del proyecto es la generacion de ingreso a
travées de la produccitn. Aqui el impacto tiene que dividirse
entre las cooperativas y la produccidn individual. En Ladn XIII
el INA ha ayudado a fortalecer la ccoperativa de Ieén XIII que
produce ropa. HBsta cooperativa que ha tenido periodos' de poca
produccin, ahora tiene un arreglo con una compafiia y se
encuentra sin suficientes operarios. El Taller Riblico le esti
capacitando 27 nuevas socias para la cooperativa. Esto tendri
un impacto directo sobre los ingresos de esas personas. (No
pretendemos evaluar los beneficios y problemas de una maquila.
Bs preocupante el bajo nivel salarial, la poca capacitacidon a
las operarias en funciones de disefp, corte Yy supervisin, la
desproporcional ganancia de la empresa y la divisidn de roles
por sexo entre el supervisor de la compafiia (hombre) y las
operarias de la maquila (mujeres)).

En Zetillal se propone una cooperativa, también maquila. En
Villa Esperanza existe una cooperativa maquila que posiblemente
se fortaleceria con el Taller Riblico.

Fero la mayoria de las personas que usan el Taller Riblico no
ingresan a la cooperativa. Algunos consiguen trabajos en el
sector formal de la economia. No existen datos concretos pero
estos son pocos. Otros, utilizan los conocimientos adquiridos
para ganarse un ingreso complementario. El estudio de
evaliacitn del INA

*Esto a su vez puede tener un impacto negativo sobre 1la
economia, al sacar a posibles campradores del mercado. Sin
embargo, muchas wveces los articulos no se hubieran comprado

(muebles) o se hubiera postergado su canpra.
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muestra que la gran mayona de los usuarios no generan ingresos
después de 1la capac:tac:cn del Taller. Es precisamente esta
conclusidn que los técnicos del INA en los Talleres creen que no
es valida.

Quadro No. 16
Ingresos Obtenidos de la Venta
de Articulos Elaborados en el Taller
Usuarios Usuarios
Ingreso por Venta Actuales Anteriores Total
Sin Ingreso 543 96% 6%
Cc300 -~ C1,000 % 63
1,00 - C2,000 113 7R
C2,000 + 13% 83
no sabe, no responde 13% 43 10%
TOTAL 100% 100%

Pero el cuadro indica algo certero: la mayoria de' los usuarios se
benef1c1an no generando ingresos canplementanos o adicionales, sino
haciendo "cosas" para su casa y ayudando al ingreso familiar al ahorrar
gastos. Un logro unportante del proyecto es abaratar los costos de
ciertos articulos de primera necesidad para personas pobres que ahora
pueden confeccionarlos o elaborarlos.

3. Individuo

Ios talleres le ofrecen al individuo una oportunidad. El individuo tiene
que aprovecharla. Al tamar la iniciativa, al arnesgarse a meterse en un
mundo nuevo, la persoma crece como individuo y recibe mis confianza, mis
flexibilidad laboral, o sea mis control sobre su propia vida. Ios
talleres le dan acceso a personas pobres, acceso a capacitacién, a
maquinaria, a profesores. Ia metodologia libera el potencial de cada
persona, que puede desarrollarse a su manera. Todo esto tiene impacto

sobre esas personas que aceptan el reto.
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4. GGmunidad

El Taller Riblico es un modelo que le pone énfasis al logro individual.
Fero en Ledn XIII estdn forjando una camunidad de los usuarios — para
mantener, limpiar y proteger el Taller. También los talleres han
fortalecido o generado unidades cooperativas de produccién. El taller
podria hacer mucho mis, en una forma no paternalista, para fomentar el
desarrollo de su canunidad.

Ios talleres, al ser totalmente gratis, pierden uma oportunidad, no solo
de generar ingresos para ayudar a cubrir sus costos, sino también pierden
una forma de hacer mis responsables los miembros de la comnidad. E1 pago
de una cuota pareciera ser el sistema mds sencillo, aunque se ha pensado
también en un cobro sobre los articulos producidos para la venta. E1
servicio ofrecido por los talleres pareciera ameritar el pago por parte de
los usuarios.

5. Creacidn de negocios

El impacto del proyecto en la generacién de irgresos permanentes y empleo
ha sido minimo. Ia mayoria de los usuarios ven al taller camo un lugar
para hacer cosas para la casa o ganar un irngreso minimo complementario.
Sin embargo, las entrevistas sefialaron que en el campo de la ebanisteria
las personas tenian interés en ir hacia la produccién mis organizada pero
no tenian los recursos necesarios. El INA no hace ningin tipo de
seguimiento al usuario. BEsto debe de modificarse, uniendo este esfuerzo a
uno que haga accesible crédito para capital de trabajo para
micro-empresas, o para compra de activos fijos. In las entrevistas vimos
dos casos de mujeres que ya se habian comprado su miquina de coser, y otra
mujer que queria hacerlo. El sistema ahora termina en la capacitacian.
Es imprescindible ayudar en el préximo paso: la financiacién de capital
de trabajo y activos fijos. EL INA tiene programado un programa de esta
indole en el Banco Ropular, financiada por el Banco Interamericano de
Desarrollo.

Si el objetivo es verdaderamente produccién, el proyecto de talleres
piblicos tendrd que modificarse/ampliarse para tener éxito. FEsto se puede
hacer en una forma no subsidiada. Mis bien el Taller Piblico podria llegar a
la autosuficiencia (después de hecha la inversidn inicial) al mismo tiempo que
atiende la poblacitn meta.

nclusidn

Ios Talleres Riblicos sirven a la poblacién pobre de San José. Su
metodologia es apropiada en la capacitacidn. Su impacto econdmico es
. principalmente en el mejoramiento de las casas o vestidos de 10s usuarios, no
en el incremento del ingreso familiar. El método desarrclla el potencial
humano de esas personas que aceptan el riesyo de tratar de mejorarse ellos
mismos. El programa debe romper sus vinculos con sistemas paternalistas y de
dependencia y debe forjar nuevos vinculos con agencias que pueden facilitar
crédito y asesoria a nuevas microempresas y cooperativas que surjan del Taller.
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LA PHQUENA INDUSTRIA

OBJETIVOS

[a segunda parte del componente de empleo y productividad del
U era "establecer un tondo para créditos y un programa de
asistencia técnica y adiestramiento para pequefias industrias urbanas
con el propdsito de incrementar su productividad y generar empleo
para las personas de escasos recursos de las zonas urbanas". El
proyecto estimé que se trabajarian con 970 empresas Yy que crearian
3500 empleos.

El proyecto definia que participarian en el proyecto el Sistema
bBancario Nacional, DGATP1A del Ministerio de Economia, Industria Y
Comercio y el INA. Kl Sistema Bancario: aportaria 3.3 millones de
ddlares para complementar los 2.5 millones del AID.

. incrementaria la promocién de los créditos;
. simplificaria y unificaria la documentacidn;
. usaria los servicios de DGATPIA.

A su vez DGATPIA tenia un papel de suma importancia. .DGATPIA
elaboraria planes de inversién, recomendaria créditos a los' bancos,
prestaria asistencia técnica y daria algo de adiestramiento. La
aprobacion de DGATPIA era condicién previa para recibir un crédito.
Prepararia 35 estudios de factibilidad en empresas y elaboraria 25
parfletos instructivos.

El INA impartiria un minimo de 40 cursos a 800 empresarios para
mejorar sus capacidades empresariales bdsicas: contabilidad,
tecnologia de produccidn, relaciones laborales y mercadeo.

En las reformas hechas a fines de 1981 el objetivo general se
mantuvo; los dnicos cambios rebajan el nimero de empleos a ser
generador de 3500 a 1550, el nimero de panfletos de DGATPIA de 25 a
13, y el monto de la contrapartida del Sistema Bancario de 3.3
millones de dlares a 486.750.00 dlares.

El proyecto se limitd inicialmente en San José y en 1982 se
extendié a toda la Meseta Central. bn este cambio se descartd el
requisito de que DGATPIA tenia que aprobar los créditos y se
transfirié ese poder a los bancos comerciales de la Banca Nacional,
con revision posterior por FOLEIN del Banco Central.

El HU desde el comienzo le did primordial importancia al fondo
de crédito. Originalmente se presupuestaron 2.5 millones de ddlares
para crédito, 244.500.00 dolares para DGATPIA y 15.000.00 para el
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INA. El proyecto termino con un plan de gastos de 3.8 millones de
dolares para crédito, 66.700.00 ddlares para DGATPIA Yy no se
desgylozaba por aparte el subcomponente del INA para capacitacion
empresarial.*

Claramente el MU, en lo que se refiere a pequefa industria es
principalmente una linea de crédito para la pequefia industria.

LOGROS: DGATPIA

S6lo un 1.7% de los fondos destinados al camponente de Peguepa
Industria y Artesania se ha dedicado a labores de estudio,
asistencia técnica y seguimiento de créditos por parte de 1la
Direccidn General de Asistencia Técnica a la Requefia Industria y la
Artesania (DGATPIA). Entre las actividades principales de esa
Direccidn se cuentan las siquientes con el correspondiente resultado
en el perlodo del Proyecto:

Quadro No. 17
ACTIVIDAD RESULTADO QUANTITATIVO
Identificacidn y registro de 49€;

pequerps industriales y artesanos

Asistencias tributarias a PIA 1286
Asistencias tecnicoadministrativas 1288
a PIA

Seguimientos de crédito 2917
Estudios de productos nuevos 45
Cooperacitn grandes empresas con 251
pequerias

Gomo se deriva del cuadro anterior, las labores de 1la DGATPIA,
configuran actualmente un importante apoyo al desarrollo de nuevos
programas crediticios al disponer de cuantiosos registros de

*El INA originalmente tenia programado gastar 383.000.00 ddlares,
entre el programa de capacitacion nomal y de pequefia empresa.
Termind por gastar 231.300.00 délares.
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infomacion sobre pequefia industria y artesania y haber adquirido
experiencia en el tratamiento y atencidén de esa poblacién en areas
urbanas.

loentificacion y registro de pequefos industriales y artesanos
es una actividad constante que se inicid en diciembre de 1979 y que
al finalizar 1983 ya involucraba registros de 4963 empresas. En
esta labor, durante 1982 se conté con la participacién de promotores
de DINADBD, quienes ademas participaron del sequimiento a los
créditos, tanto morosos como al dia. La actividad de sequimiento
llegdb a alcanzar la cifra de 3.326 segimientos en el periédo del
Proyecto, ésta se coordind con el SBN, DGATPIA y DINADEQ®, poniendo
éntasis en los créditos morosos segln registros bancarios.

Una de las netas del Proyecto establecida en convenio es la de
efectuar estudios de factibilidad de productos nuevos tendientes a
la sustitucidn de inportaciones. Rara una meta de 35, se alcanzd la
cifra de 45 al terminar el periodo de ejecucién. El convenio
tamwbién indicaba la necesidad de imprimir 25 panfletos instructivos
para peguefos industriales y artesanos. Al tinalizar el periodo, la
DGATPIA no habla logrado imprimir ninguno de éstos.

Quadro No. 18
ILOGROS DE DGATPIA*
NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE
PIA ASISTENCIA SEGUIMIENTOS ESTUDIOS
IDENTIFICADOS TEQNIQO- DE DE PRODUCIOS
ADMINISTRATIVA CREDI110S NUEVOS
1979 100 ) 0 1
1980 1593 204 180 16
1981 1024 322 1156 7
1982 1494 436 964 16
1983 772 32 617 5
1984 4983 1288 29017 45

*FUENTE: ESTADISTICAS DE DGATPIA.



(oo se puede apreciar del cuadro de logros, DGATPIA participo
mas en el programa de 1980 a 1982. En 1983 su participacién bajd
considerablemente.

En- el periodo 1979-1983, DGATPIA recomendd 1564 créditos a la
banca nacional. De estos fueron fomalizados 963 créditos por un
valor total de 48,469,642 colones. La gran mayoria de estos fueron
para industrias ya establecidas. En los afos 1980-198]1 el promedio
del préstamo facilitado por DGATPIA era menor de los 50,000
colones. En 1982 sube a 55,921 colones y en 1983 a 87,984 colones.
El promedio de los créditos en los cuatro afios para préstamos hechos
con la ayuda de DGALPIA es de 50,331 colones.*

*Es de interés notar que el préstamo original tenia como meta 970
préstamos por un valor de 2.5 millones de délares, o sea un promedio
por préstamo de 2577 dblares. DGATPIA alcanzbé colocar exactamente
el nimgro de préstamos programados, pero por un valor mucho menor
por prestamo.



Quadro No. 19
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CREDITOS RECOMENDADOS CREDITOS FORMALIZADOS MONTO DE CREDITO PROMEDIO DE
FOR DGTPIA FOR LA BANCA FORMAL IZADO (REDITO
FORMALIZADO
1979 4 0 0 0
1980 440 228 8.898,188 39,027
1981 356 276 10.248,395 37,131
1982 532 345 19.292,873 55,921
1983 232 114 10.030,186 87,984
TUTAL 1564 963 48.469,642

50,331

*DATUS DE DGATPIA
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DGATPIA trabajé principalmente en el area de San Josfé. De 1980
a 1983, tomando toda la actividad de DGAIPIA el 79% de su actividad
era en San José, el 20% era en el resto de la Meseta QGentral y el 1%
era fuera de la Meseta Central.

LOGROS: SISTEMA BANCARIO NACIONAL

De 1980 a 1983 se colocaron 2420 préstamos por un valor total de
186,852,00 colones. El monto promnedio aurante el periodo fue de
77,211,00 unos 1,755,00 dblares actules.

Quadro No. 20
AND NUMERO DE MONIO EN PROMEDIO
CKREDITOS MILES DE QOIONES

1980 118 4.663.00 39.521.00
1981 268 11.023.00 41.130.00
1982 1065 73.064.00 68.604.00
1983 969* 98.102.00 101.240.00
TOTAL 2420 186.852.00 77.211.00

*1983 incluye 3 prestamos de 1984 cobrados al DU,
Fuente de Informacidén:. FODEIN

Se desprende del cuadro que el promedio de crédito aumentd cada
arfo del proyecto ge 39,521 colones en 1980 a 101,240 en 1983.

La mayoria de los fondos del FDU fueron colocados por el Banco
Nacional de Costa Rica, que bhizo el 64% de las operaciones
equivalente a un 66% del monto colocado por el proyecto.

Quadro No. 21
CREDITOS FORMALIZADOS FOR LA BANCA NACIONAL

BANQD NUMERO DE % MONIO DE % DE

OPERACIONES OPERACIONES CREDITO CREDITO

OIORGADO  QTORGADO

NACIONAL DE C.R. 1558 64 122,721.4 66
QOSTA RICA 343 14 31.730.4 17
ANGLO (OSTARRICENSE 385 16 23.031.7 12
CREDITO AGRIQLA DE 134 6 9.369.3 5
CARTARD

TUTAL 2420 100 186.852.8 100%
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El monto promedio prestado por los bancos varia de 59,822
colones del Banco Anglo a 69,920 colones del Crédito Agricola de
Cartago, 78,787 colones del Barco Nacional y 92,508 colones del
Banco de Costa Rica.

Los préstamos se dieron en varios sectores imdustriales. Ia
rama de actividad que mis préstamos recibié fue la de textiles vy
prendas de vestir. En 1983, el afMo de mas volumen de crédito, el
31% del numero de operaciones era en ese campo. Le segquia, muy
distante con 17% otras industrias manufactureras. Lo importante del
cuadro que sigue es notar la gama de actividades que se apoyaron.

Cuaaro No. 22
% DLL NUMERO % DLL MONIO
ACTIVIDAD DE OPERACIONES PRESTADO
1983 1983

Proauctos Alimenticios Y 14
Textiles-Ropa 31 26
Industrias~Quero 10 9
Industrias-Madera 16 16
Proauctos-Fapel 3 3
Productos Quimicos 2 1
Productos Metilicos, 7 3
Maguinaria y Hguipo
Productos Minerales 5 11
Otras Ind. Manufact. 17 17
TOTAL 100 100

Se desprende del cuadro Que al monto de los préstamos a
textiles/ropa, son proporcionalmente pequeifos y los préstamos a
productos alimenticios y minerales son proporcionalmente grandes.

LOS USUARIOS

Se bhicieron dos estudios para determinar las caracteristicas de
las pequefias empresas y sus dueflos. El primero se hizo en FODEIN,
el Banco Central. Se tomd camo el universo todos los préstamos
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otomgados bajo el MU en 1982 y 1983. Se escogié una muestra
aleatoria, eguivalente al 10% del universo. Se pretendian estudiar
20 enpresas. Sin embargo, las carpetas de 4 empresas no se
pudieron localizar, dandonos una muestra de 206 empresas. los
resultados ae este estudio se detallan a continuacidn.

De acuerdo a Jos resultados de la muesta el 59% de los préstamos
se hicieron a hombres, el 38% a mujeres y el 3%t a nonbre de las
empresas propiarente.

las empresas solicitando crédito eran en su gran mayoria
empresas existentes. Un 5% de las empresas en la muestra eran
nuevas, sin empleados al recibir al préstamo. De las empresas
establecidas el 65% tenia 3 empleados o menos. SAlo el 6% tenia 7
empleados o mas.

Otro 1ndicacor del tamafo de la empresa es el total de los
activos tijos de la. empresa en el momento de solicitar el crédito.
El 66% de las industrias tenian activos tijos menores a los 100,000
colones.

Cuadro No. 23

ACTIVOS FIJOS DE LA MUESTRA DE INDUSTRIAS

MONTO FORCENTAJE

Ind. Nuevas - 0 6%
- 10,000 10%

10,001 - 50,000 363
50,001 - 200,000 28%
200,00 - 500,000 18%
500,001+ 2%
TOTAL 1008

Ias empresas de la muestra en su gran mayoria solicitaban
préstamos de menos de 100.000 colones. Solo un 25% solicitaba mas
de 100.000 colones.

Cuadro No. 24
SOLICITUDES DE PRESTAMOS DE LA MUESTRA
MUNIO FORCENTAJE:
10.000 0 menos 8
10.601 50.000 51%
50.001 100.000 16%
100.001 200.000 19%
mas de 200.000 6%

TOTAL 100%
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Las proyecciones de los empresarios, basindose en su plan de
invwersion y expansion, muestran que la gran mayoria de las empresas,
un 61%, no tenla proyectado aumentar el nimero de personas empleadas
en su industria. SOlo un 12% proyectaba aRMadir dos o mas
empleados. las 203 empresas en las gue se obtuvo esta infomacidn
proyectaban contratar 132 trabajadores nuevos; o sea .65 empleados
nuevos por empresa. las empresas proyectaban poca generacion de
empleos con los préstamos.

Se hizo un estudio de campo para también detemminar las
caracteristicas de los usuarios del programa. For limitaciores de
tiempo se decidié tratar de entrevistar todas las enpresas en una
zona limitada, y no tratar de cubrir el universo total de
industrias. Se detectaron y seleccionaron 48 empresas en Tibas,
(uadalupe, Moravia y Coronado. Se visitaron 45 de estas empresas,
logrando entrevistar a 3l. Esta no es una muestra electoria con
mucho grado de exactitud, pero nos da unas impresiones generales de
la realiaad.

En el estudio ae campo un 61% de los dueros eran hombres, un 39%
mujeres. El 66% tenlan 40 afios o menos. FPero no es un grupo muy
joven; el 722 de los entrevistados tenia mas de 30 afos. Un 17%
tenia mds de 51 afos.

Casi la mitad de los entrevistados, un 46% habla estudiado solo
la primaria. Del resto, un 27% habja estudiado secundaria y un 27%
era de nivel universitario. El 17% habia terminado la universidad.
El grupo encuestado, pues, se caracteriza por su poca educacidn
aunque hay un nimero asombroso de universitarios.

El 72% de los encuestados dependen exclusivamente del ingreso
de la pequefa industria, indicandonos la importancia de la misma. A
esto se aflade gue el 73% de los entrevistados tiemen 3 dependientes
o mas. El promedio de dependientes por duefo de la empresa es 3.3.

También es cierto que el pequeffo industrialista tiene muchos
afos de experierncia en su negocio. 8Solo el 10% de los entrevistados
tenian 2 afos o menos de experiencia. El 59% de los entrevistados
tenian mas de 5 afos de experiencia.

En el estudio de canpo intentamos averiguar el ingreso del dueifio
de la BEmpresa. Logranos tener una idea aproximada con 27 personas.
De éstas, un 37¢ tenia un ingreso mensual de 10,000 colones o
menos*, un 46% entre 10,001 y 20,000 y un 15% mas de 20,00l. O sea,
el 85 de los empresarios tenian ingresos mensuales de 20,000
colones 0 menos.

De este estudio se desurende la caracterizacion del pequefo
industrialista como con mucha experiencia, de edad media, de
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educacion o muy baja o muy alta, gque, con su familia de 3.3
dependientes, depende exclusivamente del imgreso de su pequeha
industria.

Tlambién el estudio analizd ciertos aspectos de la empresa y su
préstamo. El 55% de las empresas tenian libros contables, el resto,
no. El 86% de las empresas no hacian nimin tipo de estudio de
mercado. El 93% de las empresas no exportaban. Las empresas
empleaban un promedio de 2.9 empleados a tiempo campleto antes del
préstamo y 3.6 empleados ahora, un incremento de .7 empleados por
empresa. El 57¢ de las empresas no habian aumentado empleo. Son,
por lo tanto, empresas muy pequeflas, gque venden en el mercado
nacional, sin necesidad de estudios de mercado y en casi la midad de
los casos sin necesidad de libros de contabilidad.

la mayorla de las empresas entrevistadas, un 658%, habian
recibiao préstamos de 50,000 colones o menos; el 68% de 100,000 o
menos. Los plazos de los préstamos eran principalmente de 2 y 3
affos, en un 59% de los casos. Solo un 28% de los préstamos eran de
5 aMos. Los préstamos eran un 48% para maquinaria y capital de
trabajo, un 35% solo para capital de trabajo y un 17% para solo
maguinaria. '

Cabe destacar que de las empresas visitadas, 12 eran manejadas
por mujeres. De estas 8 eran de ropa, 2 de ceramica, 1 de
reposteria y una de elaboracion de piMatas. En general, se
visitaron 11 empresas de textiles y ropa, cinco fdbricas utilizando
madera, dos de cuero, dos de calzado, dos de ceramica, dos de
alimentos, y una de: pifiatas, plidstico, taller mecinico, ganchos,
lamparas, joyas y alimento de ganado.

La Mora

Un problema serio del programa es el nivel de mora de 1los
préstamos. En nuestro estudio de campo encontramos un 39% con
atrasos en sus pagos. De estos la mayoria eran atrasos de 1y 2
meses. Un 10% tenila mora de 3 meses o mas.

Al terminarse el PDU, en Diciembre de 1983 la mora era:

Banco Nacional 18.6%
Banco de Costa Rica 16.9%
Banco Crédito Agricola 39.5%
banco Anglo Costarric. 41.3%

*El 22% tenia imgresos de 5000 colones o nenos, indicando una
situacioén precaria.
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El promedio de la mora en diciembre era ade 29.1%y A dicienbre
1983 estaba en mora un total de 42.556.3 colones. De este monto
global se distribuia:

menos de 90 dias 36%
Y0 a l1Y dias 25%
120 a 149 dias 16%
150 6 mis dias 23%

Fodemos ver que la mora seria, de mas de 120 dias es el 39de la
cartera en mora, o sea 16,568.00 colones. Esto vieéne sierdo un 9%
de la cartera total.

A estos uatos podemos afladirle lo que encontramos en nuestro
estudio de campo. El 61% de las empresas estaban al dla en sus
pagos. Habia un 39% de mora, con un 28% de mora de dos meses 0 menos
Yy menos y un lls ge mora seria, de nds de tres meses.

Fodemos decir con certeza que existe un problema serio de mora
en el BU. Las razones que explican esa mora son:

. la crisis econdmica nacional.

- La falta de sequimiento de la mayoria de los préstamos.
Los bancos sbélo visitan la empresa para asequrarse'de cue
una mEqQuina que sirve como garantia prerdaria todavia esta
en la empresa.

. Lla intluencia politica, tanto en el otorgamiento de
algunos préstawos como en el cobro. ILos funcionarios de
los bancos abiertamente indican que algunos préstamos se
aprueban no por su mérito, sino porque "vienen ael Gerente
0 la Junta Directiva". Estos préstamos se aprueban por
razones politicas. Un tuncionario de un banco dijo:
"Estos préstamos casi siempre son los mas grandes y esos
son los que fracasan. Pero qué se va a hacer".

Pero el problema también existe en el cobro. No existe un
sistema automitico de pasar una empresa a cobro judicial.
Para pasar a alguien a cobro judicial se necesita una
decision de la Junta Directiva. Una wvez entra la
intluencia politica, se le siguen dando "chances" al
empresario.

Ia influencia de amistades A nivel nacionmal los bancos
se aseguran que los préstamos hechos en provincia son mds
seguros, ya que el banquero conoce a todo el mundo. TIero
es una estada de doble tilo. Si la persona se atrasa, por
amistades, la Junta local no lo manda a cobro judicial.
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La experiencia de muchos programas de crédito a la micro y
pequefa industria muestra decididamente que sin seguimiento
y sin una politica estricta y automitica de cobros, la mora
y la tasa de perdidas scerdn demasiado elevadas. Esta
evaluacion seflala que este es el principal problema del
proyecto crediticio actual.
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ANALISIS INSTITUCIONAL

A contimnuacién hacemos unos comentarios sobre DGATPIA y el
Sistema Barcario Nacional.

DGATPIA

De las 29 empresas visitadas en San José, ocho, un 28%, habian
siqo visitadas por UDGATPIA. 'lodas hablan sido visitadas por lo
menos una vez y hasta tres veces antes del préstamo. Después del
prestamo, siete habian sido visitadas, casi siempre una sola wz.
La mayoria de estas personas estaban muy satistechas con la labor de
LGATPIA en la elaboracidn de los estudios necesarios.

DGATPIA al principio del proyecto tenia que hacer los tramites
e todos los préstamos. Este sistema se cambié para darle nds
agilidad al programa. Los bancos, ya no sdlo en San José, sino en
toda la meseta central, podian hacer los préstamos, sin la
participacion de DGATPIA. FRero DGATPIA siguid funcionando dentro
del proyecto.

DGATPIA presta el servicio de:

a) estudio y elaboracidn de proyectos para el banco,
b) asistemcia técnico-administrativa y,

c) seguimiento.

DGATPIA trabajz con industrias nuevas y establecidas.

Ilos estudios de DGATPIA para la elaboracion de los proyectos
para llevar al banco son mas detallados y complejos cque lo que
reguieren los bamncos.

El sistema de LGATFIA es el siquiente: Lla persona llega a la
oticina, casi siempre por referencia de otros empresarios, el
sistema bancario, otras instituciones, 1la radio, publicaciones,
etc. Se le toman ciertos datos iniciales y se hace un sondeo
inicial. lLuego se visita la empresa, para asegurar gque la empresa
cae dentro de los requisitos y revisar su capacidad
geremlal—admlm.stratlva. En este paso se le puede sugenr una
asesoria contable o de costos. Una persona dae DGATPIA puede ir por
un tiempo o la persona llega a DGATPIA hasta que maneje su sistema.
También entra una posible exoneracidén de impuestos. Se le piden
‘garantias al empresarlo. prendana, hipotecaria y/o fiador. Ning(n
banco acepta sdlo la garantia prendaria, por lo tanto es casi
siempre esa garantia mas un fiador solidario.
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Se hacen los estudios, las proyecciones. 1Tienen que hacer el
tramite en la Caja Costarricense de Seguro Social. Hacen el estado
de cuentas y las proyecciones, y al estudio del punto de equilibrio.
Una vez hecho todo esto, pasa al banco. En algunos casos, los
bancos wuelven a hacer los estudios de nuevo. For lo tanto "parece
ser que los recomendados por DGATPIA son de costo (costo real por
crédito tomulado) sustancialmente mis alto que los enviados por los
mismos bancos. A este respecto cabe considerar la posibilidad de
que GWTPIA se dedique mis que todo a labores de identificacidn,
sequimiento y asesoria".*

De lo observado la tasa de mora no es mds baja entre las
industrias presentadas por DGATPIA, por lo tanto se tiene que
cuestionar la necesidad de su anilisis.

DGATPIA hace tres tipos de sequimiento:

a) antes de recibir el préstamo, ellos siguen los tramites de
la solicitud en el banco, para asegurar que todo va bien;

b) wvisita a la empresa para ver si cumplié con su plan de
inversidn, y

c) visita a la emgresa si tiene problemas de mora.

Este seguimiento, especialmente en lo gue respecta b) y c) es
esencial. Al tener el proyecto n problema serio de mora podr ia
considerarse la expansidn de la funcidén de sequimiento de DGATPIA.
DGATPIA no visita por rutina las empresas. DGATPIA espera a recibir
la lista ge los bancos o una llanada del banco para darse cuenta que
una industria esta en mora. For un tiempo en el proyecto, DINADED
ayudd en esta labor. En un esfuerzo activo para bajar la mora,
hecho a fines de 1983, la mora bajoé dramdticamente. No hay duda que
el sequimiento, el solo hecho de visitar las empresas, ayuda a bajar
la mora. Desafortunadamente DGATPIA, por ser de gobierno, sufre
ahora de problemas de falta de vidticos y gasolina. Esto hace que
el sequimiento no sea intensivo.

Para empresas nuevas, DGATPIA hace un estudio de los recursos
recesarios, la capacidad técnica, visita la empresa, estudia los
requisitos de maquinaria. Al existir muchos mas problemas--
especialnente de mercaceo-- COn una empresa nueva, es importante que
se hagan estos estudios. DGATPIA cumplid con los objetivos del
programa FDU en este rubro.

DGATPIA tuvo problemas de coordinacidén con el Banco Central y
los Bancos (obmerciales. DGATPIA notaba una falta de criterio
uniforme de parte del sistema bancario y mas bien muchos criterios

*Qomponente PRequefla Industria, Infome del Periodo enero-mayo de
1982,
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muy personales y politicos, también notaban que el banco aprobaba
créditos a su clientela establecida, mas selecta, sin problenas,
mientras que enviahan a DGATPIA la clientela nueva.
Tasafortunadamente, como en todo aspecto del programa del PU, la
coordinacién entre los hancos y DGATPIA no fue dptima. ILos bancos
se quejaban de estudios no muy profesionales que le daban el max imo
plazo y el may.. monto a los préstamos, sin las garantias requeridas.
Los bancos se guejaban gue DGA1PIA gqueria ayudar al empresario a
consequir el préstamo y no hacia el estudio de factibilidad desde un
punto de vista objetivo.

FRUCESU BANCARIO: [0S BANQUS QOMERCIALES

Todos los bancos tienen diferentes exigencias y métodos de
trabajo. No existe un sistema uniticado Yy simple. Ll sistema nds
agil es el del Banco Nacional. En ese banco la persona encargada de
las pequeflas industrias puede aprobar personalmente todo crédito
hasta por 300,000 colones, sin necesidad de aprobacion posterior por
nagie en el banco. La gran mayoria de los préstamos son menores ge
300,000 colones, agilizando mucho el proceso. Los préstamos de
hasta 800,000 colones reguieren la aprobacidn del jefe del encargado
de Pequefa Industria. O sea, no se tiene que ir a la Junta
Directiva.

En el Banco Nacional el proceso es relativamente rdpido. Una
vez hecha la solicitud y presentada, el préstamo puede tardar de 22
aias a un mes. las empresas visitadas en el estudio de campo gque
habian trabajado con el Banco Nacional, en su gran mayoria, habian
recibido su crédito en menos de un mes.

_ En el Banco ae (bsta Rica el proceso es mis lento, durando entre
2y 3 meses. Todo préstamo es estudiado por los peritos del banco,
con el mismo andlisis hecho a todo préstamo. Este es el cuello de
botella principal del banco. La solicitud de crédito pasa a una de
tres subcomisiones. En préstamos ae 200,000 colones o nenos la
aprobacion se hace a nivel de tres jefes de secciones. Préstamos de
200,000 a 500,000 colones pasa a otra sutcomisidn de otros jefes y
para préstamos mds grandes pasa a la comisidén de los gerentes. El
encargado de crédito a Reguefia Industria de este banco cree que su
anilisis y sistema mas cuidadoso es la razdn por la cual tienen la
mora mis baja entre los bancos. El encargado dijo gue la mora de 90
dias va automaticamente a cobro judicial.

El Banco de (bsta Rica también ha tenido el monto-promedio mds
alto de préstamos, de casi 100,000 colones. La politica actual del
Banco de (bsta Rica es apoyar la Fequefia Industria Fomal, no tanto
la Informal. La Industria Formal se caracteriza por sistemas de
contabilidad, busca nuevos mercados, es mis aqgresivo y puede tener
~un promedio de 10 empleados. El Banco Nacional dice que el 85% de
los préstanos son para areas pobres, si no marginadas. Dice también
que el problema es con los préstamos grandes. "La gente que pide
menos de 200,000 colones, esa gente no talla".
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El Banco a Niwl Regional/Sucursal

Desafortunadamente, por falta de tiempo sdlo se pudo visitar dos
agencias bancarias tuera de San José, una en Cartago y otra en San
Pedro, ambas del Banco Nacional. Esta discusion se limita a hacer
algunas observaciones.

.En Cartago:

--Revisando las operaciones de la zona es evidente gue 1los
atrasos mayores se encuentran en las casas auxiliares del banco.
Esto es asi "porque todos se conocen” y la junta local no pasa a sus
amigos a cobro judicial. Es una polltlca relatlvarrente nueva dejar
que las directivas locales decidan quién va y quién no va a cobro
judicial. Farece ser un error,

--los préstamos oscilan de 5.000 a 300,000 colones. Sdlo el 5%
de los préstamos es a mujeres. El gerente dijo que casi nimgunos
habian tenido préstamos antenores del PU. Fero el encargado de
estadisticas dljo que mds del B80% eran personas conocidas por el
banco, con previo contacto con el banco. Tienen 3 casos en cobro
judicial, de un total de 142 préstamos.

--De los 142 préstamos, 120 eran para capital de trabajo, 22
para maquinaria. De los 120 de capital de trabajo, 30 son prestamos
menores de 50,000 colones a empresas denominadas "artesamas", 90
son préstamos de mds de 50,000 colones, la gran mayoria entre 50,000
y 100,000 colones.

--los fondos del FDU, unos 5 millones de colones son una peguefia
parte ae su cartera, gue se deaica principalmente a agricultura y
ganaderia, esos dos rubros tienen una cartera de 141 millones de
colones.

En San Fkedro:

--El Banco Nacional moviliza unos 28 millones de colones. A
enero ae 1984 se hablan hecho 278 préstamos. La gran mayoria, un
67¢, eran préstamos de menos de 300,000 colones o mis. E1 encargado
cel programa caracteriza el 60-708 de los recipientes como de
"escasos recursos".

El programa en San Fedro: Ha tenido dos fracasos. Uno que
creci6é muy rapido, se metié a otra empresa y fracasé. Otro gque, por
problemas, no quise seguir adelante.

El Banco tiene mucho contacto con sus clientes. Utilizan mucho
el teléfono para darle seqguimiento a los préstamos. Tienen formatos
para ayudar al empresario.



- 64 -

Tiene poco contacto con DGATPIA, ninguno con el INA,

.Ha mandado a ocho a cobro judicial, cuatro de ellos ya se
suspenaieron del cobro judicial por haber pagado. El encargado dice
que es "duro para el cobro" y que cuando se atrasan un mes, él los
llama. A los dos meses reciben una carta y después del tercer mes
pasan al abogado. El banco manda un perito en el sequndo mes de
mora para hacer un estudio. Se estudia la situacidn de la empresa,
las garantias y se adecide a darle una prérroga o darle mas dinero o
pasarlo a cobro judicial. Lla tasa de mora es de menos de 1%.

Mo hay duda que el sistema de San Pedro es mas intensivo en sus
contactos con el pequerio empresario. En la muestra de un estudio de
campo, de las 29 empresas visitadas, dos tenian préstamos en San
Fedro. Ambos hablaron de la excelente relacidn que tenian con el
banco.

PROYECTU BANCARIV: El Banco Central

En el Barco (entral el FUDEIN se ha encargado del proyecto del
POU. Desafortunadamente FOUEIN no ha contado con el apoyo técnico o
administrativo para .hacer una labor seria de revisidn de los
préstamos. También se ha negado a contabilizar y llevar un
inventario pemmanente de las caracteristicas especificas de 1la
cartera del PU. Como dice el estudio de GAMO, Inc. "Si el
objetivo del MU fuera simplemente el de inyectar liquidez al SEN
entonces estas actitudes no serian tan perjudiciales". En el dltimo
aflo de operaciones ael MU, tras no implementar las recomendaciones
ae GAMOO, Inc., el programa se convirtid en exactamente eso, una
inyeccidn de liquidez al sistema bancario.

Tomemos del estudio de GMMQD, Inc.:

"Dicha inyeccion de liquidez se ha aplicado de acuerdo a las
nomas y reglas de juego que ha venido usando tradicionalmente el
SEN con su clientela tradicional. Estas normas y reglas de juego
tradicionales dejan algo que desear desde el punto de vista de
tinanzas de desarrollo:

~- los peritos bancarios gque analizan los créditos son
1rgenieros agronomos gue no profundizan sobre los méritos
tecnicos y administrativos de los proyectos a financiar.

-- aemasiada depencencia en las garantias ofrecidas por los
bereficiarios y no en su capacidad de pago.

-- el otormgamiento automético de plazos miximos de tiempo para
el repago de sulpréstamos, sin consideracién alguna sobre
la capacidad de pago de las pequeflas empresas.
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interpretacion nuy liberal sobre los rubros tinanciables;
se observa la repetida retinanciacion por el mismo banco de
deuaas antiguas, y el financiamiento de terrenos y otros
inmuebles mucho mas grandes de lo que es necesario para la
instalacidn ade un taller, etc."

‘IASA DE INTERES

El interés cobrado es el 15¢ ahora, el 8% y 12% bajo el PDU.
®n los timbres age los bancos, el préstamo le salia al pequefio
negocio por 13.5%, un interéds subsidiado. En este momento el
interés en las finarcieras es del 36% anual mds timbres, en la calle
al interés de préstamistas es del 5¢ mensual, en los bancos estan
por encima del 2z0% anual. En el estudio realizado de las empresas,
seis empresas, un 20%, creian que los intereses bajos eran lo bueno
del proyecto, la mayoria no menciond esto, sino que el trdmite habia
sigo corto y sblo el hecho de recibir un crédito al interés que
tuese.

LA FOLITICA

No hay duda gque algunos préstamos se han hecho por influencias
politicas y personales. En la muestra de 29 empresas que se
visitaron cayd una que no era una industria, sino una lecheria, que
sin duda se aebe, en parte, a presiones politicas. Pero.esto no ha
- sido el criterio preponderante. la mayoria de los créditos no
obedecen a criterios politicos y se justifican a nivel del negocio.
. Sin embargo, al estar los préstamos politicos entre los mds grandes,
estos tenardan un etecto muy negativo sobre la mora. El Banco
Central, FODEIN, deberia de estar mis alerta para tratar de evitar
los préstamos politicos de los bancos. Claro estd, como pudimos oir
en varias ocasiones, el mismo Banco Central sufre de 10S mismos
problemas. En los casos donde estos préstamos fracasan, se debe
proseguir al cobro judicial.

1OS PARAMETROS LEL QREDI'IO

El estudio de GV, Inc. de diciembre de 1982 detalla los
cambios en 1los pardnetros crediticios del DU, El estudio
recomienda la ampliacion de los parimetros, especialmente el que mas
restringia la labor del EDU, el niwel de ventas. No es necesario
repetir todo ese andlisis. Solo es importante destacar que el PDU
nunca aetinid claramente si pretendia trabajar con la micro-empresa,
principalmente del sector intormal o la pequefa industria ya
tormal. De hecho, el programa ha trabajado con ambos tipos de
empresas. De hecho, también, el aumentar los parametros
financiables, los préstamos serdn mds grandes y podran entrar
enpresas que reciben en este momento el crédito al 21.5% pero que se
aprovecharan del crédito subsidiado.
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Existe en ciertas personas al niwl bancario un prejuicio contra
la micro-empresa. Se oyd en varias ocasiones que este sector no
genera nuevos empleos. Sin embargo, la experiencia de otros paises,
y aun del FDU muestran que la Pequefa Industria Informal si genera
empleo, muchas wveces con nmenos inversion. Y muchas weces son
trabajos para personas no calificadas, precisamente el sector donde
mas desenpleo y subempleo existen.

De safortunadamente, programas de credito tienden siempre a subir
a los limites mas altos establecidos. Esto es asi porque para los
bancos es mas rentable y de menos trabajo un prestamo gqrande que uno
peqguefio. Tambien es asi porque 1la mayoria de los banqueros creen
gue el riesgo es mas alto mientras mis micro y del sector informal
sea el negocio. Esta idea todavia existe aunque hay aflos de
experiencia qgue demuestra 1o contrario.

El AID en su nuevo crédito, al ampliar los parametros del mismo,
puede estar indicando su apoyo a la Fequefa Industria Formal y su
falta de apoyo a las nds pequefias. El rubro de wventas ancales no
debe usarse como parametro limite, pero deberia de encontrarse una
manera de asegurar gue préstamos ae 1,000 a 3,000 ablares se siguen
haciendo.

Los parametros ael PDU, camo sefiala el estudio de GAMQO, 1Inc.
pemitié el tinanciamiento de deuaas antiguas. Este tipo de
préstamo es de poca "productividad", y no deberia de haberse
pemnitido bajo el RU.

CAPACITACION EMPRESARLAL DEL 1NA

El programa siempre tenia como objetivo: credito, asesoria
técnica y capacitacidn. El INA tenia a su cargo la tarea de
capacitacidn, con una meta de impartir 40 cursos a 800 empresarios.
El Departamento de Fomacién en la Empresa, especificamente su
Seccitn de Pequefa Empresa se encarg6 del proyecto FDU.

Le acuerdo a las estadisticas del INA, se dieron 75 cursos de
1980 a 1983, en los cuales participaron un total de 1268 personas y
aprobaron los cursos (o sea los teminaron) 1024 personas. De
estas, 709 eran hombres y 315 (el 30%) eran mujeres.

Cuadro No. 25

LOGRUS DEL INA 1980-1983

Niero de cursos Nimero Participantes Numero Aprobados
hombres mujeres hombres mujeres

75 893 375 709 315
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Ios cursos del INA son los siquiente: Administracion en 1la
empresa, produccion y diagndstico, juego empresarial, contabilidad
bkdsica, finanzas, estudios de tiempo, mejora de métodos de trabajo,
anilisis y disefo ae puestos de trabajo, costos de produccidn,
control ae costos y mercadeo general.

El bepartamento ha contado con la asesoria de la Organizacidn
Internacional del Trabajo por todo el periodo del pgéstamo para
ayudar en el montaje ae los sistemas de capacitacion. Se bhan
diseflado y elaborado los manuales para cada curso, tanto el manual
del instructor como el del participante. Son manuales muy anplios,
muy lamgos, bastante complejos. For ejemplo, el manual para el
participante en el curso basico de produccidén y productividad tiene
47 pdginas ae texto, con cuadros, gqraficos y mucho texto,
complementado con 26 pdginas mas de anexos.

El cepartanento bha aisefiado un sistema ©O proceso para sus
cursos. Tiene dos areas basicas, la de administracién y la de
produccién. La idea es que un empresario pueda ahondar desde un
seminario basico en otras areas de interés.

El INA, ademds de los cursos de capacitacion le presta
asistencia técnica a la empresa durante el periodo del curso y le da
seguimiento a la empresa despwes del curso.

IMPACIO DEL INA

No existe nimgin estudio hecho por el INA del impacto de este
programa de capacitacidn. El BU vin a financiar este
agepartamento, ya que no existia nimguna diferercia entre 1la
programac ion normal del departamento y el programa del FDU. En 1983
todo el personal pasoé al FDU.

No hubo ninguna relacion de continuacion entre el INA y el
Sistema Bancario Nacional. Mds bien en carta del 14 de febrero de
1984, el INA le pide al Bamco Central gque ayude a promover una
relacidn entre los bancos e INA, para que los bancos como minimo le
intormaran a los que recibian crédito del servicio del INA.
MNuestras conversaciones con bancos apoyan la conclusidn de que no
hubo contacto entre los bancos e INA.

(n DGATPIA hubo contacto pero la coordinacidn fue mala. Mas
bien DGATPIA en dos ocasiones hizo una "huelga" de no mandarle mas
naibres al 1INA, ya gue no estaban atendiendo a las personas que
proponian. Desde el punto de vista del INA, el problema fue que
DGATPIA mandaba listas muy de vez en cuando y que las personas que
mandaban no entraban en el programa.

El programa de capacitacion del INA nunca atendidé la poblacidn
del PDU. 1Todo el sistema de capacitacion montado es para la empresa
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peguefia fomal, con cierta estructura. No trabajan con empresas
nuevas, o sea en la tormacion de empresas y aunque han atendido a
micro empresas el proyecto no esta entocado a ese niwl. Aunque no
se pudo visitar los cursos, la impresion es de gue son de muy alto
nivel para gran parte de la poblacidn que ha recibido préstamos
--especialmente enpresarios muy pequefos con poca escolaridad.

El Departamento se acaba ae trasladar a San José, tras estar en
la Uruca. Ahi tuvieron problemas porque es muy incdmodo y lejos.
La desercion ae los cursos, gue es alta, se debe también a: que el
empresario no tieme tiempo, horario dificil, talta de motivacién
para hacer cambios en el negocio, talta de omanizacidn de 1la
empresa, ya gque si participan en el curso tienen que dejar de
trabajar.

kn nuestro estudio de campo ninguna de las 29 empresas visitadas
habia tomado un curso en el INA.

CONCLUSION INA

El programa de capacitacion empresarial del INA trabajé
aisladamente, nunca integrandose al BU. Los fondos del MU fueron
utilizados para desarrollar un programa de capacitacidn empresarial
a un nivel mucho mds alto cel gque se pretendia originalmente. Si
AILYSBN siguen aumentando los parametros de los préstamos, la
mayoria de los empresarios podrian ser servidos en el INA. El banco
ae rutina debe darle a conocer al empresario gue existen los cursos
del INA, pero no obligarlos a tomar dichos cursos.

Ia poca relacitn era entre DGATPIA y el INA y esto nunca
funciond.

CONCLUSIUNES-REQOMENDACIONES

El programa de crédito a la Pequefla Industria bha tenido un
impacto positivo en la economia. Ha ayudado a mantener Y en alqunos
casos hacer crecer unidades pequeMas de produccién. E1 FU le ha
dado la liquiaez al SBN para apoyar a aicho sector. No hay auda que
algunos ae los préstamos se han hecho por razones politicas y de
amistan. Tampoco hay duda que se han interpretado muy liberalmente
los rubros a tinanciarsze, que se han financiado deudas antiquas,
etc. Pero en su mayoria los préstamos llegan al pequefio y micro
productor,

No ha funcionado la estrecha relacidén entre crédito, asistencia
técnica y capacitacidn. En gran parte esto se debe al disefio del
proyecto que nunca definio lo que se pretendia hacer. Tamgoco hubo
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relacion entre lo que hacia el INA, un programa de capacitacidén a la
pequeha y mediana empresa, con el programa de crédito, dirigido a
empresas mis pequeflas. Nunca se entocd el problema del sequimiento
del crédito, vital funcién en un programa de esta naturaleza.

Es casi imposible detemminar si la ayuda a una pequefla empresa
ha tenido un impacto neqativo sobre otra empresa. lemos visto que
el impacto sobre la empresa recibiendo el crédito ha sido positivo.
No se ha generado el empleo contemplado --aunque no existen los
aatos con certeza para decir esto. En el estuaio de canpo notamos
una relacitn de .7 empleos generados por empresa. Esto guarda
estrecha relacién con el estudio de proyecciones de empleo que
sacamos de una muestra selectiva de 206 empresas, ce unos .65
empleos nuevos por empresa. Si asuminos gue esta relacidn se da
para todas las operaciones del programa, vemos que al hacerse 2420
préstamos, €stos generarian entre 1573 y 1694 enpleos nuevos. A
esto se le tendria gue afiadir empleos ocasionales, que incrementaria
en algo el loyro. 1lomando el numero mayor, 1694 empleos y tomando
el monto global prestado, 186,852.00 colones vemos que el monto por
creacidn de un puesto de trabajo es de 110,302.00 colones. Estos
datos no son muy contiables pero nos dan una idea de la dimensidn
cel loyro.

No hay duda, por lo tanto, que el programa de crédito ha tenido
un impacto positivo en el sector ae. la pegueAa industria. Es
importante hacer otras observaciones:

.la separacidn del proyecto de DGATPIA como tiltro tuvo un
impacto positivo. Claro gue esto se pr.esté para abusos de los
bancos, pero en general hizo disgonible fondos a mds empresas.

.La expansion en sectores totalmente rurales cambid por completo
al objetivo cel proyecto, no tenia que haberse hechc. El
proyecto pudo haberse 1limitado a ciudades secundarias, o
cabeceras cantonales de la Meseta Qentral y hubiera tenido
amplia demanda para los fondos.

.La ampliacién de los parémetros de los préstamos era necesario
en ciertas instancias, como lo es el linite en las ventas. Pero
aumentar el posible préstamo a 850,000 colones es cambiar 1la
poblacion meta del proyecto. Paulatinamente el monto promedio
de préstamos ha subido y con esta nueva estipulacién aumentarad
ain miés. Hwpresas medianas o pequeflas que ahora pagan tasas
comerciales se aprovechardn del crédito subsidiado. En todo
sector ae la economia hay probemas de liquidez, Yy a todo sector
le gustaria tener crédito subsidiado. El AID cebe definir
claramente a quien gquiere ayudar. El sector micro empresarial y
la pequeta industria gue requiere de 300,000 colones para abajo
es un sector de vital importancia para el problema del empleo,
especialmente en zonas pobres. Generan mas empleo con menos
recursos.
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.El proyecto en 1962 y 1983 demostrd que existe una gran demanda
para crédito en este sector. (reemos que los tres millones
asignados en el nuevo préstamo 040 no satistacerdn dicha demanda.

.El credlto subsidiado s6lo se justifica si eventualmente se
graaia de €l. For lo tanto el AID no debe sequir subiendo los
montos de crédito que pueden darse a esa tasa de interés. El
crédito subsigiado ayuda a un micro o pequefio productor que no
puede aprovechar otros beneficios del sistema tormal. Lo ayuda
a comenzar, pero tiene que graauarse a intereses camerciales

.El problema de la mora es serio en el programa. Una tasa de

mora del 16%, am el 10%, no es aceptable. Pero la taxa podra
subir mucho mas por dos razones fundamentales que pueden
corregirse: a) la talta de seguimiento y b} 1la falta de una
politica seria de cobro. La mejor politica de cobro es un
sequimiento continuo y personal al crédito. Seria ideal que lo
hiciera el mismo banco, como en el caso de la sucursal del Banco
Nacional en San Redro. Desafortunadamente, esto depende de 1la
persona y la mayoria de banqueros no estan adiestrados ni
motivados para hacer este seguimiento. Fodria pues hacerlo
DGATF1A, que ya lo viene haciendo un poco, aungue tendria que
cambiar sus nmetodologias. El problema aqu1 es que los bancos y
DGATPIA no han tenido 1la mejor relacidn. Otra posibilidad es
FODEIN, ya que los bancos si trabajan con FUDEIN. Fero lo
esencial es gue se haga el segu1m1ento de una forma continua vy
personal para que no aunente la mora ain mas.

.Se podrilan adoptar ciertas medidas para asegurar el cobro: a)
quitarle la decision ae si pasa o no a cobro judicial a la Junta
Directiva, oonde es una decision politica y hacerlo automatico,
sin excepcidn desplEs de seis meses, en vez de los tres gue se
hace normalmente. Este problema debe ciscutirse y resolverse.

.la meta del MU era llegar a personas de bajos recursos en
zonas urbanas. Eso no se hizo en gran parte, ya que para mover
el dinero se cambid al grupo meta del proyecto. Sin embargo, la
meta original es alcanzable a través de un programa de crédito a
la micro y pequefia industria. El AID debe de considerar otras
linreas de crédito o de fondos de garantia para llegar al micro
empresario.
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EVALUNCION DE PDU

Fecha: Coordinador
Nambre del dueno Nambre Enpresa
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EVALUACION DE PDU

Nambre Coordinador

Bmpresa No. Nambre Dueno

VARIAELE AL ENTREGAR PRESTAMD AHORA

-Activos total

~Valar magquinaria equipo

-Ventas mensual

-Gastos materia prima

-Valor agregado/
Ventas menos/materia prima

-Beneficios

-Hmpleados total

Tiempo campleto

Temporeros

-Lleva registros

-Estudio Mercado

-Gradn cGe organizacibn de
produccién de la Brpresa |/ 3 S

-Paga impuestos Si ' No

-Exporta Si No




