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PREFACE
 

La prdsente consuLltation pour le Projet de Renforcement 
des Services de Credit Rural avait pour but d'aider le Bureau 
de Crddit Agricole (BCA) a faire demarrer une nouvelle approche 
a l'dpargne et a implanter une campagne de mobilisation de 
I'1pargne. Le travail sur le terrain a 6t6 rdalis6 du 25 Juillet 
au 10 Septembre 1983 et comprenait la direction de deux sdmi­
maires que le BCA a organisds a' Kaliko. Entre ces sdminaires, 
le BCA a mend une campagne intensive pour la mobilisation de 
I 'dpargne. 

Kenneth E. Koehn
 
Octobre 1983
 

i

PREFACE

La presente consultation pour Ie Projet de Renforcement
des Services de Credit Rural avait pour but d'aider Ie Bureau
de Credit Agricole (BCA) a faire demarrer une nouvelle approche
a I'epargne et a implanter une campagne de mobilisation de
I 'epargne. Le travail sur Ie terrain a ete realise du 25 Juillet
au 10 Septembre 1983 et comprenait la direction de deux semi­
maires que Ie BCA a organises a Kaliko. Entre ces seminaires,
Ie BCA a mene une campagne intensive pour la mobilisation de
I 'epargne.

Kenneth E. Koehn
Octobre 1983
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CHAPITRE I
 

IMPORTANCE DE LA MOBILISATION DE L'EPARGNE 
AU BUREAU DE CREDIT AGRICOLE
 

L'OCTROI DE CREDIT
 

La mission du Bureau de Cr6dit Agricole est d'aider les
 

habitants des r6gions rurales d'Haiti par:
 

- l'augmentation de la production agricole; 

- l'augmentation de leurs revenus et de /a qualite de 

la vie; et 

- la r~duction de !a d6pendance des families de pet its 

agriculteurs vis & vis des pr~teurs traditionnels. 

Depuis sa fondation en 1959, le BCA fournit des credits 
'
 

court terme aux petits agriculteurs. Les prets annuels sont 

passes de 0417.810 6 013.749.173.(1) La grande majorit6 de ce 

cr6dit a 6t6 fourrie par / 'interm6diaire de Socidt6s de Credit 
Agricoles (SAC), composdes de 7 a 15 membres actifs chacune. Le 

prt. une fois obtenu, est partag' entre les membres des SAC 

pour des activit~s individuelles. Cette approche par laquelle
 

les membres des SAC sont responsables collectivement du rem­

boursement a 6t6 relativement un succbs. Le pourcentage de
 

prets irrecouvrables est de moins de 9 pour cent.
 

INSUFFISANCE DE RESSOURCES
 

Apres qu'un pr6t est approuv6 et d6caiss6, le BCA ne super­

vise ni ne contr6le son utilisation. Des 6tudes rdcentes ont
 

montre que la demande pour ce genre de credit non supervis6
 

ddpasse les ressources disponibles.(2) La demande effective
 

(1) 	 05 = $1.00
 

(2) 	 Roger Poulin, "Analyse de /a Demande Effective pour les
 
Prets du BCA ",Washington, D.C.: DAI, Janvier 1983
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CHAP I TRE I

IMPORTANCE DE LA MOBILISATION DE L'EPARGNE
AU BUREAU DE CRED IT AGR ICOLE

L'OCTROI DE CREDIT

La mission du Bureau de Credit Agricole est d'aider les

habitants des regions rurales d'Haiti par:

I 'augmentation de la production agricole;

I 'augmentation de leurs revenus et de la qualite de

la vie; et

la reduction de fa dependance des familIes de petits

agriculteurs vis a vis des preteurs traditionnels.

Depuis sa fondation en 1959, Ie BCA fournit des credits a
court terme aux petits agriculteurs. Les prets annuels sont

passes de ¢~17.810 a ¢13.7~9.173.(1) La grande majorite de ce

credit a ete fourrie par I 'intermediaire de Societes de Credit

Agricoles (SAC), composees de 7 a 15 membres actifs chacune. Le

pret: une fois obtenu, est partage entre les membres des SAC

pour des activites individuelles. Cette approche par laquelle

les membres des SAC sont responsables collectivement du rem­

boursement a ete relativement un succes. Le pourcentage de

prets irrecouvrables est de moins de 9 pour cent.

INSUFFISANCE DE RESSOURCES

Apres qu'un pret est approuve et decaisse, Ie BCA ne super­

vise ni ne controle son utilisation. Des etudes recentes ont

montre que la demande pour ce genre de credit non supervise

depasse les ressources disponibles.(2) La demande effective

( 1) ¢5 = $1.00

(2) Roger Poulin, "Analyse de la Demande Effective pour les
Prets du eCA '~Washington, D.C.: DAI, Janvier 1983
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actuelle pour le crdit du BCA 
a 6td estimde & 085.000.000 

annuellement pour 60.000 familles d'agriculteurs. En 1981-1982, 

le BCA a pu preter seulement 014.000.000 a 15.000 'amilles 

d 'agricuI teurs. 

Un des object ifs du Projet de Renforcement des Services de
 

Crddit Rural, soutenu par I'Agence Amdricaine pour le Ddveloppe­

ment International, 
est d'aborder la question de l'insuffisance
 

des ressources au BCA. 
 on y arrivera avec I'appui des activit6s 

su ivantes: 

- Amdlioration de la gestion et de Iladministration; 

- Rduction des codts de fonctionnement; 

- Injection de subsides suffisants du Gouvernement d'Haiti 

pour couvrir les colts de fonctionnement au cours de la 

durde du projet; et, 

- Expansion des services, avec une attention particuli~re 

a la mobilisation de l'6pargne. 

Bien que des progras importants aient 6t6 rdalisds dans 

amdlioration de /a gestion et de I'administration, et qu'on
 

travaille sur le probl~me des coats de fonctionnement, les con­

tributions actuelles du gouvernement pour couvrir ces coats sont
 

tombdes bien plus bas que 
les niveaux pr6vus. Selon une 6tude 

r6cente, le BCA a requ moins de 50% du capital pr6vu initialement 

(Voir Annexe B). Le ddficit r-sultant des coats de fonction­

nement, du d~classement dans les 6critures de prits irrecouvrables
 

antdrieurs et des prdts irrecouvrables pr6sents ont cr66 une
 

situation d'accumulation de capital statique. 
 Sans des injections
 

additionnelles de capitaux, le BCA 
est incapable d'augmenter son
 

portefeuille de pr6t en proportion des besoins.
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actuelle pour Ie credit du BCA a ete estimee a ¢85.000.000

annuellement pour 60.000 families d'agriculteurs. En 1981-1982,

Ie BCA a pu preter seulement ¢1~.000.000 a 15.000 families

d'agricutteurs.

Un des objectifs du Projet de Renforcement des Services de

Credit Rural, soutenu par l'Agence Americaine pour Ie Developpe­

ment International, est d'aborder la question de I'insuffisance

des ressources au BCA. on y arrivera avec I'appui des activites

suivantes:

Amelioration de la gestion et de I 'administration;

Reduction des couts de fonctionnement;

Injection de subsides suffisants du Gouvernement d'Haiti

pour couvrir les coJts de fonctionn~ment au cours de la

duree du projet; et,

Expansion des services, avec une attention particuliere

a la mobilisation de I 'epargne.

Bien que des progres importants aient ete realises dans

I 'amelioration de la gestion et de I 'administration, et qu'on

travaill~ sur Ie probleme des couts de fonctionnement, les con­

tributions actuelles du gouvernement pour couvrir ces couts sont

tombees bien plus bas que les niveaux prevus. Selon une etude

recente, Ie BCA a requ moins de 50% du capital prevu initialement

(Voir Annexe B). Le deficit resultant des couts de fonction­

nement, du declassement dans les ecritures de prets irrecouvrables

anterieurs et des prets irrecouvrables presents ont cree une

situation d'accumulation de capital statique. Sans des injections

additionnelles de capitaux, Ie BCA est incapable d'augmenter son

portefeuille de pret en proportion des besoins.
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EPARGNE: HISTORIQUE 

Dans le passe, le BCA a pr6't6 peu d'attention a la mobilisa­

tion de I16pargne, avec des activit~s d'6pargne gdndralement
 

timitdes a '16pargne forcge liee aux remboursements des prets.
 
Cette 6pargne forc6e 6tait soit la contribution sociale de 5%
 

sur chaque pr6t requ par une SAC ou 
des 6pargnes collectives
 
ddposes'par les SAC. 
 Les 6pargnes collectives recevaient en
 
principe un int~r6t de 3% et dtaient, sur demande, a la dispo­

sition de la SAC d~posante; pourtant aucun retrait n'dtait
 
permis en r~alit6 et les 
int~rets n' taient pas credit~s a ces
 

comptes. En fait, l'6pargne 6tait forc~e pour augmenter le
 
capital et 
couvrir les pertes rgsultant des prets irrecouvrables.
 
Puisque les int~rets charg6s sur 
les prets par le BCA 6taient
 

toujours moins dlev6s 
que ceux des pr6teurs locaux, les SAC et
 
les emprunteurs particuliers acceptaient ces conditions. Le
 

tableau 1 montre I'importance de I'6pargne forcde.
 

TABLEAU 1 

EPARGNE AU 30 JUIN 1982
 
(Contributions Sociales et 
Epargne Collective)
 

Rdq ion Mont ant
 

Ouest et Sud-Ouest 
 ¢ 1.212.322 

Nord et Nord-Est 279.513
 

Artibonite et Nord-Ouest 
 ¢ 1.131.740 

Sud et Sud-Ouest 
 339.539
 

Centre 
 187.330
 

Total 
 ¢ 3.150.444
 

Vers le milieu de 1982, r'dpargne totale reprdsentait environ
 

ur quart du portefteuille actif du BCA et 
un septi'me de son porte­
feuille. En 1983, l'1pargne totale a augmentd jusqu'a atteindre
 
03.525.520, un taux de croissance do plus de 12% par an.
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EPARGNE: HISTORIQUE

Dans Ie passe, Ie eCA a prete peu d'attention Q la mobilisa­

tion de I 'epargne, avec des activites d'epargne generalement

timitees Q I 'epargne forcee liee aux remboursements des prets.

Cette epargne forcee etait soit la contribution sociale de 5%

sur chaque pret re9u par une SAC ou des epargnes collectives

deposees·par les SAC. Les epargnes collectives recevaient en

principe un interet de 3% et etaient, sur demande, Q la dispo­

sition de la SAC deposante; pourtant aucun retrait n'etait

permis en realite et les interets n'etaient pas credites Q ces

comptes. En fait, I'epargne etait forcee pour augmenter Ie

capital et couvrir les pertes resultant des prets irrecouvrables.

Puisque les interets charges sur les prets par Ie BCA etaient

toujours moins eleves que ceux des preteurs localJ.x, les SAC et

les emprunteurs particuliers acceptaient ces conditions. Le

tableau 1 montre I 'importance de I'epargne forcee.

TABLEAU 1

EPARGNE AU 30 JUIN 1982
(Contributions Sociales et Epargne Collective)

Ouest et Sud-Ouest

Nord et Nord-Est

Artibonite et Nord-Ouest

Sud et Sud-Ouest

Centre

Tota I

Montant

r$ 1.212.322

r$ 279.513

r$ 1. 131 .740

r$ 339.539

r$ 187.330

r$ 3.150.444

Vers Ie mi I ieu de 1982, I"'epargne totale repnisentait environ

un quart du portefeuille actif du eCA et un septieme de son porte­

feuille. En 1983, I'epargne totale a augmente jusqu'Q atteindre
r$3.525.520, un taux de croissance do plus de 12% par an.
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EPARGNE: EFFORT ACTUEL ET SOUTIEN
 

Le Projet de Renforcement des Services de Crddit Rural 
a 

aidd a concentrer Iattention sur I'augmentation du rc-le de 

l'dpargne. Cela est lid aux efforts pour faire du BCA une ins­

titution financibre rurale offrant un dventail de services a sa 
cl ient le. 

Dans 	un rapport de consultation sur la mobilisation de
 

l'dpargne prdpard au cours de l'dtd 1982, on a discutd les pro­

blames que le BCA a du^ aborder pour augmenter I'accent sur
 

I'dpargne:(3)
 

- Manque de conscientisation du staff du BCA du potentiel,
 

de /'importance et de la place de I'dpargne; 

- Des bureaux qui ne semblaient pas solides et surs; 

- Manque de coffres-forts et de chambres fortes dans las 

bureaux locaux et de district, donc les ddp6ts ne pou­

vaient pas e#tre regus et les fonds rendus disponibles 

pour les retraits; 

- Taux d'intdr~t peu dleve'et pas d'intdr6t crdditds aux 

comptes d'dpargne; 

- Absence d'un manuel sur les prets et drautre matdriel 

requis pour augmenter I'accent sur I'dpargne; 

- Procddures inapproprides pour le contr6le des fonds
 

dans les bureaux locaux et de district; et
 

- Pas de mdcanismes clairs pour I'utilisation efficace
 

des fonds mobilisds par I'dpargne.
 

L'administration du BCA a pris d'importantes mesures pour
 

rdsoudre ces probl~mes, af in de faire de /'dpargne une partie
 

intdgrante des services offerts. 
Ces actions comprennent:
 

(3) 	 Suha Satana: "Rapport Final de Spdcialiste sur la Mobilisation
 
de I'Epargne", Washington, D.C.: VAI, Juln-AoMt 197_.
 

EPARGNE: EFFORT ACTUEL ET SOUT/EN

Le Projet de Renforcement des Services de Credit Rural a

aide a concentrer I'attention sur I 'augmentation du role de

I'epargne. Cela est lie aux efforts pour faire du eCA une ins­

titution financiere rurale offrant un eventail de services a sa

clientele.

Dans un rapport de consultation sur la mobilisation de

I 'epargne prepare au cours de I 'ete 1982, on a discute les pro­

blemes que Ie eCA a du aborder pour augmenter I 'accent sur

l'epargne:(3)

Manque de conscientisation du staff du eCA du potentiel,

de I 'importance et de la place de I'epargne;

Des bureaux qui ne semblaient 'Pas solides et surs;

Manque de coffres-forts et de chambres fortes dans las

bureaux locaux et de district, donc les depots ne pou­

vaient pas etre re9us et les fonds rendus disponibles

pour les retraits;

Taux d'interet peu elev4 et pas d'interet credites aux

comptes d'epargne;

Absence d'un manuel sur les prets et d'autre materiel

requis pour augmente/~ I 'accent sur I 'epargne;

Procedures inappropriees pour Ie controle des fonds

dans les bureaux locaux et de district; et

Pas de mecanismes clairs pour I 'utilisation efficace

des fonds mobilises par I'epargne.

L'administration du eCA a pris d'importantes mesures pour

resoudre ces problemes, afin de faire de I'epargne une partie

integrante des services offerts. Ces actions comprennent:

de I 'Epargne",
(3)
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- L'organisation de s6minaires pour le staff du BCA af'in 
de discuter le nouveau r6/e de /'dpargne; 

- L'implantation d'efforts pilotes dans des bureaux locaux 

choisis pour promouvoir I'6pargne; 

- La construction de 18 nouveaux locaux aussi bien que 

Itinstallation de coffres-forts dans les bureaux locaux 

et de district; 

- L'augmentation du taux d'int~ret pay6 sur les comptes 

d'epargne, de 3% z 6% a compter du ler Octobre 1982; 

- L1elaboration de procedures standard pour tous les as­

pects de /'dpargne; et 

- L'6tablissement de procedures pour une meilleure gestion 

des ressources du BCA. 

Epargne Volontaire
 

En outre, toutes 
les epargnes sont devenues volontaires -­

c'est a dire qu'elles ne sont plus li~es au remboursement des 
prets. Cette ddcision a deux consdquences importantes pour /e 
BCA. D'abord, ii ne peut pas compter sur une augmentation auto­

matique de /'dpargne puisqu'elle n'est plus li~e aux prets. Puis 

si le BCA devait mobiliser I'1pargne, ii lul faudrait faire con­
nartre et comprendre au public sa 
nouvel le polit ique de /'dpargne
 

et convaincre tan les particuliers que les SAC qu'avoir un compte
 

d'6pargne au BCA est dans leur meilleur intdret.
 

Informatisat ion des Comptes
 

La capacit6 d'informatisation que /e BCA en train de
est 

davelopper lui permettra de mettre a jour les transactions des
 

dernieres quinze ann~es. 
 Toutes les valeurs 6pargn~es g6n~r6es
 

dans le cadre de /'6pargne collective seront plac~es dans un fonds
 

de garantie, et les d~posants n'auront pas le droit de r~clamer
 

ces ddp6ts. (II est vraisemblable que les d~posants des SAC n'ont 

jamais espere avoir acces a ces valeurs). Cependant, les contri­
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L'organisation de seminaires pour Ie staff du BGA afin

de discuter Ie nouveau role de I 'epargne;

L'implantation d'efforts pilotes dans des bureaux locaux

choisis pour promouvoir I 'epargne;

La construction de 18 nouveaux locaux aussi bien que

I 'installation de coffres-forts dans les bureaux locaux

et de district;

L'augmentation du taux d'inter§t paye sur les comptes

d'epargne, de 3% a 6% a compter du 1er Octobre 1982;

L'elaboration de procedures standard pour tous les as­

pects de I 'epargne; et

L'etablissement de procedures pour une meilleure gestion

des ressources du BGA.

Epargne Volontaire

En outre, toutes les epargnes sont devenues .volontaires

c'est a dire qu'elles ne sont plus liees au remboursement des

prets. Gette decision a deux consequences importantes pour Ie

BGA. D'abord, il ne peut pas compter sur une augmentation auto­

matique de I 'epargne puisqu'elle n'est plus liee aux prets. Puis

si Ie BGA devait mobiliser I 'epargne, il lui faudrait faire con­

naitre et comprendre au public sa nouvelle politique de I 'epargne

et convaincre tan~ les particuliers que les SAG qu'avoir un compte

d'epargne au BGA est dans leur meilleur interet.

Informatisation des Gomptes

La capacite d'informatisation que Ie BGA est en train de

developper lui permettra de mettre a jour les transactions des

dernieres quinze annees. Toutes les valeurs epargnees generees

dans Ie cadre de I'epargne collective seront placees dans un fonds

de garantie, et les deposants n'auront pas Ie droit de reclamer

cas depots. (II est vraisemblable que les deposants des SAG n'ont

jamais espere avoir acces aces valeurs). Gependant, les contri-
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butions sociales pour ces 15 dernieres ann6es seront cruditdes
 

aux comptes des SAC ou a ceux des part iculiers une fois les dettes nor 
amorties d6duites. Ces sommes comprendront 30 dtint~ret d'Octobre 
1980 d Septembre 1982. Un taux d'intre't de 6% sera appliqu6 au
 

so ide.
 

EPARGNE: REALITE ET POTENTIEL 

II a etd not6 dans une evaluation r6cente qutavec le taux 

dtint~ret de 6% pay6 par le BCA sur les comptes d'pargne, le
 

taux d'int~r6t actuel sur les pre-ts et le pourcentage de rembour­
sement des pr6ts ant rieurs, le BCA perdrait de l'argent sur toute
 
nouvelle 6pargne (Voir Annexe C). 
 En valeur nominale, cela sem­

blerait devoir garantir la n6cessit6 de reconsid~rer /'accent mis 
actuellement sur la mobilisation d& I'6pargne. 

Cependant, ni l'6quipe d'6valuat ion ni ce consultant ne 

croient qu'il faille diminuer les efforts pour la mobilisation 

de I'1pargne, a moins que ceux-ci ntinterfbrent avec la r6duct ion 
des pr6ts irrecouvrables et des paiements en retard. L'effort
 

d'ensemble du BCA doit porter sur /a r-duction du taux de prtt
 
irrecouvrable et 
la diminution des coLts de fonctionnement jusqu'a 
ce qu'ils soient 6 parit6 avec les revenus. Le BCA doit aussi 

pouvoir offrir 6 la population rurale des services financiers qui 
soutiennent les activit~s de ddveloppement. A mesure que les 
taux de prt irrecouvrable et les cotits de fonctionnement diminuent, 

la rentabilit6 de I'1pargne augmente. Cela doit 5tre l'objectif 

a long terme du BCA. 

6

but ions sociales pour ces 15 dernieres annees seront creditees

aux comptes des SAC ou a ceux des particuliers une fois les dettes nor

amorties deduites. Ces sommes comprendront 3% d'interet d'Octobre

1980 a Septembre 1982. Un taux d'interet de 6% sera applique au

~olde.

EPARGNE: REALITE ET POTENTIEL

II a ete note dans une evaluation recente qu'avec Ie taux

d'interet de 6% paye par Ie BGA sur les comptes d'epargne, Ie

taux d'interet actuel sur les prets et Ie pourcentage de rembour­

sement des prets anterieurs, Ie BCA perdrait de I 'argent sur toute

nouvelle epargne (Voir Annexe C). En valeur nominale, cela sem­

blerait devoir garantir la necessite de reconsiderer I 'accent mis

actuellement sur la mobilisation d~ I'epargne.

Cependant, ni I 'equipe d'evaluation ni ce consultant ne

croient qu'il faille diminuer les efforts pour fa mobilisation

de I 'epargne, a moins que ceux-ci n'interferent avec la reduction

des prets irrecouvrables et des paiements en retard. L'effort

d'ensemble du BCA doit porter sur la reduction du taux de pret

irrecouvrable et la diminution des couts de fonctionnement jusqu'a

ce qu'ils soient a parite avec les revenus. Le BCA doit aussi

pouvoir offrir a la population rurale des services financiers qui

soutiennent les activites de developpement. A mesure que les

taux de pret irrecouvrable et les couts de fonctionnement diminuent,

la rentabilite de I 'epargne augmente. Cela doit etre I 'objectif

a long terme du BCA.
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CHAPITRE II
 

LA CAMPAGNE DE MOBILISATION DE L'EPARGNE 
DE L'ETE 1983' 

ACTIVITES PILOTES
 

De /a fin de 1982 a Juillet 1983, le BCA a entrepris, dans 

deux centres, des activit~s pilotes pour mobiliser I' pargne. On 

a decouvert que les efforts des agents locaux pouvaient amener 
le " populations rurales a pargner des sommes importantes. Cette 
experience a conduit le BCA a elaborer des plans pour une campagne 
de plus grande envergure qui initie les clients au concept de 

I 'dpargne volontaire. 

Les deux centres-pilotes, a Dondon, aux environs du Cap (Nord) 
et a Cayes-Jacmel aux environs de Port-au-Prince (Centre), ont 
enregistr6 des gains impressionnants dans I'1pargne comme dans le
 
nombre des dpargnants. Au Dondon, 150 nouveaux comptes d'e'pargne
 

ont dt6 ouvert,; au ddbut de 1983. A Cayes-Jacmel, on a remarque
 
au cours de la m6me p~riode une augmentation totale de 08.980 dans 

les comptes d' pargne volontaire. 

PLANIFICATION DE LA CAMPAGNE
 

Le BCA a alors commencd a planifier une grande campagne de 
mobilisation pour la fin de 1'dtd 1983 incorporant les legons 

apprises et basde sur une approche dfdpargne volontaire. On 
devait convaincre la clientele rurale des avantages de l'dpargne 

au BCA sur les pratiques courantes individuelles. Les arguments 

employds 6talent: 

- L'argent dpargnd au BCA etait en sgcurit6 et ne pouvait 

etre perdu. Le Gouvernement d'Haiti garantissait tous 

les ddp6ts; 
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CHAPITRE II

LA QAMPAGN£ DE MOBILISATION DE L'EPARGNE
DE L'ETE 1983'

ACTIVITES PILOTES

De la fin de 1982 a Juillet 1983, Ie BCA a entrepris, dans

deux centres, des activites pilotes pour mobiliser I 'epargne. On

a decouvert que les efforts des agents locaux pouvaient amener

le~ populations rurales a epargner des sommes importantes. Cette

experience a conduit Ie BCA a el?borer des plans pour une campagne

de plus grande envergure qui initie les clients au concept de

I 'epargne volontaire.

Les deux centres-pilotes, a Dondon, aux environs du Cap (Nord)

et a Cayes-Jacmel aux environs de Port-au-Prince (Centre), ont

enregistre des gains impressionnants dans I'epargne comme dans Ie

nombre des epargnants. Au Dondon, 150 nouveaux comptes d'epargne

ont ete ouverts au debut de 1983. A Cayes-Jacmel, on a remarque

au cours de la meme periode une augmentation totale de $8.980 dans

les comptes d'6pargne volontaire.

PLANIFICATION DE LA CAMPAGNE

Le BCA a alors commence a planifier une grande ~ampagne de

mobilisation pour la fin de I'ete 1983 incorporant les le90ns

apprises et basee sur une approche d'epargne volontaire. On

devait convaincre la clientele rurale des avantages de I'epargne

au BCA sur les pratiques courantes individuelles. Les arguments

employes etaient:

L'argent epargne au BCA etait en securite et ne pouvait

etre perdu. Le Gouvernement d'Haiti garantissait tous

les depots;
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- Un inte'rit annuel de 6 pour cent, capitalisi chaque tri­
mestre, devrait etre pay6 a tous les comptes d'6pargne 

d'au moins 0100; 

- Les clients auraient acc~s immgdiat a leur argent et 
seraient capables de le tirer a leur convenance. 

Ces avantages 6taient contraires aux mdthodes d'operation
 

passdes ou totalement ncuvelles. Dans le pass6, / 'argent provenant 
de I'dpargne forcde ne pouvait pas 6tre tir6 et les comptes d's­
pargne n'ont commenc6 a recevoir des intdr6ts qu'en 1980.
 

A cause des changements dans les procddures de fonctionnement,
 

le personnel du bureau central a prdpar6 en Avril 1983 un memo
 
qui ddcrivait le systeme pour l'tpargne (Voir Annexe D). Ce mdmo 
a 6t6 revu et d6velopp6 pour le sdminaire de Juillet de Kaliko, oc) 
il a dt6 examin6 en p;ofondeur avec les membres du personnel du 
BCA. On a aussi discutd la campagne de mobilisation de l'tpargne
 

lors de ce sdmina.re.
 

La campagne devrait inclure:
 

- Plusieurs semaines de publicitd intense utilisant des 

rdunions, la radio, des enregistrements sur vid6o, des 
affiches, et le contrat individuel pour informer les po­
pulations rurales des avantages de I'6pargne avec le BCA 
(Voir Annexe E); 

- La distribution de cartes d'identitd (Voir Annexe F) 
munies de photo personnelle. Ces cartes seraient gdnerale­
ment utiles aux porteurs. Lu SCA pourrait les utiliser 
pour vdrifier Itidentit6 des clients. On paierait un prix 
de faveur pour la carte, et tout client nouveau ou ancien 
ayant $100 
en ddp6t dans un compte d'dpargne individuel la 
paierait encore moins cher. Le tarif prdf'rentiel devait
 
.,tre couvert par 
I'AID, a partir des fonds allouds a la 
campagne de mobilisation de I16pargne; 
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Un interet annuel de 6 pour cent, capitalise chaque tri­

mestre, devrait etre pay6 a tous les comptes d'epargne

d'au moins ¢100;

Les clients auraient acces immediat a leur argent et

seraient capables de Ie tirer a leur convenance.

Ges avantages etaient contraires aux methodes d'operation

passees ou totalement nouvelles. Dans Ie passe, I'argent provenant-de I 'epargne forcee ne pouvait pas etre tire et les comptes d'e-

pargne n'ont commence a recevoir des interets qu'en 1980.

A cause des changements dans les procedures de fonctionnement,

Ie personnel du bureau central a prepare en Avril 1983 un memo

qui decrivait Ie systeme pour I'epargne (Voir Annexe D). Ge memo

a ete revu et developpe pour Ie seminaire de Juillet de Kaliko, ou
il a ete examine en profondeur avec les membres du personnel du

BGA. On a aussi discute la campagne de mobilisation de I 'epargne

lors de ce seminafre.

La campagne devrait inclure:

Plusieurs semaines de publicite intense utilisant des

reunions, la radio, des enregistrements sur video, des

affiches, et Ie contrat individuel pour informer les po­

pulations rurales des avantages de I 'epargne avec Ie BGA

(Voir Annexe E);
La distribution de cartes d'identite (Voir Annexe F)

munies de photo personnel Ie. Ges cartes seraient generale­

ment utiles aux porteurs. La BGA pourrait les utiliser

pour verifier I'identite des clients. On paierait un prix

de faveur pour la carte, et tout client nouveau ou ancien

ayant $100 en depot dans un compte d'epargne individuel la

paierait encore moins cher. Le tarif preferentiel devait

§tre couvert par I 'AID, a partir des fonds alloues a la

campagne de mobilisation de I'epargne;

http:sdmina.re
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- L'ouverture de nouveaux comptes d' pargne volontaire 

pour autant de gens et de SAC que possible; et, 

- L'appui n~cessaire aux operations de logistique. 

La campagne avait deux buts lids entre eux; la mobilisation
 

de I'tpargne sur une courte p~riode et la publicit6 pour les
 

services offerts par le BCA. Un calendrier a 6t6 prepar6 pour 

chaque rdgion, consacrant un jour a chaque centre du BCA (Voir 

Annexe G). Ce jour-la, une 6quipe comprenant des membres du 

personnel r6gional du BCA et deux ddl~gu~s des sytmes d'identite 

aiderait l'agent local a ouvrir de nouveaux comptes d'6pargne et
 
a prdparer les cartes dtidentit6. Pour cette activit6, chaque
 

client devait 6tre inscrit, une carte lui etre assignee qui cor­

responde au systeme informatique du BCA, le paiement pour la 

carte perqu, les donndes pour chaque carte vdrifi6es et tap6es,
 

et une photo du client prise et attach~e a la carte appropride.
 

LA CAMPAGNE
 

Les deux semaines entre le premier s~minaire de Kaliko et 

la mi-Aot ont 6t6 consacre'es a la publicit6 par radio, aux 
r~unions publiques et privies entre les agents locaux et les 

membres de la population rurale, et a I'ouverture de nouveaux 
comptes d'6pargne. 

Au fur et a mesure des visites dans les bureaux locaux on
 

rgalisait quels agents avajont fait le plus d'effort. A Dondon,
 

par exemple, les cartes d'ioentitd 6taient d'un grand attrait.
 

Etait-ce parce que les gens sentaient que la carte leur serait
 

utile pour se faire identifier (le BCA le leur avait dit) ou
 

parce qu'ils aimeraient avoir leur photo sur une carte officielle;
 

on ne le sait pas. Nganmoins, on a pass6 plus de temps a dis­
tribuer des cartes d'ident it 6 qu'a mobiliser I'6pargne.
 

II est difficile de savoir quelie quantit6 d'fpargne n'a 

pas 6td mobilisde du fait de I'effort demand6 pour la carte
 

d"'dentit6 dans presque toutes les agglomdrations: Toutefois,
 

la publicitd reque par le BCA et le contact direct avec un grand 
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L'ouverture de nouveaux comptes d'epargne volontaire

pour autant de gens et de SAG que possiblej et,

L'appui necessaire aux operations de logistique.

La campagne avait deux buts lies entre euxj la mobilisation

de I'epargne sur une courte periode et la pUblicite pour les

services offerts par Ie BGA. Un calendrier a ete prepare pour

chaque region, consacrant un jour a chaque centre du BGA (Voir

Annexe G). Ge jour-la, une equipa comprenant des membres du

personnel regional du BGA et deux delegues des sytemes d'identite

aiderait I 'agent local a ouvrir de nouveaux comptes d'epargne et

a preparer les cartes d'identite. Pour cette activite, chaque

client devait etre inscrit, une carte lui etre assignee qui cor­

responde au systeme informatique du BGA, Ie paiement pour la

carte perqu, les donnees pour chaque carte verifiees et tapees,

et une photo du client prise et attachee a la carte appropriee.

LA GAMPAGNE

Les deux semaines entre Ie premier seminaire de Kaliko et

la mi-Aout ont ete consacrees a la pUblicite par radio, aux

reunions publiques et privees entre les agents locaux et les

membres de la population rurale, et a I 'ouverture de nouveaux

comptes d'epargne.

Au fur et a mesure des visites dans les bureaux locaux on

realisait quels ag~nts avafont fait Ie plus d'effort. A Dondon,

par exemple, les cartes d'i~entite etaient d'un grand attrait.

Etait-ce parce que les gens sentaient que la carte leur sera!t

utile pour se faire identifier (Ie BGA Ie leur avait dit) ou

parce qu'ils aimeraient avoir leur photo sur une carte officiellej

on ne Ie sait pas. Neanmoins, on a passe plus de temps a dis­

tribuer des cartes d'identite qu'a mobiliser I'epargne.

II est difficile de savoir quelle quantite d'epargne n'a

pas ete mobilisee du fait de I 'effort demande pour la carte

d'identite dans presque toutes les agglomerations: Toutefois,

la pUblicite reque par Ie BGA et Ie contact dir&ct avec un grand
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nombre de gens dans les bureaux locaux ont compense a longue 

6ch6ance la plus grande partie de la perte de l'6pargne. 

RESULTATS DE LA CAMPAGNE 

Le nomore de cartes d'identitd du BCA distribudes au cours 

de la campagne est de pros de 9.000 (Voir Annexe H). 

TABLEAU 2
 

EMISSION DE CARTES D'IDENTITE DU BCA 

R6q ion Quant it6 

Quest et Sud-Ouest 1.017 

Nord et Nord-Est 3.296 

Art ibonite et Nord-Ouest 1.600 

Sud et Sud-Ouest 1.322 

Centre 1.734 
Total 8.969 

Bien que 1'6mission des cartes d'/dentit6 ait pris plus de temps et
 

demand6 plus d'efforts que pr~vu par les planificateurs, le total de
 

1'1pargne mobilis6 de la fin de juillet au 3 septembre 6tait substant 

TABLEAU 3 

NOUVELLES EPARGNES MOBIL ISEES
 

R~q ion Mont ant 

Ouest et Sud-Est $18.000 (1) 

Nord et NOrd-Est 015.480 (2) 

Art ibonite et Nord-Ouest 063.821 

Sud et Sud-Ouest 011.944 

Centre 027.429 (3) 
Total 	 T136.674
 

(1) 	 Le chiffre exact n'6tait pas disponible; le total sera 6g~remei 
sup6rieur. 

(2) 	 Ce chiffre reprdsente les nouvelles 6pargnes de seulement 4 des
 
11 agences locales bien qu'il comprenne la majorit6 des nouvelle
 
6pargnes de cette r~gion.
 

(3) 	 Ce montant est celui de 56 comptes seulement. 
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nombre de gens dans les bureaux locaux ont compense a longue

echeance la plus grande partie de la perte de I'epargne.

RESULTATS DE LA CAMPAGNE

Le nomDre de cartes d'identite du BCA distribuees au cours

de la campagne est de pres de 9.000 (Voir Annexe H).

TABLEAU 2

EMISSION DE CARTES D'IDENTITE DU BCA

Region

Ouest et Sud-Ouest

Nord et Nord-Est

Artibonite et Nord-Ouest

Sud et Sud-Ouest

Cent re
Tota I

Quantite

1 .017

3.296

1.600

1.322

1.734
8.969

Bien que I'emission des cartes d'identite ait pris plus de temps et

demande plus d'efforts que prevu par les planificateurs p Ie total de

i 'epargne mobilise de la fin de juillet au 3 septembre etait substant

TABLEAU 3

NOUVELLES EPARGNES MOBILISEES

Region

Ouest et Sud-Est

Nord et NOrd-Est

Artibonite et Nord-Ouest

Sud et Sud-Ouest

Centre
Tota I

Montant

$18.000 (1)

$15.4-80 (2)

$63.821

$11 .944­

$27.1+29 (3)
($136.671+

( 1 )

(3)

Le chiffre exact n'etait pas disponible; Ie total sera legereme7
superieur.

Ce chiffre represente les nouvelles epargnes de seulement 4- des
11 agences locales bien qu'il comprenne la majorite des nouvelle
epargnes de cette region.

Ce montant est celui de 56 comptes seulement.



EXPERIENCE ACQUISE
 

Le BCA sousestimait Ileffort et les ressources ndcessaires
 

pour une campagne de mobilisation de I'6pargne. I/ en a r6sulte
 

que, souvent, ni le personnel ni l'6quipement n'6tait sur place a
 

l'heure fixde. (Les probl~mes qui ont surgi avant le d6but de la 

campagne sont discats a'IAnnexe I. I/s ont requ une attention
 

spdciale dans les efforts de planification du dernier moment ou
 

dans les premiers jours de la campagne dans chaque region).
 

Questionnaire pour I'Agent
 

Pour comprendre I exp6rience de la campagne, le consultant 

a 6labor6 un questionnaire que tous les agents locaux et de dis­

trict ont rempli au sdminaire de Kaliko de septembre (Voir Annexe J). 

D'apres les rdsultats de ce questionnaire, plusieurs agents locaux 

pensaient que: 

- II n'y avait pas eu assez de consultation mutuelle dans 

la ddterminat ion du contenu de la campagne; 

- Trop peu de ressources avaient 6td consacrges a la cam­

pagne; 

- Les procddures n'6taient ni claires ni uniformes; 

- La coordination et I'information des bureaux centraux du 

BCA 6taient inaddquates; et 

- Une autre campagne 6tait souhaitable, pour profiter de 

I'exp6rience acquise de la premiare. 

L'Effet de l'Int6re't
 

II semble que les 6pargnants d6posent leur argent au BCA a 
cause de la securit6 que cette institution offre--tant dans le
 

sens physique que parce que les autres membres du SAC (part icu­

liarement le president et le secrdtaire) ne connattront pas le
 

montant de I'6pargne de chaque membre.
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EXPERIENCE ACQUISE

Le 8CA sousestimait I 'effort et les ressources necessaires

pour une campagne de mobilisation de I'epargne. II en a resulte

que, souvent, ni Ie personnel ni I 'equipement n'etait sur place a
I'heure fixee. (Les problemes qui ont surgi avant Ie debut de la

campagne sont disc~tes a l'Annexe I. lIs ont re9u une attention

speciale dans les efforts de planification du dernier moment ou

dans les premiers jours de la campagne dans chaque region).

Questionnaire pour l'Agent

Pour comprendre I 'experience de la campagne, Ie consultant

a elabore un questionnaire que tous les agents locaux et de dis­

trict ont rempli au seminaire de Kaliko de septembre (Voir Annexe J).
D'apres les resultats de ce questionnaire, plusieurs agents locaux

pensaient que:

II n'y avait pas eu assez de consultation mutuelle dans

la determination du contenu de la campagne;

Trop peu de ressources Qvaient ete consacrees a la cam­

pagne;

Les procedures n'etaient ni claires ni uniformes;

La coordination et I 'information des bureaux centraux du

8CA etaient inadequates; et

Une autre campagne etait souhaitable, pour profiter de

I 'experience acquise de la premiere.

L'Effet de l'lnteret

II semble que les epargnants deposent leur argent au 8CA a
cause de la securite que cette institution offre--tant dans Ie

sens physique que parce que les autres membres du SAC (particu­

lierement Ie president et Ie secretaire) ne connaftront pas Ie

montant de I 'epargne de chaque membre.
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Plusieurs agents locaux pensent qu'une fois que les membres
 

du SAC se rendent compte que I'argent ddposd sous forme dftpargne
 

collective est disponible et a rapportd des intdrets, les ddp6ts 
d'dpargne au BCA augmenteront. D'autres retorquent que les Haitiens 

des communautds rurales vivent dans un monde qui ne permet pas 

d'attacher d'importance a des paiements dtintdrf6ts dans le futur. 

Cependant, le BCA pale actuellement un taux d'intdr6t compdtitif
 

sur I'dpargne, donnant a ses clients l'occasion de bdndficier de
 
I'intdre't que gagne feur argent mis dans un compte d'dpargne. 

Programme Coupl6
 

On a suggdrd que /e Projet de Renforcement des Services de
 

Crddit Rural apporte encore plus de soutien a la mobilisation de
 
I'dpargne par un programme coupid --par exemple, pour chaque
 

gourde dpargnde, le projet contribuerait pour dix centimes. Un
 

programme de la sorte serait prdmaturd pour /e moment et ne con­

tribuerait pas pour beaucoup a I'augmentat ion de l'dpargne. Si
 

et quand le taux d'intre't payd sur I'dpargne devient un facteur
 

important, ce programme pourrait 6tre envisagd, afin d'augmenter
 

I 'epargne. 

Liaison avec les Prgts 

Quoique le BCA ait dlimind l'dpargne forcde, plusieurs agents
 

locaux pensent que les prets aux SAC devraient encore 6tre lids a
 
/epargne -- c'est a dire, qu'un SAC recevant un pret, chacun de 

ses membres devrait avoir un compte d'dpargne individuel au BCA. 
Certains agents locaux ont ddja' utilisd cette approche avec succbs.
 

Cette exigence implique une epargne forcde. Cependant, comme les
 

individus ont un acces immd'diat a leurs compte: et que leur argent 

nfest pas bloqud, I'approche diffbre des procddures passdes du 

BCA. Le BCA devrait Iaccepter pour deux raisons. D'abord,les
 

intdr~ts sur les pr6ts du BCA sont moindres que le taux du marchd
 

libre. Deuxiemement, le lien entre les pre'ts aux SAC et I'exis­

tence de comptes d1dpargne individuels a dtd acceptd d'emblde par 
les clients du BCA dans les bureaux qui utilisent cette approche. 
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Plusieurs agents locaux pensent qu'une fois que les membres

du SAC se rendent compte que I 'argent depose sous forme d'epargne

collective est disponible et a rapporte des interets, les depots

d'epargne au eCA augmenteront. D'autres retorquent que les Haitiens

des communautes rurales vivent dans un monde qui ne permet pas

d'attacher d'importance a des paiements d'interets dans Ie future

Cependant, Ie eCA paie actuellement un taux d'interet competitif

sur I'epargne, donnant a ses clients I'occas;on de beneficier de

I 'interet que gagne leur argent m;s dans un compte d'epargne.

Programme Couple

On a suggere que Ie Projet de Renforcement des Services de

Credit Rural apporte encore plus de soutien a la mobilisation de

I'epargne par un programme couple --par exemple, pour chaque

gourde epargnee, Ie projet contribuerait pour dix centimes. Un

programme de la sorte serait premature pour Ie moment et ne con­

tribuerait pas pour beau coup a I 'augmentation de I'epargne. Si

et quand Ie taux d'interet paye sur I'epargne devient un facteur

important, ce programme pourrait etre envisage, af;n d'augmenter

I 'epargne.

Lia;son avec les Prets

Quo;que Ie eCA ait elimine I'epargne forcee, plusieurs agents

locaux pensent que les prets aux SAC devraient encore etre lies a
I'epargne -- c'est a dire, qu'un SAC recevant un pret, chacun de

ses membres devrait avoir un compte d'epargne individuel au eCA.

Certains agents locaux ont deja utilise cette approche avec succes.

Cette exigence implique une epargne forcee. Cependant, comme les

individus ont un acces immed;at a leurs comptes et que leur argent

n'est pas bloque, I 'approche differe des procedures passees du

eCA. Le eCA devrait I 'accepter pour deux raisons. D'abord s les

interets sur les prets du eCA sont moindres que Ie taux du marche

libre. Deuxiemement, Ie lien entre les prets aux SAC et I'exis-

tence de comptes d'epargne individuels a ete accepte d'emblee aar

les clients du eCA dans les bureaux qui utilisent cette approche.
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Construction de Centres
 

Le BCA est en train de construire de nouveaux centres pour
 

ameliorer son image. Les agents locaux pensent que cet effort
 

aura un effet positif et indiquera que le BCA est prospbre et 

qutil continuera a fournir aux populations des services financiers 
vitaux. 

Le soutien futur de I'AID au BCA devrait inclure 
une aug­

mentation de I'aide pour la construction de bureaux dans les
 

localit~s qui ne regoivent pas leur assistance pour le moment.
 
L'impact de ces constructions sur la mobilisat ion locale de
 

I'6pargne semble Stre important.
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~truction de Centres

Le 8CA est en train de construire de nouveaux centres pour

ameliorer son image. Les agents locaux pensent que cet effort

aura un effet positif et indiquera que Ie 8CA est prospere et

qu'il continuera a fournir aux populations des services financiers

vitaux.

Le soutien futur de I'AID au 8CA devrait inclure une aug­

mentation de I'aide pour la construction de bureaux dans les

localites qui ne re90ivent pas leur assistance pour Ie moment.
L'impact de ces constructions sur la mobilisation locale de

I'epargne semble etre important.
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CHAPITRE III
 

RECOMMANDATIONS POUR LA MOBILISATION DE LIEPARGNE
 
6 

Les legons apprises de la campagne de mobilisation de I16­

pargne sont pr6cieuses pour planifier toute nouvelle campagne 

intense ou pour faire augmenter les sommes 6pargndes dans les 

bureaux locaux. Les recommandations suivantes visent a am6liorer 
Itefficacit6 des operations du BCA. 

MANUEL DE L IEPARGNE 

Le BCA est en train de prdparer un manuel qui explique la 

mobilisation de I'6pargne et les proc6dures b suivre pour ouvrir 

un compte, payer des int6rets, et cr~diter des d6p6ts ver'ant de 

I'6tranger. Lors des sdminaires de Kaliko, le travail fair sur 

le manuel a 6t6 examin6 avec tous les agents locaux et de district 

(Voir Annexe L). Toutefois, il est devenu apparent qu'ils ne 

comprennent pas tout a fait les nouve lles procddures du BCA ni 

I 'approche & I 'dpargne. 

- Premiere Recommandation 

L'administration du BCA devrait reviser et adopter le 
manuel comme guide officiel de procddure de It'dpargne. 
(La version la plus rdcente, revisde par ce consultant 
entre les deux sdminaires de Kaliko, est prdsentde 'a
 
I'Annexe M).
 

- Deuxi~me Recommandation 

On devrait organiser d'autres sessions de formation 
par rdgion pour prdsenter le manuel. Quoique la plus 
grande partie de I'information prdsentde ne soit pas 
vraiement nouvelle, les agents locaux et de district 
auront besoin de cours de formation additionnels afin 
de pouvoir assurer 'a bonne marche des opdrations 
ayant rapport b I'dpargne. 
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GHAPITRE III

REGOMMANDATIONS POUR LA MOBILISATION DE L'EPARGNE

Les leqons apprises de la campagne de mobilisation de I'e­

pargne sont precieuses pour planifier toute nouvelle campagne

intense ou pour faire augmenter les sommes epargnees dans les

bureaux IOCQux. Les recommandations suivantes visent a ameliorer

I 'efficacite des operations du BGA.

MANUEL DE L'EPARGNE

Le BGA e~t en train de preparer un manuel qui expli~ue la

mobilisation de I'epargne et les procedures a suivre pour ouvrir

un compte, payer des inter€ts, et crediter des de~8ts venant de

I 'etranger. Lors des seminaires de Kal iko, Ie travail fait sur

Ie manuel a ete examine avec tous les agents locaux et de district

(Voir Annexe L). Toutefois, iI est devenu apparent qu'ils ne

comprennent pas tout a fait les nouvelles procedures du BGA ni

I 'approche a I 'epargne.

Premiere Recommandation

L'administration du BGA devrait reviser et adopter Ie
manuel comme guide officiel de procedure de I'epargne.
(La version la plus recente, revisee par ce consultant
entre les deux seminaires de Kaliko, est presentee a
I 'A nne xeM) •

Deuxieme Recommandation

On devrait organiser d'autres ses~ions de formation
par region pour presenter Ie manuel. Quoique la plus
grande partie de I 'information presentee ne soit pas
vraiement nouvel Ie, les agents locaux et de district
auront besoin de cours de formation additionnels afin
de pouvoir assurer la bonne marche des operations
ayant rapport a I 'epargne.
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COORDINATION
 

La campagne de /'6pargne a 6t6 un succ~s et n'a pas gaspill
 

les ressources du BCA. Cependant, les ressources physiques et
 

en personnel auraient pu Stre mieux utilisdes. Maints agents
 

locaux se sont plaint de n'avoir pas pu participer a la p/anif­

cation, a ta preparation du calendrier des activit~s, et 6 la 

publicit6. La coordination entre le bureau central du BCA et les
 

bureaux locaux, r6gionaux et de district 6tait faible. En outre,
 

plusieurs directeurs rdgionaux suivaient des cours de formation
 

aux Etats Unis avant et pendant la campagne, et cette situation
 

a aggrav6 le probl~me.
 

- Troisibme Recommandation 

L'Administration du BCA devrait nommer un coordinateur 
au niveau central qui ait le temps d'ex6cuter les taches 

requises pour une campagne de mobilisation de l'tpargne. 
II faudra contacter le personnel sur le terrain du BCA 
bien longtemps avant /a campagne pour preparer un ca­
lendrier ad6quat, organiser une publicit6 effective, 
et ddterminer les ressources requises. 

- Quatri~me Recommandat ion 

Les questionnaires aux agents locaux et de district
 
devraient tre utilisds a' 'avenir comme matdriel de 

r6fdrence. Ces questionnaires contiennent des infor­
mations sur les calendriers, les ressources requises, 
et la publicits. 

- Cinquibme Recommandat ion 

On devrait donner aux agents locaux au moins un mois
 

pour faire Ia publicit6 pour /a campagne et contacter 
des SAC et les autres clients du BCA avant que la cam­

pagne ne commence a battre son plein; cela a cause des 
moyens de transport limitds et dans le but d'une pu­
blicit6 effective.
 

- Sixierme Recommandation 

Depuis la ddcentralisation au sein du BCA, les directeurs
 

jouent un r6le plus important que dans le passd. Leur 
pr6sence dans toute campagne intense et de grande enver­
gure est nicessaire. Les calendriers devraient prendre 
ce fait en consid6rat ion. 
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COORDINATION

La campagne de I 'epargne a ete un succes et n'a pas gaspille

les ressources du SCA. Cependant, les ressources physiques et

en personnel auraient pu etre mieux utilisees. Maints agents

locaux se sont plaint de n'avoir pas pu participer a la planifi­

cation, a la preparation du calendrier des activites, et a la

pUblicite. La coordination entre Ie bureau central du SCA et les

bureaux locaux, regionaux et de district etait faible. En outre,

plusieurs directeurs regionaux suivaient des cours de formation

aux Etats Unfs avant et pendant la campagne, et cette situation

a aggrave Ie probleme.

Troisieme Recommandation

L'Administration du eCA devrait nommer un coordinateur
au niveau central qui ait Ie temps d'executer les taches
requises pour une campagne de mobilisation de I,epargne.
II faudra contacter Ie personnel sur Ie terrain du SCA
bien longtemps avant la campagne pour preparer un ca­
lendrier adequat, organiser une pUblicite effective,
et determiner les ressources requises.

Quatrieme Recommandation

Les questionnaires aux agents locaux et de district
devraient etre utilises a I'avenir comme materiel de
reference. Ces questionnaires contiennent des infor­
mations sur les calendriers, les ressources requises,
et la pUblicite.

Cinguieme Recommandation

On devrait donner aux agents locaux au moins un mois
pour faire la publ icite pour la campagne et contacter
des SAC et les autres clients du eCA avant que la cam­
pagne ne commence a battre son plein; cela a cause des
moyens de transport limites et dans Ie but d'une pu­
blicite effective.

Sixieme Recommandation

Depuis la decentralisation au sein du SCA, les directeurs
jouent un role plus important que dans Ie passe. Leur
presence dans toute campagne intense et de grande enver­
gure est necessaire. Les calendriers devraient prendre
ce fait en consideration.
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Sept ibme Recommandat ion
 

Si on prdvoit des visites aux bureaux, l'office regional,
 
en participation directe avec les agents locaux, devrait
 
s'occuper d'en preparer le calendrier qui devrait alors
 
6tre coordonnd avec le bureau central.
 

- Huiti~me Recommandat ion 

On devrait d~terminer les ressources physiques et 
en
 
personnel n6cessaires bien avant le d6but des activit~s.
 
Trop souvent, les ressuurces en personnel ou les autres
 
dtaient inaddquates pour executer les calendriers fixes
 
effect ivement.
 

Neuvibme Recommandat ion
 

On devrait convenir de toutes les questions relatives a
 
la publicit6 bien avant le ddbut de la campagne et se
 
tenir aux d6cisions prises. Cela inclut les prix des
 
cartes d'identitd et les conditions spdciales pour les
 
bons clients.
 

- Dixibme Recommandation 

Les procddures de ddp6t et de retrait devraient Ponc­
tionner au niveau local. Cela inclut I'affichage des
 
heures pendant lesquelles les agents seront disponibles
 
au bureau du BCA.
 

INFORMATISATION DES COMPTES
 

Le BCA est en train d'informatiser tous les comptes et trans­

actions. Comme les clients n'ont aucune information sur leurs
 

Ponds, la publication d'dtats de compte rdguliers est critique
 

pour cr~er la conPianco des 4pargnants et montrer aux autres que
 

le BCA est une institution sare.
 

Le BCA est aussi en train de lier les cartes d'identitd aux
 

comptes par Ilordinateur, quoique le numdro des comptes ne sera
 
pas indiqud sur les cartes. (Le syst6me utilisd et les informa­

tions demanddes pour chaque carte sont ddcrits a 
I 'Annexe N). 
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Septieme Recommandation

Si on prevoit des visites aux bureaux, I 'office regional,
en participation directe avec les agents locaux, devrait
s'occuper d'en preparer Ie calendrier qui devrait alors
etre coordonne avec Ie bureau central.

Huitieme Recommandation

On devrait determiner les ressources physiques et en
personnel necessaires bien avant Ie debut des activites.
Trop souvent, les ressuurces en personnel ou les autres
etaient inadequates pour executer les calendriers fixes
effectivement.

Neuvieme Recommandation

On devrait convenir de toutes les questions relatives a
la publicite bien avant Ie debut de la campagne et se
tenir aux decisions prises. Gela inclut les prix des
cartes d'identit6 et les conditions speciales pour les
bons clients.

Dixieme Recommandation

Les procedures de depot et de retrait devraient fonc­
tionner au niveau local. Gela inclut I'affichage des
heures pendant lesquelles les agents seront disponibles
au bureau du eGA.

INFORMATISATION DES GOMPTES

Le eGA est en train d'informatiser tous les comptes et trans­

actions. Gomme les clients n'ont aucune information sur leurs

fonds, la publication d'etats de compte reguliers est critique

pour creer la confiancc des epargnants et montrer aux autres que

Ie eGA est une institution sure.

Le eGA est aussi en train de lier les cartes d'identite aux

comptes par I'ordinateur, quoique Ie numero des comptes ne sera

pas indique sur les cartes. (Le systeme utilise et les informa­

tions demandees pour chaque carte sont decrits a I 'Annexe N).
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L'informatisat ion des comptes devrait permettre au BCA de
 

mieux comprendre les besoins financiers de ses clients. L'ad­

ministration pourra utiliser ces informat ions pour 6valuer les
 

operations de I'institution.
 

- Onzi~me Recommandation 

Le BCA et IAID devraient tout faire pour rendre le
 
syste'me informatique opdrationnel au plus t6t, et des
 
6tats rdguliers devraient 6tre envoyds b tous les
 
clients. Plus le systeme prend du temps pour devenir
 
opdrationnel, plus il faudra du temps pour ddvelopper
 
une image positive de I'pargne avec le BCA.
 

- Douzi~me'Recommandation 

Le syst~me de code prdsent6 pour / '1pargneau deuxieme 
sdminaire de Kaliko devrait ctre adopt6 et rendu op6­
rat ionne l imm~d iatement. 

MOTIVATION DU PERSONNEL 

Le BCA r~alise que, pour arriver Il'inddpendance financibre 

dans les cinq prochaines anndes, tous les membres de son personnel 

doivent 6tre motivds pour slacquitter de leur tche d'une manibre 

responsable. L'administrat ion est bien imbue des prdoccupat ions 

du personnel et est., apparamment, en train d'essayer tout ce 

qu'elle peut pour y r~pondre. Le 8 Septembre, lors du sdminaire 

de Kaliko, I'administration du BCA a prdsent6 un syst~me de 

primes pour tous les membres de son personnel (Voir Annexe D). 

Meme en soutenant les efforts en vue de I'augmentation de /'6­
pargne, I'administration s'est concentre principalement sur 

I'am6lioration du pourcentage des pr6ts rembours~s.
 

- Treizi~me Recommandat ion 

A mesure que le pourcentage des prets remboursds slamliore 
et arrive a un point o& il n'y a plus d'6rosion de capital, 
on devrait accorder des primes plut6t pour l'augmentation 
des valeurs d6pos6es en 6pargne au BCA. 
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L'informatisation des comptes devrait permettre au eGA de

mieux comprendre les besoins financiers de ses clients. L'ad­

ministration pourra utiliser ces informations pour evaluer les

operations de I'institution.

Onzieme Recommandation

Le eGA et I'AID devraient tout faire pour rendre Ie
systeme informatique operationnel au plus tot, et des
etats reguliers devraient etre envoyes a tous les
clients. Plus Ie systeme prend du temps pour devenir
operationnel, plus il faudra du temps pour developper
une image positive de I 'epargne avec Ie eGA.

Douzieme 'Recommandat ion

Le systeme de code presente pour I'epargne au deuxieme
seminaire de Kaliko devrait etre adopte et rendu ope­
rationnel immediatement.

MOTIVATION DU PERSONNEL

Le eGA realise que. pour arriver a I'independance financiere

dans les cinq prochaines annees, tous les membres de son personnel

doivent etre motives pour s'acquitter de leur tache d'une maniere

responsable. L'administration est bien imbue des preoccupations

du personnel et est. apparamment, en train d'essayer tout ce

qu'elle peut pour y repondre. Le 8 Septembre, lors du seminaire

de Kaliko, I 'administration du eGA a presente un systeme de

primes pour tous les membres de son personnel (Voir Annexe oj.

Meme en soutenant les efforts en vue de I 'augmentation de I 'e­

pargne, I 'administration s'est concentree principalement sur

I 'amelioration du pourcentage des prets rembourses.

Treizieme Recommandation

A mesure que Ie pourcentage des prats rembourses s'ameliore
et arrive a un point ou il n'y a plus d'erosion de capital,
on devrait accorder des primes plutot pour I 'augmentation
des valeurs deposees en epargne au eGA.
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CONSULTANT EN MATIERE DE MOBILISATION DE L'EPARGNE 

PLAN DE TRAVAIL 

LE CONSULTANT SERA EN HAITI DU 25 JUILLET AU 10 SEPTEMBRE ET

A WASHINGTON DU 12 AU 17 SEPTEMBRE POUR ACCOMPLIR CE QUI SUIT:
 

- EXAMINER LE RAPPORT SATANA ET ETRE PRET A COMMENCER LA 
OU IL EST ARRETE.
 

- ASSISTER DU 26 AU 28 JUILLET AU SEMINAIRE SUR LA MOBILI-

SATION DE L'EPARGNE POUR LES EMPLOYES DU BCA 
ET PLANIFIER
 
LE CALENDRIER DES VISITES SUR LE TERRAIN QUI SUIVRONT LE
 
SEMINA IRE.
 

- VISITER SUR LE TERRAIN DES MODELES DE DIFFERENTES APPROCHES
 
A L'EXECUTION DES RECOMMANDATIONS DE SATANA DANS L'INTEN-

TION DE RETENIR LA PLUS EFFICACE ET DE LA GENERALISER DANS
 
TOUT LE PAYS.
 

- COORDONER LES PROCEDURES DE MOBILISATION DE L'EPARGNE AVEC
 
LES INFORMA TIC IENS. 

- PREPARER UN MANUEL D'OPERATION DE LA MOBILISATION DE LIE-

PARGNE DEVANT ETRE RECOMMANDE POUR ADOPTION PAR LE CONSEIL
 
D'ADMINISTRATION DU BCA. 
 CE SERA UNE VERSION REVISEE DU
 
TEXTE PRELIAINA IRE DU MANUEL D'OPERATION QUI AURA ETE
 
PRESENTE AU COURS DU SEMINAIRE DE MOBILISATION DE L'EPARGNE
 
DU 26 AU 28 JUILLET.
 

- PRESENTER UN MANUEL D'OPERATION DANS UN SEMINA IRE DE FORMA-
TION DE DEUX JOURS POUR LES AGENTS DU BCA. 

- ECRIRE UN RAPPORT FINAL A WASHINGTON, D.C.
 

____ ____ ____ ___V \ 
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CONSULTANT EN MATIERE DE MOBILISATION DE L'EPARGNE

PLAN DE TRAVA I L

LE CONSULTANT SERA EN HAITI DU 25 JUILLET AU 10 SEPTEMBRE ET
A WASHINGTON DU 12 AU 17 SEPTEMBRE POUR ACCOMPLIR CE QUI SUIT:

EXAMINER LE RAPPORT SATANA ET ETRE PRET A COMMENCER LA
OU IL EST ARRETE.

ASSISTER DU 26 AU 28 JUILLET AU SEMINA IRE SUR LA MOBILI­
SATION DE L'EPARGNE POUR LES EMPLOYES DU BCA ET PLANIFIER
LE CALENDRIER DES VISITES SUR LE TERRAIN QUI SUIVRONT LE
SEMINA IRE.

VISITER SUR LE TERRAIN DES MODELES DE DIFFERENTES APPROCHES
A L'EXECUTION DES RECOMMANDATIONS DE SATANA DANS L'INTEN­
TION DE RETENIR LA PLUS EFFICACE ET DE LA GENERALISER DANS
TOUT LE PAYS.

COORDONER LES PROCEDURES DE MOBIL.ISATION DE L'EPARGNE AVEC
LES INFORMATICIENS.

PREPARER UN MANUEL D'OPERATION DE LA MOBILISATION DE L'E­
PARGNE DEVANT ETRE RECOMMANDE POUR ADOPTION PAR LE CONSE/~

D'ADMINISTRATION DU BCA. C£ SERA UNE VERSION REVISEE DU
TEXTE PRELIMINAIRE DU MANUEL o'OPERATION QUI AURA ETE
PRESENTE AU COURS DU SEMINAIRE DE MOBILISATION DE L'EPARGNE
DU 26 AU 28 JUILLET.

PRESENTER UN MANUEL o 'OPERATION DANS UN SEMINA IRE DE FORMA­
TION DE DEUX JOURS POUR LES AGENTS DU BCA.

ECRIRE UN RAPPORT FINAL A WASHINGTON, D.C.



B-i
 

ANNEX B
 

COMPARISON A MI-PROJET DE LA PERFORMANCE
 
FINANCIERE DU BCA PAR PAPPORT AUX PREVISIONS
 

B-1

ANNEX B

COMPARISON A MI-PROJET DE LA P~RFORMANCE

FINANCIERE DU BCA PAR F~PPORT AUX PREVISIONS



B- 3 Juin 

1983
 

CONIlPARAISON A IMI-PROJET DE LA PERFORMANCE 

FINANCIERE DU BCA PAR RAPPORT AUX PREVISIONS 

L'quipe d'assistance technique ayant et' affect~e au BCA pour une 

p~riode de 2 ans d~butant le ler f~vrier 1982, on peut considdrer que le 

31 janvier 1983,. fin de la premiere ann6e, a correspondu a la fin de la 

premidre moiti6 du projet BCA/USAID. Il est donc int6ressant de comparer 

cette date la performance financi~re du BCA avec les pr6visions du pro­
jet, afin de d6terminer le degr6 de r6alisation des objectifs financiers 

du projet auquel le BCA est parvenu a mi-projet. 

Crit~res de comparaison 

Cette 6tude se limitera l1'analyse des objectifs chiffrds du pro­
jet, . l'exclusion de tous autres objectifs non quantifiables. Elle con­

cernera ainsi les indices suivants : 

- Structvr3 financi~re (actifs totaux, montant du portefeuille de prets, 

d~p6ts des clients, fonds priopres) 

- rentabilit6 (sources de revenus, d~penses de fonctionnement, cr~ances 
douteuses, autres frais et r6sultat net) 

- activite de pr~t 

- autres indices, tels que taux 4 t int'r~t et commission d'engagement, taux 
d'irrcouvrables et vitesse de rotation des prtts. 

Mdthode d' analyse 

L'jmnexe 1 pr6sente un tableau coparatif des r6alisations et des pre­
visions quant aux crit~res ci-dessus pour 1981, 1982, et au 31 janvier 1983 

(mi-projet). 

Les pr6visions du projet yant trait des ann6es calendaires, le ta­

bleau comparatif a pris l'annde calendaire comme p6riode de r6f6rence; 
1'ann~e fiscale du EC se terminant le 30 septembro, on a report6 sur le 

tableau les chiffres de bilans int~rimaires au 31 deccmbre, ainsi que de 
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L' equipe d' assistance technique ayant etc affeetee au BCA pour une

periode de 2 ans debutant Ie ler feVTier 1982, on peut considerer que Ie

31 janvier 1983,. fin de la premiere annee, a eorrespondu a la fin de la

prerrdere moitie du projet BCA/USAID. II est done interessant de comparcr

a eette date la perfonnancc financiere du BCA avec les previsions du pro­

jet, afin de determiner Ie degre de realisation des objectifs financiers

du projet auquel Ie BCA est parvenu a ~i-pTOjet.

Criteres de comparaison

Cette etude se limitera a l'analyse des objectifs chiffres

jet, a l'exclusion de tous autres objectifs non quantifiables.

cernera ainsi les indices sui.vants :
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Elle con-

- Structt1!'~ financiere (actifs totaux, montant du portefeuille de prets)

depots des clients, fonds propres)

rentabili te (sources de revenus, depenses de fonctionnement, ereanees

douteuses, autres frais et resul:tat net)

- activite de pret

- autres indices, tels que tat.!X (\'interet et commission d'engagemcnt, taux

d'irrecouvrables et vitesse de rotation des prets.

~!ethode d' anallse

L' j\lmexe 1 presente t.n1 tableau comparatif des realisations et des pre­

visions quant aux criteres ci-dessus pour 1981, 1982, et au 31 janvier 1983

(mi-projet) .

Les previsions du projet ayant tTm t a des annees calendai res, Ie ta­
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I' annee fiscale du ECA se tcnninant Ie 30 septelllbrc, on a reportc SUT Ie
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corptes d'exploitation reconstitu6s pour les ann6e3 calendaires 1981 et 

1982 ainsi que pour la periode de douze mois se terminant le 31 janvier 

1983. 

Comparaison aux objectifs du projet 

Bilat : comme 1'indique l'Annexe 1, les principaux agregats du bilan accu­

sent mi-projet (31-1-1983) un d6ficit d'environ 10-20% par rapport aux 

objectifs. Or, il convient de constater que le BCA a subi pendant la p6 ­

riode consid6r6e une coupure importante des contributions en capital pr6­

vues par le projet. Ce manque h gagner peut dtre chiffr6 come suit 

($. milliers) 1981 -82 Oct. 82-Janv. 83 Total ' mi-proje 

Pr6vu Effectif Pr6vu Effectif Prevu Effectif 

PL-480 584.0 480.0 225.3 200.0 809.3 680.0 

Subvention 600.0 92.5 192M0 0 792.0 92.5
 

Total 1,184.0 572.5 417.3 200.0 1,601.. 772.5 

Ainsi, i-projet, le BCA nIa requ que 43% du cipital initialement 

pr~vu (844% des fand- PL-480 et moins dc 12% des subve'ntions du Gouvemement), 

le d6ficit glob-il sur le plan des ressources 6tant &C$.828.800. Cot 6cart 

explique A lui seul 

- 77% de l'6cart h mi-projet entre fonds propres effEcti fs et pr6vus 

. 

- 78% de l1 6cart constat6 sur le plan des actifs totaux
 

- 100% de l'6cart constatd sur le plan de la valeur :iettc du portcfeuille 

De fagon similaire, l'6cart par rapport aux pr6irisions qui nt est pas 

explicable par le d6ficit en capital n'est qix do respectivement $.252.500 

C5%) pour les fonds propres et $.233.300 (4%) pour les actifs totaux, ceci 

apr~s constitution de provisions appropri6es.
 

Compte d'exploitdtion 

Les revonus ont 6t6 suprieurs d'environ 3% aux pr6visions poui la 

p6riode do 12 mois s'achevant le 31 janvier 1983. L-s int6rdts ont d6pas­

s6 de 14% les pr6visions, refl6tant l'augmentation 'a 12% du .. x d'intdr2t 
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comptes «'exploitation reconstitues pour 1es annee3 calendaires 1981 et

1982 ainsi qoo pour 1a periode de douze mois sc tenninant Ie 31 janvier

1983.

Com2araison aux objcctifs du projet

. Bi1an ; COlTlJl'e l'indique l' Annexe 1, 1es principaux agregats du bilan accu­

sent a mi-projet (31-1-1983) un deficit d'environ 10-20~ par rapport a~~

objectifs. Or, i1 convient de constater que Ie BCA a subi pendant 1a pe­

riode consideree tme coupure importante des contributions en capital pre­
vues par Ie projet. Ce manque a. gagner peut etre chiffre CCJJTUTe suit:

($ . miI1ieTs) 1981 - 82 Oct. 82-Janv. 83 Total a°mi -projet
--

- --. Prevu IEffectif Prevu Effectif Prevu Effectif
- ~-~. . - ..~

PL-480 584.0 480.0 225.3 200.0 809.3 680.0

Subvention 600.0 92.5 192.0 0 792.0 92._5__

Total 1,184.0 S72 .5 417.3 200.0 1,601. : 772.5
._.- -.'-'

Ainsi, a mi -projet, Ie BCA n' a re~u que 48~ du c;lpi tal ini tialement

prevu (84°& des fonds PL-480 et moins de 12~ des sub\'~ntions du Gouvemement) J

Ie deficit glob'll SUT Ie plan des ressourccs ctant (}~ $.828.800. Cct ecart

explique a lui seu1 :

- 77% de l' ecart a. mi-projet entre fonds propres effuctj fs et prevus

- 78% de I' ecart constatc SUT Ie plan des actifs tot:UlX

- 100% de l' ecart constate sur Ie pLm de la valeur :lettc du portcfcuille

re fac;on simi1aire, I' ecart par rapport a~'( previsions qui n 'est pas

explicable par Ie deficit en capital n'est que de respectivement $.252.500

( St) pour les fonds propres et $.233.300 (4t) pOUT les actifs tota~~J ceci

apres constitution de provisions nppropri6es .

. Compte d'cxploitntion

Les revcnus ont ete superieurs d'cnviron 3~ 'lUX previsions pOUt la

periode de 12 mois s' achevant Ie 31 janvier 1983. Lcs intGrets ont dcpas­

se de 14~ les previsions, rcf1etnnt l'augmentation a 12~ tlu . ..:< d'intcrct

\



sur pr~ts au ler octobre 1982 (contre un taLLx de 10% prvu), et aussi le 
fait que les inter'ts sont "aprsent pergus en anticipation et ne sont 
donc pas affect6s par le non-remboursement d'un prdt (1) 

Ii faut 6galement souligner que cette perception des int.r6ts en anti­
cipation a pennis au BCA de ne pas subir les effets, n6gatifs sur le plan
des revenus, d'unvolume de prt-t inf'rieur de pre's dc 43% aux pr6visions. 
En effet, les pr6visions d'int6rts pour 1982 6taient bas6es sur les pr~ts 
projet6s pour l'ann6e pr~c6dente, c'est-d-dire 1981 (dO-au paiement des in­
t6r~ts i ech6ance de 12 mois environ), alors lesque int6r~ts effectifs de 
1982 ont 6t6 perus sur les pr~ts effectu~s en 1982. Or, les prdts effCtus 
en 1982, bien que largement inf6rieurs aux previsions pour cette m~me ann6e, 

n'ont 6t6 que le 11% inferieurs aux pr~ts prvus pour 1981 
Ce d6passement des previsions sur le plan des int6rts ainsi que pour 

les autres revenus a plus que compens6 le d6ficit de 54% constat6 sur le pl_ -

des frais de service (commissions), lequel est au moins partiellcrrcnt expli-

­

cable pour un taux de commission effectif de 2% contre -3% prvus. .....
 
Pour les 12 mois s'achevant le 31 janvier 1983, les d6penses de fonc­

tionnement ont 6t6 sup6rieures de 11% aux pr6visions, la grande masse de 
ces
 
d6penses 6tant constitute par les frais de salaire. 
 II avait 6t6 pr6vu que 
les depenses des bureaux r6gionaux augmnteraient de 28%_ l'an, suivant les 
exigences de gestion d'un portefeuille plus important, et celles du Siege de 
seuleinent 14% 
1'an'(avec gel de son personnel au niveau existant). Or, de
 

.janvier 1982 janvier 1983, c'est exactement le contraire qui s'cst produit, 
comne l'indique le tableau ci-dessous : 

Frais d fonctionnement aux niveauLx rgicnal et central ($) 
DIpenses de fonctionnement ( dont)frais do personnel 

Janv.82 Janv.83 %Variation Janv.82 Janv.83 % Variation 
Bureaux rdgionaux 46.495 37.958 - 18,4% 35.812 31.583 - 11,8% 
Si~ge 14.351 20.970 
 + 46,1% 12.724 17.154 34,8% 
Total 60.846 58.928 - 3,2% 48.536 48.737 + 

-

0,4% 

(1)Les 
revenus du BCA sont 6galement gonfl6s par le procede consistant 'a
 
affecter tout remboursement partiel d'un pr~t au paiement des int6rdts, le
 

.capital dQ n'6tant ddbit6 qu'aprIs paiement total de ces derniers.
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sur prets au 1er octob'fC 1982 (contre un tatL"( de 109~ prevu) J et aussi Ie
fait que 1es intcrets sont apJ€sent per~us en anticip~tion et ne sont
donc pas affectes par Ie non-remboursell-ent d 'un pret (1).

II faut ega1ement souligner que cette perception des interets en anti­
cipation a pennis au BCA de ne pas subi r 1es effets, ncgatifs sur Ie plan
des revenus, d' un .volume de pret inferieur de pres de 43% au.'C previsions.
En effet, 1es previsions d' interets pour 1982 et~~t b-asees sui-1es ·prets
projetes pour I' annee precedente, c' est-a-eli re 1981 (dg: au paiement des in­
terets a echeance de 12 mois environ), a10rs que 1es interets effectifs de
1982 ant ete per~us sur 1es prets effectues en 1982. Or, 1es Rrets effcctues
en 1982 L bien que largement inferieurs aux previsions pour cette meme armee,
n 'ant ete que Ie 11 %inferieurs aux prets pr6vus pour_19§!

Ce depassement des previsions sur Ie p1lll1 des intcre ts ainsi que pour
1es autres revenus a plus que compense Ie dCfici t de 54~ constatc sur 1e._ p1all
des frais de service (commissions), 1equel est au mains partie11crr.-:nt expli­
cable pour un taux de commission effectif de 2% contre-3% prevus·; --.-.- -_..,

Pour 1es 12 mois s'achevant Ie 31 janvier 1983, 1es depenses d8 fonc­
tiOlUlement ant ete superieures de 1H alL"< previs ions, 1a grande masse de res
depp.nses etant constituee pur 1es frais de salaire. II avait etc pl"evu'-que- ----
1es depenses des bureaux regionaux augmcnteraient de 28% I' all, suiY~_:L)e_~ . __
exigcnces de gestion d 'un 'portef-eui11e plus important, et ce11es du Siege de
seulement 14% I' an '(avec gel de son personnel au niveau exi:;tant). Or, de
janvier 1982 a janvier 1983, c'est exactement Ie contraire qui s'cst produit,
conme l'indique Ie tableau ci-dessous :

Frais de fonctionnement aux niveau., rcgicnal et central ($)

Bureaux regionaux

Siege

Total

Depenses de fonctiOimement ( ciont) frais de personnel

Janv.82 Janv.83 %Variation Janv.82 Janv.83 ° Variation0

46.495 37.958 - 18,4% 35.812 31. 583 - 11,8°;"
14.351 20.970 + 46,1% 12. 724 17.154 + 34,8%
60.846 58.928 - 3 t 2go 48.536 48.737 ~ 0,4°0

I

(1) Les revenus 'du ilCA sont egalement gonf1es par Ie procede consistant a
affecter tou't remboursement partiel d'un pret au paiement des interets, Ie

,capi tal du n' et'ant debi te qu' Jpds paiement total de ces dcrniers.
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On voit donc que si les d6penses au niveau des bureaux r6gionaux 
ont diminue de plus de 18% en tim an (le portefeuille g~rer n'ayant ras. 

il est vrai, auginent6 dans les proportions prevues), les d~penses du Siege 

ont augment6 dans des proportions consid6rables( + 46%), refl6tant notam­

ment un gonflement du personnel non pr6-vu au projet. 

Le montant des cr6ances douteuses a par contre 6t6 pour la mnme 

p~riode inf6rieur de 5% aux pr~visions. N6anmoins, le taux de provision a 

et&lge'rmnt suprieur aux pr6visions (6,8% du portefeuille net contre 

6,5% prvu), ce taux s'appliquent 'a un portefeuille largement infGriaur aux 

previsions (activit6 de pr~t nettement en-dega des pr~visions du projet) . Il 

convient 6galcinent de noter que les provisions pour cr~ances donteuses ne sont 

que des estimatifs, la m6thode de calcul appliqu~e par le BCk depuis 1981/82 

pouvant se r6v6ler soit plus conservatrice, soit plus liberale que celle uti­

lis6e lors de 11 tablissement des pr6visions financires du projet. 

En fin de compte, les pertes d'exploitation pour la periode ler f6­

vrier 1982 au 31 janvier 1983 ont ekA supierieures de pres de 9% aux previsions 

(soit $.52.000), la totalit6 du d6passement 6tant imputable aux d~penses de 

fonctionnement. 

Conclus ion 

On peut donc retenir de 11 analyse des previsions dp projet les points 

saillants suivants 

- le BCA n t ayant requ que 48% des injections de capital pr6vues, un retard de 

10% "a 20% peut 6tre constat6 tant sur le plan des actifs totaux que sur celui 

des fonds propres et du portefeuille de prdts. 

- les rovenus ont eu une 6volution favorable, du fait d'un c6t6 de 1'augmenta­

tion des taux d'int&rdt sur piy.ts, de l'autre de la perception des inter'rts 

en anticipation depuis le ler octobre 1982. 

- les pertes d'exploitation sont n6an ins superieures aux pr6visions, dues au 

gonfleinent tris important des depenses de fonctionneent au niveau du Siege. 

Jean-Jacques DESQi4ANS 
Development Alternatives, Inc. 
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On voi t donc que si les depenses au niveau des bureaux regionaux
ont diminue de plus de l8t en lm an (Ie portefeuille a. gerer n' ayant tas
il ~st vrai, aU;IJrente dans les proportions prevues), les depenses du Siege

ant augrnente dans des proportions considerable~( ,. 46%) I refletant notam­

ment W1 gon[l~IIIcnt du personnel ncn pr~'lIu au projet.

Le montant des crcances douteuses a par contre ete pour la m~me

periode inferieur de 5% aux prevISIons. Neanmoins, Ie taux de provision a

ete" l6gercmcnt superieur aux previsions (6,8% du pOTtefeuille net contre

6,S~ prcvu) , ce ta~~ s'appliquRnt a un portefeuille Iargement inferieur aux

previsions (activite de pret nettement en-de~a des previsions du projet). II

convient egalcment de noter que les provisions pour creances dOllteuses ne sont

que des estimatifs, la methode r1e calcul appliquee par Ie BO\. depuis 1981/82

pouvant se reveler soit plus conservatrice, soi t plus liberale que celIe uti­

lisee" lOTS de I' et.ablissement des previsions financie res du proj e t.

:En fin de compte, les pertes d ' exploitation pOUT la periode ler fe­

vrier 1982 au 31 janvier 1983 ont €tP. supi~rieures de pres de 9% aux previsions

(soit $.52.000) I la totalite du depassement etant imputable aux depenses de

fonctionnement.

Conclusion

On peut done reteni r de l' analyse des previsions dlJ projet les points

saillants suivants :

- Ie BCA. n I ayant rec;u que 48~ des injections de capital prevues, un retard de

10% a 20% peut etre constate tant sur Ie plan des actifs totaux que sur celui

des fonds propres et du p,)rtefeuille de prets.

- Ie::; revenus ont eu une evolution favorable, du fait d' un cote de l' augmenta­

tion des tmlX d'interet sur p~ts, de l' autre de la perception des intcrets

en anticipation depuis Ie ler octobre 1982.

- les pert.es d' exp loi tation sont nearuroins superieures aux previs ions, dues au

genflement tres important des depenses de fonctiormerrent au niveau du Siege.

Jean-Jacques DESaw1PS
Ibve lopmcnt AIte matives, Inc.



NOTES AFFERENTES AU TABLEAU
 

1) en supposant une croissance lingair6 des divers postes au cours de l'ann6e 1983;
 

2) apr's application d'un taux de provisions pour crgances douteuses de 7,2% pr6vu au projet (pas de
 

provisions constituges en 1981);
 

3) net de provisions pour creances douteuses;
 

4) les interets sur pr~ts 6chus ont 6t6 exclus des revenus pour la p6riode ler octobre 1982-31 janvier
 

1983, p~riode pendant laquelle le BCA a pergu A la fois des int~rets-sur les prets 6chus :e' prats
 

octroy~s (la comptabilisation de ces deux sources d'int6ret aurait faussg la comparaison avec les pro­

visions du projet, le paiement des inter~ts en anticipation n'ayant pas gt6 pr~vue au depart);
 

5) dotations gouvernementales exclues, bien qu'elles aient gt6 comptabilis6es comme revenu par le BCA;
 

6) ces autres revenus 6tant algatoires, l' cart n'est pas significatif pour la gestion du BCA;
 

7) provisions applicables A l'annge 1982 uniquement (des provisions n'ayant pas 6t6 constituges les annges
 

pr&c~dentes, les provisions crfes en 1982 ont en fait gt6 largement supgrieures a ce montant);
 

8) 6tant donn6_que le BCA n'a pas comptabilis6 de frais financiers sur d~p8ts, ceux-ci ont 6t6 estimss com­

me suit:
 

priv x dfp8tq effectifs
frais financiers effectift e frg finPanir 

d~pots prfvus
 

9) calcule comme suit : taux de rotation effectif - Volume de pr~t pendant l'annge x 2 

Portefeuille net d~but d'annge + portefeuille net en fin d'annge 

NOTES AFFERENTES AU TABLEAU

1) en supposant une croissance lineaire des divers postes au cours de l'annee 1983;

2) apres application d'un taux de provisions pour creances douteuses de 7,21. prevu au projet (pas de

provisions constituees en 1981);.
3) n~t de provisions pour creances douteusesj

4) les.interets sur prets echus ont ete exc1us des revenUB pour 1a periode ler octobre 1982-31 janvier

1983, periode pendant laquel1e Ie BCA a pcrcu ~ 1a fois des interets -sur les prets echus :e~ prets

octroyes (la comptabilisation de ces deux sources d'interet aurait fausse la comparaison avec les pre­

visions du projet, Ie paiement des interets en anticip~tion n'ayant pas ete prevue au depart);

5) dotations gouvernementales exclues, bien qu'el1es aient ete comptabilisees comme revenu par Ie BCAj

6) ces autres revenus etant aleatoires, l'ecart n'est pas significatif pour la gestion du BCA;. .
7) provisions applicables ~ l'annee 1982 uriiquement (des provisions n'ayant pas ete constituees les annees

prec€dentes, les provisions creees en 1982 ant en fait ete largement superieures ~ ce montant);

8) e~ant donne_que Ie BCA n'a pas comptabi1ise de frais financiers sur depots, ceux-ci ant ete estimes com­

me suit:

frais financiers effecti(s ~ frBi~ finAnc!Q~' pr'vuA ~ dep6ts effectifs
depots prevus

9) calcu1e comme suit: taux de rotation effectir. Volume de pret pendant l'annee x 2
Portefeuille net debut d'annee + portefeui1le net en fin d'annee

: ,



ACA - cOmPARAiSON DES REALISATIONS AU( PREVISIONS! 

(EN DOLLARS) 

1981 (CALENDAIRE) 182 (CALENDARE) MI -R ROJET (31--1983) 

PREVU EFFECTIF ECART PREVU EFFECTIF ECART P (VU EFFECTIF ECAT" 

STRUCTURE FI:ANCIERE 

TOTAL ACTIFS 4.2-53.938 T 25 6 ,0 6 3. 0% 5.633.792 4.825.040 -14,41 5.726.494 4.664.387 -18,5Z 

PGRTEFEUILLE DE FRETS (3) z.930.941 3.216.483 + 9.7% 4.048.841 3.922.432 - 3,1% 4.131.851 3.652.604 -11,62 

DEPOT DES CLIENTS 457.938 524.780 +14,6% 753.852 687.879 - 8,82 790.260 699.364 -11 5z 

FO::DS FROPPES 3.796.000 (?S675.107 - 3,2% 4.879.940 4.030.474 -17,4%. 4.936.234 3.854.909 -21,91 

?PEl;lABILITE 

INTERETS SUR FRETS 143.998 179.894 +24,9% 244.292 275.204 +12,72 250.458 (4)286.215 +14,32 

CO::aSSIONs 50-r -t) 36.810 34.623 - 5,9% 119.879 57.921 -51,7% 129.100 59.667 -53,8% 

AUTRE 3.863 (5) 26.499 - (6) 6.161 (5) 49.643 (6) 6.432 52.088 (6) 

TOTAL REVE US 184.671 241.016 +30,52 370.315 382.768 + 3,4% 385.990 397.970 + 3,11 

DEPENSES DE FONCTIONNEHENT 546.112 666.290 +22,0% 702.996 795.478 +13,22 714.441 793.560 +11,11 w 

CKral!-CES DOUTEUSES 209.997' (2)249.555 +18,8% 261.742 (7) 247.287 - 5,5% 261.742 247.287 - 5,5z 

FFIS FINANCIERS 3.379 (8 3.872 +14,6Z 5.499'(8) 5.018 - 8,8% 5.805 (8) 5.137 -11;5Z 

PERTES NETTES (574.817) (678.701) (+18,11) (599.922) (665.015) (+10,9%) (595.998) (648.014) (+ 8,7%) 

ACTIVITE DE PRET 3.397.000 1.716.124 -49,51 5.095.000 3.010.607 -40,9% 5.240.000 3.005.016 -42,72 

AUTRES i:'!!CES 

TAUX D'WINTERET (PRETS) 9% 9% - 10% 122 + 21 101 122 + 2% 

COMCISSION D'ENGAGCEENT 1,5Z 2% + 0,5Z 32 22 - 1% 3Z 22 .- 1% 

* TAUX D'IRRECOUVRABLES 7,2% H/D - 6,52 6,8% + 0,3Z 6,42 6,8% + 0,4% 

TAUX DE ROTATION 0.90 NID - 1,06 (9) 0,84 - 0,22 1,08 (9) 0,79 - 0,29 

i I
 
- ,
 

I

~~~f:~! .!
, ; ! '
~CA - CC*~ARAISON DES REALISATIONS AU

i
(EN DOLLARS)

I,

I
PREVISIONS:

198 (CALENDAIRE) 1981 (r.AI.ENDAIRE) HI - 'ROJET (ll-I-1983)

PREVU EFFECTIF ECART PREVU EFFF.CTIF ECART PREVU(l) EFFECTIF ECART

STarCTURE FI~ANCIERE

TOT,U. .;cnrs 4.2·53.938 (1) 0% 5.633.792 4.825.040 -14,4% 5.726.494 4.664.387_ -18,5% -.256-.063.

PGiUEfEU ILLE DE PRETS (3) 2.9)0.941 3.216.48] + 9.7% 4.048.841 3.922.432 - 3,1% 4.131.851 3.652.604 -11,6%
DEPOT DES CLIENTS 457.938 524.780 +14,6% 753.852 687.879 - 8,8% 790.260 699.364. -11 5% -

rO::05 fROPRES 3.796.000 (3~675.107 - 3,2% 4.879.940 4.030.474 -17,4% _ 4.936.234 3.854.909 -21,9% .

?..E;;-rABILITE

IilTERETS SUR PRETS 143.998 179.894 +24,9% 244.292 275.204 +12,7% 250.4~8 (4)286.215 +14,3% :
co:::asSIO;\S (rMlJ (1£ S£AI>'ICL) 36.810 34.623 - 5,9% 119.879 57.921 -51,7% 129.100 59.667 -53,8% .

At:TR~ 3.863 i(5) 26.499 (6) 6.1H (5) 49.643 (6) 6.432 52.088 (6)

TOTc\L REVEliUS 184.611 241.016 +30,5% 370.315 382.768 + 3,4% 385.990 397.970 + 3,1% -

DEPE~SES DE FONCTIOm~EHENT 546.112 666.290 +22,0% 702.996 795.478 +13,2% 714.441 793.560 +11,1%·

CR,o/\!:C':S DOUliUSES 209.997' (2)249.555 +18,8% 261.742 (7) 247.287 - 5,5% 261. 742 247.287 - 5,5%
F:'~\IS fINAKCIERS 3.379 (8)- 3.872 +14,61 5.499- (8) 5.018 - 8,8% 5.8()S (8) 5.137 -11~5%

.....

PERTES NETTES ( 574.817) ( 678.701) (+18.11) (599.922) (665.015 (+10.9%) (595.998) (648.014) (+ 8,7%)

hCTl~ITE DE PRET ].]91.000 1.716.124 -49,5% 5.095.000 ].010.607 -40,9% 5.2/j0.000 3.005.016 -42,7%

.:\.l.'T?.ES I:-;[I!CES

TAl:X 0' WTERET (PRETS) 9% 9% - 10% 12% + 2% 10: 12% ... 2%

CO:£USSION O'El<GAGEHENT 1,5% 2% + 0,5% 3% 2% -1% 3% 2% .- 1%

TA[X D'Ir~COUVRABLES 7,2% HID - 6,51 6.8% + 0.31 6.4% 6.8% + 0.41
, i

iAFX DE ROTAnON 0.90 N/D - 1.06 (9) 0,84 - 0.22 1.08 (9) 0.79 - 0.29 I,
I

;
I

:

j
I , i

I
..

j ,

I I
; ! I I1 !; I ,, . j , I

j i I , ,
: : , ,

j i I I

! I

I I
I

j I

I
I

I I I! I II I jI I
I I

tJ:l
I

(Xl



C-1
 

ANNEXE C
 

EVALUATION DU RENFORCEMENT DES SERVICES 

DE CREDIT RURAL
 

C-l

ANNEXE C

EVALUATION DU RENFORCEMENT DES SERVICES

DE CREDIT RURAL

,\
t



C-3
 

EVALUATION DU PROJET DE RENFORCEMENT DES SERVICES DE CREDIT RURAL
 

Par 

Jeff 	Dorsey et William F. Fox
 

E. 	 Mobilisation de I'Epargne
 

La campagne de mobilisation de l'6pargne a 6t6 entreprise 
sous
 

la pr~somption qu'elle g6narerait des fonds de pr6t 
sans aucun cou2t
 

pour le BCA. Cela semble peu probable car la preparation des docu­

ments, I'informatisation des donn6es et 
la fourniture des relev6s 

de comptes cottent beaucoup, meme si les agents locaux ont du temps 

disponible. A mesure que les programmes de pre't d'6pargne duet 


BCA se d6velopperont au cours des prochaines ann~es, 
les agents 

auront d'autres tdches a accomplir. Bernard Fatton a dit 6 l6quipe 

d'6valuation que 1I1DAl n'est pas int6ress6 a manier les petits 

comptes a cause 	du codt dlev6 des fonds obtenus de cette maniere.
 
Le BCA perdra de I 'argent sur les fonds 6pargn6s. Si le 

montant de l'6pargne est immgdiatement pr6t6, les charges r6elles 

rapporteront un intgrgt de remboursement de 18.6%. Les int6rets 

pay~s sur l'6pargne (6.0%) et les pr6ts irrecouvrables (8.3%)
 

coiteront probablement environ 14.3%, laissant seulement une marge
 

de 4.3% pour couvrir les cotits de recouvrement de l16pargne et
 

accorder les pr6ts. ne
De plus, on peut pas pr6ter le montant
 

integral de I16pargne, car il faudra garder une balance dans les
 

bureaux locaux et les fonds circuleront lentement vers les localit's
 

o 
 ils peuvent 6tre pre't~s. Quatre vingt pour cent de I'tpargne 

peut 6tre pret et cela r~duira a 2.24% la marge, qui ne suffit 

dij pas a couvrir les cocts opdrationnels. Cela s'avre insuf­

fisant pour faire face aux cotts marginaux de la collecte de
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EVALUATION DU PROJET DE RENFORCEMENT DES SERVICES DE CREDIT RURAL

Par

Jeff Dorsey et William F. Fox

E. Mobilisation de l'Epargne

La campagne de mobilisation de I'epargne a ete entreprise sous

la presomption qu'elle genererait des fonds de pret sans aucun cout

pour Ie BCA. Cela semble peu probable car la preparation des docu­

ments, I'informatisation des donnees et la fourniture des releves

de comptes coutent beaucoup, meme si les agents locaux ont du temps

disponible. A mesure que les programmes de pret et d'epargne du

BCA se developperont au cours des prochaines annees, les agents

auront d'autres taches a accomplir. Bernard Fatton a dit a I'equipe

d'evaluation que I'IDAI n'est pas interesse a manier les petits

comptes a cause du cout eleve des fonds obtenus de cette maniere.

Le BCA perdra de I 'argent sur les fonds epargnes. Si Ie

montant de I'epargne est immediatement prete, les charges reelles

rapporteront un interet de remboursement de 18.6%. Les interets

payes sur I'epargne (6.0%) et les prets irrecouvrables (8.3%)

couteront probablement environ 14.3%, laissant ~eulement une marge

de 4.3% pour couvrir les couts de recouvrement de I 'epargne et

accorder les prets. De plus, on ne peut pas preter Ie montant

integral de I'epargne, car il faudra garder une balance dans les

bureaux locaux et les fonds circuleront lentement vers les localites

ou ils peuvent etre pretes. Quatre vingt pour cent de I 'epargne

peut etre prete et cela reduira a 2.24% la marge, qui ne suffit

deja pas a couvrir les couts operationnels. Cela s'avere insuf­

fisant pour faire face aux couts marginaux de la collecte de



l'dpargne et d'octroi de prets. L'implantation du programme
 

d'6pargne r'sultera donc en une perte opdrationnelle qui peut
 

cependant 6tre r~duite ou 6/imin6e par la diminution des cots
 

et des taux de pr6ts irrecouvrables ou I'augmentation des taux
 

d 'int~ret. 

En r~sum6, la mobilisat ion de /'6pargne perdra de I'argent
 

et, par consequent, dolt 6tre subventionn~e par d'autres sources.
 

La campagne est toujours souhaitable parce qu'elle permettra
 

d'6tendre /a capacit6 de pr~t du BCA et fournira des services aux
 

habitants des r~gions rurales, part,'culirement un endroit str
 

pour garder leur argent et une possibilitg d'obtenir des intgrets.
 

Aussi, pour ce qui est du cotit d'opportunit6, la mobilisation de
 

I16pargne peut 6tre un mncanisme bon march6 pour la g6ndration de
 
_3 

fonds de pr6ts. Mais une agence externe doit subventionner les 

cotits de la mobilisation de I'pargne, ou bien on peut augmenter 

le taux d'intdr6t ou rdduire les co6ts. Au-trement, Ie capital du 

BCA s'6rodera et la s6curit6 de /'6pargne se d~t6riorera. 

Nous croyons qu'il faut encourager lo mobilisation de 1's­

pargne m6me si des pertes op6rationnelles en rdsultent. Une 

mesure ndcessaire pour stimuler I'1pargne est de convaincre les 

habitants des rdgions rurales que le BCA est stir et qu'ils peuvent 

gagner de l'argent en 6pargnant. Le systbme de carte d'identit6 

qui est rdellement la seule motiviation pour encourager I'6argne
 

3/ En thdorie les ressources obtenues des agriculteurs qui 
auparavant les th~saurisaient ont les memes cotits dcono­
miques que celles obtenues par I'augmentation de la masse 
mon6ta ire. 

/!
 

I'epargne et d'octroi de prets. L'implantation du programme

d'epargne resultera donc en une perte operationnelle qui peut

cependant etre reduite ou eliminee par la diminution des couts

et des taux de prets irrecouvrables ou I 'augmentation des taux

d'interet.

En resume, la mObilisation de I'epargne perdra de I 'argent

et, par consequent, doit etre sUbventionnee par d'autres sources.

La campagne est toujours souhaitable parce qu'elle permettra

d'etendre la capacite de pret du BGA et fournira des services aux

habitants des regions rurales, part;culi~rement un endroit sur

pour garder leur argent et une possibilite d'obtenir des interets.

Aussi, pour ce qui est du cout d'opport.unite, la mobilisation de

I 'epargne peut etre un mecanisme bon marche pour la generation de

A 3
fonds de prets. Mais une agence externe doit sUbventionner les

couts de la mobilisation de I 'epargne, ou bien on peut augmenter

Ie taux d'interet ou reduire les couts. Autrement, Ie capital du

BGA s'erodera et la securite de I 'epargne se deteriorera.

Nous croyons qu'il faut encourager la mobilisation de I'e-

pargne meme si des pertes operationnelles en resultent. Une

mesure necessaire pour stimuler I 'epargne est de convaincre les

habitants des regions rurales que Ie BGA est sur et qu'ils peuvent

gagner de I 'argent en epargnant. Le syst~me de carte d'identite

qui est reellement la seule motiviation pour encourager I 'eoargne

3/ En theorie les ressources obtenues des agriculteurs qui
auparavant les thesaurisaient ont les memes couts econo­
miques que celles obtenues par I 'augmentation de la masse
moneta ire.



n'est pas suffisant et n'a certainement pas d'effet sur le com­

portement marginal. II petit encourager un client 6 ouvrir un 

compte pas trbs important mais pas a ddposer toutes ses res­

sources au BCA.
 

n'est pas suffisant et n'a certainement pas d'effet sur Ie com­

portement marginal. II peut encourager u.n cl ient a ouvrir un

compte pas tres important mais pas a deposer toutes ses res­

sou.rces au eGA.
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~CIRCUIAIRE 

~ux< eceui.s r6gicatux t. S~b-r'gionau", 
Cal~tales er Cassiers Rg1tluLL=, 
DIrecteurs de (Tk4rations, Agienci deC~D 

Objet' " Mbillsatioan (1, VT pargnie nurtv-

En attendant la panmtlan CPY11uf 'ui (nw :Sul. 1,-ps.r~e Turale, now 
vow lOSnform~s des mwsuxes suivantes ti. ' i cwnimatpe atuee d- wtbi­
i1isatiui de l'Epargne: 

I.uwrurede zt 

i~ed~~t imtal oli' owiy ullniuu ill .iePare au CA est fixdS 
2S7.gourdes pour los coiptes i idiv iju].I 

"I-'i6tdS,'coopratIves etc)f, cvtci 
175cet 

partir dui Joer 
gomu-Ies peix
uitJ93 

r les gr~yupements (so­

,1:2. js t Ttits 

vent a erc Mi~t ~ ai surIz core -~Pan~p eA11t est do-r~n­

n Iy a pas &'dn.ontwit mdnlunani reati f aux T~ttiai P, pa.r cmi~tv, un oi d
idnim= -do 10 gourcbs p'w Ics individum e.. 710 g'.rr;b pozir les gmupem-?nts d Vra 
Ctie maiiitenu on cospte, Laute dosquoi crn xmv e st'ri f~rk 

3. Paiemit d it Arats 

Alt,To oot lprw pour otVe p'VOIUc."pC 1'jitw-; do'6. amir zi sold-­
mruzummdo 100 gouwcbs poiur les "#ndiiius o e ri gacdas pour IQ-,, gncLmint.,# 

4. 	 Caicul des itftts 

Toute 6pargne cueDm u W~a.*on x iu tf gnipmif iquixs 

Spartir du Aer octobre 11.81. u1 tmu 	 A'isnt6w t4pliqufetl td~t: 

• •
''',..~--:

2P-22 : 76
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'.',0'" 'II .~'. ('~".\)','r \'",7 1" ....iJ1. ........ ~ '\JI'.~ ... ,

P"rt-au-l'rinc.'. Ie 2S ~vri',r 198~

(;1 RCOIAJ!(c

Aux nhect8l:l'S r6gicl'lult'<. ~t &t'J-r~~lonaux$

ca.ptab1es et Cdissiers R~gil~'!lalC.

Dhee:teurs des <>\~<i'""tiQns. Agmt;; ,\! C,~"J t.
CllJet Mdlills~ti.'m ,'" l'cpa<glle n"."J.o

ED ~ttend8nt 13 pnnItlan d'un mfl':lU' t C«.Xlpl~·I~ sur l'~p'\.rF1'C Ta...-a.'e. noLlS
VOU5 .lnfoliOi'! des .sures suivantes rclut.LV.~:' a ~d Gi'Tl'pClt:nt: $1;t;1.Elle dt: lnnbi­
lisatim do l'epal'l"e :

1. OInerture dol 9?!pte

I.e dI!pOt min1JluJn i"itia1 POll": ,OIJ'iM-i' ... c.on\,'", ,!'/;pargne OIl seA est fi.x~
h 7.5 gotmles pour 18s (!)"Ptes ;J\div',o""l~ C"t 175 goa~.2:s pcur 10$ g~",,¥Jlellts (so­
ci~t~s, <XlOp!ratlvu etc), ettei Aportl r dlJ lCT iui..I1~t J9~<3,

2. J,l!!I>&t3 at retraiu

I.e venc:/IBIIt mln1l1Ull a fai TO sur III co,,'!' re d' (paTpJe • .<:\~tlll1t est &:l'l6na­
vent fW 1 S aounlo>:!.

IJ, n'y • pas re nC)ltt£J\t udn.lll\t.\ 're!atif 3lJl( ·r~'t1l":ir'.s: par Catt.le, m salc.1e
minillllJl do 10 gourcIos p""ll' lcs iJldlvl<hn r.'~ 70 g".(J":~' pOl,r Ies )(ro,:pem,nts dwra
M,.. IIl8intenu en COIpte, faute de qooi C'I) L,~(e >"no IeTme.
3. PUeRIlt d':lllt~rats

Tout <:aIpte d'(;P&IlJlU, pl>ur ct'.." P·L'\)ciuC~.~i\;o d'.:.r.tp.Di::.:; ·lol:. u\'&ir 00 solcb
r:dn:illL!ftl de 100 gourdes pour Ies ~ndivi,iu5 el lie ':'~: !!~till.·~.,;,s p~lur L,J~. grt."upelfP.nt:~.

~. Calcu1 cIos 1nt61llts

Toute 8'p;uwte ~tem;e du BCA Ph~' un 1ndi."Iif.u. ou \4l 6:".lUt=::nI5Ht; quIi~ s 'agisS«t
de parts socillles, d'('l'~W18 ,:o11ecti'" ou d'fpa', gJl~ ·;oler,tah". g(mi;ro,'a des 1r.t6rat~apartir du ler oc:tol>1'8 1,)81. Ie taux d'int·S,l!+ 'I:ll 5'''\1 t.ppliquf. e~t ,\e sulVftllt :



a p, r J 

5PEriodicitockwS, caiuci 'iiiltdl~ks 

La~s int~r~ts servv , lIa~i.a~ f~ i T%de chaque tri -
Sinest re (3i ma-A,, 30 juin, 7J) sepuem-L.;s t 

[ 
31 Cw -pass& wzcr&it.u 


du cawta la3~ fin dechiiqtp sesi 6i'c.
 

Idewztir evt, :,iu qs~ le 0::i. is,. ,ri dn cx~e lnt6rr.ts see­

r '"ai. , .17 
L 

'1)i ,.cteur du BCA ~ Ju !;ervjice Finnoicie'r 

Illyc 

VA I 

e",

0'-4.'­..

5. P~l"iodicite .:u edcll] d·'lllt~!..:!t5='----_...-

\./

mestre f.H 1t'.a:;,~, 30 jcin, "1) sp-ptar,.!: :'

du c~te i 1a a., de chuq\£ :::;~lreSi ,'t,.

I~,! ',!: run'i' pass(~5 uu Cl~di t

11 demeure ent~:"liu '1':1! Ie 1::ltCt·! t' ~:l .'.,". '-ulSi'f:Qn &~ ':J~::~ Int~ll~ts 5e'.

rent realisEs pa.r It' :irst~ jnttH~n·l\;..~q':J·

IUyc

http:lnt6rr.ts
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NMSAMaa51MMO') AMA C4LAW I.S.' NlILU SUR HPAGS 

C Mprfse~ le ide partir dulwl ~ t,,-x~i&As~J~~calculms 

T r4-~ot lIe tuu- rx qiqA par le VCA 

N repvdfentv I* n ck-r3dJ-.,ur~v (ttco3i~id'st. 6gje go9dans la st-ruc­
ture actLu1e du (,Cles calculsCI) S7) fa: 5umoi raison de 30 icuirs

K-par s.
 

20 Los.,iit AtS c&LCwI~ A la Oin de dch trilnstxl Pow~ irl ccupte d~iui6 sont
 
inclt IurWf~usre"IEESEE M EbS NrjuR..,rIzR EPWD Voir 

specimn =uuiL6) et le totbal des .nei sIemeslt.riels est passf-au coipte chi 
dUiot le 31 is (1,!r serestre d, -1,.rcim-J, le 30 sept~nbm (Ze seinestre de 

mCa.~e qtd a.i-a pxouit Tcgu)Ar 'dmflt pair le systhenf oz1Iadia1 pourr 
6tro =trol11.U. vriliC par I'Ie Iu4-oi~(all-tau rigional, Bulleau sows 
rficr~d, flistriat d-, LCdit, Avrkc!: locale), suian les nones m~thndes de~ cal-
Cul spkdfi~es 4AMS Catte niote.' 

icime "Aisa emptuv6" et inciq*r toutra L~!ervn.vcm= utijLt.s sous la n-briqw. 

;o L'int~tit at cwtcul? .vtr Je, pim 'uv'ex pou-r letiete 

Pour illustrtt-, t-cusic~roms la i tut'i~of (I'I= client individuei dcrt le 
ioqpteo pr~stna ccmwr sui c 

0-5...~
'..

------------
10 14 calatl des int~l!ts sur ~nTl.!'lc, 5<: Ya11. ,elr.n In f<m1RJle :

I: clItlln OIl
100 x 3M

c repr&ente I .. wlde " partir d~lL<: I j." 1'"t:, (Jts do;,......,t @t." calQ116s

T re::>~tP. I .. twx iII'l'U"'!l~ p"r Ie 6~A

N rel'~te Ie nari'·r~ dt· j'::m-s (""t!( ,.;:;ri'fr,te "51. CKill" l 90 dan:; 1a .tmc­

tu1'lt actuelle ciJ 1lCII pi') 1es calcuJ.> $' fu,': 1"!'.H· .\ moL ~ mlson de 30 jOOT5

par "";.s.

Zo lJos int,irAu calQ/ll'$ Ii 1a fln de dl'"1u.. tri".,st." po...· \II Caqlte~ Salt

1McTits SUT III fQJIIU1al", "Rl1LSVE SEMESfRlEl !liS INrnRETS SUR EPARG!£S" (Voir

spedren mJft6) t't :e total des .llll e,i"~: sP.,""sr.riels est passE"" """"te OJ

client k 31 lIaIS O'!!' s.~ostre .,.., l' ..... n:i.,",,]. Ie 30 septer.brc (Ze semestte de

I'aeret",).

- ~ ·.<eleViO q\U "''' PIOlUH TCgu.\i"~,,,,,nt pdr 1. systl.... inf011l'.atique p<lI1Tra

6tro IXI\t ri)II! '"' ViOd.ll~ par l'"""1l')f' '-",,,:.e r,,~ (jlJ",au Ifgial:!l, Bu",... SOIJ5

~gier>lI1. Distde:t de <.:.-edlt. """nc" locate), .,,1<11 '1es niJmes m~th"dcs do cal­
atl spee1fi.::",s <icls ceH.. note •.

.. L'~101~ 1l1:Jl\t. faJ.t o=:! .:a::t lul'J P(-u:" clltl"4rC ;:lilipt~ vise 10 1"elov~ dsils 1a co­

ICIftt "Vis. """I~"'"L 1ndlquo tout6> w:;en": 1.<J"'; uti I.e< sous 1a n:brlque

Jl~'" 1 t:»fk fiA.

:10 L'iJIt'rit oat Cl~atll .~'r J, ;>ltb ~l:'~ b:'l",\:~ -, fCU'/i:<: pou·r.le -triJle~t'"

ccnsidht!

Pour illlJStt*::I""" ""lSi~r""-3 la ",,,,,,,lion d'w client Indh'iduel <'aIt Ie

ClllIPto sa ptMuate <:.0:'- :iUi t :

\(

\
I



D..ro. 

~.1-3-82 (O7550 

.75 S 
8-82 40 upl 

9-4 42 ssX0O 

12-9-M400 

I ,5 

1MXPCATiQ 
. 

a) Ea p.isaac eni revue locps ~c~~~~i3 ar 92 rz 

soIde ie prcxdt pV.s .1 Edts i''- Le Sol& uDinaltzmn probi -Wur d'int.6rts 
"st 85 100 -- 0.m& PaUf, wtS,ins.niviI.. 

h)3) A~di~1982m1erz;, 61 cuINpt nitre' q* l~a plup,-tt -&balnace tmcv~e 
P=w E* trimstro, (Acril - NMti -Jii)e:St 42S,SS goUrCes;._ 

3 x'30 90 

I*: Wn&tat des Ift.s 'as I~ ir 1In ~ 

r:c XTi x2S:3 ~u 

. 

55 O -
.. 

360'r1O0 3AO xl00 

CawtutpratLa ~r w .0vt -Pu--m t~"'J lwlm la rtbriqw 

~: Au, 30 septembre 1982 '1! ,A.icsu it tT0tE (JUi I~)t Ac'D 
:i rjTA s f 2rA 

A Ce wnaijit{3. 64) parart ra Uu! su ewey a 

Semestwe".' 
AA 

0-6•
..~.
" ---_.::..__._~._-~_.- ..• __.~_._.... - .~.-._..... _•..-- ... -.-"".-_.. ~

l~t.ults Soldo

•
•

•

4~~ ,;,5

S!\S ,55

~.!i5 ,S5

565,55

Sn,38

,;. GO.. ' ; ..

60,00
'Jtl,OO

40.00

---...---··-·----·.. --··-r - - .-.-----------
5-1-82 'dilO,OO I ~,IOO.OO

6-2-82 ISO,S" 250,55
l-3~2 I."; ,(,0 75,55

28-4-l1Z 4L'11.l!O 415,55
4-5-32 ;. '.I. 00 425 ,55
2-7-32

--_-...:.----_._._--"--- ._-----~

a) En p:.:.ss8D.t en NVUI lu: Cr"lt'~\..~ rlc-s did~~ Ul 31 mal'S 1982, m le~
bi.:m que 1~ sol~ aw~~ .Iu.r cell.li ..d. Post 00 ~.1S),jS. En o:::asC'q~JIt:e, re
sol.. De pro<ldt ~""S ,j'it.,t!,;'U ~"7 le '0111<; "In...""" pro<!u:.:teur d'lnt~ft!ts
est ~ 100 l.;mrdts po"Jt lt~ f.1iet\f'S indivi (ki:.l~ .

b} Au :lll juin 1982, l'.noel: ..!u c'J!IfI<" t:\.Jllt",. Gt.... b plus p.,tite bd!lllal tro;;.\'Ee
pour <» tri-=stl'o' (Aorril .- ~IAJ • J"ill} est 425,55 gour~:;.

- Msq.... ]a alCIJI esr
lx:lll: 90

- 1" talII: ert 3\ U'riqu'*, '.0 «pIe,"',. '!lBZ;
10 )tmbnt fM l.Irt~"t'f:t.."i .'~.s: tb:i.'\.t: ':Ir In to~:~.~~~

I : ClT:rH ­
360x1llO

~.!s J ~~_~'u~..!_.~.Q. : ::; 1.9
.>JO >: 1110

Ce IM'\tllllt panltYa ,,"u' Ie ll'J!i'vti du ?p. ~~t'l'rl <i:~ 11l:1'el"C.it:~ ·~\;us 111 rdlriq18
"leT tn.Bstro"•

..:) ,..:lO septillllbre '1982, Is 1)1,,-' petite h'llbl'OO "u trlJT"$tlI' (JunIor. - Aollt ~
5<optftl1'll) est I:l.4SS,5S.

L'illU!."8t est daIlnt' par Iu f(·llr.ul~ :

:16li t. ,'.00
Ce wv,ti.!nt (3.64) I*Tafl t,). uw;~1 sur IE ,(~le'y~1 ..h:,1 211 ~.omestl'e If\t!.'L!i sous lit ~
bd.qn·) ''28 t~t.iUIl ct l~ tol;,l ; til'/!3 Pd.T~lJtU't :;"'ll~ 1a robrlqt~ "Total lnt.
5ealestJe".
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DU NOUVEAU! 

DU NOUVEAU! 

DU NOUVEAU! 

OUVERTURE DE COMPTES D'EPARGNE
 

AU
 
BUREAU DE CREDIT AGRICOLE
 

(B. C. A.)
 

- Clients ou non-clients, soci6t6s, conseils, groupements, coop6ratives 
ou Individus, le B.C.A. vous invite & ouvrir votre compte d'6pargne. 

D6p6t initial: gdes. 25.00 seulement. 

- Proc6dure rapide, simple, facile et moderne. 

. D~s votre arriv6e, une firme specialis6e vous prepare une c a r t e 
d'idantification sous plastic (type licence) portant votre photo en 

couleur, vos nom, adresse et num6ro. 

-. Cetto carte vous permettra de vous identifier partout ailleurs (no­

taire, police, arpenteur, banques, etc...) et ne cofite quo gdes. 10. 

-. Four les soci6t6s dont tous les membres auront ouvert chacun un 

compte d'6pargne, cette carte d'identification ne coitera que gdes. 5. 

-. En moins de trente (30) minutes, vous partez avec votre livret d'6par. 
gne et votre carte d'identification. 

((PETIT A PETIT, L'OISEAU FAIT SON NMD, 

FAITES LE PREMIER PASO SOYEZ AU BUREAU B.C.A. 

..... Le................
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DU NOUVEAU!

DU NOUVEAU!

DU NOUVEAU!

OUVERTUB.E DE COMPTES D'EPARGNE

AU
BUREAU DE CREDIT AGRICOLE

(B. C. A.)

- Clients ou non-clients, societe~, conseils, qroupements, cooperatives
ou individus, Ie B.C.A. vous invite a ouvrir votre compte d'epargne.

DepOt initial: gdes. 25.00 seulement.

- Procedure rapide, simple, facile et modeme.

• Des Totre arrivee, une firme specialisee vous prepare une car t e
d'id.3utificatlon sous plastic (type licence) portant votre pho~o en
couleur, V08 nom. adresse et numero.

•
- • Cett~ carte vous permettra de vous identifier partout ai1leurs (no-

taire, police. arpenteur, banques, etc...) et ne coute que gdes. 10.

- • F'our les societes dont tous- les membres auront ouvert chacun un
compte d'epcugne, cette carte d'identification ne coutera que qdes. 5.

- • En moins de trente (30) minutes. vous partez avec votre livret d'epar­
que at votre carte d'identWcatioD.

«PETIT A PETIT, L'OISEAU FAIT SON NID'I

FAITES LE PREMIER PAS, SOYEZ AU BUREAU B.e.A.

._...................................................... le _ _ .
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GRO NOUVEL! 
GRO ZIN! 

GRO NOUVEL! 

BIRO CREDI AGRICOL
 
(B.C.A.)
 

APE LOUVRI CONTE DEPAGNE 
POU FACILITE NOU FAI L'ECONOMI. 

- B.C.A. invit6 nou toute, que nou c4 client dej'r, qu6 nou poca 
client, individi. socit6, conseil communote, groupement, coop6rative 
pou nou vin' louvri conte d6pagne nou, pou nou f 16conomi. Ak 25 
goude sblement I 

- Pa gin pedi tan. B.C.A. fe bagay-la simp, facil trap-d : 
" Riv6 nou riv6 nan B.C.A., yo f6 you cate identification pou nou qui 

couvri ak plastik, pou su6 ou bien la pli pa mouy6 I. 

* Cate identification ga ap gin foto nou en coul;, nom nou, adresse 
bitation nou avec nlm6ro pa nou. 

- Cate identification 9a ape identifi6 nou nimpote qui cot6, caille 
note, apent l, la police, la bank, tou patou, epi li bon machi : sel­
man 10 goude. 

.	 Yay-la, c6 si chak memb nan youn soci6t6 louvri you conte depagne 
-,n--' iou-a. L;ea, B.C.A. ape rMdui pri cate-la : 5 goude selman. 

-. Nan you demie", nou d6ja sou route la cay nou avec cane"bank 

nou ak cate identification. 

PITI PITL ZOIZO BATI NICHE LI)).
 

- FAM' KOU GAVON, EN AVAN. VINI NAN BIRO B.C.A. 

........ .- Le..............pou 	 nou.
. . .............	 louvri conte dcpagne 
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GRO NOUVEL!
GRO' ZIN!

GRO N.OUVEL!

BIRO CREDI AGRICOL
(B~ c. A.)

APE LOUVRI CONTE OEPAGNE
POU FACILITE NOU FAI L/ECONOMI.

- B.C.A. invite nou toute, que nou ce client deja, que nou poco
client, individiB societe, conseU communote, groupement cooperative
pou nou vin' louvri conte depaqne nou, pou nou fa leconomi. Ale 2S
goude selement I

- Pa gin padi tan. B.C.A. fe bagayD la simp, faciL trap-de:

• Rive nou rive nan B.C.A., yo fe you cate identification pou nou qui

couvri ak plastik. pou sue ou bien la pli pa mouye lL

• Cole identification ~a ap gin foto nou en coule, nom nou, adresse
bitation nou avec Dimaro pa noUe

- Cate identification ~a ape identifie nou nimpote qui cote, callie
note. apente, la pollee. la bank, tou patou, epi II bon mache: sel­
man 10 goude•

• Yay-la, ce si chak memb nan yaun societe 10uvri you conte depagne
minm ' jou-a. La ~a. B.C.A. ape room pri cate-Ia: 5 goude selman.

- • Nan you demie, nou deja sou route la cay nou avec cane bank
DOU ale cole identification.

«pm PITL ZOIZO BATI NICHE LI».

- FAM' ROU GACON, EN AVAN. VINI NAN BIRO B.CA•

....._ _._............. La 00........... . pou louvri conte depagne nou.

/1/\
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CAM'E D'IDENTITE 

P··l

ANNEXE F

CARI'E D' IDENTITE
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Sig. du Bdn6flcialre 

REPUBLIQUE D'AITI 

D. A. R.N.D.R. 
B. C. A. 

NOM . ................. 

PRENOM ................... ... 

No............... . ,.. .......... 

DIricteur 

C 

MPUBLIQUE D'HAITI 

D.A.R.N DR 
M C. A. 

N M..FPJ .I ....................... 

NO 

It-Sig. du 86ndflclre Iw 

"i 

F-3

UPUIILIQUI D'HAITI

D.A.R.N.D.R.
8· C. A·

NOM _ _ .._ .._

PRENOM _ _ _ ..

______-1 No _ _

,- .-

'.-

Slg. du IUn.nclal,.. Dlr.cteur

RI'UIILlQUI D'HAITI

D.A.R.N.D.R·
... e.A.

NOM•.rnA.1!:OIS .

PRENOM.r:E1JEL. ..

\\. \
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ANNEXE G 

CALENDRIER DE LA CAMPAE POUR L'EPARME ET 

LIVRAISON DE CARTES D'IDENTITE 

G-l

ANNEXE G

CALENDRIER DE LA. CAMPAGNE POUR L' EPARrnE ET

LIVRAISON DE CARl'ES D' IDENTITE

, i'
... i ~ i
\.'\ "



G-3 
CA=TLDRIER DE LA CAMPAGE PO'UR L' EPARGIHE ET LIVRAISOII DES CARTES D IDENTITE 

REGIOUT AGENCE LOCALE AOUT SEPTEMBRE 

HiPCH Hinche 3 
Airebalais 
 31
 
Thomassique 
 2
 
Belladre 
 30
 
Baptiste 
 29
 

Maissade 1
 

G&OiLIVES Gonaives 
 28
 

St Michel de 1 Attalaye 18
 

Ennery
 

Marmelade 
 17
 

SE Marc 
 29
 

Verrettes 
 30
 

Petite Riviere de
 
1'Artibonite 
 51
 

Port de Paix 
 24
 

Jean Rabel 
 25 

La Coma 26
 

St Louis du Nord 
 22
 

L' Estere 

[UEST 
119
 

Port-au-Prince 
 30
 

Kenscoff 
 29
 

Leogane 

Croix des Bouquets 31
 

G-3

CAVl;rIDRI:2R DE LA C.4JiPAGNE POPR L1 EPARGUE ET LIVRAISOn D3S CA-'qTES n l IDENTITE

REGIOlT

EIlTCRS

GOITAlVES

~U:EST

AGEIICE WCALE

Hinche
f.lirebalais
Thomassique
Belladere
Baptiste
fiIaissade

Gonaives

St r·1ichel de 1 Attalaye

Ennery

r1armelade

S~ iiarc

Verrettes

Petite Riviere de
l'Artibonite

Port de Paix

Jean Rabel

La Coma

St Louis du Nord
, ..

L :Zster,~

Port-au-Prince

lCenscoff
, .,

Leogane

Croix des Bouquets

.'lOUT SEPrEr·IJ3RE-
3

31
2

30
29

1

28

18

17

29

30

31

24

25

26

22

119

30

29

31

\ • I I
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ARACHAIE
 

PETIT GOAVE
 

THIOTTE 


MAPOU
 

JACMEL 


LA VALLEE 


DE JACMEL
 

MARIGOT 


MONTAGNE 

LA VOUTE
 

MARBIAL 


CAYES-JACMEL 


CAP-HAITIEN 
 CAP-HAITIEN 


PLAISANCE 


PILATE 


BORGNE 


PLAIN DU NORD 


QUARTIER MORIN 


PIGNON 


DONDON 


BAHON 


ST RAPHAEL 


OUANAMENTHE 


LES CAYES 
 LES CAYES 


COTEAU/PORT-A-


PIMENT
 

MIRAGOANE
 

0'HOUC
 

20
 

25
 

23
 

24
 

19
 

22
 

24
 

26
 

27
 

25
 

22
 

23
 

19
 

16
 

17
 

18
 

20
 

29
 

30
 

G-4

ARACHAIE 1

PETiT GOAVE

THIOTTE 2

MAPOU

JACMEL 20

LA VALLEE 25
DE JACMEL

MARIGOT 23

MONTAGNE 24
LA VOUTE

MARBIAL 19

CAYES-JACMEL 22

CAP-HAITIEN CAP-HAITIEN 24

PLAISANCE 26

PILATE 27

BORGNE 25

PLAIN DU NORD 22

QUARTIER MORIN 23

PIGNON 1'3

DONDON 16

BAHON 17

ST RAPHAEL 18

OUANAMENTHE 20

LES CAYES LES CAYES 2'3

COTEALJ/PORT-A- 30
PIMENT

MIRAGOANE 1

O'HOUC

~\
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FONDS DE NEGRE 31 

CHANGEAU 30 

JEREMIE 23 

L'ANSE 25 
D'HAINAULT 

BEAUMONT 26 

LEON 24 

G-S

FONDS DE NEGRE 31

CHANGEAU 3121

JEREMIE 23

L'ANSE 25
D'HAINAULT

BEAUMONT 26

LEON 24
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Ai'TNEXE H 

CARTE D' IDENTITE EMISES PAR REGION 

ET PAR IOCALITE 

H-l

. Al'TNEXE H

CARTE D' IDENTITE ErnSZS PAR REGION

ET PA..1i IOCALITE

\\ /
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I D. System, Inc. 12,1 AVE MARIE-JEANNE - PHONE: 2.8108 * PORT.AU.PRNCF,HI 

PORTAU.PRINCE, L 6 SEPT :. ...........................
 

BILAN DES T.;VAUL. =CEECTES AUX DIFFE.NCES EPAR "IENTSSUIVANTS: 

L2ATE DE~~PARTMEN,.Lv~~E4~ i~ 

2.6 AOUT AU 27 AOUT 83 NORD LIO,UL D IS 3296 B.C.A 

-

19 AOUT AU 2 SEPT 83 OUEST CLkUI)y POL'ZNICE 1017 B.C.A 

- . . ,sIi f l . 

17 LOUT AU 31 ACUT 83 ARTIBONITZ JN _kI-E .,l VLI 1600 B.C.A 

2,3 LOUT 1 83 HUJ' 1322AU ,EPT SUD nZU B.C.A 

29 LOUT -U 3 SPT 83 PL hAU CENTTI"LL LI02.L S 1734 B.C.A 

- --. . 4.., ,, 

S~FlGE ADAM 

P.D.G. DE LA I.IX S. 

'A\
 

H-3

I D. Sys~em, Inc. · 12, AVE MARIE-JEANNE· PHONE: 2-8108· PORT.AU-PRINCI:, HAlTl

6 SEPTE.l·~.E 198~PORT..AU·PRINCE, LE,.••••••.....•......•...•.•...••~•.••• t •••• t •••••• , •••••••••

BI1.JU'l D£S 'rR:~vAu.!. mCU'I'ES AUX. l>IFlo"'ERENCES lJEPAR1~~~'TS SUIVJs.NTS:. ,

DATE DEPARTEHEN'l.'

- .,~.....--------------- --- ---------------
l6 .AOtiT AU 2.7 AOUT 8) NOR!) LIO~rr'\L DENIS )296 B.C.A

---..----.-...,-----------_._--------------------,-----._---
19 AOU1' AU 2 SEPT 83

-------_._--- ------
17 J..OUT AU ,31 ACUT 83

OUEST

----------_._-,
ARTlOONIT'i:

CLA.UlJY 1'0it'lNlCE 1017 B. C.A

---------,

---_.....-.-_-------------_.--.-,._-- .._----------------_._------------
2) J.Ql'iT :"U 1 SEPl' 8) SUD 1322 B.C.A

--...._.,-_.. -,----------------------------------_..----
29 .hOUT AU .3 SE1'l' 83 PLATEAU CE1nrr~ 1734 B.C.,A

_____. ,~-_-----..-.. ...c-..-. ..............._ ...__

..

,,
A' ,,'.

. ",

------
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I D. System, Inc. 12, AVE MARIE.JEA NE "PHONE: 2.108 -PORTAU-PRINCE,HA 

/r.,- , # e / PORT-AU.PRINCE, LE..................
 

CAR D'Da"TI " 1.C.A 

ST0C' S0RTAI 19 AOUT AU 2 @_£ ., 193 13 E0CIU:2 24 £0SoS - -v APPAR.. 6 1271 po 

-J LZCALIM REALLSE3 GATEMS EXECU9.s 

MA°flT.14
19 'CT 8.3 10 124
 
20 10'U83 JAC;. .L 22 8 .0
 

22 AMY, 83 GlS JAC21.L 20,' 10 210
 

23 .CZT.8 " ,1PT
CT I 11 7.n 14
 

24 ACT 83 M014,TAGZ LA VO-2-Z i 114 10 124
 

25 AOUT 83 la v&.IG jaa=zL 215 3 218
 

29 A0,UT 83 K-TSCOFF 1l0 2 192
 

,K)AQUT 83 P3t--PJ.* 3
55 33 

531 t,0UT 8.3 C.) D:31 BON1.Tis 6 6 12 

31 LQoul 8 15' 4 19
 

1SIPT 8 5 ,IA VALTZ JACM&L 170 20 190
"T-


2 SEIT ,3 ThTOrS 12 5 17 

TOLML - I 

1017 87 io4 

BACL MS 1 BOITE 1/2 + 24 POSES 04= 167 P0'E,,F. 04 

,... 

'". .. .. . . . . .. .. . . . .. . . . . .
. .. . . . . . . 
*** ­

. /7t. ".,.. 
.­* I,.,.,1..... ,r . , , 

H-4

I D.System, Inc. · 12, AVE MARIE.JEANNE· PHONE: 2.8108 • PORT.AU-PRINCE, HA

(i
", ! ",~ •tt-il7sf

PORT·AU-PRINCE, LE..(i ..~~:~~ .. .1~.). : ,.1

, , /' t. "',' ,.. r#. ,. I I ...

J~(/-'~"~/ I'aO'1'l'::' D't.nENTITF...ES, B.C.. A
/ ' ~'-U:o

Df..TB 1.OCALI'lS REAI~TSEED GATEE-S

"'...- . ..~ . ~.:-__~....; ., .....4W""

19 ~E.:;:''l' 8) VlAPJ:J:J.L 1Jt 10

2" 1 Qui:: 83 .r.l\CI·lEL 22 8'"

",~, 'cnr 87. Ol'..Y1:S J ACI·aL 20~1 10c::.r.. .~ ~i ;J

I25 LctJl'.83 NA,P.rrNT 11 ;'An

I24 ACTJT 83 ~10ln'A<Rlli u. VOU-i:Z 114 10
!

25 .h.our 83 la va.l.lG jUCll'~L 21!i 3

29 f..ol!'L' 8) Kl<...:NXOFF 100 2

)D A0.UT 8) PO~tl'-AU-FP.IHC'~ 35 ;;

31 !\cu.r 83 c.tt1. 0:;;;3 130tJ~t::~'llS 6 6

31 LUUT 8::.;
, " AF:GAlll..I.E '."'" 15 4

:

S"'l.:-PT B)
A ,.,1

1 LA VAL.T...& I.;I; J1Lc."£L 170 20

2 SErrr· C3 TH!O'J:'T&S 12 5

24

I ;;0
126 ,"\

I ..

14

124

218

12

19

19~

17

1017 87

..

•. , ,I

.-.-.

. "

I '

l' (.,~
I ,·. .

"'.T .,....
.-' ~ .... ",....-' .' . , .1fIIIIIII'- _- •

I ---"

/1

_~::T:::~' Jr.J·!S, '_._~c::::; '..• >·--r-·--
", ,~j" ....~ •..,..........", .,' ,~__,_ ........

V,;-:-A..U· ....I J.' ...,'!""'\ ~
~ .'••' \"J,."J, I....c.

http:MA�flT.14


I D. System, Inc.. 
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12, AVE MARIE.JEANNE PPHONE: 2-.8108 • PORT.AU.PRNCE, HA 

PRINCE 2-9-83............................................
 

N02RBO' E PHMO REAIJISEES 
D,10 

v ,PORT-AU ....

LEO" VILLES DE PROVIICES SUIVAJTTES 

I IJ ~LAR E ""....... ......... 48
"" "''. 


2 ST.rTCL D1 LI ATTALAY .. ....... * 96
 
3 . ................ .... 54
 
4ST.LOUIS DLT ITO D •..............127
 
5 .'2T-f'J1 A 
 FOLEUR . .................
174
 
6 P"T DE P.JX ...... ......... ... 467
 

7J..,,RADEL ...... ... ... .. e.. 35
 

0 LA CO"'-A 
" '"-' #" **. ... 9330
 
10'!'' T'-Uj" 

... ' . .... .*... . .. .-. .. ... 51
 

12 PESDITEB RIVI7"Z-r" iDE L'1 RT. 54
 
.EIT TOT11
 

1600
 

"' " TECEPTICIMITS .. .. I k .:.o ,, , 
JE2 ,13!I'-,1VI L'V:.11fiIE11 


MAX I,'IILIETT ... - , 

H-S

I D. System, Inc. · 12, AVE MARIE.JEANNE· PHONE: 2·8108· PORT·AU·PRINCE, HAr.T

•

I .' .,:.r Ho~mRE~ DE PHOTOS REALISEES
f .-/ DfJm LE3 VllLB3 DE PROVInCES SUIVJ:J.1TES

5'T
A~ .....................

I MAID,illLADE

2 ST. ru ClIiITJ

3 L I E~.:T~[tE

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •
DE L'ATTALAY3 •••••••••

48
96.

4 3T .JJODIS In nORD •••••••••••••• oI27
5 Jo"::Y,3E

6 POllT

7 .J:2lt:I

A FOLEUR ••••••••••••••••••I74
DE P.\IX ••••••••••••••••••• 467,'

t

1) ..;111-::'" . 3511 ~~ • • • •••••••••••••••••

e rJA COI~i •• w •••••••••••••••••••• 330

• · · · · · · · · · · · · · · . · · · .. · .I9 5

,.
,It
I'

,'" ~

~ .,.' .~.

i.' .
I

,. ,

1
', .,' ,

, I·· "

j , ",. .." .. , '.~':., " ...-.......

9

IO

54DE L'PJiT•.

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • •

•••••••••••••••••••••••

, ,

En TO~p.L

J:E:JJl

'"~ .,.

HIVIE7:1"';" ': ;;

1600

. ,

PETI'J:E

G0:7..-\.1 V:~:3

I2

9
10
II
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I D. System, Inc. * .OS12, AVE MARIE.JEANNE PHONE: 2- * PORT-Au-rRINC,, 

q.*,<m
PORT-AU.PRINCE, LE..- ., l -,98. .....................
 

DEARTCII DU NORD 

DOo -- 16-8-83 272
 

BAO.1 -1-- 17-8-83 - ....- 107
 

ST APMUL - 8-8-85M3 ------ 353
 

PIGN-ON--- 19-8-83 --- ­

oD~lt_,LC----7 208-803 - C-...
-6
 
PL_'!2" i* -DU, - 46 

QURTTOR 1FQ3T,- 2.--85-- 521
 

CAP Fj.ET:W.,- -- 24-8-83 - 21
 

BOC ------- 25-8-83 -.-- 348
 

FLAZ.:wU' -- 26-8-83 . 281
 

PI~k.2. 27-8-83 224
 

TOT.L 3296
 

" DEPAICJL'Z;T DU CELE21Z
 
A' I. 

,WPT=. M 29-8-83----- 60 

==.,. . .. 85
.z ..... 0-M-3 .. .2... .
 

- 1-8-83 239 

Dal SSAZ 1-9-83 -, 290
 

CFERCA LA.SOMUCZ -- 2-9-83 - - .. 8
 

n1Cq,,S3IQLn - - 2-9-83 -.0 212
 

, .504
-9-8 

.2 T _ 1734 
!" i .. ) GR ND TOL50o o, 40 

... l
I.:,:.-.. 1 vl>.
t~ ,,c
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I D. System, .Inc. • 12, AVE MARIE.JEAN1':E· PHONE: 2.8108· PORT·AU·PRINCE, II

PORT·AU-PRINCE, LE..Q..1}EP!1'ill<R.Q£..198Jo ..,

. '.

BAP.ou ----

DO~IDOl'1----- 16-8-83 -------­

17-8-83 ------

212

107

ST R.AP~ -- 1S-8-8,3 --- ---- 353

PIGIJON ----- 19-8-83 ----

PLl..lJ.;·S DU NOPJJ _-21-8-33 -~-_..-.._~•..-..-

521

C.AP P.AITli.:\oJ ---2~·...s-83 ----~--- 21

BOC~!l'; ._- - 2,5-8-83 -----....--- ,348

rLAZ~.tl;W: -- 26-8-83 -------.. ~81

PILATE -------·27-8-8) --------..- 2.24

; ,

, ,

60

HD~C~:r~ ------

I'lAlSSALi& -----

lW?'l'ISill _.------- 29-8-83 --,_......---

Er~J.JJ1'"'.fiE---- )0-3-83 -------.. 285

JoiIID;;"lt\I ..US ---- 31-8-83 -------- 239

1-9-83 --_.------ 290

2-9-83 - 1~8

THC!·U~SSI"L'E ----- 2-9-83 -------~Q~212

3-9-83 --------- 504

I
\

"

n r, ·
I I' ~,' .-",

/' i ( II ....1.) ..
J / "·~·r.:-- .' ' .,,' ,

,~- ,f ,:~,'-. I

r~ . ... ,. .. , , ....' ._,.,

r' .~ ....,....-

TOTAL 1734

GRAND '.roUL 50.30

~ QI.L" kl~u-. (I'~...
(.v.\\ Qi \~,"",ll fJ),~~ f

I )\ 1
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I D. System, Inc.. 12, AVE MARI,..JEANNE MPHONE: 2.81o8 FORT.AU.PRINCE, HAITI 

PORT-AU-PRINCE, L 7.,J ..................... ...... 

DDPARTNT SLID. 

LOCALI' DATE E1 CU= GATE'Eg 

JERI.IIE 

LEON~ 

I'ISS 1) 1 Al ULT 

a3-8-S> 

25-8-83 

26-8-33 

175 

644-­

60 

93 

CiLAGI1L 31-8-83 1CO 

! . 

"" 
I 

TOTAL5G5 

,~M . : 5 

,.W .­

,1 . '"*". 
"A •,. " 

%. f ,, ,,' r • ' ' .",a' 

" ".. .. ".. .. .WA 

*,. a . . . .. • 
° 

. 

HN.,C, 

L7. NO M S 

lgC N]'~ 

".R :C Z US/ 
L,.,-.., 

I D. System, Inc. .
H-7

12, AVE MARIE-JEANNE· PHONE: 2-8108· PORT-ALl·PRINCE. HAITI

PORT-AU-PRINCE, LE,,4..SEJ.'TEHB8E.. 1~2ii"""'"''''''''''''J:~'~'''

, I

",

LOCALI1E ---'--------------_._----
JE.fllil·lIE 2,3-3-3)

LEOU .2J~.3
•

ANSE J.) t AD!AULT 25-8-83

BUm··~':mT 26-8-83

POD.':'-A-PD~~·l' »-8-83,

C""wU:GIEUX 31-8-83

175

60

93

73

1CO

'. J .•',,,

.. ' .
. ' ! ;

mCHN1C1EIJ
..- .. , .... ,_.....

t.· ~ ..<. .~. .~ ~" .,.

--------
-.---

,/<~:: ..-: ":',',~~-:- _.:-:-:-~~ :-;':.
.. I J

,.
A' .,..



ANEX I
 

IREFLEXIONS CONCERNT LA CAPAGE POUR L 'EPARGNE 

I-l

ANNEXE I

REFLEXIONS CDNCERNAI."JT LA. CAMPArnE POUR L 'EPARGm
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6 Aoat 1983
 

A: TOM 

DE: KEN
 

OBJET: Observations/Reflexions concernant 
la campagne de I'tpargne
 

En parlant avec les gens et en observant le personnel du BCA,
 

particulfirement Willy Saintil, au cours de la semaine 6coulge,
 

certaines iddes me sont venues b Ilesprit qui pourraient aider 

lots de la tres prochaine campagne de mobilisation de l'tpargne 

et que j'aimerais partager avec vous. Je crois que, avec votre
 

voyage a Jacmel et mon sdjour d'une semaine au Cap-Haitien et b
 

Jacmel, nous pouvons I'un et I'autre jouer un r6le trbs positif
 

dans I tclaircissement et la stimulation des efforts actuellement
 

en train.
 

II me semble que ce qui avait dt6 prdsentd b Kaliko con­

cernant le programme et la politique de l'6pargne devrait 6tre 

bien examind au niveau rdgional avec tous les agents locaux, 

particulibrement les points suivants: 
les taux dfint6re-t et
 

comment ils seront calculds (capitalisds), ce qui arrivera aux
 

dpargnes actuelles des SAC ou des particuliers, les niveaux
 

d'dpargne requis pour qu'un intdr6t soit pay6. 

La diffdrence entre un compte de 9goupe (SAC) et un compte
 

individuel devrait 6tre trbs claire. Les membres du SAC de
 

Kenscoff ont exprimd un rdel intdr6t b avoir des comptes sdpards
 

entierement privds.
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6 Aout 1983

A:

DE:

OBJET:

roM

KEN

Observations/Reflexions concernant la campagne de I'epargne

En parlant avec les gens et en observant Ie personnel du BCA,

particulierement Willy Saintil, au cours de la semaine ecoulee,

certaines idees me sont venues a I'esprit qui pourraient aider

lors de la tres prochaine campagne de mobilisation de I'epargne

et que j'aimerais partager avec vous. Je crois que, avec votre

voyage a Jacmel et mon sejour d'une semaine au Cap-Haitien et a
Jacmel, nous pouvons I 'un et I'autre jouer un rale tres positif

dans I'eclaircissement et la stimulation des efforts actuellement

en train.

II me semble que ce qui avait ete presente a Kaliko con­

~ernant Ie programme et la politique de I 'epargne devrait etre

bien examine au niveau regional avec tous les agents locaux,

particulierement les points suivants: les taux d'interit et

comment ils seront calcules (capitalises), ce qui arrivera aux

epargnes actuelles des SAC ou des particuliers, les niveaux

d'epargne requis pour qu'un interet soit paye.

La difference entre un compte de groupe (SAC) et un compte

individuel devrait etre tres claire. Les membres du SAC de

Kenscoff ont exprime un reel interet a avoir des comptes separes

entierement prives.



J'ai denyand6 a Willy pourquoi il n'avait pris aucune 
affiche
 

pour 
les mettre dans le march6 ou dans d'autres points cl6s; i/
 

m'a r-pondu qu'il avait 
oubli et qutil y rem~dierait la semaine
 

d'apr's. I/ semble que personne au 
niveau regional ne lui avait
 

donn6 d'affiches, ni 
fait un effort pour les distribuer aussi 

largement que possible. On devrait s'assurer que chaque direc­

teur r6gional fait tout ce qui est possible pour distribuer ces
 

affiches aux agents locaux bien avant 
la date fixde et que ceux-ci 

les distribuent a leur tour. 

Des discussions a Kaliko, il a 6t6 d~cid que tous ceux qui
 

ont un compte au BCA doivent avoir la carte d'identit6 du Bureau
 

de Crddit Agricole. 
Je pr-sume que cela comprend les membres des
 

SAC qui ont regu des pr6ts et/ou y maintiennent des comptes. Si
 

c'est une politique du BCA (et je pense qu'elle est 
bonne), a 
quel moment tous ceux qui y ont actuellement un compte devraient 

ils avoir une carte? 

L'escompte sur la carte d'identit6 est-elle offerte seulement
 

aux SAC oC 100% de ses membres se pr-sentent, ou est-elle 
limit~e
 

seulement 
aux SAC qui ont actuellement un compte d'6pargne? Un 

6pargnant particulier qui a plus de 0100 peut-il obtenir Il'escompte?
 

La question n'a pas 6t6 soulev~e a'Kenscoff, mais elle le 
sera
 

probablement, concernant 
la date a partir de laquelle les gens
 

auront 
acces a leur 6pargne. Vu que les agents locaux ne peuvent
 

pas transporter de I'argent pour 
les retraits, devrions-nous laisser
 

chaque r6gion trouver sa/ses r-ponse(s) a cette importante question?
 

Personnellement, j'aimerais que 
le problIme soit laiss6 carr-ment
 

J'al demand6 a Willy pourquol II n'avalt prls aucune afflche

pour les mettre dans Ie march6 ou dans d'autres points cl6s; II

m'a r6pondu qu'll avalt oubl16 et qu'll y rem6dleralt la semalne

d'apres. II semble que personne au nlveau r6glonal ne lui avalt

donn6 d'afflches, nl fait un effort pour les dlstrlbuer aussl

largement que possible. On devralt s'assurer que chaque dlrec­

teur r6glonal fait tout ce qui est possible pour dlstrlbuer ces

afflches aux agents locaux bien avant la date flx6e et que ceux-cl

les dlstribuent a leur tour.

Des discussions a Kallko, II a 6t6 d6cld6 que tous ceux qui

ont un compte au BCA dolvent avoir la carte d'ldentit6 du Bureau

de Cr6dlt Agrlcole. Je pr6sume que cela comprend les membres des

SAC qui ont re~u des prets etlou y maintiennent des comptes. 51

c'est une polltlque du SCA (et je pense qu'elle est bonne), a
quel moment tous ceux qui y ont actuellement un compte devralent

lIs avolr une carte?

L'escompte sur la carte d'ldentit6 est-elle offerte seulement

aux SAC ou 100% de ses membres se pr6sentent, ou est-elle IImlt6e

seulement aux SAC qui ont actuellement un compte d'6pargne? Un

6pargnant partlculler qui a plus de ¢100 peut-il obtenlr I'escompte?

La question n'a pas 6t6 soulevee a Kenscoff, mals elle Ie sera

probablement, concernant la date a partir de laquelle les gens

auront acces a leur 6pargne. Vu que les agents locaux ne peuvent

pas transporter de I 'argent pour les retralts, devrions-nous lalsser

chaque r6glon trouver sa/ses r6ponse(s) a cette Importante question?

Personnellement, j'almerais que Ie probleme solt lalss6 carr6ment

1\



la rdgion et que le bureau central du BCA soit tenu a I'cart 

de la decision.
 

II faudrait souligner que le BCA entre dans un domaine nou­

veau en ce qui concerne les relations avec les clients dans la 

conversion de tous les comptes d'dpargne en 6pargne volontaire. 

Cela signifie que le BCA ne peut utiliser aucun compte d'dpargne 

d'une maniere arbitraire pour rembourser des prets particuliers 

ou de groupe. 

Le fait qu'avec I'ordinateur chaque client recevra rdguli~re­

ment un relevd comprenant toutes les transactions et les infor­

mations courantes devrait rdellement e#tre soulignd par les agents 

locaux. Quand cela deviendra une r6alit6, la confiance des clients 

en leurs agents locaux devrait augmenter. 

".7 

a la region et que Ie bureau central du eGA soit tenu a I'ecart

de la decision.

11 faudrait souligne r que Ie eGA entre dans un domaine nou-

veau en ce qui concerne les relations avec les clients dans la

conversion de tous les comptes d'epargne en epargne volontaire.

Gela signifie que Ie BGA ne peut utiliser aucun compte d'epargne

d'une maniere arbitraire pour rembourser des prets particuliers

ou de groupe.

Le fait qu'avec I'ordinateur chaque client recevra reguliere-

ment un releve comprenant toutes les transactions et les infor-

mations courantes devrait reellement etre souligne par les agents

locaux. Quand cela deviendra une realite, la confiance des clients

en leurs agents locaux devrait augmenter.

,

" J
') .
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QUESTIONNAIRE POUR LES AGENTS DE BCA
 
CONCERNANT LA CAMPAGNE DE MOBILISATION DE L'EPARGNE
 

J-l

ANNEX J

QUESTIONNAIRE POUR LES AGENTS DE BCA
CONCERNANT LA CAMPAGNE DE MOBILISATION DE L'EPARGNE
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QUESTIONNAIRE POUR LES AGENTS DE BCA 
CONCERNANT LA CAMPAGNE DE MOBILISATION DE L'EPARGNE
 

NOM:
 

AGENCE LOCALE:
 

JOUR DE MARCHE:
 

Jc:,ur orircipal:
 

Jo:'ur secrda ire:
 

MOIS DE RECOLTES:
 

a. Rec,-,lte: Mois:
 

b. Rec*ulte: Mois: 

c. Rec,-lte: Mois: 

LES MOIS LES PLUS FAVORABLE POUR LE REMBOURSEMENT DES PRETS:
 

LES MOIS LES PLUS FAVORABLE POUR LE DEPOT D'EPARGNE:
 

- - - --I--------- I- -- - - -


LES MOIS LES PLUS FAVORABLE POUR LES OCTROIS DES PRETS:
 

L'ELECTRICITE EST-ELLE DISPONIBLE DANS VOTRE LOCALITE?
 

Su i . . .: No-rn . .. 

AVEZ-VOUS UN DELCO DISPONIBLE DANS VOTRE LOCALITE? 

0' i-------, Nor,n .... 

AVEZ-VOUS UN COFFRE-FORT DISPONIBLE DANS VOTRE PGENCE?
 

O.u.i . ., Non 

EST-CE QU' IL Y A UNE STATION EMETTRICE DUE LES CLIENTS DE VOTRE
 
LOCALITE ECOUTENT?
 

Ou.i .. . No, 

EST-CE DUE CETTE STATION A EMPLOYE LES CASSETTES FOURNIES PAR LE
 
BCA POUR LA CAMPAGNE D'EPARGNE? SI NON: POUROUOI PAS? 

Oui------, Nor 

J-3

QUESTIONNAIRE POUR LES AGENTS DE BCA
CONCERNANT LA CAMPAGNE DE ~OBILISATION DE L'EPARGNE

NOM:

AGENCE LOCALE:

JOUR DE MARCHE:

Jour orincipal: _

MOIS DE RECOLTES:

a" Recolte: Mois:

b" Recolte: Mois:

c" Recol te: Mcri 5:

LES MOIS LES PLUS FAVORABLE POUR LE REMBOURSEMENT DES PRETS:

---------, ---------,. ----------

LES MOIS LES PLUS FAVORABLE POUR LE DEPOT D'EPARGNE:

---------, ---------, ---------"
LES MOrS LES PLUS FAVORABLE POUR LES OCTROIS DES PRETS:

---------, ---------, ---------"
L'ELECTRICITE EST-ELLE DISPONIBLE DANS VOTRE LOCALITE?

Oui , Non "

AVEZ-VOUS UN DELCO DISPONIBLE DANS VOTRE LOCALITE~

Oui , Non "

AVEZ-VOUS UN COFFRE-FORT DISPONIBLE DANS VOTRE AGENCE?

Oui , Non "

EST-CE QU'IL Y A UNE STATION EMETTRICE QUE LES CLIENTS DE VOTRE
LOCALITE ECOUTENT~

Oui , Non "

EST-CE QUE CETTE STATION A EMPLOYE LES CASSETTES FOURNIES PAR LE
BCA POUR LA CAMPAGNE D'EPARGNE? SI NON, POURQUOI PAS~

Oui , Non "
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FAITES LES COMMENTAIRES SUR LA CAMPAGNE D'EPARGNE DANS VOTRE
 
LOCALITE:
 

a. 	 Ncrmbre de cartes d' ident ification accordees: 

b. 	 Nombre de no:,uveaux comptes d'epargre ouverts: 

c. 	 Volume en valeur de ces epargnes: 

d. 	 Ncmbre de non-clierts oui cnt recu une carte
 
d' identificatiorn:
 

S' IL Y A UNE AUTRE CAMPAGNE D'EPARGNE QUELLES SUGGESTIONS AVEZ-
VOUS POUR SON BON DEROULEMENT (SOYEZ PRECIS ET DONNEZ LES
 
RAISONS JUSTIFIANT VOS SUGGESTIONS):
 

) 

J-4

FAITES LES COMMENTAIRES SUR LA CAMPAGNE D'EPARGNE DANS VOTRE
LOCALITE:

a. Nombre de cartes d' identification accordees:

b. Nombre de nouveaux comptes d'epargne ouverts:

c. Volume en valeur de ces epargnes: _

d. Nombre de non-clients oui ont recu une carte
d'identification:

S'IL Y A UNE AUTRE CAMPAGNE D'EPARGNE QUELLES SUGGESTIONS AVEZ­
VOUS POUR SON BON DEROULEMENT· (SOYEZ PRECIS ET DONNEZ LES
RAISONS JUSTIFIANT VOS SUGGESTIONS):

i,
') I
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BUREATX LOCAUX DU BCA COITSTRUITS DAITS LE CADRE 

DU PROJET SERVICES DE CREDIT RURAL 

Phase i 
 Phase II 

(Termines vers la fin de 1983) ( Termines vers septembre 1984) 

1. 3ahon 1. St Michel de l'Attalaye
 

2. Plaisance du :Tord 
 2. 'armelade
 

.Marbial 
 3. Verrettes
 

4. La Valle de Jacmel 
 4. Petite Riviere de l'Artibonite
 

5. :.aissade 
 5. Beaumont
 

.C.omassique 6. Anse d'Hainault
 

7. Paillant 7. La Coma
 

3. Plaisance du Sud 8. Anse a Foleur
 

'
 9. 1 Estere
 

:?hase I

K-3

BUHEAUX lOCAUX DU BCA COlTSTRUITS DAlTS LE CADHE

DU PROJET SERVIGES DE CREDIT RURAL

Phase II

(Termines vers la fin de 1983)

1. Bahan

2. Plaisance du Nord

A narbial"I.

4. La Vallee de Jacmel

5. ~·:aissade

,..
'i:1Omassique':J.

,..., Paillant( .
'"' Plaisance du Sud() .

,
( Termines vers septembre 1984)

1. st Michel de l'Attalaye

2. r·iarme lade

3. Verrettes

4. Fttite Riviere de l'Artibonite

5. Beaumont

6. Anse d'Hainault

7. La Coma

8. Anse a Foleur

9. L' Estere

{

\ ~
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SEMINARE SUR MOBILoISATION D'EPARGNE
 
RECUPERATION DES PRETS, ORGANISATION DES SOCIETES
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ANNEX L

SEMINARE SUR MOBILISATION D'EPARGNE
RECUPERATION DES PRETS, ORGANISATION DES SOCIETES



DATE : V! 26t' - S JUL-I 18 

16. hm' 

14 res 
12 h4 

16li 
00G'xirI/ 

30 LT~ 

1,- f 

UImpax-to 
g""<4&*?''~socx 

- '4o.s 

eu rIc-W.Pioj3Lm 
L 

ireL 

L'i 

n~si 

Gmtp, 

-e --

AB. 

H oual 

4,41$, 

10 ~-1 ~h0 ~ ~hp 

Tam 

o-C 

-­ ' -­ cus-= 

&xprafWJtv. 

'vet, c1. 

.J 

PienntLouj 

•
1.-3

--'
......... -. _.- .- --"-

r1:~\~'L/'j" " ':1 1.t' \11 l'I'A"'\ 't' ('\::' 'i>("· •..:.#l:.!. "., ••• 1 ... ' • '._1\.;,1" , ••••"".11'- •

,
',f

LIaI
DATE

Hirdi 26 Juillet

.._.......--,,-- ,-, ""- . -- -

: XA!.I!{O lEAOI IlO'fEL

: nJ 26 AU ZS ,JUILlEi' 1983

: S!l!G: CF.'1l'RAL, NORD-1'iJRJI-l':IT. GUBSf-.3lJ1)' P1:;T

: SJIJGIl CEmlAL. SIJD-SUD'a~:ST, WNl!lF., ARTIOCNlTE-NJRD'OJ2Sl',

-----

'---
1,0 hres - 12 h 00

14 hle~ - 16 II 30

~lIlreracll 27 Juillct

Shills - 10 b QO

l..,I8J,1:atil2l ell P....

graarr.. de Mlil:l.lis.t:,<tl

d6,I'Epa~ ~~,),.

Gro~~ A

Il1s0.<55100 d<l la nou-­

wlle polid.!"" ole 'b"
bilisaticn ~lEpar&,,:'

G~B
..---
R~\.!lt.l!.t du .j~JJ.ml·IJ t::'

lD.!'nt des CIIl1.'tEb.':$ !Hrr

1Iltl1l)~ •
Ilecllel'c!,e $V" t'llC: ,;"

1GF.bGrr_nt
T8IU <b nab<.",rs~lIJJr,t .'i

Qua1it~ (OJ [l<lrtefeW l1.

Cl:li1pagll~ "" :'!,,~rr,

d3s pti!'($ calS"nt:1 ~

\'1. Plerre ..Louis

'II. Plene-Louis &

i.. 4Mn

"If. Pie1're'-lDuis

&

S. Louis

H. Frmca:lt

J. J. n.s~

S. Lools



4L-4 

10,44 h 34 h--' 0 42 

I4'--'-4 p .. 

G 

,J -, 

"rot, 

____J.__ J.P I "as qIU 

S. F. ad"dll 

quai t d t 

&sltalI46oi H~e Fl1c3)ifl 

J.JUlsdimp 

4 
4r 

Politiqv 

Pie 

S444lm' 

S -1A 

r

.'
• ---

lOh3V-lZh~O

14h3li-16h30

Jeudi 2.i Julllct----
8hOO-WhOO

1;-4

l'mup" .1\

I.i3!}OS.l tilJ:\. ..;} )tan':': flt:.lJ··~'"

uelle sur Ie tJ;:l."rain tJ1lJr

1 fEp:J.rgne de~ ...J i.en ~$

rtrl?panrtioo. du rlttd~'H

Phm 1:~ I ~·er,)·...\':·.d~·

Sc:.iCLm d~ CorI.t~1ne ~~ t~llJ.J

l~s ni~~~u( Gu fiC\

------~-.

C~gi!ni$Jit:lC71 de:; ~;oC)!:i.~l:ci5

Or6o:ni~att(J' lhioo :1 u.:.?e"te,

Orgunbllticn ,v, C",Y,""

Group., A-_...._-
nes"tut du .:lIp"H'! \:-'''''111.
~:'I; ~nqu!tus :ill'.' lriTi.:I,vt:$

R&:71f;T~h~ sur tall\( ·;:e
r,,,JrfJOIJf:3enent

Tstl1. d., tem<.LTie\\I::·H: ~'.;

quaJj t~ dll ,10m,:,,·..; : \.,
C::fl\'P:lg:I~ ~ 1{".:updi:J t. h'H

drJs pr~c:.s o:ms~:\;t:\~

Groupe il..,_._-..
ttSC~t5·i,'i.rn ()o,.! 1.11 no l\l';~ 1'1.

F'oUtiqL!!' tle ~Hd.J1.3CJ~tI'1

d t fp,Il'Wb"

&

J. C. Dal~~

L. r...!,in Ii

.j. S, Jl!s; i'Uqrtp:::

J. u.·foTt

S. F. DadJill~

S. Louis

H. FIll1C8Ul.t

.J. J. Ulsdl&rnps

S.. l,cmis

W. Pie rre-Laul 5

S. l<lUis

'.f



~44 ~ .~ 

b ~ 44.~44444~.4444~4; t~; 44 444k~~ ~ *-'4 '~ ~~y~~ ~'4~~4"4 4444444 ~ ~ 4' '-'~ ~ .'~' 444**,( ~ ­44 
~444. 44~ ~ .4444 4 

4444~ 4,444~ "4'V 44444Y 44~ ~ <"4 -. .~ 44 4.~
 
~' -~'C'- 44 ~ 444~4 4<'444444~. 44~
44444 4.4.44.444 41'444444444.4~4 4444 ~<4<~'4i.. 4 ~4 

4 

44<'4<~444 

4<4444 

4444'.~ 

<"~~l 
.4~44444. 

4~444 4.4 ~ 
44 .. >,,4 

~44'. 

4 
444 

44444
4 

44 

44444~4<4444:444444~~ 

~ 

44444444444444 4 

4.4'; 

44,4.4<' 4.4~~'<'4'444 

444444.44.44 44 

~444 

4 ,44 
4 4 4 

~~444 '~ 

4 

'4 

44 

'4 

~ 4~.v'-

'44.44 44'4~ 

444 4444 '. 4 %'~ 7': Gr6i~,e B 

4 
' 

4 

444 

44.4A 

44444~444444 

444~~ 

44444..444. 

'. 

4 

" 

.4 

E.ispositicxi 

n~1Ie snr i.e 

o~g~nisat~o 

terr~iu pcttr 

~ W 

S 

Piere~-Ts~n.ds 

. 

4 

4 

4 

444444 44 4 

4444444.444<' 

4. 4 

. . . 

44 

, 

44' 

4~ a~gi ~ cI~erAt~ '4' 

4444, Grcupe A 4'> 

4 4 - ~- 4 

4 44 

4444 
4 

~ 
,Ii~I~TIII!Ctf~ 

-.---

A. 
'* 

I 
jj I1IIIJfl 

44' 

4" 

4 

4~444,444 

. Plan d8 t'r~so'u~ ii 

4'. 4.*4.44~&i~4.~ 

~ . ~ j 

-­

~ . 

4.4 (E LJ~!I~ VOU~J J. L~1ot 

44 los !~iVOU$CC clu BCA 

flb3O'~i2h3O . .asZGroupes . ... . . 

4.4 

,444 
44 4 

'4 4 

uI,?fl4k1,wLfli~E~ 
4~~.fl%.~.4.*YJ*S.* 

.,yi 
-~ 

jut. 
~ 

.-
jV~ 

.,~.g4,,...d, 
~ 

.4444 

4 
44444 

44 4 

4 4444 
44 
44444444 

.t...*......'..... 

S. ~ 

4 

44 

44~'. 

44444 
4.4 

44' 44444 

4444444 

4 4 44444.444444':44 

44444 4 

4444 
.44444 

44 ~444.4 4 444444444.4 

'4444'. 4444 4 ' '4>4 

4.444 4 
4 

4444444 4 

44 
4 

444 
4 4 

4444444 
4 

44 

t44 4 
44 

44
444 

'J4 44 4 4 '4 

44 4 
4 4 

444 444 4 

444 4 

4 44 4 

44 

'4 

4 

~44, 4444 

444~4 4 
4 4 

444 4 '. 4 4 
4 

444 4 

4 

'44 '.44 44 
4 44 

4444 

4444444 '. 

444444 4 
4,444444.44

444 

44 4~ 
4 44 

4 

44444 

44 
4 , .. ,....... 

4 

. 4.. . . 4*4 

44 

4 444 
44 

444444 
4 4444 

'4 ~' '4 
4 '.4 

~44 '44 

444 44 4'. 4 444 

~444.4, '444444 4 '4 

~4j
4 .

,4f444 44444444444444 
44.4.444444444444 

44~ 44 
44<4 

,'44~44444444~44,4444... '4 

4~344344,44.44
4 4 

i 
444 444 4 

44~4444444444.44 
4444 

444444444.44. 4 
~';44;44444444444444'44.'4 

44 
44444 

4444 

4,44;' 
44444 

4 44 

44 ,44 

444 

44 

444 
'~'4 

44 
4 
4 

44 4 

4 

4 

'. 
44.444 

4 

4 

4~*4 4 4 

4 

.,.. 

'. 

4 4~ 

4 

4... 4 

4 

44 

44444 

44444444444.4444.4,44444 4 444 4444444444 4 444 4'. 4 4 4 44 444 

44 k~(~.~(
4 ~ 44 i' <'4 <444 4; ~ 444 4 4 44 

44.44 ~ 4444 44 4444 4 4 4 444 44.4 

44'4~ 44 44444 '4 44 44,44444 44 44 444 

44444444444444444 44444444444444 4' ' 4444 44444 44 ~ 44 .4 4.44.4444~ 4.44 ~ ~ 44 444444 4444~4 4~ 
44f4 4 ~ 44' 4 44 44' 444j~4'.44'4~444 4 4444444 44~44.~44 '44'. 4 4,44 4 _ '4 '.44 44444~444~,4, ~ 4444 44;4 44 .444 4444444;'~ 44~ 44 

44
4 4 V '. >'4 344 4 ~ 444 44 44 ~:' .. 444 

4 4444 4~~4 44~~4 ~4 ",~4444444'4~4444 ~ 4444444 ~ 444 4 4444444 4 444 44 4 4 444 4 444 44 444 

•
, .

IOh:lO-llh:iO

llh3C-12h:lO

L-S

_--_0.-
.

Disposition or&ZIIisat:!oil'"

Ml1e sur Ie termin pc"r
1 'Epa:r.slle rles cl~ents

Groto;:e A-
PTl!plll"~tif.ofl 31 Budget ."

Plsn de tT~so"~ ;:5 ,~1

SChlma <It, conhtll!; u. t.CI/'J

Ies pi'"'uux du BCA

Aut~luffl:~Ili)~ d:!J {jU,

F,n..,t\1TC

tl. Pier~ ..T.Dui!

S, Co. [Blee

L. {.ihin

.1. J, n",,,h"'PS

.j, L~f')tt

\1, l'ierre-Louis

',I

--,-----~._-_._--



L-6 

_BREAU DE CREDIT-A-RICOLE
 

SEMINAIRE SUR LE MOBILISATION DE L'EPARSNE, ETUDE DE FAISABILITE,
 

CODIFICATION, ET SESTION FINANCIERE
 

DU 	 6 AU 8 SEPTEMBRE 1984 

A KALIKO BEACH HOTEL
 

MODERATEUR: JEAN-CLAUDE DALCE
 

MARDI, 10:00 AM OUVERTURE WILNER PIERRE-LOUIS
 
6 SEPT
 

PRESENTATION 	 MINISTERE DE L'AGR-

CULTURE, DES RESSO-

URCES NATURELLES ET
 
DU DEVELOPPEMENT
 
RURAL
 

MOBILISATION DE L'EPARGNE
 

IMPLANTATION DU PROGRAMME LIONEL LUBIN ET
 
DE MOBLISATION DE KEN KOEHN
 
L'EPARGNE RURALE
 

3:00 PM EPARGNE (SUITE) 	 LUBIN/KOEHN
 

8:00 PM RAPPORT DE STAGE SUR LA CLAUDETTE FRANCOIS
 
GESTION DU PERSONNEL --

UNIVERSITY OF CONNECTICUT
 

MERCREDI, MANUEL D9ANALYSES POUR LES PRETS DU B.C.A.
 
7 SEPT
 

8:00 AM INTRODUCTION 	 WILNER PIERRE-LOUIS
 

LE 	MARCFIE ET L'ENTREPRISE FRESNEL GERMAIN
 

o 	 ETUDE DU MARCHE 

o 	 DIMENSION DE L'ENTREPRISE PAR RAPPORT AU 
MARCHE ET FORCES DE LOCALISATION DE 
L'ENTREPRISE 

9:00 AM BUDGET PREVISIONNEL FRANCKEL CADET
 

o 	CALCUL DES INVESTISSEMENTS DU PROJET
 
(INVESTISSEMENTS ET TYPE DE FINANCEMENT)
 

o 	CALCUL DU FONDS DE ROULEMENT ET TYPE DE
 
CREDIT.
 

\
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- SEMlNAIRE SUR LE MOBILIsnTION DE L' EPARGNE, ETUDE DE FAISABILITE,
CODIFICATION, ET GESTION FINANCIERE

DU 6 AU 8 SEPTEJllBRE 1984

A KALIKO BEACH HOTEL

MODERATEUR: JEAN-CLAUDE DALCE

MARDI,
6 SEPT

10:00 AM OUVERTURE

PRESENTATION

WILNER PIERRE-LOUIS

MINISTERE DE L'AGR­
CULTURE? DES RESSO­
URCES NATURELLES ET
DU DEVELOPPEMENT
RURAL

~Q~I~L~8IIQ~Q~h~~~aa~~~

IMPLANTATION DU PROGRAMME LIONEL LUBIN E:
DE MOBLISATION DE KEN KOEHN
L'EPARGNE RURALE

3:00 PM EPARGNE (SUITE) LUBIN/KOEHN

8:00 PM RAPPORT DE STAGE SUR LA CLAUDETTE FRANCOIS
GESTION DU PERSONNEL --
UNIVERSITY OF CONNECTICUT

8:00 AM INTRODUCTION WILNER PIERRE-LOUIS

LE MARCHE ET L' ENTREPRISE FRESNEL GERMAII\I

o ETUDE DU MARCHE

o DIMENSION DE L'ENTREPRISE PAR RAPPORT AU
MARCHE ET FORCES DE LOCALISATION DE
L'ENTREPRISE

9:~0 AM BUDGET PREVISIONNEL FRANCKEL.. CADET

o CALCUL DES INVESTISSEMENTS DU PROJET
CINVESTISSEMENTS ET TYPE DE FINANCEMENT)

o CALCUL DU FONDS DE ROULEMENT ET TYPE DE
CREDIT.

\c'
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o 	 COUTS FIXES, COUTS VARIABLES, COUTS
 
UNITAIRES, EQUATION DE COUT ET RECETTE
 
-- REPRESENTATION GRAPHIQUE DU COUT.
 

o 	 SEUIL DE RENTABILITE DE L'ENTREPRISE.
 
ANALYSE DES SEUILS DE RENTABILITE COMMEN
 
MOYEN DE DETERMINER LA DIMENSION A DON-

NER A L'ENTREPRISE.
 

11:30 AM CAPACITE D'ENDETTEMENT JEAN-JACQUES
 
ET DE REMBOURSEMENT DESCHAMPS
 
DE L'ENTREPRISE
 

12:00 AM PREREQUIS POUR L'OCTROI SATURNIN LOUIS-

DU PRET
 

3:00 PM EXEMPLES DE BUDGETS-TYPES
 

o BUDGET D'ENTREPRISES PAYSANNES 

II- 8 - RIZ IRRIGUE JEAN DESINOR
 
11-12 - POIS INCONNUS/ FRED JOSEPH
 

HARICOTS
 
11-14 - ARACHIDES WILLY SAINTIL
 
11-28 - BANANE/PLANTAIN MARC DIEUDONNE
 
IT-30 - CANNE A SUCRE JOSEPH ST FLEUR
 

o 	 PETITES ET MOYELNNES ENTREPRISES GEREES 
INDIVIDUELLEMENT 

111-18 
 - PECHE RELIUS JOLIBOIS
 
111-67 - PRODUCTION DE SIROP JEAN-PIERRE ROGER
 

DE CANNE A SUCRE
 
111-73 - PRODUCTION DE 
 JEAN ISAAC MAGLOIRE
 

CLAIRIN
 
111-90 - PRODUCTION DE MONFORT THELUSMA
 

FILETS DE PECHE
 

o 	 BUDGETS D'ENTREPRISES GEREES PAR DES 
GROUPES 

IV-12 - CAFE: TRAITMENT, ILMOMBIEN AVRIL 
ENTREPOSAGE ET 
COMMERC ILISATI'ON 

IV-50 - APICULTURE ET ALPHONSE LAB!SS -
TRAITEMENT: ENTRE-
POSAGE ET COMMER-
CILISATION DU MIEL 

IV-65 - GABIONS: CPJUSTE ULRICK 
FABRICATION ET 
COMMERCIALISATION 

CONCLUSION 
 WILNER PIERRE-LOUIS
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8:00 PM RAPPORT DE STAGE AU SEM-
 JOSEPH 9T...FLEUR
 
INAIRE FRANCOPHONE EN
 
MANAGEMENT DU DEVELOPPE-

MENT -- UNIVERSITY OF
 
PITTSBURG
 

JEUDI, 8:00 AM INFORMATIQUE 
 KARL HONORE ET
 
8 SEPT 
 OUMAROU TI.'ITORE 

o 	PRESENTATION DE FICHE DE SAISIE DE PRETS 

NOUVELLE STRUCTURE
 

o 
PRESENTATION DE FICHES DE REMBOURSEMENT ET
 

EPARGNE
 

o 	TABLES: SECTIONS RURALES
 

12:30 PM GESTION FINANCIERE
 

o 
BAREME DE GESTION BUDGETAIRE LIONEL LUBIN,

DES SERVICES INFORMATIQUE KARL HONORE,
 

OUMAROU TIEMTORE, 
ET JFAN--JACQLES 
DESCHAMOS
 

o 	SUIVI DE ACTIONS ENTREPRISES LIONEL LUBrN ET
 
POUR LA PREPARATION DU JEAN-JACQUES
 
BUDGET 
 DESCHAMPS
 

1:30 PM FERMETURE 
 WILNER PIERRE-L.0UqS
 

t:-8

8: 00 PM RAPPORT DE STAGE AU SEM- JOSEPH 8T•..FLEUR
INAIRE FRANCOPHONE EN
MANAGEMENT DU DEVELOPPE-
MENT -- UNIVERSITY OF
PITTSBURG

JEUDI,
8 SEPT

KARL HONORE ET
OUMAROU T!8MTO~~

• o PRESENTATION DE FICHE DE SAISIE DE PRETS -­
NOUVELLE STRUCTURE

o PRESENTATION DE FICHES DE REMBOURSEMENT ET
EPARGNE

o TABLES: SECTIONS RURALES

12: 30 PM §g§rl.QtL.El~B~£:lgBg

o BAREME DE GESTION BUDGETAIRE
DES SERVICES INFORMATIaUE

o SUIVI DE ACTIONS ENTREPRISES
POUR LA PREPARATION DU
BUDGET

1:30 PM FERMETURE

"

LIONEL LUBIN,
KARL HONORE,
OUMA~OU TIEMTORE,
ET JEAhj·-JACQL:ES
DESCHAMoS

LIONEL LUB j:\J ET
JEAN-JACQUES
DESCHAMPS

WILNER PIERRE-LOUIS
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ANNEX M
 

MANUAL DE GESTION DU PROGRAMME D'EPARGNE
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MANUAL DE GESTION DU PROGRAMME D'EPARGNE



M-3
 

MANUEL DE GESTION DU PROGRAMME D'EPARGNE
 

Preface
 

Ce manuel de gestion d'6pargne est un document interne du 

Bureau de Credit Agricole. II sert comme une reference pour le 

personnel du BCA et concerne tout aspect d' pargne au sein du BCA. 

Lisez-le bien pour que vous compreniez le role de l'epargne dans 

les activites de BCA et les procedures a suivre dans votre travail 

quotidien.
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MANDEL DE GESTION DD PROGRAMME D'EPARGNE

,
Preface

Ce manuel de gestion d'~pargne est un document interne du

Bureau de Credit Agricole. II sert comme une reference pour Ie

personnel du BCA et concerne tout aspect d'~pargne au sein du BCA.
,

Lisez-le bien pour que vous compreniez Ie role de l'epargne dans

. . , ,,'"
les actlvltes de BCA et les procedures a suivre dans votre travail

quotidien.
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PROGRAMME DE MOBILISATION DE L'EPARGNE RURALE
 

ANTECEDENTS & OBJECTIFS
 

Traditionnellement le Bureau de Credit Agricole rcevait
 
trois types d'epargne: 
"Les Parts Sociales", representees par 
une
A 

retenue de 5% sur . 0 *le montant des prets accordes aux societes
 

agricoles de Credit et 
aux cooperatives, "L'Epargne Collective",
 

constituee par des profits realises par une 
societe apres le
 
remboursement au 
sein de cette societY, des sous-prets repus par
 

les membres individuellement, "L'Epargne Volontaire", constituee
 

par le montant de tous les depots faits au BCA en dehors des
 

operations de Credit.
 

Le diagnostic de cette 
structure de l'epargne 
a releve un
 
taux d'augmentation assez 
timide des epargnes collectees par le
 

BCA et la gestion d'une clientele formec presqu'exclusivement
 

d'entites (individus et groupements) deja engagees dans 
 les 
activites de credit de l'institution. 
 En meme temps, les
 
objectifs 
de viabilit4 ou d'autosuffiance que le BCA s'est 
maintenant assignes exige l'identification et 
la mobilisation des
 
fonds internes nouveaux qui, par une vitesse de rotation
 

acceleree, pourraient servir la 
cause de la gestion du Credit et
 
generer des excedents suffisants susceptibles de couvrir les
 

frais de fonctionnement du BCA. 
Dans cette perspective, puisque
 

le volet EPARGNE a ete designe comme moyen strat~qique pour
 
atteindre cet objectif, il est donc urgent que le BCA mette en
 
place de nouvelles modalites liees a le'pargne rurale. 
 Ce
 

manuel repond a cet imperatif.
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PROGRAMME DE MOBILISATION DE L'EPARGNE RURALE
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Traditionnellement Ie Bureau de Credit Agricole rcevait
trois types d'~pargne: "Les Parts Sociales", representees par une
retenue de 5% sur Ie montant des pr~ts accordes aux soci~t~s
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atteindre cet objectif, il est donc urgent que Ie BCA mette en
place de nouvelles modalites li~es a l'epargne rurale. Ce
manuel repond ~ cet imperatif.
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AVANTAGES DE L'EPARGNE
 

Pour le 	Client:
 
I * 0 

N'importe quelle 
somme epargne reste en securite total.
 

Untaux d'inter~t de 6% est accorde a n'importe quel
 
compte avec un solde d'au moins Gi00.
 

* Les d~pots et retraits peuvent etre effectues facilement
 
a l'agence locale; ce 
qui n'exige pas un deplacement vers
 
les villes.
 

Les details d'un compte d'epargne restent confidentiel
 
entre le client et le BCA.
 

Pour le 	BCA:
 

L'epargne volontaire represente la meilleure possibilite
 
d'augmenter le portefeuille du BCA.
 

* La possibilite d'eparnger volontairement avec le BCA 
assiste le developpement du BCA comme une institution
 
financiere rurale qui offre 
sa clientele plusieurs
 
services.
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AVANTAGES DE L'EPARGNE

Pour Ie Client:

*

*

*

*

" . ,N'importe quelle somme epargne reste en securlte total.
, ..

Un taux d'inter~t de 6% est accorde a n'importe quel
compte avec un solde d'au moins GIOO.

Les d~p8ts et retraits peuvent etre effectues facilementa l'agence locale; ce qui n'exige pas un d~placement vers
les villes.

,
Les details d'un compte d'epargne restent confidentiel
entre Ie client et Ie SCA.

Pour Ie SCA:

* L'~pargne volontaire represente la meilleure possibilit~
d'augmenter Ie portefeuille du SCA.

* La possibilit~ d'eparnger volontairement avec Ie SCA
assiste Ie developpement du SCA comme une insti tution
financiere rurale qui offre sa client~le plusieurs
services.

.'-

~\
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LA CLIENTELE
 

Le BCA peut recevoir les epargnes des societes agricoles de 

credit, des cooperatives agricoles, des cooperatives d'epargne et 

de credit ou caisses populaires, des individus qu'ils soient 

membres ou non d'un groupement organise. Il demeure entendu que 
. P A 

les groupements pre-cites, pour etre recevables au BCA, doivent
 

communiquer: (Ref. Art. 40.01 Manuel BCA)
 

a. Une copie de leurs statuts et de leur acte constitutif.
 

b. Un extrait du proces verbal deg elections etablissant la
 
liste des membres du Conseil d'Admir-stration certifie 

par un Agent qualifie du DARNDR ou un representant de
 
toute autre institution qualifiee.
 

c. Le specimen de signature des personnes autorisees a
 
ffectuer des retraits pour la societe, la cooperative ou
 

le groupement organise.
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LA CLIENTELE

Le BCA peut recevoir les ~pargnes des societ~s agricoles de

credit, des coop~ratives agricoles, des coop~ratives d'~pargne et

de credit ou caisses populaires, des individus qu'ils soient

membres ou non d'un groupement organis~. II demeure entendu que

1 . , "" bl d .es groupements pre-cItes, pour etre receva es au BCA, Olvent

communiquer: (Ref. Art. 40.01 Manuel SCA)

a. Une copie de leurs statuts et de leur acte constitutif.

b. Un extrait du proces verbal des ~lections ~tablissant la
liste des membres du Conseil d'AdmiD:stration certifie

par un Agent qualifie du DARNDR ou un representant de
toute autre institution qualifiee.

c. Le specimen de signature des personnes autoris~es a
effectuer des retraits pour la societe, Ia cooperative ou
Ie groupement organise.

......
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TYPES D'EPARGNE
 

A partir du 1 juillet 1983 le BCA recoit et gere une seule
 

categorie d'epargne: L'EPARGNE VOLONTAIRE.
 

L'Epargne Volontaire est representee par toute valeur
 

deposee au BCA, en dehors des operations de credit, par un
 

groupement 
ou un individu. [Il faut noter que l'ancienne balance
 

de lepargne collective est viree a un compte denomme "fonds de 

garantie" et l'ancienne balance des part sociales ou de l'epargne 

garantie sert a amortir la dette des clients ayant un solde
 

impaye au BCA. Dans le cas des clients en regle, cette balance
 

(parts sociales et epargne garantie) est viree a l'epargne
 

volontaire.]
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TYPES O'EPARGNE

'"A partir du 1 juillet 1983 Ie SCA recoit et gere une seule

cat~gorie dl~pargne: L'EPARGNE VOLONTAIRE.

I
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I , ,
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. ,
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impay~ au BCA. Dans Ie cas des clients en regIe, cette balance

(parts sociales et ~pargne garantie) est vir~e a ll~pargne

volontaire. ]
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OUVERTURE DE COMPTE
 

Identification du Client
 

A l'ouverture d'un compte d'epargne pour un client des 
A ' 

sujet pour
information precises doivent etre collectees a son 


permettre son identification au cours des operations ulterieures.
 

Qu'il s'agisse d'un client individuel ou collectif la fiche 

d'interview (BCA-67) doit etre remplie.
 

BCA.67 
BUREAU DE CREDIT AGRICOLE
 

FICHE D'INTERVIEW
 

COMPTE No................
 

Mr.
 

Mine. NOM ........................... PRENOM ....................... 
Mile. 

ADRESSE : Commune ............... Section Ruale ........... Habitation .......
 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. ,. . .• • , • . . . . . . . . . . ... . e• • , I , .. . .• o • • • ! o i +. . + , + . . . . 

STATUT MATRIMONIAL .................................. TEL ............
 

P RO FESSIO N ...............................................................
 

No. D'IDENTIFICATION DU CLIENT ......................................
 

DATE D'OUVERTURE DU COMPTE ........................................
 

O BSE RVATIO NS: ...........................................................
 

. ,. .. . . . . . ... . . . . . . . ~ o o ... . .
. . I .........o , e o J o o , , .... . . . . . . . . . . . . . ... .
 

....... ....... . ....... ...................................
 

SIGNATURE DE L'EMPLOYE 
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OUVERTURE DE COMPTE

Identification du Client
, .

A l'ouverture d'un compte d'epargne pour un client des

information precise5 doivent ~tre collect~es ~ son sujet pour

permettre son identification au cours des op~rations ulterieures.

Qu'il s'agisse d'un client individuel au collectif la fiche

d'interview (BCA-67) doit ~tre remplie.

BCA.67
BUREAU DE CREDIT AGRICOLE

FICHE D'INTERVIEW

COMPTE No. , ..

Mr,

Mme.

Mlle.

} NOM.... . . . . .. . PRENOM ..

ADRESSE : Commune , Section Rura~e, Habitation .. , .

STATUT MATRIMONIAL" TEL., .. , .. , .

PROFESSI01"~ , .

No. D'IDENTIFICATION DU CLIENT .

DATE D'OUVERTURE DU COMPTE .

OBSERV,\TIONS: , .

.......................... , , .

• • , •••••••••••••••••••••••••••• I ••••••••••••••••• I •••• I •••••••••••••••••••

• • • • • • • • • • • • • • • I I ••••••• If' ••••••••• " •••••••••••••••••••••••••••••••••••••

SIGNATURE DE L'EMPLOYE
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Le formulaire "INFORMATION" (BCA-42) doit etre aussi
 

-J . 
constitu4 parce qu'il presente les specimens de signatures
 

autorisees pour les retraits. Un specimen de signature
 

doit etre exactement comme le client ecrit son nom.
 

BCA-42
 

BCA-42
 

BUREAU DE CREDIT AGRICOLE
 
----- INFORMATION-----


COMPTE No.
 

NOM DU CLIENT:
 

SIGNATURES AUTORISEES:
 

DATE PRENOM7 ET NOMS SPECIMEN DE SIGNATURE NO. ID
 
OU EMPREINTE DIGITALE
 

OBSERVATIONS:
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Le formulaire "INFORMATION" (BCA-42) doit ~tre aussi

constitu~ parce qu'il pr~sente les specimens de signatures

• I
autorlsees pour les retraits. Un sp~cimen de signature

d · " ,Olt etre exactement comme Ie client ecrit son nom.

BCA-42

BCA-42

BUREAU DE CREDIT AGRICOLE
-----INFORMATION-----

COMPTE No.

NOM DU CLIENT:

SIGNATURES AUTORISEES:

DATE PRENOM~ ET NOMS SPECIMEN DE SIGNATURE NO. 10
OU EMPREINTE DIGITALE

OBSERVATIONS:
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Ii faut noter que les formularies "INFORMATION" sont classes 

par ordre numerique des numeros de compte et les "FICHE 

D'INTERVIEW" sont 
classes par ordre alphabetique des clie--ts.
 

Dans le cas d'un client ne sachant lire ni ecrire,
 

l'empreinte digitales doit etre apposee 
sur la fiche
 

"INFORMATION". Dans tous les cas une 
carte d'identification
 

officielle mise en usage par le BCA sera requise de tout
 

individu 
traitant avec l'institution. 
Cette carte sur laquelle
 

apparait la photo de 1'interesse contient en 
outre un numero
 

d'identification. 
 Outre le specimen de signature la photo et le
 

numero de cette carte constituent les elements prinipaux
 

d'identificaton au BCA.
 

Depot Initial
 

Le depot minimum initial pour ouvrir un 
compte d'epargne au
 

BCA est fixe a Vingt Cinq Gourdes (G 25.-) pour les comptes
 

inviduels et Cent Soixante Quinze Gourdes 
(G 175.-) pour les
 

groupements (Societes, Cooperatives, etc.).
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d'identification. Outre Ie sp~cimen de signature la photo et Ie

num~ro de cette carte constituent les ~l~ments prinipaux

d'identificaton au BCA.

Depot Initial
,

Le depSt minimum initial pour ouvrir un compte d'epargne au
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inviduels et Cent Soixante Quinze Gourdes (G 175.-) pour les

( ," C ' t' )groupements Socletes, oopera Ives, etc •.

'"" ,-

, \\f
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OPERATIONS DE DEPOT
 

Le dep t minimum a faire sur un compte d'epargne existant
 

est dorenavant fixe a QUINZE Gourdes (G 15.-).
 

L'identification du client par sa signature ou ses
 

references n'est pas obligatoire pour accepter un deptt sur un
 

compte d'epargne donne. En consequence, un client peut, sans
 

inconvenients, deleguer une 
tierce personne pour effectuer un
 

depot sur son compte au BCA, a condition que cette personne soit
 

munie du carnet de depot du titulaire du compte.
 

Le re:u BCA 11 reste le seul formulaire en vigueur pour la
 

collecte des fonds destines a l'e'pargne. La copie appropriee est
 

remise au client, les autres exemplaires sont expedies aux
 

instances concernees (bureau sub-regional, district de credit,
 

bureau regional) une copie gard 4e comme souche dans le carnet.
 

Un depot requ d'un client au cours des tournees d'un agent
 

4
du BCA est pass immediatement sur le carnet de depot detenu par
 

le client et un requ BCA-11 lui est delivre. La souche de ce
 

requ servira de base a cet agent du BCA pour la mise a jour de la
 

carte de ce client gardee au siege du BCA dans la zone. Cette
 
oeraio demie jour des cartes de client dolt "tre realisee 

sans delai au 
retour de l'agent a son siege de travail. En
 

outre, le transport des cartes de client en dehors du bureau
 

devrait Atre toujours evite compte tenu des consequences graves
 

liees a la perte ou l'endommagement eventuel de ces documents.
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OPERATIONS DE DEPOT

Le depSt minimum a faire sur un compte d'Jpargne existant
, , ..

est dorenavant fixe a QUINZE Gourdes (G 15.-).

L'identification du client par sa signoture ou ses

r~ferences n'est pas obligatoire pour accepter un d~pet sur un
, , ,

compte d'epargne donne. En consequence, un client peut, sans

inconvenients, d~lJguer une tierce per sonne pour effectuer un
, .... , .

depot sur son compte ~u BCA, a condition que cette personne SOlt

munie du carnet de depSt du titulaire du compte.

Le re~u BCA 11 reate Ie seul formulaire en vigueur pour la
. ,... ,

collecte des fonds destlnes a l'epargne.
. . ,

La cople approprlee est

rem i se au cl ien t, les au tres exempla i res son t exped i ~s aux

instances concern~es (bureau sub-regional, district de credit,

bureau regional) une copie gardee comme souche dans Ie carnet.

Un depot re~u d'un client au cours des tourn~es d'un agent

I , ,,. "du BCA est passe immediatement sur Ie carnet de depot detenu par

Ie client et un re~u BCA-ll lui est delivr~. La souche de ce

re~u servira de base ~ cet agent du SCA pour la mise a jour de la

carte de ce client gardee au siege du BCA dans la zone. Cette
,.. Ito , ,

operation de mise a jour des cartes de client doit etre realisee

sans delai au retour de l' agent ~ son siege de trava i 1. En

outre, le transport des cartes de client en dehors du bureau

devrait ~tre toujours evit~ compte tenu des cons~quences graves

. , " ,llees a la perte ou l'endommagement eventuel de ces documents.

-' .
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BOA 11-3/81
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No. 30333 
q ,,.,,,,,,,*.,,., I ,.,,,,..,,......,. 19 ..,... 
Ru do Y5 oDssier Nos ,oo..,se.,.D,.,.,.,,,,,,,,,,,,..,.. 


!lstnd~semo nt:, 

I f*nboursomet~ouir prOt 

Nos du f3n Type Principal Int6r#ts E cea 1. 
,,,.,,,,,00,, ,....... %. ,........ *...ChOque ........ 

*Id6..4Q@O @qt oee *. eeoeo O.Oe, eeo...,.oo a'Ieloeoe.. oe~eeql, NOo 

********~e*** 6*oeeeeo* *OeieeeO..oe** oe©.e4ee*oQeooe . e*ooe
 

2.- P&rts sociales,.,....... . a.........e.., ..... . oee..g,,.°
.aaas.. 


4.- Eparg Collectivu No. dui co ...... •••• •..*• •* .•• ••. 

5.-Droit de donstitution d doo6er........,.........., . .,....,

6.- Autro ( spdeii'er),.. .. .. * ...... *.. ....... ...... ,........
 

Grani Totel ro
 

fldnne str ce pret g. Requ par ................
 

Balances str cm ben . Nora et Titre...............
 

Cont~l ar..,...........,...,...,... I!mrque Ou Observations...
 

Nom ot Tt ,....,........ o. oo... ...... o.e
........... ...... o..o 

Cartes lnivjiduelies Date *00Pe e......................
 

I sum6 eixcaissement I ..... ,........*.....,.., 

Souche 
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No. .-•••••••••••
No. •••••••••••••
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•••••••••••••

•
••••••••••••••••

••••••••••••••••
'I••••••••••••••
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•
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.....' .
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•••••••••••••
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.. ~ .

..............
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,.- Droit de Oonstitution ds dOGGier•••••••••••••••••••••••••
6.- Autree (! sp4cif1er)•••••••• A ••••••••••••••••••••••••••••

• •••• 0 ••••••••••

•••••••••••••••
••••••••••••••••. .:' .

••••••••••••••••••••••••• ~.~ ••• u •••••••••••••••••••••••• oo.e •

••••••••••••••••••••••••••• ~ •••• , •••••••••••••••••••••••• 0 ••• ••••••••••••••••
••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• ••••••••••••••••

Gram Total ~.

GHlJID TarAt EN lettrae Odes. :

De.lnnce sur Oll prOt rJ.
BollUlCe SlU" ce bon ~.

Requ p~ ••••••••••••••••••

Nom at Titre•••••••••••••••
Contrel8 par•••••••••••••••••••••••••••••••••
Nom et Titre•••••••••••••••••••••••••••••••••

Ramnrque OIl Observnt1ons•••
.000 •• 00 •••••••••••••••••••

Cartes Irxiividuelles

RAIIUIl16 ereaissement
Date Par

Souche

•••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••
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Les depots faits sur un compte d'epargne peuvent l'tre soit
 

en 	espece soit par cheque. S'il s'agit d'un depot par cheque les
 

recommendations suivantes doivent etre suivies:
 

Tout cheque our etre 
A0 
regu en depot sur le compte d'un 

client doit etre emis a son nom ou endosse a son ordre.
 

Cheque Personnel (Haitien).
 
Si 	le cheque n'est pas emis par le BCA, il doit etre
 
certifie par la banque sur laquelle il est tire, sinon le
 
depot est accepte moyennant une periode de couverture de
 
15 jours (a compter de la date du depbt), si la banque

emettrice se trouve dans la meme ville ou se fait 
l'operation et une periode de couverture de 30 jours
 
si la banque emettrice se trouve dans une ville
 
differente de celle ou se fait l'operation. Cette
 
periode de couverture est une dur~e avant laquelle aucun
 
retrait ne peut acrepte sur un montant donne. Ceci
 
constitue une mesure de prudence pour le BCA qui doit
 
s'assurer la validite d'un cheque avant que toute remise
 
de fonds soit accepte.
 

* 	Cheque Bancaire (Haitien).
 
Tout cheque achete d'une banque installe en Haiti peut

A
etre recu en depot sur un compte selon les memes p4riodes
de 	couvertures specifiees pour les Cheques Personnel.
 

* 	Cheque bancaire et cheque personnel (Etranger).
 
Tout cheque tire sur une banque installee I l'etranger
 
peut etre regu en d~pot moyennant la deduction des frais
 
de service du moncant du cheque. Sur le montant passe
 
au credit du client aucun retrait ne peut etre 4 ffectue
 
avant une periode de 2 mois a partir de la date du depot.
 

* 	 Tout cheque presente en depot trois mois apres sa date
 
d'emission n'est pas recevable au BCA.
 

Tout cheque recu en depot sur compte d'epargne doit etre
 
depose sans delai pour etre pr~sente a la banque
 
emettrice.
 

* Les cheques du gouvernement haitien tire sur le tresor
 
peuvent etre requs en depat. Dans ce cas ou la valeur
 
nette est passee au credit du client des tirages peuvent
 
etre consentis par le BCA sans exiger une periode de
 
couverture prealable.
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en espece soit par cheque. S'il s'agit d'un d~pgt par cheque les

recommendations suivantes doivent ~tre suivies:
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certifie par la banque sur laquelle il est tire, sinon Ie
d ' A , , • d d depot est accepte moyennant une perlo e e couverture e
15 jours (a compter de la date du depot), si la banque
emettrice se trouve dans la meme ville ou se fait
l'op~ration et une perioue de couverture de 30 jours
si la banque emettrice se trouve dans une ville
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periode de couverture est une duree avant laquelle aucun
retrait ne peut acrepte sur un montant donne. Ceci
constitue une mesure de prude:lce pour Ie BCA qui doit
s'assurer la validite dlun cheque avant que toute remise
de fOlld 5 so it accep tee.

• Cheque Bancaire (Haitien)., '. .Tout cheque achete d'une banque installe en HaItI peut
'" , ,., .. l •etre recu en depot sur un compte selon les memes perlodes
de couvertures sp~cifiees pour les Cheques Personnel.

• Cheque bancaire et cheque personnel (Etranger).
Tout cheque tire sur une banque installee a l'etranger
peut ~tre re~u en depot moyennant la d~duction des frais
de service du mon~ant du cheque. Sur Ie montant pass~
au credit du client aucun retrait ne peut etre effec~u~
avant une periode de 2 mois a partir de la date du uepot.

• Tout cheque presente en depot trois mois apres sa date
d'emission n'est pas recevable au BCA.

• Tout cheque recu en d~pot sur compte d'~pargne doit etre
depose sans delai pour etre present~ a la banque
emettrice.

• Les cheques du gouvernement haitien tir~ sur Ie trJsor
peuvent etre recus en dep~t. Dans ce cas ou la valeur
nette est passee au credit du client des tirages peuvent
~tre consentis par Ie BCA sans exiger une periode de
couverture prealable.

, .......
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OPERATIONS DE RETRAIT
 

L'identification exacte du client est la condition prealable
 

obligatoire pour accepter un retrait sur un compte donnt. Cette
 

identification est donnee par:
 

a. La signature du client control4 e a partir du specimen
 
trouve au bas de la carte du client (BCA-38). Ce
 
specimen est le meme que celui garde a la fiche (BCA-42)o
 

b. La carte d'identification du BCA.
 

Contrairement au depSt, le retrait doit etre toujours effectue
 

personnellement par l'interesse. Toutefois, pour les clients
 

ayant une signature stable delegation peut etre donne a une
 

tierce personne pour un retrait a entiere decharge du BCA,
 

moyennant les conditions suivantes:
 

a. Il doit etre adresse au BCA, par le client, sur mandat
 
dont la forme est la suivante:
 

Par la presente, Je soussigne, M
 

donne mandat a M pour effectuer
 

un retrait de Gdes.
 

(en chiffres et en lettres)
 
sur mon compte d'epargne No.
 

au Bureau du Credit Agricole de
 

le 19
 

Nom et signature Nonm et signature
 
du mandataire du client
 

b. La signature du client sur le mandat doit Atre verifiee a
 
partir du sp4cimen consigne a la carte du client (BCA-38)
 
ou a la fiche d'information (BCA-42).
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OPERATIONS DE RETRAIT

L'identification exacte du client est 1a condition pr~a1ab1e

,
obligato~re pour accepter un retrait sur un compte donne. Cette

identification est donnee par:

a. La signature du client contro1ee a partir du specimen
trouv~ au bas de la carte du client (BCA-38). Ce
sp~cimen est le meme que celui gard~ a la fiche (BCA-42).

b. La carte d'identification du BCA.
, , ,

Contrairement au depot, le retrait doit etre toujours effectue

personne11ement par l'interess~. Toutefois, pour les clients
, I ,. , ..

ayant une signature stable delegation peut etre donne a une

" ...,tierce personne pour un retrait a l'entiere decharge du BCA,

moyennant les conditions suivantes:
/\ ,

a. Il doit etre adresse au BCA, par 1e client, sur mandat
dont la forme est la suivante:

,
Par la presente, Je soussigne, M

"donne mandat a M

un retrait de Gdes.

,
pour effectuer

(en chiffres et en 1ettres)
sur mon compte d'epargne No.

au Bureau du Credit Agricole de

1e

Nom et signature
du mandataire

19

Nom et Si9~~ture I
du Clie~

b. La s{gnature du client sur 1e mandat doit atre verifi~e ~
partir du sp~cimen consign~ ~ 1a carte du client (BCA-38)
ou ~ la fiche d'information (BCA-42).
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c. La signature du mandataire placee sur le mandat doit etre
 
la meme que celle inscrite sur la fiche du tirage (BCA­
41). S'il s'agit d'un client ou d'un mandataire ne
 
pouvant signer les empreintes digitales sont apposees sur
 
le mandat en guise de sigrfture.
 

d. Le visa du Juge de paix de la localite est obligatoire
 
pour valider le mandat.
 

La fiche de tirage BCA-41 deja en usage au BCA demeure le
 

seul document devant supporter une operation de retrait sur un
 

compte d'epargne. Toutes les signatures autorisees doivent
 

figurer sur cette fiche et aucune copie ne doit etre remise au
 

client.
 

BCA-41
 

BCA-41 R 4/77
 

BUREAU DE CREDIT AGRICOLE
 

TIRAGE
 

Gourdes
 

.................... le .. e. .............. .o . o ..... .. .. 

Recu du BUREAU DE CREDIT AGRICOLE la somme de: 

Gdes . .................................................... 

(valeur en toutes lettres) 

provenant de mon compte de depot No ......................
 

Cheque payable a l'ordve de: .............................
 

Nom du compte ou du client: ..............................
 

Sig. autoris6e Sig. autorisge Sig. autoris4e
 

Contvole'par: ..........................
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c. La signature du mandataire placJe sur Ie mandat doit ~tre
la meme que celIe inscrite sur la fiche du tirage (BCA­
41). S'il s'agit d'un client ou d'un mandataire ne
pouvant signer les empreintes digitales sont appos~es sur
Ie mandat en guise de sig~ture.

d. Le visa du Juge de paix de la localit~ est obligatoire
pour valider Ie mandate

, ,
La fiche de tirage BCA-41 deja en usage au BeA demeure Ie

seul document devant supporter une op~ration de retrait sur un

compte d'~pargne. Toutes les signatures autoris~es doivent

figurer sur cette fiche et aucune copie ne doit ~tre remise au

client.

BCA-41

BCA-41 R 4/77

BUREAU DE CREDIT AGRICOLE

TIRAGE

Gourdes

• • • • • . • • • • • • • • • • • • •• 1e •••••••••.•••••••••••••••••••••.••

Recu du BUREAU DE CREDIT AGRICOLE la somme de:

Gdes. ....................................................
(valeur en toutes lettres)

provenant de mon
,

Cheque payable a

Nom du compte ou

, "compte de depot No .....•..••...•...••..•

l'ord1:e de: .

du client: .

Sig. autorisee Sig. autoris~e sig. autoris~e

,
Conti:ole par: .......................•..

I'! \
l I
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Ii n'y a pas de limitation quant au montant des 
retraits
 

pouvant etre faits par 
un client; par contre un 
solde minimum de
 

Dix Gourdes 
(G 10.-) pour les individus et Soixante-Dix Gourdes
 

(G 70.-) pour les groupements devra etre maintenu en 
compte,
 

faute de quoi ce compte sera ferme et la valeur remise au
 

titulaire du compte.
 

Pour faciliter les eventuels retraits des clients dans les
 

bureaux regicnaux, bureaux sub-regionaux, district de credit et
 

agences locales des fonds de 
reserve pourront Stre mainteunus en
 

coffre-fort. Toutefois, le. montant de ces 
fonds ne peut pas
 

depasser Mille Gourdes 
(G 1000.-) dans les agences locales, Deux
 

Milles Cinq Cents Gourdes (G 2.500.-) dans les districts de
 

credit ou bureaux sub-regionaux et Trois Mille Gourdes
 

(G 3.000.-) dans 
les bureaux regionaux.
 

Le fonctionnement de ce fonds de reserve sera un peu
 

semblable a celui d'une petite 
caisse, c'est-a-dire toute sortie 

pour retrait realisee sur ce fonds dolt etre immediatement
 

justifie0e (avec les fiches de 
tirage BCA-41 a l'appui) aupres de
 
l'instance concernee qui renflouera ce onds par l'emission d'un 

cheque egal 
au montant des retraits.
 

Compte tenu des formalites strictes li 
 es auy retraits ces 

operations 1 .%ne peuvent Aetre effectuees qu'L'u siege connu du BCA 

dans une zone donnee. En consequence Ic; ".etraits sur compte
 

d'epargne ne sont pas 2cevables au des
coi.. tournees de travail
 

des agents du BCA.
 

p A 
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II n'y a pas de limitation quant au montant des retraits

pouvant ~tre faits par un client; par contre un solde minimum de

Dix Gourdes (G 10.-) pour les individus et Soixante-Dix Gourdes
,.

(G 70.-) pour les groupements devra etre maintenu en compte,
,

faute de quoi ce compte sera ferme et la valeur remise au

titulaire du compte.
,

Pour faciliter les eventuels retraits des clients dans les

bureaux regicnaux, bureaux sub-regionaux, district de credit et
,.

agences locales des fonds de reserve pourront etre mainteunus en

coffre-fort. Toutefois, Ie montant de ces fonds ne peut pas

depasser Mille Gourdes (G 1000.-) dans les agences locales, Deux

Milles Cinq Cents Gourdes (G 2.500.-) dans les districts de

credit ou bureaux sub-r~gionaux et Trois Mille Gourdes

(G 3.000.-) dans les bureaux regionaux.

Le fonctionnement de ce fonds de reserve sera un peu

semblable a celui d'une petite caisse, c'est-a-dire toute sortie

pour retrait realis~e sur ce fonds doit ~tre imm~diatement

justifi~e (avec les fiches de tirage BCA-41 a l'appui) aupr~s de

l'instance concernee qui renflouera ce ~onds par l'emission d'un

cheque ~gal au montant des retraits.

Compte tenu des formal i t~s str ictes 1 i .:~es allY retra its ces
, • ,., I \

operatlons ne peuvent etre effectuee!=: qU'c..'l siege connu du BCA
I ,

dans une zone donnee. En conseqllel1ce l€ " ·.e tra its sur compte
,

d'epargne ~ sont ~

des agents du BCA.

=cevables au COl ...

.- .

,
1es tournees de travail
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Pour faciliter les retraits il est fortement suggere que
 

chaque agence locale etablit et affiche l'horaire pour faciliter
 

les retraits. Sans doute, le jour de marche sera un jour ou
 

l'agent doit etre disponible.
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Pour faciliter les retraits il est fortement suggere que

I
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PASSATION D'ECRITURES
 

Au Fichier du BCA.
 

Pour chaque client, il est tenu aux bureaux regionaux un
 

etat de compte refltant la situation de son compte d'epargne qui
 

est mise a jour a chaque operation de depot ou de retrait. Les
 

depots sont passes sur cet etat a partir du regu (BCA-1) et les
 

retraits a partir de la fiche de tirage (BCA-41) selon 1'ordre
 

chronologique des transactions. Le BCA-38R donne ce format.
 

BCA-38R
 

BCA-38R
 

BUREAU DE CREDIT AGRICOLE
 

NOM DU CLIENT: .................... COMPTE No . ...........
 

EPARGNES VOLONTAIRES
 

Date Dep~t Retraits Soldes
 

Signature Signature
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PASSATION D'ECRITURES

Au Fichier du BCA.

Pour chaque client, il est tenu aux bureaux r~gionaux un
, I ,
etat de compte refletant la situation de son compte d'epargne qui

est mise ~ jour ~ chaque op~ration de dep~t ou de retrait. Les

, '" I I....depots sont passes sur cet etat a partlr du recu (BCA-ll) et les
...

retraits a partir de la fiche de tirage (BCA-41) selon l'ordre

chronologique des transactions. Le BCA-38R donne ce format.

BCA-38R

BCA-38R

BUREAU DE CREDIT AGRICOLE

NOM DU CLIENT: •••••••• 0 ••••• 0 ••••• COMPTE No ••••••••••••

EPARGNES VOLONTAIRES

Date

signature

Retraits

signature

Soldes



M-19
 

II faut noter que les specimens de signature autorisee pour
 

les tirages sont notes 
au bas de chaque carte (BCA-38) pour
 

empecher qu'a chaque operation de retrait on ait a recourir au
 

fichier ou sont classes les specimens de signature.
 

[Bien que les releves des comptes d'epargne des clients
 

soient produits trimestriellement par le systeme informatique,
 

l'intgret de l'existence d'un tel document (BCA-38) vient de la
 

necessite pour l'employ4 du BCA de pouvoir se renseigner a tout
 

moment sur la situation exacte de chaque client.]
 

Au Carnet du Client.
 

L'criture passee 
a la carte du client (individuel ou
 

collectif) est portee immediatement au carnet detenu par 
ce
 

dernier afin qu'a tout moment les soldes de 
ces 2 documents
 

soient egaux. Le format des pages interieures de ce carnet est
 

le meme que la carte BCA-38.
 

La presentation de 
ce carnet par le client est obligatoire
 

chaque fois qu'il 
se presente au BCA pour une operation sur son
 

compte. Par contre, toute perte de 
ce carnet doit Otre notifiee
 

imm/diatement au BCA qui en emettra un autre au 
nom du client a
 

partir de la derniere balance trouvee dans 
son etat de compte.
 

Cependant seul le premier carnet est gratuit, les autres sont
 

payes par le client. Dans le cas d'un carnet revise la 
carte du
 

client au BCA doit mentionner cette revision: Ex. (Rev-i, Rev-2).
 

11 faut en outre eviter une confusion entre ce document
 

(BCA-40) et le carnet de membre (SAC-Il). Si le premier est
 

delivre directement a un client du BCA, le second 1'est a un
 

I 0% ,membre a l'interieur d'une societe agricole de credit et
 

/ 
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II faut noter que les sp~cimens de signature autoris~e pour

• I
les tlrages sont notes au bas de chaque carte (BCA-38) pour

emp~cher quia chaque op~ration de retrait on ait ~ recourir au

fichier ou sont class~s les sp~cimens de signature.

I[Bien que les releves des comptes d'epargne des clients

soient produits trimestriellement par Ie systeme informatique,

l'interet de l'existence d'un tel document (BCA-38) vient de la

, • I I '"necesslte pour l'employe du BCA de pouvoir se renseigner a tout

moment sur la situation exacte de chaque client.]

Au Carnet du Client.

I I • , '" ,. , ,L ecrlture passee a la carte du cllent (lndlvlduel ou

collectif) est port~e imm~diatement au carnet d~tenu par ce

dernier afin qu'~ tout moment les soldes de ces 2 documents

. t' f td ,I, d t tSOlen egaux. Le orma es pages lnterleurese ce carne es

III
Ie meme que la carte BCA-38.

La presentation de ce carnet par Ie client est obligatoire

chaque fois qu'il se presente au BCA pour une op~ration sur son

compte. Par contre, toute perte de ce carnet doit ~tre notifi~e

imm~diatement au BCA qui en ~mettra un autre au nom du client a
, \ , I

partir de la dernlere balance trouvee dans son etat de compte.

Cependant seul Ie premier carnet est gratuit, les autres sont

" , , , dpayes par Ie cllent. Dans Ie cas d'un carnet reVlse la carte u

client au BCA doit mentionner cette r~vision: Ex. (Rev-I, Rev-2).

II faut en outre ~viter une confusion entre ce document

(BCA-40) et Ie carnet de membre (SAC-II). Si Ie premier est

i ' " •del vre dlrectement a un clipnt du SCA, Ie second l'est a un
"" , ,

membre a l'interieur d'une societe agricole de credit et
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consequemment ce dernier n'est en prirfipe manipul4 
qu'au niveau
 

des operations internes du groupement (dignataires - membres).
 

Toutefois, dans 
ce carnet (SAC-li) les pages inte'rieures
 

relatives a l'epargne 
doivent etre modifiees selon le format du
 

carnet d'epargne du client deja presente.
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, d' 1 ' G. • 1 ' 1 •consequemment ce ernler n est en prlnlpe manlpu e qu all nlveau

des op~rations internes du groupement (dignataires - membres) •

Toutefois, dans ce carnet (SAC-ll) 1es pages int~rieures

1 , ", 're atlves a 1 epargne doivent ~tre modifi~es se10n 1e format du

d " d l' d'·... , ,carnet epargne u c lent eJa presentee

, ,I
II· (
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NUMEROTAGE DES COMPTES D'EPARGNE
 

Avec le systeme informatique en vigueur au BCA (voir
 

reference guide de codification de Oumarou Tiemtore Juin 1982)
 

tout client enregistre au BCA est desormais identifie par un
 

numero unique ayant la structure suivante:
 

Br Bsr Dst Al Com Sec No. Dossier
 

(14 caracteres)
 

Si un individu, SAC - Coop. ou groupement a deja un compte
 

de credit, il faut utiliser le meme numero de dossier pour le
 

compte d'epargne et ajouter trois caracteres comme numero de
 

membre. Dans le cas d'un client completement nouveau, il faut
 

l'attribuer un numero de dossier et trois caracteres comme numero
 

de membre. Jusqu'a nouvel ordre, ces trois caracteres doivent
 

rester /0/0/0/ dans n'importe guel cas, c'est-a-dire pour les
 

comptes d'4pargne individuels et pour les comptes d'epargne des
 

SAC's ou cooperatives.
 

Ii faut noter que si un membre d'une SAC ouvre un compte
 

d'epargne individuel, l'agent de BCA doit attribuer un No. de
 

dossier tout a fait different du numero de compte de la SAC.
 

Bien entendu, les numeros de membre restent /0/0/0/.
 

Ex.: No. du compte d'epargne de n'importe quel client
 
(individu, SAC - Coop, membre d'une SAC)
 

Br Bsr Dst Al Com Sec No. Dossier No. Membre
 
/A/R/ /1/ /1/ /0/2/ /0/5/ /0/1/ /1/0/8/2/ /0/0/0/
 

(17 caracteres)
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NUMEROTAGE DES COMPTES D'EPARGNE

Avec Ie systeme informatique en vigueur au BCA (voir
, ,

reference guide de codification de Oumarou Tiemtore Juin 1982)

tout client enregistr~ au BCA est desormais identifi~ par un
, . .

numero unlque ayant la structure SUlvante:

Br
/ / /

Bsr
/ /

Dst
/ /

Al
/ / /

Corn
/ / /

Sec
/ / /

No. Dossier
/ / / / /

..
(14 caracteres)

, \

Si un individu, SAC - Coop. ou groupement a deja un compte

de credit, il faut utiliser Ie meme numero de dossier pour Ie

, ."compte d'epargne et ajouter trolS caracteres comrne numero de

membre. Dans Ie cas d'un client completement nouveau, il faut

, ." ,
l'attribuer un numero de dossier et trolS caracteres comme numero

de membre. Jusqu'a nouvel ordre, ~ trois caracteres doivent

rester /0/0/0/ dans n'importe quel cas, c'est-a-dire pour les

comptes d'~pargne individuels et pour les compte~ d'~pargne des

, '.SAC s ou cooperatlves.

II faut noter que si un membre d'une SAC ouvre un compte
,

d'epargne individuel, l'agent de BCA doit attr.ibuer un No. de

dossier tout ~ fait diff~rent du numero de compte de la SAC.
,

Bien entendu, les numeros de membre restent /0/0/0/.

EX.: No. du compte d'epargne de n'importe quel client
(individu, SAC - Coop, membre d'une SAC)

..
(17 caracteres)

Br
/A/R/

Bsr
/1/

Dst
/1/

Al
/0/2/

Corn
/0/5/

Sec
/0/1/

No. Dossier
/1/0/8/2/

No. Membre
/0/0/0/

1'1
"
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INTERET SUR EPARGNE
 

/ A 

Paiement d'Interets
 
t • sA
 

Tout compte d'epargne, pour etre producteur d'interets, doit
 

avoir un solde minimum de Cent Gourdes (G 100.-) pour les
 

individus et de Sept Cent Gourdes (G 700.-) pour les groupements.
 

Calcul des Int~r~ts
 

Toute epargne detenue au BCA par un individu ou un
 

- A %groupement generera des interets a partir du ler octobre 1981.
 
/ A 

Le taux d'interet qui sera applique est le suivant:
 

3% du ler octobre 1981 au 30 septembre 1982
 

6% a partir du ler octobre 1982.
 

IfA
Periodicite du calcul d'Interets
 

Les interets seront calcules pour chaque compte a la fin de
 

chaque trimestre (31 mars, 30 juin, 30 septembre et 31 decembre)
 

et seront passes au credit du compte a la fin de chaque semestre.
 

Le calcul et la capitalisation de ces inter~ts seront realises
 

par le systeme informatique.
 

Methodes de Calcul des Interets
 
'A 

Le calcul des interets sur epargne se fait selon la formule:
 

C xT xN 
I --------- ou C - represente le solde a partir 

100 x 360 duquel les interets doivent 
Atre calculets 

T - r~presente le taux applique 
par le BCA 

N - represente le nombre de jours 
(cette variable est egae a 
90 dans la structure actuelle 
du BCA ou les calculs se font 
pour 3 mois a raison de 30 
jours par mois. 
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INTERET SUR EPARGNE

, d" APaIement Interets

Tout compte d'epargne, pour ~tre producteur d'int~r~ts, doit

avoir un solde minimum de Cent Gourdes (G 100.-) pour 1es

individus et de Sept Cent Gourdes (G 700.-) pour 1es groupements.

Ca1cu1 des Int~r~ts

, ,
Toute epargne detenue au SCA par un individu ou un

" d . I II" • 1 1981groupement generera es Interets a partIr du er octobre •

Le taux d'int~ret qui sera app1iqu~ est 1e suivant:

3% du 1er 0ctobre 1981 au 30 septembre 1982
\ .

6% a partIr du 1er octobre 1982.

p~riodicit~ du calcul d'Interets

, I A l' " f' dLes Interets seront ca cules pour chaque compte a la In e
,

chaque trimestre (31 mars, 30 j~in, 30 septembre et 31 decembre)
, ,

et seront passes au credit du compte a 1a fin de chaque semestre.

Le calcul et la capitalisation de ces int~r~ts seront realis~s

\, .
par le systeme Informatlque.

, "-
Methodes de Calcul des Interets

1 Id ,I,. 1 f' 1 1 f ILe ca cu es Interets sur epargne se alt se on a ormu e:

C x T x N

I = --------- ou
100 x 360

, , '.C - represente le solde a partIr
duquel les interets doivent
~tre calcul~s

T - r~presente le taux appliquJ
par le SCA

" 1 d'N - represente e nombre e Jours. "(cette variable est ega]e a
90 dans la structure actuelle
du SCA ou les calculs se font
pour 3 mois a raison de 30
j OIl r s pa r mo is.

('
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Les interets calcules a la fin de chaque trimestre pour un
 

compte donne sont inscrits sur un formulaire "RELEVE SEMESTRIEL
 

DES INTERETS SUR EPARGNES" (voir specimen suivant) et le total
 

des interets semestriels est passe au 
compte du client le 31 mars
 

(ler semestre de l'exercice), le 30 septembre (2eme semestre de
 

1'exercice). [L'employe ayant fait ce controle pour chaque
 

compte vise le relev4 dans la colonne "Visa EmployS" et indique
 

toutes observations utiles sous la rubrique preposee a cette fin.
 

Ce releve qui sera produit regulierement par le systeme
 

informatique pcurra etre controle ou 
verifie par l'employe

I' A 

concerne selon les memes methodes de calcul specifiees dans ce 

manuel.] 

L'intret est calcule sur 
la plus petite balance trouvee
 

pour le trimestre considere; bien entendu la plus petite balance
 

pour un individu doit Atre Cent Gourdes (G 100.-) et Sept Cent
 

Gourdes (G 700.-) pour les groupements avant qu'on puisse
 

calculer l'inte*ret.
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• ,,.. I ..

Les Interets calcules a la fin de chaque trimestre pour un
,

compte donne sont inscrits sur un formulaire "RELEVE SEMESTRIEL

DES INTERETS SUR EPARGNES" (voir sp~cimen suivant) et Ie total

des int~r~ts semestriels est passe au compte du client Ie 31 mars

(ler semestre de l'exercice), Ie 30 septembre (2eme semestre de

I' exercice) . [L'employ~ ayant fait ce contrble pour chaque
- , I

compte vise Ie releve dans la colonne "Visa Employe" et indique
, , ,

toutes observations utiles sous la rubrique preposee a cette fin.

Ce relev~ qui sera produit r~gulierement par Ie systeme

informatique pcurra etre control~ ou verifi~ par l'employ~

concern~ selon les memes methodes de calcul sp~cifi~es dans ce

manuel. ]

I' I
L'inter~t est calcule sur la plus petite balance trouvee

pour Ie trimestre consid~r~; bien entendu la plus petite balance

pour un individu doit ~tre Cent Gourdes (G 100.-) et Sept Cent

Gourdes (G 700.-) pour les groupements avant qu'on puisse

calculer l'int~r~t.
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ANNEX N
 

LISTE DES NOUVEAUX NUMEROS A
 
ATTRIBUER AUX CLIENTS
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ANNEX N

LISTE DES NOUVEAUX NUMEROS A
ATTRIBUER AUX CLIENTS
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ETABLISSEMENT D'UN SYSTEME DE PRIMES
 
D'EFFICIENCE ET DE MOTIVATION
 

DE LA CLIENTELE AU BCA
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ETABLISSEMENT DIUN SYSTEME DE PRIMES
DIEFFICIENCE ET DE MOTIVATION

DE LA CLIENTELE AU BCA
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