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PREFACE
 

This consultancy to the Strengthening Rural Credit Services
 
Project was to assist the Bureau de Credit Agricole (BCA) to put

into operation a new approach to 
savings and to help implement a
 
savings mobilization campaign. Field work was conducted from
 
July 25 to September 10, 1983, 
including directing two seminars
 
the BCA held at Kaliko. In the time between these seminars, the
 
BCA carried out an intensive savings mobilization campaign.
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CHAPTER I
 

IMPORTANCE OF SAVINGS MOBILIZATION
 
IN THE BUREAU DE CREDIT AGRICOLE
 

THE PROVISION OF CREDIT
 

Tht Direau de Credit Agricole's (BCA) mandate is to assist
 

people in the rural areas of Haiti by:
 

" 	 Increasing agricultural production;
 

* 	 Increasing their incomes and quality of 
life; and
 

* 	 Reducing the dependence of small-scale farm families on
 

traditional moneylenders.
 

Since its inception in 1959, 
the BCA has been providing
 

short-term credit to small-scale farmers. Annual loans have
 

risen from G417,810 to G13,749,173.[l] Most of this credit has
 

been provided through agricultural credit societies (SACs), each
 

of which has 7-15 active members. The loan is then divided among
 

the SAC members for individual activities. This approach, 
in
 

which SAC members are collectively responsible 
for loan
 

repayments, has been relatively 
successful. The effective
 

default rate is less than 9 percent.
 

SHORTFALL IN RESOURCES
 

After a loan is approved and disbursed, the BCA does not
 

supervise or control its use. 
 Recent studies have shown that the
 

demand for this type of unsupervised credit is greater than the
 

available resources.(2] Current effective demand for BCA credit
 

1 G5 = $1.00 

2 Roger Poulin, Analysis of the Effective Demand for BCA Loans
 
(Washington, D.C.: Development Alternatives, Inc., January
 
1983.
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has been estimated at G85,000,000 annually for 60,000 farm fami­

lies. In 1981-82, the BCA was able to lend only G14,000,000 to 

15,000 farm families. 

One purpose of the Strengthening Rural Credit Services Pro­

ject, supported by the U.S. Agency for International Development,
 

is to address this shortfall in resources within the BCA. This
 

is to occur through support of the following activities:
 

0 	Improvement of management and administration;
 

* 	Reduction of operating costs;
 

* 	Infusion of sufficient subsidies from the Government of
 
Haiti to cover operating costs during the life of the
 
project; and
 

* 	Expansion of services, with particular attention to
 
savings mobilization.
 

Although significant progress has been made in improving
 

management and administration, and the problem of operating costs
 

is being addressed, current government contributions to cover
 

these costs have fallen far short of planned levels. Acording to
 

a recent study, less than 50 percent of expected capital
 

increases within the BCA have occurred (see Annex B). Deficit
 

operating costs, write-offs of past uncollectable loans, and
 

current loans in default have created a situation in which the
 

accumulation of capital is static. Without additional infusions
 

of capital, the BCA will be unable to increase its loan portfolio
 

in 	proportion to need.
 

SAVINGS: PAST HISTORY
 

In 	the past, the BCA has paid little attention to savings
 

mobilization, with savings activities generally limited to forced
 

savings linked to loan repayments. These forced savings were
 

either social contributions of 5 percent of each loan received by
 

a SAC, or collective savings deposited by SACs. Although in
 

principle collective savings earned an interest of 3 percent, and
 

were availabip to the SAC depositor on demand, in reality no
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withdrawals were allowed and interest was not credited to these 

accounts. In effect, savings were forced to increase capital and 

cover bad debt losses. Since the interest charged on loans by 

the BCA has always been less than on those available from local 

moneylenders, SACs and individual borrowers accepted these
 

conditions. Table 1 shows that the amount of forced savings has
 

been significant.
 

TABLE 1
 

SAVINGS AS OF JUNE 30, 1982
 
(Social Contributions and Collective Savings)
 

Region Amount
 

West & Southwest G1,212,322
 

North & Northeast G 279,513
 

Artibonite & Northwest G1,131,740
 

South & Southwest G 339,539
 

Center G 187,330
 

Total G3,150,444
 

In mid-1982, total savings made up approximately one quarter
 

of the active portfolio of the BCA and one--seventh of its total
 

portfolio. By June 1983, total savings increased to G3,525,520,
 

a rate of growth of more than 12 percent per year.
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SAVINGS: CURRENT EFFORT AND SUPPORT
 

The Strengthening Rural Credit Services Project has helped 

focus attention on the increased role of savings. This is linked
 

to efforts to develop the BCA into a rural financial institution
 

offering a variety of services to its clientele.
 

A report on a savings mobilization consultancy in summer 

1982 discussed the problems the BCA had to address to increase 

its emphasis on savings: [31 

9 Lack of awareness by BCA staff of the potential, 

importance, and place of savings; 

e Offices that did not appear durable or secure; 

* 	 Lack of safes and vaults in district and local offices so
 
deposits could not be received and funds could not be
 
made available to meet withdrawals; 

* 	 Low interest rates and no interest credited to savings
 
accounts;
 

* 	 Lack of a savings manual and other material required for
 
increased emphasis on savings;
 

* 	 Inappropriate procedures for control of funds at local
 
and district offices; and
 

* 	 No clear mechanisms for efficient use of funds mobilized
 
through savings. 

BCA management has taken important actions to address these
 

problems, to make savings an integral part of services offered.
 

These actions include:
 

9 	 Holding seminars for BCA staff to discuss the new role of 
savings;
 

Suha Sa~.ana, Savings Mobilization Specialist's Final Report
 
(Washington, D.C.: Development Alternatives, Inc., June-

August 1982).
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* Implementing pilot efforts in selected 
local offices to
 
promote savings; 

Constructing 18 local as wellnew offices, as providing
local and district offices with safes;
 

e 
 Raising the interest rate paid on savings accounts from
 
3 percent to 6 percent, effective October 1, 1982;
 

* Developing standard procedures 
for all aspects of
 
savings; and
 

* Establishing procedures for better management of 
BCA
 
resources.
 

Voluntary Savings
 

In addition, all savings have become voluntary -- that is,
 
they are no 
longer linked to loan repayments. This decision has
 
two important consequences for the BCA. 
First, it cannot count
 
on an automatic increase in savings because they are no 
longer
 
tied to loans. Second, if BCA were to mobilize savings, it would
 
have to educate the public on its new savings policy and convince
 
both individuals and SACs that saving 
at BCA is in their best
 

interest.
 

Computerization of Accounts
 

The computer c..pacity presently being developed within BCA
 
will enable it to update transactions from the last 
15 years.
 
All savings generated under collective savings will be placed in
 
a guaranty fund, with depositors having no right to claim these
 
deposits. (It is likely that SAC depositors have never expected
 
to have access to these savings.) However, social contributions
 
for the last 15 years will be credited to SAC or individual
 

accounts once outstanding debts are deducted. These amounts will
 
include 3 percent interest from October 1980 through September
 

1982. From October 1982, a 6 percent interest rate will be
 

applied to the balance.
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SAVINGS: REALITY VERSUS POTENTIAL
 

A recent midterm evalu-.tion noted that with the 6 percent 
interest 
rate the BCA pays on savings accounts, the current
 
interest rate it charges on loans, 
and past loan repayment rate, 

the BCA would lose money on any new savings (see Annex C). At 
face value, this would appear to warrant reconsideration of the 

current emphasis on mobilizing savings. 

However, neither the evaluation team nor this consultant
 
believes that any less emphasis should be placed on savings
 

mobilization, except when this effort interferes with that of 
reducing loan defaults and late payments. The overall effort of
 
the BCA must be to reduce the loan default rate, lower operating 
costs until they are in line with revenues, and offer the rural 
population financial 
services that support development activites.
 

As loan default rates and operating costs decline, the 
return
 
from savings increases. This must be the BCA's long-term view. 

6

SAVINGS: REALITY VERSUS POTENTIAL

~

A recent midterm evalu~tion noted that with the ~ percent

interest rate the BCA pays on savings accounts, the current

interest rate it charges on loans, and past loan repayment rate,

the BCA would lose money on any new savings (see Annex C). At

face value, this would appear to warrant reconsideration of the

current emphasis on mobilizing savings.

However, neither the evaluation team nor this consultant

believes that any less emphasis should be placed on savings

mobilization, except when this effort interferes with that of

reducing loan defaults and late payments. The overall effort of

the BCA must be to reduce the loan default rate, lower operating

costs until they are in line with revenues, and offer the rural

population financial services that support development activites.

As loan default rates and operating costs decline, the return

from savings increases. This must be the BCAls long-term view.



7
 

CHAPTER II
 

THE SAVINGS MOBILIZATION CAMPAIGN
 
OF SUMMER 1983
 

PILOT EFFORTS
 

Between late 1982 and July 1983, the BCA implemented pilot
 

efforts in two local offices to mobilize savings. It found that
 

important levels of savings could be mobilized by the rural
 

population through the efforts of local agents. This experience
 

led to the BCA's planning a larger campaign to introduce the
 

concept of voluntary savings to clients.
 

The two pilot offices, in Dondon in Cap (Northern) Region
 

and in Cayes-Jacmel in Port-au-Prince (Central) Region, recorded
 

impressive gains in both savings and numbers of savers. In
 

Dondon, 150 new savings accounts were opened in early 1983.
 

Cayes-Jacmel showed increases in voluntary saving acccounts
 

totaling G8,980 during the same period.
 

PLANNING FOR THE CAMPAIGN
 

The BCA then began to plan a major mobilization campaign for
 

late summer 1983, incorporating lessons learned and based exclu­

sively on a voluntary savings approach. The rural clientele
 

would have to be convinced that saving at the BCA offered
 

advantages over current individual practices. Its arguments were
 

that:
 

* 	 Money saved with the BCA was secure and could not be
 
lost. The Government of Haiti stood behind all deposits;
 

* 	An annual interest rate of 6 percent was to be paid to
 
all accounts with a minimum of GI00 in savings. The rate 
was to be compounded quarterly; and
 

* 	Clients would have ready access to their money and be
 
able to withdraw it conveniently, whenever necessary.
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These advantages were either contrary to past operating
 

methods or totally new. In the past, money generated from forced
 

savings could not be withdrawn and no interest was credited to
 

savings until 1980.
 

Because of the changes in operating procedures, the central
 

office staff drafted a memo in April 1983 that outlined a system
 

for savings (see Annex D). This memo was revised and expanded
 

for the July Kaliko seminar, where it was reviewed in depth with
 

BCA staff members. The savings mobilization campaign was also
 

discussed during this seminar.
 

The campaign would include:
 

* 	 Several weeks of intense publicity using meetings, radio,
 
video tapes, posters, and individual contact to inform
 
the rural population of the advantages of saving with the
 
BCA (see Annex E);
 

* 	 Issuing identification cards (see Annex F) that
 
included a personal photo. These cards would generally
 
be useful for their holders. The BCA could use the cards
 
to verify the identity of clients. The individual would
 
pay a subsidized price for the card, with current and new
 
savers paying a lower price if he or she had G100 in
 
savings at the BCA or deposited that amount in a new
 
individual account. The subsidy was to be provided by
 
AID, from funds allocated to the savings mobilization
 
campaign;
 

" 	Opening new, voluntary savings accounts for as
 
many people and SACs as possible; and
 

" 	 Supporting the logistical operations that were required.
 

The campaign had two related goals: mobilization of savings
 

over a short time period and publicity for services offered by 

the BCA. A schedule was drawn up for each region, devoting one 

day to each BCA local office (see Annex G). During this day, a 

team comprising BCA regional personnel and two people from I.D. 

Systems would assist the local agent to open new savings accounts 

and issue identification cards. The latter activity required 

registering each client, assigning a card number compatible with 
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the BCA's computer system, collecting payment for the card, 

verifying and typing the information on each card, and taking a 

photograph of the individual and attaching it to the correct 

card. 

THE CAMPAIGN
 

The two weeks between the first Kaliko seminar and mid-


August were devoted to radio publicity, public and private
 

meetings between local agents and members of the rural
 

population, and the opening of new savings accounts.
 

As teams began to visit the local offices, it became 

apparent which agents had made a significant effort. At Dondon,
 

for example, the identification cards were a major attraction.
 

Whether this was because people felt that the card would be
 

useful for identification (the BCA told them it would be), or 
because they liked having their picture on an official card, is 

unclear. However, more time was spent issuing identification 

cards than mobilizing savings. 

It is difficult to know the quantity of savings not
 
mobilized because of the effort the identification cards required
 

at almost every location. Nonetheless, the publicity the BCA
 

received and the direct contact with large numbers of people at
 

the local offices in the long run compensated for much of the
 

loss of savings.
 

RESULTS OF THE CAMPAIGN
 

The number of BCA identification cards issued during the
 

campaign was almost 9,000 (see Annex H). 
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TABLE 2
 

BCA IDENTIFICATION CARDS ISSUED
 

Region Quantity
 

West & Southwest 1,017
 

North & Northeast 3,296
 

Artibonite & Northwest 1,600
 

South & Southwest 1,322
 

Center 1,734
 

Total 8,969
 

Although the issuance of identification cards took more time
 

and effort than the planners imagined, the amount of savings
 

mobilized from late July until September 3 was substantial.
 

TABLE 3
 

NEW SAVINGS MOBILIZED
 

Region Amount
 

West & Southeast G18,000[I]
 

North & Northeast G15,480[2]
 

Artibonite & Northwest G63,821
 

South & Southwest G11,944
 

Center G27,429(3]
 

Total G136,674
 

The exact figure was not available; the total will be
 
slightly more.
 

I 


This figure is of new savings from only 4 of 11 local
 
agencies, although it includes most of new savings in
 
this region.
 

3 


2 


This amount is from only 56 accounts.
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LEARNING FROM THE EXPERIENCE
 

The BCA underestimated the effort and resources required to
 

conduct the savings mobilization campaign. As a result, often
 

neither the personnel nor the equipment was in place at the
 

designated hour. (Annex I discusses the problems that surfaced
 

before the campaign began. These received attention in final
 

planning efforts or in the opening days of the campaign in each
 

region.)
 

Agent Questionnaire
 

To understand the experience of the campaign, the consultant
 

developed a questionnaire that all local and district agents
 

filled in at the September Kaliko seminar (see Annex J).
 

According to the results of the questionnaire, many local agents
 

felt that:
 

* 	 There was not enough mutual consultation in determining
 

the contents of the campaign;
 

* 	 Too few resources were devoted to the campaign;
 

* 	 Procedures were not clear and consistent;
 

" 	 Coordination and information from the BCA central offices
 
were inadequate; and
 

* 	 Another campaign was desirable, to build on the
 
experiences gained from the first.
 

Effect of Interest
 

The evidence suggests that savers deposit their money with 

the BCA because of the security it offers -- both in a physical 

sense and because other SAC members (notably the president and 

secretary) will not know the amount an individual has in savings.
 

Many local agents feel that once SAC members see that money
 

previously deposited under collective savings is available and
 

has earned interest, there will be a surge in savings deposited
 

with the BCA. Others argue that rural Haitians live in a world
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that renders future interest payments irrelevant. Nonetheless,
 
the BCA now pays a competitive interest rate on savings, giving 
its clients the opportunity to benefit from the interest their
 

savings earn.
 

Matching Program
 

It has been suggested that the Strengthening Rural Credit 
Services 
Project further support the mobilization of savings 
through a matching program -- for example, for every gourde 
saved, the project would contribute 10 cents. Instituting a
 
program of this type now would be premature and not of great 
benefit in furthering the growth of savings. If and when the
 
interest rate paid on savings becomes a major factor, this 
program could be contemplated, to increase amounts saved. 

Linkage with Loans
 

Although the ECA has eliminated forced savings, many local
 
agents feel to
that loans SACs should still be tied to savings -­
that is, for a SAC to receive a loan, each member should have an 
individual savings account 
with the BCA. Some local agents have
 
already used 
 with 
 This 

implies forced savings. However, because individuals have ready
 
access to their accounts and their money is 


this approach success. requirement
 

not blocked, the
 
approach differs 
from past BCA procedures. The BCA should 
consider it acceptable for two First,reasons. 
 the interest 
required on 
BCA loans is -less than the open-market rate. Second,
 
the linking of SAC loans to 
the existence of individual savings
 
accounts 
has been readily accepted by BCA clients 
in those
 
offices using this approach.
 

Construction of Local Offices
 

The BCA is constructing new local offices to 
upgrade its 
image. Local agents feel that this effort will have a positive 
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indicate that the BCA is healthy and will continue to offer the
 

local population vital financial services.
 

Future support 
to the BCA from AID should include increased
 
assistance for the construction of offices in those localities
 
not now receiving their assistance. The impact this 
construction has on mobilizing local savings appears to be 

significant. 
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CHAPTER III
 

RECOMMENDATIONS FOR THE MOBILIZATION
 
OF SAVINGS
 

The lessons learned from the savings mobilization campaign
 

are valuable for planning any new intense campaign or for
 

increasing savings deposited with local agents. The following
 

recommendations are aimed at improving the efficiency of BCA
 

operations.
 

SAVINGS MANUAL
 

The BCA has been moving towaiud the creation of a manual to
 

explain savings mobilization and the procedures to be followed in
 

opening an account, paying interest, and crediting deposits from
 

overseas. At the Kaliko seminars, the work done on the manual
 

was reviewed with all district and local agents (see Annex L).
 

However, it became apparent that they do not completely
 

understand the BCA's new procedures or approach to savings.
 

* Recommendation 1
 

BCA management should revise and adopt the manual as the
 
official guide on savings procedures. (The latest
 
version, revised by this consultant between the two
 
Kaliko seminars, is shown as Annex M.)
 

e Recommendation 2
 

Further training sessions should be scheduled by region
 
to present the manual. Although much of its information
 
is not new, district and local agents will require
 
additional training to run the savings operations
 
smoothly.
 

COORDINATION
 

The savings campaign was successful and not a waste of BCA
 

resources. Nonetheless, the use of physical and staff resources
 

could have been more efficient. Many local agents commented on
 

their lack of participation in planning, activity scheduling, and
 

7";43 -- "4.Y1 
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publicity. Coordination between the BCA's central office and the
 

regional, district, and local offices was weak. Moreover, many
 

regional directors were being trained in the United States before
 

and during the campaign, and this situation compounded the
 

problem.
 

e Recommendation 3
 

BCA management should appoint a coordinator at the
 
central level who has the time to carry out the tasks a 
savings mobilization campaign requires. Contact with BCA
 
field personnel well in advance of the actual campaign is
 
required to schedule adequately, arrange effective
 
publicity, and determine required resources.
 

e Recommendation 4
 

Questionnaires given to district and local agents should
 
be used as reference material in future efforts. These
 
questionnaires contain information on scheduling,
 
resources required, and publicity.
 

e Recommendation 5
 

Local agents should be given at least one month to
 
publicize the campaign and contact SACs and other BCA
 
clients before an intense campaign begins. Limited means
 
of transport and the desire for effective publicity
 
require this much advance time.
 

* Recommendation 6
 

Decentralization within the BCA has meant that regional 
directors play a more important role than in the past. 
Their presence on any large, intense campaign is
 
necessary. Scheduling should take this fact into
 
account.
 

* Recommendation 7
 

If visits to local offices are planned, scheduling should
 
be done by the regional office with direct participation
 
of the local agents. The schedule should then be
 
coordinated with the central office.
 

* Recommendation 8
 

The personnel and physical resources required should be
 
determined well before activities begin. Too often
 
personnel or other resources were inadequate to carry out
 
planned schedules effectively.
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Recommendation 9
 

All issues involving publicity should be agreed upon
 
before the campaign begins and adhered to during it.
 
These include prices for identification cards and special
 
conditions for good clients.
 

* Recommendation 10
 

Procedures for deposits and withdrawals should be
 
operational at the local level. These include posting
 
the hours the agents will be available at the BCA office.
 

COMPUTERIZATION OF ACCOUNTS
 

The BCA is computerizing all accounts and transactions.
 

Since clients have no record of the status of their funds, 

issuing regular statements is critical to building confidence
 

among BCA savers and showing others that the BCA is a safe place
 

to save.
 

The BCA is also linking identification cards to accounts
 

through the computer, although the cards will not indicate an
 

account number. (The system in use and information collected for
 

each card are discussed in Annex N.)
 

The computerized accounts should enable the BCA to
 

understand better the financial needs of its clients. Management
 

will be able to use the information to evaluate the BCA's 

operations.
 

* Recommendation 11
 

The BCA and AID should make every effort to have the
 
computer system operational quickly, and regular state­
ments should be sent to all clients. The longer the
 
system remains unoperational, the more time will be
 
required for a positive view of savings with the BCA to 
develop.
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e Recommendation 12
 

The coding system for savings presented at the second
Kaliko seminar should be adopted and put into operation
immediately (see Annex M).
 

STAFF MOTIVATION
 

The BCA realizes that 
to meet its goal of financial
 
independence within the next 
five years, all staff members must
 
be motivated to perform their jobs responsibly. Management is 
well 
aware of the concerns of personnel and appears to be moving
 
quickly and forcefully to respond to 
them. On September 8 at the
 
Kaliko seminar, BCA mangement presented a system of incentives 
(primes) for all BCA staff (see Annex D). Although supporting 
efforts at increasing savings, management has placed primary 
emphasis on improving loan repayment rates.
 

0 Recommendation 13
 

As loan repayment rates improve and reach levels at which
there is no longer an 
erosion of capital, incentives
 
should be shifted toward increasing the level of savings

deposited with the BCA. 
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SI. MOBILIZATION CONSULTANT 

SCOPE OF WORK
 

THE CONSULTANT WILL BE IN HAITI JULY 25 - SEPTEMBER 10 AND IN
 
ASHINGTON SEPTEMBER 12 - 17 TO COMPLETE THE FOLLOWING:
 

- REVIEW THE SATANA REPORT AND PREPARE TO PICK UP WHERE 
LEFT OFF. 

HE 

- ATTEND JULY 26 
EMPLOYEES AND 
SEMINAR. 

- 28 SAVINGS MOBILIZATION SEMINAR 
PLAN SCHEDULE OF FIELD VISITS TO 

OF BCA 
FOLLOW 

- VISIT EXAMPLES IN THE FIELD OF DIFFERENT APPROACHES TO IM-
PLEMENTATION OF SATANA RECOMMENDATIONS WITH INTENTION OF 
RETAINING THE MOST EFFECTIVE OF THESE AND GENERALIZING 
THEM OVER THE WHOLE COUNTRY. 

- COORDINATE SAVINGS MOBILIZATION PROCEDURES WITH 
PROGRAMMERS. 

COMPUTER 

- PREPARE A SAVINGS MOBILIZATION "OPERATION MANUAL" TO BE 
RECOMMENDED FOR ADOPTION BY THE BCA ADMINISTRATIVE 
COUNCIL. THIS WILL BE A REVISION OF A DRAFT OPERATION 
MANUAL THAT WILL HAVE BEEN PRESENTED IN THE JULY 26 - 28 
SAVINGS MOBILIZATION SEMINAR. 

- PRESENT OPERATION MANUAL IN TWO-DAY TRAINING SEMINAR 
BCA AGENTS. 

FOR 

- FINAL REPORT TO BE WRITTEN IN WASHINGTON, D.C. 
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COMPARAISON A MI-PROJET DE LA PERFORMANCE 

FINANCIE13 DU BCA PAR RAPPORT AUX PREVISIONS 

L''quipe d'assistance technique ayant t6 affect~e au BCA pour une 

p6riode de 2 ans d~butant le ler f~vrier 1982, on peut considdrer que le
 

31 janvier 1983,. fin de la premiere ann6e, a correspondu h la fin de la 

premiere moiti6 du projet BCA/USAID. II est donc int~ressant de comparer 

cette date la performance financi6re du BCA avec les pr6visions du pro­

jet, afin de determiner le degr6 de r~alisation des objectifs financiers 

du projet auquel le BCA est parvenu a mi-projet.
 

Crittres de comparaison
 

Cette 6tude se limitera l1'analyse des objectifs chiffr~s du pro­

jet, l1'exclusion de tous autres objectifs non quantifiables. Elle con­

cernera ainsi les indices suivants : 

- Structur3 financi~re (actifs totaux, momtant du portefeuille de prets, 

d6p6ts des clients, fonds propres) 

- rentabilit6 (sources de revenus, dopenses do fonctionnement, cr~ances 

douteuses, autres frais et r6sultat net) 

- activit6 de pr~t 

- autres indices, tels que taux d'inte'6t et commission d'engagement, taux 

d'irr~couvrables et vitesse de rotation des prfts. 

M6thode d' analyse 

L'inexe 1 presente un tableau comparatif des r6alisations et des pre­

visions quant ax crit~res ci-dessus pour 1981, 1982, et au 31 janvier 1983 

(mi-projet). 

Les pr6visions du projet yant trait des ann6es calendaires, le ta­

bleau comparatif a pris l'anne calendaire comme pe'riode de r~f6rence; 

1' annie fiscale du EA se terminant le 30 septembre, on a report6 sur le 

tableau les chiffres de bilans int~rinaires au 31 d~cembre, ainsi que de 
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Cettc ~tude se lirrdtera a l'analyse des objectifs chiffres du pro­

jet, a l'exclusion de taus autTeS objectifs non quantifiablcs. Elle con­

cemera ainsi les indices sui.vants :

- StruCtVT3 financiere (actifs totaux, ffiontant du portefeuille de prets,

depots des clients, fonds propres)

- rentabili te (sources de revenus, deperu,es de fonctionnernent, creances

douteuses, autres fros et resul:tat net)

- activite de pret

- autres indices, tels que taux d'interet et commission d'engagement, taux

d'irrecouvrablcs et vitesse de rotation des prets.

Methode d'analzse

L'i\Imexe 1 presente t.m tableau comparatif des realisations et des pre­

visions quant illIX criteres ci-dessus pour 1981, 1982, et au 31 janvier 1983

(mi-projet) .

Les previsions du projet ayant trait a des armees calendai res, Ie ta­

bleau comparatif a pris I' annec calendaire comrre periodc de reference;.
l' annee fiscale du ECA se tcnninant Ie 30 septcmbre, on a report6 sur Ie

t3bleau les chiffres de bilans interimaires au 31 deccrnbre, ainsi que de
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comptes d'exploitation reconstitu6s pour les ane'es calendaires 1981 et 
1982 ainsi quo pour la p6riode de douze mois se terinnant le 31 janvier 

1983. 

Comparaison aux objectifs du projet 

Bilan : comm l'indique l'Annexe 1, les principaux agregats du bilan accu­
sent C.mi-projet (31-1-1983) un d6ficit d'environ 10-20% par rapport aux 
objectifs. Or, il convient de constater que le BCA a subi pendant la pe­

riode consid6ree une coupure importante des contributions en capital pre­
vues par le projet. Ce manque gagner peut &tre chiffr6 comme suit 

($. milliers) 1981 - 82 Oct. 82-Janv. 83 Total 'a mi-projel 

Pr6vu Effectif Prdvu Effectif Pr6vu Effecti 

PL-480 584.0 480.0 225.3 200.0 809.3 680.0 

Subvention 600.0 92.5 192.0 0 792.0 92.5
 

Total 1,184.0 572.5 417.3 200.0 1,601.: 772.5
 

.Ainsi, nd-projet, le BCA n'a re'u quo 48% du capital initialenent
 

pr~vu (84% des fonds PL-480 et moins dc 12% des subventions du Gouvernement),
 
le d6ficit globail sur le plan des ressources 6tant &b $.828.800. Cet 6cart
 
explique a lui seul :
 
- 77% de l'6cart . mi-projet entre fcnds propres effectj fs et pre'vu
 

- 78% de l'6cart constat6 sur le plan des actifs totaux 

- 100% do l'6cart constat6 sur le plan de la valeur :iettc du portefeuiile 

De fagon similaire, l'6cart par rapport aux previsions qui n'est pas 
explicable par le deficit en capital n'est que do respectivemont $.252.500 
( 5%) pour les fonds propres et $.233.300 (4%) pour les actifs totau:x, ceci 

apr~s constitution de provisions appropri6es.
 

* Compte d'exploitdtion 

Les revcnus ont 6t6 sup6rieurs d'environ 3% aux previsions pour la 

p6riode do 12 mois s'adevant le 31 janvier 1983. Ins inter6ts ont d6pas­

se de 14% les pr6visions, refl6tant l'augmentation i 12% du taux d'int6r3t 

"
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comptes d'cxp1oitation rcconstitues pour 1es ,mnees calendaires 1981 et

1982 ainsi que pour In periode de douze mois se terminant Ie 31 janvier

1983.

($. milliers) 1981 - 82 Oct. 82-Janv. 83 Total a mi -proj e

Prevu Effectif Prevu Effectif Prevu Effectif

..

PL-480 584.0 480.0 225.3 200.0 809.3 680.0

Subvention 600.0 92.5 192.0 0 792.0 92.5

Total 1,184.0 S72 .5 417.3 200.0 1,601. : 772 .S

Comparaison a~x objcctifs du projet

. Bilan = COllllre l' indique l'Armexe 1, 1es principaux agregats du bilan accu­

sent a mi-projet (31-1-1983) un deficit d'environ 10-20~ par rapport aUX

objectifs. Or, il convient de constater que Ie BCA a subi pendant 1a pe-

riode consideree tme coupure importante des contributions en capital pre- I
vues par Ie projet. Ce manque agagner peut etre chiffre cornrre sui t : ,

Ainsi, a nrl-projet, Ie BCA n'a re~u que 48% <Iu c<lpital initialement

prevu (84% des fonds PL-480 et mains de 12~ des sub'\'~ntions du Gouvernement) I

Ie deficit glob~l sur Ie plan des ressources etant (~$.828.800. Get ecart

explique Do lui seul :

- 77% de I' ecart ami-projet entre fends propres eff~cti fs et prevu:,

- 78% de 1 'ecart constate sur Ie plan des actifs tota~

- 100% de 1 r ecart constate sur Ie plan de 1a valeur ;lCttC du portefeuille

re fa<;on simi1aire I l' ecart par rapport ,au."( previsions qui n 'est pas

explicable par Ie deficit en capital n'est que de TCspectivemcnt $.252.500

( 5\) pour 1es fonds propres et $.233.300 (4~) pour 1es actifs tota~x, ceci

apres consti tution de provisions uppropriecs .

• .Compte d' exploi titian

Les revcnus ont ete super:i.euTS d I environ 3~ aL.lX previsions pour la

periode de 12 mois 5' achcvant Ie 31 janvier 1983. Ir.s int6rets ont dcpas­

se de 14~ les previsions, rcfletant l' augmentati on ,! 1Z~ du taux d I interet
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sur prts au ler octobre 1982 (contre un tatLx de 10% pr6vu) , et aussi le 

fait que les int6rts sont 'a p.rsent pergus en anticipation et ne sont 
(1)donc pas affcctes par le non-remboursement d'un prdt 

Ii faut 6galement souligner que cette perception des int&r6ts en anti­

cipation a peris au BCA de ne pas subir les effets, n6gatifs sur le plan 

des revenus, d'un-volume de prdt inf6rieur de pre's dc 43% aux previsions. 

En effet, les pr6visions d'interfts pour 1982 Gtaient bases sur les prdts 

projet~s pour l'ann6e pr~c6dente, c'est-a-dire 1981 (dfa au paiement des in­

t6rts 6ch6ance do 12 mois environ), alors que les int6r~ts effectifs do 

1982 ont 6t6 pergus sur les pr~ts effectu6s en 1982. Or, les prgits effectues 

en 1982P bien que largement inf6rieurs aux pr visions pour cette m~me annee, 

n'ont 6t6 que le 11% inf~rieurs aux pr~ts pr6vus pour 1981 

Ce d~passement des previsions sur le plan des int6rets ainsi que pour 

les autres revenus a plus que compens6 le dficit do 54% constat6 sur le plm 

des frais de service (commissions), lequel ost au moiins partiellciront expli­

cable pour Un taux de commission effectif de 2% contre 3%pr~vus. 

Pour les 12 mois s'achevant le 31 janvier 1983, les depenses de fonc­

tionnement ont 6t6 sup~rieures de 11% aux previsions, la grande masse do ces 

d6penses 6tant constitute par les frais de salaire. Ii avait 6t6 pr6vu que 

les d6penses des bureaux r6gionaux augmenteraient do 2M% lan, suivant les 

exigences de gestion d'un portefeuille plus important, et celles du Siege de 

seulement 14% l'an*(avec gel de son personnel au niveau existant) . Or, do 

.janvier 1982 janvier 1983, c'est exactement le contraire qui s'est produit, 

comme 1'indique le tableau ci-dessous : 

Frais de fonctionnement aux niveaux r6gicnal et central ($) 
DMpenses de fonctionnement ( dont) frais do personnel 

Janv.82 Janv.83 % Variation Janv.82 Janv.83 % Variation 

Bureaux r6gionaux 46.495 37.958 - 18,4% 35.812 31.583 - 11,8% 

Si~ge 14.3S1 20.970 + 46,1% 12.724 17.154 4 34,8% 

Total 60.846 58.928 - 3,2% 48.536 48.737 0,4% 

(I) Les revenus 'du BCA sont e.galement gonfl6s par le proc6d6 consistant a 

affecter tout remboursement partiel d'un pr~t au paienent dc. inti.ts, le 

.capital dQ n'6tant d6bitd qu'apres paiement total de ces derniers. 
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sur prets au ler octob'fC 1982 (contre un tD.lL'<: de 10% prevu), et aussi Ie

fai t que les interets sont a p.resent per<;us en anticip(1tion et ne sont

done pas affE.:ctes par Ie non-rembourserrent d 'un pret (l~

II faut cgalement souligner que cctte perception des inten:;ts en anti­

cipation a pennis au BCA de ne pas subir les effets, n6gatifs sur Ie plan

des revenus, d' trr1 'voILnlle de pret inferieur de pres de 43% aux previsions.

En effet, les previsions d' inten~ts pour 1982 etaient basees sur les prets

projetes pour 11 annee precedente, c'est-a-dirc 1981 (dfi au paiement des in­

terets a echeance de 12 mois envi ron), alors que les interets effectifs de

1982 ont ete per<;us sur les prets cffectues en 1982. Or, les prets effcctues

en 1982, bien que largement inferieurs aux previsions pour cette meme annee,

n 'ant ete que Ie lH inferieurs aux prets prcvus your 1981

ce depassement des previsions sur Ie plan des interets ainsi que pour

les autrcs revenus a plus que compense Ie deficit de 54~ constate sur Ie plan

des frais de service (connnissions), lequel cst au moins partiellcrri:nt expli­

cable pour tin taux de conunission effectif de 2oil contre 3% prevus.

Pour les 12 mois s'achevant Ie 31 janvier 1983, 1es depenses d8 fonc­

tionnernent ont ete superieures de 11% aux previsions, 1a grande masse de ces

depenses etant constituee par les frais de salaire. II avait etc prevu que

les depenses des bureaux regionaux augmcnteraient de 28% l' an, suivant les

exigences de gestion d 'un' portefeui1le plus important, et cel1es du Siege de

seulement 14% l'an'(avec gel de son personnel au niveau e,,(istant). Or, de

janvier 1982 11 janvier 1983, crest exactement Ie contraire qui S'cst produit,

comme l'indique Ie tableau c:.i-dessC'us :

Frais de fonctiorulement aux nivea~x rcgicnal et central ($)

Bureaux regionaux

Siege

Total

Depenses de fonctiolmement ( ciont) frois de personnel

Janv.82 Janv.83 Oil Variation Janv.82 Janv.S3 % Variation

46.495 37.958 - 18,4% 35.812 31.583 - 11,8°0

14.351 20.970 + 46,1~ 12.724 17.154 -l- 34,8%

60.846 58.928 - 3,2~ 48.536 48.737 + 0,4%

(1) Les revenus 'du BCA sont egalcment gonfles par Ie procede consist<I11t a
affecter toUt rcmbourscmcnt partie 1 d I un pnh au paicrrcnt de:; interfts, Ie

,capital dO n'etant debite qu'apres paiement total de res derniers.

)\ \
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On voit donc que si les d6penses au niveau des bureaux regionaux 
ont diminu6 de plus de 18% en un an (le portefeuille ' g6rer n'ayant Las 

il est vrai, augnent6 dans les proportions prevues), ls 

ont augment6 dans dos proportions consid6rables( + 46%), 

ment un gonflenient du personnel non pr6vu au projet. 

d6penses 

reflhtant 

du Siege 

notam-

Le montant des cr6ances douteuses a par contre 6te pour la meme 

p~riode inf6rieur de 5% aux pr6visions. Ndarmoins, le taux do provision a 

6t6 lgercmcnt suprieur aux previsions (6,8% du portefeuille net contre 

6,5% pr6vu), ce tautx s 'appliquent a un portefeui lle 1argement inf rieur aux 

previsions (activrit6 de prft nettement en-dega des previsions du projet). 

convient 6galeinent de noter que les provisions pour crances douteuses ne sont 

que des estirnatifs, la minthode de calcul appliquee par le BCA depuis 1981/82 

pouvant se r~v6ler soit plus conservatrice, soit plus liberale que celle uti­

lisle. lors de l'6tablissement des pr6visions financieres du projet. 

En fin de compte, les pertes d'exploitation pour la p~riode ler f6­

vrier 1982 au 31 janvier 1983 ont 6te sup'rieures de pres de 9% aux pr6visions 

(soit $.52.000), la totalit' du d~passemcnt 6tant imputable aux d6penses de 

fonctionnenent. 

Conclusion 

On peut donc retenir de 1'analyse des pr6visions dp projet les points 

saillants suivants 

- le BCA n'ayant requ que 48% des injections de capital pr~vues, un retard do 

10% 'a 20% peut 8tre constat6 tant sur le plan des actifs totaux que sur celui 

des fonds propres et du portefeuille de prdts. 

- l-s revenus ont eu une 6vo.ution favorable, du fait d'un c6te de l'augmenta­

tion des taux d'int~rdt sur prits, de l'autre de la perception des int6irts 

en anticipatim depuis le ler octobre 1982. 

- les pertes d'exploitation sont n6anmins sup'rieures aux previsions, dues au 

gonfleinent tres important des d6penses de fonctionnenent au niveau du Siege. 

Jean-Jacques DES CHMPS 
Development Alternatives, Inc. 

/ 

II 
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On voit done que si les depenses au niveau des bureaux regionaux
ont diminue de plus de 18% en lm an (Ie portefeuille a gerer n' ayant Las

il est vrai, aUf,lJrente dans les proportions prevues), les depenses du Siege

ont augmente dans des proportions considerable~( ;. 46%) J refletant notam­

ment un gonfl~II1ent du personnel non. prevu au projet.

Le montant des crcances douteuses a par contre ete pour la m~me

periode inferieur de S~ aux preV1s1ons. Neanmoins, Ie taux de provision a

ete" legercIrCnt superieur aux previsions (6 J 8~ du portefeuille net contre

6,5% prevu) J ce ta~~ s'appliqufint a un portefeuille largement inferieur aux

previsions (acti\~te de pret nettement en-de~a des previsions du projet). II

convient egalcment de noter que les provisions pour creances douteuses ne sont

que des estimatifs, la methode de calcul appliquee par Ie BCA depuis 1981/82

pouvant se reveler soit plus conservatrice, soit plus liberale que celIe uti­

lisee" lors de I' etablissement des previsions financieres du projet.

En fin de compte) les pertcs d'exploitation pour la periode ler fe­

vrier 1982 au 31 janvier 1983 ont ete superieures de pres de 9% aux previsions

(soit $.52.000), la totalite du depassemcnt etant imputable a~, depenses de

fonctionnement.

Conclusion

On peut donc retenir de l' analyse des previsions dl:! projet les points

saillants suivants :

- Ie BCA n I ayant re~ que 48% des injections de capital prevues, un retard de

10% a 20% peut etre constate tant sur Ie plan des actifs totaux. que sur celui

des fonds pTopres et du portefeuille de prets.

- If:S revenus ont eu tme evcoi.ution favorable, du fait d'un cote de l'augmenta-
I"

t ion des ~aux d' interet sur prets, de l' autre de la perception des intcrets

en anticipation depuis Ie ler octobre 1982.

- les pert.es d' exploi ta~ion sont neanm:>ins superieures aux preVlslons, dues au

gonflemcnt tres impr.rtant des depenses de fonctiolUlenent au niveau du Siege.

Jean-Jacques DESOW1PS
fuvelopmcnt Alternatives, Inc.



NOTES AFFERENTES AU TABLEAU
 

1) en supposant une croissance lingaire des divers postes au cours de l'annee 1983;
 

2) apr's application d'un taux de provisions pour crgances douteuses de 7,2% pr~vu au projet (pas de
 

provisions constituges en 1981);
 

3) n-et de provisions pour creances douteuses;
 

4) les int~rats sur pr~ts 6chus ont gtg exclus des revenus pour la pgriode ler octobre 1982-31 janvier
 

1983, pirioue pendant laquelle le BCA a pergu a la fois des intgrets sur les pr~ts 6chus !et prits
 

octroy~s (la comptabilisation de ces deux sources d'intdret aurait fauss la comparaison avec les pro­

visions du projet, le paiement des intfrets en anticipation n'ayant pas gtg pr~vue au d~part);
 

5) dotations gouvernementales exclues, bien qu'elles aient gt6 comptabilisges comme revenu par le BCA;
 

6) ces autres revenus 6tant alatoires, 1'cart n'est pas significatif pour la gestion du BCA;
 

7) provisions applicables a l'annge 1982 uniquement (des provisions n'ayant pas gtg constitutes les annges
 

pr~c~dentes, les provisions crfifies en 1982 ont en faiLt tfi largement supgrieures h ce montant);
 

8) fitant donn6_que le ECA n'a pas comptabilisg de frais finandiers sur d~p8ts, ceux-ci ont 6tf estims com­

me suit:
 

frais financiers effectift 0 fraia f£nanciaer prfvua x d~p8ts effectifs 

d'pots pr~vus 

9) calculg comme suit : taux de rotation effectif - Volume de pr~t pendant l'ann6e x 2 

Portefeuille net debut d'annge + portefeuille net en fin d'annge 

NOTES AFFERENTES AU TABLEAU

1) en supposant une croissance lineaire des divers postes au cours de l'annee 1983;

2) apres application d'un taux de provisions pour creances douteuses de 7,27. prevu au projet (pas de

provisions constituees en 1981);.
3) n~t de provisions pour creances douteuses;

4) les.interets sur prets echus ont ete exclus des revenue pour la periode ler octobre 1982-31 janvier

1983, perioae pendant laquelle Ie BCA a pcrcu a la fois des interetssur les prets echus ~~t prets

octroyes (la comptabilisation de ces deux sources d'interet aurait fausse la comparaison avec les pre­

visions du projet, Ie paiement des interets en anticipation n'ayant pas ete prevue au depart);

5) dotations gouvernementales exclues, bien qu'elles aient ete comptabilisees cornme revenu par Ie BCA;

6) ces autres revenus etant aleatoires, l'ecart n'est pas significatif pour la gestion du BCA;. .
7) provisions applicables a l'annee 1982 uriique~ent (des provisions n'ayant pas ete constituees les annees

precedentes, les provisions creees en 1982 ont en fait ete largement superieures ~ ce montant);

8) e~ant donne_que Ie EGA n'~ pas comptabilise de frais finantiers sur depots, ceux-ci ont ete estimes com­

me suit:

frais financiers effectifs M fralQ finAnclor. pr'vuA x d€p6tl effectifs
depots prevus

9) calcule comme suit: taux de rotation effectir _ Volume de pret pendant l'annee x 2
Portefeuille net debut d'annee + portefeuille net en fin d'annee
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BCA - COMPARAISON DES REALISATIONS AUX PREVISIONS 

(EN DOLLARS) 

1981 (CALENDAIRE) 1982 (ALENDAIR1E) HI - F2JELI(311-1983) 

PREVU EFFECTIF ECART FREVU EFFECTIF ECART PREVU EFFECTIF "_Ec_ _ _ 

STRUCTURE FUNANCIERE 

TOTAL ACTIFS 

PGRTEFEUILLE DE FRETS (3) 

DEPOT DES CLIENTS 

FONDS FROPRES 

4.2-53.938 

2.930.941 

457.938 

3.796.000 

TP2 56,063. 

3.216.483 

524.780 

(31675.107 

0% 

+ 9.7% 

+14,6Z 

- 3.2% 

5.633.792 

4.048.841 

753.852 

4.879.940 

4.825.040 

3.922.432 

687.879 

4.030.474 

-14,4%. 

- 3,1% 

- 8,8t. 

-17,42. 

5.726.494 

4.131.851 

790.260 

4.936.234 

4.664.387 

3.652.604 

699.364 

3.854.909 

-18,52 

-11,6% 

-11,5% 

-21,9%" 

..;:IABILITE 

I TIEPETS SUR FRETS 

CO::;ISSIONS (#40 x 

AUTRE 

TOTAL REVEIUS 

143.998 

'aV}A- 36.810 

3.863 

184.671 

179.894 

34.623 

(5) 26.499 

241.016 

+24,9% 

- 5,9% 

(6) 

+30,52 

244.292 

119.879 

6.161 

370.315 

275.204 

57.921 

(5) 49.643 

382.768 

+12,7Z 

-51,7% 

(6) 

+ 3,4% 

250.458 

129.100 

6.432 

385.990 

(4)286.215 

59.667 

52.088 

397.970 

+14,3% 

-53,8% 

(6) 

+ 3,1% 

DEPENSES DE FONCTIONNEMENT 

CRt ACES DOUTEUSES 

FF.AIS FINANCIERS 

PERTES NETTES 

546.112 

209.997" 

3.379 

(574.817) 

666.290 

(2)249.555 

(8 3.872 

(678.701) 

+22,02 

+18,8% 

+14,6% 

(+18,1Z) 

702.996 795.478 

261.742 (7) 247.287 

5.499'(8) 5.018 

(599.922) (665.015) 

+13,2% 

- 5,5% 

- 8,8% 

(+10,91) 

714.441 

261.742 

5.805 

(595.998) 

793.560 

247.287 

(8) 5.137 

(648.014) 

+11,12 

- 5,5% 

-11;5Z 

(+ 8,72) 

1 

ACTIVITE DE PRET 3.397.000 1.716.124 -49,5% 5.095.000 3.010.607 -40,9% 5.240.000 3.005.016 -42,72 

AUTR.ES IDICES 

1AUX D'ITERET (PRETS) 

Co:*E1iISSION D'ENGAGEHENT 

TAUX D'IFRECOUVRABLES 

TAP7 DE ROTATION 

9% 

1,5X 

7,2Z 

0.90 

9% 

2% 

NID 

NID 

-

+ 0,5% 

-

-

102 

3Z 

6,52 

1,06 (9) 

12% 

22 

6,8% 

0,84 

+ 22 

- 31 

+ O,jZ 

- 0,22 

10% 

3% 

6,4% 

1,08 (9 

122 

22 

6,86 

0,79 

+ 2Z 

.- 1% 

+ 0,42 

- 0,29 

ANNEXE• .., •• _ a

seA - cotWARAISON DES REALISATIONS AUK PREVISIONS

(EN DOLLARS)

198 (CALENDAIRE) 1Cl82 ,,... Il'...... ATRF.l HI - IRO.IF.T (]1-1-198'll .
PREVU EFFECTIF ECART PREVU EF..FoeTlF ECART PREVU(L) EFFECTIF ECM-a:

STRl:CTURE flNANCIERE

101,\1. .;cnfS 4.2·53.938 <l) 01 5.633.192 4.825.040 -14.41 . 5.726.494 4.664.387. -18.5% ..256..063·

poaIEfEUILLE DE PP£TS (3) 2.930.941 3.216.483 + 9.71 4.048.841 3.922.432 - 3.11 4.131.851 3.652.604 -11,6%

DEPOT DES CLIENTS 457.938 524.780 +14.6% 753.852 687.879 - 8,8% . 790.260 699.364 -11.5% .

fO::D3 FI\OPRES 3.796.000 (3~675.107 - 3,2% 4.879.940 4.030.474 -17 .4%. 4.936.234 3.854.909 -21.9% .
. ,

?.E;:nBILITE , .

WIERUS SUR PRETS 143.998 179.894 +24.9% 244.292 275.204 +12.7% 250.4S8 (4)286.215 +14.3% :
CO:·:iISSIOXS (rJlA{J DC ,sa.-a) 36.810 34.623 - 5.9% 119.879 57.921 -51.7% 129.100 59.667 -53.8% '

AlJrRE 3.863 1(5) 26.499 (6) 6.16~ (5) 49.643 (6) 6.432 52.088 (6)

TOTAL REI/EIlUS 184.671 241.016 +30.5% 370.315 382.768 + 3.4% 385.990 397.970 + 3.1%·

DEPE~SES DE FONCTIONNEHENT 546.112 666.290 +22,0% 702.996 795.478 +13.21 714.441 793.560 +11.1%

CR<oIu:cr;s DOUTEUSES 20!;,997' (2) 249.555 +18.8% 261.742 (7) 247.287 - 5.5% 261. 742 247.287 - 5.5%
f~\IS flNAKCIERS 3.379 (8)- 3.872 +14 6% 5.499' (8) . 5.018 - 8,8% 5.80.5 (8) 5.137 -11~5%

.....

PERTES NEllES ( 574.817) ( 678.701) (+18.1%) (599.922) (665.015 (+10.9%) (595.998) (648.014~ (+ 8.7%)

~CTI~ITE DE PRET 3.397.000 1. 716.124 -49.51 5.095.000 3.010.607 -40.9% 5.240.000 3.005.016 -42.7%
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STRENGTHENING RURAL CREDIT SERVICES EVALUATION
 

by
 

Jeff Dorsey and William F. Fox
 

E. Savings Mobilization
 

The savings mobilization campaign is being promoted under
 

the assumption that it will generate lendable funds at no costs
 

for the BCA. This appears unlikely because processing the
 

paperwork, computerizing the information, and providing account
 

statements will be costly, even if local agents currently have
 

excess time available. As the BCA loan and savings program
 

expands over the next several years, the costs of the savings
 

program will be much greater as the agents have alternative uses
 

of their time. Bernard Fatton told the evaluation team that IDAI
 

was not interested in handling small savings accounts because of
 

the high costs associated with obtaining funds in this way.
 

BCA will lose money on savings generated. If all savings
 

are immediately loaned out current charges will yield an 18.6
 

percent interest return. Interest paid on savings (6.0 percent)
 

and defaults (8.3 percent) will probably cost about 14.3 percent
 

leaving only a 4.3 percent margin to cover costs of collecting
 

savings and processing loans. Besides this, all savings cannot
 

be loaned out because balances will need to be kept in local
 

offices and funds will move slowly to places where they can be
 

lent. Perhaps 80 percent of savings can be loaned back out and
 

this will further reduce the already insufficient margin for
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operating costs to 2.24 percent. This is insufficient to cover
 

the marginal costs of collecting the savings and relending the
 

funds so an operating loss will be incurred with the savings
 

program. The loss can be reduced or eliminated as operating
 

costs are lowered, default rates lowered, or interest rates are
 

increased.
 

In sum, savings mobilization will lose money and therefore
 

needs to be subsidized from other sources. The campaign is still
 

desirable because it will expand the lending capacity of BCA and
 

will provide services to rural peoole including a safe place to
 

store money and an opportunity to obtain an interest return.
 

Also, in an opportunity cost sense savings mobilization may be a
 

low cost mechanism for generating loanable funds.* But some
 

external agency must subsidize the costs of savings mobilization,
 

or the interest rate must rise, or costs must be reduced.
 

Otherwise the BCA capital will erode and safety of the savings
 

will deteriorate.
 

Our belief is that savings mobilization should be encouraged
 

despite the operating losses that will result. A necessary step
 

to encourage savings is to convince rural people that the BCA is
 

safe and that they can earn money by saving. The identification
 

card system that is currently the only new motiviation for saving
 

is insufficient to motivate much savings and certainly has no
 

effect on marginal behavior. That is,it may prompt a small
 

account but does not encourage all resources to be deposited at
 

BCA.
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* In theory, resources obtained from farmers who formerly were 

hoarding them have the same economic costs as resources obtained
 

through increasing the money supply.
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ANNEX E
 

OUVERTURE DE COMPTES D'EPARGNE
 
AU BUREAU DE CREDIT AGRICOLE
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ANNEX E

OUVERTURE DE COMPTES D'EPARGNE
AU BUREAU DE CREDIT AGRICOLE
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DU NOUVEAU! 

DU NOUVEAU! 

DU NOUVEAU! 

OUVERTURE DE COMPTES D'EPARGNE
 
AU
 

BUREAU DE CREDIT AGRICOLE
 
(B.CA.)
 

- Clients ou non-clients, soci6t6s, conseils, groupements, coop6ratives 
ou Individus, le B.C.A. vous invite & ouvriz votre compte d'6pargne. 

D6p6t initial: gdes. 25.00 seulement. 

- Proc6dure rapide, simple, facile et modeme. 

* Dbs votre arriv6e, une firme specialisoe vous pr6pare une c a r t e 
d' dentification sous plastic (type licence) portont votre photo en 

couleur, vos nom, adresse et num6ro. 

-. 	 Ce.te carte vous permettra de vous identifier partout ailleurs (no. 
taire, police, crpenteur, banques, etc...) et ne cofite quo gdes. 10. 

-. Pour les socie'6s dont tous les membres auront ouvert chacun un 
compte d'6parqne, cette carte d'identification ne cofitera quo gdes. 5. 

--. En moins de trente (30) minutes, vous partez avec votre livret d'6par. 

qne et votre carte d'ldentification. 

,PETIT A PETIT, L'OISEAU FAIT SON NED) 

FAITES LE PREMIER PAS. SOYEZ AU BUREAU B.C.A. 

. . ... 	- ....................... L ............... .
....................
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DU NOUVEAU!

DU NOUVEAU!

DU NOUVEAU!

OUVERTURE DE COMPTES D'EPARGNE
AU

BUREAU DE CREDIT AGRICOLE
(B. C. A.)

- CUents ou non-clients, societes, conseils, groupements, cooperatives
ou Individus, Ie B.C.A. vous invite a ouvrir votre compte d'eparqne.

DepOt initial: gdes. 25.00 seulement.

- Procedure rapide, simple, facile et modeme•

• Des votre amvee, une firme specialisee vous prepare une car t e
d';dentificat!on SOUl plastic (type licence) portant votrs photo en
couleur, vos DOm, adresse at numero.

•
- • Cette carte vous permettra de vous identifier partout ailleurs (no-

taire. police, arp8nteur, banques, etc.. .) et ne coute que qdes. 10.

- • Pour les societes dont tous les membres auront ouvert chac:un un
compte d'epergne, cette carte d'identification ne coutera que gdes. 5.

- • En moins de trente (30) minutes, vous partez avec votre livret d'epar­
9I1e et votre carte d1dentificatioD.

«PETIT A PETIT, L'OISEAU FAIT SON NID))

FAITES I.E PREMIER PAS. SOYEZ AU BUREAU B.C.A.

..........._ _... te._ _ ~._ .



E-4
 

GRO NOUVEL! 
GRO ZIN! 

GRO NOUVEL! 

BIRO CREDI AGRICOL
 
(B. C.A.)
 

APE LOUVRI CONTE DEPAGNE 
POU FACILITE NOU FA! L'ECONOMI. 

- B.C.A. invit6 nou toute, qu6 nou c6 client d6j&, ql6 nou poco 
client, individi, soci6t6, conseil communote, groupement, cooperative 
pou nou vin' louvri conte d6pagne nou, pou nou fe leconomi. Ak 25 
qoude sblement I 

- Pa gin pedi tan. B.C.AI fM bagay-la simp, facil trap-d4: 

* Riv6 nou riv6 nan B.C.A., yo f6 you cate identification pou nou qui 
couvri ak plastik, pou su6 ou bien la pli pa mouy6 11. 

*Cate identification ;a ap gin foto nou en cou14, nom nou. adresse 
bitation nou avec nlm6ro pa nou. 

- Cate identification ;a ap6 identifi6 nou nimpote qui cot4, calile 
note, apent4. la police, la bank. tou patou. 6pi i bon mach6: sel­
man 10 goude. 

.	 Yay-la, c6 si chak memb nan youn societ6 louvri you conte d6pagne 
minm' jou-a. Le ga, B.C.I ape' r6dui pri cate-la : 5 goude selman. 

-. Nan you d6mi , nou d6ja sou route la cay nou avec cane bank 
nou ak cate identification. 

-PITI PITL ZOIZO BATI NICHE LI,. 

- FAM' KOU GABON, EN AVAN. VINI NAN BIRO B.C.A. 

............ L ........... 	 pou louvri conte depacne nou.
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GRO NOUVEL!
GRO' ZIN!

GRO N.OUVEL!

BIRO CBEDI AGRICOL
(B~ C. A.)

APE LOUVRI CONTE DEPAGNE
pau FACILITE NOU FAI L'ECONOMI.

_. B.C.A. invite nou toute, que nou ce client deja, que nou poco
client, individL societe, consen communote. qroupement, cooperative
pou nou vin' louvri conte depaqne nou, pou nou fe leconomi. All: 2S
qoude selement I

- Pa gin pedi tan. B.C.A. fe baqay-la simp. faciL trap-de:

• Rive nou rive nan B.CL yo fe you cate identification pou nou qui

couvri all: plastik. pou sue ou bien la pll pa mouye U.

• Cate identificatIon ~a ap qin foto nou en coule, nom nou, adresse
bitation nou avec nlmero pa nOlL

- Cate identification ~a ape idel1tifie nou nlmpote qui cote, callie
note. apente. la police.la bank. tou patou, epi li bon mache: sel­
man 10 qoude.

• Yay-la. ce si chak memb nan yaun societe louvri you conte depagne
mjnm' jou-a. La ~a. B.C.A. ape redui pri cate.la : 5 Cloude selman.

- • Nan you demie, nou deja sou route la cay nou avec cane bcmlc
nau ak cate identification.

- FAM' ROU GACON, EN AVAN. VINI NAN BIRO B.CA•

..- ~ _.- ~ Le ._ pou louvri conte depaqne nou.
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RIPUBUQUE D'HAITI 

D. A. R.N.D.R. 

B. C. A. 

PRENOM ............ .......... ........ ........ ....
NO.......... ... ..... ~
 

Sig. du Bdnhflclalro Dlrctur 

REPUBLIQUE D'HAITI 

D.A.R.N.D.R. 

NOM.IFB = DI. .......................
 

PRENOM.X , ...............................
 

..... .3..o... ..,.I 
S.ig. du Bdnd IcIalre 

F-3

UIIUIUQUI D'tWn

D.A.R.N.D.R.
8· C. A.

NOM _ __• •

PRENOM _ ..

______-1 NO __ _ _

Sig. du B'n.tnclal,.

,- --

j-
... ......,._.._.-_ ..

Dlrecteur

.PUILIQUI D'HAITI

D.A. R. N· D· R·
B.C. A ..

NOM•.P:B..I.l1CDIS .

PRENOM.I:ElIEL. ..



G-1
 

ANNEX G
 

SCHEDULE FOR SAVINGS CAMPAIGN
 
AND DELIVERY OF IDENTITY CARDS
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ANNEX G

SCHEDULE FOR SAVINGS CAMPAIGN
AND DELIVERY OF IDENTITY CARDS
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SCHEDULE FOR SAVINGS CAMPAGNE AND DELIVERY OF IDENTITY CARDS
 

REGION LOCAL AGENCY AUGUST 

HINCHE HINCHE 

MIREBALAIS 

THOMASSIQUE 

BELLADERE 

BAPTISTE 

MAISSADE 

GONAIVES GONAIVES 

ST. MICHELE DE 
L'ATTALAYE 

ENNERY 

MARMELADE 

ST MARC 

VERRLTTES 

PETIT RIVIERE DE 
LA ARTIBONITE 

PORT-DE PAIX 

JEAN RABEL 

LA COMA 

ST LOU.S DU NORD 

L'ESTERE 

OUEST PORT-AU-PRINCE 

KENSCOFF 

LEOGANE 

CROIX DE 
BOUQUETS 

SEPTEMBER 

31 

30 

29 

3 

2 

28 

18 

17 

29 

30 

31 

24 

25 

26 

22 

19 

30 

29 

31 

G-3

SCHEDULE FOR SAVINGS CAMPAGNE AND DELIVERY OF IDENTITY CARDS

8~§!.Q~ '=.Q~8'=. 8§s~~Y. AUGUST SEPTEMBER

HINCHE HINCHE 3

MIREBALAIS 31

THOMASSIQUE 2

BELLADERE 3121

BAPTISTE 29

MAISSADE 1

GONAIVES GONAIVES 28

ST. MICHELE DE 18
L'ATTALAYE

ENNERY

MARMELADE 17

5T MARC 29

VERRl::TTES 30

PETIT RIVIERE DE 31
LA ARTIBONITE

PORT-DE PAIX 24

JEAN RABEL 25

LA COMA 26

5T LOU':5 DU NORD 22

L'E5TERE 19

OUEST PORT-AU-PRINCE 30

KENSCOFF 29

LEOGANE

CROIX DE 31
BOUQUETS

\. \ '
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ARACHAIE
 

PETIT GOAVE
 

THIOTTE 


MAPOU
 

JACMEL 


LA VALLEE 

DE JACMEL
 

MARIGOT 


MONTAGNE 


LA VOUTE
 

MARBIAL 


CAYES-JACMEL 


CAP-HAITIEN 
 CAP-HAITIEN 


PLAISANCE 


PILATE 


BORGNE 


PLAIN DU NORD 


QUARTIER MORIN 


PIGNON 


DONDON 


BAHON 


ST RAPHAEL 


OUANAMENTHE 


LES CAYES 
 LES CAYES 


COTEAU/PORT-A-


PIMENT
 

MIRAGOANE
 

O'HOUC
 

20
 

25
 

23
 

24
 

19
 

22
 

24
 

26
 

27
 

25
 

22
 

23
 

19
 

16
 

17
 

20
 

29
 

30
 

18 

G-4

ARACHAIE 1

PETIT GOAVE

THIOTTE 2

MAPOU

JACMEL 20

LA VALLEE .:. C"... ;:,

DE JACMEL

MARIGOT 23

MONTAGNE 24
LA VOUTE

MARBIAL 19

CAVES-JACMEL 22

CAP-HAITIEN CAP-HAITIEN 24

PLAISANCE 26

PILATE 27

BORGNE 25

PLAIN DU NORD 22

QUARTIER MORIN 23

PIGNON 19

DONDON 16

BAHON 17

ST RAPHAEL 18

OUANAMENTHE 20

LES CAVES LES CAVES 29

COTEAU/PORT-A- 30
PIMENT

MIRAGOANE 1

O'HOUC

/
\.\ )
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FONDS DE NEGRE 31 

CHANGEAU 30 

JEREMIE 23 

L'ANSE 25 
D'HAINAULT 

BEAUMONT 26 

LEON 24 

G-S

FONDS DE NEGRE 31

CHANGEAU 30

JEREMIE 23

L'ANSE '-,C'
.:,\:1

D'HAINAULT

BEAUMONT 26

LEON 24
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ANNEX H

IDENTITY CARDS ISSUED BY
REGION AND LOCALITY
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I D. System, Inc. 0 12, AVE MARIE-JEANNE " PHONE: 2,8108 o PORT.AU.4RINCF, HAI 

6su m-'.M E...98 ....................
 
.
PORT-AU-PRINCE, LF................ I................ 


BILAN DES TR-VAUA. EXECUTES AUX DIFFERENC!lS LKPARW1'ENTS SUIVATTS:
 

DATE DEPAiTEI4EI'T 'I'..t~ADirP
 

16 AOt;T AU 27 AOUT 83 NORD LIOFlL D:1iS 3296 B.C.A 

19 AOUT AU 2 SEPT 83 OUEST CLAUDY POL'NICE 1017 B.C.A 

17 AOM AU 31 ACUT 83 ARTIBOINITE JN W-f-IE ,',V.E 160.0 B.C.A 

23 LOUT AU 1 SEPT 83 SUD W- TL. Non-7Zus 1322 B.C.A 

29 !OUT AU 3 SEPT 83 PLTEAU CEZTi, L LIO' rL I , S 1734 B.C.A. 

PGE ADAM 

P.D.G. D-7 LA 1.1).,SYST
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I D. Sys~em, Inc. · 12. AVE MARIE.JEANNE· PHONE: 2·RJ08· PORT·AU-PRINCr,HAll

,

PORT,AU-PRINCE. LE."~"~?:'~~~~"~~,~~,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,"

. ,
"',

DEl'ARTE14.EN'l'

.. _r..-.:--

------_.._------------_._-----_._--------
lrJ AOliT AU 2.7'AOUT 83 NORD LIO:Zf-.L DENIS 3296 B.C.A

---_._-_........... .-........._--------
19 AOUT AU 2. SEPT 83

-----_.........----_._----
17 J..ou'J~ AU 31 ACUT 83

OUEST

ARTlOONIT'i;

CLJ.UliY J?OL'iNICE 1017 B.C.A

-------.-._--~------------...- .....--- ..~..-.--.-----.-----_._--~_._--,--

23 hal~ hU 1 SEPT 83 SUD 1322 B.C.A

---......,__• • • ,,.._. 1ft _

29 l"OUT AU 3 S1ll'T 83 1734 B.C.A

-----~--_._----'":-..._._..----_........_._-----------

, ' . '''I

TOT:.! EEl-:!"'

f!?G9

\
" ~ ('\ '-- ~,I"''/\ <f _- Fbo ~D0 "G\"'o,\~v.. .~~, r t:'> \l.I

S~1GE AllJU.'l-------

P.D.G. DE LA I.D.SYS~~
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I 	D. System, InC.. 12, 	 AVE MARIE-JEA•NNE PHONE: 2-6108 PORT-AU-PRINCE, H 

4 PORT-AU-PRINCE, ................ 

,Z . . " B. 

/CAa= DtTlq2r flC. 

STO( SORTAJsT 19 AOUT AU 2 Cp- '. 1993 13 ECIZ:: 2 x0'S.-


DA 1,13CALXM REAL-ISP1 GATEL3,S 


19 	 Z~T 83 M., 1J 10 


I..0iU 83 JAC.2L 22 8 


22 8GUTc,8j. iL.JAC:-ML 203 	 10 


2 uI ... EAP 	 11
0JGOT ,n14
 

24 AfUT 83 MONTAGT LI, VOWEJS 114-- 10 


25 AOU! 8 la Val&G jacML 215 3 


29 t.01,T 83 KELNSCOFF 1.0 2 


30 Ar.,T 83 POnTZ-tAJ-PP_;.& 35 3 


31 tCUin 83 cRiX DE ouS ,s 6
os 	 6 


31 LQUIT 8 :. AF.-..AY 15' 4 


1 Sr-PT 8 , LA VALLS IL JACZEL 170 20 


2 SEIT 13 TLh.O=E 12 5 


TOTAL - - -­

1017 87 


BA-A1,'rCS I BOIS 1/2 + 24 rosEs 04= 167 k0c, :04
 

.. . . . .. . . .......... , ,.
 ..... 

. i t ...--...­

'/ 

APPAl,. lT 6 1271 po
 

E. 	cuIS 

24
 

-O
 

Zri
 

124
 

218
 

192
 

35
 

12
 

19
 

190
 

17
 

1104
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I D..System, Inc. · ]2, AVE MARIE.JEANNE· PHONE: 2.8108· PORT.AU·PRINCE, H

Ii !.. !',.~t!'7.J PORT·AU·PRINCE, LE.~ ..~~:w::w. .. .1~.).." .."".l ".

/
1 J' ", ,,' ..'. ,- , f:. .'& •

.: . .:.f'~' ; i,,;: ~
)' " , ..

,/ '-4',-' .' '.' C~ Df 1DE.:.~'l'I'l7...sS B. a.A
/

D~~ 1.~CALITS REAI.TSESD GATEE-S EXEGU1T:.S~-'"

-".......,...------- .... ~....-..- .... .:.-_.......,~ ..... l ~-.. • .-.. - I

19 ".., .. ~t:'\ 8- HA.?rJ'..AL 1J~ 10 I24......:. ~,I :;

),'0 J..O~~ 8) 8J.LlCl·U 22 I ~o_\ ..
I

2r~ !~O ~i1\ 8,} OLY.~S JAw·2L 20~1 10 I.., .....
"" I~'

2',- J.C~-l1 R-.;: K,tJUr-m 11 }:n 14,;J • U.L, ~' .. '

24 J...CT;~ 83 l-101;:'I'Am~ u. vm::z 114 -- 10 '124

25 J..OUl' 83 190 v6l.lG jUCJI'<.:L 215 3 210
,

29 J.ClJT 83 Kl'~XOFF 100 2
1

192

}J ACUT 8,3
!

39POr..'L'-.t..U..PP.IUCt~ 35 3

31 l:Ctr):' 83 I C!t1.. D.SS .oouQ.C~':rs 6 6 12

31 LOUT 8) " I AF:CAIW..R 15 4 19... '."'",,
~PT 8) !' _.i

1 u_ • LA V.Al1.Ji U; JACEL 170 20 19::1

2 s;:!"r- [-3 TH.!0TmS 12 5 17

TOTAL

..

t
:;;:-····

I .'

•. J
, I

; I
t. !t _:

'/ .,I ., ,,

.,0"

. .-.- ,

. "

; .

l' t:~
(i .". .

A,' ••,._,. '" ....... ~... ' .. - , .
~_........_- .

I ...--'

//

1017 87

..'r~:::i.~:::; VJ'~S
-'~ -' ._._~""-.' ..:..r--.-

'.. ~j"" ·.~d '""1 '7 -_ .
t/"'-AU •. J 1: ..~,. -r4V ~ ~.:. .: l....'J,..,J, •••• l....«:.



D. System, Inc.* 
H-5 

12, AVE MARIE-JEANNE • PHONE: 2,8108 • PORT.AU-PINCE, HA, 

SPORT-AU-PRINCE L.................................. 
1,0-.ITII,' DE ITHOTOS REALISEES 

DAL'S LE3 VILLES DE PROVThcES SUIVAITES 

I ILRI-LADE "'''. ''''-'. . .... . . 48 
2 ST.ICTEEM E L'ATTLAY3 .........
3 3LL1De' 9
'T2i .............. * . .-..** 54
5-r.­

4 ST.LOUIS DU IO_10D ............ 127
E5 11 FOLEUR5 P01"LT F0IEu .
" .,oo o o#&o7...................
1746PO0'T DE P ,Tx ***.*..... 467 

7 /, MIJ217 J L'KT IR o 
 e
A13EIJ *.*.......*****.
ae e 
 6
o eeea*.
oo * 3 
C LA CO2A' 

35 


- - "'' @0." " ' " -' " 330
 
9 GO'hIV....... 
....
"* *1.95
 

2 P7TP'- VIE:= DE L'fIT. 54
 
EI TOTAL 


. 
1600
 

A T.,B.CIT 71 C1 

/,.,//xrz.~ 
/ i.' .-.
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I D. System, Inc. · 12, AVE MARJE.JEANNE • PHONE: 2.8108· PORT·AU·PRINCE, HAn

•

PORT..AU..PRINCE, LEI.,g:7~.~~3""''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''1
•"'?)'~

l
/t/· ~~'1 (~.:r~. r ~ !W~mRE::; DE PHOTOS REALISEES

! ;/ D1J~8 LE3 VILLBS DE PROVInCES SUIVP1ITES

5Lo • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • ,_

ST.r.UCHiITJ :DE L'ATTALAD •••••••••

I MA.R!,illLADE

2

3

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 48
96.

4 3T.10DIS DU nORD •••••••••••••• oI27
5 p.:r::m
6 POI~T

7 JElt:r

A FOLEUR ••••••••••••••••••I74
DB P",,\IX ••••••••••••••••••• 46.7.'

•R..~"':.'T . 35UJ..u.1.J ••••••••••••••••••••

e, IJA COI.:"c't ••••••••••••••••••••••• 330

• · • • . • • • · • • • · • · • • • .•• · .Ig5

,.
I,'
"...

/,. '

._., ~,,~~,

," .. ," .",:

/.
i.' .. ,

_ ." ,r .

I
I ••

I .-, .,

9

10

54DE L' AHT •.

TECmrIC lETTS
I,TInVIL~ /)~. e~~~.:..- .~__

k~ rUe{ r.~ILIE1T

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • •

•••••••••••••••••••••••

'"~ ".

...,,";

EH TO':::'P.L

I600

12

9
IO
II

J\1
'J'
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I D. Systern, -Inc. 12, AVE MARIE-JEANNE PHONE: 2 •08PORT-AUTpINCE, 112 

PORT-4 .U-PR'INCE, 

UDTPA.RTSM- DU NORD 

....................... 

DO.NO --

BAR0o;.-1 -

ST RAPHAM 

PIGNON 

-

-

16-883 

17-M-3 

1 8-8-83 

9-0-83 

. .. 

--.. . 

272 

10--I7 

353 

43,0 

OJ NUZ.: Tr li '~ 4u-1- 8 -83 ­ -- -. ,- .- 4 5 

QURUTIER NOUTlN,-

CAP F&ITZ1Z1- -

2--4-3 

24-85 

--

-. 

521 

21 

PLAZ.CO.E - 26-8-85 83 

TOTAL 3296 

1 

A- V 

EATIT- --­

a, 

"---- -- ­

-PATW4,1 DU CSLI­

29--8-93 - 6o 

&.-q-3 . .. .. .... 285 

31,-8 -83 2... . 39 

CERCA LASOI.l.CS3 

T710tfSS.TQ~m 

HY.Nc:i'-. 

- 2-9-83 

2-9 -83 

3-9-8.-

. 

--

--

-

148 

212 

5o4 

,',.~ ~, 

•."........ .. 

"':. ... -" 

~fl1 

.'., 
" 

1 

t... 

''-,TOTAL 

.t,, 

W4TOUL5030 
eL, 

(0-- L.,(I 

1754A 

, 

LI0!~I, .~~v 

. 
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I D. System, 'Inc. • 12, AVE MAHIE.JEANl':E· PHONE: 2.S108· PORT.AU.PRINCE, III

PORT·,u..U·PRINCE, LE"Q..SEP!1'ill<B..I1E..198,} .

DEPARTEr~~~DU NORD. "

BAP.ou ----

DO~M--- 16-8-83 --------

17-8-83 ------

272

107

ST RAH:!J~ ---- 12-8-83 --- ---­

PIGNON ---- 19-8-83 ----.---

353

43g

BOGNE .- - 25-~3 ----~--- 348

FLA1.:.li:CE 26-8-83 -------- ~81
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August 6, 1983
 

TO: Torn
 

FROM: Ken
 

SUB: Observations/Thoughts re Savings Campaign
 

-In talking with people and observing BCA staff, especially Willy
Santil, over this last week, I would like to share some of my
thoughts that should be of some assistance to the upcoming

savings campaign. With your going to Jacmel and my week
 
including not only Cap Haitian but also Jacmel, 
I believe that
 
both of us ccn play 
a very positive role in clarifying and
 
pushing forward efforts now in motion. 

1. It appears to me that 
what was presented at Kaliko re the

savings program and policy should receive a good review at 
the

regional levels with all 
local agents. Points such as interest
 
rates and how.they will 
be calculated (compounded), what will
 
happen to:' any current savings that may be held by SAC's or

individuals, levels of savings required for interest to be paid,

and the like should get a thorough review. 

2. The difference between a group 
(SAC) account and an

individual account should be very clear. There was real 
interest
 
at Kenscoff aMoung SAC members in being able to have a separate

account which was entirely private.
 

3. I asked Willy why he did not 
take any of the printed posters

and put them up 
in the market and other key areas. His answer
 
was that he forgot and will do it 
next week. It appears that no
 
one from the regional level gave him any posters or made any
effort to see that these are distributed as widely as possible.

We should make sure that 
each regional director makes every

effort to distribute these posters to local 
agents well in

advance of the scheduled day and that 
the local agents distribute
 
them.
 

4. The instructions discussed at 
Kaliko stated that all account 
holders with the BCA must have BCA identity cards. I assume that 
this includes all SAC members whose group has loans and/or
savings. If this is the BCA policy (and I think it is a good
one), at 
what point in time will all Lurrent account holders be
 
expected to have a card?
 

5. Is the ID card discount only available to a SAC where 100% of

its members present themselves? Or is it limited to only those
 
SAC's that have current savings? Can an individual saver with
 
more than .G100 get the discount?
 

6. The question did not come up at 
Kenscoff, but undoubtedly it

will, as 
to when people have access to their savings. Since
 
local agents cannot carry money for withdrawals, should we leave
 
each region to come up with solution(s) to this important
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August 6, 1983

FROM: Key,

SUB: Observations/Thoughts re Savings Campaign

"In talking with people and observing BCA staff, especially Willy
SaYltil, Crver' this last week, I w,:,uld like tCI shat~e smile of my
thoughts that should be of some assistance to the upcoming
savings campaign. With your going to Jacmel and my week
including not only Cap Haitian but also Jacmel, I believe that
both of us c&n playa very positive role in clarifying and
pushing forward efforts now in motion.

1. It appears to me that what was presented at Kaliko re the
savings program and policy should receive a good review at the
regional levels with all local agents. Points such as interest
rates and how.they will be calculated (compounded), what will
happen to any current savings that may be held by SAC's or
individuals, levels of saviY/gs requir.ed for interest tel be paid,
and the like should get a thorough review.

2. The difference between a group (SAC) account and an
individual account should be very clear. There was real interest
at Kenscoff amoung SAC members in being able to have a separate
account which was entirely private.

3. I asked Willy why he did not take any of the printed posters
and put them up in the market and other key areas. His answer
was that he fc.rgot and wi 11 do it Ylext week. It appears that YIO
one from the regional level gave him any posters or made any
effort to see that these are distributed as widely as possible.
We should make sure that each regional director makes every
effort to distribute these posters to local agents well in
advance of the scheduled day and that the local agents distribute
them.

4. The instructions discussed at Kaliko stated that all account
holders with the BCA must have BCA identity cards. I assume that
this includes all SAC members whose group has loans and/or
savings. If this is the BCA policy (and I think it is a good
one), at what point in time will all Lurrent account holders be
expected to have a card?

5. Is the ID card discor.mt c,nly
its members present themselves?
SAC's that have current savings?
more than .8100 get the discount?

available to a SAC where 100~ of
Or is it limited to only those

Can an individual saver with

6. The question did not come up at Kenscoff, but undoubtedly it
will, as to when people have access to their savings. Since
local agents cannot carry money for withdrawals, should we leave
each region to come up with solution(s) to this important
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qudlion? I personally would like to see the problem placed 
squarely on the region and keep BCA headquarters out of this 
decision. 

7. It should be emphasized that BCA is entering irto a rew era 
ir regards to relations with clients in making all savings 
accounts voluntary. This means that the BCA cannot use any 
savings accounts in an arbitrary manner for repayment of group or 
individual loans. 

8. The fact that with the comlputer each individual client will 
receive a regular statement that includes all transactions and 
current information should really be underlined by local agents. 
When this in fact becomes reality faith by clients in their local 
agents should increase! 

/*1 
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QUESTIONNAIRE POUR LES AGENTS DE BCA 
CONCERNANT LA CAMPAGNE DE MOBILISATION DE L'EPARGNE 

NOM-: 

AGENCE LOCALE:
 

JOUR DE MARCHE:
 

Jcur orincioal:
 

jour secondaire:
 

MOIS DE RECOLTES:
 

a. Recolte: Mois: 

b. Recolte: Mois: 

c. Recolte:-- -- is: 

LES MOIS LES PLUS FAVORABLE POUR LE REMBOURSEMENT DES PRETS:
 

LES MOIS LES PLUS FAVORABLE POUR LE DEPOT D'EPARGNE;
 

--------- --------- I 
LES MOIS LES PLUS FAVORABLE POUR LES OCTROIS DES PRETS:
 

L'ELECTRICITE EST-ELLE DISPONIBLE DANS VOTRE LOCALITE?
 

Oui ...- Nor-i 

AVEZ-VOUS UN DELCO DISPONIBLE DANS VOTRE LOCALITE?
 

Oui , No-,r .... _ 

AVEZ-VOUS UN COFFRE-FORT DISPONIBLE DANS VOTRE AGENCE?
 

Oui _ Ncr-- .
 

EST-CE QU' IL Y A UNE STATION EMETTRICE QUE LES CLIENTS DE VOTRE
 
LOCALITE ECOUTENT?
 

Ou i . .. , Non . 

EST-CE QUE CETTE STATION A EMPLOYE LES CASSETTES FOURNIES PAR LE
 
BCA POUR LA CAMPAGNE D'EPARGNE? SI NON, POURQUOI PAS?
 

Oui--- ,Nn 
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QUESTIONNAIRE POUR LES AGENTS DE BCA
CONCERNANT LA C~~PAGNE DE MOBILISATION DE L'EPARGNE

NolYl :

AGENCE LOCALE:

JOUR DE MARCHE:

MOIS DE RECOLTES:

a" Recolte: M.:ds:

b" Recolte: Mois:

c" Recolte: !Y1ois:

LES MOIS LES PLUS FAVORABLE POUR LE RE~BOURSEMENT DES PRETS:

_________ , ,. ---- ._11

LES MOIS LES PLUS FAVORABLE POUR LE DEPOT D'EPARGNE:

---------, ---------, ---------"
LES MOrS LES PLUS FAVORABLE POUR LES OCTROIS DES PRETS:

---------, ---------, ---------"
L'ELECTRICITE EST-ELLE DISPONIBLE DANS VOTRE LoCALITE?

Qui , Non "

AVEZ-VOUS UN DELCO DISPONIBLE DANS VOTRE LOCALITE?

Qui , Non "

AVEZ-VOUS UN COFFRE-FORT DISPONIBLE DANS VOTRE AGENCE?

Qui _____ , NCr)'",

EST-CE QU'IL Y A UNE STATION EMETTRICE QUE LES CLIENTS DE VOTRE
LOCALITE ECOUTENT?

Oui , Non "

EST-CE QUE CETTE STATION A EMPLOYE LES CASSETTES FOURNIES PAR LE
BCA POUR LA CAMPAGNE D'EPARGNE? SI NON, PoURQUOI PAS?

Qui , Non "
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FAITES LES COMMENTAIRES SUR LA CAMPAGNE D'EPARGNE DANS VOTRE
 
LOCALITE:
 

a. 	 N,=mbre de cartes d' idertification accordees: 

b. 	 Nombre de ncouveaux c,-motes d'erargne ouverts: 

c. 	 Volume en valeur de ces eparres: 

d. 	 Nombre de non-clierts cui ort recu une carte
 
d'identificatior:
 

S'IL Y A UNE AUTRE CAMPAGNE D'EPARGNE QUELLES SUGGESTIONS AVEZ-

VOUS POUR SON BON DEROULEMENT (SOYEZ PRECIS ET DONNEZ LES
 
RAISONS JUSTIFIANT VOS SUGGESTIONS):
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LOCAL BCA OFFICES CONSTRUCTED UNDER
 
THE RURAL CREDIT SERVICES PROJECT
 

Phase I 

(Finished by end of 1983) 


1. Bahon 


2. Plaisance du Nord 


3. Marbial 


4. La Valle de Jacmel 


5. Maissade 


6. Thomassique 


7. Paillant 


8. Plaisance du Sud 


Phase II
 
(Finished by Sept. 1984)
 

1. Michel de
 
l'Attalaye
 

2. Marmelade
 

3. Verrettes
 

4. Petit Riviere de
 

l'Artibonite
 

5. Beaumont
 

6. Anse d'Hainault
 

. La Coma
 

8. Anse a Foleur
 

9. L'Estere
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..	R.EAD T AGRICOLE
9_ CPI 


SENINAIRE SUR LE MOBILISATION DE L'EPARSE, ETUDE DE FAISABILITE, 
CODIFICATION, ET 6ESTION FINANCIERE
 

DU 6 AU 8 SEPTEMBRE 1984 

A KALIKO BEACH HOTEL 

MODERATEUR: JEAN-CLAUDE DALCE
 

MARDI, 10:00 AM OUVERTURE WILNER PIERRE-LOUIS
 
6 SEPT
 

PRESENTATION MINISTERE DE L'AGR-

CULTURE, DES RESSO-

URCES NATURELLES ET
 
DU DEVELOPPEMENT
 
RURAL
 

MOBILISATION DE L"EPARGNE
 

IMPLANTATION DU PROGRAMME LIONEL LUBIN ET
 
DE MOBLISATION DE KEN KOEHN
 
L'EPARGNE RURALE
 

3:00 PM 	 EPARONE (SUITE) LUBIN/KOEHN
 

8:00 	PM RAPPORT DE STAGE SUR LA CLAUDETTE FRANCOIS
 
GESTION DU PERSONNEL --

UNIVERSITY OF CONNECTICUT
 

MERCREDI, MANUEL D'ANALYSES POUR LES PRETS DU B.C.A.
 
7 SEPT
 

8:00 AM 	 INTRODUCTION WILNER PIERRE-LOUIS
 

LE 	MARCHE ET L'ENTREPRISE FRESNEL GERMAIN
 

o ETUDE 	DU MARCHE
 

o 	DIMENSION DE L'ENTREPRISE PAR RAPPORT AU
 
MARCHE ET FORCES DE LOCALISATION DE
 
L'ENTREPRISE
 

9:00 AM 	 BUDGET PREVISIONNEL FRANCKEL CADET
 

o 	CALCUL DES INVESTISSEMENTS DU PROJET
 
(INVESTISSEMENTS ET TYPE DE FINANCEMENT)
 

o 	CALCUL DU FONDS DE ROULEMENT ET TYPE DE
 
CREDIT.
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SEMlNAIRE SUR LE MOBILISATION DE L'EPARGNE, ETUDE DE FAISABILITE,
CODIFICATION, ET SESTION FINANCIERE

DU 6 AU 8 SEPTEMBRE 1984

A KALIKD BEACH HOTEL

MODERATEUR: JEAN-CLAUDE DALCE

MARDI,
6 SEPT

10:00 AM OUVERTURE

PRESENTATION

WILNER PIERRE-LOUIS

MINISTERE DE L'AGR­
CULTURE, DES RESSO­
URCES NATURELLES ET
DU DEVELOPPEMENT
RURAL

~Q~ibiealiQ~Q~~~~~8~~~~

IMPLANTATION DU PROGRAMME LIONEL LUBIN ET
DE MOBLISATION DE KEN KOEHN
L'EPARGNE RURALE

3:00 PM EPARGNE (SUITE) LUBIN/KOEHN

8:00 PM RAPPORT DE STAGE SUR LA CLAUDETTE FRANCOIS
GESTION DU PERSONNEL --
UNIVERSITY OF CONNECTICUT

8:00 AM INTRODUCTION WILNER PIERRE-LOUIS

LE MARtHE ET L'ENTREPRISE FRESNEL GERMAIN

o ETUDE DU MARCHE

o . DIMENSION DE L'ENTREPRISE PAR RAPPORT AU
MARCHE ET FORCES DE LOCALISATION DE
L'ENTREPRISE

9:~0 AM BUDGET PREVISIONNEL FRANCKEL, CADET

o CALCUL DES INVESTISSEMENTS DU PROJET
(INVESTISSEMENTS ET TYPE DE FINANCEMENT)

o CALCUL DU FONDS DE ROULEMENT ET TYPE DE
CREDIT.

\[ I
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o 	 COUTS FIXES, COUTS VARIABLES, COUTS 
UNITAIRES, EQUATION DE COUT ET RECETTE 
-- REPRESENTATION GRAPHIQUE DU COUT. 

o 	 SEUIL DE RENTABILITE DE L'ENTREPRISE. 
ANALYSE DES SEUILS DE RENTABILITE COMMEN
 
MOYEN DE DETERMINER LA DIMENSION A DON-

NER A L'ENTREPRISE.
 

11:30 AM CAPACITE D'ENDETTEMENT JEAN-JACQUES
 
ET DE REMBOURSEMENT DESCHAMPS
 
DE L'ENTREPRISE
 

12:00 AM PREREQUIS POUR L'OCTROI SATURNIN LOUIS
 
DU PRET
 

3:00 PM EXEMPLES DE BUDGETS-TYPES
 

o BUDGET D'ENTREPRISES PAYSANNES 

Il- 8 - RIZ IRRIGUE JEAN DESINOR
 
11-12 - POIS INCONNUS/ FRED JOSEPH
 

HARICOTS
 
11-14 - ARACHIDES 
 WILLY SAINTIL
 
11-28 - BANANE/PLANTAIN MARC DIEUDONNE
 
11-30 - CANNE A SUCRE 
 JOSEPH ST FLEUR
 

o 	 PETITES ET MOYELNNES ENTREPRISES GEREES 
INDIVIDUELLEMENT 

111-18 - PECHE 
 RELIUS JOLIBOIS
 
111-67 - PRODUCTION DE SIROP JEAN-PIERRE ROGER
 

DE CANNE A SUCRE
 
III-73 - PRODUCTION DE 
 JEAN ISAAC MAGLOIRE
 

CLAIRIN
 
III-90 - PRODUCTION DE MONFORT THELUSMA
 

FILETS DE PECHE
 

o 	 BUDGETS D'ENTREPRISES GEREES PAR DES 
GROUPES 

IV-12 - CAFE: TRAITMENT, ILMOMBIEN AVRIL
 
ENTREPOSAGE ET
 
COMMERCILISATION
 

IV-50 - APICULTURE ET ALOHONCE LABI SS
 
TRAITEMENT: ENTRE-

POSAGE ET COMMER-

CILISATION DU MIEL
 

IV-65 - GABIONS: CAJUSTE ULRICK
 
FABRICATION ET
 
COMMERCIALISATION
 

CONCLUSION 
 WILNER PIERRE-LOUIS
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8:00 PM RAPPORT DE STAGE AU SEM- JOSEPH 9T.3 .FLEUR
 
INAIRE FRANCOPHONE EN
 
MANAGEMENT DU DEVELOPPE-

MENT -- UNIVERSITY OF
 
PITTSBURG
 

JEUDI, 8:00 AM INFORMATIQUE 	 KARL HONORE ET
 
8 SEPT OUMAROU TI.ETORE
 

o 	 PRESENTATION DE FICHE DE SAISIE DE PRETS --

NOUVELLE STRUCTURE
 

o 	PRESENTATION DE FICHES DE REMBOURSEMENT ET
 
EPARGNE
 

" 	 TABLES: SECTIONS RURALES
 

12:30 PM GESTION FINANCIERE
 

6 BAREME DE GESTION BUDGETAIRE LIONEL LUBIN,
 
DES SERVICES INFORMATIOUE KARL HONORE,
 

OUMARCU TIEMTORE,
 
ET 	 JEAN-JAC0L"ES 
DESCHAMOS
 

o 	 SUIVI DE ACTIONS ENTREPRISES LIONEL LUB'N ET
 
POUR LA PREPARATION DU JEAN-JACQUES
 
BUDGET 	 DESCHAMPS
 

1:30 PM FERMETURE 	 WILNER PIERRE-LOUTC
 

* 

L'-8

8: 00 PM RAPPORT DE STAGE AU SErwt- JOSEPH!3T•.,FLEUR
INAIRE FRANCOPHONE EN
MANAGEMENT DU DEVELOPPE-
MENT -- UNIVERSITY OF
PITTSBURG

jEUDI,
8 SEPT

KARL HONORE ET
OUMAROU TiSMTOR~

o PRESENTATION DE FICHE DE SArSIE DE PRETS -­
NOUVELLE STRUCTURE

o PRESENTATION DE FICHES DE REMBOURSEMENT ET
EPARGNE

o TABLES: SECTIONS RURALES

1a: 30 PM §.5.9rlQ~LE1~B~~lgBg

o BAREME DE GESTION BUDGETAIRE
DES SERVICES INFORMATJOUE

o SUIVI DE ACTIONS ENTREPRISES
POUR LA PREPARATION DU
BUDGET

1:30 PM FERMETURE

.. -

LIONEL LUBIN,
KARL HONORE,
OUMARCU TIEMTORE,
ET JF.Ahj,-JACQL:SS
DESCHAMcS

LIONEL LUB P" ET
JEAN-JACQUES
DESCHAMPS

.
WILNER PIERRE-LOUTS
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ANNEX M-


MANUAL DE GESTION DU PROGRAMME D'EPARGNE
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MANUEL DE GESTION DU PROGRAMME D'EPARGNE
 

Preface
 

Ce manuel de gestion d'epargne est un document interne du
 

Bureau de Credit Agricole. II sert comme une reference pour le
 

personnel du BCA et concerne tout aspect d'epargne au sein du BCA.
 

Lisez-le bien pour que vous compreniez le role de l'epargne dans
 

les activites de BCA et les procedures a suivre dans votre travail
 

quotidien.
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Preface
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,
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, "Ies activites de BCA et les procedures a suivre dans votre travail

quotidien.
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PROGRAMME DE MOBILISATION DE L'EPARGNE RURALE
 

ANTECEDENTS & OBJECTIFS
 

Traditionnellement le Bureau de Credit Agricole rcevait
 

trois types d epargne: "Les Parts Sociales", representees par une
 

A. A
retenue de 5% sur le montant des prets accordes aux societes
 

agricoles de Credit et aux cooperatives, "jpjge Collective",
 

constituee par des profits realises par une societe apres le
 

remboursement au sein de cette societe, des sous-prets repus par
 

les membres individuellement, "L'Epargne Volontaire", constituee
 

par le montant de tous les depots faits au BCA en dehors des
 

operations de Credit.
 

Le diagnostic de cette st7.ructure de 1'epargne a releve un
 

taux d'augmentation assez timide des epargnes collectees par le
 

BCA et la gestion d'une clientele formee presqu'exclusivement
 

d'entites (individus et groupements) deja engagees dans les
 

activites de credit de 1'institution. En meme temps, les
 

objectifs de viabilite ou d'autosuffiance que le BCA s'est
 

maintenant assigne's exige 1'identification et la mobilisation des
 

fonds internes nouveaux qui, par une vitesse de rotation
 

acceleree, pourraient servir la cause de la gestion du Credit et
 

generer des excedents suffisants susceptibles de couvrir les
 

frais de fonctionnement du BCA. Dans cette perspective, puisque
 

le volet EPARGNE a ete designe comme moyen strat~qique pour
 

atteindre cet objectif, il est donc urgent que le BCA mette en
 

place de nouvelles modalites liles a l'epargne rurale. Ce
 

manuel repond a cet imperatif.
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AVANTAGES DE L'EPARGNE
 

Pour le Client:
 
I 	 * I 

N'importe quelle somme epargne reste en securite total.
 

* 	 Un taux d'interet de 6% est accorde a nimporte quel 

compte avec un solde d'au moins Gi00. 

* 	 Les depots et retraits peuvent etre effectues facilement 
a l'agence locale; ce qui n'exige pas un deplacement vers
 
les villes.
 

* 	 Les details d'un compte d'epargne restent confidentiel 
entre le client et le BCA. 

Pour le BCA:
 

* 	 L'epargne volontaire represente la meilleure possibilite 
d'augmenter le portefeuille du BCA. 

La possibilite d'eparnger volontairement avec le BCA 
assiste le developpement du BCA comme une institution 
financiere rurale qui offre sa clientele plusieurs
 
services.
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AVANTAGES DE L'EPARGNE

Pour le Client:

*

*

*

*

" . ,N'importe quelle somme epargne reste en securIte total.
, ,

Un taux d'int~r~t de 6% est accorde a n'importe quel
compte avec un solde d'au moins G100.

Les d~p8ts et retraits peuvent etre effectu~s facilementa l'agence locale; ce qui n'exige pas un d~placement vers
les villes.

. ,
Les detaIls d'un compte d'epargne restent confidentiel
entre le client et le BCA.

Pour le BCA:

* L'~pargne volontaire represente la meilleure possibilit~
d'augmenter Ie portefeuille du BCA.

* La possibilit~ d'~parnger volontairement avec le BCA
assiste.le developpement du BCA comme une institution
financiere rurale qui offre sa client~le plusieurs
services.
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LA CLIENTELE
 

Le BCA peut recevoir les epargnes des societes agricoles de 

credit, des cooperatives agricoles, des cooperatives d'epargne et 

de credit ou caisses populaires, des individus qu'ils soient 

membres ou non d'un groupement organise. Il demeure entendu que 

les groupements pre-cites, pour etre recevables au BCA, doivent
 

communiquer: (Ref. Art. 40.01 Manuel BCA)
 

a. Une copie de leurs statuts et de leur acte constitutif.
 

b. Un extrait du proces verbal des elections etablissant la
 
liste des membres du Conseil d'Administration certifie
 

par un Agent qualifie du DARNDR ou un representant de
 
toute autre institution qualifiee.
 

c. Le specimen de signature des personnes autorisees a
 
6ffectuer des retraits pour la societe, la cooperative ou
 
le groupement organise.
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LA CLIENTELE

Le BCA peut recevoir les ~pargnes des societ~s agricoles de

. '.. 1 d '. d' 'credlt, des cooperatlves agrlco es, es cooperatlves epargne et

de credit ou caisses populaires, des individus qu'ils soient

membres ou non d'un groupement organis~. 11 demeure entendu que
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communiquer: (Ref. Art. 40.01 Manuel BCA)

a. Une copie de leurs statuts et de leur acte constitutif.

b. Un extrait du proces verbal des ~lections Jtablissant la
liste des membres du Conseil d'Administration certifie

par un Agent qualifie du DARNDR ou un repr~sentant de
toute autre institution qualifiee.

c. Le specimen de signature des personnes autoris~es a
effectuer des retraits pour la societe, la cooperative ou
le groupement organise.

.....
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TYPES D'EPARGNE
 

A partir du 1 juillet 1983 le BCA recoit et gere une seule
 

categorie d'epargne: L'EPARGNE VOLONTAIRE.
 

L'Epargne Volontaire est representee par toute valeur
 

deposee au BCA, en dehors des operations de credit, par un
 

groupement ou un individu. 
 (Ii faut noter que l'ancienne balance
 

de 1'epargne collective est viree a un compte denomme "fonds de 

garantie" et 1'ancienne balance des part sociales 
ou de l'epargne
 

garantie sert a amortir la dette des clients ayant un solde
 

impaye au BCA. Dans 
le cas des clients en regle, cette balance
 

(parts sociales et epargne garantie) est viree a l'epargne
 

volontaire.]
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TYPES O'EPARGNE

\,

A partir du 1 jui11et 1983 Ie BCA recoit et gere une seule
, • , t' ,

categorle d epargne: L EPARGNE VOLONTAIRE.
,
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, , ,
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volontaire.J

1,
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OUVERTURE DE COMPTE
 

Identification du Client
 

A l'ouverture d'un compte d'epargne pour client des
un 

A 1 

information precises doivent etre collectees a son 
sujet pour
 

permettre son identification au 
cours des operations ulterieures.
 

Qu'il s'agisse d'un client individuel ou collectif la fiche
 

d'interview (BCA-67) doit etre remplie.
 

BUREAU DE CREDIT AGRICOLE BCA-6 7 

FICHE D'INTERVIEW 

COMPTE No.............
 

Mr.
 

Mme. NOM ........................... PRENOM...................
 
Mile. "
 

ADRESSE : Commune ............... Section Rurale ........... Habitation .......
 

oo. ...........
 ...................
e .... ............. 
 .... . .............
 
STATUT MATRIMONIAL ................................... TEL .... 
 . ... 

PROFESSION.................
 

No. D'IDENTIFICATION DU CLIENT ......................................
 
DATE D'OUVERTURE DU COMPTE.
 

OBSERVATIONS: .................................................
 

... 
 ......................... 
 .........................
 
............................................................
 

S.....................................................
 

SIGNATURE DE L'EMPLOYE 

M-B

OOVERTURE DE COMPTE

Identification du Client
, .A l'ouverture d'un compte d'epargne pour un clIent des

information precises doivent ~tre collect~es ~ son sujet pour
permettre son identification au cours des op~rations ulterieures.
Qu'il s'agisse d'un client individuel ou collectif la fiche

d'interview (BCA-67) doit ~tre remplie.

BCA.67
BUREAU DE CREDIT AGRICOLE

FICHE D'INTERVIEW

COMPTE No .

Mr.

Mme.

Mlle.

} NOM ' PRENOM .. .. ..

ADRESSE : Commune Section Rurale Habitation .
· .
STATUT MATRIMONIAL TEL .
PROFESSION .
No. D'IDENTIFICATION DU CLIENT .
DATE D'OUVERTURE DU COMPTE ..

OBSERVATIONS: .
· .
• •••••••••••••••••••••••••• I ••••••••••• I •• , ••• I •• I • I ••••••••••••••••• I ••••

• •• • • • • • • • • • • • , ••••••••••••••••••••••••••••••••• I •••••••••••••••••••••••••

SIGNATURE DE L'EMPLOYE



M-9
 

Le formulaire "INFORMATION" (BCA-42) doit Stre aussi
 

constitue parce qu'il presente les specimens de signatures
 

autorisees pour les retraits. Un specimen de signature
 

doit etre exactement comme le client ecrit son nom.
 

BCA-42
 

BCA-42
 

BUREAU DE CREDIT AGRICOLE
 
-----INFORMATION-----


COMPTE No.
 

NOM DU CLIENT:
 

SIGNATURES AUTORISEES:
 

DATE PRENOMS ET NOMS SPECIMEN DE SIGNATURE NO. ID
 
OU EMPREiNTE DIGITALE
 

OBSERVATIONS:
 

M-9

Le formulaire "INFORMATION" (BCA-42) doit ~tre aussi

constitu~ parce qu'il pr~sente les specimens de signatures

. ,
autorlsees pour les retraits. Un sp~cimen de signature

doit ~tre exactement comme Ie client ~crit son nom.

BCA-42

BCA-42

BUREAU DE CREDIT AGRICOLE
-----INFORMATION-----

COMPTE No.

NOM DU CLIENT:

SIGNATURES AUTORISEES:

DATE PRE NOMS ET NOMS SPECIMEN DE SIGNATURE
OU EMPREfNTE DIGITALE

NO. ID

OBSERVATIONS:

'. )
\,
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Ii faut noter que les formularies "INFORMATION" sont classes
 

par ordre numerique des numeros de compte et les "FICHE 

D'INTERVIEW" sont classes par ordre alphabetique des clients.
 

Dans le cas d'un client ne sachant lire ni ecrire,
 

l'empreinte digitales doit etre apposee 
sur la fiche
 

"INFORMATION". Dans tous les cas 
une carte d'identification
 

off icielle mise en usage par le BCA sera requise de tout
 

individu traitant avec l'institution. Cette carte sur laquelle

I • 

apparait la photo de l'interesse contient en 
outre un numero
 

d'identification. 
Outre le specimen de signature la photo et le
 

numero de cette carte constituent les elements prinipaux
 

d'identificaton au BCA.
 

Depot Initial
 

Le depot minimum initial pour ouvrir un compte d'epargne au
 

BCA est fixe a Vingt Cinq Gourdes (G 25.-) pour les comptes 

inviduels et Cent Soixante Quinze Gourdes (G 175.-) pour les 

groupements (Societes, Cooperatives, etc.).
 

M-IO

/
II faut noter que les formularies "INFORMATION" sont classes

par ordre numerique des num~ros de compte et les "FICHE
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numero de cette carte constituent les ~l~ments prinipaux

d'identificaton au BCA.

Depot Initial

Le d~p~t minimum initial pour ouvrir un compte d'~pargne au

BCA est fixJ ~ Vingt Cinq Gourdes (G 25.-) pour les comptes

inviduels et Cent Soixante Quinze Gourdes (G 175.-) pour les
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..'

(
. \1
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OPERATIONS DE DEPOT
 

Le dep~t minimum a faire sur un compte d'epa. ne existant
 
I 
 V ' 

est dorenavant fixe a QUINZE Gourdes 
(G 15.-).
 

L'identification du client par signature
sa ou ses
 

references n'est pas obligatoire pour accepter un dep~t sur un
 

compte d'epargne donne. En consequence, un client peut, 
sans
 
/ , 

inconvenients, deleguer une 
tierce personne pour effectuer un
 

depot sur son compte au BCA, a condition que cette personne soit
 

munie du carnet de depot du titulaire du compte.
 

Le re:u BCA 11 reste le seul formulaire en vigueur pour la
 

collecte des fonds destines a 1'epargne. La copie appropriee est
 

remise au client, les autres exemplaires sont expedies aux 

instances concernees (bureau sub-r 4 gional, district de credit, 

bureau regional) une copie ga.3 4 e comme souche dans le carnet. 

Un depot requ d'un client au cours des tournees d'un agent
 

4
du BCA est pass immediatement sur le carnet de depot detenu par
 

le client et un requ BCA-11 lui est delivre. La souche de ce
 

requ servira de base a cet agent du BCA pour la mise a jour de la
 

carte de ce client gardee au siege du BCA dans la zone. Cette
 

operation de mise ; jour des cartes de client doit e"tre realisee 

sans delai au retour de l'agent a son siege de travail. En 

outre, le transport des cartes de client en dehors du bureau 

devrait etre toujours evite compte tenu des consequences graves
 

liees a la perte ou l'endommagement eventuel de ces documents.
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OPERATIONS DE DEPOT

Le depat minimum a faire sur un compte d'~pa~ ne existant
, , ,

est dorenavant fi xe a QUINZE Gourdes (G 15.-).

L'identification du client par sa signature ou ses

references n'est pas obligatoire pour accepter un depSt sur un
, ,

compte d'epargne donne.
,

En consequence, un client peut, sans

" ,
inconveni~nts, deleguer une tierce personne pour effectuer un

depot sur son compte au BCA, ~ condition que cette personne soit

munie du carnet de depat du titulaire du compte.

Le re~u BCA 11 reste le seul formulaire en vigueur pour la

. " ,collecte des fonds destInes a l'epargne.
. . ,

La cople approprlee est

remise au client,
. ,

les autres exemplaires sont expedles aux

instances concernees (bureau sub-regional, district de credit,

bureau regional) une copie gatjJe comme souche dans le carnet.

Un depot re~u d'un client au cours des tournJes d'un agent
I , ,,. ,

du BCA est passe immediatement sur le carnet de depot detenu par
. ,

le client et un re~u BCA-ll lui est dellvre. La souche de ce

, . '.
re~u servira de base a cet agent du BCA pour la mIse a Jour de la

carte de ce client gardee au siege du BCA dans la zone. Cette
" ,. , ,

operation de mise a jour des cartes de client doit etre realisee

sans delai au retour de l'agent ~ son siege de travail. En

outre, le transport des cartes de client en dehors du bureau

'" • , • ' Idevrait etre touJours eVlte compte tenu des consequences graves
. , , ,

llees a la perte ou l'endommagement eventuel de ces documents.
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Les depots faits sur un compte d'epargne peuvent 1'6tre soit
 

en espece soit par cheque. S'il s'agit d'un depot par cheque les
 

recommendations suivantes doivent Stre suivies:
 

* 	 Tout cheque our etre requ en depot sur le compte d'un
 
client doit etre emis 
a son nom ou endosse a son ordre.
 

* 	 Cheque Personnel (Haitien).
 
Si le cheque n'est pas emis par le BCA, il doit 
etre
 
certifie par la banque sur laquelle il est tirg, sinon le
 
depot est accepts moyennant une periode de couverture de
 
15 jours (a compter de la date du dep~t), si la banque
 
emettrice se trouve dans la memi ville ou se fait
 
l'operation et une periode de couverture de 30 
jours

si la banque emettrice se trouve dans une yile

differente de celle ou se fait l'operation. Cette
 
periode de couverture est une dur~e avant laquelle aucun
 
retrait ne peut accepte sur un montant donne. Ceci
 
constitue une mesure de prudence pour le BCA qui doit
 
skassurer la validit4 d'un cheque avant que toute 
remise
 
de fonds soit acceptee.
 

e 	Cheque Bancaire (Haitien).
 
Tout cheque achete d'une banque installe en Haiti peut

A
etre recu en depot sur un compte selon les memes p~riodes
de 	couvertures specifides pour les Cheques Personnel.
 

* 	 Cheque bancaire et cheque personnel (Etranger).
 
Tout cheque tir6 sur une banque installee N l'etranger
 
peut etre regu en d~pot moyennant la deduction des frais
 
de service du montant du cheque. Sur le montant passe
 
au credit du client aucun retrait ne peut etre effectue
 
avant Utne periode de 2 mois a partir de la date du depot.
 

I 	 I" 	 Tout cheque presente en depot trois mois apres sa date
 
d'emission n'est pas recevable BCA.
au 


11 A 

* 	 Tout cheque recu en depot sur compte d'epargne doit etre
 
depose sans delai pour etre pr~sente a la banque
 
emettrice.
 

" 	 Les cheques du gouvernement haitien tire sur le tresor
 
peuvent tre rerus en dep~t. Dans ce cas ou la valeur
 
nette est passee au credit du client des tirages peuvent
 
etre consentis, par le BCA sans exiger une periode de
 
couverture prealable.
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d '" f' " 1'...·Les epots alts sur un compte d epargne peuvent etre SOlt

en espece soit par cheque. S'il s'agit d'un d~pgt par cheque les

recommendations suivantes doivent ~tre suivies:

•

•

•

•

•

•
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Tout cheque Dour etre re9u en depot sur le compte d'un
~ , , , ..

client doit etre emis a son nom ou endosse a son ordre.

Cheque Personnel (Haitien).
Si le cheque n'est pas ~mis par le BCA, il doit etre
certifie par la banque sur laquelle il est tire, sinon le
d ' A , , • depot est accepte moyennant une perlode de couverture e
15 jours (a compter de la date du dep6t), si la banque
emettrice se trouve dans la m~mp ville ou se fait
l'operation et une periode de couverture de 30 jours
si la banque emettrice se trouve dans une ville
differente de celle ou se fait l'operation. Cette
periode de couverture est une duree avant laquelle aucun
retrait ne peut accepte sur un montant donne. Ceci
constitue une mesure de prudence pour le BCA qui doit
slassurer la validite d'un cheque avant que toute remise
de fonds soit acceptee.

Cheque Bancaire (Haitien).
Tout cheque achete d'une banque install~ en Haiti peut
,. , .... .. l •
etre recu en depot sur un compte selon les memes perlodes
de couvertures specifiees pour les Cheques Personnel.

Cheque bancaire et cheque personnel (Etranger).
Tout cheque tire sur une banque installee a l'~tranger
peut etre re~u en depot moyennant la deduction des frais
de service du montant du cheque. Sur le montant pass~
au credit du client au~un ~etrait ne peut etre effectue
avant une periode de 2 mois ~ partir d~ la date du depot.

Tout (:hequ~ presente en depot trois mois apres sa date
d'emission n'est pas recevable au BCA.

, A , A

Tout cheque recu en depot sur compte d'epargne doit etre
depose sans delai pour etre present~ a la banque
emettrice.

Les cheques du gouvernement haitien tire sur le tr~sor
peuvent ~tre re~us en dep~t. Dans ce cas ou la valeur
nette est passee au credit du client des tirages peuvent
~tre consenti~ par le BCA sans exiger une periode de
couverture prealable.
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OPERATIONS DE RETRAIT
 

L'identification exacte du client est 
la condition prealable
 

obligatoire pour accepter un retrait sur ui) compte donne. Cette
 

identification est donnee par:
 

a. 	La 
signature du client controlee A partir du specimen
 
trouve 
au bas de la carte du client (BCA-38). Ce
 
specimen est 
le 	meme que celui garde a la fiche (BCA-42).
 

b. La carte d'identification du BCA.
 

Contrairement au depot, le 
retrait doit etre toujours effectue
 

personnel lement par l'interesse. Toutefois, pour les clients
 

ayant une signature stable delegation peut etre donne a une
 

tierce persenne pour un retrait a l'entiere decharge du BCA,
 

moyennant les conditions suivantes:
 

a. 	Il doit etre adresse au BCA, -par le client, sur mandat
 
dont la forme est la suivante:
 

Par la presente, Je soussigne, M
 

donne mandat a M 
 pour effectuer
 

un retrait de Gdes.
 
(en chiffres et en lettres)
 

sur mon compte d'eparqne No.
 

au 
Bureau du Credit Agricole de
 

le 	 19
 

Nom et signature Nom et signature
 
du mandataire 
 du 	client
 

b. 	La signature du client sur 
le mandat diit etre verifiee a
 
partir du specimen consigne a la carte du client (BCA-38)
 
ou a la fiche d'information (BCA-42).
 

".
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OPERATIONS DE RETRAIT

L'identification exacte du client est la condition pr~alable

,
obligatoire pour accepter un retrai t sur i.ill compte donne. Cette

identification est donnee par:

a. La signature du client controlee a partir du specimen
trouv~ au bas de la carte du client (BCA-38). Ce
specimen est Ie m~me que celui garde ~ la fiche (BCA-42).

b. La carte d'identification du BCA.

Contrairement au depot, Ie retrait eoit etre toujours ~ffectu~

personneJ.lement par l'interess~. Toutefois, pour les clients

'" " , ...ayant une signature stable delegation peut etre donne a une

, "
tierce persanne pour un retrait a l'entiere decharge du BCA,

moyennant les conditions suivantes:

" ,a. II doit etre adresse au BCA, par Ie client, sur mandat
dont la forme est la suivante:

IPar la presente, Je soussigne, M
\

donne mandat a M

un retrait de Gdes.

,
pour effectue·...

(en chiffres et en lettres)
sur mon compte d'epargne No.

au Bureau du Credit Agricole de

Ie

Nom et signature
du mandataire

19

Nom et signature
du client

b. La signature du client sur le mandat d0it atre verifi~e ~
partir du sp~cimen consign~ ~ la carte du client (BCA-38)
ou ~ la fiche d'information (BCA-42).
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c. La signature du mandataire place sur le mandat doit etre
 
la meme que celle inscrite sur la fiche du tirage (BCA­
41). S'il s'agit d'un client ou d'un mandataire ne
 
pouvant signer les empreintes digitales sont apposees sur
 
le mandat en guise de sigrfture.
 

d. Le visa du Juge de paix de la localite est obligatoire
 
pour valider le mandat.
 

La fiche de tirage BCA-41 deja en usage au BCA demeure le
 

seul document devant supporter une operation de retrait sur un
 

compte d'epargne. Toutes les signatures autorisees doivent
 

figurer sur cette fiche et aucune copie ne doit etre remise au
 

client.
 

BCA-41
 

BCA-41 R 4/77
 

BUREAU DE CREDIT AGRICOLE
 

TIRAGE
 

Gourdes
 

............... le -. o ...... .. oo... . .......e 

Recu du BUREAU DE CREDIT AGRICOLE la somme de: 

Gdes................................................. 
(valeur en toutes lettres)
 

provenant de mon compte de depot No 
......................
 

Cheque payable a ].ordre de: .....................
 

Nom du compte ou du client: .............................
 

Sig. autorTi Sig. autorisde Sig. autorisge
 

Controls par: ..........................
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c. La signature du mandataire plac~e sur Ie mandat doit ~tre
1a meme que ~"': e 11 e ins c r i t e sur 1a f i c he duti rag e (BCA­
41). S'il s'agit d'un client ou d'un mandataire ne
pouvant signer les empreintes digitales sont appos~es sur
Ie mandat en guise de sig~ture.

d. Le visa du Juge de paix de la localit~ est obligatoire
pour valider Ie mandate

, \

La fiche de tirage BCA-41 deja en usage au BCA demeure Ie

seul document devant supporter une op~ration de retrait sur un
, ,

compte d'epargne. Toutes les signatures autorisees doivent

figurer sur cette fiche et aucune copie ne doit ~tre remise au

client.

BCA-41

BCA-41 R 4/77

BUREAU DE CREDIT AGRICOLE

TIRAGE

Gour.des

• . • • • • • • • • • • • • • • • • •• 1e •••••••.•••••.••••••••••••••••••••

Recu du BUREAU DE CREDIT AGRICOLE la somme de:

Gdes. ................................................... .
(valeur en toutes lettres)

d ' ..provenant de mon comptE' de epot No. . .•••••••.••••••••.••
\

Cheque payable a l'ordre de: •••••.•••••••••••••••••••••.•

Nom du compte ou du client: ••••••••••••••••••••••••••••••

Sig. autorisee Sig. autoris~e s£g. autoris~e

,
Contrale par: .....................•.•..

1.,,1
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Ii n'y a pas de limitation quant au montant des retraits
 

pouvant etre faits par un client; 
par contre un solde minimum de
 

Dix Gourdes 
(G 10.-) pour les individus et Soixante-Dix Gourdes
 
A 

(G 70.-) pour les groupements devra etre maintenu compte,
en 


faute de quoi ce compte sera ferme et la valeur remise au 

titulaire du compte.
 

Pour faciliter les eventuels retraits des clients dans 
les
 

bureaux regionaux, bureaux sub-regionaux, district de credit et
 

agences locales des fonds de 
reserve pourront etre mainteunus en
 

coffre-fort. Toutefois, le montant de ces fonds ne peut pas
 

depasser Mille Gourdes 
(G 1000.-) dans les agences locales, Deux
 

Milles Cinq Cents Gourdes (G 2.500.-) dans les districts de
 

credit ou bureaux sub-regionaux et Trois Mille Gourdes
 

(G 3.000.-) dans les bureaux regionaux.
 

Le fonctionnement de ce fonds de reserve sera un peu
 

semblable a celui 
d'une petite caisse, c'est-a-dire toute sortie
 

pour retrait realisee sur ce 
fonds dolt etre immediatement
 

justifiee (avec les fiches de 
tirage BCA-41 a l'appui) aupres de
 

l'instance concernee qui renflouera ce fonds par 1'emission d'un 

cheque egal au montant des retraits.
 

Compte tenu des formalites strictes liees aux retraits ces
 
I • %operations A I ne peuvent etre effectuees qu'au siege connu du BCA
 

dans une zone doinee. En consequence les retraits sur compte
 

d'epargne ne sont pas recevables au cours des tournees de travail
 

des agents du BCA.
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II n'y a pas de limitation quant au montant des retraits

pouvant ~tre faits par un client; par contre un solde minimum de

Dix Gourdes (G 10.-) pour les individus et Soixante-Dix Gourdes
,.

(G 70.-) pour les groupements devra etre maintenu e~ compte,
,

faute de quoi ce compte sera ferme et la valeur remise au

titulaire du compte.

Pour faciliter les ~ventuels retraits des clients dans les

bureaux regionaux, bureaux sub-r~gionaux, district de credit et
,.

agences locales des fonds de reserve pourront etre mainteunus en

coffre-fort. Toutefois, Ie montant de ces fonds ne peut pas

depasser Mille Gourdes (G 1000.-) dans les agences locales, Deux

Milles Cinq Cenrs Gourdes (G 2.500.-) dans les districts de

credit ou buieaux sUb-r~gionaux et Trois Mille Gourdes
, ­

(G 3.000.-) dans les bureaux regionaux.

Le fonctionnement de ce fonds de reserve sera un peu

semblable a celui d'une petite caisse, c'est-a-dire toute sortie

pour retrait realis~e sur ce fonds doit ~tre imm~diatement

justifiee (avec les fiches de tirage SCA-4l a l'appui) aupres de

l'instance concernee qui renflouera ce fonds par l'emission d'un

cheque ~gal au montant des retraits.

Compte tenu des formalit~s strictes liees aux retraits ces

, . "'" '\operatIons ne peuvent etre effectuees qu'au siege connu du SCA
I ,

dans une zone do'mee. En consequence les retrai ts sur compte
, ,

d'epargne ne sont ~ recevables au cours des tournees de travail

des agents du SCA.

" ~
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Pour faciliter les retraits il est fortement suggere que
 

chaque agence locale etablit et affiche l'horaire pour faciliter
 

les retraits. Sans doute, le jour de marche sera un jour ou
 

l'agent doit etre disponible.
 

M-17

,
Pour faciliter les retraits il est fortement suggere que

I
chaque agence locale etablit et affiche l'horaire pour faciliter

Ies retraits. Sans doute, Ie jour de marche sera un jour ou

llagent doit ~tre disponible.

{I
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PASSATION D'ECRITURES
 

Au Fichier du BCA.
 

Pour chaque client, il est tenu aux bureaux regionaux un
 

etat de compte refletant la situation de son compte d'epargne qui
 

est mise a jour a chaque operation de depot ou de retrait. Les
 

depots sont passes sur cet etat a partir du re~u (BCA-1I) et les
 

retraits a partir de la fiche de tirage (BCA-41) selon 1'ordre
 

chronologique des transactions. Le BCA-38R donne ce format.
 

BCA-38R
 

BCA-38R
 

BUREAU DE CREDIT AGRICOLE
 

NOM DU CLIENT: .................... COMPTE No ............
 

EPARGNES VOLONTAIRES
 

Date Dep~t Retraits Soldes
 

Signature S nature 
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PASSATION D'ECRITURES

Au Fichier du BCA.

Pour chaque client, il est tenu aux bureaux r~gionaux un
, / ,
etat de compte refletant la situation de son compte d'epargne qui

est mise ~ jour ~ chaque op~ration de dep~t ou de retrait. Les

, II. I ".depots sont passes sur cet etat a partlr du recu (BCA-ll) et les
,

retraits a partir de la fiche de tirage (BCA-41) selon l'ordre

chronologique des transactions. Le BCA-38R donne ce format.

BCA-38R

BCA-38R

BUREAU DE CREDIT AGRICOLE

NOM DU CLIENT: •••••••••••••••••••• COMPTE No ••••••••••••

EPARGNES VOLONTAIRES

Date

~----------Slgnature

Retraits

S ig"nature

Soldes

, \\l'I'
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Ii faut noter que les specimens de signature autorisee pour
 

les tirages sont notes au 
bas de chaque carte (BCA-38) pour
 

empecher qu'a chaque operation de retrait on ait a recourir 
au
 

fichier ou 
sont classes les specimens de signature.
 

[Bien que les 
releves des comptes d'epargne des clients
 

soient produits trimestriellement par le systeme informatique,
 

l'interet de l'existence d'un tel document (BCA-38) vient de la
 

necessite pour l'employ4 du BCA de pouvoir 
se renseigner a tout
 

moment sur la situation exacte de chaque client.]
 

Au Carnet du Client.
 

L'4criture passee a la carte du client (individuel ou
 

collectif) est portee immediatement au carnet detenu par 
ce
 

dernier afin qu'a tout moment 
les soldes de ces 2 documents
 

soient egaux. Le format des pages interieures de ce carnet est
 

le meme que la carte BCA-38.
 

La presentation de 
ce carnet par le client est obligatoire
 

chaque fois qu'il se presente au BCA pour une operation sur son
 

compte. Par contre, 
toute perte de ce carnet doit 'tre notifi~e
 

immdiatement au BCA qui en emettra un autre au nom du client a
 

partir de la derniere balance trouvee dans 
son etat de compte.
 

Cependant seul le premier carnet est gratuit, 
les autres sont
-
I * 

payes par le client. Dans le cas d'un carnet revise la 
carte du
 

client au BCA doit mentionner cette revision: Ex. 
(Rev-l, Rev-2).
 

Il faut en outre eviter une confusion entre ce document
 

(BCA-40) et le carnet de membre 
(SAC-ll). Si le premier est
 

delivre directement a un client du BCA, le second 
l'est a un
 

membre a l'interieur d'une societe agricole de credit et
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II faut noter que les sp~cimens de signature autoris~e pour
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• , , I

partir de la dernlere balance trouvee dans son etat de compte.

Cependant seul Ie premier carnet est gratuit, les autres sont
I , • ,

payes par Ie client. Dans Ie cas d'un carnet reVIse la carte du

client au BCA doit mentionner cette revision: Ex. (Rev-I, Rev-2).

II faut en outre ~vi~er une confusion entre ce document

(BCA-40) et le carnet de membre (SAC-II). Si le premier est

delivr~ directement ~ un client du BCA, Ie second l'est ~ un
" , ,

membre a l'interieur d'une societe agricole de credit et
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consequemment ce dernier n'est en prinipe manipul4 
qu'au niveau
 

des operations internes du groupement (dignataires - membres).
 

Toutefois, dans ce carnet 
(SAC-li) les pages interieures
 

relatives a 1'epargne 
doivent etre modifiees selon le format du
 

carnet d'epargne du client deja presente.
 

4.
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, t d ' 't ' G, 'I ' , 'consequemmen ce ernler n es en prlnlpe manlpu e qu au nlveau

des opJrations internes du groupement (dignataires - membres) .

Toutefois, dans ce carnet (SAC-II) Ies pages int~rieures

relatives ~ I'Jpargne doivent ~tre modifi~es selon Ie format du

d " d I'd"" , ,carnet epargne u c lent eJa presentee
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NUMEROTAGE DES COMPTES D'EPARGNE
 

, 
Avec le systeme informatique en vigueur au BCA (voir


I 

reference guide de codification de Oumarou Tiemtore Juin 1982)
 
0
 

tout client enregistre au BCA est 
. 

desormais identifie 
par un
 

numero unique ayant la structure suivante:
 

Br Bsr Dst Al Com Sec No. Dossier
 
II/ I- //I // -/
I//
 

(14 caracteres)
 

Si un individu, SAC - Coop. ou groupement a deja un compte 

de credit, il faut utiliser le meme numero de dossier pour le 

compte d'epargne et ajouter trois caracteres comme numero de 

membre. Dans le cas d'un client completement nouveau, il faut 

l'attribuer un numero de dossier et trois caracteres comme numero
 

de membre. Jusgu'a nouvel ordre, ces 
trois caracteres doivent
 

rester /0/0/0/ dans n'importe quel cas, c'est-a-dire pour les
 

comptes d'epargne individuels et pour les comptes d'epargne des
 
I
 

SAC's ou cooperatives.
 

II faut noter que si un membre d'une SAC ouvre un compte
 

d'epargne individuel, l'agent de BCA doit attribuer un 
No. de
 

dossier tout %afait different du numero de compte de la SAC.
 

Bien entendu, les numeros de membre restent /0/0/0/.
 

Ex.: No. du compte d'epargne de n'importe quel client
 
(individu, SAC - Coop, membre d'une SAC)
 

Br Bsr Dst Al Com Sec No. Dossier No. Membre

/A/R/ /1/ /1/ /0/2/ /0/5/ /0/1/ /1/0/8/2/ /0/0/0/
 

----carac---es)
 
(17 caracteres) 
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NUMEROTAGE DES COMPTES D'EPARGNE

Avec Ie systeme informatique en vigueur au BCA (voir
, ,

reference guide de codification de Oumarou Tiemtore Juin 1982)

tout client enregistrJ au BCA est'dJsormais identifi~ par un
, . .

numero unIque ayant la structure sUlvante:

Br
/ / /

Bsr
/ /

Dst
/ /

Al
/ / /

Com
/ / /

Sec
/ / /

No. Dossier
/ / / / /

...
(14 caracteres)

, ,
Si un individu, SAC - Coop. ou groupement a deja un compte

de credit, il faut uti1iser Ie meme numero de dossier pour Ie

, .'"compte d'epargne et ajouter troIS caracteres comme numero de

membre.
... .

Dans Ie cas d'un client completement nouveau, 11 faut
. , .... ,

l'attribuer un numero de dossier et troIS caracteres comme numero

de membre. Jusgu'a nouvel ordre, ces-trois caracteres doivent

rester /0/0/0/ dans n'importe guel cas, c'est-~-dire pour les

comptes d'epargne individuels et pour les comptes d'Jpargne des

SAC's ou coopJratives.

II faut noter que si un membre d'~ne SAC ouvre un compte
,

d'epargne individue1, l'agent de BCA doit attribuer un No. de

dossier tout ~ fait diff~rent du numero de compte de la SAC.
,

Bien entendu, les numeros de membre restent /0/0/0/.

Ex.: No. du compte d'~pargne de n'importe quel client
(individu, SAC - Coop, membre d'une SAC)

Br
/A/R/

Bsr
/1/

Dst
/1/

Al
/0/2/

Com
/0/5/

Sec
/0/1/

No. Dossier
/1/0/8/2/

No. Membre
/0/0/0/

...
(17 caracteres)



M-22
 

INTERET SUR EPARGNE
 

0 A 
Paiement d'Interets
 

Tout compte d'epargne, pour etre producteur d'inter~ts, doit
 

avoir un solde minimum de Cent Gourdes (G 100.-) pour les
 

individus e: de Sept Cent Gourdes (G 700.-) pour les groupements.
 

Calcul des Int~rets
 

Toute epargne detenue au BCA par un individu ou un
 

groupement generera des interets a partir du ler octobre 1981.
 

Le taux d'interet qui sera applique est le suivant:
 

3% du ler octobre 1981 au 30 septembre 1982
 

6% a partir du ler octobre 1982.
 

, ^ S
 
Periodicite du calcul d'Interets
 

Les interets seront calcules pour chaque compte a la fin de
 

chaque trimestre (31 mars, 30 juin, 30 septembre et 31 decembre)
 

et seront passes au credit du compte a la fin de chaque semestre.
 

Le calcul et la capitalisation de ces interets seront realises
 

par le systeme informatique.
 

Methodes de Calcul des Interets
 

Le calcul des interts stir epargne se fait selon la formule:
 

C xT xN 
I = --------- ou C - represente le solde a partir 

100 x 360 duquel les interets doivent 

4tre calcules 
T - r~presente le taux applique 

par le BCA 

N - represente le nombre de jours 
(cette variable est egale I
 
90 dans la structure actuelle
 
du BCA ou les calculs se font
 
pour 3 mois a raison de 30
 
jours par mois.
 

I, 
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INTERET SUR EPARGNE

. d" It.Palement Interets

Tout compte d'~pargne, pour ~tre producteur d'iDt~r~ts, doit

avoir un solde minimum de Cent Gourdes (G 100.-) pour les

individus E~ de Sept Cent Gourdes (G 700.-) pour les groupements.

Calcul des Int~r~ts

I I
Toute epargne detenue au BCA par un individu ou un

II ",.... bgroupement generera des lnterets a partlr du ler octo re 1981.

Le taux d'int~r~t qui sera appliqu~ est Ie suivant:

3% du 1er octobre 1981 au 30 septembre 1982

" ,6% a partlr du ler octobre 1982.

Periodicite du calcul d'Int~r~ts

, 'A 1 l' h '1 f' dLes lnterets seront ca cu es pour c aque compte a a In e
,

chaque trimestre (31 mars, 30 juin, 30 septembre et 31 decembre)
, ,

et seront passes au credit du compte a la fin de chaque semestre.

Le calcul et la capitalisation de ces int~rets seront realis~s

par Ie syst~me informatique.

, "Methodes de Ca1cul des Interets

Le calcul des int~r~ts sur ~pargne se fait se10n la formule:

,
I,,

C x T x N

I = ---------
100 x 360

ou c -

T -

N -

" II' ,represente e so de a partIr.
duquel les interets doivent
~tre calcules
represente Ie taux appliquJ
par le BCA
represente Ie nombre de jours
(cette variable est egale a
90 dans la structure actuelle
du seA ou les calculs se font
pour 3 mois a raison de 30
jours par mois.
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Les interets calcules a la fin de chaque trimestre pour un
 

compte donne sont inscrits sur un formulaire "RELEVE SEMESTRIEL
 

DES INTERETS SUR EPARGNES" (voir specimen suivant) et le total
 

des interets semestriels est passe au compte du client le 31 
mars
 

(ler semestre de l'exercice), le 30 septembre (2eme semestre de
 

l'exercice). [L'employe ayant fait ce controle pour chaque
 

compte vise le relev4 dans la colonne "Visa EmployS" et indique
 

toutes observations utiles sous la rubrique preposee a cette fin.
 

Ce releve qui sera produit regulierement par le systeme
AI 

informatique pourra etre controle ou verifie par l'employe
 
€ A # * concerne 
selon les memes methodes de calcul specifiees dans ce
 

manuel.]
 

L'interet est calcule sur 
la plus petite balance trouvee
 

pour le trimestre considere; bien entendu la plus petite balance
 

pour un individu doit 4tre Cent Gourdes (G 100.-) et Sept Cent
 

Gourdes (G 700.-) pour les groupements avant qu'on puisse
 

calculer l'inte~ret.
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• , A , ,

Les Interets calcules a la fin de chaque trimestre pour un
,

compte donne sont inscrits sur un fQrmulaire "RELEVE SEMESTRIEL

DES INTERETS SUR EP~RGNES" (voir sp~cimen suivant) et le total

des int~rets semestriels est pass~ au compte du client le 31 mars

(ler semestre de l'exercice), le 30 septembre (2eme semestre de

1 I exercice) . [L'employ~ ayant fait ce contrale pour chaque

compte vise le relev~ dans la colonne "Visa Employ~" et indique
I , ..

toutes observations utiles sous la rubrique preposee a cette fin.
I , . \ ..

Ce releve qui sera produit regullerement par le systeme
,. , ._.1 ,

informatique pourra etre controle ou verltle par l'employe

concern~ selon les memes m~thodes de calcul sp~cifi~es dans ce

manuel. ]

" ,L'interet est calcule sur la plu§ petite balance trouvee

pour le trimestre consid~r~; bien entendu la plus retite balance

pour un individu doit ~tre Cent Gourdes (G 100.-) et Sept Cent

Gourdes (G 700.-) pour les groupements avant qulon puisse

calculer l'int~r~t.

\ \
f i

t,
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ANNEX N
 

LISTE DES NOUVEAUX NUMEROS A
 
ATTRIBUER AUX CLIENTS
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LISTE DES NOUVEAUX NUMEROS A
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ANNEX 0
 

ETABLISSEMENT D'UN SYSTEME DE PRIMES
 
D'EFFICIENCE ET DE MOTIVATION
 

DE LA CLIENTELE AU BCA
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