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PREFACE

This consultancy to the Strengthening Rural Credit Services
Project was to assist the Bureau de Credit Agricole (BCA) to put
into operation a new approach to savings and to help implement a
savings mobilization campaign. Field work was conducted from
July 25 to September 10, 1983, including directing two seminars
the BCA held at Kaliko. 1In the time between these seminars, the
BCA carried out an intensive savings mobilization campaign.

Kenneth E. Koehn
October 1983
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CHAPTER I

IMPORTANCE OF SAVINGS MOBILIZATION
IN THE BUREAU DE CREDIT AGRICOLE

THE PROVISION OF CREDIT

The Eureau de Credit Agricole's (BCA) mandate is to assist

people in the rural areas of Haiti by:

® Increasing agricultural production;
® Increasing their incomes and quality of life; and

® Reducing the dependence of small-scale farm families on

traditional moneylenders.

Since its inception in 1959, the BCA has been providing
short-term credit to small-scale farmers. Annual loans have
risen from G417,810 to G13,749,173.[1] Most of this credit has
been provided through agricultural credit societies (SACs), each
of which has 7-15 active members. The loan is then divided among
the SAC members for individual activities. This approach, in
which SAC members are collectively responsible for loan
repayments, has been relatively successful. The effective

default rate is less than 9 percent.

SHORTFALL IN RESOURCES

After a loan is approved and disbursed, the BCA does not
supervise or control its use. Recent studies have shown that the
demand for this type of unsupervised credit is greater than the
available resources.[2] Current effective demand for BCA credit

1 G5 = §1.00

2 Roger Poulin, Analysis of the Effective Demand for BCA Loans
(Washington, D.C.: Development Alternatives, Inc., January
1983.




has been estimated at G85,000,000 annually for 60,000 farm fami-
lies. 1In 1981-82, the BCA was able to lend only G14,000,000 to
15,000 farm families.

One purpose of the Strengthening Rural Credit Services Pro-
ject, supported by the U.S. Agency for International Development,
is to address this shortfall in resources within the BCA. This

is to occur through support of the following activities:

e¢ Improvement of management and administration;
e Reduction of operating costs;

e Infusion of sufficient subsidies from the Government of
Haiti to cover operating costs during the life of the
project; and

e Expansion of services, with particular attention to
savings mobilization.

Although significant progress has been made in improving
management and administration, and the problem of operating costs
is being addressed, current government contributions to cover
these costs have fallen far short of planned levels. Acording to
a recent study, less than 50 percent of expected capital
increases within the BCA have occurred (see Annex B). Deficit
operating costs, write-offs of past uncollectable loans, and
current loans in default have created a situation in which the
accumulation of capital is static. Without additional infusions
of capital, the BCA will be unable to increase its loan portfolio

in proportion to need.

SAVINGS: PAST HISTORY

In the past, the BCA has paid little attention to savings
mobilization, with savings activities generally limited to forced
savings linked to loan repayments. These forced savings were
either social contributions of 5 percent of each loan received by
a SAC, or collective savings deposited by SACs. Although in
principle collective savings earned an interest of 3 percent, and

were available to the SAC depositor on demand, in reality no



withdrawals were allowed and interest was not credited to these
accounts. In effect, savings were forced to increase capital and
cover bad debt losses. Since the interest charged on loans by
the BCA has always been less than on those available from local
moneylenders, SACs and individual borfowers accepted these
conditions. Table 1 shows that the amount of forced savings has

been significant.

TABLE 1

SAVINGS AS OF JUNE 30, 1982
(Social Contributions and Collective Savings)

Region Amount
West & Southwest Gl,212,322
North & Northeast G 279,513
Artibonite & Northwest Gl,131,740
South & Southwest G 339,539
Center G 187,330
Total G3,150,444

In mid-1982, total savings made up approximately one quarter
of the active portfolio of the BCA and one--seventh of its total
portfolio. By June 1983, total savings increased to G3,525,520,

a rate of growth of more than 12 percent per year.



SAVINGS: CURRENT EFFORT AND SUPPORT

The Strengthening Rural Credit Services Project has helped
focus attention on the increased role of savings. This is linked
to efforts to develop the BCA into a rural financial institution

offering a variety of services to its clientele.

A report on a savings mobilization consultancy in summer
1982 discussed the problems the BCA had to address to increase

its emphasis on savings:[3]

e Lack of awareness by BCA staff of the potential,
importance, and place of savings;

e Offices that did not appear durable or secure;

® Lack of safes and vaults in district and local offices so
deposits could not be received and funds could not be
made available to meet withdrawals;

@ Low interest rates and no interest credited to savings
accounts;

e Lack of a savings manual and other material required for
increased emphasis on savings;

e Inappropriate procedures for control of funds at local
and district offices; and

® No clear mechanisms for efficient use of funds mobilized
through savings.

BCA management has taken important actions to address these
problems, to make savings an integral part of services offered,

These actions include:

e Holding seminars for BCA staff to discuss the new role of
savings;

3 Suha Sa.ana, Savings Mobilization Specialist's Final Report
(Washington, D.C.: Development Alternatives, Inc., June-
August 1982).




® Implementing pilot efforts in selected local offices to
promote savings;

¢ Constructing 18 new local offices, as well as providing
local and district offices with safes;

® Raising the interest rate paiH on savings accounts from
3 percent to 6 percent, effective October 1, 1982;

¢ Developing standard procedures for all aspects of
savings; and

e Establishing procedures for better management of BCA
resources,

Voluntary Savings

In addition, all savings have become voluntary -- that is,
they are no longer linked to loan repayments. This decision has
two important consequences for the BCA. First, it cannot count
on an automatic increase in savings because they are no longer
tied to loans. Second, if BCA were to mobilize savings, it would
have to educate the public on its new savings policy and convince
both individuals and SACs that saving at BCA is in their best

interest.

Computerization of Accounts

The computer cupacity presently being developed within Bca
will enable it to update transactions from the last 15 years.
All savings generated under collective savings will be placed in
a guaranty fund, with depositors having no right to claim these
deposits. (It is likely that SAC depositors have never expected
to have access to these savings.) However, social contributions
for the last 15 years will be credited to SAC or individual
accounts once outstanding debts are deducted. These amounts will
include 3 percent interest from October 1980 through September
1982. From October 1982, a 6 percent interest rate will be
applied to the balance.



SAVINGS: REALITY VERSUS POTENTIAL
¢
A recent midterm evalu:tion noted that with the 6 percent
interest rate the BCA pays on savings accounts, the current
interest rate it charges on loans, and past loan repayment rate,
the BCA would lose money on any new savings (see Annex C). At
face value, this would appear to warrant reconsideration of the

current emphasis on mobilizing savings.

However, neither the evaluation team nor this consultant
believes that any less emphasis should be placed on savings
mobilization, except when this effort interferes with that of
reducing loan defaults and late payments. The overall effort of
the BCA must be to reduce the loan default rate, lower operating
costs until they are in line with revenues, and offer the rural
population financial services that support development activites.
As loan default rates and operating costs decline, the return

from savings increases. This must be the BCA's long-term view.



CHAPTER II

THE SAVINGS MOBILIZATION CAMPAIGN
OF SUMMER 1983

PILOT EFFORTS

Between late 1982 and July 1983, the BCA implemented pilot
efforts in two local offices to mobilize savings. It found that
important levels of savings could be mobilized by the rural
population through the efforts of local agents. This experience
led to the BCA's planning a larger campaign to introduce the

concept of voluntary savings to clients.

The two pilot offices, in Dondon in Cap (Northern) Region
and in Cayes-Jacmel in Port-au-Prince (Central) Region, recorded
impressive gains in both savings and numbers of savers. In
Dondon, 150 new savings accounts were opened in early 1983.
Cayes-Jacmel showed increases in voluntary saving acccounts
totaling G8,980 during the same period.

PLANNING FOR THE CAMPAIGN

The BCA then began to plan a major mobilization campaign for
late summer 1983, incorporating lessons learned and based exclu-
sively on a voluntary savings approach. The rural clientele
would have to be convinced that saving at the BCA offered
advantages over current individual practices. 1Its arguments were
that:

e Money saved with the BCA was secure and could not be
lost. The Government of Haiti stood behind all deposits;

e An annual interest rate of 6 percent was to be paid to
all accounts with aminimum of G100 in savings. The rate
was to be compounded quarterly; and

¢ Clients would have ready access to their money and be
able to withdraw it conveniently, whenever necessary.



These advantages were either contrary to past operating
methods or totally new. 1In the past, money generated from forced
savings could not be withdrawn and no interes* was credited to

savings until 1980.

Because of the changes in operating procedures, the central
office staff drafted a memo in April 1983 that outlined a system
for savings (see Annex D). This memo was revised and expanded
for the July Kaliko seminar, where it was reviewed in depth with
BCA staff members. The savings mobilizatiom campaign was also

discussed during this seminar.

The campaign would include:

® Several weeks of intense publicity using meetings, radio,
video tapes, posters, and individual contact to inform
the rural population of the advantages of saving with the
BCA (see Annex E);

¢ Issuing identification cards (see Annex F) that
included a personal photo. These cards would generally
be useful for their holders. The BCA could use the cards
to verify the identity of clients. The individual would
pay a subsidized price for the card, with current and new
savers paying a lower price if he or she had G100 in
savings at the BCA or deposited that amount in a new
individual account. The subsidy was to be provided by
AID, from funds allocated to the savings mobilization
campaign;

¢ Opening new, voluntary savings accounts for as
many people and SACs as possible; and

® Supporting the logistical operations that were required.

The campaign had two related goals: mobilization of savings
over a short time period and publicity for services offered by
the BCA. A schedule was drawn up for each region, devoting one
day to each BCA local office (see Annex G). During this day, a
team comprising BCA regional personnel and two people from I.D.
Systems would assist the local agent to open new savings accounts
and issue identification cards. The latter activity required

registering each client, assigning a card number compatible with



the BCA's computer system, collecting payment for the card,
verifying and typing the information on each card, and taking a
photograph of the individual and attaching it to the correct
card.

THE CAMPAIGN

The two weeks between the first Kaliko seminar and mid-
August were devoted to radio publicity, public and private
meetings between local agents and members of the rural

population, and the opening of new savings accounts.

As teams began to visit the local offices, it became
apparent which agents had made a significant effort. At Dondon,
for example, the identification cards were a major attraction.
Whether this was because people felt that the card would be
useful for identification (the BCA told them it would be), or
because they liked having their picture on an official card, is
unclear. However, more time was spent issuing identification

cards than mobilizing savings.

It is difficult to know the quantity of savings not
mobilized because of the effort the identification cards required
at almost every location. Nonetheless, the publicity the BCA
received and the direct contact with large numbers of people at
the local offices in the long run compensated for much of the

loss of savings.

RESULTS OF THE CAMPAIGN

The number of BCA identification cards issued during the

campaign was almost 9,000 (see Annex H).
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TABLE 2
BCA IDENTIFICATION CARDS ISSUED

Region Quantity
West & Southwest 1,017
North & Northeast 3,296
Artibonite & Northwest 1,600
South & Southwest 1,322
Center 1,734
Total 8,969

Although the issuance of identification cards took more time
and effort than the planners imagined, the amount of savings

mobilized from late July until September 3 was substantial.

TABLE 3
NEW SAVINGS MOBILIZED

Region Amount

West & Southeast G18,000(1]

North & Northeast G15,480([2]
Artibonite & Northwest G63,821
South & Southwest Gl1,944

Center G27,429(3])
Total Gl36,674

1 The exact figure was not available; the total will be
slightly more.

2 This figure is of new savings from only 4 of 11 local
agencies, although it includes most of new savings in
this region.

3 This amount is from only 56 accounts.
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LEARNING FROM THE EXPERIENCE

The BCA underestimated the effort and resources required to
conduct the savings mobilization campaign. As a result, often
neither the personnel nor the equipment was in place at the
designated hour. (Annex I discusses the problems that surfaced
before the campaign began. These received attention in final
planning efforts or in the opening days of the campaign in each

region,)

Agent Questionnaire

To understand the experience of the campaign, the consultant
developed a questionnaire that all local and district agents
filled in at the September Kaliko seminar (see Annex J).
According to the results of the questionnaire, many local agents
felt that:

e There was not enough mutual consultation in determining

the contents of the campaign;

e Too few resources were devoted to the campaign;

¢ Procedures were not clear and consistent;

® Coordination and information from the BCA central offices
were inadequate; and

e Another campaign was desirable, to build on the
experiences gained from the first.

Effect of Interest

The evidence suggests that savers deposit their money with
the BCA because of the security it offers -- both in a physical
sense and because other SAC members (notably the president and

secretary) will not know the amount an individual has in savings.

Many local agents feel that once SAC members see that money
previously deposited under collective savings is available and
has earned interest, there will be a surge in savings deposited

with the BCA. Others argue that rural Haitians live in a world
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that renders future interest payments irrelevant. Nonetheless,
the BCA now pays a competitive interest rate on savings, giving
its clients the opportunity to benefit from the interest their
savings earn.

Matching Program

It has been suggested that the Strengthening Rural Credit
Services Project further support the mobilization of savings
through a matching program -- for example, for every gourde
saved, the project would contribute 10 cents. Instituting a
program of this type now would be premature and not of great
benefit in furthering the growth of savings. If and when the
interest rate paid on savings becomes a major factor, this

program could be contemplated, to increase amounts saved.

Linkage with Loans

Although the BCA has eliminated forced savings, many local
agents feel that loans to SACs should still be tied to savings --
that is, for a SAC to receive a loan, each member should have an
individual savings account with the BCA. Some local agents have
already used this approach with success. This requirement
implies forced savings. However, because individuals have ready
access to their accounts and their money is not blocked, the
approach differs from past BCA procedures. The BCA should
consider it acceptable for two reasons. First, the interest
required on BCA loans is less than the open-market rate. Second,
the linking of SAC loans to the existence of individual savings
accounts has been readily accepted by BCA clients in those
offices using this approach.

Construction of Local Offices

The BCA is constructing new local offices to upgrade its
image. Local agents feel that this effort will have a positive
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indicate that the BCA is healthy and will continue to offer the

local population vital financial services.

Future support to the BCA from AID should include increased
assistance for the construction of offices in those localities
not now receiving their assistance. The impact this
construction has on mobilizing local savings appears to be

significant.
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CHAPTER III

RECOMMENDATIONS FOR THE MOBILIZATION
OF SAVINGS

The lessons learned from the savings mobilization campaign
are valuable for planning any new intense campaign or for
increasing savings deposited with local agents. The following
recommendations are aimed at improving the efficiency of BCA

operations.

SAVINGS MANUAL

The BCA has been moving towaid the creation of a manual to
explain savings mobilization and the procedures to be followed in
opening an account, paying interest, and crediting deposits from
overseas. At the Kaliko seminars, the work done on the manual
was reviewed with all district and local agents (see Annex L).
However, it became apparent that they do not completely

understand the BCA's new procedures or approach to savings.

e Recommendation 1

BCA management should revise and adopt the manual as the
official guide on savings procedures. (The latest
version, revised by this consultant between the two
Kaliko seminars, is shown as Annex M.)

e Recommendation 2

Further training sessions should be scheduled by region
to present the manual. Although much of its information
is not new, district and local agents will require
additional training to run the savings operations
smoothly.

COORDINATION

The savings campaign was successful and not a waste of BCA
resources. Nonetheless, the use of physical and staff resources
could have been more efficient. Many local agents commented on
their lack of participation in planning, activity scheduling, and

] M "i o
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publicity. Coordination between the BCA's central office and the
regional, district, and local offices was weak. Moreover, many
regional directors were being trained in the United States before
and during the campaign, and this situation compounded the

problem.

e Recommendation 3

BCA management should appoint a coordinator ac the
central level who has the time to carry out the tasks a
savings mobilization campaign requires. Contact with BCA
field personnel well in advance of the actual campaign is
required to schedule adequately, arrange effective
publicity, and determine required resources.

e Recommendation 4

Questionnaires given to district and local agents should
be used as reference material in future efforts. These
questionnaires contain information on scheduling,
resources required, and publicity.

e Recommendation 5

Local agents should be given at least one month to
publicize the campaign and contact SACs and other BCA
clients before an intense campaign begins. Limited means
of transport and the desire for effective publicity
require this much advance time.

e Recommendation &

Decentralization within the BCA has meant that regional
directors play a more important role than in the past.
Their presence on any large, intense campaign 1is
necessary. Scheduling should take this fact into
account.

e Recommendation 7

If visits to local offices are planned, scheduling should
be done by the regional office with direct participation
of the local agents. The schedule should then be
coordinated with the central office.

e Recommendation 8

The personnel and physical resources required should be
determined well before activities begin. Too often
personnel or other resources were inadequate to carry out
planned schedules effectively.
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e Recommendation 9

All issues involving publicity should be agreed upon
before the campaign begins and adhered to during it.
These include prices for identification cards and special
conditions for good clients.

e Recommendation 10

Procedures for deposits and withdrawals should be
operational at the local level. These include posting
the hours the agents will be available at the BCA office.

COMPUTERIZATION OF ACCOUNTS

The BCA is computerizing all accounts and transactions.
Since clients have no record of the status of their funds,
issuing regular statements is critical to building confidence
among BCA savers and showing others that the BCA is a safe place

to save,

The BCA is also linking identification cards to accounts
through the computer, although the cards will not indicate an
account number., (The system in use and information collected for

each card are discussed in Annex N.)

The computerized accounts should enable the BCA to
understand better the financial needs of its clients. Management
will be able to use the information to evaluate the BCA's

operations.

e Recommendation 11

The BCA and AID should make every effort to have the
computer system operational quickly, and regular state-
ments should be sent to all clients. The longer the
system remains unoperational, the more time will be
required for a positive view of savings with the BCA to
develop.
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® Recommendation 12

The coding system for savings presented at the second
Kaliko seminar should be adopted and put into operation
immediately (see Annex M).

STAFF MOTIVATION

The BCA realizes that to meet its goal of financial
independence within the next five years, all staff members must
be motivated to perform their jobs responsibly. Management is
well aware of the concerns of personnel and appears to be moving
quickly and forcefully to respond to them. On September 8 at the
Kaliko seminar, BCA mangement presented a system of incentives
(primes) for all BCA staff (see Annex D). Although supporting
efforts at increasing savings, management has placed primary

emphasis on improving loan repayment rates,

® Recommendation 13

As loan repayment rates improve and reach levels at which
there is no longer an erosion of capital, incentives
should be shifted toward increasing the level of savings
deposited with the BCA.
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SAVINGS MOBILIZATION CONSULTANT

- —— e — — g

THE CONSULTANT WILL BE IN HAITI JULY 25 - SEPTEMBER 1@ AND IN
ASHINGTON SEPTEMBER 12 - 17 TO COMPLETE THE FOLLOWING:

REVIEW THE SATANA REPORT AND PREPARE TO PICK UP WHERE HE
LEFT OFF.

ATTEND JULY 26 - 28 SAVINGS MOERILIZATION SEMINAR OF ECA
EMPLOYEES AND PLAN SCHEDULE OF FIELD VISITS TO FOLLOW
SEMINAR.

VISIT EXAMPLES IN THE FIELD OF DIFFERENT APPROACHES TO IM-
PLEMENTATION OF SATANA RECOMMENDATIONS WITH INTENTION OF
RETAINING THE MOST EFFECTIVE OF THESE AND GENERALIZING
THEM OVER THE WHOLE COUNTRY.

COORDINATE SAVINGS MORILIZATION PROCEDURES WITH COMPUTER
PROGRAMMERS.

PREPARE A SAVINGS MOBILIZATION "OPERATION MANUAL" TO BE
RECOMMENDED FOR ADOPTION BY THE BCA ADMINISTRATIVE
COUNCIL. THIS WILL BE A REVISION OF A DRAFT OPERATION
MANUAL THAT WILL HAVE EBEEN PRESENTED IN THE JULY g6 - 28
SAVINGS MOBILIZATION SEMINAR.

PRESENT OPERATION MANUAL IN TWO-DAY TRAINING SEMINAR FOR
BCA AGENTS.

FINAL REPORT TO BE WRITTEN IN WASHINGTON, D.C.



ANNEX B

COMPARISON A MI-PROJET DE LA PERFORMANCE
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Juin 1983

. COMPARAISON A MI-PROJET DE LA PERFORMANCE
FINANCIERE DU BCA PAR RAPPORT AUX PREVISIONS

L'équipe d'assistance technique ayant été affectée au BCA pour une
période de 2 ans débutant le ler février 1982, on peut considérer que le
31 janvier 1983, fin de la premiére année, a correspondu & la fin de la
premiére moitié du projet BCA/USAID. Il est donc intéressant de comparer
a cette date la performance financiére du BCA avec les prévisions du pro-
jet, afin de déterminer le degré de réalisation des objectifs financiers
du projet auquel le BCA est parvenu a mi-projet.

Critéres de comparaison

Cette &tude se limitera & 1l'analyse des objectifs chiffrés du pro-
jet, & l'exclusion de tous autres objectifs non quantifiables. Elle con-
cernera ainsi les indices suivants :

]

Structvrz financiére (actifs totaux, montant du portefeuille de préts,
dépbts des clients, fonds propres)

Tentabilité (sources de revenus, dépenses de fonctionnement, créances
douteuses, autres frais et résultat net)

activité de prét

autres indices, tels que taux d'intérét et commission d'engagement, taux
d'irrécouvrables et vitesse de rotation des préts.

Méthode d'analyse

L'Annexe 1 présente un tableau comparatif des réalisations et des pré-
visions quant aux critéres ci-dessus pour 1981, 1982, et au 31 janvier 1983
(mi-projet). '

Les prévisions du projet ayant trait 3 des années calendaires, le ta-
blcau comparatif a pris l'année calendaire comme période de référence;
1'année fiscale du ECA se terminant le 3C septembre, on a reporté sur le
tableau les chiffres de bilans intérimaires au 31 décembre, ainsi que de
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comptes d'exploitation reconstitués pour les années calendaires 1981 et
1982 ainsi que pour la période de douze mois se terminant le 31 janvier

1983,

Comparaison aux objectifs du projet

. Bilan : comme 1'indique 1'Annexe 1, les principaux agrégats du bilan accu-
sent & mi-projet (31-1-1983) un déficit d'environ 10-20% par rapport aux
objectifs. Or, il convient de constater que le BCA a subi pendant la pé-
riode considérée une coupure importante des contributions '

vues par le projet.

en capital pré-
Ce manque 3 gagner peut &tre chiffré comme suit :

Total & mi-proje%

($. milliers) 1981 - 82 Oct. 82-Janv. 83
|
Prévu  |Effectif | Préwu | Effectif | Prévu Effectiﬁ
PL-480 584.0 | 480.0 | 225.3 200.0 809.3 | 680.0
Subvention 600.0 92.5 192.0 0 792.0 92.5
Total 1,184.0 | 572.5 | 417.3 200.0 | 1,601.7 772.5}

Ainsi, 3 mi-projet, le BCA n'a requ que 48% du capital initialement
prévu (84% des fonds PL-480 et moins de 12% des subvontions du Gouvernement),
le déficit globnl sur le plan des ressources étant &> $.828.800. Cet écart
explique 4 lui seul :

- 77% de 1'écart A mi-projet entre fends propres effectifs et prévus

- 78% de 1'Gécart constaté sur le plan des actifs totaux
- 100% de 1'écart constaté sur le plan de la valeur nette du portefeuille

De fagon similaire, 1'écart par rapport aux prévisions qui n'est pas
explicable par le déficit en capital n'est que de respectivement $.252.500
( 5%) pour les fonds propres et $.233.300 (4%) pour les actifs totaux, ceci
aprés constitution de provisions approprides.

. Compte d'exploitdtion

Les revenus ont €té supérieurs d'environ 3% aux prévisions pour la
période de 12 mois s'achevant le 31 janvier 1983. Iss intéréts ont dépas-
sé de 14% les prévisions, reflétant 1'augmentation w 12% du taux d'intérdt
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sur préts au ler octobre 1982 (contre un taux de 10% prévu), et aussi le
fait que les intérfts sont a présent pergus en anticipation et ne sont

donc pas affectés par le non-remboursement d'un prét (11

I1 faut également souligner que cette perception des intéréts en anti-
cipation a permis au BCA de ne pas subir les effets, négatifs sur lec plan
des revenus, d'un-volume de prét inférieur de prés de 43% aux prévisions.

En effet, les prévisions d'intéréts pour 1982 &taient basées sur les préts
projetés pour 1l'année précédente, c'est-a-dire lggl(hﬁ au paiement des in-
térdts A échéance de 12 mois environ), alors que les intéréts effectifs de
1982 ont €tE€ pergus sur les préts cffectués en 1982. Or, les préts effectués

en 1982, bien que largement inférieurs aux prévisions pour cette méme année,

n'ont été que le 11% inférieurs aux préts prévus pour 1981

Ce dépassement des prévisions sur le plan des intéréts ainsi que pour
les autres revenus a plus que compensé le déficit de 54% constaté sur le plan
des frais de service (commissions), lequel cst au moins partiellemcnt expli-
cable pour un taux de commission effectif de 2% contre 3% prévus.

Pour les 12 mois s'achevant le 31 janvier 1983, les dépenses de fonc-
tionnement ont €té supérieures de 11% aux prévisions, la grande masse de ces
dépenses étant constituée par les frais de salaire. Il avait été prévu que
les dépenses des bureaux régionaux augmenteraient de 28% 1l'an, suivant les
exigences de gestion d'un portefeuille plus important, et celles du Siége de
seulement 14% 1'an (avec gel de son personnel au niveau existant). Or, de
janvier 1982 3 janvier 1983, c'est exactement le contraire qui s'est produit,
comme 1l'indique le tableau ci-dessous

Frais de fonctionnement aux niveaux régicnal et central ($)

Dépenses de fonctionnement ( dont) frais de personnel

Janv.BZ‘T_Janv.SS % Variation | Janv.82 | Janv.83 } % Variation
Bureaux régionaux 46 .495 57.958 - 18,4% 35.812 | 31.583 - 11,8%
Siége 14.351 20.970 + 46,1% 12.724 |} 17.154 + 34,8%
Total 60.846 l 58.928 - 3,2% 48.536 | 48.737 + 0,4%

_(l) Les Tevenus du BCA sont également gonflés par le procédé consistant a

affecter tout remboursement partiel d'un prét au paiement des intéréts, le
.capital dii n'étant débité qu'aprés paiement total de ces derniers.
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On voit donc que si les dépenses au niveau des burcaux régionaux
ont diminué de plus de 18% en un an (le portefeuille & gérer n'ayant pas

il est vrai, augmenté dans les proportions prévues), les dépenses du Siége
ont augmenté dans des proportions considérables( ¢ 46%), reflétant notam-
ment un gonflement du personnel non prévu au projet.

Le montant des créances douteuses a par contre été pour la méme
période inférieur de 5% aux prévisions. NEanmoins, le taux de provision a
été 1légércment supérieur aux prévisions (6,8% du portefeuille net contre
6,5% prévu), ce taux s'appliquant a un portefeuille largement inférieur aux
prévisions (activité de prét nettement en-dega des prévisions du projet). Il
convient égalcment de noter que les provisions pour créances douteuses ne sont
gue des estimatifs, la méthode de calcul appliquée par le BCA depuis 1981/82
pouvant se révéler soit plus conservatrice, soit plus libérale que celle uti-
lisée . lors de 1'établissement des prévisions financiéres du projet.

En fin de compte, les pertes d'exploitation pour la période ler fé-
vrier 1982 au 31 janvier 1983 ont &té supérieures de prés de 9% aux prévisions
(soit $.52.000), la totalité du dépassement étant imputable aux dépenses de

fonctionnement.

Conclusion

On peut donc retenir de 1'analyse des prévisions du projet les points

saillants suivants :

- le BCA n'ayant tequ que 48% des injections de capital prévues, un retard de
10% & 20% peut étre constaté tant sur le plan des actifs totaux que sur celui
des fonds propres et du portefeuille de préts.

- les revenus ont eu une évoiution favorable, du fait d'un c6té de 1'augmenta-
tion des taux d'intérét sur préts, de 1'autre de la perception des intlréts

en anticipation depuis le ler octobre 1982.

- les pertes d'exploitation sont néanmoins supérieures aux prévisions, dues au
gonflement trés impertant des dépenses de fonctionnement au niveau du Siége.

Jean-Jacques DESCHAMPS
Development Alternatives, Inc.

/1
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NOTES AFFERENTES AU TABLEAU

1) en supposant une croissance lin8aire des divers postes au cours de 1'année 1983;

2) aprés application d'un taux de provisions pour créances douteuses de 7,2% prévu au projet (pas de
provisions constituées en 1981); .

3) net de provisions pour créances douﬁeuseé;

4) les_intéréts sur préts &chus ont &té exclus des revenus pour la période ler octobre 1Y82-31 janvier
1983, période pendant laquelle le BCA a pergu & la fois des int&réts sur les ptéts Echus :et préts
octroyés (la comptabilisation de ces deux sources d'intérét aurait fauss€ la comparaison avec les pré-
visions du projet, le paiement des int&r&ts en anticipation n'ayant pas &té prévue au d&part);

5) dotations gouvernementales exclues, bien qu'elles aient &té& comﬁ?ﬁbilisées comme revenu par le BCAj;

6) ces autres revenus &tant alé&atoires, 1'&cart n'est pas significatif pour la gestion du BCA;

7) provisions applicables # 1'année 1982 uﬁiquemeht (des provisions n'ayant pas Eté constituées les années 4
précédentes, les provisions créées en 1982 ont en fait &été largement supérieures ¥ ce montant) ; )

8) &tant donné_que le BCA n'a pas comptabilis& de frais finantéiers sur dépdts, ceux—ci ont Eté estimés com—

me suit:

dép8te effectifs
dépdts prévus

frais financiers effectifs = frais financloers prfvua x

Volume de prét pendant 1'année x 2

9) calculé comme suit : taux de rotation effectif =
Portefeuille net début d'année + portefeuille net en fin d'année



BCA — COMPARAISON DES REALISATIONS AUX PREVISIONE

ANNEZX

E

(EN DOLLARS)
1981 (CALENDAIRE 1982 (CALENDAIRE) MI_- PROJET (31-1-1983)
PREVU EFFECTIF ECART PREVU _ | EFFECTIF ECART ;ggsvu(l) EFFECTIF ECAR: _
STRUCTURE FINANCIERE : :
TOTAL ACTIES 4.253.938 (ilzssuoss. 0z 5.633.792 ] 4.825.040 -15,48% . | 5.726.494 | 4.664.387 -18,5% -
PGRIEFEGILLE DE PRETS (3) {2.930.941 3.216.483 +9.72 | 4.048.841| 3.922.432 - 3,12 4.131.851 | 3.652.604 -11,62
DEPOT DES CLIENTS 457.938 524.780 +14,62 753.852 687.879 - 8,8%. 790.260 699.364 -11,5% °
FO:DS EROPRES 3.796.000 |3 675.107 - 3,23 | 4.879.940| 4.030.474 -17,4% | 4.936.234 | 3.854.909 -21,9% .
RENTABILITE ‘ ‘ : i L :
INTERETS SUR PRETS 143.998 179.894 424,92 244.292 275.204 +12,72 250.458 |(4)286.215 +16,3z§
CO:TiISSIONS (FMmEs of scavet)]  36.810 34.623 -5,9% 119.879 57.921 -51,7% 129.100 59.667 ~53,82 "
AUTRE 3.863  [(5) 26.499 (6) 6.154 | (5) 49.643 (6) 6.432 52.088 6) .
TOTAL REVENUS 184.671 241.016 +30,5% 370.315 382.768 + 3,42 385.990 397.970 + 3,17
DEPEHSES DE FONCTIONNEMENT| 546.112 666,290 422,02 702.996 795.478 +13,2% 714.441 793.560 +11,11°
CREANCES DOUTEUSES 205.997° [(2)249.555 +18,8% 261.742 [(7) 247.287 - 5,52 261.742 247.287 - 5,5%
FEAIS FINANCIERS 3.379 _[(8) 3.872 +14,6% 5.499'4(8) = 5.018 - 8,82 5.805 [(8) '5.137 ) - -11;5% f "¢
PERTES NETTES ( 574.817) ( 678.701) (+18,12) (599.922) (665.015) (+10,92) (595.998) (648.014) (+8,77)
ACTIVITE DE PRET 3.397.000 1.716.124 ~-49,5% 5.095.000 3.010.607 ~40,92 | 5.240.000 3.005.016 -42,7%
ACTRES INDICES
TAUK D'IKTERET (PRETS) 9% 9% - 102 122 + 22 10 122 + 22
CO:£1ISSION D'ENGAGEMENT 1,5% 22 + 0,52 x 22 - 3% 3x 22 -1
‘  TAUX D'IRRECOUVRABLES 7,22 N/D - 6,5% .6,8% + 0,32 6,4% 6,8% + 0,4%
TAUX DE ROTATION 0.90 N/D - 1,06 (9) 0,84 - 0,22 1,08 (90 0,79 - 0,29
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STRENGTHENING RURAL CREDIT SERVICES EVALUATION

by

Jeff Dorsey and William F. Fox

E. Savings Mobilization

The savings mobilization campaign is being promoted under
the assumption that it will generate lendable funds at no costs
for the BCA. This appears unlikely because procgssing the
paperwork, computerizing the information, and providing account
statements will be costly, even if local agents currently have
excess time available. As the BCA.loan and savings program
expands over the next several years, the costs of the savings
program will be much greater as the agents have alterrative uses
of their time. Bernard Fatton told the evaluation team that IDAI
was not interested in handliny small savings accounts because of
the high costs associated with obtaining funds in this way.

BCA will lose money on savings generated, 1If all savings
are immediately loaned out current charges will yield an 18.6
percent interest return. Interest paid on savings (6.0 percent)
and defaults (8.3 percent) will probably cost about 14.3 percent
leaving only a 4.3 percent margin to cover costs of collecting
savings and processing loans, Besides this, all savings cannot
be loaned out because balances will need to be kept in local
offices and funds will move slowly to places where they can be
lent. Perhaps 80 percent of savings can be loaned back out and

this will further reduce the already insufficient margin for
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operating costs to 2.24 percent. This is insufficient to cover
the marginal costs of collecting the savings and relending the
funds so an operating loss will be incurred with the savings
program. The loss can be reduced or eliminated as operating
costs are lowered, default rates lowered, or interest rates are
increased.

In sum, savings mobilization will lose money and therefore
needs to be subsidized from other sources. The campaign is still
desirable because it will expand the lending capacity of BCA and
will provide services to rural peovle including a safe place to
store money and an opportunity to obtain an interest return.
Also, in an opportunity cost sense savings mobilization may be a
low cost mechanism for generating 1oanab1e funds.* But some
external agency must subsidize the costs of savings mobilization,
or the interest rate must rise, or costs must be reduced.
Otherwise the BCA capital will erode and safety of the savings
will deteriorate.

Our belief is that savings mobilization should be encouraged
despite the operating losses that will result. A necessary step
to encourage savings is to convince rural people that the BCA is
safe and that they can earn money by saving., The identification
card system that is currently the only new motiviation for saving
is insufficient to motivate much savings and certainly has no
effect on marginal behavior. That is,it may prompt a small
accourt but does not encourage all resources to be deposited at

BCA.



* In theory, resources obtained from farmers who formerly were
hoarding them have the same economic costs as resources obtained

through increasing the money supply.
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ANNEX D~

MOBILISATION DE L'EPARGNE RURALE


















ANNEX E

OUVERTURE DE COMPTES D'EPARGNE
AU BUREAU DE CREDIT AGRICOLE



DU NOUVEAU!
DU NOUVEAU! |
DU NOUVEALU!

OUVERTURE DE COMPTES D'EPARGNE
AU
BUREAU DE CREDIT AGRICOLE
(B. C. A.)

— Clienis ou non-clients, sociétés, conseils, groupements, coopératives
ou individus, le B.C.A. vous invite & ouvrir votre compte d’épargne.

Dépét initial : gdes. 25.00 seulement.

— Procédure rapide, simple, facile et moderne.

. Dés votre arrivée, une firme spécialisée vous prépare une carte
d7dentification sous plastic (type licence) portant votre photo en
couleur, vos nom, adresse et numéro.

— . Cette carte vous i:ermettrc: de vous identifier partout ailleurs (no-
taire. police, arpenteur, banques, etc...) et ne colite que gdes. 10.

— . Pour les sociétés dont tous les membres curont ouvert chacun un
compte d'épargne, cette ccrte d'identification ne coiitera que gdes. 5.

— . En moins de trente (30) minutes, vous partez avec votre livret d’épar-
gne et votre carte d'identification.

«PETIT A PETIT, L'OISEAU FAIT SON NID»

FAITES LE PREMIER PAS, SOYEZ AU BUREAU B.C.A.
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GRO NOUVEL!
GRO ZIN!
GRO NOUVEL!

BIRO CREDI AGRICOL
(Bo Co A.)

APE LOUVRI CONTE DEPAGNE
POU FACILITE NOU FAI L'ECONOMI.

— B.C.A. invité nou toute, qué nou cé client déj&. qué nou poco
client, individi, société, conseil communoté, groupement, coopérative

pou nou vin’ louvri conte dépagne nou. pou nou {& léconomi. Ak 25
goude sélement |

— Pa gin pédi tan. B.C.A. & bagay-la simp, facil trap-dé:
. Rivé nou rivé nan B.C.A., yo {& you cate identification pou nou qui
couvri ak plastik, pou sué ou bien la pli pa mouyé 1.

. Cate identification ¢a ap gin foto nou en coulé, nom nou, adresse
bitation nou avec niméro pa nou.

— Cate identification ¢ga apé identitié nou nimpote qui coté, cdaille
noteé, apenté, la police, la bank. tou patou. épi li bon maché: sel-
man 10 goude.

. Yay-la. cé si chak memb nan youn société louvri you conte dépagne
minm’ jou-a. Lé ¢a, B.C.A. apé rédui pri cate-la : 5 goude selman.

— . Nan you démié. nou déja sou route la cay nou avec cané bank
nou ak cate identification.

«PITI PITL, Z0IZO BATI NICHE LI».

— FAM' KOU GACON, EN AVAN. VINI NAN BIRO B.C.A.

Le O pou louvri conte dépagne nou.

O\®
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IDENTITY CARD



REPUBLIQUE D'HAITI
D.A.R.N.D.R.
B.C. A.

NOM.

PRENOM

No.

Sig. du Bénéficlaire Directeur

REPUBLIQUE D’MAITI

D-A.R-N.D-R.
B. c- A.
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SCHEDULE FOR SAVINGS CAMPAGNE AND DELIVERY OF IDENTITY CARDS

REGION LOCAL AGENCY AUBUST  SEPTEMBER
HINCHE HINCHE 3
MIREEALAIS 31
THOMASS 1QUE 2
BELLADERE 30
EAPTISTE &9
MAISSADE 1
GONAIVES GONAIVES 28
ST. MICHELE DE 18 )
L' ATTALAYE g
ENNERY
MARMELADE 17
ST MARC 29
VERRETTES 30
PETIT RIVIERE DE 31
LA ARTIEONITE
PORT-DE PAIX 24
JEAN RAEBEL 25
LA COMA 26
ST LOUYS DU NORD 2o
L' ESTERE 19
OUEST PORT-AU-PRINCE 30
KENSCOFF 23
LEDGANE
CROIX DE 31

EOUQUETS



CAP-HAITIEN

LES CAYES

ARACHAIE
PETIT GOAVE
THIOTTE
MAPOU
JACMEL

LA VALLEE
DE JACMEL

MARIGOT

MONTAGNE
LA VOUTE

MARBIAL

CAYES-JACMEL

CAP-HAITIEN
PLAISANCE
PILATE

BEORGNE

PLAIN DU NORD
QUARTIER MORIN
PIGNON

DONDON

BAHON

ST RAPHAEL

OUANAMENTHE

LES CARYES

COTEAU/PORT-A-
PIMENT

MIRAGOANE

0' HOUC
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o

(1]
3]

[X) (2] (Y]
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—
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FONDS DE NEGRE
CHANGEAU
JEREMIE

L? ANSE
D' HAINAULT

BEAUMONT

LEON
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o
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ID. System, Inc. . 12, AVE MARIEJEANNE ® PHONE:2.8108 ¢ PORT.-AU.PRINCE, HAIT

PORT.AU.PRINCE, LL..5 SEPTEMERE 1083 .
BILAN DES TR/VAUr EXECUTES AUX DIFFERENGES LEPARTEMENTS SUIVANTS:

LATE DEPARTEMENY ’ PRUHNLCIENG Huaclonmo

16 AQUT AU 27 AOUT 83 NORD LIONEL DENIS 32306 B.C.A
19 AQUT AU 2 SEPT 83 OUEST CLAULY POL'NICE 1017 B.C.A
17 LOUT AU 31 ACUT 83 ARTIDONITE JN MARIE MDRVILLE 1600 E.C.A

23 AGUT AU 1 SEPY €3 SUD - . WALTER NORZEUS 1222 B.C.A
29 ALOUT AU 3 SEPT 83 . PLATEAU CENTLAL LIONTYL, LENIS 1734 B.C.4

. . : : TOoTA! B5EF
b ) . - > 00‘76?
3 o\ . O‘:

A4 . ‘[ | o
i : ' q“ \DO W \N:R.-AQ\(;, A .6@?:_ £ LO =z

JERGE ADAM

P.D.G. DE LA I.D.SYSTEM



ID..System, Inc. . 12, AVE MARIE.JEANNE * PHONE: 26108 ¢ PORT.AU.PRINCE, HA

H-4

4
/:6 F l"‘t,‘:'/
i E A
s B } ",‘ “
) .'—/ ":.J~.
VAY

STOCE SOQRTAKT 19 AOUT AU 2 @EPTEM!:

CARTE DfIDENTITSES

DATH IOGCAIJI‘IE

19 o007 83 MARDIAL

20 A0UT 83 JAGEL

2(.. .-.O;."l 8 GA’.\.Y.'.:S JIALCE'E.J
235 LCUr.2 MALPIGOT

25 A0UT 83
29 p2UT &3
30 ARUT 83
31 LOUT 83
31 LouT 83

1 SEPT B3

2 surt (3

L]

;
Wi

ONTAGE L& VOULE
la valle jacmil
KENSCOFF
PORI-AU~PRIHCE

CiL DES BOUQUAET

“:‘..!... .Qi’.—fj *
f 'a--.-——-""

AFCAHATE -
. LA VALLE LS JAQEL
THIOTTES
TOTAL

PORT-AU-PRINCE, LE.&.SERTREEE 1983 .ot

4 1983 13 ECILLS

-B.C.A

24 !\)SZS -

APPAREIL 6 1271 poﬁ

EALISEZS GATEES EXECUTES
— s e ' -
14 10 24
22 & =0
200 10 270
11 3 1h
14 . 10 124
215 3 218
100 2 192
35 ) 23
6 6 12
15" 4 19
170 20 199
12 5 17
— —
1017 87 1104

BALANCES 1 BOITE 1/2 + 24 POSES O4= 167 FOSES %

'P’\n v;r‘

PR LANS
il .

o

Vit Y

~ ,_'...,._....—..__.
\ i ol
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ID. System, Inc. . 12, AVE MARIEJEANNE * PHONE: 28108 » PORT.AU.PRINCE, HAKT

Tl

/‘ f_, \ g
f o ”OJBR“" DE PEOTOS REALISLLS.
' f”’(f» DANS LES VILLLS DE PROVINCES SUIVAUTES

: PORTAUPRINCE LE.229783 i, veerereraneaeiaes N

VARZELADE wuvuviiiinunrnnnnnnnn. 48
ST.MICHEL DE L'ATTALAYZ......... 9§
3 71
STWT0UIS DU HORD suvsuuuennnsesol2?
LI5E A FOLEUR wuvunennennnnn... . I74
PORT DE PATY Y T 4

JE.’.I.:I RADEL o‘c-oocooo.-..--oco.o 35 )
IJA CO"’L“ ....f.............-....330

CO\]O\\N-PMI\)H

O

FO?‘. TP.L‘:': '...I..’..l.....l‘..'.. 9

.s....A[C d--..000....-0-.-0.:.-0195

u
"‘l‘
V LDUTDES

H
H O

li...l.'.ll.a.'...l. IL’

“TIZE RIVIERZTIE DE L'ART, & 54
El 70741, i . $ &
I600 '

(e B

no
g
i
2]

. ' A7

. '_ o N ? c

N N . H \ " ‘ ) i-_,’"? - .
P } E BT X! L\ff .v::,' -
Ao TECHNICIENS s i |

.:.AII a J LI...J I’IRVIL 4 rd
L f-"/V(:/ ,[ ) - Lalies

733”;C ,//j;7"<‘> X DILIEN oo - "'"._,ﬁf
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ID. System, Inc. . 12, AVE MARIEJEANNE * PHONE: 25108 * PORT.-AU.PRINCE, H

£
d} M PORT’AG;U'PP\lNCE, LE..6..mlmﬂqg--‘gs}nnunuuunuun
7
-~ DEPARTEMENY DU NORD |
DONDOM — 16-8-83 272
BARON 17-8-83 107
ST RAPEAZL ewme— 18-8-83 %53
PIGNON 10-8-83 =5
OUANATTIE e 208333 — €6
PLZINE DU NORD _=21=8-833 = - 485
QUARTIER MORINw=— 27-8-83 521
CAP HAITIEYW eemme2lin8-B3 - 21
BOCME +reweems e 25283 348
FLAZCAUCE weemee 26m8-873 ; - 381
PILATE emmeee—— 27-8-83 ‘ - 224
,  TOTAL 3295
o " DEPARTEMINT DU CEIZRE
BAPTISTE 29-8-83 —— 6O
EELLAU B 30-3-83 285
MIRKEALALS — 31-8-83 239
MAISSALE 1~0~83 290
CERCA LASOURCE 2-0-83 148
TUCMASSIQUE eemmcmemee  2-9-83 9-212
HINCIS 3~9-83 504
/‘,' (1‘,'\.\ - TCTAL 1734
A ) " . GRAND TOTAL 5030
N l".—.'.' ar
AT e b o

\/ Sl e T (u,\\ ot o b (DL\,.
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ID. System, Inc. . 12, AVE MARILJEANNE * PHONE: 28108 » TFORT-AU.DRINCE, HAI

LOCALIIE

PORT-AU-PRINCE, LE.7..SEPTRIERE. 1027 . i

o

DEPARTEMENT DU SUD,

DATE

EXECUTEE

JEREMIR
LECN

ANSE D'ANAULT

EEAU-ONT
PORT~A~PINENT
CHANGAEUX

P ad

23-3-83
24-8-83
25-8-83
25-8-863
50-8-83
31-8-83

TOTAL

175

64

555

TECHNICLIN

WALTER NCRZEUS.
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August &, 1383

TO: Tom

FROM: Ken

SUE: Observaticns/Thoughts re Savings Campaign

“In talking with pecple and observing BCA staff, especially Willy
Sartil, aver this last week, I would like to share scome of my
thoughts that should be of some assistarce to the upcaming
savirigs campaigrn. With your going to Jacmel arnd my week
including not only Cap Haitian but alse Jacmel, I believe that
both of us can play a very pasitive rcle in clarifying and
pushirng forward efforts riow in motior.

1. It appears to me that what was preserted at Kaliko re the
savirgs program and policy should receive a good review at the
regional levels with all lceal agents. Points such as interest
rates arnd how.they will be calculated (compounded), what will
happer to any current savings that may be held by SAC’s or
individuals, levels of savings required for interest to be paid,
arnd the like should get a thorough review.

2. The differerice between a group (SAC) account and an
individual accocunt should be very clear. There was real interest
at Kenscoff amoung SAC members in being able tc have a separate
account which was entirely private.

3. I asked Willy why he did not take any of the printed posters
and put them up in the market and ather key areas. His answer
was that he forgot and will do it rext week. It appears that ria
cne from the regicnal level gave him any posters or made arny
effort to see that these are distributed as widely as possible.
We shcould make sure that each regional director makes every
effort to distribute these posters to lacal agents well in
advance of the scheduled day and that the local agents distribute
themn.

4. The instructicns discussed at Kaliko stated that all account
halders with the BCA must have BCA identity cards. I assume that
this includes all SAC members whose grcup has loans and/or
savings. If this is the BCA policy (and I think it is a good
ane), at what point in time will all current account halders be
expected to have a card?

J« Is the ID card discount only available to a SAC where 10@0% of
its members present themselves? Or is it limited tc anly those
SAC's that have current savings? Car an individual saver with
mcre than G102 get the discount?

6. The questiorn did not come up at Kenscaff, but undoubtedly it
will, as to when pecple have access to their savings. Sirice
local agents cannot carry money for withdrawals, should we leave
each regicrn to come up with soluticon(s) to this impartant

rd \&
0
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qué%ion? I persanally would like to see the prablem placed
squarely or the region and keep BCA headquarters cut of this
decisiar.

7. It should be emphasized that BCAR is entering into a new era
in regards to relations with clients in making all savirgs
accounts voluntary. This means that the BCA carmcot use any
savings accounts in an arbitrary manmer for repayment of group or
individual locans.

8. The fact that with the computer each irndividual client will
receive & regular statement that includes all tranmsactions and
current information should really be urnderlined by local agents.
Whern this inm fact becomes reality faith by clients in their loeal
agents should ivncrease!



ANNEX J

QUESTIONNAIRE POUR LES AGENTS DE BCA
CONCERNANT LA CAMPAGNE DE MOBILISATION DE L'EPARGNE

vt



GUESTIONNAIRE POUR LES AGENTS DE BCA
CONCERNANT LA CAMPAGNE DE MOBILISATION DE L'EPARGNE

JOUR DE MARCHE:

Jour orivecinal:

Jour secorndaire:

MOIS DE RECOLTES:

L s it e T it P Yot S e At o S e > ey T S o et

a. Recolte: ______ Mois:
b. Recolter _______ Modse
c. Recaolte: Moiss

LES MOIS LES PLUS FAVORABLE POUR LES OCTROIS DES PRETS:

LYELECTRICITE EST-ELLE DISPONIELE DANS VOTRE LOCALITE?

Dui s Norm

AVEZ-VOUS UN DELCO DISPONIELE DANS VOTRE LOCALITE? -

Oui , Non

AVEZ-YOUS UN COFFRE-FORT DISPONIELE DANS YOTRE AGENCE?

Ouwi _____ o Now
EST-CE QU'IL Y A UNE STATION EMETTRICE QUE LES CLIENTS DE VGTRE
LOCALITE ECOUTENT?

Ou i v Nl:l]"[

EST-CE QUE CETTE STATION A EMPLOYE LES CASSETTES FOURNIES PAR LE
ECA POUR LA CAMPAGNE D'EPARGNE? SI NON, POURGUCOI PAS?

Dui y Non

W
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FAITES LES COMMENTAIRES SUR LA CAMPAGNE D'EPARGNE DANS VOTRE
LOCALITE:

a. Nombre de cartes d'identification accordees:

b. Nombre de rniouveaux comotes d'epargne suverts:

c. Volume en valewr de ces eparores: _____
g. Ncmbre de non—cliernts oui omt recu urne carte
d'idenmtification:

§IL Y AR UNE RUTRE CAMPAGNE D’'EPARGNE QUEILLES SUGGESTIONS AVEZI-
VOUS POUR SON EBON DEROULEMENT- (SOYEZ PRECIS ET DONNEZ LES
RAISONS JUSTIFIANT VYOS SUGGESTIONS) :

G
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LOCAL BCA OFFICES CONSTRUCTED UNDER
THE RURAL CREDIT SERVICES PROJECT
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LOCAL BCA OFFICES CONSTRUCTED UNDER
THE RURAL CREDIT SERVICES PROJECT

Phase I

(Finished by end of 1983)

1.

Bahon

Plaisance du Nord
Marbial

La Valle de Jacmel

Maissade
Thomassique

Paillant

Plaisance du Sud

Phase II
(Finished by Sept. 1984)

Michel de
1'Attalaye

Marmelade
Verrettes

Petit Riviere de
1'Artibonite

Beaumont
Anse d‘'Hainault
La Coma

Anse a Foleur

L'Estere
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SEMINARE SUR MOBILISATION D'EPARGNE

RECUPERATION DES PRETS,

ORGANISATION DES SOCIETES
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SEMINAIRE SUR LE MOBILISATION DE L'EPARGNE, ETUDE DE FAISABILITE,
CODIFICATION, ET GESTION FINANCIERE

DU € AU B SEPTEMBRE 1384
A KALIKO BEACH HOTEL

MODERATEUR: JEAN-CLAUDE DALCE

MARDI, 10:@@ AM OQUVERTURE WILNER PIERRE-LOUIS
6 SEPT
PRESENTATION MINISTERE DE L'AGR-
CULTURE, DES RESSO-
URCES NATURELLES ET
DU DEVELOPPEMENT
RURAL

MOBILISATION DE LTERARGNE
IMPLANTATION DU PROGRAMME LIONEL LUEIN ET
DE MOBLISATION DE KEN KOEHN
LY EPARGNE RURALE

3:00 PM EPARGNE (SUITE) LUBIN/KOEHN
8:0@ PM RAPPORT DE STRGE SUR LA CLAUDETTE FRANCOIS

GESTION DU PERSONNEL --
UNIVERSITY OF CONNECTICUT

MERCREDI, MANUEL D' ANALYSES POUR LES PRETS DU B.C.A.
7 SEPT

8:22 AM INTRODUCTION WILNER PIERRE~LOUIS
LE MARCHE ET LYENTREPRRISE FRESNEL GERMAIN
o ETUDE DU MARCHE
0"DIMENSION DE L'ENTREPRISE PAR RAPPORT AU
MARCHE ET FORCES DE LDCALISATION DE
L'ENTREPRISE
9:00 AM BUDGET PREVISIONNEL FRANCKEL CADET

o CALCUL DES INVESTISSEMENTS DU PROJET
(INVESTISSEMENTS ET TYPE DE FINANCEMENT)

o CALCUL DU FONDS DE ROULEMENT ET TYPE DE
CREDIT.



COUTS FIXES, COUTS VARIABLES, COUTS
UNITRIRES, EQRUATION DE COUT ET RECETTE
—— REPRESENTATION GRAPHIRUE DU COUT.

SEUIL DE RENTARILITE DE L'ENTREPRISE.

ANALYSE DES SEUILS DE RENTARILITE COMMEN

MOYEN DE DETERMINER LA DIMENSION A DON-

NER A L’ENTREPRISE.

11:30 AM CAPACITE D’ENDETTEMENT
ET DE REMBOURSEMENT
DE L’ENTREPRISE

12:2@ AM PRERERUIS POUR L*0OCTROI
DU PRET

3:0@ PM EXEMPLES DE BUDGETS-TYPES

JEAN-JACQUES
DESCHAMPS

SATURNIN LOUIS

o BUDGET D?ENTRERRISES PAYSANNES

II- 8
II-12

II-14
I1I-28
II-3@
o
ITI-18
I1I-67
I11-73

IlT-90

IV-12

IV-5e

IV-65

RIZ IRRIGUE

POIS INCONNUS/
HARICOTS -
ARACHIDES

BANANE/PLANTARIN
CANNE A SUCRE

JEAN DESINOR
FRED JOSEPH

WILLY SAINTIL
MARC DIEUDONNE
JOSEPH ST FLEUR

PETITES ET MOYELNNES ENTREPRISES GEREES

I

B
G

NDIVIDUELLEMENT

PECHE

PRODUCTION DE SIROP
DE CANNE A SUCRE
PRODUCTION DE
CLAIRIN

PRODUCTION DX
FILETS DE PECHE

UDGETS D’ENTREFRISES
ROUPES

CAFE: TRAITMENT,
ENTREPOSAGE ET
COMMERCILISATION

APICULTURE ET
TRAITEMENT: ENTRE-
POSAGE ET COMMER-
CILISATION DU MIEL

GABIONS:
FABRICATION ET
COMMERCIALISATION

CONCLUSION

RELIUS JOLIBOIS
JEAN-PIERRE ROGER

JEAN ISAAC MAGLOIRE
MONFORT THELUSMA
GEREES PAR DES

ILMOMBIEN AVRIL

ALPHONTE LARISS (k3

CAJUSTE ULRICHK

WILNER PIERRE-LOUIS



JEUDT,
8 SEPT

B:0@ PM RAPPORT DE STAGE AU SEM- JOSEPH 8T. .FLEUR
INAIRE FRANCOPHONE EN
MANAGEMENT DU DEVELOPPRE-
MENT —-- UNIVERSITY OF
PITTSRURG

8:00 AM INFORMATIGUE KARL HONORE ET
OUMAROU TITMTOR

o PRESENTATION DE FICHE DE SAISIE DE PRETS -~
NOUVELLE STRUCTURE

o PRESENTATION DE FICHES DE REMBOURSEMENT ET
EPARGNE

o TABLES: GSECTIONS RURALES

fQ
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v
=
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m
[13]
-
-
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M
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4
)
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m
e
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¢ BAREME DE GESTION BUDGETAIRE LIONEL LUBIN,
DES SERVICES INFORMATIQUE KARL HONORE,
DIJMARCU TIZMTCRE,
ET JEAN-JACRLES

DESCHAMGCS
o SUIVI DE ACTIONS ENTREPRISES LIONEL LUBIN ET
POUR LA PREPARATION DU JEAN-JACRUES
BUDGET DESCHAMBS
1:30 PM FERMETURE WILNER PIERRE-L.UOUTS

-
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MANUAL DE GESTION DU PROGRAMME D' EPARGNE
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MANUEL DE GESTION DU PROGRAMME D'EPARGNE

/
Preface

Ce manuel de gestion d'épargne est un document interne du
Bureau de Credit Agricole. Il sert comme une réference pour le
personnel du BCA et concerne tout aspect d'épargne au sein du BCA.
Lisez-le bien pour que vous compreniez le role de 1l'épargne dans
les activités de BCA et les procédures a suivre dans votre travail

quotidien.
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PROGRAMME DE MOBILISATION DE L'EPARGNE RURALE
ANTECEDENTS & OBJECTIFS

Traditionnellement le Bureau de Credit Agricole rcevait

trois types d'é argne: "Les Parts Sociales", representées par une
yp P

A ’ 1,2
retenue de 5% sur le montant des prets accordes aux sociétes

agricoles de Credit et aux coopératives, "L'Epargne Collective",

: 4 . N 4 R A 4 -
constituee par des profits realises par une societe apres le
» N4
remboursement au sein de cette societé, des sous-préts regus par

les membres individuellement, "L'Epargne Volontaire", constituée

par le montant de tous les dépOts faits au BCA en dehors des
operations de Credit.

Le diagnostic de cette structure de l'épargne a relevé un
taux d'augmentation assez timide des épargnes collectées par le
BCA et la gestion d'une clientéle formée presqu'exclusivement
d'entités (individus et groupements) déjé engagées dans les
activités de credit de l'institution. En meme temps, les
objectifs de viabilité ou d'autosuffiance que le BCA s'est
maintenant assignés exige l'identification et la mobilisation des
fonds internes nouveaux qui, par une vitesse de rotation
accélérée, pourraient servir la cause de la gestion du Credit et
générer des excédents suffisants susceptibles de couvrir les
frais de fonctionnement du BCA. Dans cette perspective, puisque
le volet EPARGNE a été designé comme moyen stratégique pour
atteindre cet objectif, il est donc urgent que le BCA mette en
place de nouvelles modalités lides a l'épargne rurale. Ce

M 3 ’ .
manuel repond a cet imperatif.



AVANTAGES DE L'EPARGNE

Pour le

*

Pour le

*

Client:
N'importe quelle somme épargné reste en securite total.

4
Un taux d'intér8t de 6% est accorde a n'importe quel
compte avec un solde d'au moins G1l00.

Les depots et retraits peuvent etre effectues facilement
a 1 agence locale; ce qui n'exige pas un déplacement vers
les villes.

Les details d'un compte d'épargne restent confidentiel
entre le client et le BCA.

BCA:

L'épargne volontaire represente la meilleure possibilité
d'augmenter le portefeuille du BCA.

La p0551b111te d'éparnger volontairement avec le BCA
assiste_le developpement du BCA comme une institution
financiere rurale qui offre sa clientéle plusieurs
services.



LA CLIENTELE

Le BCA peut recevoir les épargnes des societés agricoles de
credit, des coopératives agricoles, des coopératives d'épargne et
de credit ou caisses populaires, des individus qu'ils soient

' /
membres ou non d'un groupement organise. 11 demeure entendu que
les groupements pre—cités, pour étre recevables au BCA, doivent
communiquer: (Ref. Art. 40.01 Manuel BCA)

a. Une copie de leurs statuts et de leur acte constitutif.

b. Un extrait du proces verbal des elections établissant %a

liste des membres du Conseil d'Admlnlstratlon certifie
par un Agent qualifié du DARNDR ou un representant de
toute autre institution quallflee.

c. Le spécimen de signature des personnes autorlsees a

éffectuer des retralts pour la sociéte, la cooperatlve ou
le groupement organlse.



TYPES D 'EPARGNE

A partir du 1 juillet 1983 le BCA recoit et gére une seule
catégorie d'épargne: L'EPARGNE VOLONTAIRE.

L'Epargne Volontaire est representée par toute valeur
déposée au BCA, en dehors des opérations de credit, par un
groupement ou un individu. [Il faut noter que l'ancienne balance
de l'épargne collective est virde & un compte dénomme "fonds de
garantie" et l'ancienne balance des part sociales ou de 1'épargne
garantie sert a amortir la dette des clients ayant un solde
impayé au BCA. Dans le cas des clients en regle, cette balance
(parts sociales et épargne garantie) est viree a 1'épargne

volontaire.]



OUVERTURE DE COMPTE

Identification du Client

A l'ouverture d'un compte d'épargne pour un client des
information precises doivent etre collectées a son sujet pour
permettre son identification au cours des opérations ulterieures.

Qu'il s'agisse d'un client individuel ou collectif la fiche

d'interview (BCA-67) doit etre remplie.

BCA-67

BUREAU DE CREDIT AGRICOLE

FICHE D'INTERVIEW
COMPTENo. ...............
Mr, )
Mme. } NOM .......... ... ... ... ... PRENOM ... ................ ...
Mille,
ADRESSE : Commune. ............ Section Rurale..... .. . . Habitation. . . . . ..
STATUT MATRIMONIAL. .................. ... ... . ... TEL........... .
FROFESSION ...
No. DIDENTIFICATION DU CLIENT...................................
DATE DOUVERTURE DU COMPTE. ...................................
OBSERVATIONS: ...

SIGNATURE DE L'EMPLOYE
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Le formulaire "INFORMATION" (BCA-42) doit &tre aussi

. 4 . ’ e . .
constitue parce qu'il presente les specimens de signatures

4 . . .
autorisees pour les retraits, Un spéc1men de signature

' n . 4 .
doit etre exactement comme le client ecrit son nom.

BCA-42

BCA-~-42

BUREAU DE CREDIT AGRICOLE
----- INFORMATION=-—-~-=

COMPTE No.

NOM DU CLIENT:

SIGNATURES AUTORISEES:

DATE PRENOMS ET NOMS SPECIMEN DE SIGNATURE NO.
OU EMPREINTE DIGITALE

|5

OBSERVATIONS:
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Il faut noter que les formularies "INFORMATION" sont classés

par ordre numerique des numéros de compte et les "FICHE

D'INTERVIEW" sont classés par ordre alphabétique des clients.

Dans le cas d'un client ne sachant lire ni écrire,
l'empreinte digitales doit étre apposée sur la fiche
"INFORMATION". Dans tous les cas une carte d'identification
officielle mise en usage par le BCA sera requise de tout
individu traitant avec l'institution. Cette carte sur laquelle
apparait la photo de l'interesseé contient en outre un numéro
d'identification. Outre le spécimen de signature la photo et le
numéro de cette carte constituent les é1éments prinipaux

d'identificaton au BCA.

Depot Initial

Le dépSt minimum initial pour ouvrir un compte d'épargne au
BCA est fixé a Vingt Cing Gourdes (G 25.-) pour les comptes
inviduels et Cent Soixante Quinze Gourdes (G 175.-) pour les

groupements (Sociétés, Coopératives, etc.).
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OPERATIONS DE DEPOT

Le dép8t minimum 3 faire sur un compte d'épa& ne existant
est dorénavant fixe a QUINZE Gourdes (G 15.-).

L'identification du client par sa signature ou ses
références n'est pas obligatoire pour accepter un dép8t sur un
compte d'épargne donné. En conséquence, un client peut, sans
inconvenients, déléguer une tierce personne pour effectuer un
dép8t sur son compte au BCa, a condition que cette personne soit

munie du carnet de dép8t du titulaire du compte.

Le regu BCA 11 reste le seul formulaire en vigueur pour la
collecte des fonds destinés a l'épargne. La copie appropriée est
remise au client, les autres exemplaires sont expediés aux
instances concernées {(bureau sub—régfbnal, district de credit,
bureau régional) une copie gaxjée comme souche dans le carnet.

Un dépdt regu d'un client au cours des tournées d'un agent
du BCA est passé immédiatement sur le carnet de dépdt détenu par
le client et un regu BCA-1ll lui est delivre. La souche de ce
regu servira de base a cet agent du BCA pour la mise a jour de la
carte de ce client gardée au siege du BCA dans la zone. Cette
opération de mise a jour des cartes de client doit &tre rédalisee
sans délai au retour de l'agent a son siége de travail. En
outre, le transport des cartes de client en dehors du bureau
devrait &tre toujours evite compte tenu des conséquences graves

. ! b ) 4
liees a la perte ou l'endommagement eventuel de ces documents.,
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ROA 11R-3/61)
DUAU TE CREDIT AGRIOOLE

REQU
No. 30333

900 vnrvrceevvereey 1O sosveenccoessercsnces 19 coesees

Hﬂqu da 1 eeessserenrccrevrorrosegrescoresssenrsssrseescsces DOBBLEY NOe cevcovceces

De Boﬁtioff du versement :
L

1 Rsmboﬁiument sur prét,

Nos du Bon Type Pringipal Intéréts Eopdcos e ececense
0000000000000 | 000000 do 000cevsecctee ¢o eesssscscenae Chéque ececectve
0400009000008 ! st0c0ase] o0seeosvserserse ] eeecccsssscsccee] NOo evecvesceccee
00440b0vs0cas | 0s0s0cse] seccecsssescess evesccsscseccecs] NOo ssvcccscesees
0000000800000 | 00000008 ] oecenscsncrccns ssssvscesscccess | DANTUO

S;ua-Totaux #e ¢ 4 %o - &

Re= PArts 80c1816Besececsscocssesesscrsosssasroncransacsensee] Fo cosecessccees
Je~ Epargne Volontaire Noe du comptdsesecceecscesccsssscecesas | socosscccsccsces
Le~ Epargne Collective Noe cdu COpiCessssesonsassssssosscesse] soscee scosscves
5¢+ Drolt de Constitution do doBsieresessscescscccscecsseseces]| secscocssccescas
be= Autres (2 SpéCifier)oootooooooooooooooooooooooooooooooooo teccesenscscsnee

00008000000000000000vut00dodiooetsitoteadostsPentnstonsosstooeh 006000000000 000 0
00000 bR 00 0000000 000000000000000060080000000000030000000080 (XN N AN RY
808000000000 000000000000000000000000000RP000C0R0O0NCOGGO0CROGORIOTLISS 0600000000000 000 0

Gramd Total @

GRAND TOTAL EN lettres Gdes. :
Balance sur ce pr‘t ¢. quu PAX sescboacccvencacoe

Balance sur ce ton f. Hom ot Titr€ecescscescssocs
ContrOl8 PAricesccsesscsenssvrescssscccorcones Remarque Ou Observations...
Nom 6t TitrBecescscccvceccsscsvasocaccenncene s0ccsccsecscsevecsnsscseres
Cartes Irdividuelles Date Par ceececssestssccsnrsssscccve

R8sumé encalssencnt

Souche
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Les depﬁts faits sur un compte d'épargne peuvent 1'@tre soit

en espece soit par cheque. S'il s'agit d'un dépst par cheque les

. . . N . .
recommendations suivantes doivent etre suivies:

Tout cheque pour & &tre regu en depot sur le compte d'un
client doit &tre émis 3 son nom ou endossé 3 son ordre.

Cheque Personnel (Ha1t1en)

Si le cheque n'est pas émis par le BCA, il d01t étre
cert1f1e par la banque sur laquelle il est tir€, sinon le
depot est accepte moyennant une perlode de couverture de
15 jours (a compter de la date du dép8t), si la banque
emettr1ce se trouve dans laméme ville ou se fait

1! operat1on et une période de couverture de 30 jours

si la banque émettrice se trouve dans une ville
d1fferente de celle ou se fait 1 operatlon. Cette
période de couverture est une durde avant laquelle aucun
retrait ne peut accepte sur un montant donné. Ceci
constltue une mesure de prudence pour le BCA qui doit
s'assurer la va11d1te d'un cheque avant que toute remise
de fonds soit acceptee.

Cheque Bancaire (Ha1t1en)

Tout cheque achete d'une banque installe en Ha1t1 peut
étre recu en depog sur un compte selon les mémes périodes
de couvertures specifiees pour les Cheques Personnel.

Cheque bancaire et cheque personnel (Etranger)

Tout cheque tiré sur une banque 1nsta11ee a1l etranger
peut &tre regu en dépdt moyennant la déduction des frais
de service du montant du cheque. Sur le montant passé

au credit du client aucun Letra1t ne peut etre éffectué
avant une période de 2 mois a partir de la date du depot.

Tout cheque presente en depot trois mois apres sa date
d'émission n'est pas recevable au BCA.

Tout cheque recu en depot sur compte d'epargne doit étre
depose sans delai pour etre présente a la banque
émettrice.

Les cheques du gouvernement haitien tire sur le trésor
peuvent &tre recus en dep8t Dans ce cas ou la valeur
nette est passee au crédit du client des t1rages peuvent
8tre consent1c par le BCA sans exiger une période de
couverture préalable.
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OPERATIONS DE RETRAIT

L'identification exacte du client est la condition préalable

obligatoire pour accepter un retrait sur uu compte donné. Cette

. . . . [}
identification est donnee par:

a. La s1gnature du client controlée a partir du spec1men
trouve au bas de la carte du c11ent,(BCA 38). Ce
spécimen est le meme que celui garde a la fiche (BCA-42).

b. La carte d'identification du BCA.

’ . . . ’ ’
Contrairement au dépdot, le retrait doit &tre toujours effectue

personnellement par l'interessé. Toutefois, pour les clients

/. / . 2~
ayant une signature stable delegation peut étre donne a une

A ]
tierce perscnne pour un retrait a l'entiere décharge du BCA,

moyennant les conditions suivantes:

a. Il doit etre adresse au BCA,~par le client, sur mandat
dont la forme est la suivante:

I .
Par la présente, Je soussigne, M

donne mandat a M pour eéffectuer

un retrait de Gdes.

(en chiffres et en lettres)
sur mon compte 4' eparqne No.

au Bureau du Credit Agricole de .
le 19

Nom et signature Nom et signature

du mandataire du client

b. La signature du client sur le mandat doit etre ver1f1ee a
partir du spec1men cons1gne d la carte du client (BCA-38)
ou a la fiche 4’ information (BCA-42).
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c. La signature du mandataire placée sur le mandat doit étre
la méme que velle inscrite sur la fiche du tirage (BCA-
41). §S'il s'agit d'un client ou d'un mandataire ne
pouvant signer les empreintes digitales sont apposées sur
le mandat en guise de sigrture.

d. Le visa du Juge de paix de la localité est obligatoire
pour valider le mandat.

La fiche de tirage BCA-41 déjé en usage au BCA demeure le
seul document devant supporter une opération de retrait sur un
compte d‘épargne. Toutes les signatures autorisees doivent

. N . . A .
figurer sur cette fiche et aucune copie nedoit etre remise au

client.

5CA-41

BCA-41 R 4/77

BUREAU DE CREDIT AGRICOLE

TIRAGE

Gourdes

@ 8 9 & 085 000080008000 000 le ® 5 0 6 500 00000 00 L0 PP OO NS EO e 0P OGS OSSO

Recu du BUREAU DE CREDIT AGRICOLE la somme de:

GdeS. ®@ © 0 0 0000000000005 0 0020000000000 0s0000cssseeG0LCeEsOEEOSS

(valeur en toutes lettres)
provenant de mon compte de APt NO. +oveveveornrnennnnnn.
Cheque payable a l'ordre de: ce e cesecsccececs st e eesnean

Nom du compte ou AU Client: vuuuiereeeeneooooocoonnseneen.

Sig. autorisee Sig. autorisde Sig. autorisde

ContrO].é par: 5 2000 005060000 0000000904800
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Il n'y a pas de limitation quant au montant des retraits
pouvant &tre faits par un client; par contre un solde minimum de
Dix Gourdes (G 10.-) pour les individus et Soixante-Dix Gourdes
(G 70.-) pour les groupements devra etre maintenu en compte,
faute de quoi ce compte sera ferme et la valeur remise au
titulaire du compte.

Pour faciliter les eventuels retraits des clients dans les
bureaux régionaux, bureaux sub-régionaux, district de credit et
agences locales des fonds de reserve pourront etre mainteunus en
coffre-fort. Toutefois, le montant de ces fonds ne peut pas
dépasser Mille Gourdes (G 1000.-) dans les agences locales, Deux
Milles Cing Cents Gourdes (G 2.500.-) dans les districts de
crédit ou bureaux sub-régionaux et Trois Mille Gourdes
(G 3.000.-) dans les bureaux régionaux.

Le fonctionnement de ce fonds de reserve sera un peu
semblable a celui d'une petite caisse, c'est-a-dire toute sortie
pour retrait realisée sur ce fonds doit etre immédiatement
justifide (avec les fiches de tirage BCA-41 a l'appui) auprés de
1'instance concernée qui renflouera ce fonds par 1l'émission d'un
cheque égal au montant des retraits.

Compte tenu des formalités strictes lides aux retraits ces
opérations ne peuvent etre éffectuées qu'au siége connu du BCA

/ ’ \
dans une zone donnee. En consequence les retraits sur compte

’ / .
d'epargne ne sont pas recevables au cours des tournees de travail

des agents du BCA.
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/
Pour faciliter les retraits il est fortement suggere que

4
chaque agence locale etablit et affiche l'horaire pour faciliter

les retraits. Sans doute, le jour de marche sera un jour ou

l'agent doit &tre disponible.
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PASSATION D'ECRITURES

Au Fichier du BCA.

Pour chaque client, il est tenu aux bureaux régionaux un
etat de compte reflétant la situation de son compte d'épargne qui
est mise a jour a chaque opération de déth ou de retrait. Les
dépats sont passés sur cet etat a partir du regu (BCA-11) et les
retraits a partir de la fiche de tirage (BCA-41) selon 1l'ordre

chronologique des transactions. Le BCA-38R donne ce format.

BCA-38R

BCA-38R

BUREAU DE CREDIT AGRICOLE
NOM DU CLIENT: ® ® & & 0 0 O 0 0 4 9 6O OO G e O COMPTE No. a2 & ¢ & % 9 % 9 & 9

EPARGNES VOLONTAIRES

Date Dépbt Retraits Soldes

Signature Signature
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Il faut noter que les spécimens de signature autorisée pour
les tirages sont notés au bas de chaque carte (BCA-38) pour
empécher qu'a chaque opération de retrait on ait a recourir au
fichier ou sont classés les spécimens de signature.

[Bien que les releves des comptes d'épargne des clients
soient produits trimestriellement par le systeme informatique,
l'intéret de l'existence d'un tel document (BCA-38) vient de 1la
nécessite pour l'employé du BCA de pouvoir se renseigner a tout

moment sur la situation exacte de chaque client.]

Au Carnet du Client,

L'dcriture passée a la carte du client (individuel ou
collectif) est'portée immddiatement au carnet détenu par ce
dernier afin qu'é tout moment les soldes de ces 2 documents
soient égaux. Le format des pages intérieures de ce carnet est
le méme que la carte BCA-38.

La présentation de ce carnet par le client est obligatoire
chaque fois qu'il se presente au BCA pour une opération sur son
compte. Par contre, toute perte de ce carnet doit 8tre notifiee
immédiatement au BCA qui en émettra un autre au nom du client a
partir de la derniére balance trouvee dans son état de compte.
Cependant seul le premier carnet est gratuit, les autres sont
payés par le client. Dans le cas d'un carnet révise la carte du
client au BCA doit mentionner cette révision: Ex. (Rev-1, Rev-=2),

Il faut en outre évi“er une confusion entre ce document
(BCA-40) et le carnet de membre (SAC-11). Si le premier est
delivre directement a un client du BCA, le second l'est a un

membre a 1'interieur d'une societe agricole de credit et
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conséquemment ce dernier n'est en priﬁﬁpe manipulé qu'au niveau
des opérations internes du groupement (dignataires - membres) .
Toutefois, dans ce carnet (SAC-11) les pages interieures
relatives a l'épargne doivent &tre modifides selon le format du

carnet d'épargne du client déj; présenté.

—

‘;‘{
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NUMEROTAGE DES COMPTES D'EPARGNE

Avec le systeme informatique en vigueur au BCA (voir
réference guide de codification de Oumarou Tiemtore Juin 1982)
tout clieht enregistré au BCA est‘désormais identifie par un
numéro unique ayant la structure suivante:

Br Bsr Dst al Com Sec No. Dossier

AV A A A AV A AV AV A AV AV AV /)
T T4 caractiresy T
Si un individu, SAC - Coop. ou groupement a déjé un compte
de crédit, il faut utiliser le meme numéro de dossier pour le
compte d'épargne et ajouter trois caracteres comme numéro de
membre. Dans le cas d'un client complétement nouveau, il faut

. . 4 . Y N /
l'attribuer un numero de dossier et trois caracteres comme numero

. - i N\ .
de membre. Jusqu'a nouvel ordre, ces trois caractéres doivent

rester /0/0/0/ dans n'importe quel cas, c'est-a-dire pour les

comptes d'épargne individuels et pour les comptes d'épargne des

4 :
SAC's ou cooperatives.

Il faut noter que si un membre d'une SAC ouvre un compte
d'épargne individuel, l'agent de BCA doit attribuer un No. de
dossier tout a fait different du numéro de compte de la SAC.
Bien entendu, les numéros de membre restent /0/0/0/.

Ex.: No. du compte d'épargne de n'importe quel client
(individu, SAC - Coop, membre d'une SAC)

Br Bsr Dst al Com Sec No. Dossier No. Membre
/A/R//Y/ /Y1) 072/ /0/5/ /0/1y/  /1/0/8/2/ /0/0/0/

(17 caractéres)

-
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INTERET SUR EPARGNE

Paiement d'Intéréts

Tout compte d'épargne, pour &tre producteur d'intéréts, doit
avoir un solde minimum de Cent Gourdes (G 100.-) pour les
individus e. de Sept Cent Gourdes (G 700.~) pour les groupements.

Calcul des Intéréts

Toute épargne détenue au BCA par un individu ou un
groupement générera des intéréts a partir du ler octobre 1981,
Le taux d'intérét gui sera appliqué est le suivant:

3% du ler octobre 1981 au 30 septembre 1982

6% a partir du ler octobre 1982.

Périodicité du calcul d'Intéréts“

. 4 A ’ ~ .

Les interets seront calcules pour chaque compte a la fin de
chaque trimestre (31 mars, 30 juin, 30 septembre et 31 décembre)
et seront passéds au credit du compte a la fin de chague semestre.
Le calcul et la capitalisation de ces intér@ts seront realises

par le systéme informatique.

Methodes de Calcul des Interéts

Le calcul des intérdts sur épargne se fait selon la formule:

I = ~cemeeeee ou c - represente le solde a partir
100 x 360 duquel les intéréts doivent
Btre calculds ,
T - réprésente le taux applique
par le BCA
N - represente le nombre de jours
{cette variable est egale a
90 dans la structure actuelle
du BCA ou le§ calculs se font
pour 3 mois a raison de 30
jours par mois.
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Les intéréts calculés a la fin de chaque trimestre pour un
compte donné sont inscrits sur un formulaire "RELEVE SEMESTRIEL
DES INTERETS SUR EPARGNES" (voir spécimen suivant) et le total
des intéréts semestriels est passé au compte du client le 31 mars
(ler semestre de l'exercice), le 30 septembre (2eme semestre de
1'exercice). [L'employé ayant fait ce contrdle pour chaque
compte vise le relevé dans la colonne "Visa Employé" et indique
toutes observations utiles sous la rubrique préposée a cette fin.
Ce relevé qui sera produit réguliérement par le systéme
informatique pourra étre controlé ou verifid par l'employé
concern€ selon les mémes méthodes de calcul spécifiées dans ce

manuel,]

L'intérét est calcule sur la plus petite balance trouvee
pour le “rimestre considéré; bien entendu la plus petite balance
pour un individu doit &tre Cent Gourdes (G 100.-) et Sept Cent
Gourdes (G 700.-) pour les groupements avant qu'on puisse

calculer 1'intéré&t.



ANNEX N

LISTE DES NOUVEAUX NUMEROS A
ATTRIBUER AUX CLIENTS






ANNEX O

ETABLISSEMENT D'UN SYSTEME DE PRIMES
D'EFFICIENCE ET DE MOTIVATION
DE LA CLIENTELE AU BCA
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