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CARITAS BOLIVIA

INTRODUCCION

De acuerdc a contrato N° 511-000-C-00-4230 del 6 de Julio de
1984 firmado con USAID/Bolivia hemos realizado la auditorfa
de CARITAS Boliviana por los afios calendarios 1982 y 1983,

El examen estuvo destinado a verificar el cumplimiento de 1la
Ley PGblica 480 Titulo II y ha sido llevado a cabo de acuerdo
a lo determinado en el punto 3 del contrato "Alcance del Tra
bajo". A pesar que CARITAS carece de un sistema contable
propiamente dicho, hemos realizado nuestro anilisis dentro de
lo posible de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas. La parte operativa de nuestro examen incluyd 1la
revisidn de la documentacidn existente, entrevistas con el
personal de CARITAS y otros procedimientos de auditorfa que
consideramos aplicables de acuerdo a las circunstancias.

De acuerdo al punto 3 del contrato, los cinco puntos analiza
dos en nuestra auditorfa fueron los siguientes:

. Informacibén Financiera
Contabilidad y Control Irterno
Orjanizacién y Personal

Sistemas de Informacidn

H O o0 o >

- Cumplimiento de los programas

Las conclusiones a que hemos arribado con relacibn a cada uno
de estos puntos est&n incluidas al final del anflisis respecti
Vo y componen el Capitulo I de nuestro informe.

Adicionalmente y como Capitulo II acompanamos informes indivi-
duales sobre nuestras visitas realizadas a las distintas ofi -~
cinas diocesanas y a varios centros de consumo. Los comenta -
rios sobre la informacién nacional son reducidos, ya que el
Capitulo I refleja su situacién en todos sus aspectos.

En el Capitulo III exponemos nuestras conclusiones finales y
una sugerencia sobre la forma de mejorar la aplicacidén de lo
dispuesto en la Ley PGblica 480, Titulo II en base a los re-
sultados del trabajo de auditoria realizado Yy @ nuestra expe-
riencia dentro del medio actualmente vigente en Bolivia.
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CARITAS BOLIVIA

En nuestra opinibén, la ejecucidn y realizacidn del Plan Ope
rativo preparado por Catholic Relief Services para aplicacién
de la Ley P@blica 480 Titulo II a Bolivia esté& afectada por
limitaciones importantes, que desvirt@an las finalidades es-
pecificas determinadas por dicha ley. El trabajo realizado
por CARITAS se ve reducido en gran parte a la distribucidn de
alimentos, mientras que la labor de promocidén social de las
capas mds necesitadas de la poblacibén de Bolivia, queda rele-
gada a un segundo plano.

La Paz, Bolivia .

5 de octubre de 1984 ) e



CAPITULO I

ALCANCE DE LA AUDITORIA




CARITAS BOLIVIA

CAPITULO I

A. INFORMACION FINANCIERA

1.

Examen de la razonabilidad de los estados financieros

CARITAS BOLIVIA no cuenta con estados financieros bési-
cos propiamente dichos, como son Lalances, estados de
resultados y de origen y aplicacidén de fondos ni regis-
tros contables, sino solamente con registraciones de eje
cucién presupuestaria mensual, gue comprenden los si =
guientes rubros:

- Beneficiarios Contribuyentes

- Fondos de Operacidn

Beneficiarios Contribuyentes comprende un presupuesto
anual, en el que se consignan los ingresos probables a
aportar por los beneficiarios de tres programas principa
les de ayuda de alimentos y resultantes de la venta de -
envases vacios.

Mensualmente las oficinas diocesanas, prelaturas y vica-
riatos recaudan los fondos mencionados, simult&neamente
con la entrega de alimentos, y los reportan a la Ofici -
na Nacional, gque se limita solamente a verificar la exis
tencia de documentacidn sustentatoria por dicho movimiei
to.

Los fondos recaudados se aplican de la siguiente manera:

- Para cubrir sueldos y gastos de personal
directamente dcpendiente de CARITAS, apro
ximadamente el 50%.

- Para realizacidn de cursillos de capacita-
cién para lideres dirigentes, aproximada -
mente 43%.

- Para gastos de movilidad para el personal,
un 4%.

- Para alquiler de vehiculos y gastos genera
les, un 3%.



CARITAS BOLIVIA

Fondo de Operacidn, est& destinado a cubrir gastos de
personal, servicios basicos, servicios de transporte y
seguros, alquileres, mantenimiento y suministros diver
SOS.

El Fondo de Operecibn es provisto por el Gobierno de Bo
livia (GOB) en dos formas:

l. a través de sueldos y gastos personales
para determinada cantidad de empleados
(104) que trabajan para CARITAS, pero
que recipen su pago directamente del Mi
nisterio de Finanzas. -

2. a través de aportes directos para servi
cios no personales y materiales v sumi-
nistros, de acuerdo a un presupuesto pre
parado al efecto. -

Hemos examinado los presupuestos para ambos rubros co -
rrespondientes a los anos 1982 y 1983, la documentacibn
resultante de las operacicnes efectuadas en las prelatu
ras, vicariatos y oficinas diocesanas, y finalmente los
resGmenes a nivel nacional, llegando a las siguientes
conclusicnes:

- La organizacidbn operativa, consistente en el diseno
de formularios, sus requisitos de llenado oportuno y
el sistema de informaci6ébn de la oficina nacional a
las oficinas de distribucibn y viceversa, y de la ofi
cina nacional a las entidades donantes, que soportan
el programa de CARITAS, est& adecuadamente disenada vy
la consideramos razonable.

- La informacibn que sc recibe en la oficina nacional no
estd siempre debidamente confeccionada y sustentada,lo
que nos lleva a supcner, que diversos datos son simple-
mente adecuados por los responsables, a fin de satisfa
cer los requisitos de informacibn vigentes. -

- CARITAS no dispone de un sistema de control de ejecu-
cibn presupuestaria, o sea que la informacidén recibida
no es cotejada en detalle con los presupuestos aproba-
dos, situacidn que no permite emitir una opinién sobre
la racionalidad de todo el sistema operativo de CARITAS.
De nuestro examen deducimos subjetivamente, que el ope-
rativo general de CARITAS se realiza dentro de un marco
aceptable, tomando en cuenta las deficiencias caracte-
risticas del medio y las distorsiones ocasionadas por
el proceso inflacionario y devaluatorio que aqueija al
pais.



CARITAS BOLIVIA

Los fondos de operaciones provistos por el Gobierno de Boli-
via a través del Tesoro General de la Nacibn, son entregados
y contrclados por laDireccifén de Coordinacién y Control Presu -
puestaria (D.C.C.P.). [Lsta institucién fiscalizadora del go
bierno efectfia revisiones peri6dicas de los presupuestos eje
cutados en base a la documentacifn sustantatoria de gastos
presentada por CARITAS.

Determinacibn de los fondos recibidos por contribuyente, por
categorfas y su uso respectivo

De los fondos recaudados de contribuyentes y provenientes de
los beneficiarios de alimentos, denominados "Beneficiarios Con
tribuyventes", solamente un 60% es incorporado a CARITAS ofini=
na central. EIl 40% restante y los demis ingresos se aplican
de la siguiente manera:

a) Cada oficina regional o Diocesana est4 compuesta por un
centro de consumo y una unidad sanitaria, cada uno recibe
20% de la recaudacién, totalizando el 40%, que queda a fa-
vor de CARITAS Regional.

b) Alimentos por Trabajo, programa H-2, implica la asignacién
de alimentos a trabajadores voluntarios que apoyan los pro-
gramas en las areas de salud, educacibn e infraesctructura.

Los beneficiarios aportaban individualmente una suma peque
na de $b. 20.- segln el presupuesto de ingresos y egresos
de la gesti®6n 1983. Esa suma fija sufrié reajustes duran-
te el ano por la elevacién de los precios.

c) Otros Ingresos, cstd compuesto en un 90¢% por las devolucio
nes de préstamos otorgados con fondos de la cuenta Benefi-
ciarios y Contribuyentes y el restante 10% por devolucidn
por pérdida de alimentos, devolucién del valor de pasajes,
devoluciones de contratos con panificadores, etc.

Las sumas percibidas por los conceptos mencionados se detallan
en el cuadro siguiente:



CARITAS BOLIVIA

Recaudacibn por programas durante las gestiones 1982 y 1983

BENEFICIARIOS CONTRIBUYENTES

PROGRAMA:
Materno Infantil
Alimentacibén escolar
Alimentos por trabajo
Venta envases vacios

Total de ingresos por
programas

Otros ingresos

Total de ingresos

1982
Sb.

6.075.
4.602.
750.

2.269.

878

260

476

11.

1983

Sb.

656.
.096.
.506.

.574.

300

773

857

427

13.697.

.357




CARITAS BOLIVIA

Uso de fondos de la cuenta Beneficiarios Contribuyentes

1582 1983

Servicios personales 6.138.990 16.910.329
Vidticos y pasajes 423.910 1.332.441
Transporte y mantenimiento de

edificios y vehiculos 1.282.501 1.487.127
Adquisicibn equipo de oficina 164.174 278.132
Servicios basicos 985.334 3.253.661
Materiales y suministros 753.568 3.064.483
Alquileres almacenes, edifi-

cios 465.01" 484.000
Panificacidn 2.733.631

Total de gastos

10.213.495

29.543.865

Otros egresos autorizados 1.812.913 7.888.434
Remesas y transferencias 2.982.380 11.785.757
Préstamos a cuentas:

Comité - Cotrans y Fondo de

Operaciones 6.651.437 -.-

Total de egresos

21.660.225

Saldos: 31-12-81 2.335.158
31-12-82 1.972.346
31-12-83 1.151.119

49.218.056

Los controles existentes tanto sobre ingresos como por cgre
sos de esta cuenta adolecen de las siquientes deficiencias:

Por ingresos:

Los formularios por recaudaciones no se utilizan en forma
correlativa, a pesar de estar prenumerados, tanto en la of1
cina nacional, como en las regionales. Complementariamente
falta un adecuado control de los talonarios.

7



CARITAS BOLIVIA

Por egresos:

Los comprobantes de egreso son registrados "por lo perci-
bido" o sea por gastos efectivamente incurridos en el mo-
mento de pago. Como no existe un sistema de contabilidad,
ocurre que en muchos casos se trata de gastos incurridos
y devengados en meses anteriores.

Fondo de Operaciones (Aporte del Gobierno Boliviano)

Los aportes del Gobierno de Bolivia (GOB), que se realizan
por dos canales, el pago directo a empleados que trabajan
en CARITAS y por aportes para gastos operativos de CARITAS,
son recibidos por la entidad con mucho atraso, como se de-
duce del cuadro siguiente:

Fecha Sb.

Presupuesto aprobado

para 1982 9.892.120
A cuenta Presupuesto 1981 Diciembre 1981 1.100.566
A cuenta 1981 Sept. 27, 1982 1.133.330
Saldc del Presupuestol98l Noviembre 24,1982 1.133.330
Primer desembolso Presu-

puesto 1982 Febrero 2, 1983 4,239,480
Segundo desembolso Pre-

supuesto 1982 Febrero 10, 1983 5.652.640
Presupuesto aprobado

para 1983 36.829.224
Primer desembolso Julio 27, 1983 9.207.306
Segundo descmbolso Sept. 23, 1983 9.207.306
Tercer descmbolso Dbre. 29, 1983 9.207.306

Observamos que los primeros tres desambolsos obtenidos el afio 1982
corresponden al presupuesto de 1981, y que recién a partir
de 1983 se ha dado cumplimiento al presupuesto 1982. Duran
te el ano 1983 se han recibido los descembolsos durante 1a
segunda mitad del ano, pero sin que el GOB ajuste los de -
sembolsos por efecto de la inflacidn aue sufre el pais, y

que solamente er 1983 ascendi6 a un 328%.



CARITAS BOLIVIA

Esta situacibn afecta al desenvolvimiento de todo el pro-
grama de CARITAS, acentuando la situaci®n precaria de los
beneficiarios a todo nivel.

Los fondos obtenidos por las gestiones de 1982 v 1983 han
sido utilizados en los siguientes conceptos:

1982 1983
$b. Sh.
Saido proveniente de gestidn anterior 2.028.568 122,107
Fondos recibidos del GOB 3.367.226 37.514.038
Diferencia con registros de CARITAS (_ 28.517)
Ingresos registradcs en CARITAS 3.338.709 37.514.038
Ingresos por préstamos y devoluciones 1.336.755 4.221.277
Total de ingresos 4.675.464 41.735.315
Servicios bdsicos 266.109 2.083.204
Transporte 4.157.049 18.767.233
Alquileres 1.333.050 2.307.000
Servicios profesionales y comerciales 2.883 6.575
Papeleria y suministros 221.000 1.724.736
Lubricantes 160.279
Devolucibn préstamos cuenta Beneficia-
rios Contribuyentes 676.103 3.188.976
Gastos varios 989.311
Total gastos 6.816.473 29.067.035
Diferencia con registros de CARITAS ( 234.548) 1.112.100
6.581.925 30.179.135
Saldo al 31-12 122.107 11.678.287

Las diferencias con los registros de CARITAS surgen de in-
formacibn incompleta y deficientemente preparada y alcan -
zan aproximadamente a 4%.



CARITAS BOLIVIA

Debido al excesivo retraso en la entrega de fondos de par-
te del GOB para cubrir los gastos operativos de CARITAS,
8sta tuvo que acudir a préstamos del fondo de Reneficia -
rios y Contribuyentes, los mismos que fueron devueltos par
cialmente a fin de la gesti6n 1983. Las anteriores devolu
ciones hechas a la cuenta de Beneficiarios y Contribuyentes
se muestran en la p&gina 6 en el rubro de Otros Ingresos.

Determinacién de las contribuciones de la Iglesia

El aporte de la Iglesia consiste en poner a disposici6n de
CARITAS lo siguiente:

- 4 directores nacionales, que reciben su sueldo
a través de la Conferencia Episcopal de Bolivia

- Diversos locales en las casas parroquiales para
uso de las oficinas v depbsitos de CARITAS.

- Los vehiculos de las parroquias para hacer el
trabajo de supervisiébn y promocién de CARITAS.

Debido a las caracteristicas de estas contribuciones resulta
diffcil cuantificarlas como porcentaje del total de costos
de operacién.

Mayor detalle de los tres items que conforman las contribu-

ciones de la Iglesia se encuentra en el Anexo IX.

Examen de costos de transporte dentro del pais

Los costcs de transporte no pudicron ser analizados, debido
a que son arbitrarios e inestables en su determinacién, pues
to que los transportistas tratan de adecuar sus precios al
proceso inflacionario.

En principio el transporte interno debe correr a cargo del
GOB a través del fondo de operaciones, mientras que el trans
porte a los centros de consumo corre a cargo de los benefi =
ciarios.

10



CARITAS BOLIVIA

B. CONTABILIDAD Y CONTROL INTERNO

1.

Sistemas contables y administrativos

Al no existir un sistema contable, inicamente se realiza
la registracibébn de ejecucibn presupuestaria, bajo el cri
terio de lo percibido, por movimiento mensual de ingre -
sos y egresos, tanto de la cuenta Fondo de Operaciones
(contribucién en efectivo del Gobierno Boliviano) como de
la cuenta Beneficiarios Contribuyentes (aportes de benefi
ciarios de alimentos). -

El sistema existente para control de transporte y movimien
to de viveres se lo efectfia a través de compilacién de da
tos insertos en formularios existentes de ingreso, despa-—

cho e inventarios mensuales. No existen registros perma-

nentes.

Sistemas de Control Interno

CARITAS carece de adecuados sistemas de control interno y

procedimientos administrativos. Esto se debe fundamental-
mente a la ausencia de una estructura organizativa defini
da en cuanto a concepto, medios y objetivo. B

Esta situacibn, confirmada por una encuesta, nos lleva a

la conclusibén, que los funcionarios de CARITAS no conocen
con precisibén cudles son sus funciones y responsabilidades.

Manuales de Operacibn

CRARITAS carece de manuales de operaciones, las funcicnes
que realiza el personal que en general tiene bastante an-
tigfledad, son rutinarias y bésicamente fruto de su expe -
riencia.

Recepcibn de viveres

La recepcibn y distribucibdn de viveres por las distintas
categorfas de beneficiarios est& normada bdsicamente por
los formularios de requerimiento y de entrega que se hallan

11



CARITAS BOLIVIA

en vigencia. L1 flujograma panorémico que se acompana co-
mo Anexo I describe los procedimientos vigentes para la
solicitud, recepcibn y salida de alimentos. Omisiones o
excepciones incurridas en los procedimientos administrati-
vos u operativos aplicados, estdn detalladas en los comen-
tarios sobre el funcionamiento de cada una de las oficinas
visitadas (Capitulo II).

Ln cuanto a la contabilizacidn del movimiento de alimentos
durante los anos 1982 y 1983 hemos procedido de la siguien-
te forma:

- LEn vista que el trabajo de auditoria se inici6 recién en
Agosto de 1984 procedimos a la toma de inventarios de
alimentos en todos los lugares gque hemos visitado segf(n
detallado en el Anexo VI.

— Estos inventarios fueron retrotraidos en base a la docu-

mentacidn existente hasta poder verificar la razonabili-
dad del cuadro de Movimiento de Alimentos por el ano

1983 (Anexo N°V), La razonabilidad del movimiento du -
rante 1982 fue verificada por nosotros mediante procedi
mientos de auditoria. -

- Como mencionamos anteriormente, consideramos que los in
ventarios a fin de ano ha> sido ajustados por los funcio
narios encargados, a fin de obtener su debida concilia -
cibn a través del rubro Sobrantes o Faltantes. Nuestra
conclusibn general es que los datos contenidos en los
anexos IV y V son aceptablemente razonables.

Categoria de Beneficiarios

La recepcidn y distribucibn de alimentos por categoria de
beneficiarios (Anexos II y III) ha sido verificada en los
formularios de salida por programa SG-6, seguidamente a
través del formulario de consolidacibn SG-1 y finalmente
resumido por nosotros en los dos anexos mencionados, que
concuerdan con el detalle de movimiento anual preparado
por CARITAS.

Inventarios fisicos

La reconciliacibn de inventarios fisicos de alimentos y su
movimiento durante los anos 1982 y 12032 estd detallada en
los Anexos IV y V.,

12
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En vista de los problemas gue presenta la reconstruccién
de los inventarios fisicos al 31 de diciembre de 1982 Yy
1983, hemos optado por tomar inventarios sorpresivos en
oportunidad de nuestras visitas a las distintas oficinas.
Hemos podido constatar gue en general existe una correla
cibn satisfactoria entre las existencias fisicas y los
kardex respectivos. Diferencias mayores que se hayan pre
sentado estdn detalladas en nuestro informe individual so
bre cada oficina visitada (Capitulo II). -

Para mayor ilustracifén acompanamos en el Anexo VI un de -

talle de las existencias verificadas por nosotros en Agos
to de 1984.

Controles operativos

Ante la ausencia de una adecuada estructura administrati-
va en CARITAS a nivel nacional y local los sistemas de ma
nejo y control de bienes y el chequeo de uso final de los
insumos no es eficiente.

Asimismo los medios con los que cuenta CARITAS son insufi-
cientes para el cumplimiento de dichos objetivos, tanto
respecto a recursos humanos como a medios de transporte,
que resultan escasos o inexistentes.

Hemos observado que actualmente las tareas de supervisibn
las realizan promotores, encargados de programa u otros
personeros ajenos a la labor especificia de supervisitn.
Ln forma espor&dica actfia un supervisor, si existe y de
acuerdo a las circunstancias, gue n0 responden a una ade-
cuada planificacién.

Para solucionar estas deficiencias consideramos necesario
disenar manuales de funciones Yy responsabilidades para to
do el personal.

Estos manuales deben ser implementados a través de un in-

tenso entrenamiento a todo nivel, Y actualizados permanen-
temente de acuerdo a las necesidades cambiantes de CARITAS.

13
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C. ORGANIZACION Y PERSONAL

1.

Estructura Organizativa

CARITAS BOLIVIA y por ende las oficinas regionales o
diocesanas no cuentan con una estructura organizativa
que sea realmente funcional. Si bien existen organi-
gramas a nivel nacional y diocesano, €éstos son simple
mente indicativos, puesto que, en base a nuestras obser
vaciones, hemos constatado que el personal cumple muchas
veces funciones duales, nc tiene concepto exacto de sus
responsabilidades y le falta un criterio definido sobre
las lineas de mando qgue deben existir dentro de la orga
nizacién. N

Los problemas de CARITAS se ahondan al no contar con re
cursos humanos suficientes y medios para el cumplimiento
del objetivo originalmente concebido, cual es la asis -
tencia y desarrollo social de los beneficiarios de ali-
mentos del PL 480 Titulo IT.

Lo anterior nos lleva a la conclusibn que al no existir
compatibilidad de objetivos y medios para la obtencién de
dichos objetivos, la asistencia alimenticia no cumple el
rol de incentivar el mejoramiento econémico y social de
los beneficiarios, ya que &stos, por las circunstancias y
caracteristicas de la situacibén econémica,politica y so -
cial propias de Bolivia, est&n sujetos a acrecentar su
vulnerabilidad econbmico-social.

Ineficiencia y préicticas poco econbmicas

Las causas de ineficiencia o pr&cticas poco econdmicas
fundamentalmente se resumen en:

- Bajo nivel salarial y dependencia directa de 60% del
personal de CARITAS de organismos del Gobiernc Bolivia
no como -es el Ministerio de Finanzas.

- Carencia de manuales de funciones y responsabiiidades
para uso del personal.

- Falta une separacibn y adecuada identificacién de res
ponsabilidades, puesto que al presente el personal cum
ple funciones duales y en algunos casos mGltiples.

- Insuficiencia e inoportuno desembolso de los fondos de
operacibn por parte del Gobierno Boliviano, destinados
a cubrir gastos de transportes, alquileres Yy otras ero
gaciones. -

14
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- Insuficiencia de personal para la administracién, con-
trol y supervisifn.

- Carencia de medios de transporte para efectuar un ade-
cuado control y supervisién.

- Carencia de un sistema adecuado, que permita recopilar
en el menor tiempo posible la informacibn que se concen
tra en la Oficina Nacional, a fin de poder evaluarla Y
actualizarla oportunamente.

3. Andlisis de Salarios

- Método de Desarrollo del trabajo:
Este rubro de nuestro examen fué encarado mediante la rea
lizacibn de entrevistas, principalmente a los m&s altos —
niveles de la Institucién. Con ello se ganb una visibn
amplia de la situaciébn de CARITAS, tal como es sentida
por quienes tienen que ejercer la responsabilidad prima
ria de su conduccién. B
Las impresiones recogidas fueron complementadas con reu
niones a nivel de Jefaturas y constatadas con la reali-
dad objetiva por medio de observaciones y anélisis de
procedimientos en los sectores operativos.

Nuestro examen se concentrd en los siguientes aspectos:

a) Diagnbstico de la estructura organizativa
b) Escala salarial
c) Recursos humanos

d) Comunicacidn

15
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CARITAS BOLIVIA

Diagnbéstico de la Estructura Organizativa

Primeramente nos concentramos en el conocimiento y estu-
dio de la realidad formal, aquella que es reflejo vivo

y deseado de quienes la han planificado e institufdo.
Proseguimos con el examen de la organizacién real, aque-
lla que es fruto de la interaccién de los distintos miem
bros y grupos que configuran los recursos humanos de CA=
RITAS.,

Metodolbgicamente hemos hecho un anflisis de:

. El grado de descentralizacién decisional.

- Los niveles de departamentalizacibén bajo los princi-
pios de especializacién funcional, unidad de mando y
alcance de control.

Los puestos de trabajo, sus caracterSsticas especifi-
cas y las cualidades del personal afectado.

. El sistema de comunicacién como medio aglutinador de
los diversos sectores que configuren la organizacibn.

A pesar que existen organigramas disefados a nivel nacio
nal y a nivel diocesano y que en el Plan Operacional de”
PL 480 Titulo II para el aho fiscal 1984 existe una des

cripcifn de cargos completa, constatamos gue dichos prin
cipios de técnica administrativa se aplican solamente en
forma precaria, presentdndose en la mayoria de las ofici
nas las deficiencias detalladas a continuacién: -

- Existe confusibn en la relacién de dependencia con
las lineas de mando

Verificamos en varias oportunidades, gue una misma
unidad organizativa aparece dependiendo -formal o
informalmente- de dos diferentes funcionarios; que
muchas unidades, jefes responsables y empleados con-
sideran como linea de dependencia a otros sectores,
que E€stos desconocen.

-~ Existen funciones que no est&n claramente definidas

Debido a gue la estructura actual no se encuentra for
malizada en un manual se producen en muchos casos de—
Cisiones contradictorias. No es suficiente que las

funciones estén definidas en el Plan Operacional, si-
no que el personal tiene que ser instrufdo sobre cada
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una de sus funciones, sobre los niveles de autoridad
Y responsabilidad asignados a cada cargo, a fin de
poder sumar sus esfuerzos, ahora dispersos, para al-
canzar las metas de la organizacibn.

Existe superposici6tn de funciones

La aparicibn de funciones sobrepuestas tiende a gene
ralizarse, motivando que muchos puestos se vean re =
cargados con actividades ajenas a su trabajo especi-
fico.

Falta de implementacifn de la estructura formal deter-
minada en el Plan Operacional

Es necesario que los organigramas y ta descripcibén de
cargos no queden solamente en el papel, sino que sean
implementados paulatinamente en cada oficina.

Toda organizacibn estd compuesta por una estructura
formal y una informal, contando la primera con tres
elementos principales intimamente relacionados: la de
finicibn de funciones, la responsabilidad y la autori
dad. Sin una correlacibn y revisibn estrechas entre
ambas estructuras no puede funcionar la organizacibn.

En CARITAS BOLIVIA la estructura organizativa ha sido
influenciada por una organizacién informal, que si
bien le ha permitido sobrellevar su condicién actual,
significa un impedimento b&sico para satisfacer las
metas del programa, especialmente en cuanto al desa-
rrollo y a la superacién econbmico-social de las ca-
pas inferiores de la poblacibn se refiere.

En cuanto a la organizacién interna, su informalidad
puede reflejarse en los siquientes aspectos:

. fricciones internas entre el personal

. disminucibén del rendimiento en sus activi-
dades

. desinterés en el cumplimiento de sus tareas.
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CARITAS BOLIVIA

Escala Salarial

Como resultado del andlisis realizado durante el mes de
Agosto 1984 y las encuestas contestadas por un 70% del

personal de CARITAS, hemos elaborado las curvas salaria
les presentadas en el Anexo VII. -

Para su confeccib6n hemos dividido todo el personal en
tres niveles:

— Personal Operativos, con cinco categorias

(OP 1 al 5)

~ Personal Administrativo, con cinco categorias
(AD 1 al 5)

- Personal Ejecutivo, con tres categorfias
(EJ 1 al 3)

Los cargos especificos incluidos en estos niveles son
los siguientes:

Personal Operativo, categoria

Almacenero y auxiliar de almacenero
Auxiliar de secci®n

Auxiliar de oficina

Chofer - mecénico

. Obreros y otros

U o

Personal Administrativo, categoria

Cajero - contador

Cajero - secretario

Supervisor - inspector

Promotor, auxiliar de promotor

Lncargado, supervisor de programas, auxiliar de
programas

U w

Personal Ljecutivo, categoria
l. Director diocesano

2. Secretario ejecutivo
3. Jefe de departamento
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Los niveles ficuran en la horizontal de un sistema de
coordinadas, mientras que los montos en $b. ganados
figuran en la vertical.

Se han confeccionado curvas salariales para cada una de
las oficinas diocesanas, para la oficina nacional y una
curva consolidada para CARITAS BOLIVIA. Ademds de la
curva propiamente dicha hemos calculado la tendencia ge
neral de los salarios, que queda representada mediante
una recta.

Del estudio de las distintas curvas estahlecemos que
existe una distorsidén acentuada en diversas diocesanas,
ya que se presentan cargos de mayor jerarqufa que perci
ben salarios menores que cargos de responsabilidad m&s
reducida (Trinidad, Oruro, Potosf, Corocoro, La Paz vy
Oficina Nacional). También observamos que en muchos ca
sos las variaciones, inclusive dentro del mismo nivel,
son demasiado acentuadas (Trinidad, Oruro, Potosi y Co-
rocoro) .

Ln cuanto al nivel de salarios pagados en CARITAS compa
rados con similares del sector privado, consideramos gque
agquellos estén sustancialmente mas bajos en los niveles
ejecutivos, mds bajos en los niveles administrativos e
lguales en los operativos, como se deduce del detalle que
presentamos en el Anexo VIII.

Para una mejor comprensidn describimos los principales
problemas en cada oficina diocesana:

Diocesana La Paz (Anexo VII.C)

La carencia de un subsistema de Evaluacibn de Cargos pre-
senta el ejemplo tipico en una escala: un portero gana
mas que el Director Diocesano gque es la m&xima autoridad
de la organizacidn.

Diocesana Sucre (Anexo VII.G)

En este distrito la curva salarial sufre altibajos consi
derables afectados por los sueldos bajos que perciben
tanto el nivel administrativo 5 (Auxiliar promotor) como
el administrativo 2 (Cajero-s ), considerados &éstos como
niveles medios de la estructura organizativa de Caritas-
Sucre en comparacibén a los otros cargos, como el Opera-
dor -1 (Almacenero) y el Promotor. Finalmente encontra
mos gue el mismo sueldo perciben tanto el Director Dio-
cesano como el Secretario Ejecutivo.
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Diocesana Santa Cruz (Anexo VII.D)

Con menor escala, pero con los mismos problemas que el
de Sucre.

Diocesana Cochabamba (Anexo VII.E)

Mantiene el esquema de la Diocesana de Santa Cruz con va
riaciones levente suaves, pero manteniendo la incongruen
cia que cargos de mayor jerarquia ganen menos gque otros
de menor jerarquia.

Diocesana Oruro (Anexo VII.F)

La curva salarial en este distrito se presenta en las
mismas caracteristicas que la de Trinidad.

Diocesanas Tarija y Potosi (Anexo VII.H y VII.I)

El proceso es similar a la de Sucre por las constantes
variaciones salariales en relacibén a los distintos nive-
les.

Diocesana Trinidad (Anexo VII.J)

El nivel salarial en la Diocesana Trinidad es afectado
por la irregularidad en sus niveles, asf por ejemplo:

el nivel Operativo 2 (Almacenero) percibe i1gual que el
Administrativo 2 (Cajero Secretario) Y superior a Admi-
nistrativo 3 (Encargado Supervisor de programas). Esto
demuestra la existencia de una irregular estructura sala
rial debido a que cargos jerdrquicos perciben sueldos
reducidos respecto a su nivel, como es el caso del En-
cargado Supervisor de Programas.

Diocesana Corocoro (Anexo VII.K)

Esta curva representa una escala salarial incongruente,
situacibn que resalta al analizar la tendencia general,
puesto que toda curva salarial "sube" de izquierda a de-
recha, mientras que en este caso se presenta a la inver-
sa. Esta situacibn refleja en forma clara 1la "anarquia"
salarial existente.
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Diocesana Coroico (Anexo VII.L)

A pesar de existir observaciones es la escala mas apro-
piada por cumplir el concepto elemental "a mayor respon
sabilidad mayor remuneracidén".

Oficina Nacional (Anexo VII.B)

Mantiene la conformacién de las escalas salariales de-
partamentales con las variantes gue existe el cargo de
Supervisor-Inspector gue percibe el sueldo mayor en to-
da la organizacibn, mientras que el promedio general de
sueldos de los distritos importantes es, al igual que
Oruro, el mds bajo.

De nuestro andlisis de los salarios actualmente vigentes
en CARITAS sacamos las siguientes conclusiones:

- carencia de una politica de remuneraciones

~ falta de un sistema de evaluaci6n de cargos

- falta de un programa integral de capacitacibn

- ausencia de un sistema uniforme de pago de suel-
dos, puesto que los empleados dependientes del
Ministerio de Hacienda cobran sus haberes en di-

cha reparticién estatal, mientras que los demis
funcionarios cobran en las oficinas de CARITAS.

Recursos Humanos

En el &reca de administracibén de recursos humanos, CARITAS
confronta limitaciones en el control de los siguientes as
pectos bé&sicos:

- Ingreso de personal

- Preparacibén de planillas de haberes

- Procesamiento de contratacién, aumento de remune-
raciones, retiros y concesi6n de vacaciones

- Control disciplinario y de desempeno de funciones.
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Estas limitaciones se originan en el hecho que gran par-
te del personal depende directamente del Ministerio de
Hacienda, de quién también percibe sus remuneraciones.
Cuando hay paros en el Ministerio, tampoco trabaja la ma
yorla de los empleados delegados a CARITAS. -

En nuestra opini6n, el principal problema de largo alcan
ce, es que CARITAS se ve impedida de realizar un adecua-
do desarrollo de los recursos humanos de la institucibn,
lo que a su vez dificulta el cumplimiento de sus objeti-
vos reales, consistentes en la superacibén econémica Yy so
cial de la poblacibn.

Comunicaci6n

Durante nuestro examen hemos constatado como un factor
adicional limitante de la estructura de personal, que las
relaciones de comunicacibn dentro de la organizacibn de
CARITAS no son fluidas, lo que se debe a los siguientes
factores:

- la carencia de normas de organizacién en la actual es
tructura de CARITAS, o sea la falta de un manual de
organizacibn.

- la falta de un anélisis y planteamiento adecuado de
los canales informativos necesarios.

- la concentracibén de poder de decisibn en algunos pues
tos o niveles superiores.

- la carencia de andlisis de puestos y de medicién del
desempeno de las labores de los funcionarios.

Estas circunstancias originan con el correr del tiempo un
desequilibrio estructural y por parte de los niveles supe
riores un determinado desconocimiento de la situacibn y
los hechos reales vigentes en las diversas oficinas Yy en
los niveles administrativos y operativos. ELsta situaci®n
desfavorable se ve acentuada por la cantidad de oficinas
Y de lugares de distribucién con que actualmente cuenta
CARITAS.

Consideramos que la implantacibn de un sistema de comunica
cibn propio por radio entre las oficinas de CARITAS permi-
tirfa mejorar sustancialmente la coordinacibn entre ellas.
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D. SISTEMAS DE INFORMACION

I. Como resultado de nuestro examen podemos decir, que el sis-

IT.

tema de informacién dentro de 1la organizacién de CARITAS
funciona, afin que con las deficiencias anotadas en el ang -
lisis de cada una de las oficinas diocesanas (Capitulo II)
y en el punto Comunicaciones del Capitulo I. Los canales
de comunicaci6n estén detallados en el Flujograma de Opera-
ciones - Anexo I.

Las oficinas diocesanas deben elaborar mensualmente y cada
semestre un informe Resumen General del Movimiento y Distri
bucién de Alimentos. Este trabajo queda a cargo de los se-
Cretarios ejecutivos y es preparado en forma manual y ruti-
naria, puesto que las oficinas no cuentan con elementos que
les faciliten procesar los datos recibidos. Consecuente -
mente la informaci6n destinada a la oficina nacional resul
ta precaria y es presentada generalmente con mucho atraso.

Los problemas surgidos en las oficinas periféricas se acre

cientan en la oficina nacional, donde se deben consolidar

los datos recibidos, a fin de preparar los informes destina
dos a Catholic Relief Services (CRS). Esta situacién se de
duce del anélisis del Flujograma de Operaciones relevado
(Anexo I) que contiene el movimiento de solicitud, ingreso y
distribucibr de alimentos.

En lo que concierne a la informacidn relacionada con los fon
dos de operacibn, gque son entregados por el GOB casi siempre
con mucho atraso, y con los fondos de Beneficiarios Contri -
buyentes, observamos que se efectflia un inadecuado e incomple
to control de los fondos recibidos Yy de su aplicacién para
los distintos rubros de gastos segln los presupuestos esta -
blecidos.

Consideramos que el sistema de informacién a nivel Oficina
Nacional podria ser sustancialmente mejorado mediante el uso
de un equipo de computacidn, puesto que éste permite acumu -
lar la informacién con mucha facilidad Yy precisibén, e inter-
pretarla posteriormente en diversas formas, de acuerdo a las
necesidades diferenciadas de distintos usuarios.

Ingreso de bienes

Los bienes donados por CRS son transportados del puerto de
desembarque a los puntos de entrada mediante la empresa de
transporte COTRANS.
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CARITAS asume la responsabilidad de los bienes a partir de
su recepcibn en cada punto de entrada. Consecuentemente

no tiene conocimiento de las negociaciones relacionadas con
las deficiencias que pueden haberse producido en el curso
del transporte.

Distribucitn de bienes a los beheficiarios

Se realiza mediante las movilidades que la Iglesia pone a
disposicién de CARITAS, o mediante medios de transporte que
los beneficiarios contratan por su cuenta.

Las deficiencilas en cuanto a recursos humanos hacen gque la
informaci6én de ingreso y distribucién de los alimentos no
sea siempre adecuada y oportuna.

Los beneficiarios reciben los al mentos de acuerdo a listas
preparadas con anterioridad y con el asesoramiento del per-
sonal especializado de CARITAS para este efecto. Constata-
mos que E&ste también es insuficiente en cuanto a su nfmero.

Pérdida de alimentos

Durante nuestras visitas a los centros de distribucién no
hemos podido detectar significativas pérdidas de alimentos
que pudieran llamar nuestra atencifn. Presumimos empero,
que en la preparacif- de las conciliaciones peri6dicas, los
empleados responsables efectfian ajustes, puesto que las di-
ferencias finales son a nuestro juicio demasiado pequehas.

Mal uso de alimentos

Por lo general, cuando los supervisores o promotores detectan
problemas de mal uso de alimentos a través de investigaci6n

o0 denuncias especificas, se procede a la suspensién temporal
de la asignacidn respectiva, que posteriormente, ante mues-
tras de reorganizacibn por parte de los ex-beneficiarios, son
reasignadas.

Durante el perfodo que hemos examinado, no hemos observado ca
sos de emisibn de notas de débito por parte de CRS y USARID a
cargo de CARITAS por mal uso o pérdida de alimentos. Tomando
en cuenta la realidad social y cconbmica del medio, conside-
ramos que este tipo de acciones punitorias resulta impracti-
cable.
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CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS

Debido a la falta de un sistema de control de ejecucidn pre-
Supuestaria, como mencionamos en el punto A. de este capitu-
lo, no es posible verificar el cumplimiento de los términos

de cada programa.

De acuerdo al Plan Operacional y como se deduce del Flujo -
grama de Operaciones (Anexo I), la informacién sobre recep-
cibn y distribucién de alimentos es simplemente archivada,
no llegéndose a establecer en forma concreta el cumplimiento
de los programas.

Del andlisis de los Ancxos IV y V sobre Movimiento de Alimen
tos deducimos que la documentacidn que nos ha sido facilita-
da por CARITAS para la preparacidn de estos cuadros, no se
ajusta totalmente a la realidad, puesto gue los sobrantes
que muestran son muy pequehos y demasiado uniformes con re-
laci6n al movimiento total. Recalcamos que se trata de una
suposicibn nuestra, que lamentablemente no puede ser confir
mada.

Consideramos que CARITAS debe tender a depurar v documentar
mejor la informacidn periférica que recibe, a fin de que és-
ta se vaya acercando paulatinamente a 1la realidad.

En cuanto al cumplimiento de los objetivos globales especi-
ficados en el Plan Operacional (Puntos II.C), consideramos
que en la actualidad estén lejos de cumplirse. Ei Plan Ope
racional dice "Caritas Bolivia se propone dirigir sus esfuer
zos hacia el desarrollo integral de deierminados grupos de
beneficiarios, con la meta directa Yy €l mayor énfasis en el
mejoramiento de la comunidad como un todo".

Debido a las limitaciones existentes en cuanto a personal y
a los medios disponibles, observamos que la actividad de ca-
RITAS se concentra principalmente en la distribucién de ali-
mentos y que acomete en forma sccundaria el desarrollo de la
comunidad y del individuo. En vez de educar sus beneficia-
rios hacia una mayor independencia cecondmica y social, crea
dependencia del obseqguio de alimentos.,

Hemos visto casos de campesinos que dejan de labrar la tierra
Yy dedican su tiempo a trabajos comunitarios con el fin exclu-
sivo de ser admitidos dentro del programa de Alimentos por
Trabajo.

Asimismo hemos constatado gue hay padres que envian a sus hijos a la
escucla con el fin de obtener Desayuno Escolar para cllos, Y
que ese desayuno es la (Gnica comida aque los ninos reciben du-
rante todo el dia.
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CARITAS BOLIVIA

OFICINA NACIONAL

FONDO DE OPERACIONES - GESTION 1982

Analizados los "Informes Financieros Mensuales" de la gestidn
1982 surgen las siguientes observaciones:

a)

b)

No se prepararon conciliaciones bancarias al 31 de Marzo
y al 30 de Noviembre, existiendo una diferencia de $b.
45.412.70 y $b. 31.140 respectivamente, como sigue:

Mes de Marzo Sb.
Saldo s/g Informe de CARITAS 20.957.11
Saldo s/g Extracto bancario 66.369.81
Diferencia no conciliada 45,412,70

Mes de Noviembre _ $h.
Saldo s/g Informe de CARITAS 338.794.63
Saldo s/g Extracto bancario 369.934,63
Diferencia no conciliada 31.140.00

A objeto de un buen control interno el saldo de bancos
debe ser conciliado mensualmente.

Los informes financieros mensuales (Form FO/1ll) correspon
dientes a los meses de Marzo, Septiembre y Noviembre es -
tdn firmados Gnicamente por el que los prepard, no habien
do sido aprobados mediante firma por el revisor y el di-
rector.

A objeto de un buen control interno estos informes deben
ser revisados y aprobados por el revisor y el director.
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CARITAS BOLIVIA

OFICINA NACIONAL

FONDO DE OPERACIONES - GESTION 1983

Analizados los "Informes Financieros Mensuales" de la gestibn
1983 surgen las siguientes observaciones:

a) No se prepard conciliaciones bancarias de los siguientes

meses:

Mes de Marzo $b.
Saldo s/g CARITAS 2.157.280.25
Saldo s/g Extracto bancario 2.581.967.25
Diferencia no conciliada 424,687.00

Mes de Mayo $b.
Saldo s/g CARITAS 1.023.077.15
Saldo s/g Extracto bancario 1.111.992.15
Diferencia no conciliada 88.915.00

Mes de Julio

Saldo s/g CARITAS 349,312.55%
Saldo s/g Extracto bancario 461.619.95
Diferencia no conciliada 112.307.10

Mes de Noviembre

Saldo s/g CARITAS 1.903.505.97
Saldo s/g Extracto bancaric 2.901.577.47
Diferencia no conciliada 998.071.50

A objeto de un buen control interno recomendamns preparar
conciliaciones en forma mensual.
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CARITAS BOLIVIA

OFICINA DIOCESANA LA PAZ

BENEFICIARIOS CONTRIBUYENTES

Analizados los "Informes Financieros Mensuales" de las gestiones
1982 y 1983 surgen las siguientes observaciones:

1.

Disponibilidades Caja y Bancos

No se preparan conciliaciones bancarias mensuales, pro -
vistas con las firmas del que las prepar6 y el Vo.Bo. de
la persona responsable.

Los comprobantes de caja no est&n prenumerados e impresos,
factor que deber& implementarse para un mejor control en
las operaciones.

No se poseen registros contables.
No se efectfla control sobre variaciones presupuestarias.

No existen controles sobre correlatividad por talonarios
de recibos de entrega de productos y recaudaciones de con
tribuciones, en igual forma para los recibos por venta de
envases vacios,

Observamos la entrega de fondos por un contrato anticréti
Co, participacién proporcional, sin autorizacibn respecti
va por $b. 600.000.-

Planillas de sueldos

Al efectuar el anflisis del informe financiero de Enero de
1982, cuenta Beneficiarios y Contribuyentes, observamos la
existencia de una planilla por concepto de bono de movili-
dad para todo el personal de CARITAS. En vista que en el
sueldo de los empleados que corresponden al sector fiscal
ya estd considerado dicho beneficio, consideramos que exis
te una duplicacién en su pago a los- mencionados enpleados
dependientes directamente del Ministerio de Finanzas.

28



CARITAS BOLIVIA

OFICINA DIOCESANA LA PAZ

(Continuaci6n)

- No existen documentos de autorizacidn para incrementos
salariales e incorporaciones de personal nuevo.

~ Observamos en Agosto de 1983 un pago de sueldos con car-
go a Fondo del Programa de Emergencia sin autorizaci®n
de Oficina Nacional por S$b. 51.858.-
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OFICINA DIOCESANA LA PAZ

MOVIMIENTO DE ALIMENTOS

Observaciones:

1.

No se utiliza el formulario SG/8A "Cuadro de Asignaciones
por Comité", puesto que las asignaciones las hace directa-
mente la Oficina Nacional.

En el programa Materno Infantil la mayor parte de los files
en los Centros de Madres carecen de actas de fundacién y
otros documentos.

La asignacidn de alimentos para el programa Materno Infantil
se realiza hasta que los nifios cumplen seis afos y no como
indican las condiciones para beneficiarios que limitan las
asignaciones a menores de cinco anos.

El padrrafo once de los contratos de atencidn (Formulario H-47)
del programa B no consigna el nombre de los firmantes del contra
to y falta la firma del Director Ejecutivo de CARITAS.

En el programa F (Materno Infantil) el Formulario SG/5 es
elaborado dos veces, una como resumen individual de los pro
gramas y otra como resumen de todos los programas.

En el programa B (Alimentacidén escolar) no se tiene la docu-
mentacidn debidamente archivada y en orden; por lo que reco
mendamos su revisién y ordenamiento para un mejor control de
las operaciones.
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OFICINA DIOCESANZ LA PAZ

INVENTARIOS

AL 31/8/84
(Ver Anexo H°VI)

Observaciones:

1.

Existen alimentos en mal estado, cuya situacién no ha sido
definida por mas de tres meses. De esta manera y en fun -
cidén del tiempo los productos deteriorados y aptos para con
sumo animal pueden guedar definitivamente inutilizados. -

La Paz funciona como un centro de redistribucibn, cuando de
bido a su importante nimero de beneficiarios, deberfa ser
puerto de entrada. Estas funciones las realiza la Oficina
Nacional, cuya labor debe ser de control y supervisi6n Y no
de puerto de entrada, por 1lo que consideramos que existe
usurpacidén de funciones por parte de la Oficina Nacional.



CARITAS BOLIVIA

OFICINA DIOCESANA COCHABAMBA

BENEFICIARIOS CONTRIBUYENTES

Analizados los "Informes Financieros Mensuales" de las gestio-
nes 1982 y 1983 surgen las siraientes observaciones:

- No se preparan conciliaciones bancarias mensuales de acuer
do a précticas y normas contables.

- Los Comprobantes de Caja no estén pnre-numerados e impresos,
factor gque deberia implementarse para un mejor control de
las operaciones.

~ No se preparan planillas de sueldos que consignen toda la
informacibn necesaria, o sea: sueldo, bono de movilidad,
asignaciones familiares y los descuentos por aportes labora
les, determinédndose finalmente el liquido pagable.

- Existen traspasos a la cuenta "Fondo de Operaciones" con che
ques girados a nombre de la cajera y n6 asi a nombre de la
respectiva cuenta,

32



CARITAS BOLIVIA

OFICINA DIOCESANA COCHABAMBA

FONDOS DE OPERACION

En el andlisis efectuado a este fondo pudimos notar las siguien
tes deficiencias:

- Existen diferencias en las Notas de despacho y la liquida-
cibn de fletes. Esto debido a gue el transportista toma
como medida la capacidad total del medio de transporte y no
asi las unidades transportadas.

- Existen Comprobantes de egresos que no estan sustentados
con la documentacidn respectiva. Recomendamos sustentar
todo informe financiero con sus Comprobantes de egreso y
sus correspondientes facturas.

- Los pagos efectuados por el traslado de alimentos GGnicamen
te estan respaldados por notas de despacho y no asi por las
respectivas facturas, que de acuerdo a ley deberian estar
selladas por la Renta y consignar ademis la retencién del
3% de impuesto sobre servicios. Por supuesto que es de co-
nocimiento nuestro, gue los transportistas generalmente no
extienden facturas por fletes, pero la deficiencia de con-
trol interno existente podria ser subsanada mediante la pre
paracifn de un formulario de factura por parte de CARITAS,
el mismo que serfa llenado por el transportista.
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CARITAS BOLIVIA

OFICINA DIOCESANA SANTA CRUZ

En el andlisis de los "Informes Financieros Mensuales" por las
gestiones 1982 y 1983 hemos encontrado las siguientes observa-
ciones:

BENEFICIARIOS CONTRIBUYENTES

Los Comprobantes de Caja no est&n pre-numerados e impresos,
factor que deberia implementarse para mejorar el control de
las operaciones.

Los chegues por aportes por pagar a las diferentes institu-
ciones recaudadoras son girados a nombre de funcionarios de
CARITAS y no asi a nombre de las diferentes instituciones.
Creemos que esta forma de operar es suceptible de malver -
sacibébn de fondos.

La oficina de Santa Cruz emite distintos tipos de planillas

mensuales: una planilla oficial que consigna todos los des-
cuentos de ley y en la que figuran cuatro empleados, y otra

planilla interna que incluye al Director, al Secretario Eje-
cutiv»o, al Encargado de almacenes y al auxiliar de oficina,

en la que no aparecen los descuentos de ley.

FONDOS DI OPERACION

1.

Los fondos de operacidn no son suficientes para el manejo

de los programas, ademds de que su envio es inoportuno. De
ahi que constantemente se tenga que recurrir a la cuenta Be
neficiarios Contribuyentes para poder solventar gastos. -

En el mes de Febrero 1983 no se pudo visualizar los Compro
bantes de Cija N°s 1, 3 y 4 que menciona el detalle de che
ques girados y que ascienden a $b. 1.446.901.- por concepto
de pago de fletes a transportistas.

34



CARITAS BOLIVIA

OFICINA DIOCESANA SANTA CRUZ

MOVIMIENTO DE ALIMENTOS

1. La oficina carece en muchos casos de la siguiente documen-
tacibn por el pedido de alimentos:
- Acta de recepcibn (Form. SG-113a)
- Nota de entrada hacia almacenes (Form. SG/9)
- Acuse de recepcibn (Form. AR/76)

- Informe de condiciones de llegada (Form. SG/23)

2. Existen faltantes en la recepcibén de alimentos debido a la
irresponsabilidad de los transportistas. Se deberia des-
contar estos faltantes de los pagos efectuados a COTRANS.

3. Los centros de redistribucién no cuentan con formularios
pre-impresos de los resGmenes mensuales de salida de alimen
tos (Form. SG/5).

DEFICIENCIAS ADMINISTRATIVAS

l. Se carece de personal y medios suficientes para efectuar
una supervisibn y promocidn de los distintos programas en
los diferentes vicariatos y subcentros de distribucibn.

2. No se cuenta con movilidad propia en esta oficina, que sir
va para la supervisibn de los programas.

3. Debido al constante cambio de personal por retiros conti-
nuos se produce una mala administracifn y una constante
desinformacibén en las diferentes secciones de la institu-
cibn.
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OFICINA DIOCESANA SANTA CRUZ

(Continuacitn)

4.

Se carece en esta oficina de manuales de operacibn, que
son instrumentos formales que definen condiciones o re-
guisitos para el correcto procesamiento de las informa-
ciones. Recomendamos la provisibén de dichos manuales,de
manera que las operaciones estén circunscritas dentro de
los lineamientos generales de CARITAS.

INVENTARIOS

1.

No se hace mencibn en el "Registro de existencias" al nf-

mero de envio o importacifn, no obstante tener una columna
impresa para tal efecto. Esta situacibn dificulta la ubi-
cacibén de los pedidos.

Los kardex de registro de inventarios no se encontraban ac
tualizados a la fecha de nuestro inventario. Recomendamos
que este kardex esté permanentemente actualizado, ya que

es en base a las existencias que se hacen las entregas a los
beneficiarios.

En la secci6n de Control de Existencias se observaron las
siguientes deficiencias:

- No se tierne un sistema de archivo adecuado de las tarje-
tas.

- Las diferencias que se encuentran en los inventarios de
fin de mes no se investigan y mas bien se informa a Ofi
cina Central como si dichas diferencias fueran normales.

- No se arrastran saldos de una tarjeta a »tra,
- No se tienen saldos al cierre de cada gestibn,

- Cada vez que llega un nuevo pedido no se actualiza el
nuevo saldo en tarjetas.

- Los kardex contienen borrones y enmiendas.

- Los kardex para el programa de emergencia se encuentran
incompletos, en estado ilegible y de dificil comprensibn.
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OFICINA DIOCESANA ORURO

FONDO DE OPERACIONES - GESTION 1982

Analizados los "Informes Financieros Mensuales" de la gestibn
1982 surgen las siguientes observaciones:

a) Los egresos correspondientes al mes de Enero no est&n sus-
tentados con Comprobantes de Caja y sus respectivas factu-
ras hasta un monto de $b. 22.628.21 .

Recomendamos sustentar todo informe financiero con sus Com
probantes de Egreso y sus correspondientes facturas.

b) E1l saldo en bancos al 31 de Julio no est§ conciliado con
el extracto bancario.

Recomendamos preparar conciliaciones en forma mensual.
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CARITAS BOLIVIA

OFICINA DIOCESANA ORURO

DISPONIBILIDADES CAJA Y BANCOS

Observaciones:

1. De la revisibn del manejo de efectivo (Caja y Bancos)
surge que el"Contador de Caja" realiza las siguientes
funciones:

Acusa el recibo de efectivo
. Recibe el efectivo

. Elabora el Libro de Ingresos en forma diaria

. Recoje los extractos bancarios
. Concilia las cuentas bancarias
. Elabora el Libro Diario de Caja y Bancos

. Elabora el informe mensual de los fondos de operacio-
nes, beneficiarios y contribuyentes, y Salud, Nutri -
cibn y Desarrollo.

En razbn de que estas operaciones estdn centralizadas en
una sola persona y siendo &sto muy peligroso, sugerimos
efectuar la separacibébn de algunas de éstas para ser lleva
das por otra persona de tal manera que exista un control’

2. Los depbsitos de las recaudaciones diarias en algunos ca-
sos son efectuados a los dos o tres dias, como ejemplo
citamos el siguiente:

- Las recaudaciones de los dias 13, 14, 15 Programa B-1
del mes de Agosto fueron depositadas al dia 16-8-84.

A objeto de un buen control interno, las recaudaciones del
dia deben ser depositadas a primera hora del dia siguiente,
y faccionarse un movimiento diario de efectivo, el cual
debe ser revisadoy aprobado por el Director.

3. A la fecha de nuestra revisién 17-2-84 el Libro de Caja
no se encontraba al dia, tenfa Gnicamente al 30-6-84, pu
diendo notarse un atraso de mis de un mes.

Recomendamos actualizar y mantener al dfa.
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CARITA5 BOLIVIA

OFICINA DIOCESANA ORURO

SOLICITUD DE ALIMENTOS

Observaciones:

l. De la revisidén de carpetas de proyectos del Programa H-2
surgen las siguientes observaciones:

a)

b)

c)

No se registra en el formulario H/45 la determina-
cibn de la clase y cantidad de productos a asignar
se, por lo gque dicho cuadro para este objeto se en
cuentra en blanco. Como ejemplos citamos los si —
guientes:

Proyecto N° 100/84, Construccidn estanque de agua
para riegos "Totora".
Proyecto N° 22/84, Construccidn represa "Tarana".

Proyecto N° 98/84, Captacidn de aguas potables "Po
mata".

Proyecto N° 11/83, Construccifn Sede Social "Alianza"“.

A objeto de tener un mayor ccntrol sugerimos la utili-
zacibn debida de este cuadro.

En algunos casos no se esti utilizando la tarjeta de
"Control de asignaciones" o Form. CA/50, prepar&ndose
borradores, lo cual significa una duplicidad de traba
jo. Como ejemplos citamos los siguientes casos:
Proyecto N° 100/84

Proyecto N° 93/84

Recomendamos actualizar estas tarjetas y sustentar con
Su respectiva "Nota de Despacho".

En algunos casos no se efectud la evaluacibén parcial
y final del proyecto, pese a que ya se cumplid con el
total de asignaciones. Como ejemplo citamos los si -
guientes:

Proyecto N° 22/84, fecha inicio 30-X11-83

Proyecto N° 11/84, fecha inicio 15-1-83
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OFICINA DIOCESANA ORURO

SOLICITUD DE ALIMENTOS

(Continuacidn)

Recomendamos cumplir con las supervisiones regulares
y efectuar la evaluacidn correspondiente.

d) La documentacidn que se encuentra en las carpetas
estd suelta.

Recomendamos el uso de "fasteners' a objeto de preve-
nir el extravio de éstas.
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OFICINA DIOCESANA ORURO

SOLICITUD DE ALIMENTOS

"Programa F-2"

Observaciones:

ne
.

Las asignaciones de productos a los centros de madres son
otorgadas Gnicamente mediante aprobacibén de carta de so-
licitud firmada y autorizada en la misma carta. No exis
te un formulario para dicha aprobacibén y menos una sus -
cripcién de contrato. Consideramos imprescindible la sus
cripcidn de un contrato similar al de trabajos por alimentos.

Para la asignacidn de productos a los centros de madres,
no existe un formulario especifico en el que se planifi-

gue el tiempo de entrega , la cantidad y clase de produc-
tos.

De la revisiBbn de files de centros de madres surge que el
file del centro N° 205 Cocachacha no cuenta con su respec
tiva carta de solicitud aprobada.

Respuesta: No se archivd por descuido.

No se efectfia una verificacidn entre la tarjeta de asigna
ciones y las listas de entregas firmadas por los benefi -
ciarios. Este control, por ser muy importante, sugerimos
practicarlo inicialando en las tarjetas de control las
cantidades que concuasen con los listados. Caso contrario
se deberé realizar una investigacidn por las diferencias.
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OFICINA DIOCESANA ORURO

SOLICITUD DE ALIMENTOS

"Programa B-1"

Observavciones:

l'

De la revisidn de carpetas de documentacidn de algunas es-
cuelas hemos podido observar que para el informe mensual
de consumo que presenta el Comit& Alimentacibn Pre-Esco-
lar no se est& utilizando el formulario FFP/18 exclusivo
para este objeto. (Como ejemplo mencionamos al Nucleo
Mallcuchapi).

A objeto de un buen contrc. recomendamos exigir el uso de
dicho formulario. Asimismo recomendamos la verificacibn
de éste con la tarjeta de asignacibn y su respectiva ini-
cialacién como constancia del control.

Respuesta: Por falta del envio de formularios de O.N. en
su debido tiempo.

Los contratos de asignacib6nde alimentos con algunos cen-
tros escolares datan de la gesti6tn 1981 o mds antes, por
tanto estos esté&n desactualizados e incompletos.

Recomendamos renovar contratos por lo menos cada 2 anos.
Como ejemplo mencionamos los siguientes Nlcleos:

Villa Alcarapi suscripto en 1981

Chipana suscripto en 1981

Respuesta: Falta de formularios, no enviados por Of. Nal.

Durante la revisibén de carpetas y recibos de entrega de
alimentos hemos observado que en algunos casos se efectfa
la entrega de alimentos a personas que no cuentan con la
respectiva credencial otorgado por el Comité& de padres de
familia. Como un ejemplo concreto citamos el siguiente:

- Al Nfcleo escolar "Villa Alcarapi" se entregb
alimentos con recibo N°32461 del 20-7-84 reci-
bido por el Sr. Andres Flores Perez, no obstan
te que la Gltima credencial fue extentida al
Sr. Santiago Quinones, el cual figura en la
carpeta.
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CARITAS BOLIVIA

" OFICINA DIOCESANA ORURO

SOLICITUD DE ALIMENTOS

"Programa B-1"

{Continuacibn)

Recomendamos que toda entrega se haga previa presentacibn
de su credencilal o verificacién de ésta en la carpeta.

Respuesta: Se da preferencia a los que tienen carnet.

4. La documentacidn de las carpetas se encuentra suelta.

Recomendamos asegurar con fastener para prevenir su ex -
travio.
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OFICINA DIOCESANA ORURO

INGRESO DE ALIMENTOS

Observiciones:

1.

De la revisién de documentos correspondientes al ingreso
de alimentos hemos observado que no se est& utilizando el
formulario S/G/21 para el "Informe de pérdida, dano o mal

uso de alimentos". Como ejemplo citamos los siguientes
casos:

Nota de Entra Cantidad Cantidad

da a Almacén Recibida Enviada Diferencia Aclaracibn
OR-023/84 257 260 3 sin Informe

OR-391/83 258 260 2 sin Informe

Recomendamos la elaboracién de este informe en su debida
oportunidad.

Los productos no aptos datan de mucho tiempo atr&s sin ha-
ber recibido el informe de salida.

Recomendamos agilizar dicho informe para proceder a su des
truccibén o al obsequio a granjas de instituciones.

Las notas de entrada a Almacen no son prenumeradas de im-
prenta. A objeto de un buen control sugerimos utilizar
formularios prenumeradus y su uso correlativo.
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OFICINA DIOCESANA ORURO

INVENTARIOS

Observaciones:

1.

En la revisibn efectuada del manejo de inventarios, hemos
podido observar que los Kardex de Existencias (Form. RE/40)
tienen muchos borrones, esto debe ser superado en el futu-
ro teniendo mucho mis cuidado en el traspaso de papeletas
de ingresos y egresos.

Las "Notas de Despacho" que se utilizan para la entrega

de productos no s»n prenumeradas de imprenta. A objeto de
un buen control interno &stas deben ser prenumeradas de im
prenta y utilizar en forma correlativa. -

45



CARITAS BOLIVIA

OFICINA DIOCESANA ORURO

VISITAS A CENTROS DE MADRES

Observaciones:

1.

De las visitas efectuadas a los centros de madres Progra-
ma F-1, hemos podido observar gue no existe una supervi -~
sién adecuada, a raiz de lo cual se origina cierta deficien
cia en la distribucién de alimentos, habiendo encontrado
las siguientes anormalidades:

Centro de Madres Socavon: F-1

Fecha Recibo Harina de trigo
Kg.

Saldo anterior 2

Ingreso 4-6-84 30824 294.20
Distribuido 295,20
Saldo 1

Saldo fisico s/g Cs&L 22,68
Diferencia ( 21.68)

Centro de Madres Rosario: F-1

Fecha Recibo Leche

Kg.

Saldo anterior -
Ingresos 4-6-84 30803 269.39
Saldo 269.39
Distribuido 255.60
Saldo 13.79
Saldo fisico s/g C&L 48.98
Diferencia ( 35.19)

Sugerimos efectuar mayor supervisi6n especialmente en los
dias de distribucibn.
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Observaciones:

CARITAS BOLIVIA

OFICINA DIOCESANA SUCRE

BENEFICIARIOS Y CONTRIBUYENTES

1.

ro

Caja y Bancos

Si bien la oficina prepara un estado de control de la cuenta
no se preparan conci -
liaciones bancarias mensuales de acuerdo a practicas y nor -

Bancos en base a extractos bancarios,

mas contables.

Consideramos gque este procedimiento no garantiza la correcta

exposicién del saldo en bancos y operaciones pendientes.

Observamos también gque los chegues anulados no aparecen ar-

chivados con el sello de anulac16n,

Detalle de algunos cheques anulados:

Mes/Aii0

Marzo/82
Marzo/82
Marzo/82
Abril/82
Abril/82
Julio/82

Septiembre/82

Cheque N°

28110
28113
28119
28124

28126/27/28/29

28148/49

28175/183/194/195

Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Danco
Banco

Banco

Nacional
Nacional
Nacional
Nacional
Nacional
Nacional
ilacional

Se observ6 la existencia de Comprobantes de Caja que
la firma de conformidad de la persona que recibib el

de
de
de
de
de
de
de

no

tstos son destruidos.

Bolivia
Bolivia
Bolivia
Bolivia
Bolivia
Bolivia
Bolivia

tienen

dinero.

Especificamente los comprobantes de caja del mes de septiembre

de 1983 por préstamos al fondo de operaciones, gue suman

$b.

528.989.- no tienen las firmas de conformidad por la recepcibn

de fondos.

Ingresos por aportes de los beneficiarios

De los ingresos segln los informes financieros mensuales y los

ingresos reales de la gestibn 1981,

1982 y 1983,

hemos observa

do gue no fueron registrados ingresos por aprox;madamente los
siguientes importes:



CARITAS BOLIVIA

OFICINA DIOCESANA SUCRE

BENEFICIARIOS Y CONTRIBUYENTES

{Continuacibn)

Gestibn Sb.
1981 208.203
1982 221.023
1983 17.451
Total 446.677

De acuerdo a informaci6n de Contabilidad la diferencia se ha
bria originado en ingresos no depositados en cuenta bancaria
Yy que fueron utilizados directamente en los gastos de la ofi
cina Sucre. -

3. Préstamos y devoluciones al Fondo de Operaciones

Ho existe un sistema de control adecuado para los movimientos
de ingresos y egresos de efectivo destinados a préstamos, de-
voluciones y transferencias del y al Fondo de Operaciones.

4. Planillas de sueldos y retenciones al personal

Ho se efectfian retenciones en planillas a personal eventual o
que no trabaja a tiempo completo. Lsta atane principalmente
a los supervisores, gue trabajan medio dia en CARITAS y medio
dia en o'!ra parte.

5. Oficinas de redistribuci6n de Camargo y Monteacudo

Los centros de redistribucibn de Camargo y Monteagudo, depen-
dientes de Sucre, emiten perifdicamente sus informes financie
ros de la cuenta Beneficiarios Contribuyentes, sin embargo é€s
tos no son considerados como parte del movimiento financiero
de la Dibcesis de Sucre ni tampoco como centros aut&nomos a

nivel Oficina Nacional. En esas condiciones esos centros de

redistribucibn permanecen al margen de la consolidacién de es
tados de movimiento financiero, situaci6n que consideramos de
be ser corregida de inmediato. -
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CARITAS BOLIVIA

OFICINA DIOCESANA SUCRE

(Continuacifn)

6. Remesas a la Oficina Nacional

Se han presentado oportunidades en las cuales la Oficina Na
cional solicitd telefénicamente el envio de dinero, egresos
por los cuales la Oficina Nacional no ha enviado los reci -
bos correspondientes, situacién que puede originar sospecha
de malversaci®dn de fondos.
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CARITAS BOLIVIA

OFICINA DIOCESANA SUCRE

ALIMENTOS
Observaciones:
1. Préstamo de alimentos a la oficina del Ministerio de Indus-

tria y Comercio

En la g-~stibn 1984 se efectu6 un préstamo de 600 quintales
de har.na a la oficina del Ministerio de Industria y Comercio de Su-
cre en base a convenio firmado en la Oficina Nacional y del cual

no obtuvimos mayor referencia en la Dibcesis de Sucre.

Consideramos que este préstamo fue un mal uso de alimentos.
La solucidn que se le did al problema también merece nues -
tra observacibn, aebido a que se dispuso la devolucibn de
los alimentos a CARITAS Sucre con alimentos procedentes de
donaciones de otros programas y paises, que también son ad-
ministrados por la Dibécesis de Sucre.

Ubicacibfn de alimentos

La oficina de Sucre tiene sus almacenes, pero &stos se hallan
dispersos en la ciudad, de manera que los beneficiarios de-
ben efectuar recorridos de mas de un almacén para recoger los
alimentos, lo que les significa un costo adicional de trans-
porte.

Inventarios de alimentos: Hemos presenciado la toma de inven
tario al 31 de Agosto de 1934 (Anexo VI)

De la participacipon en el recuento fisico hemos extraido las
siguientes observaciones:

a) En algunos almacenes se mezclan los alimentos de CARITAS
con los alimentos procedentes de otras instituciones vy
programas.

b) El sistema de control de existencias no es malo, pero de
be ser mejorado, de manera que permanentemente se conoz-
ca el saldo de las existencias al dia.

c) No se cuenta con una balanza, de manera que el fraccio-
namiento de alimentos se lo hace al c&lculo. Consideramos
que €ste, al igual que los demis almacenes diocesanos, de
ben ser provistos de balanzas adecuadas.
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CARITAS BOLIVIA

OFICINA DIOCESANA SUCRE

VISITAS A BENEFICIARIOS

Observaciones:

1.

Programa de alimentacidn escolar:

Hemos visitado cuatro escuelas y cuatro centros materno infan
tiles.

De nuestras visitas a escuelas beneficadas por el programa
hemos obtenido las siguientes observaciones:

a)

b)

c)

En algunos casos del drea rural, se observé el extravio
de alimentos recogidos por los padres de familia en la
oficina diocesana, y gue debfan entregar en las escuelas.

En algunas escuelas del &rea rural los alimentos no son
preparados higiénicamente.

Algunos campesinos, padres de familia, se guejaron res-
pecto a la ubicacibn de los almacenes y la distancia en-
tre ellos, situacidn que confirma nuestra observacidn pre
cedente.

Centros de madres

De las visitas a los centros de madres logramos las siguien
tes observaciones:

a)

b)

Un buen nGmero de centros no cuenta con documentacibn,
tal como Acta de fundacién del centro y Libro de Actas.

A pesar de no existir reclamos de parte de las socias de
los clubs de madres, se observé que la entrega de alimen
tos se hace solamente al cdlculo aproximado del peso de
una racibn reglamentaria.
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CARITAS BOLIVIA

OFICINA DIOCESANA SUCREL

Finalmente pudimos observar como deficiencias del sistema los
siguientes aspectos:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

El personal no conoce bien el uso de los formularios de in
formacibn administrativa, por lo gue requiere de mayor en-
trenamiento y capacitacibén al respecto.

No existen normas definidas de supervisibn a los diferen-
tes programas.

- La comunicacibén con la Oficina Central es incipiente y po-

co efectiva, rara vez se obtiene respuesta a la correspon-
dencia emitida.

No existe una supervisibn efectiva y eficiente per parte de
la Oficina Nacional.

Por la falta de personal se produce superposicién de funcio
nes en dreas criticas de control interno, asi tenemos al
Contador gque hace las veces de cajero y de encargado de pro
grama.

Existen limitaciones en cuanto a equipo de trabajo, como
ser maquinas de calcular, de escribir, balanzas, ctc.

El sistema de archivo de la documentacidn es deficiente, de
ahf que se evidencib la pérdida de comprobantes, tanto de
ingreso (Form. SG/3), como de egresos (Comprobantes de Ca-
ja).
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CARITAS BOLIVIA

OFICINA DIOCESANA POTOSI

BENEFICIARIOS Y CONTRIBUYENTES

Hemos observado diferencias en la registracién de los informes
financieros mensuales, como por ejemplo en Diciembre 1983, don
de se han registrado gastos por $b. 78.473.76 , mientras que
por los comprobantes de caja hemos podido establecer que los

gastos ascendieron a $b. 871.662.70 . Este tipo de fallas, co
mo la falta de comprobantes o de documentacibn sustentatoria
se repite en varias oportunidades, por lo que recomendamos in-
tensivar el control, a fin de ir depurando la documentacibn.

FONDO DE OPERACIONES

También en el manejo de este rubro hemos encontrado diferencias
a veces importantes. Citamos el informe de Noviembre 1982, en
el que por ingresos de $b. 162,150.71 , solamente hemos encon-
trado documentacibn sustentatoria por $b. 8.800.-

Igualmente hemos encontrado diferencias en los egresos, que se

gGn el extracto bancario alcanzan a $b. 202.074.71 y segfin 1la
relacibn de cheques girados y con documentacién respaldatoria ascienden
a $b. 155.854.71, quedando una diferencia de $b. 46.220.- que
corresponden a dos cheques sin documentacibn respaldatoria.

Similares diferencias hemos constatado en Enero de 1983 por
$b. 30.160.-

De nuestra observacién concluimos que la Diocesana de Potosi no
cumple las normas de sustentar debidamente sus ingresns y egre-
sos y de firmar los informes financieros, a fin de determinar
la responsabilidad del que los confecciona, del que los revisa
y obtener el Vo.Bo. del Director.

MOVIMIENTO DE ALIMENTOS

La oficina de Potosi atiende seis provincias y dispone solamen-
te de dos supervisores y una o dos movilidades, por lo que el
control en las provincias alejadas (Sud Lipez) es muy limitado.

Por este motivo se efectflan las entregas en dichas provincias
cada dos meses, a pesar que este procedimiento va contra las
normas establecidas.
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CARITAS BOLIVIA

OFICINA DIOCESANA POTOSI

PROGRAMA MATERNO INFANTIL

De nuestras visitas a diversos centros hemos deducido que éstos
tienen su acta de fundacidn, que llevan buenos controles de so-
cios, que controlan la entrega de alimentos, e inclusive hemos
podido constatar que se lleva el formulario S/G 3 de asignacidn,
llegando a la conclusibén que este rubro estd satisfactoriamente
llevado.

INVENTARIOS

En Potosi CARITAS no dispone de un solo almacén, sino que los
alimentos y las donaciones de ropa esté&n distribuldos en diver
sas partes, que proporcionan poca seguridad, a excepcidbn del de
pbsito en la Cerveceria, y dificultan el control y la adecuada
distribuciébn.

El manejo de las existencias, o sea la recepcibn, distribucibn
y toma de inventarios se realiza en forma satisfactoria, toman
do en cuenta las limitaciones anotadas.

Consideramos conveniente estudiar la poéibilidad de construir

un galpbébn propio suficientemente grande para albergar las ofi-
cinas y el dep6sito de CARITAS.
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OFICINA DIOCESANA TARIJA

BENEFICIARIOS CONTRIBUYENTES

Observaciones:

1. Caja y Bancos

Si bien la oficina concilia los saldos de las cuentas ban
carlas en los mismos extractos del Banco, no se preparan
conciliaciones mensuales separadas y provistas con las fir
mas del que las prepard y el Vo.Bo. de la persona respon-
sable.

Consideramos que este procedimiento de control interno ga-
rantiza un correcto manejo de las cuentas bancarias

Observamos también que los comprobantes de caja no estén

prenumerados e impresos, factor que deberia implementarse
para mejorar el control de las operaciones.

2. Planillas de sueldos

El sistema de confeccidn de planillas de sueldos y otros be
neficios es muy complicado y recomendamos preparar una sola
planilla que consigne sueldo, bono de movilidad, asignacio-
nes familiares y los descuentos por aportes laborales, de -
termindndose finalmente el liquido pagable.

Observamos también, que las planillas no se presentan al
Ministerio de Trabajo y a las Instituciones receptoras de
aportes laborales o patronales. Esta omisibén, ademds de
ir contra normas legales, puede ocasionar erogaciones in-
necesarias por concepto de multas e intereses.

3. Pérdidas de alimentos

Las pérdidas ocurridas en el transporte de Potosi a Tarija,
que son cobradas y reembolsadas por el transportista, se
registran como Otros Ingresos, pero observamos que no exis
te documento alguno que mencione la pérdida de los produc-
tos.
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OFICINA DIOCESANA TARIJA

BENEFICIARIOS CONTRIBUYENTES

(Continuacibn)

4.

Priéstamos Internos

Observamos que un préstamo al fondo de operaciones (Compro
bante N° 6 del 21.5.82, ch/ 70112 por $b. 40.000) carece
de documento de autorizacibén, de determinacibn del tiempo
para su devolucibén y de la papeleta bancaria de depbsito,
donde se ha llevado el préstamo. Lo mismo ocurre COn un
préstamo al programa de emergencia s/g Comprobante N° 10
del 23.8.83.

La falta de documentacidn para este tipo de operaciones pue
de dar lugar a mal uso de fondos, por lo que recomendamos
gue operaciones de este tipo sean debidamente autorizadas y
controladas por las personas responsables respectivas.
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OFICINA DIOCESANA TARIJA

FONDO DE OPERACIONES

Observamos las mismas deficiencias que en Beneficiarios Contri
buyentes o sea que no se concilian las cuentas bancarias regu-
larmente, que no existen facturas o no se emiten recibos por
todos los de. 'mbolsos, que no se hacen ligquidaciones de gastos
por visitas de supervisi6n realizadas y otras fallas, que se
pueden considerar humanas y resultantes del medio y las condi-
ciones precarias en las que trabaja el personal de CARITAS.

MOVIMIENTO DE ALIMENTOS

En este rubro, que es el mé&s importante, no hemos observado de-
ficiencias notorias, sino que las normas administrativas y ope
rativas son cumplidas en forma satisfactoria.

Durante nuestra visita hemos constatado, empero, que tanto los
depbsitos como los almacenes y oficinas carecen de la infraes-
tructura operativa necesaria para garantizar un movimiento vy
control eficiente de los diversos productos.

Entre estas deficiencias podemos citar las siguientes:

- En ninguno de los depbsitos existen balanzas apropiadas pa-
ra pesar el ingreso y salida de los productos.

- Faltan ficheros para colocar las tarjetas de existencia.
- La ma&quina calculadora manual es insuficiente y obsoleta.

- Faltan tarimas de madera para colocar las cajas y bolsas
de alimentos y preservarlos de la humedad.

- Faltan condiciones de seguridad, especialmente en el
almacén de la calle Junin, como buenas chapas en las puer
tas.

- Una vez tomados los inventarios mensuales, no se efect(a
un seguimiento y registro de fallas y deficiencias por
persona responsable, distinta del almacenero. As{ hemos
observado que en el inventario de Harina de Trigo al
28.6.84 existe una deficiencia de 443 Kgs, o sea 19 bol-
sas, que no nos pudo ser aclarada.
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OFICINA DIOCESANA TARIJA

VISITAS A ESCUELAS Y CENTROS DE MADRES

Durante nuestro examen hemos visitado cinco escuelitas, tres
centros de madres, un comedor y la construccién de un horno
y un comedor. Hemos podido observar en la mayoria de los ca-
sos las siguientes deficiencias:

Falta de los recibos SG/3 por recepcién de alimentos.
- Falta de control del ingreso, consumo y saldo de alimentos.

- Deficiencias en los depbsitos y falta de condiciones de
higiene para la preparacién de los alimentos.

- Muchos beneficiarios no se ajustan a los requerimientos
de CARITAS.
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OFICINA DIOCESANA BENI

BENEFICIARIOS CONTRIBUYENTES

Observaciones:

Caja y Bancos

Si bien la oficina concilia los saldos de las cuentas ban-
carias en los mismos extractos del Banco, no se preparan
conciliaciones mensuales separadas y previstas con las fir
mas del que las prepar6 y el Vo. Bo. de la persona respon-
sable.

Consideramos que para garantizar un correcto manejo de las
cuentas bancarias deberia aplicarse este procedimiento de
control interno.

Observamos también que los comprobantes de caja no estén
prenumerados e impresos, factor que deberia implementarse
para mejorar el control de las operaciones.

Por otra parte se observ6 que los cheques anulados son des

truldos y no estén debidamente archivados con el sello de
anulacibn para un mejor control.

Planillas de sueldos

El sistema de confecci6n de planillas de sueldos y otros be
neficios es muy complicado y recomendamos preparar una sola
planilla que consigne sueldo, bono de movilidad, asignacio-
nes familiares y los descuentos por aportes laborales, de -
termindndose finalmente el liquido pagable. Observamos ade
mds, que existe una planilla de sueldos adicional, sin los
respectivos descuentos de ley, que corresponde al Director
y la Promotora Social de la oficina de Trinidad, que consi-
deramos debe incluirse en la planilla general,

Observamos también que en Diciembre de 1983 existe una pla-

nilla de pago por nivelaci6ébn de sueldos por Octubre de 1983

sin respaldo de ninguna autorizacibn escrita. La secretaria
ejecutiva nos inform6 que existe una autorizacibn telefbnica
por parte del Sr. Pinaya, Director de la Oficina Nacional.
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{(Continuaci®bn)

Recomendamos que operaciones de este tipo sean debidamente
autorizadas por escrito y controladas por las personas res
ponsables respectivas, debido a que esta falta de documen—
tacibn puede dar lugar a mal uso de fondos.

3. Préstamos internos

Observamos que con un traspaso de la cuenta Fondos de Opera
cibn se canceld la planilla de sueldos de Junio 1982 por
$b. 19.824 y que dicho traspaso carece de documentos de au-
torizacifn y de determinacibén del tiempo para su devolucién.

Recomendamos que para evitar un mal uso de fondos estos tras

pasos sean debidamente autorizados por las personas respon -
sables.
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FONDO DE OPERACIONES

Igual que en la cuenta Beneficiarios Contribuyentes observamos
deficiencias, como ser la falta de conciliaciones bancarias
mensuales, no existe correlacidén numérica en los cheques gira-
dos por concepto de gastos, falta documentacibn sustentatoria
de algunos gastos como de recibos de alquiler por las oficinas
y depbsitos. Observamos también la carencia de documentos de
autorizacibn para traspasos internos de fondos, como ser en el
mes de Mayo de 1982 existe un traspaso interno de la partida
223 a la 231 por $b. 50.000 con s6lo la autorizacién verbal del
Director de la Oficina Nacional.

MOVIMIENTO DE ALIMENTOS

Durante nuestro an&lisis de la documentacién respaldatoria de
las operaciones de recepcibn, almacenamiento y distribucibn de
alimentos hemos constatado que no son respetadas algunas normas
administrativas impuestas por CARITAS, asf podemos citar los si
guientes casos: - -

-~ Del andlisis de entrega de alimentos surge que esta oficina
no estd utilizando la "Tarjeta de Control de Asignaciones"
Form. CA/50, sin6 una tarjeta disefiada manualmente por ellos.

- No se utiliza el Form. SG/5 por el resumen mensual de sali -
das de alimentos por programas.

DEFICIENCIAS ADMINISTRATIVAS

En el transcurso de nuestra estadfa pudimos observar las siguien
tes deficiencias:

- No existe supervisibn suficiente por parte del Director de
esta Diocesana, lo que da origen a la multiplicidad de funcio
nes por parte de los empleados que trabajan en la administra—
cibn, por falta de una adecuada divisién de tareas Yy respon -
sabilidades.
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(Continuacién)

- No se cuenta con ninguna clase de movilidad. Esta es necesa-
ria, porque la mayoria de los beneficiarios se encuentran ale
jados de la ciudad de Trinidad y por lo tanto se dificultan
las visitas e inspecciones por parte de los encargados de ca
da programa.

- Solamente se cuenta con una miquina de escribir y una calcula
dora, que segfin informes de la Secretaria Ejecutiva son pres—
tadas.

- Se carece de un empleado que realice las funciones de mensaje
ro y de limpieza de oficinas, igualmente no se dispone de un
empleado ayudante de almacenes.
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VISITAS A ESCUELAS Y CENTROS DE MADRES

Durante nuestro examen hemos visitado cuatro Clubs de Madres, dos
escuelas y un programa de alimentos por trabajo. Hemos podido
observar en la mayorfa de los casos las siugientes deficiencias:

- Muchos beneficiarios no se ajustan a los requerimientos de
CARITAS.

- No se tienen Actas de fundacibén de los clubs de madres, requi-
sito bdsico que debe ser cumplido para este programa.

- En algunos clubs de madres, como por ejemplo en la zona Loma
Suarez y otro en la zona Villa Vecinal, se pudo observar que
estas beneficiarias no llevan un cuaderno debidamente empasta
do para el movimiento de recepcibn y entrega de alimentos, sI
né que manejan la informaci6én en hojas sueltas, corriendo el”
riesgo de ser extraviadas. Recomendamos a las personas encar
gadas de este programa una mejor y adecuada supervisi®n. o

- Observamos gue en la mayoria de los casos carecen de depbsitos
adecuados para los alimentos y falta de condiciones de higiene
para la preparacibn de los mismos.
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OFICINA DIOCESANA COROCORO (Patacamaya)

MOVIMIENTO DE ALIMENTGS

Observaciones:

Durante nuestro anédlisis de la documentacibn respaldatoria de
las operaciones de recepcidn, almacenamiento y distribucibn

de alimentos, hemos constatado que no se respetan las normas
administrativas impuestas por CARITAS. Asi en muchos casos

no existen contratos de entrega de alimentos debidamente fir
mados, aduciendo las personas encargadas, que acostumbran a
entregar primeramente los alimentos y a firmar los contratos
después, lo que en la pré&ctica no llega a realizarse en muchos
casos. El llenado de los formularios SG es muchas veces in -
completo y generalmente faltan las firmas que evidencien la
responsabilidad por la realizacidn de los distintos trabajos -
recepcidén de alimentos, distribucidn, toma de inventarios y re
sumen mensual de salidas - y la autorizacién correspondiente
por el director diocesano.

Existen formularios como el SG/1 A y B, y los SG/10 y SG/6

que son adecuados para oficinas regionales, pero cuyo llenado
en oficinas pequenas implica solamente una duplicacién del tra
bajo, ya que los datos que deben anotarse llegan pr&cticamente
a duplicarse.

Comprendemos que en los lugares alejados de los centros urba -
nos es dificil alcanzar una cierta eficiencia administrativa,
pero creemos que es funcidén de los supervisores y autoridades
de CARITAS, que estas deficiencias se traten de superar a tra-
vés de adecuada informacién y entrenamiento de los funcionarios.
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Observaciones:

1. Inventarios

En el inventario fisico sorpresivo practicado el 29 de agos
to de 1984 se observaron solamente diferencias inmateriales
entre las existencias fisicas y el kardex. Consecuentemen-
te consideramos que este aspecto estd debidamente controla-
do.

2. Alimentos en mal estado

El almacenero nos informé que nunca se hizo un informe so-
bre alimentos en mal estado.

Recomendamos hacerlo y remitirlo a la oficina central en
La Paz.

3. Deficiencias en la infraestructura de Almacenes

a) Carecen de un fichero para las tarjetas bincards.
b) Carecen de una balanza de peso.

c) Carecen de una miquina calculadora de pantalla y cinta
para uso exclusivo de Almacén.

d) Carecen de un estante para archivo de documentos pro -
pios de Almacén, ya que actualmente est& en el cielo
razo del galpbn.

e) Carecen de un auxiliar de almacenero, ya que el actual

almacenero es mGltiple y no tiene colaboracién perma-
nente.

4. Deficiencias administrativas

La tarjeta de registro de existencias Form RE/40 no est4
debidamente llenada de acuerdo al formato disenado.

El inventario fisico de cada fin de mes es realizado por

el mismo almacenero, Sr. Tapia en el Form. SG/8 y nb6 asi
por otro funcionario de la Diocesana como deberia ser.
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(Continuacidn)

Ademds no existe la evidencia de revisién y supervisién del
Jefe inmediato superior, como ser el Director Ejecutivo.

No se tiene control sobre la recepcibn y salida de los talo
narios de los recibos SG/3, por ende no se efectua un con-
trol minimo, omitiéndose indiscriminadamente para cualquier
programa. Se anulan los recibos SG/3 sin ninguna explica -
cibn.

Se pudo observar que la impresidn numérica por parte de la
imprenta tiene errores y fallas.

En la emisibn y numeracibén correlativa interna del Form.SG/10
"Nota de despacho" para la entreca de los alimentos del pro
grama H-2 se observaron diversas anormalidades.

Observamos que las Notas de Despacho se preparan sobre for-

mularios inadecuados, lo que puede dar lugar a errores en
las salidas del kardex de control de existencias.

Deficiencia en la infraestructura de oficina

-~

a) Carecen de energia eléctrica, en la actualidad las m&-
quinas de calcular tienen que ser recargadas en el de-
partamento del Mons. L6pez de Lama a 3 cuadras de la
oficina.

b) Carecen de estantes para archivar la documentacién ya
que actualmente la tienen en el entretecho del galp6n
de alimentos,

c) Carecen de una movilidad propia de CARITAS para las ins
pecciones, ya que Mons. a través del Comité de la igle
sia alquila los actuales jeeps por kilbmetro recorrido,
pagandose sumas significativas.

Los cuatro empleados que trabajan en la administracibén cum-
plen funciones m@iltiples, no existiendo una adecuada divi -
sibn de tareas y responsabilidades. Casi no existe supervi
si6n por parte del Director, lo que puede dar origen a ope-
raciones dolosas.
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Observaciones:

Se visitaron las siguientes escuelas:

- Escuela de formacidén profesional "Patacamaya"
Escuela Central de Iquiaca

Escuela fiscal mixta Pedro Domingo Murrilo

Observamos que todas ellas carecen de depbsitos adecuados para
los alimentos, que no llevan control adecuado de entrada, con-
sumo y saldos de alimentos. En la Escuela P.D. Murillo cons -
tatamos a través de una denuncia, que est&d recibiendo alimen -
tos para 120 alumnos, mientras el plantel cuenta solamente con
55 alumnos.

Ahdemds visitamos siete Centros de Madres, en los que también
constatamos deficiencias en la entrega y el control de alimen-
tos.

Consideramos que &stas se originan principalmente en la falta

de supervisién por parte de las autoridades de CARITAS, motivo
por el que recomendamos prestar mayor atencibn a este aspecto.
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INVENTARIOS:

l.

Durante la revisidn del manejo de inventarios hemos obser
vado gue no estdn utilizando la tarjeta de kardex de exis
tencias "REGISTRO DE EXISTENCIAS" Form RE/40 imprescindible
para el control de inventarios.

A objeto de un buen control interno recomendamos utilizar
estos kardex y cotejar mensualmente con los inventarios
fisicos.

Asimismo no utilizan el formulario "Inventario Fisico de
Existencias" Form SG/8 para registrar los inventarios f{-
Ssicos mensuales.

A objeto de un buen control interno recomendamos utilizar
este formulario y cotejar mensualmente con el saldo s+ jGn
kardex..

ENTREGA DE ALIMENTOS

1.

Del an&élisis de entrega de alimentos surge que la dibce-
sis de Coroico no est& utilizando la "Tarjeta de Control
de Asignaciones" Form. CA/50.

A objeto de un buen control en la entrega de alimentos,
sugerimos utilizar estas tarjetas para cada uno de los
clubs de madres, y controlar en cada entrega con los lis-
tados de distribucién elaborados Y presentados por las
presidentas de cada club.
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CARITAS BOLIVIA

CONCLUSIONES

CARITAS est8 trabajando en Bolivia desde 1955, habiendo distri
buido ingentes cantidades de alimentos donados por CRS de los

EE.UU. e invertido importantes sumas de dinero. Sin embargo,

consideramos que los resultados obtenidos hasta el momento no

estdn en relacibn con los recursos utilizados y que las metas

ideales del programa distan mucho de ser alcanzadas, como men

cionamos anteriormente en este informe.

Los motivos que no han permitido obtener mayores frutos de los
esfuerzos desplegados también esté&n detallados en los capitu-
los precedentes y los podemos resumir en dos aspectos principa
les:

- limitaciones en aspecto financiero

- limitaciones en aspecto humano

Los problemas financieros se originan en el atraso con gue el
Gobierno de Bolivia (GOB) desembolsa los fondos de operacibn
para el sostenimiento de los programas de CARITAS. Si esta
institucibn no confrontaria constantemente problemas de liqui-
dez, que llegan hasta tal punto de tener que acudir a préstamos
internos de los programas Beneficiarios Contribuyentes, podria
llevar a cabo los programas de promocibén social que tiene dise
fnados y utilizar las donaciones de alimentos como un medio, y
no como un fin.

Las limitaciones en cuanto al personal se originan por una par
te en la dependencia directa del 60% de sus funcionarios del
Ministerio de Finanzas, lo que resta autoridad al nivel ejecu-
tivo de CARITAS, y por otra en los salarios bajos, especialmen
te de los niveles directivos y ejecutivos, que no permiten lle
var adelante una adecuada politica de personal, que ponga a
los funcionarios de CARITAS en condiclones para implementar los
programas y alcanzar las metas reales de la institucibn.

Estamos seguros, que ambos problemas son por dem&s conocidos,
tanto por CARITAS como por Catholic Relief Services (CRS) y AID.
También es de conocimiento general, que la crisis econbmica, la
inflacién y la devaluaci6tn de la moneda nacional afectan afn
m&s el desarrollo de los programas de CARITAS, poniendo a la ins
titucibébn ante mayores problemas financieros y ante acrecentadas
limitaciones para cumplir sus proyectos de desarrollo social.
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Consideramos que bajo las condiciones contractuales vigentes,
ninguno de estos problemas va a poder encontrar una solucifn.
El convenio con el GOB para que aporte los fondos operativos

necesarios no va a funcionar, el personal que el GOB pone a

disposicibn de CARITAS, tampoco, puesto que estd afectado por
los vicios que aquejan actualmente al personal de todo el sec
tor plblico del pais. -

Para llegar a una solucibn viable creemos que habria que sa-
tisfacer los dos siguientes requisitos:

- la independencia econbmica de CARITAS

- la centralizacidn del personal en dependencia Gnica
y directa de CARITAS

El monto necesario para cumplir con el primer requisito alcan
za, seglin nuestras estimaciones, a Ochocientos mil d&lares

anuales ($Sus. 800.000.-), o sea Sus. 400.000.- para cubrir los
gastos operativos y Sus. 400.000.- para cubrir los gastos de
personal.

Si serla posible negociar con USAID que esta suma sea restada
de cualquier otro de los programas de ayuda que presta al GOB,
y asignada al programa de CARITAS, se solucionaria su indepen-
dencia econbmica.

Obtenida esta solucibn, CARITAS podria proceder a implementar
una politica de personal definida, contratando funcionarios
idéneos en dependencia directa, e implementando un programa
para ponerlo en condiciones de satisfacer los requerimientos
y las metas de la institucién.

Simultdneamente se podria proceder a mejorar la infraestructu
ra de CARITAS, dotando a las oficinas diocesanas y a la nacio
nal de los elementos necesarios para llevar a cabo un trabajo
productivo y eficiente.
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RECOMENDACIONES

A continuacibn hacemos un resumen de las recomendaciones
concretas que podemos hacer a CARITAS al finalizar nues-
tra auditorfa y que estén dispersas a lo largo del presen
te informe.

- Obtencidén de independencia econ®mica.
- Gestionar y obtener mayor colaboracibn de parte de
USAID en relaciones con terceros y especialmente con

el GOB.

- Introduccifn de un sistema contable de acuerdo con
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

- Diseno e implementacibn de un sistema de control
interno y procedimientos administrativos.

- Diseno de un Manual de operaciones, gue incluya un
Organigrama y descripciones de funciones para el per
sonal.

- Diseno e implementacibén de un sistema de Personal.

- Implementacidén de un sistema propio de comunicacio-
nes mediante radio.

- Mejoramiento del sistema de informacién mediante un
sistema computarizado.

— Provisibn de vehfculos adecuados para la distribuci®n

de alimentos y para la supervisi6n de los planes edu
cativos, de desarrollo y de distribucién de alimentos.
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RECEPCIQINES :

DISTRIBUCION POR
PROGRAMAS :

Materno Infantil (F)
Pre-escolar (PE)
Alimentacifn escolar (B)

Alimentos por traba-
jo (H)

Instituciacnes (C)

Casos de salud (D)

RECEPCION Y DISTRIBUCION

CARITAS BOLIVIA

DE ALIMENTOS

POR CATEGORI A DE BENEFICIARIOS

Harina

Leche de trigo Avena
2.631.455 5.010.133 2.088.247
1,928,152 2,954,062 1.356.779

13.289 20.208 8.128

B02.530 1.292.477 124,947

16.573 945.801 402.119

194.583 363.356 161.912

36.383 65.386 30.595
2.991.510 5.631.290 2.084.480

Ano 1982
(En kilogramos)

C.S.M.

4.055.117

_———

2.313.166
11.851

532.980

431.933

247.155

47.946

3.585,.031

Bulogur
1.975.378

_———

1,312,693
2,609

314.250

399.309

137.112

23.428

2.189.401

ANEXO N°II

W.S.B. Trigo Aceite Total
- - 1.731.068 17.491.398
70.988 10.206 1.015.861 10,961,907
113 - 3.860 60.058
317 - 219,251 3.276.752
12,247 12,247 190.638 2.410.867
7.112 - 104.492 1,215,722
3.924 - 20.153 227,815
94.701 22,453 1.554.255 18.153.121
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CARITAS BOLIVIA

RECEPCION Y DISTRIBUCION DE ALIMENTOS POR CATEGORIA DE BENEFICIARIOS ANEXO N°TII
Ano 1983

(En  kilogramos)

Leche de trigo Avena C.S.M. Bulgur de maiz Aceite Arroz Total
RECEPCIQIES 3.486.012 8.251.484 - 6.231.739 2.679.949 2.106.965 1.424.458 656.461 24.837.068
DISTRIBUCION POR
PROGRAMAS :
Materno Infantil (F) 1.860.488 3.225.461 259.754 2,746.548 1.319.542 1.405.128 1.055.079 11.872.000
Pre-escolar (PE) 41.206 65.279 7.442 48,552 3.697 11.727 10.490 681 189.074
Alimentacifn escolar (B) 791.948 1.353.507 10.302 423.813 288.989 285.814 211.098 - 3.365.471
Alimentos por traba-
jo (h) 46.105 1.558.187 77.891 848.760 741.291 424.521 313.953 - 4.010.708
Institucicnes (C) 172.346 305.284 42,752 235.082 113.007 111.238 98.091 6.123 1.083.923
Casos de salud (D) 46,483 84.797 11.861 54.406 33.895 23.530 24.410 227 279.609

TOTAL DISTRIBUCION 2,958,576 6.592,515 410,002 4,357,161 2.500.421 2,261,958 1.713.121 7.031 20.800.785




Saldos 1.1.82)

Alimentos en buen estado

Alimentos ro aptos

Ingresos 1982;
Necibidos de pueerto

Otros ingresos (Govoluc,)

Total disponible

Salidas 1982:
Programas:

~Matermo infantil
~Pre escolar
~hlimentacién escolar
-Alimentos par trabajo
~Institucioncs

~Casos de salud

Total par projramas
Otros egrescs

Total Salidas

Saldos de existencia:
=Por movimiento

-8/g F€ 40 (Reg.Bxast,)

Saldos de existencias
8/g SG 8 (Inv. {Is5{co):
Alimentos aptos
Alimentos no aptos

{Sabrantes)-Taltantes

HOVIMIFNTO DE ALIMENTOS

CARITAS ROLIVIA

(Ln Kilocramos)

ANEXO N°1V

Rarina Trigo

Loche de trioo Awvena C.5.M. ulour D.S5.B. cntero Accite Total
706.483 1.069.271 430.466 251.703 593,209 95.156 23,043 354,340 3.523.672
546 1.905 1.52¢ 3.674 21.093 839 2.041 322 31,90
2,631,455 5.010.133 2,088,247 4,055,117 1.975.378 1.731.068 17,491,338
8.618 2.427 952 6.53) 522 12.065 31,347
3.347.323 6.081.736 2.521.185  4.317.037 2.590,202 95.995 25,084 2.097.795 21.078.357
1,928,152 2.954.062 1.356.779 2,313,166 1,312,693 70.988 10.206 1.015.861 10.961.907
13.289 20.208 8.128 11.851 2.609 113 3.860 60.058
802.530 1.282.477 124,947 532,960 314,250 317 219,251 3.276.752
16.573 945,801 402,119 431.933 399,329 12,247 12.247 195,638 2,410.867
194,583 363.356 161,912 247.155 137.112 7.112 104.492 1.215.722
36.383 65.186 30.595 47.946 23.428 3.924 20,153 227.815
2,900 8,611,200 3,neq,400 3.805.0M 2.1R9.4n1 94,701 22,453 1,554,255 18.153.121
159 48.830 1,905 159 1.701 150 52.904
2.991.669 5.680.120 2.086.385 3.585.190 2.191.102 94,701 22.453 1.554.405 18.206.025
355.654 401.616 434,800 731.847 399.100 1.294 2.631 543.3%0 2,672,312
354.941 401.973 434,582 732,915 398,942 885 2.631 543,140 2.870.039
352.591 397,118 431.844 726.497 371.607 542.342 2.821.999
1.954 3.130 2,489 5.571 27.271 885 2,540 54 44,414
1,109 3.368 467 { 221) 222 409 91 474 5.919
355.654 , 403,616 434,800 731.847 399,100 1,294 2,631 543,390 2,£72,132




MOVIMIENTO DL

CARITAS BOLIVIA

ALIMEXNTOS

Aho 198}

(En  kilogranos)

ANEXD N* V

Harina Harina Trigo
Lactw G trico Avena C.S.M de malz Dulgur ¥.S.8, entero Aweite ArToz Total
Saldos  1.1.83
MAlirentos en

buen estado 352,591 397.118 431.844 726.497 371.607 542,342 2.621.999
Alimentns no

aptos 1,954 3.130 2.489 5.571 27.201 885 2,540 574 44,414
Ingresos 1983
Preibidos de

pucrto 3.466.012 6,251,484 6.231.739 2,106,965 2,679.949 1,424,458 656,461 24,837,068
otros ingresos .

(devolic.) 61.266 344,135 431 1.921 450.481 2.123 _ 59.301 262,774 1.232.452
Total disponible 3.901.843  B.995.667 434,764 6.965.728 2,557,446  3.080.950 885 2.540 2.026.675 939.235 25.905.93)
Salidas 1983
Programa 3
-Materno {nfanti)l 1.860.488  3.225,461 259,754 2,746.548 1.405.128  1,319.542 1,055.079 11.672.000
~Pre esolar 41.206 65,279 7.442 48.552 11,727 3.697 10.490 681 189,074
=Alimentacifn

escolar 791,948 1,353,507 10,302 423,813 285.814 288.989 211,098 3.365.471
~hlimentos por .

trabajo 46,105 1,558,187 77.891 848.760 424,521 741.291 313.953 4,010,708
<Instituciones 172,346 305,284 42,752 235,082 111,238 113.c07 98.091 6,123 1.083.923
‘Casog d2 salud 46.483 84,797  11.861 54,406  _ _23.530 33593 24.420 i 279.609
Total por progra

mas 2.958.576  6.592.% 410.002 4.357.161 2.261,958 . 2.500.421 1.713.121 7.031 20.£00.785
Otros egresos 79.726 506.724 19.263 436.529 16.906 455.401 475 2,365 65.054 1,582.443
Total Salidas 3,038,302 7.099,239 429.265 4.791.690 2.278.864  2,955.822 475 2,165 1,778,175 7.031 22,383,228
Saldos de exic-

tencias .
~For movimicnto E€1.541 1,896,628 5,499 2.172,038 278,582 125.123 410 175 _248.500 932,204 6.522.705
=-8/g RE40 (Rhog.

Exist) 861.782 1,896.651 4.550 2,172,675 279,143 124,687 296 175 246,730 932,205 6,518,894
Saldos de exis-

tencias s/g SG 8

(Inv. £1si00)

Alimcntos cn

bucen estado 861,518 1.893,296 2,787 2,172,313 378.578 118.839 117 246,144 930.796 6,504,390
‘Alirentos no

aptos 567 1.918 1,538 2,967 1,707 6.391 318 170 136 15,712
{S&rantes -Fal-

tntes 1,456 1.414 1,174 3.242) ( 1.700) ¢ 102) 92 58 2.186 1,270 2,603

861.54) 1,896,628 5.499 2,172,018 278,582 125,128 410 175 248,500 932,204 €.522,70C




CARITAS BOLIVIA

EXISTENCIAS VERIFICADAS EN LAS OFICINAS DIOCESANAS

ANEXO N°VI

OFICINA DIOCESANA LA PAZ

Inventario fisico al 31-8-84:

Cantidad
Alimentos Unidad recontada
Leche en polvo Kg. 695.92
Harina de trigo " 1.927.80
CSM " 997.92
Arroz " 436.24
Avena " 12.496.68
Lenteja " 1.273.08
Aceite de soya " 1.494.50
OFICINA DIOCESANA DE SANTA CRUZ
Inventario fisico al 27-8-84:
Cantidad
Alimentos Unidad recontada
Leche en polvo Kg. 2.722.00
Aceite de soya " 1.856.00
Lentejas " 915.00
Harina de trigo " 525.00
Arroz " 2.033.00

OFICINA DIOCESANA ORURO

Iuventario fisico al 8-8-84 (selectivo):

Cantidad

Alimentos Unidad recontada
Leche en polvo Kg. 7.180.00
Harina de trigo " 14.507.00

Cantidad
s/g Kardex Diferencias
695.92 -
1.927.80 -
997.92 -
436.24 -
12.496.68 -
1.273.08 -
1.494.50 -
Cantidad
s/g Kardex Diferencia
2.733.00 11
1.852.00 4
925.00 10
480.00 45
2.063.00 30
Cantidad
s/g Kardex Diferencia
7.178.00 2
14.507.00 -


http:14.507.00
http:7.178.00
http:2.063.00
http:1.852.00
http:2.733.00
http:1.494.50
http:1.273.08
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http:14.507.00
http:7.180.00
http:2.033.00
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CARITAS BOLIVIA

OFICINA DIOCESANA SUCRE

Inventario ffsico al 8-8-84:

Alimentos Unidad
Harina de trigo Kg.
n

Harina de maiz (Csii)
Aceite de soya
Leche en polvo
Lentejas

Arroz

OFICINA DIOCESANA POTOSI

Inventario fiIsico al 8-8-84

Alimentos Unidad
CSHM Kg.
Lentejas "

Aceite de soya

OFICINA DIOCESANA COROCORO (patacamaya)

Inventario fisico al 29-8-84:

Alimentos Unidad
Leche en pclvo Kg.
n

Aceite de soya
Harina de trigo "
Lentejas "
CSsSM "
Arroz

ANEXO N°VI

(Continuaci®n)
Cantidad - Cantidad
recontada s/g Xardex Diferencias
155.108.00 (*) -
1.293.00 -
13.986.00 -
58.458.00 -
46.176.00 -
75.660.00 -
(selectivo):
Cantidad Cantidad
recontada s/g Kardex Diferencias
211.468.32 211.468.32 ~-
74.299.68 74.299.68 -
38.850.00 38.850.00 -
Cantidad Cantidad
recondada s/g Kardex Diferencias
17.216.00 17.216.47 -
12.887.00 12.887.00 -
21.137.76 21.137.76 -
9.888.48 9.900.04 11.56
13.426.56 13.426.56 -
21.863.52 21.837.32 26.20

(*) Las cantidades segfin kardex, no pudieron obtenerse debido a
que cada almacén del total de seis almacenes tiene su kardex
Yy a fin Je mes se consolidan para enviar la informacién a
la oficina racional. A la fecha de nuestro inventario sorpre
sivo la oficina no tenfa los kardex consolidados, ademés que
estaban desactuclizados por las entregas de alimentos a los

beneficiarios.

A\

\
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CARITAS BOLIVIA

ANEXO N°VI

(Continuacibn)
OFICINA DIOCESANA COCHABAMBA
Inventario al 31 de julio de 1984:
Cantidad Cantidad

Alimentos Unidad recontada s/g Kardex Diferencias
Leche en cajas Kg. 246.149.00 245.462.00 686
Harina de trigo " 514.155.00 513.81,.00 340
s M " 242.222.00 241.995.00 227
Harina de maiz " 386.00 386.00 -
Arroz " 447.159.00 447.023.00 136
Lentejas " 104.464.00 104.419.00 45
Aceite " 110.355.00 110.421.11 ( 66)
Alimentos no aptos:
C S M Kg. 771.00
Arroz " 272.00


http:110.355.00
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ANEXO N° viI, B
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ANEXO N° VII, C
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ANEXO N°VII, D
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ANEXO N° VII, E
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ANEXO N° VII, F
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ANEXO N° vII, G
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_ANEXO N°VII, H
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ANEXO N° VII, J
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ANEXO N° vII, K
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ANEXO N° vii, L
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CARITAS BOLIVIA

ANEXO N° VIII

SALARIOS A JUNIO DE 1984

Junio 1984
Cargos Promedio Sector Privado

Sb. Sb.
Director diocesano 184.670 500.000
Secretario ejecutivo 182.289 450.000
Jefe de departamento 173.190 400.000
Cajero-contador 179.170 350.000
Cajero-secretario 162.635 280.000
Supervisor Inspector 169.983 380.000
Promotor 171.354 350.000
Auxiliares promotor 148.185 250.000
Encargado Supervisor de programas 169.050 "300.000
Auxiliares programas 165.417 200.000
Almaceneros 169.961 350.000
Auxiliares Almacen 161.168 200.000
Auxiliares de seccibn 172.141 180.000
Auxiliares de oficina 157.444 180.000
Chofer-mecé&nico 168.050 180.000
Obreros-otros 150.858 180.000



CARITAS BOLIVIA

ANEXO IX

CONTRIBUCIONES DE LA IGLESIA

La Conferencia Episcopal se hace cargo de las siguientes re-

muneraciones:

Director Ejecutivo
Secretario Ejecutivo
Asesor Legal

Asesor Econbmico

Los locales puestns a disposicién de CARITAS por la iglesia son

1..r. siguientes:

Oficina Nacional

Oficinas Regionales:

La Paz
Cochabamba
Santa Cruz
Tarija
Potosi
Sucre
Trinidad

Patacamaya

Solamente la oficina regional de Oruro

Los vehiculos que la iglesia ha puesto
a tiempo completo son los siguientes:

Oficina Nacional: 1
3
Oficina La Paz: 2
1

Oficinas Diocesanas:

Aiquile

Coroico

Cuevc

Chiquitos
Ruflo de Chavez
Riberalta

Reyes

estd en alquiler.

a disposicidbén de CARITAS

camidn
vehliculos para personas

camiones
jeep



CARITAS BOLIVIA ANEXO IX
(Continuacibn)

Oficina Cochabamba: 2 camiones
2 jeeps
Cficina Patacamaya: 1 camibn
2 jeeps

Las dem&s oficinas regionales y diocesanas ponen sus movilida-
des propias a disposicibn de CARITAS segln las necesidades.



