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INTRODUCCION

Este infonme Final del Contrato N2 511-055-S-00-2002 del Lic. Juan
F. Rodniguez Rivas con USAID/Bolivia, da téumino a Las actividades
presupuestarnias del Pruyecto Small Farmerns Onganizations.

EL aseson en Gerencia y Finanzas trabajé en Bolivia con La Federa-
cibn Nacional de Cooperativas de Ahonno y Crnédito pon el tiempo de
2 aifios y 10 meses apoyando £as Labores propins de USAID/Bolivia,de
FENACRE, de fas Cooperativas de Ahoww y Crédito, de £as Cooperati-
vas Integrnales y de Las Centrales Cagetaleras.

AL mangen de Los aspectos fonmales quiero expresan mi agradecimiento
a Dios, porn el bienestan moral dado y humano ganado con ef trabajo,
asi como a Las personas e Lnstituciones que acompariaron mi desempeiio
en este pals haciendo personalmente gratamiestadia, profesionalmente
gratificante mi Labor y fructifero mi aporte.

Nombran a todos y cada uno de ellos es sumamente Largo puesio que no
deberia dejan a ninguno sin sefialar; por ello, y en nombre de Zodos,
quiero nelievan La especial amistad y thabajo de Roberto Thurston,
Directon de Rural Development Division y Gary Bayer, Gerente de Phro-
yec,to‘a por pante de USAID/BolLiviu; de Tyron Hennich, Directon de
ONCICOOP y ALberto Monteno Genrente de Proyectos por parte de FENACRE;
asi como de Geonges Ester, Aseson y Marthi Vega Secretaria pon parte
def equipo de Asesonia Extenna. |

Cochabamba, 24 de sdptiembre de 1984
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GENERALIDADES

EZ presente informe constituye el 4inal en cumplimiento def Item D.3
def Contrato N® 511-055-8-00-2002 con vigencia desde Nov./22/1981,
hasta Marzo/24/1983, asi como su ampliacibn N° 1 hasta Septiembre/24/
1983, con USAID/Bolivia.

Este contrato se suscacbib a ralz de £a carta de implementacibn N2 34
de Octubre/21/1981 y se renovd segln La carta de implementacibn N° 66
de Manzo/30/1983 referidos al proghama Small Farmen Organizations del
AID Loan 511-T-055 y AID Grant 511-0452. En el contrato se estipula
La asesoria de ONCTICOOP/FENACRE desde el 22 de ncviembre de.1981, has
ta el 24 de Septiembre de 1984, es decirn un plazo de 2 aros y 10 meses.

La fabon desempeiiada abarcs casi todo el dmbito de £a Repdblica de
Bolivia ain cuando se pueden L{dentificar dreas prionitarias en funcibn
del tiempo.

1.1,

1.2,

1.3.

1.4.

La oficina Nacional de Cooperativas integrales §ué apoyada en for
ma casl exclusiva desde Noviembre de 1981, hasta Manzo de 1983,
fecha en La que fué absonbida o integrada a fa estructura de FENA-
CRE.

Fedenacibn Nacional de Cooperativas de Ahonrc y Crnédito - FENACRE.
Cuyo asesonamiento §ué constante durante fa vigencia def contrato,
adn cuando mayon prionidad desde jubio de 1983 hasta £a fecha.

Cooperativas Integnales. En este caso consideramos a {a de Punata,
Montero y Yacuiba apoyadas directa e indirectamente durante £a
vigencia del contrato. |

Centnales Cafetalenas, ubicadas en Los Yungas a quienes e prestd
especial atencin para convertirnfas en sujetos de erédito y finan-
clan su expontacién de café. Se nealizfin prbyecto de Desarrotlo
Aghopecuarnio integral para esa zona.

/.



ALCANCE DE TRABAJ(

La Labon nealizada se centrb en Los aspectos administrativos, ginancie-
nos y de Proyectos. Las nesponsabilidades se dividieron en 2 partes,
de acuerdo a £a fecha del contrato y de su modificacibn. Es decin que
en La ampliacibn se agregaron alguras y redujeron otras funciones de
acuerdo a fas necesidades del programa. Estas fueron:

a)

b)

c)

d)

e)

§)

g)

h)

Asesoran al Dinectorn Efecutivo y al Téenico nespectivo de ONCICOOP
en el diseiio, implementacibn y mantenimiento de Sistemas adminis-
thativos adecuados para £as cooperativas integrafes,

Asesoran y asistin al téenico en administracibn y supervisibn de
cnéditos de Oneicoop en el diseiio e implementacibn de un sistema
eficiente de captacibn y colocacifn de recursos ginancieros en Las
cooperativas integhales.

Asistin a Oncicoop en el diseiio e implementacifn de un sistema efec
tivo de emisdibn, andlisis y mantencibn permaviente de informacibn
para L gestibn porn parte de £as Cooperativas.

Opinan, dsesonarn y asistin al Dinecton Ejecutivo sobre £a amplia-
cibn y extensibn del Proghama a otrnas dreas o Cooperativas, inci-
diendo en fa habilidad empresarial de £as nuevas organizaciones.

Opinar sobre Los subproyectos existentes y pnppuutoa Y, en caso
necesario recomendan Los cambios pertinentes para hacer de £os

mismos, actividades economicamente viables,

Participar en fa definicibn, evaluacibn y onientacibn global del
proghama en conjunto con el Dinector Ejecutivo de Onclcoop a §4in
de proponen, modificar o ratigicar su funcionamiento,

Asesonan cuando sea necesarlo al Dinector Efeputivo de Oncicoop,
sobre La provisibn oportuna y efectiva de Servicios Técnicos para
Las Cooperativas integhales.

Asesonar a USAID/Bolivia sobnre Las necesidadds de asistencia tée-

nica a conto plazo para el proyecto, cuando 4ea necesario, 1
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<)

Participar en £as neuniones del Comité Consultivo del programa asi
como de £as neuniones de coondinacibn def Comité Consultivo amplia
do y de Las neuniones del Comité Técnico de ONCICOOP.

Estas funciones y nesponsabilidades fueron cambiadas con La carnta de im-
plementacibn N% 66 del 30 de manzo de 1983, bajo el tiftubo de Especiafis
ta en Administracibn y Desarrollo de Agnox:ndzum de tal manera que
fueron Las siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)

§)

gl

Asesonar a Los téenicos de Oncicoop en el diseio, implementacibn'y
mantenimiento de Sistemas administrativos y gerenciales adecuados
para fas Cooperativas integhales, centrales éaﬂexuleaaA de Los
Yungas y otras cooperativas incluidas en el proghama.

Asesonan y asistin a Oncicoop y a £a Federacibn Nacional de Coopera
tivas de Ahorno y Crnédito de Bolivia (FENACRE) en el diseiio e imple
mentacifn de Campaias de Movilizacién de AhoWA en base Nacional
para Las cooperativas aghicolas y de Ahonro y Crédito.

Asesonan a Oncicoop sobre La factib’Lidad de extender el Proyecto
de Desanioflo Cooperativo hacia otwas freas o cooperativas.

Analizan Los aspectos de mercadeo y Crédifo de Proyectos Cooperati-
vos y disedan Las actividades nequeridas para hacer estos proyectos
econdmicamente viables.

‘Servin como aseson al Directorn de Oncicoop en Lo neferente a La Ad-
ministracibn y manefo de La oficina,

Asesonan a USAID/Bolivia en Los nrequerimientos de Asistencia Téeni-
ca adicional del Proyecto.

vticipar en Las heuniones del Comité Consultivo para el Programa,
asi como en Las hreuniones internas de cookidinacion de Oncicoop.

Iv.
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3.

SITUACION ORIGINAL

Esto se refiene al diagnbstico, situacibn y posibilidades def Programa
SFO tanto desde ef punto de vista CIs, como de Onciccop y £os partici-
pantes en genenal. Esta situacibn se encontraba c} inieios del aio 1982,
(Ver mayor detalle en el anexo N2 )

3.1.

3.2.

3.3.

EL PROGRAMA

Se habfan utilizado una gran cantidad de necurnsos humanos Yy §inari-
cienos con escasos Loghos preciso y concretos en funcibn af costo/
Beneficio a través de Los primeros 7 aiios; Los Logros en Los prb-
xAimos 2 afios no podndn ser tan ghandes como para cambiorn totalmen-
te La onlentacién dada.

Existian:diversidad de centros de poder y toma de decisdiones, exis
tia el Banco Agnicofa de Bolivia B.A,B., fa oficina Efecutiva de
P.L. 480 y FENACRE, Una sola institucibn deberla tener decisibn
sobre cnédito, subsidios y asesornia,

LAS COOPERATIVAS INTEGRALES

Las cooperativas integhales son pequeiias organizaciones aghropecud-
nias de senvicdios; sin planificadibn conjunta de La produccibn,

propiedad o gestidn empresarnial comin de Los asociados. La dife-
i

nencia de otras cooperativas de servicios en Bolivia es fa estwc-
tuna de Los Grupos Asociados de Base (GABS) que deberfan democra-
tizan La gestibn en unidades celularies. Sin embargo, su gfunciona-
miento es informal y nominal, La otha diferencia es La gestibn
nentada o progesional cuyos resultados no han sido del todo hala-
gadones.

ONCICOO0P

EL equipe de Oncicovp tenia un adecuado nwe,t téenico en promedio

V.
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3.4,

Lo que permitia cumplin fas exigencias contractuales def Proghama;
tenla mentalidad nacional Lo que df un engoque mds exacto de fa
situacibn, asf aomo de Los procedimientos a utilizan; tenfa, f§i-
natmente, Direceibn motivadora que estd permanentemente movilizan-
do, andimando y coordinando £Los uéum:o&.

A pesar de Indo no se nabfan supenado totalmente 4 consecuencias

heredadas de gestiones anteriones: |

- Falta de autornidad ante Las CIs, y La excesiva dependencia de
ellas. ”

- Falta de nelacionamiento interinstitucional y por Lo tanto de
gravitacibn nacional,

- Desondientacibr en £a accibn y falta de pwyecceibn futura.

-  Falita de integhacibn técnica y humana con FENACRE,

LA ASESORIA

AL inician su Labor en el (€timo afio de vigencia defl Programa su

Labon debe incidin en aspectos globales y de mayor permanencia a fin

de que fas Cooperativas integrnales puedan funcionar después por sus

propios medios,

Es decin debe tener 2 enfoques:

- Laborn de emergencia o parchado de algunas situaciones deficita-

—  Labor de thansferencia Téenica en La medida del poco tiempo dis
ponible.

Esto es cuento a Las CI4. en concreto, pero exdiste una Labor adicio

nal neferida a La necesidad de dejar Los mayo/";u Loghos posibles ,

asi como abrin fas perspectivas y posibilidades; en ello hay 2 en-

foques mds:

- Labor de expansifn cuantitativa del progrngma y de sus beneficia
nios.

- Labon de planteamiento de proyectos, perspectivas y programal

nuevos para posibles convendios posterioned.
V1.



Cada uno de Los puntos planteados deberd tenén su conrelato en Los
informes conrespondientes que serfan;

.- Restruetunaciones Administraiivas,.
Informftica y Administracibn Geners
Inconponacibn de Nuevas Cooperativas y uduarios de Crédito.
Movilizacibn de Ahontos y Finanzas,

S 0o m® >
!

TRABAJOS REALIZADOS

Tal como seiiakan Los aleances de trabajo, La mbon;zde asesonia ha sido
miltiple en cuanto al cumplimiento de £os objetivos tanto de FENACRE,
como de USATD/BoLivia y tambin de £as Cooperativas participantes. En
este sentido se ha apoyado en forma directa e indirecta el esfuerzo de
Los genentes y técnicos de cada Lnstitucibn,

Porn efemplo en el caso de FENACRE tenemos un equipo totafmente joven a
excepeibn del Gerente de Proyectos, Sin embargo, estdn econduciendo ade
cuadamente el apoyo téenico y financiero a Las Cooperativas en base, es
cierto, a su capacidad progesional pero también ak inicio pon fa thans-
misin de experiencias, fa capacitacién y asesoria que e baind6 a tha-
vés deesfe contrato,

Sin embargo, esta fLabon se neglejard indirectamente en el andlisis pos-
tenion de Ros indices institucionales que se nealiza en el presente in-
gorme.. '
Adicionalmente a £a asesonia general se Llevaron a cabo asesonias espe-
clficas en forma escnita, algunas de manera rdpida y sucintasy otros
estudios, proyectos e informes de mayorn detalle y aleance fueron docu-
mentados en ndmeno de 39 infonmes. Detalle de esifos informes y proyec-
tos puede aprecianse en el anexo N2 2,

Aqui nesefianemos en forma breve algunos de Los mdy impontantes pon on-
den cronolbgico.

VIT.



VI.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

-7-

Informe N2 4: . "Movilizacibn de ahonnos y Fipanzas en Las Cls de
Bolivia". Febrerno de 1982, Que analiza La, factibilidad de ini-
cian campaiins de movilizacibn de ahorwos en £as cooperativas in-
teghales de Punata, MOntero y Yacuiba incluyendo Los aspectos §4
nacieros, £os seetones. econémicos, La eva!.uauo'n de £os sistemas
de ahoos en Las CIs., Los medios pubuu,ta/um y Los nequisitos
Sine Qua non de eficiencia empresarial,

Informe N2 6: - "Restmucturacidn Administrativa de fa CI.Cochabamba.
Marzo de 1982, Que analiza Los organigramas fornmales, reales Y pro
puestos de La Cooperativa, cuantifica Los voldmenes de tnabajo y et
costo del personak, analiza Los Laborgramas pon puesto y propone
gunciones bdsicas pon puesio. |

Informe N2 8: "Proyecto Sistema de Infonmdtica en Las Cls. de
Bolivia", Abnif de 1982, Planteamiento de un Sistema de . ingonma-
cifn manual o automatizado que conforma parte fundamental def con-
trol autoregulador.de gestifn, EL Proyecto incluye La cocepcibn

y estructura del Sistema, se propone un chronograma de impLementacidn,
se dan Los procedimientos, sistemas de cdloulo y formatos a utilizanr.
Su concepeibn abienta permitia su adaptacidn a nivel de CIls. como a
nivel de FENACRE.

Tnforme N2 10: "Prnoyecto de Movilizacién de ahorrnos y erédito a
La Produccibn en Bolivaa". Mayo de 1982, EL objetivo es aumentar
La capacidad de autofinanciacibn rural a thavés de proghamas de mo-
vilizacibn de ahonnos; con Lo obtenido canalizar necursos para ele-
var Los niveles de produccibn de Los sectonres de menores Lngnresos,
formando un fondo notative de crédito; asimismo mejoran Las acti-
vidades administrativas de La institucién, tapacitar al personal y
mejonan La asistencia Téenica y Financiera.

EL Proyecto comprende el andlisis del Sector Aghopecuario como del
Sector Financiero Nacional. Se analiza el chédito agricola en Bolivia,
La experiencia de Bancoop en ef Penti, EL Phoyecto de convenio se

incluye asi como Las alternativas fatibles, La evaluacidn ”;
VITI.



Vil. -8-

financiena, Las tasas de interés y fas pautas generales tanto para
La captacibn como para La colocacibn,

4.5. Informe N2 13: "Restructwwrcibn Administrativa Cooperativa Inte-
ghal Santa Cruz Nonte Ltda.". Julio 1982, Plantea dos alternativas
con nequisitos proplos para una mefor decisibn autonoma de £os socios
Incluye una mejor disposicibn espacial asf como un neondenamiento de
Los senvicios de-crédito y almacenes., Se realizé’ un diagnbstico de
Los nesultados dr. La Cooperativa, de su contexto, su organizacibn
real, Las dreas de trabajo atendidas, Las funciones actuales pon ﬁdeg
to y fa distrnibucibn geogndfica. Las alternativas propuestas inclu-
yen Las funciones, Los recursos humanos y La meednica de fa futura
gestibn.

4.6, Informe N2 17: "Proyecto’ de Desarwllo Agrhoinstitucional de’ Los
Yungas. Comercializacibn y Racionalizacibn Agnlcola del Café".
Diciembne de 1982. Plantea fa comercializacibn externa proghesiva
de 15% de fa cueta nacional de café directamente por Las centrales
de productores de Coroico, Caranavd y Chulumani, asf como £a nacio-
natlizacibn agnicola de su cubtivo en el 10% de Las tierras naciona-
Les dedicadas al cagé.

Se seiialan Los antecedentes, el diagnfstico, asi como el contexto
Mundial. Se <ndica £a concepeibn del pnoyecinfy La dindmica opera-
tiva que hace posible su aplicacidn. Se explica y cuantifica La
comercializacibn Cooperativa de Los aros §3-87. Se explicita el
Prognama Aghfcola para fas 1,200 has incluyendo Los insumos y ek
equipamiento. Se proponen Los hecursos humanas y Logisticos que
viabilizan el proyecto en su confunto y se indluyen Los presupues-
t0s, cronogramas y La evaluscibn tanto global como financiera def
Proyecto. '

4.7. Tnfonme N2 16, 18A y 21: "Proyecto de alternatiivas de funcionamien
to del Proyecto SFO en Fenacre". Manzo de 1983. Estos estudios

1X.
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4.8,

4.9'

4.10.

daban una visifn global de £a situacidn del programa Small Farmenrs
Onganizations, de sus proyecciones para USAIP/BoLivia y para FENA-
CRE. Se plantearon varias alternativas en andlisis conjunto con
P.L. 480 y se terming por crean una unidad de consultonia en Fena-
che que a £a fecha es fa Gerencia de P)wyeca‘:bzs con 7 personas tha-
bajando en La candlizaci6n de L0 recursos éxteancs (P.L. 480, 1C4.,
efe.) tanto a Cooperativas Aghopecuarias como a CoOpwvtéva,a de a-
hono y crnédito en Zodo el pais,

Informe N2 23: "Informe preliminar sobre Onganizaci6n de FENACRE".
Mayo de 1983, Planteamiento ongamﬁzau’om&twn un honizonte de 4
ailos fundamentado en 3 bases, Propician La'conversacibn de FENACRE
en real sistema financiero (Banco); ducenﬁg&éza}c a thavés de f£as
negionales (Sucursales); e implementar una administracibn cientifi-
ca por sdistemas inconporando personal téenicamente calificado y
adecuadamente remunerado,

Informe N2 24: "Propuesta de polftica Gerencial y de Actividades"
Jubio de 1983. Se nevisaron Los estudios y Programas nelacionados
con fa onganizacibn de FENACRE, su estwctuia salanial, La creacin
de £a Consultora {ex-Oncicoop), Los presupuestos y plan de desanro-
LLo. Asimismo se neallzf una encuestia gene/éa& en el personal, De
aht ‘se propuso una politica Gerencial Moderna y Hordizontal con un
planteamiento a costo mediano y Largo plazo que incluye sistemas,
estctunas, instalacibn, dotacifn, capacitacibn, drea financiera
e d{magen extenrna,

Tndonme N2 27: "Bases para una Campaia de Movilizacifn de ahonros
y estructuna Financiera de Fenacre", Agosth de 1983. Estudio con
cerniente a La §ijacién de tasas pasivas por depbsitos a plazo §ijo,
cneacidn de una Linea especial de erédito don fondos captados con
costo, asi como Las modificaciones en Las duentas patrimoniales dekf
Bakance. Complementario def N° 26 sobre tdbas nominales, efectivas
y neales de interés del sistema financiero nacional (Bancos, Cls. y

Coops, de A,y C.). .



1X.

4.17. Informe N2 31: "Perndil de Factibilidad del Financiamiento del

4.14.

cultivo de Algodén en La CI Gran Chaco Ltda," Octubre de 1983,
Proyecto que demuestra habilidad técnica y econbmica del cultivo
del afgodén en La Provincia de Yacuiba, asf como su financiamien-
to para fa Campaiia 1983-84, Analiza tanto desdecel punto de vis-
2a del agriculton como de La Cooperativa, Sé evalud global y 44-
nacienamente el proyecto aslf como se nea&izd el andlisis de sen-
sibilidad cubmindndose con el requerimiento de fondos y plan de
desembolsos y amontizaciones. Proyecto modelo del esquema para
othas cooperativas,

. Informe N2 29: "Andlisis Financiero Deflactado de Fenacre". Dic.,

de 1983, Primen estudio en La histornia de La Federnacibn que se
nealiza en fonma deflactada, es decin a precios constantes. Se
analiza La situicibn comparada 80-83 de Las cuentas monetarias
de fos Estados Financieros. Este andlisis"desperts" a Fenacre
para ven La hrealidad y tomar mayorn empuje Gerencial y Financierw
que se hefleja en Lo actuado durante 1984.

. Infornme N2 34: "Restructuracidn Administrativa CI CBBA. Segui-

miento e Implementaci6n". Febrero de 1984. Andlisis de fLas acts
vidades actuales de La cooperativa y Los servicios de crédito,
venta de insumos, consumo, asistencia téenica y comercializaciln
de Leche, Se analizanon Las fLabonres técnicas y administrativas
que operativizan Los servicios y recomendaron Los ajustes orgdnd
cos y politicos conrespondientes.

Informe N2 36: "Evaluacibn de La Cooperativa de A. y C. 4-S
Tanija". Marzo de 1984, Proyecto de Ldentificacibn y evaluacién
Cooperativa, empresarial, econdmica y productiva. De tal manera
que se calificé como Sujeto de Crédito para acceder a Los fondos
de P.L. 480 que maneja FENACRE, Este models de evaluacifn es

usado para evaluar a Las restantes cooperativas que de vayan
XI'
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Ancorporando progresivamente al proghama (7 adicionales a La
fecha).

4.15. Informe N® 38: "Tasas Nominales y Efectivas de Interds" Mayo
de 1984. Andlisis Financiero del sistema Nacional incluyendo
Bancos, Cooperativas y FENACRE.. Propuesta deielevacédn de ta-
sa de intenés y (pon vez pnimes. i) una distribueibn de Los recur-
408 percibidos. En funcién de este estudio, Fenacre, estd Lle-
gando a tener Tasas activas efectivas similares a £as def mercado.

4.16. Informe N® 33: "Depbsitos a Plazo Fijo". Junio de 1984, Cdleu
Lo del intenés y colocacién de Los 6ond06~poh Cooperativas de
base. Incluye el andlisis de Tasa efectiva, Ligualdad en plazo
§ijo0, colocacibn y reglamentacibn. De tal manera que £as coo-
perativas puedan ingresar a captar recursos con tasas competitivas
del mercado.

4.17. Informe N2 39: "Proyecto de Desarnwllo del Chapare y FENACRE"
Sepiiembre de 1984, Compuesto de 4 parntes. La primera es La
posicibn oficial de FENACRE hasta La fecha. La segunda parte
es un nesumen en Lo concerniente a FENACRE d%ﬂ convenio ginmado
entre Los Gobiennos de Estados Unidos y Bolivia. La Tercera y
fundamental pante del estudio, se refiere a una propuesta de car
ta de entendimiento para que FENACRE participe en el Proyecto
del Chapare; se 4indica el alcance del trabajo, Los componentes y
presupuestos (Donacibn, préstamos y aponte propio). La cuanta y
ltima parte detalla el aleance de thabajo det aseson en Gerencia
y Finanzas pana conto y Lango plazo.

ANALISIS ¥ EVALUACION

Puesto que el proyecto SFO LLega a su téumino phesipuestario en forma
deginitiva, es necesanio necapitular Lo transcwvnillo desde 1975 (fecha

de inicio del proghama) en forma panondmica que nbs dejard ver con
XI1.
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mayor perspectiva y precisabn Lo realizado y aleanzado. Puesto que el

~ aseson ha tomado parte activa en fa finalizacibn ¢:ie£ proyecto y a modo

de evitar una apreciacifn unilateral, se ha trwatado de homogenizar £a
ingormacién de La mayorn cantidad de panticipantes.

5.1.

ANTECEDENTES

EL proyecto SFO se inicif en 1975 con La natificacidn de un conve
nio de Proyecto entre el Gobierno de Bolivid y USAID. Lla contri-
bucién dek Gobierno de Bolivia GOB, era de 6.788 millones de USS.
La contribucibn de USATD 4ué parte préstamo (7.5 millones de US$.)
y parte donacibn (4,129 millones de US$.).. EL propbsito inicial
era proveen ayuda téenica y financiena al pequeiio agriculdonr, por
medio de pequenas odganizacioneb runales. EL Servicio Nacional de
Desarnollo de La Comunidad (SNDC) se desidnaba como La institucibn
nacional encargada de La implementacién def Proyecto, con apoyo
téenico de fLa casa Consultora Robert R. Nathan Associates (RRNA).

Oniginalmente el proyecto prevefa el apoyo a.un ghan nimero de
pequeiias cooperativas aghicolas (con 10 a 50 miembros cada una),
dandoles asistencia téenica y ginaciera,

AL encontrarn que trabajar por medio de £as pequefias organdizaciones
nurales no daba Los nesultados esperados, RRNA y SNDC decidieron
neondientan el proyecto para crear onganizacdiones de mfs aleance.
AsL naci6 el concepto de "Modelu de £a. Cooperativa Integral'y
Los esfuenzos de Las dos instituciones fueron enfocados en crear
cooperativas integrales y alimentarfas hasia cue ellas alcancen
su autosuficiencia.

En 1979, se dicidi6 cambian La estwctura ipstitucional del pro-
yecto, mediante 4 medidas:
- Trnansferin, del SNDC a fa Federacidn Nafional de Cooperativas

de Ahonno y Crnédito de BoLivia "FENACRE, £a implementacibn del
X11.
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Proghama en Lo que a Asistencda Téendca a £as Cooperativas

se regiene, Para ello, FENACRE ¢inmd un "Contrato de Conce-
'd6n de Servicios" con La Secretarfa Ejecutiva ae £a P.L.-
480-TLtho I11 (Enero, 8 de 1984), pdlL La cual se compromete,
enthe othas cosas, a organizar La oficina Nacional de Coopera
tivas Integrales (ONCICOOP),

Thansgenin, del SNOC al Banco Agricola de BoLivia, La adminis
thacidn del Fondo de Crnédito de Fomento a Onganizaciones Coo-
perativas .

Replantear el rol de £a Consultora Robert R. Nathan Associa-
tes Inc,, (RRNA) habian desempediado en La implementacibn del
Proghama, En este sentido, se degine La neestructuracibn del
equipo aseson de £a RRNA y se establece el mancu de sus nes-.
ponsab.ilidades. .

Limitan el papel del Goblerno Boliviano en el Programa "Desa-

wwollo de Cooperativas Integrnales! a una funcidn de apoyo.

ONCICOOP 4ué organizada como una oficina de Asistencia Técnica
Andependiente, Ligada a FENACRE para propbsitos Legales y admi-
nisthativos. ONCICAOP po 84 misma goz6 de autonomia técnica y
administrhativa, aunque, dependia de FENACRE en sus nelaciones
con La P.L.-480-3 ONCICOOP thaté directamente con USAID/B. y el
Banco Agnfcola de Bolivia. Siendo una oficina técnica carecib '
de poder y autornidad que necesitaba para aplicarn presibn en fas
cooperativas e implementarn sus necomendaciones. Esta autorni-
dad que deberia tenen igual atribucibn para £a nesponsabilidad
de implementarn el proyecto §ué negada por fa Secretaria de La
P.L. 480,

AL contritan a téenicos altamente calificados en el periodo
necién concluido de ONCICOOP ya empezé duando el proyecto es-
taba Localizado en el Servicio Nacional para el Desarrwollo de
La Comunidad., Los salarnios fueron altamente competitivos, y
el personal estaba contratado a thavés q¢ una competicibn pl-
blica basada en méritos y cualidades. Los técnicos gueron
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contratados. Tal vez muy calificados, Los téenicos se unieron
a ONCICOOP con sus proy.ias experiencias, conocimientos, y com-
prensibn de cuales cooperativas suponfan sen. Infelizmente, sus
experiencias fueron sacadas de experiencins de cooperativas pasa
das Las cuales, a menudo no tuvieron €xito eén el pais. Esto fué
muy dificil para formar un grupo de mdbajo homogéneo porque Las
malas concepeiones de experiencia previa fueron dificiles de
cambian,

Como nesultado de La evabuacifn del Programa "Desarrollo de- Coo-
perativas Integhales, realizada por £a Consultora Norteamericana
DEVRES, y en atencibn a La importancia que Los patrocinadores

asignan al mismo, La Secretaria Ejecutiva de La P.L.-480-Titulo
111 convino con FENACRE, mediante carta de Entendimiento suscri-
ta en fecha 1% de octubre de 1982, extender £a asistencia téeni-
ca a fas Cooperativas Integrales hasta el 23 de marzo de 1983,

En genewal, La extensién seiiakada se basé en el acuerdo Lnstitu-
cional estructurado para implementar el Proyecto en Los veinte
meses que culminaron el 31 de agosto de 1981. Por Lo demds,

en La fase abienta a pantin del 1° de octubre, se presentaron
algunas variantes a nivel de ONCICOOP que es necesario destacari

- Se descantd, pon miltiples nrazones, el asesoramiento de La
Consultora Robert R. Nathan Associates Inc., En nemplazo
USATD/BolLivia conthats a dos asesones por el tiempo de exten-
s40n del Programa.

- Se neplantS La composicién del equipo técnico de ONCICOOP, a-
tendiendo a £Las neales necesidades dAfﬁaA Cooperativas y a
La metodofogia de trabajo propuesta. En octubre de 1981.,
con othos cambios: ALa constiltora RRMA termind sus Labonres
en Bolivia y ONCICOOP asumi6 La nesponsabilidad total de pro-
porcionan ayuda téenica a Las cooperafivas . Durante esta
etapa el proyecto toms un numbo para Incluin a cooperativas
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0 agrupaciones de cooperativas que noidon, y que no se fLas
abligan a ser, cooperativas Lntegnaleaﬁ La Centrat de Coo-
perativas de Caranavi CELCCAR ~- necibid ayuda técnica y
financiera este aiio para La expansibn de un servicdo que
ya venia brindando a sus so0cios --'etlacOpio y La exponta-
cibn de cagé. Este proyecto piloto experimental ha sido
exitoso y significa una manera de incluir a un nimero mayon
de s0cios y cooperativas en el aleance del proycito.

5.2, EVALUACIONES

Duwwante £a vigencia del proyecto se realizanon 2 evaluaciones
genenales independientes. La primera por el Grupo DEVRES y
La Segunda pon CLUSA.

a) Una evaluacibn del Proyecto Lndepend(;ente fué orniainal-
mente planeada porn USAID para mediados de Octubre 6 Noviem
bre de 1980. Pon fas demonas en £a implementacin ded pro -
yecto y La situacion politica en Bolivia que demornd también
el progreso, La oponxunidad fué cambiada para Febrero de
1981, EL grupo de DEVRES fué contratado pon USAID.

Hay impontantes contribuciones del reporte de Evaluacibn
de DEVRES que deben sen mencionados y ayudé a que Las CIs.
enfoquen su atencidn en La seriedad y consecuencia del
fracaso en ddministracibn y procedimientos adminisirnativos.

Recomend6 que el proyecto sea continuado.
Sugini6 que un proceso interno de evaluacibn debe ser 4im-
plementado en Las Cls. y en ONCICOOPAFENACRE. Aunque
ONCICOOP/FENACRE desarroll§ su propio, proceso, este senla
perdeceionado para servin mejon a -suslnecesidades especi-
ficas y tambibn a Las onrganizaciones| patrocinadonras.
Se necomend6 que una Federacibn no -selt-organizada hasia
que se desarrollon Las Cooperativas,
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b)  Aunque se realizé una evaluacién del proyecto en Los pri-
meros meses de 1981, USAID en confunto con el Comité Con-
sultivo del proyecto, decidif nealizar otraa antes de La
expinacibn del proyecto en mdazo de 1983. EL propdsito
gué de analizan el progreso de £as tres cooperativas inte
ghales en rumbo a su autesugiciencia, £a capacidad y edec-
tividad de ONCICOOP en brindar ayuda Zéenica a Las coope-
nativas, y comentarn sobre Las posibilidades y alternativas
de seguin apoyando a cooperativas en el futuro. En este
contexto, también se quizo analizar fa efectividad deﬁ'mo7
defo cooperativa integhal, deteminando 84 este requiene
cambios, y, comparar La experiencia con estas con el experi
encia con estas con el experimento realizado con CELCCAR.

Los evaluadonres encontranron que £as cooperativas estaban
al punto de aleanzar su autosugiciencia, y que han apro-
vechado de La ayuda técnica y g§inanciera para Loghar un
estado mejon de Lo que fos evaluadonres de £a casa consul-
tora Devnes encontrd. Sin embargo, todavia requerian al-
guna téenica para consolidan Los Loghos y expandin en una
manera mhs sistemdtica sus operaciones econémicas, espe-
cialmente La comencializacién de productos agricolas de sus
800408, Pon esta razén, se recomesdds que USATD siga apoyan-
do no solamente a Las trnes integhales y a CELCCAR, s4ino que
extiende ayuda téenica y financiera a otras aghupaciones

de cooperativas, a base del criterio utilizado para brindar
ayuda a CELCCAR.

5.3, ANALISIS.

La detima etapa dué iniciada en abnif de 1983 y ha durado has
ta Septiembre de 1984, aidn cuando esth significa solo La cub-
minacibn presupuestaria.

Recondemos que en manzo de 1983 se hicderon hasta 4 estudios
XVIT.
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sobre como deberfa seguin el 5uncionam£ento del proyecto SFO
(os informes 18,18A y 21 fuenon elaborados por el Asesor) hasta
que FENACRE LLegl a un consenso con USAIDy P.L. 480.

En prinedpio ONCICOOP §ué absorbido por FENACRE,:quién creb una
unidad consultora, posteriomente se cambi6 el nombre por Gerencia
de Proyectos. ‘

La principal caracteristica es que se ha incidido en el §inancia-
miento de operaciones productivas de CoopeﬁatiuaA aghopecuarias,
sean 0 no cooperativas integhales. Esto ha incrementado notoria-
mente el impacto del proyecto, Facilits La Labor el hecho de
integrar en gowma plena el equipo y el proyecto a La estructura
de FENACRE. Se consigudil un nivel profesional altamente califi-
cado y eficiente y el hecho de dar mayor autonomia a £as Coopera-
tivas en su gestién (Sin dejar de thaer algunos problemas) ha
hecho menos arntigicial y mis segura su existencia.

- ANQ 1982
La Gerencia de Proyectos fué creada e incorporada dentro La
estwuctura operativa de FENACRE en Julio de 1983, mediante
nesolucidn del Directorio del 2 de Jubio del mismo aiio y
negrendada mediante resolucibn del consejo de Administra-
cibn del 30 de Julio de 1983, Tdiene como objetivo: Pres-
tan asistencia téenica especializada en La formulacibn y
elaboracibn de proyectos productivos, sistemas de planifi-
cacibn, administracibn y financiamiento a Las cooperativas
del sistema y asociadas. |
Hasta el mes de Diciembre de 1983, ha frabajado activamente
en La captacibn y colocacibn de 442 miklones de pesos boli-
vianos a thavés de FENACRE y aproximadimente 300 millones de
Pesos bolivianos a thavés del CROFOC/BAB.

Ha evaluado cuatro cooperativas def Sibtema, £as mismas que
sendn inconporadas a pantin de fa gestibn 1984 en el programa
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especial de financiemiento a La produccidn,

La canallzacibn de §ondos a trav€s de FENACRE y def CROFOC/
BAB, ha peamitido impulsar La pnoduccidn agrhicola en cin-
cundtancias sumamente crnifticas para el drea rural como con-
secuencda de La sequia e Lnundaciones registradas en fLa
gestibn agricola de 1982-1983, estimandosé que es0s recwr-
404 posibilitandn Los siguientes volumenes de produccifn:

CULTTVO PRODUCCION

Papa 13,000 Toneladas
Maiz Chocko 1.700.000 Unidades
Cebada 240 Toneladas
Aoz 4,000 Toneladas
Matz Duro 4,180 Toneladas
Songo 75 Toneladas
AfL 150 Toneladas
Algoddn 82 Toneladas

Paralelamente, en forma conjunta con USAID/Bolivia, ha
elaborado y ejecutado el Proyecto Venta de Fertilizantes,
que {mplica fa comercializacibn de 3.000 toneladas de
fertilizantes quimicos, con una {npersifn de aproximada-
mente $us. 1.500,000,00, que se realiza a través de once
coopenativas del sistema y una cooperativa integral.

Los fondos necuperados constituinfin un capital notativo
de cnédito, destinado al ginanciamiento de actividades
productivas en el drea ruwral,

Cabe nesaltar que def personal nacionadl oniginal sofo queds
una persona al igual que del personal eenico extranjero dedi
cado a este proyecto, s0lo ha permanecidp el suscrito.

- ANO 1984

De acuendo al plan de trabajo propuesto pok fLa Gerencia de Pro-
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yectos a princdipios de gestiln, ekla misma ingonma:

a)

b}

Evaluacidn de Cooperativas

Durante £a prescnte:gestién se han evaluado y elaborado
Los ingorme gfinales de Las siguientes cooperativas:

"4-S Tarijc" Ltda. Infonme presentado a £a P.L. 480
' Ttubo 111,
"Catednal" Ltda. Indorme en elaboracibn: no fué

concluido porn falta de informacidén
de £a Cooperativa.

"COINCA" Ltda. Indonme en elaboracién. Faltan
dnformes de La Cooperativa.

"San Jubidn" Ltda. Indorme presentado a fa P.L. 480
Titulo 111,

"Nueva Canaan" Lida. Indonme presentado a £a P.L. 480
Titulo 111,

"Tahuantinsuyo” Ltda. Indoame por confuir. Se dib prio-
nidad a £La elaboracién del Proyec-
to.

Hasta f§ines del presente ado, se evaluardn dos Cooperati-
vas mds, una en Mizque y otra en Sorata,

ELaboracidn de Proyectos

Se han efabonado Los siguientes proyectos:

"Camoaiia de Invierno 1984" para La Cooperativa "Santa Cruz
Nongg" Ltda. pon $b. 88.000.000 (Aprobado y desembolsa-
do)

vAmpliacibn de Ingenio Annoceno"Lpana La Cooperativa San
Jugidn Ltda. poh?$b. 101,000,0p0 (Desembolsado)

"Semilla de Soya" para La Coop iva Gran Chaco" Lida.
pon $b. 465.050.000 (Presentados a P,L. 480. aan no apro

bado)
XX.
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"Campaiia de Vearano 1984/85" para La Cooperativa Santa Cruz
Nogf? Ltda, por $b. 1,241'500.000 {Aprobads y Desembol-
sado),

"Campaiia de Verano 1984/85" pana La Cooperativa "Cochabamba®
Ltda. por ¥b. 1.265'000,000 (Aprobado y Desembolsado) .

"Campaiia de Verano 1984/85" para La Cooperativa Gran Chaco
Ltda, pon $b. 1.464'000.000 (Aprobado y Desembolsado) .

"Cultivo de Hontalizas 1984" para La Cooperativa Tahuantin
suyo Ltda. pon $b. 155'000.000 (presentado a P.L. 480 ~
alin no awwbado).

En elaboracidn el Proyecto Motocultores para La Coopeiativa
"Cochabamba" Ltda. por $b. 200'000.000.-

Crnéditos 1C1
Se han LLenado formularios para Los siguientes crnbditos:

- Cultivo de Papa para Pocona por $b. 33'000'000.-

- Cultivo de Maiz, Amwz y Soya para La Cooperativa Santa
Cruz Nonte Ltda. por $b. 1.800!000.-

- Cultivo de Papa, Cebada y Malz para La Cooperativa Co-
chabamba Ltda . por $b. 2.500'000

- Hasta La primera quincena de octubre de 1984, se LLena-
nin Los formularnios de solicitud de crédito 1C1 para La
Cooperativa Integrnal de Servicios "Gran Chaco" Ltda.

y para La Cooperativa de Ahonno y Crnédito "EL Progreso"
Ltda. por un monto total aproximado de $b. 2.500'000.000.

Asistencia Téenica

Como parte de Las actividades de asistencia técnica {nstsi-
tucional, se ha desarrollado Lo s{guiente:

- Evaluaci6n de actividades a £a Qooperativa Integral
Cochabamba Ltda. , cuyos hesftados gfueron nreflejados en
un documento §inal de evaluacidn, el mismo que fué pues-
%o en conocimiento de Los dixectiivos de La Cooperativa,
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- Se cumplif con La abutenda;".‘l"édum a Las cooperativas

integhates "Santa Cruz Nonte" y "Gran Chaco" Ltda.

Venta de Fertilizantes

Respecto al proyecto Venta de Fertilizantes a cargo de La
Gerencia de Proyectos, se puede indicar Lo siguiente:

Entre Los meses de junio y agosto del aiio en curso, Las
ventas se incrementaron, hablends prdcticamente agotado
Las neservas de Stocks que La Fedenacibn disponia en fa
ciudad de Onuro, a £a fecha existe un saldo de aproxima-
damente 400 qq. guardados en un:sofo depbsito.

Se estima un avance en £as ventaA de mds del 60%, impli
cando una recuperacibn monetaria que excede a $b.
1,200'000.000.-

A La fecha se ha presentado una propuesta de reformuba-

- cibn del presupuesto, que ha sido mevisado pon técnicos

de USATD/Bokivia, esperando su patificacifn mediante
carta de {mplementacifn.

Como §dcilmente se aprecia, fa maybn autonomia v manefo
nacional independiente del pnoyecté permite afinmar que ha
dado autosuficiencia, madunéz y €:ito al proyecto de pe-
quefios aghiculiones,

Veamos algunas cifras sole de Las CIs,
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PARAMETROS DE EVALUACTON
(En miLes de $b. comniente)
UTILIDAD
ITEMS COMERCTA- NETA DE  APORTACTONES
COOPERATIVAS Mo ventas  PTIACION  gigrpros ACUMULADAS

19;9 2.890.— 1.579.- % 129.-)  2.568.-

1980  4.711.-  1.434.- [  58.-) 3.736.-

COCHABAMBA LTDA. 1981 13.511.-  1.639.- 2.526.-  5.250.-
1982 86.214.-  5.161.- 31.696.-  11.599.-

1983 118, 856.- 40.919.- " 47.127.-

1979 705. - §52.- | 1.286.-)  686.-

SANTA CRUZ NORTE 1980  6.289.- 506.-  { 1.374.-) 2.086.-
LTDA. 1981 2.449.-  2,447.-  ( 805.4) 2.913.-

1982 11.635.-  5.078.- = 1.420.-  §.314.-

1983  42.659.-  9.921,- 22.706.-  66.455.-

1979 421, - -0- 1 M6.-) 175.-

1980  2.085.-  3.839.- .  654.- 503, -

GRAN CHACO LTDA. 1981  7.326.-  9.253.-  ( 3.062.-) 1.195.-
’982 1008280- 67.127." : 2’.227o- 5.4800-

1983 30.191.- | 25.824.-  38.384.-

A su vez veamos La estadistica de Créditos quta 1983, La cuak se
elev6 notoniamente y Lo sigue haclendo en 1984.

MILLONES $b.

COCHABAMBA ~ SANTA CRUZ ~ GRAN CHACO
1978 15.0 2.3 _
1979 15.0 1.1, 0.5
1980 18.6 10.6 2.0
1961 26.9 3.8 3.2
1982 36.5 29.0 73.5
1983 191.0 203.5 118.8
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A su vez veamos algunas cifras de FENACRE

MILLONES DE $b.

JULI0 1983 JUL10‘1984 - EPTIEMBRE 1984
Préstamos 117.8 516.,2 4.767.6
Ingnesos x £ 8,0 35.9 N.D.
Evaluacidn Coops. —_— 2.8 k.v.
Comisibn Préstamod 0,2 5,6 N.D.
Inghesos G. Proy. L 89.2 133.7%

¥ Puwyectado de ingreso efectivo

La impontancia del esfuerzo de FENACRE y en especial de su Ge-
nencia da Proyectos Lo apreciamos al sefiafar que solo dunante
La presente gestibn (Sept. 1984) se han canalizado $b.
4.151,888.000,- con recursos provenientes de P,L, 480, Lo que
significa un total de 2.185,000.- US$. akltipo de cambio pro-
medéo, (500.- por 3.5 meses; 2.000.- por 4 meses; y 5.000.-3b.
por 1.5 meses). '

6. RECOMENDACIONES

Conctlisiones y Recomendaciones generales a nivel Gerencial y Financiero

por instituciones, son:

6.1, COOPERATIVAS INTEGRALES.-  Lfegado ya el momento de su mayonio de
edad deben desempeiian casi todas sus 6unuoné4 de Gestifn empresa-
nial en fonma auténoma, EL apoyo que debe qlledar es el ginanciero
atin cuando sus condiciones sean cada vez menbs subsidiadas. Casd

sofas debendn desavoflan su autofinanciamiekito.

De todas maneras su onganizacibn asociativa 4 fuerte y son ellos
quienes tienen ef denecho y el deber de tomoA' sus propias dec.isio-
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nes. Continuan integrados polfticamente a ‘FENACRE es su opeibn
L6gica a plazo medio.

Sin embargo, a manera de colofbn, tendndn qie iniciar o priori-

zan sistemas de produccin en forma conjunta o de propiedad social
. !

puesto que asl Los Lazos de unidn se fortalecerdn.

FENACRE Y GERENCIA DE PROYECTOS

Las actividades y proyectos que FENACRE estd desenvolviendo a £a
fecha son el punto clave para el cambio mental y organizativo que
necesita para agrontar La situacibn del pafs.y convertinse en un
heal sistema ginanciero Cooperativo, Es La unibn desinteresada
de su dindigencia y su equipo Gerencial £a dnica manera en que po-
dnd tener La Amportancia nacional que £e ébnnebponde.

La Gerencia de Prayectos como equipo /técné@ debe sen £a base det
despliegue y cambio estructural, P)oéadzaéiﬁn de La captacibn y
colocacibn financiena, descentralizacifn, computarizacitn y pla-
neamianto estratégico que se fundamentan en una administracibn
pho gesionak.

No podemos ofvidar el gacton humano como prineipal y sus 3 aspec-

tos indestigablLes; Inconporacidn de personal, capacitacibn y he-
muneracibn que son reafmente Lnversifn,

USATD/BOLIVIA

En este caso relacionado con FENACRE y el desanrollo agropecuanio.
Todo proyecto aghegado en forma artificial & cualquier institucibn
del pais solo sobrevivind en tanto en cuantd: tenga recunsos finan-
clenos donados directa o indinectamente, L4 experiencia Lo pweba
en SFO.

La salida tambifn Ra da este proyecto cuyo Exito ginal en el bafan
XV,
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-2~ “Anexo N2 2
Ne
Altennativas SFO, Pendll, Enero, 18-83
Pern§il Altenativas SFO, Complementario. Enenro, 18A-83
Cuanto Ingonme Trnimestral., Febrenro. 19-83
Feujo de Caja CROFOC-BAB, Abril. 20-83
Propuesta de Funcionamiento Empresa Consultona para el
Proyecto SFO, Marzo, . 21-83
Quinto Informe Trnimestnal., Mayo. 22-83
Infonme Preliminar sobre Onganizacibn de FENACRE. Ongani-
ghama y hemuneraciones. Mayo. - 23-83
Propuesita de politica Gerencial y de Actividades, FENACRE.
Julio. 24-83
Sexto Ingorme Trnimesthal, Julio. 25-83
Tasas Nominales, Efectivas y Reales de Internés del S.istema
Financierno Nacional. Julio. ‘ 26-83
Bases para una Campaiia de movilizacién de ahonnos y estruc-
tuna Financiena de FENACRE. Agosto 27-83
Pengit de Factibilidad def Financiamiento def Cultivo del
Algodfin en £a Cooperativa Tntegnal Gran Chaco. Octubhe 31-83
Campaiia de depbsitos a plazo §ifjo y Linea especial de
Crédito. Diciembre., | 28-83
Andlisis Financieno Deflactado de FENACRE. Diciembre 29-83
Proyecto de Comencializacibn de avioz Titulo 111
Alcance de Trabajo y Presupuesto, Enero 30-84
Estrwetina Salarnial 1984, FENACRE. Febnrenro 32-84
Reestructuracibn Administrativa Cooperativa Integral
Cochabamba. Seguimiento e ImpLementacién. Febrenro. 34-84
Thans ferencia de Fondos CROFOC de Banco Agrfeola a FENACRE.
Febrero. 35-84
/1.
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Anexo N* 2

Ingonme de Evaluacién Cooperativa de ahorro y enédito

4-S Tanija Ltda. Manrzo .

Bases para movilizacibn de ahornros en el Sistema FENACRE.
Abril - .

Proyecto de Convenio FENACRE.- P.L. 480, Abril.

Tasas Nominales y Efectivas de Intenfs. S.istema FENACRE.
Mayo.

Depbsitos a Plazo Fijo. CAleulo def Intenés y colocacibn
de Los fgondos por Cooperativas de base. Junio .

Proyecto de Desanroflo def Chapare y Fenacre. Propuesta de:

Canta de Entendimiento. Septiembre,
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36-84

37-84
37 A-84

38-84
33-84,

39-84
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