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2. 	Entrenamiento cn al Extranjcro
 

3. 	 rondo parn las operaciones de CECCIMEF".CA, aio 1982-83 

(Reorganizacidn dc ]a Empres.- ) 

L.Recursos rcquoridos par actividad y fucntes de fondos
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5.Participaci6n do lo-s Socio/productorcs y apertura de
 
afiliacion do otras fedcraiciwics y coopurativas
 

6. 	 Uso del Cr~dito de ]a Producci6r, 
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- %%Accptaci6;) dco las recaomndaciones propuestas par la 
Junta [)ivr.ctiva dc CICOHERCA y Ima Fedcrac jonces 
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RESUMEN DE RECOMEIJDACIOINES
 

Las recomendaciones se resumen en forma tabular en los cuadros
 
n~mero 1, 2 y 3.
 

1. Asistencia T6cnica
 

Se recomienda quo do manera coordinada USAID y CECOiERCA obtengan
 

los servicios do una asistencia t6cnica profesional basada cn los planes
 

d trabajo claborados. Las ,reas do asistencia t6cnica requeridas son:
 

- Organizaci6n socio/productor
 

- Administraci6n do ernpresas 

- Comercializaci6n morcados interno y de exportaci6n 

Estos servicios dar.n forma para crear, en primer lugar, una 
fuente do producci6a cooperativa s61 ida para desat rollar la base do 

CECOMERCA. El cm pecialista en adrni n i rcion de ,empresas colabora,-6 

en la ejecci"cS nrdenada- do 1a roorarnizac( or ropuesta y 'n I0 pre
paraci6n e imrlar,],-., .ritA' n d ,n s:h u:a de contabilidad d'! costos. 

Paralelamente, con cl experto en comoerciali.;aci6n, se trabajar inten

sivamentc para nmjorar las disciplinas d ccmercializaci6n para la 

exportacior a .i como para l n rcado nacional. Para el rengl6n de la 

asistencia tMcnica se ban p',rjrarmado Q200 ,r O en Al ahio 1,3 (item 1y 

2) y Q50,000 un l ano 1 5, con un total do Q250,030. 

Fundar'cnta l para CECOME RCA us conocuor los noercado, de Oxpo rta

ci6n ron tod' sun uxieacia, y rtquiSitos. Para adquirir (, enre

naui ento . pi,,i n v ajo nH , tQr,-bjo 50(411 1 pip' rqraia:,. rro ado pa ra 

este propsito. Para l nivel gerencial , v! ontrenamieit, sC CNfocara 
ex'ortadoras emportadara.en !a administrci16n de empresas u on todas 

las fases quc condtcen a una entidadi vi ,:'1e Se espera que elA qutipo 

gerencial y ,uinistrativo trabai on las ewprn';aS ,iealado , par; acquiri," 

las experiuncias nucesarkas para una ftcRtiva conar.,rciali :aciS. En 1a 

parte tccnica, Ai entrenamiento consintiAr n vsitar y tr-bajar con 
entidades dudiLnaj, al reciboa manejo, tipificaci6n, embalaje y almace
namiento do hortalizas y frutas frescas. 

Sc recorni enda uttcpara el ent.renaniento de personal, so finan

cien 6 meses/honibre para el ailo 1983, y 6 mnses/hombre para c atho 15!n, 

sumando Q30,OCC0 cada uno, con un total do QCO.000. 

3. rondo para las Operacaiones de CECOMFUCA on lo, Ar,o, 1932-83 

Dasado en 1o, vol mnues de ventas y resultados de la, operacio

nes hasta junio 1932, CECOMIERCA no alcan'ar, su punto de equil ibrio pas. 
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ese ofio. Seg6n sus propias estlmacioncs, para el aho 1983, CECOMERCA tam

poco Iicgarra a un nivel de operacioncs sin p~rdida. Aun con los isfucrTos 

de la cmpresa en su campana de reduccirn de costos administrativos y opera
y calculan en no mcnosclonales, las p~rdidas para l10 aos 1982 1983, se 

para 1982 y 0125,650 para 1983, habiendode lc estimado, es decir Q200,320 
una pequcFa mejora en ese 1t imo ario. Se recoiienda que el rengl6n para 

las operaciones do CECOMEICA se awriwte con :uficiente- forido para cubrir 

pa ra Jot dos ,ios (item 3) que suaan 0325,870.las pdrdidas 

con gerencia desarroll6En colaboracion la de CECntlERCA, se una 
s en cont rue c rines y quiporeprogramaci6n de los ['1,r es dc Inversior 

aFios 19032 , 198 I, como Se puCde ubcrvar cn mas detalic el para los en 

cuadro No. 2. Sc notn que las siima, p,:ir- kia iriversiunf-s, pari cada auo, 
1c prorI:, cic, oriKina1 (lei ConvenuiO, y Otii en. ]a re

son menores (Ie Cn 
nlc,,rm;ir la, metas esperadasprograrac inIi c, jus'.t ii iC.,; or c i rtIf sjo en 

y par la neccsidad irf:;i,rante de utili ,,r lo qia, re.ta d-L ao 1982 para 

reduci r los cost o, de las operacioni:; de maicra dr!stica. 

4. Rccnro , rt( ucrl os... y-fentf-ts I,- fondc'o)s para la reprc-ra-a cri, n 
propu es t a, 

En resu :,cn lo. recursos requeridos rar actividad para accionar e 

en los aflos 82/83 son los siguient( 5:Proyecto 

Q 250,000- Asistenci-i Thcnica 

60,000- Intrenarmien to cn el Extranjero 

- Fondo par, las ocracioncs de CECOHERCA 325 870 

To tal Q 635,870
 

Nf( do ,ra cubrir las act iv idade.s mencionadasPor ci Ia-,do de fLueI t,.v de 
se considera pi ro p i,,do Io sio icnt.s 

a. r(',.tI , AID 5.,) '1?C1 

,Pr i crcFtoera ris: (!e. Ca,italI 

Q !10,O00- Refr igqei a. ikn 
34, 500*- Lquipo Comanicciac,,eS C ImprcvistoS 
1157,598
- Equipo y otros 


- Edificios (190,638)
 

Q 311,370 

Sequnda Fase: Costos de. Capital 2311,500 

Total 'Prstamo Q 575,870
 

C.rnl ios prpticstor, con r(-Fpccto a la Reprog ranaci,.ii c .ihotrada por
 
CECOMI[ RCA.
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CE COME RCA 

Contribuciones Federaciones Q 6O,QOO--

Total Condos aportados Q 635,870
 

*Cambios propuestos con rcspcacto a la Reprocjramaci6n ciabora

dA por CEC01[RCA. 

En esta propuoISta dc uso dc fondos y para dar CLIMPlimicnto a Jo estipulado 
en el Convenio de PrMstaro, so requierc. clue ins Federaciones FEIJACOAC y 
FECOAR aporten a CECO!IERCA el saido, do capital corivenido quo es de 
Q60,000 (item 6). 

~.Part icipic i(n de ]a-, cW:rdctr 

Se CSPL ra quo 1a, Fudcerac icnes / Ias c-operat i'as den todo su 

apoyo a la as isteno a tecnica pr's iL ta para quo- so aicance In cta del 

reciutamionto do I ,000 socio/pcodwcter,; para ci aiho 194 y su Virticipa

cl6n efecitiva en Lod::; 1w act ivkiaor du CECOW[,CA. 1-- a[pcr taci6n J,- los 

socios al Ia parn 19bW .arjzari;tal A Q cmva f incs dul ano iso ust ima au~lt 
en Q1,000. 

Uri iispuc to rce (van,. quo, xo stil ; o pr 1r Jo r r1 ]a h:ie d(ifo 

ducci6n dcl Pris':ct, Qa capital isociu2 de yLUE\' las vo~u;u~a 
clones ccsierciK to: de Qa cipreva!, es quo "los watut,,o> dt CLCO FCA s. 

modi fitl",r poaa cr511 LIr Wwi utras fihJcrei Ofl y cocpora.t Ia.Iitr~d 

en ia comercin! WoMu ingrysn custo sc.slo';- y pairt ;ciptcr un la inegracicfl 
de ia Junta Difroc ti va'1 . 

6. Crudit t p hii i- (!cc (i on 

Gran 4jr';rtaricia para ci crecirinto dc ia rnon'hrciz do CEC0.FiVCA 

lo constituyc ei use oport uno dalI cdi ito parci Ia producc on. La icd 

QSO , 000 preqrx:iod ar "a pros a iy no /product orc s t ieric ccimo, -bi e a2 : sa 

tivu aumlortar la producc: un IWrLna~d LOchrtal b~as y ;nr lo cons iguicnte, 
mejorar Wos inyrusos dul pequeho arqricu I tor pairt ;cipantt y pv~m;t i r 

desarrol ic do una couperat iva do clamerLial 0,06(n viab1. ill USU sMtiOW, 

a An mayor brevedad p05 ikel dube aduptarse una duiskn: pollp arte de la 

Junot DUi rect i va A CE COlEPC A y lao flvdi ra(: (10 part in:i <ultoC. .ir~ a rI 

este WE~d to dA la preducciA. Si exiqtiescr oitc,,s 11'o Uti I War 

este fondo por mot ivas dA la taud dA intcrOs dpi GK sO cons ;dcra cornionte 

encami na r gus t iones anto ei Mini st cr do Fin;ransas paira mmentar WO tna 

de intercs 1as 0(5vioerite05 las fl& c.La o(!ociew du' I , dor-ac oi irmport.1ft to 

es tomar una dc jr Kn al1 rosplarto y cons idtorar-1 a Orn dot in~ti Va. 

HObregon :g/s r 



C E 	C 0 M E R C A 

RESUMENJ DE RECO0NrlI)ACIO0'[S Y SU COSTO 

M A~io 


1982 1983
RUBRO 


Asistencia Tkcnica:
 

a. 	Organizaci6n Socio
100,000
Productor 


b. 	Comercijlizaci6n y Ad
ministraci6n do Empresas 100,000 


Sub-Total 	 200,000 


Entrenamiento en el Ex
tranjero :
 

a. 	Aspectos ger~nciales,
 
operacionals y finan

15,000cieros. 

b. 	Disciplinas y TE.cnicas
 

de manejo de producto 15,000 


Sub-Total 	 30,000 

Total * 
Asistencia Thcnica 
y Entrenailiento 230,000 

Costo do Operaciones 	 200,220 125,650 


Total- (Peprogrv,.Ici'3n) 	 200,220 355,650 

Inversiones en Construcciones 

y Equipo (Cuadru 4) 	 60,000 367,000 


5,000
Auditoria 	 5,000 


Contribuciones al Capital:
 
60,000
Federac iones 


7,500
Membrbccia 


Total Contribucionos al Capital 60000 7,500 

Crdito para la Producci6n 100,000 300,000 

Cuadro I 

Aho Total 

1984 

100,000 

50,000 150,000 

50,000 250,000 

15,000 30,000 

15,000 30,000 

30,000 60,000 

80,000 310,000 

325 ,870 

80,000 635,870 

350,000 777,000 

5,000 15,000 

60,000 
2,500 10,000 

2,500 70,000 

400,000 800,000 



2 Cuadro 


C E C 0 M E R C A
 

Proqrana Anual do Inversiones en Construcci6n y Equipo
 

io
AIto Afio 
1984DESCRIPCIO[ 1982 1983 

JZICIA
 

I'ipc do E71paque 27,000
 

,-a Chsificida 10,000
 

n t acara 15,000
 

1PO t17J .lj,,j cie Froducto 10$000 

nto o!eTopio 170,000
 
u i~ e "iI*lll 0,000 25,000
 

LU I ,p)-:ild '. rcjo de Fi.oducto 10,000 

15,000,n z bJ3 


.Uii:) C, .ficina2
 

sc'ulas y Io'nanas 2,000
 

100,000
raCen v Oficina Central 

.:s,Ki.icoi.eadas 100,000 

,uip0 do Ofici n (Ternina1 10,000 10,000 

20,000
.se C uires 

) I cIc os 3,000 40,000 40,000 

seio y Supervisi6n 25,000 30,000 

TOTAL SG0,000 $367,000 9350,030
 



Cuadro 3 

C E C 0 1.1E R C A 

d-e -Fndc s del Proyocto AID-520-'P-030Reconcillac-i~n 

Q3,200,O0
Prtsta'no 


267,1] F
 
Desenbz'lscs a junio, ]982 


Q?,9c3?,.Fl2Soldo 

Desrunbolsos Fc--cc-endoclos: 

310,000Asi .teicia TCk-nica y EntrenariiientoQ 

, 325,870zq dUIo-T 

In %'ersi )fCn - Ccns trucci On y 
777,000
EL) i1)0 

Q3142,870
T:)La 1 

Ql,'_20,012
 sao'Jo - 1985 



CONSIDERACIONES SOBRE LA REPROGRAMiACION DEL PROYECTO
 

PROYECTO DE .ERCAD[O PARA EL PIFOU[O A;RICULTOR 

DEL ALTIPLAO IT CUAT LtAI.,A 

520-030/0232 

Howard I.,Steele 
Herman G. Obregon I 

A. FACTORES QIE FEANI.E DEfl. PPOYFCTO'_PPESO 


Los problemas que han abstaculizado el progroso y la ejecucion del 

proyecto para el pcpqueio agricultor, centrado en la coopurativa CECOERCA, 

son mfltiples e interrelacioradas, y sin duda han contribuidi a la falta 

d( viabilidiad (.coKii, de la cimres;a. Ninqgui factor p)uede citare ais

ladamente para expilicar la falta do 1ogros del proyecto como se contem

p16 en el documento original del proyecto. En conjunto, os problemas 
han frenado el progreso del proyecto y lo han puesto en peligro de fra

casar.
 

1. Ni Ig1in vs fucrzo conti nu, Jo se ha real izado par parte de las fe

deraciones FECOAP , ELDACOAC, o las cooperaLivas afiliadas para emprender 

una campaia de recl utamiento iepruductores, lh,;ra que ingresen como miem

bros de CECOI.E.A. Fsta actividid debiera de haberse real izado con anti

cipaci6n a la construcci6n del CVntro de Acopio en Patzicia. 

1/ Asesores de la Oficina do Desarrollo Rural , Ilisi6n USAID en Guate

mala, julio 1982. El Dr. Steele es empleddo de la Ofici nd de 

Coopewacin intcrnacioinl y de Des rrollo, USDA, asignado a USAID/ 

Honduras. El seior Obregon s asesor (Ide .,sarrollo Internacional (;e 

Cooperativas Agricolas, Hashinigton, 9. C, 



2. 

Las dos federaciones suscribieron el capital requerido de 

$90,000 y a la vez otorgaron certificaciones de cuatro cooperativas 

regionales declarando que 2,000 agricultores habian sido inscritos 

en el programa. Aparentemente esto fue realizad!o unicamunte para sa

tisfacer las legalidades t.cnicas del convenio de proyecto y cumplir 
con las condiciones prcvias establecidas par USAID provio eA desembol

so de fondos.
 

Hasta el momento no so flan asociado a CECOIMERCA los 2000 pro

ductores que se habian declarado interesados en formar parte de una 

cooperativa de comercializaci6n, .poyndola con una aor'taci~n de Q1O 

par socia (la inversi6n aportada por socio em:nece estwnca(!a en Q175 

a la fecha; ro l , a1 los QGO,O00 contmpl-ado: en el doctuTnt.uo original 

Col pruyecto). Ni las federacio ,'s ni USAIN/2Atvala irsistieron en 

qua so levara d fin el prc~grza Ac reclutomi.,a para la u:nrrecia d 

CLCU:[RCA, para ,.stpriorUwfntei iniciar otras actividdes I Iroy'ctc 

lo quo constituy un ercxr. efectu, Lreo ora in un;En sCY mm a;a;,i:acion 

base de socios-produckI res contrihuycetes para la ca ptaci n d, ls pro

ductos a ser coieedcliz n. no c.ent a con factorI Si se (.I (demiem!ros

productores que tengan interes finanriero en Ai (xito de CECO.EPCA, serS 
dificil que l'leue a ser una enpresa viable. 

2. La reticencia on apoyr activamente al proyecto por parte de 

las federaciones y sus cooperativas afiliadas, se manifiesta adicional

mente en el hWch de que no so hayan hecho desemwolsos a Ic. agricultores

niimcbros de los Q O0,O00 del Cr~dito para la Pruducci6n dis!ur, jbl en el 

Proyecto para obtener insUrOs ccnste fin. [ste fonda go;'a de una tasa 

del 6%para estimular la puesta en marcha de una Froducci6n ordenada de 

hortalizas y frutas. Dicho fondu de Cr~dito para la Producci6n se cOntMM

plo coma "n incentivo importante para el pequehio productor para estimular 

http:doctuTnt.uo
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su int.rs on CECOIERCA y participar con una produccion en grande escala, 

do los mercadosId-efrutasquo pormitiera a la cooperativa la ponetraci6n 


y hortalizas de exportacion y consumo interno, con productos de alta calil

dad y oportunos para su comorcializaci6n.
 

con3. La administraci6n seleccionada para dirigir a CECOMERCA no 

to con conocimientos o experiencia on la comercializaci6n efectiva en los 

mercados guatemaltecos o do exportaci6n. Esta capacidad gerencial es in

dispensable para el xito del proyecto. La Junta Directiva de CECOIIERCA 

dob16 insistir en el desarrollo prioritario do la idoneidad de la gerencia. 

La USAID/G tambi6n fallo on no detectar el problema del proyecto al no 

contar con una administracion adecuada para la comercializaci6n. Lo quo 

es poor aun, la asistencia tecnica contratada para apoyar a CECOMERCA no 

contaba con uia experiencia o capacidad do comorcializaci6n exitosa, y por
 

ende, no existi6 la tiLcnol*ogia apropiada para resolver el problema. So no

ta que los dos administradorcs de CECOMERCA fueron seleccionados sobre la 

base de su lealtad a las federaciones de las cuales ellos procodian, y no
 

en base a su habilidad para mancjar un negocio de mercadeo de productos.
 

4. La asistoncia tcnica provista a CECOERCA fue Inefectiva X do

berla habor sido sustituida o dristicamonte alterada en los inicios de la 

ejocuci6n del Pr yecto.
 

En efocto, el propJsito do la asistencia tkcnica contemplada on 

el diseio del proyocto era adlestrar a la administraci6n do CECOMERCA on 

los aspcctos t6cnicos y los procedimientos roqueridos para planificar, 

organizar y administrar una cuoporativa viable on la comercializaci6n do 

los productos do los agricultores-soclos. En tales circunstancias, USAID/G 

deberla haber insistido en que el grupo soleccionado para los Servlcios do 

Asistencia Tcnica on las areas o disciplinas para las cualos se le contrato, 

demostrara su capacidad en los logros do los objetivos del Proyecto. 
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La composici6n del grupo deberia haberse cambiado par USAID/G
 

grupo abandon6 el proyeca principios de 1980, cuando primer lider del 

to y no se le r'mp1, par un aiih, dejando en efecto al gerente general 

este cargo durante ose periodo. Ya era
de CECOMERCA sin un asesor en 


evidente a estas alturas, que CECOMERCA no contab con una base de so

cios productors ni con una estrategia de wercadeo para su programa.
 

Esto condujo a] cuarto facto! que obstaculiz6 el proyecto.
 

rrviso sus activida

des__ios jrnb!lcn~la .. suriernn durante el _nriodo critico(1979-81) do 

Su puest~a.en!&l . 

5. USAI[)/!Gp se foctivannteelyrvecto, 

wirc_.l 

Una vez que las cond i ciones pr vias fueron tecnicamente cumpl i

das, el cont,'ato (A asistencia tconic .' concediO a Srvicio. T[cniros 

del Carit,, , y Ios orimaeros fond )s fuerol Jjn _v;hol ar. , USA!D/luaterlala 

f r:i ; • s (hr i r, quo ol proyc !-oasumi6 qW0 wu/i' ; Iidad K K 

r( C(,!:',oso desarl'ollaria ,in ras c ,r' . on'; Sn i-;rvili do,Al ). ccn

secuetcia, los scrip, ;voblcys del proyCt), nn se jtus htrln en conoci

miento do la administracion d KAID/G oqlo~tunu:2nte. 

simi -Cube puntualizar qpie ]a experiencia de tJSAID en proyectos 

lares en naturairh y di.oCn;ln f inanciero,(n OjcticiiOn en ,,rica Latina, 

partc del Ofici ul de Al) unrequieren una supviv iOn muy .r(rtada por 

cargado del royecto y dedica n.o no menos del 251 de nu t ipo duran to 

los primoros Os. 

6. Prhwevs Inst itutc iota 1es: 

Junta Diroct.iva: 

Los estatutos de C[C0,. RCA e,tablecen 1a intugraci6n de la Junta 

Di rectiva par sei s mir:bros ,oubrados en Ia si 1pi ente :anera: 

http:puest~a.en
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a) 	 Dos niembros propietarios y un suplente nombrado 

por el Consejo de Administraci6n de cada Federa-

Cion participanLe, 

b) 	Los Gerentes d(tlos dos Federaciones Cooperativas
 

o sus represuntantes. 

c) 	Los representavites de cada Federaci6n, condiciona

ran su actividad a las directrices que reciban de 

sus respectivos Consejos du Admiistraci6n; y 

d) 	 Los raiembros suple ntes podrin sustituir a los titu

lares, unicamente en caso de que so declare vacan

to uno d dichos caryos titulares. 

Unidas e;n su esfur.u 1ra dar forma a upa fntidad de co

mercializaciufn al servicin de 1.W coop~ rativaA de agriculLores afiliadas, 

las federacionws, :on apuyo e,L. ri,, e. it l ci o'an ]a Ceitral Coo ',irativa 

do Mercadeou ;,,icola, R. I., Cl CO' RCA. 

Desde su jfljC) 1d indcgrac&6n de la Junta se ha visto po

larizada on dos cm;,o clarafente Ofplir.cadns. Coma ur ojer:lo, en la se

lecci6n di yint, du CECOAiNC., ( d ;.dr,cli~n prcsento su canddato 

para el pues to. A] no alcarnyar un contn5ene nrbre la (:';ona ias califi

cada, la Junt, no hr a lus dUs nliCitdnt.S, (Un el m OWiu salario, ge

rente general y OF.aor de operciuonus. La irntegracion ourdinada de los 

dos funcionarios no fu psihi1, v termin6 en 1a reItnci a del director 

do opci'aciorc , on ahiil de 1982. 
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Se estima que CECOMERCA ha sufrido por la falta de una 

direcci" n o politica fuerto y acertada de la Junta Directiva debido, en 

parte- a la divisi6n do critorio de las dos federaciones. 

Se recomienda quo los estatutos de CECOMERCA se modifi

quen para permitir que otras federaciones y cooperativas interesadas en 

la comercializaci6n ingresen como socios y quo participon en la integra

ci6n de la Junta Directiva. 

Gerente y Administraci6n:
 

Mucho so ha co'mentado en reportes recientes sobre la ne

cesidad de proveor recursos adicionales para financiar asistencia t6cni

ca con prop6sitos de adiestranliento al personal administrativo y tecnico
 

dc CECOMERCA para la disciplina de rorcadeo que as! lo demande. En su
 

corta historia, el proceso de aprondizaje do la organizaci6n, medida por
 

los resultados de oporaci6n, ha sido altamento costoso tanto on tiempo
 

como on dinero para AID y el Gobierno de Guatemala.
 

Modular al problema de desarrollar una efectiva administra

ci6n de mercadeo, ha sido la miopia de las Federaciones cooperativas fun

dadoras (yAID) on restringir la b~squeda do capacidad administrativa y
 

gerencial unicamento dentro do la ostructura de las cooporativas. Raras
 

son las voces on quo un funcionario idonoo on cooporativas do ahorro y
 

cr&Iito se convierte on una fuorza administrativa do mercadeo viable.
 

Los aios empleados on formar personal do gerencia con orientaci6n coopera

tiva rara voz so puoden utilizar con exito on el mundo altamento compoti

tivo do compra y venta do productos agropocuarios.
 

So recomlenda quo la Junta Directiva y la Gerencla tomon
 

la iniclativa on la blsquoda del personal Idoneo, acudiendo a la empresa
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privada dc la industria y comercio. Para la formaci6n de personal se 
debrMa trabajar con las Universidades del pais, tal como la Universe

dad Francisco Marroqufn.
 

En res~men, CECOtERCA no ha desarrollado una rxebrecfa de base de 
productores/socios; no existe ningin program de proaoci6n o de apoyo 
por parte de las federaciones y sus cooperativas afiliadas; a~n no exis
to un personal calificado en comercializaci~n con amplios conocinientos 
de .os Percados locales y de exportaci6n. La deficientu asistencia t6c
nica extranjera hu guiado equivocada:rente a la 'mpresa en aspeztos admi
nistrativos; y la supervisi6n dl proyecto tamhi,:n dr ficietltees por par
to del donador/presLatarlo, USAID/G. Dada $stas condic ones que frenan 
la ejecuci6n del proyecto, es extraor-inirio que CECO.2ECA todavia est6 
funcionando. 

Adicionalmente a los seis factores quu frenar .l royecto wenciona
dos anteriormnte, ox isten factores e>g rxos 1 CEICOWA 1) La iiesta
bilidad pol tica, ccon6mica y la inseguridad on ei Altiplano occilertal; 
2) lA problen:aLica vigent, ep Ic s mercadw, tradicionales de exportaci6n 
para Guatem;.v ia, en los pa Les de El Salvadror, Nicaragua y Costa Pica. En 
total, Al impacto do todos los factores mencionados, ha sido obvianente 

negativo para CLCC.EKCA. 



B. DISCUSION SOBRE LOS CAIBIOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCTON DEL PRO-


YECTOY [)L LOS-L/-lK--:ilCiLROS 

pro-Aun con las condiciones (que frenan la ejecuci6n del proyccto y los 

informe, CECO"ERCA ha deblemas identificados en la primera parte de este 


mostrado una habiilidad administraLiva. Sin emhargo una mejora sustancial 

en los volmu,,tts de ventas conjun tarerTt con la reducci6n de sus costos ope

racionales d, ieran ser Wetas de la mas alLa prioridad para la empresa. Ade

mis, los costos admirnistrativos de ninguna manera se pueden justificar con 

el bajo vol6,221 de ventas. 

Los siguienks cambios eh la ejucucicn del proyecto y su financiaFri-nto
 

son recomenCdados cont el niou objetivo de impulsar rl de CECO'RCAdesarrollo 

para alcanzar uni viabilidad operacional y financiera en los pr6ximos tres 

aios. 

Asistencia T, cnica 

1. Espc.ciailista(s) en 1a orjnzacim (df! a ricultore_: 

Esta asi.tenci tO iC ti eoe como hjetivo la prnlmoci6n en 

el campo pard i 1( d(tivara los agriculltort', W, ioM de 1as Looperativas 

Ufi1ada s a 1la Jorrac 1on', a i ngrru crmu mi crmhros de CdCOMMA In 

el prrer a(o , 15 'Y, la mt, Ps dp i n.ci, i r 7,0 miemb, n - productore 

aportardo QlV e, a 1A c,pita i cbi Hdo 1a coopotativi, Para el 

aho 198 otus 5 0 ;li taros-,c(ios srion iOscritos dando un total de 

1,000 socios Para Ios dos dios. 

C[C0MTG.A en la actualidad rarce do una baso de rocios-produc

tores para contdr con un captaci6n co,nfiable de productos para responler 

Fn la actual idad C[efectivamente a las recesidades de los merrados. 
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COMERCA, por falta do 
un apoyo firme de productores, sc ha convertido en
un comprador mns de productos en competencia con los camioneros y otroscompradores. 
 Se debe notar quo el 
intento del proyecto fue proveer a la
administraci~n grupos de socios 
interesados en trabajar para mejurar la
cadena de producciOn - comercializaci6n 
y por ende la eficiencia y los
mejores precios pagados al 
productor. 
 En efecto, el objetivo del proyecto es desarrollar la lealtad de 
sus 
socios hacia la organizacl6n coopera

tiva y a sus programas.
 

[ste proyecto ofroce al 
socio-agricultor los servicios de insumos para 1.-producc6mn a trav6s del programa de cr&ditos para la 
producci6n, transferencia do tecnologfa con semillas mejoradas y nuevos sistemas do siemLbra, control 
de plagas y enfermedades, y otros programas paa
su benefjcin. 
 Puede real izarso unicamente 6 trav6s de 
una base solida :e
socios interewo.sLLs en woejorar 
su vida econ6mica. 
 Sin ese factor, el 6xito
 
del proyecto no es factible. 

2. Espec ial is [a en la Ccorwpciali7,ici6n de Productos ara la Ex),'-
taci6nV iomercjdos nicicnales. 

Objetivo: ?NeJorar la ca iad y capacidad de la administraciinen las discipl inas de la comercializaci6n para los mercados de exportacidn
y de consumo nacional, 
 La asistencia se 
concent,-arA en 
lo siguiente:
 

a. 
Exigencias especlfichs do los mercados de exportaci6n en 
lo concerniente a variodades exportables, tipi ficaci6n, 
embala.je y manejo (1L almacen,mi 
 to.
 

b. Contratos , na;,,:jo de (ocumentaci6n, cartas do cr~dito, 
sistemnas do transporte al cxtranjero. 

http:embala.je
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C. 	 Estrategias para la bdsqueda de mercados do planifica

ci6n para la penetraci6n efectiva en los mercados insti

tucionales, supermercados e industriales del pals. 

3. 	 E pecialista en AdminisL,-aci(3n Gerencial y Financiera: 

En base a los an~lisis ofectuados sobre la organizaci6n y admi

nistraci6n de CECO'Zh!,A se inciuye dentro do la Asistencia Tcnica un ex

perto en Administraci6n Gerencial y Finarciera que ayudaria a la empresa 

en Ia implementaciin de la reorqanizacin proptosta, en la formulaci6n, 

uso y aplicaci6n d flujogramas, formula.ios y manuales de operaci6n, cn 

el estableciviento do un sistema de contabilidad de costos y en general en 

la administraci6n gerencial y financiera de CECOPERCA. Se sugiere quo este 

especialista trabaje paralelamente a los especialistas en la organizaci~n 

de los productores y comercializaci6n interra y externa. Su especi-,idad, 

unida a hA ex eriencia del Gerente General de CECO[ICA y otros funciona

rios, adqjirida duraTtco A iempo en.que ha operado el Proyecto, permi

tirin desarrollar los niveles do eficacia y eficiencia do la empresa re

queridos para el logro do los objetivos del Proyecto. En resOmen, el t~c

nico trahajart en las siguientes areas: 

a) 	 [Desarrollar la capacidad empresarial del personal adminis

trativo para planificar, ejecutar estrategias de produc

ci6n, manejo do producto- y comercializaci6n. 

1)) 	Con el t~cnico do comercializaci6n, establecor una poll

tica do precios. 

c) 	 Disehar un sistenla d contabilidad J costos, complemen

tando el sUminia vigente de contabilidad general. 



Comentario: So necesita urgentemente penetrar en los mercados 

nacionales y deexportaci6n, a trav6s de la ejecucijn atinada de estra

tegias quo permitan mArgenes de utilidad para CECOMERCA. No hay duda 

do quo el AMito de la cooperativa depende de su viabilidad econ6mica. 

Cabe recordar quo el proyecto fue bastante especifico en lo relaciona

do con la preparaci6n de la direcci6n empresarial de CCOMFPUCA; "La 

cooperativa mantendri una instalaci6n central de comercializacion para 

establecer su prosenc ia en los mercados camp urla emp.'esa fuerte, serfa 

y viable, de frutas y hortali ozis al nivel de r'ayre. .. se reqiere un 

gerento con corucimi" HLos y e peoriercia en tudc el capo de la cower

cializacijun h&: Los go0, fc. d ,alnte el yerunktLr ios. debiera 

tener enlaces con los mwrcados de IwyO.'eo r Guatemala. Igual que el 

Gerente, 1oi admi nistradoreq de ventas ucb erldn cnnocer en manera direc

ta la come'rciali ,acikn de prudu(t, , ,![r "Iuari . 

So ha podi d observar que la Junta LMr P,.tiv.no so ha guiado 

por los concept,s esta lecidos par' el proyevc o En es to la AlD t.mbi tn 

ha fallado en no insisLir, jr' pdrt- de sus ( ee tes de- proy(,Lto, V11 la 

orginizaciun contL:;jldd) un el proyecto. [sta falla so d beria de rec

ti fi car i n ldi a! arln tu . Los fondos par, lo wSi Si (',,cia t cnica se uti

lizarin para la n ntr, aCctjn i wpeclalikla,, o firmiK2s de recunoida ox

periencia en -rvcando~t:ciia cn lon paises latineanricanos y o. lus [sta

dos Unidas de N rte,iL 'rica. L las firmas d oesLa categori,; se incluye 

Central America Produce, Inc.; Blue Anchor, 6-1.'s Packing Co.,Inc., y 

Bud Antle Produce, Inc. 

(los planes de trabajo para ia asistencia tcnica so incluyen por 

separado). 
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4. Adiestrarniento del Personal Admiristrativoj/y (cnico 

Un total dIe $00,000 se util izal,5 en 1982 y 19833 para provoer 

fondos a un raximo (de 10 persofldC/moCs de cntrenamimeto para el per

sonal do CECOMERCA (vea s prorjrama desa rrollIado pa ra es te rubro). 

Estos fondos serin itilbiados pard sufragar los custos do cnviar 

personal adnnistra Li v y/c tknrico do CLCCO'iL:CA a pisen can el 

prop6sito Ao estudiar y recibir cutrunarinirto en actividades uspe

ell
cM icas para Prr u 	. efi cierrchj ad::ini sta ti .ac y no.vrac icria 

CECO>WIRCA a so reynsn. Los foridaq serhr usadws pdra 1us gastos do 

Yiajcs internarinlflat2, hopedaje y mnamwncC16n \'lajvb locales, 

utilcs y material 05 de estud ic, etc. 

Corncntario:
 

Aunnue 10 s fo rides quo flheron repro jrmadaos en abr il de 1982, in

pac rI as istenc ia 1C 1 personalcl uyef cant U:N!s 	 roprO Wenic npra 

VO G , wAn j d % dw Pnt O-
Iinktraivt~crii'm y d 	 !tC 7KU PAPI. 

iamijento t'5p~ol a WJAquIw ano yrinl p1 er!.tJ t i l (,il Gua

estemnala. Par in con' iguipi~t, sp' rtm;W"n O~frfrod (pP [(ii n 

to entreiari ento al pursonaIdl dla O iv or1ugars( foe ra deco)(I'a en 

Guatcnal a. 

En te rin os ger('al e5, el entrenaiiento en el extraniero so di 

vide on dos nile1s curo sigue: 

a. Erltreflaluienu al livfll Wmnistrativo y grencial 

11) So le aportai a a la damiii Sra( lP valor (W visljes 

al cxtranjero para trahijai con riirentes de crlopr'rativas, de mercadeo 
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uso que se le da a los inde hortalizas y frutas, para conocer el 


y p6rdidas, controlformes financieros en cada cooperativa (ganancias 

de ventas y costos, balance general, etc.).
de inventarios, control 

Asimismo observari la planificaci6n de las actividades comerciales, y 

la toma de decisiones oportunas. 

y t6cnico.b. Entrenarviinto para el nivel operacional 

1) E1 personal del depar tamento de 0peraciones, recibi

de los cntro de acopio en los r la aportaci6n de crtrenaraento 

se lA adiestrarS -n la tipificaci6n de prosta_ linidos,, d.nd 


y ho; ilizas freseas y ohservaArun eA proceso de

du,.tos do fruta: 

conocer 1w, grados a:eptatWs en el mercado. empaque, para 

2) Observar el mallejo de productos para rcducir mermas 

ls dWaos ucasionados por
y daios y conocer lAs tOcnicas para evitar 

el mral manejo. 
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los Frndos del Pr'ovecto.doNueva Rprograci~n 

"Proyecto de llercadeo para el 
informe tituladoToniando Comno base Hl 

sobre la
de Guatemala - Consideracionegdel Al tipl anoPequeio Agricul tor 

de Howard L. Steele y Heflorad" G. 0bregon , do 
del Proyecto",Reprogralla~in 

, pre
- An~l isis de Operac iones"

i nforrne "C[CWOM[KCAfcchd julio, 19S2 ; y el 
(!1 21 de .711 jo do 9 2 , se ha ci a

a la Junta Di rectiv de CE.COIPCAsentado 
do los iondos dcl proyecto.

borado la si guiefltOrcp-ogrWaciOI) 

'eIv)de AH) 520-T-030 
y r~cifCC~l'delLa recalenda1hoc.ion 

to hinv~n adic ioria1 cs o
tione dos prophsi tr MBicc:n. Proy.or CLH'I iA 

ifiorasir st, 
do trai' y asislteriJ t cnici y 1:ra r odi 

para cl caipital 
I us fow Inn 1ara los cos

y rocll crdrizar su con',.Lrucckn.
laciolleq Miicas; 

fibl ~1al siguioflhar~r1 
tos de uperaciorlcm y aSiQPMia tk~nkac se 

tc manora: 

Fuentind(IJofl(V 

Costos do CapitalPrirnora rase: 
40,000Refrigeracion 

457,!108Eqtuipo 

" e~lOIrvis-COMriIic 
tos 34,5O' 

(~O6hEdificios 
341 ,370 

Fase: Costos do Capital ?34,SOO
Segunda 

575,870Total 520-T-030 


CCC0ER A
 

i~w-I~dHC lfles___Conti bu 
63SJ,70

(otol foodo-, aporta1 do'-
VVMU iwf: 
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USO DE FONDOS
 

Cetbjou de Opermcion 325,810 

Asistencia Tcnica Y Adiesti'amje:ito310,000 

Total Fondos Utilizados 635,870 

En la reprugramacion original se hahian estimido las p6rdidas 

aos 1902 y 1983 en Q200,220 y Q156,650 respectivamente,para los 


para un total do Q356,370 por los dos ahos.
 

Sobre la bose dt los primeros seis moses de operaciones del a~to 

1982 y la tUndc'ncia crecientre en los costus op racionales y admi

lda q -;:ran que las proyecl.adasnistrativus , rU i~n ', spr riiyores 

para 190? y I C,3. Si un Ku UK it.i u wrn (--,f5 tLIJJ. iw eU iata

meote on los co5st5, Enij unj di.iplinm 'foti v en (1 control 

do los mis::ri, lu p;1 rJ i , pdra cs' i:u iin sr maors del 

decir [:ta p rU i ionl estiNadd cons15%, en 1140,01M. .ida rso 

dera ndo ee Im jo i einto C1( 'nol1;,,ri1-!1 1 b L t o ;1,111'11, en los pr i :IPros 

SCis weses urol,,oimw MANK v's,. ;:l brittode ' do (18V 14% 9,Crgen 

proyectado para I198? y 1983.
 

Se espura qut cI (;I it'rno d Guaturn la asumiri la res;ponsabili

dad de pago d: los S415,,8 ) d!e los fondos do prtstamo a Alf) y, a su 

vez, provuvr>' la nu:.,o ai C[ C(J2LCA ,i unra b, (I(, doncin. Fl cua

dro 4 muetra . usta. ) d, io. fu dus do A) y oI (obi-rno d, fuate

mala para el proyvcto y los deserbulsos a juto 17 do 19f8? pi vio el 
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plan do reprogramaci
6 n.
 

ConstrucCi6n de las Instalaciones risicas
 
Reprogram.ci on de la 

sus planes de
 en cl cuadro 2, CECOMEACA para

Como se indicot 


1983 y 1984,de apoyo en 19P2,
construcciOn y requisicihn de eqiliFO 

vol6men y el va-
Debe notarse que el777,000.
requerird fondos por 

Ae mercadeo en ins primeros seis meses del So 
lor de las actividades 

i 5", ( 691 6'1 Vs. (9 61.552) 
, ' e 2' clr a te rn 

19B2 fueron unic : °( i 
adicional ,las instalacionesconsLtrucci6n de

Es concebible que la 

las actividades
sin afectarI)9d ria refrenrse segun lo calendarizado 

plaza.de iercadeo a corto 

]9,2 sirva coo un periodo de 
Se sugiere que el saldo del ao 

pausa que permiLa a CZHGMLCA concentrarse en los siguientes cursos 

do acci 6n:
 

real ice Una 1udito-
Que unit emlpresa auditnra profsional,I. 


ria de los libros pari el periodo do 13 r,escs que final i-

Costo: $5,000.z6 on junio de 1%?. 

t S,d op'raCiones y levr 
2. Raciorali 'ar soI; co Is a cabo la 

los gastos
la reducci6n de
nercadto medianrcactividad do 
de acuerda) con los costos 

do oprac in y ad.inistrativo, 

cantidade, 1 resur,.,tdaS
del aiho 1981 o ajustarse a las 

se ha lielas cuales
p)roductos 1)ra3. Especializarse en los 


p:,ra su ercadco y que stn 
gado a tener una experiencia 

n5s (ajo, r.pollo,20Z o 
contribuyndo a un mArgen bruto 

del 


coliflur y cebollas). 

http:Reprogram.ci
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el 	 problema del pgo de la maquiflaria 1)ara pro4. 	Resolver 

cosami ento de ajo qjup se enLUVntrj un ci centro de acopio 

do Patz icia. Debida a un 12alpmnend idn a igqmrnrnia de los 

la Mb~cjoin (e pqcui p , CUTCOprocdimicito de AIDi pard 

liERCI\ permi ti a Un impo;rtador df' aijh de ["'rto PRO~ LM

prar en Envana un equipo fpdra su procenomilo to r>aqui

naria ha estadu N~J Wl cuidado y, useo0(;LCQ,!F:CA por va

r t.: , ;IosA$ O'artpI de
rios roses si n inucla &ron/ 


AID o do CECO[IRCA.
 

al 	i cite al Cohiei-no de C~d to!-So recor-,&nda a la AID cque 

nma ao las federaciones ;r opict~orias qu- or, paYJirte de la 

a CKO0rep:rohio, proveari icc funhcs [;ra pormi tir 

eC y izai de cc ta vinera ellHERCA (1 pgo del (quipU f i KI 


probicina Ccc to$?7 V0U.
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6. 	Aportes do Capital do las Federaciones
 

FECOAR y FEIIACOAC han aportado un capital do $90,000 ($45,000
 

cada unal para CECOMERCA. Estgn comprometidas a proveer un total
 

do $150,000. Por lo tanto, cada foderaci6n todavfa debe $30,000
 

de Inversio'n a CECOMERCA. El gerentc do CECOI.IERCA ha solicitado
 

estos fondos adicionales a travs de la junta directiva de CECOMER-


CA, pero a la fecha, las federaciones no han dado esa aportaci6n.
 

Los consultores consideran quo USAID/G deborla hacer un cs.

fuerzo para que las federaciones aporten este saldo del capital adou

dddo a CECOMERCA, tan pronto como sea posible, por dos razones:
 

a) 	Se necesitan los fondos para la reprogramaci6n recomen

dada.
 

b) 	Esto servirS como un indicador de la seriedad con la cual
 

las federaciones individuales apoyan a CECOMERCA en su
 

crisis financiera.
 

Comentario:
 

Las discusiones sobre los problemas relaclonados con los
 

aspectos financieros y operacionales do CECOMERCA sc explican por
 

si mismas y no requlerun una expllcaci6n ms amplla por el momento.
 

Existe sin embargo, una scria preocupact6n por parte de los consul

tores on el sentido do quo las federacioncs y sus cooperativas afi.
 

liadas no han dado su apoyo conjunto para ayudar a CECOMtERCA a lo

grar sus objetivos. El prop6sito original del proyocto fue Incluir
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a las cooper'ativas regionaics de cada federaci6n con rniernbros pro

ductores do hortal izas; y frutas , para set, comrnic ial izado por CECO-

IIUPCA, y (ale la o1;ortutifidad a Ion productorvm deancia a di

che asoc iaci on. F to nio ha nu'rpdj dn, y'vs &, Wa~ir nipe la a ,rta 

ci os por tuncicriOn (du imiro i a lIa fi I I (jm I I1/ j;(). F1 

docutoi'r tON#1my to (A) t. ;loa qw ao Q itWh (I ir Mu rn 

pagdcflQi( t )U,.(W ',fl0 W2<n) , y on Q51,5110 Kridm de lId 

segurida fave; iiuei, par Ia1utja r a un tota ch. 19,1(7'0 grvul to

res/socios KL HaC(2C. 

UE'AI [)/G nrc(. 1ta c) anifiar srCia!2efte p3I' (i estv apoyo 

para Cc:UIECA no s ha dado por partc de las federaciories y las 

COOpif at N as of ii lWks 

Sp de(monow la rda'On pur' 1(a (j la$ federac ins y Sul, 

coopvra t ivi afili dddnt M)an Urni fi do sus es.fumros [and promo

vi'r 1, mv:iruc a RI i RCA , cjuc Wwof ic 3r ia *o1 pmirdc to . USAJ P/C 

debu deb.r ir Id rion & quo Ktu hdya sMr.tido, y c6mb mnontrar 

la solucior Vwi. La vida lo CECONU C', Yj rrochovi roY VMSfl 

I ldacl fihirt iQ , W.1in conut rtdpor nuit irUmd las cofuuml Us 

del Kerseflt tu. A wi i o. 

nIh'lt C, !. i L-1 op1inion de UlA! P/G lie, (105 feicraciones 

y sus coupwt1ivai'& tliJumai. i" yiarkui: 1 eu~ll 0un (ofuL'r'( vigu

roso de mqri iiWN Om,'l 1 ICir PC2Y o' n1 um) de' vII as 

H1111 

(!'.fi A, 

TI(' S(2 dk~, 10' ,,it Ut'. yv! i dr.t 1,rll ,i epif, 51lu-

Wni a 1Io pill ii pie fiviiii e~ l cicilieito y por rendc el .x1 o 

de CRtUT PEA . 
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+.. Crdito para la Producc16n 

El fondo de $800,000 para proveor a los agricultores socdos do 

CECOMERCA los insumos necosarlos para una producci6n ordenada, formars 

la base para la captaci6n do productos do calidad y on cantidades progra

madas para la comercializacion on grandes volrmenes de la empresa. Por 

medio de los pr6stamos, se contratar, al socio-agricultor para entregar 

el producto a cosecharse, a un procio equitativo. Asegurada la partici

paci6n do sus socios on la entrega do productos, CECOMERCA, a traves de 

la rotaci6n del fondo de credito para la producci6n, incrementarA el nO

mero do socios - productores m~s all do la membrecia programa do 1,000 

para 1983/84.
 

Sin embargo, si aun existieran obstaculos para que las Federa

clones do Cooperativas asocladas a CECOMERCA utilicen el cr6dito do la pro

ducci6n debido a la tasa do inter6s del 6% establecida on cl Convenio de 

Prestamo, so sugiore que la Junta Directiva do CECOIMERCA eleve una expo

sici6n do motihos al lIMinisterio de Finanzas para incrementar la tasa de 

inter6s a los niveles quo on la actualidad las Federaciones est~n operan

do. Es pertinente hacer notar quo la Misi6n AID ha sostenido piaticas 

en ese sentido con funcionarios del Ministerio do Finanzas (Direcci6n do 

Financi mento [xterno y Fideicomisos), quienes han manifestado su disposi

ci6n do colaborar on la elaboraci6n del proyecto do ley respectivo, on 

base a los argumentosyjustlficaciones quo prosente CECOMERCA. 

En todo caso, la decisi6n do utilizar el cr6dlto do la producci6n 

(via tasa do inter6s al 6% o tasa de Inter6s superior por acuordo do icy 

formulado por l Ministerlo do Finanzas), debor ser adoptada ofici1inente 

por la Junta Directiva do CECOMERCA a la mayor brovedad posible para ini

ciar ei uso do credito do la producci6r. a ,5s tardar on el mes do octubro 

de 1982. 


