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CONTRATO 511-0510-S-00-2004 

ENTRE
 

LA AGENCIA PARA EL DESARROLLO INTERNACIONAL 

x
 

JAVIER L. GARZA 

MARZO - ABRIL 1982
 

PROYECTO No. 	 511-0510 
511-HG-005 

SOLUCIONES HABITACIONALES PAPA FAMIIAS DE BAJOS INGRESOS
 

EN AREAS RURALES
 

PAIS: BOLIVIA.
 



OBJETIVO
 

Aumentar l capacidad de las instituciones de vivienda de Bolivia para propor

cionar soluciones habitacionales accesibles, seguras y saludables para las fa

milias de bajos ingresoz del pals.
 

ALCANCE DE TRABAJO
 

Asistir a la Caja Central de Ahorro y Prestamo para la Vivienda (CACEN) y a las
 

Mutuales de Ahorro y Pr-stamo individuales en la implementaci6n del Programa de
 

Garantia le Vivienda de USAID (511-HG-005) financiado por la Misi6n.
 

ACTIVIDADES ESPECIFICAS
 

1. 	 Asistir a CAC.N en la preparaci6n de informacion y documentacion para e2 

quinto desembolso de US$1 mill6n, programado para el 29 de Abril de 1982. 

2. 	 Asesorar a CACEN y a las Mutuales sobre la implementaci6n del proyeeto
 

en campos tales como determinaci6n del progreso en la construcci6n,
 

participacion de los beneficiarios, insumos de las actividades locales,
 

procedimientos de revisi6n cle pr~stamos, distribuci6n de materiales,
 

construcci6n, inspecci6n, etc.
 

3. 	Asesorar a CACEN, USAID/Bolivia y a la Oficina Regional de V!.vienda/ 

Panama' y Sud America (RHO/PSA) con respecto al progreso global del progra

may a los problemas y acciones necesarias, si hubieran, para mejc.ar la im

plementaci6n, incluyendo la identificaci6n de las nec' sidades adicionales
 

de asistencia tecnica.
 

4. 	 Emprender otras actividefes que USAID/Bolivia y la RHO/PSA corsideren nece

sarias para completar las tareas arriba delineadas. 

ANTECEDENTES 

El HG-005 es un proyecto piloto cuyo objetivo es proporcionar soluciones habi.

tacionales en forma de prdstamos para mejoramiento de la vivienda y prestamor 

para la construcci6n de ",midades basicas" para familias de bajos ingresos en 

areas rurales de Bolivia. El proyecto esti siendo implementado por CACEN, 
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el Sistema de Ahorro y Prestamo de Bolivia a travis de diez mutuales de ahorro y 

prestamo participantes. El ochenta per ciento del proyecto esta' planificado para 

prestainos de mejoramiento de viviendas y el veinte por ciento est' planificado pa

ra construcci6 n do wiidades basicas. El HG-005 se estg apoyando en las familias 

beneficiprias de los prgstamos para que estas proporcionen la mayor parte de la 

mano de obra en los trabajos de construcci6 n, en vista de quo sus conocimientos
 

en trabajos de construccion y de utilizacion de materiales de construcci6 n es
 

uno de los grandes recurso do las familias del grupo meta.
 

CACEN obtuvo un prc%:tamo Ce US$4 millones do garantia de vivienda de Salomon' 

Brothers, una firma pluiv r1u dc inver.ron de los Estados Unidos. El pago del pros

tamo est11' garanUi'J, 'do por el Gobieri, (,e Bolivia, a travc's dc]. Banco Central, y 

por el Gobierno de lo Estbdos Unidos, a trav's de la Agencia para el Desarrollo 

Internacional. 

Mi consuJ.torza c(.c;Ase.sor ci0 Iroyeeto comenzo en Agosto de 1979. Bajo el contrao 

to 510-051.0 de c:-vicioc pe, : .1es finaxiciado con fondos de donaci6n, permanecf 

dos aflos en Bo.Jviv.. ]oztoriif en Nov inmbrc do 1981 para anistir (:n la pro!paraci6n 

de la documentac o'n p rn el cuarto de-mmbolno. Ell principal prop 6 sito de la actual 

consultorla es ,."'ir a CACFL7 en la impf:Qcilltaci 6 n del. proyccto y on la prcpa

raci6n do docunne.ntoz par't el quinto y Ultimo deesoLbo.iso (de cierre) bajo el pro

gram.L. Como so-: n'r'ei:iu prcvIan.#!nte, la fecha dc este siguiente deseribolso esta 

prograwida jara c] 29 do Abril do 1982. Bajo cl convenio do pre'stano y el Conve

nio de Imp)cn nTto':i n, to2a il documentacion y el aviso al Inversionista deben. 

ser preparados no z:icnos de treinr. dias antes de la fecha de cierre. 

Aparte do la prepcac:6n d!.la documentaci6n do ciorre esta consultorfa sirvi6 

tambien para inspec,'.icnir el progr:osc, del proyecto y para completar aquellas ac

tividades ya" mncionadus lineas a. ba. Este informe delinearal estas actividades. 
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PROBLEMAS PRINCIPALES Y/O DEMORAS 

Existen dos factores que han causado los problemas principales y/o demoras..Estos
 

han causado variaciones en el programa en cuanto al marco de tiempo aprobado pars
 

su implementaci6n. Los dos factores son las condiciones climatericas y las condi

clones economicas del pals.
 

Las condiciones climat4ricas han tenido un impacto adverso sobre el proyecto de

bido a su severidad en las regiones en las que una gran parte del proyecto estg
 
en el norte y noreste. 

siendo implementadaV Los Departamentos de Beni y Pando han experimentado las 

peores lluvias e inundaciones en decadas. Regiones enteras han resultado inunda

das en estas ar.as. Miles de personas han perdido sus viviendas, cultivos y ga

nado. El problema se ha presentado en tal magnitud que otros paises y organiza

clones internacionales han iniciado un enorme esfuerzo de ayuda para estas re

giones de Bolivia. 

Las Mtuales de Ahorro y Prestamo en el norte y en el nor-este son "Pando" en 

Cobija, "Manutata" en Riberalta, "Frontera" en Guayaramerin, y "Paititf" en 

Trinidad . En conjunto estas mutuales han sido asignadas con casi el 64% del 

monto total de pr~stamos bajo el programa. Durante la estaci6n de lluvias, que 

6comenz en Diciembre y adn no ha concluido enteramente, toda actividad de cons

trucci6n de viviendas y de otras mejoras cesa virtualmente. Los materiales de 

construccion son escasos o no se encuentran disponibles. Esta situaci6n climat6 

rica ha contribuido enormemente a una disminuci6n en el ritmo de demanda de 

prestamos. 

Por otra parte las condiciones econ6micas en Bolivia han empeorado. El 5 de Fe

brero, el Gobierno decret6 una devaluaci6n del 76% del peso boliviano. La tasa 

de camblo fud de 25 pesos por dolar a 44 pesos por dolar. La acci6n fIu4 una cul

minaci6n de meses do resistencia a una devaluaci6n monotaria quo habfa sido an

ticipada mucho antes. No obstante, cl Fondo Monetarlo Internacional habfa esta

do presionando al Gobierno de Bolivia para acepter un sistema por el cual el 

peso flotarla en el mercado. La devaluaci6n del 76% no satisfizo al FMI.
 



El 23 de Marzo,.el Gobierno de Bolivia cedi6 y emiti6*u decreto por el cual se
 

establecfa un sistema dual. Bajo este sistema la tasa oficial permanecerfa en
 

44 pesos por dolar. Sin embargo, un rercado paralelo del dolar basado en la ofer

ta y la demanda fue reconocido (ver decreto adjunto). Durante todo este perfodo 

la demanda de pr6stamos tales como este, denominados en d6iares fu6 grandemente 

reducida debido a las acciones inminentes del gobierno. La disminucion en el rit

mo de colocacion de pr~stamos experimentada por todo el sistema de ahorro y pres

tamo es directamente atribuible a la situacion economica de Bolivia; esta fue cau

sada como resultado de las medidas econ6micas adoptadas. 

Estos mismos problemas so presentaron aqui durante el procesamiento del cierre en 

Noviembre-Diciembye de 1981. Esto causo una situaci6n por la cual mas de US$800,000 

del cuarto lesembolso fueron a una cuenta en fideicomiso on el Riggs National Bank 

en Washington. Los fondos de esta cuenta en fideicomiso no fueron liquldados por 

CACEN hasta Febrero de 1982. Por tanto, el sistema de ahorro y pr'stamo tuvo muy 

poco tiempo para reunir un ni'mero suficiente de pr6stamos e hipotecas capaz de jus

tificar la recepci6n del mill6n de dolares completo programado bajo este desembol

so venidero. En conjunci6n con las condiciones climat6ricas y la situaci6n econ6mi

ca arriba mencionadas, la misma situaci6n sera experimentada durante ente desembol

so, situaci6n en la cual se utiliza una cuenta en fideiconlso. 

En cualquier posible programa futuro cerla juicioso el considerar las condiciones 

climaiticas extremas existentes en la estaci6n de lluvias. I,as programaclonen de 

desembolsos deberfan evitar onte perfodo en vista do quo hist6ricanente, la deman

da disminuye y so presenta pr~icticamentc wi cese completo do la conotrucci6n duran

te lor meses do Diciembre a Marzo. 

ESTADO GENERAL DEL PROYECTO 

A pesar do ln falta do colocaci6n do prestamos debida a los problemas arriba citado, 

la implerientaci6n del proyccto parece estar yendo bastante bl6n. El problema con la 

estaci6n de lluvias fue'anticipado (ver el inforine do Noviembre do 1981 do ante 

Asesor). En tninto quo el monto do fondos do denembolsi. quo v6 a la cuenta en
 

http:Marzo,.el
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fideicomiso es bastante alto, no existen muchos argumentos para pensar que la 

demanda de prestamos no aumentara' con una tasa suficiente para la colocaci6n 

del saldo de los fondos de pr~stamo. Desde la fecha de cierre para la presen

taci6n de la documentaci6n por CACEN a USAID para el desembolso, CACEN 

ya ha recibido listas de prestamos e hipotecas que cubrir'n los fondos colo

cados en fideicomiso por treinta dias. En lo que concierne al resto de los 

fondos do prestamo, este sera invertido por perfodos do treinta y noventa 

dias, do acuerdo con el plan presentado por CACEN. Queda por ver si la 

condicion econ6mica fluida de Bolivia empeorara o mejorara. Obviwente, el 

estado general de la situaci6n tendr un lmpacto sobre si el resto de los 

fondos en fidoLcomso sera utilizado (presentando pr~stanos e hipotecas ele

gibles) en los treiita y noventa dias sigulentes al desembolso. 

CACEN tiene confianza on quo los pr6stamos seran colocados a un ritmo acep

table quo coincida con ]a programaci6n de Inversi 6n de los fondos cn fideico

miso. 

El proyecto esta'sJendo mejor administrado quo antes. Las mutualet; est,'n si

guiendo las pautas mejor quo en el pasado. Adnque no todas las Mutuales fue

ron inspoccionadas on un vilJe reciente (ver Informe do Viaje: 19-25 do Marzo, 

adjunto), aquellas quo Iucron visitadas parecen estar aplicando el programs 

dentro de su espfritu e intencl6n. Exinten unos cuantos problmas que ciempre 

Sc han presentalo y que son dlffciles de cambiar. P'or cjcmplo, una revisl6n 

do lal listao do prnttunos Indica quo algunai Mutuales estan atn prestindo 

on los ontos naiximos do prtstamo, en lugar do neguir ]as instruccione con

cernientcn a in entructuraci 6 n do los monton de prstamo on bane a la. capact

dad do lau famtiliau benefieiarlan do pager el presttuno y otron factores porti

nentes. Entoo probl]emsn parecen tenor su base en las capacidades tecnicas do 

las mutualos o Ia falta do osan capacidaden, en nun capacidadea do computa

oi6n o In felts do ollan. 
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Dadas las recientes devaluaciones, CACEN est' en el proceso tie elaborar un plan
 

para reajustar sus prestamos efectuados en la denominaci6n de dolar. Se han estado
 

reuniendo con funcionarios del Banco Central de Bolivia y con el Ministerio de Fi

nanzas sobre este asunto. Debido a que la devaluaci6n fu' tan severa y continua
 

deteriorandose en el mercado paralelo de flotaci6n, los funcionarios de las varias
 

inatituciones de ahorro y prestamo estan muy preocupados por el hecho de que si se
 

hacen reajustes totales, las familias beneficiarias no podrin amortizar estos pres

tamos (ver carta de Miunutata, adjunta). En tanto que esta preocupaci6n est6 bien 

justificada, la discutida en el informe de viaje concerniente a Bu preferencia 

de trabajar solamente con aquella gente que pueda permitirse en meijor forna los 

prestamos no resulta tan ben justificada. Este tipo de reaccion en contra del 

grupo meta de bajos in,resos saldr probablemente mas y man a la superf'cic en el 

siotema a medida que la situaci6n relacionada con ]os reajustes de los pr~stamoa
 

sea aclarada y los reaJuntes mismos scan implementados. Tja bisaueda de vfctimas 

propiciatorias es una rettccl6n clisiica au'nque irrucional, especia~lmente en momen

tos diffcil(,,;. AID debe preocuparse con la situaci6n puesto que aproxlnadamente 

una quinta I rte del programa tiene aun quo ner Implewntada. Otro punto de discu

si 6 n c el uno de fondos de rotaci6n. Bajo el Convenlo, ento.:i ondon deben ser 

utilizadon pura activIlicdes de vivienda quo se dirijan ul mismo grupo neta. Ias 

rutuales de ahorro v pre'ntwno podrfun muy bien apartarse d ente uso determinado 

a medida que lit verificlci6n del progrwma disminuye y loc tccnico dul programa 

sean gradualmente rutIradon. 

Mi dlitimo Informe mencion6 el poslble problema con el mantenimlento del personal 

en el progriuna. Ian MUtualen y aun CACEN cuntrataron p..rnonal parit asintir on 

In Implet:nntci6n del progriuna. Sin embargo, a mwdida quo el progrnma no acerca 

a au conclunt6n, en mnto que probable quo cote personal no nurg Intenhdo on fan 

Mutuale. St erto nuc!d(, ilI capacidtd do continunr al tipo do onfuerzon inicia

do:bajo ol programni y con oi grupo meta nort' vlrtualnente perdidI. Como un eJemplOf 

al informo do viajo adjunto moncionit on ttrminon ciaron n] trabajo dI tocnico 
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contratado por la Mutual en Cochabamba. Sin embargo, el Gerente General de esa Mu

tual declar6 muy claramente que una vez terminado el programs tendrg que retirar 

al tecnico. En CACEN cuando el director del programs contratado se retir6, la 

funci6n u6 transferida a un miembro regular del personal. En terminos financieros, 

no se puede arguir con las ventajas del sistema d( tener personal contratado en 

comparaci6n con cl costo de tener personal contratado como personal regular. Mi 

opini6n esta con la conservacl6n no solamente de la capacidad de llegar y servir 

a la poblaci6n pobre en las areas rurales sino tambin con la capacidad y buena 

disposici6n de realizar esto despues de la partida de cote personal del sistema 

de ahorro y pre'staino. 

Un campo que no ha.sldo bitn explorado, examinado o reristrado en el costo de admi

nistraci 6 n dcl proir.una. Pajo el Convenio de Implementaci 6 n ne supone que ente cos

to serit mantenido por CACEN. En mis visitas las varias Mutualcs h pedido qua 

mantengan una contabilidad verdadera de lon costos de admlnistraci6n Involucrados 

en la implcmontaci 6 n de un prolrtuna. de este tipo. Aigmrfas io han locho, otras n6 . 

Serfsa obvio quo esto; costos scan rVIs altos I)ILra aqucllas Mutualeon (Tarija, por 

ejemplo) que tuvieron quo salir d suns cludades para iml)lementar cl progriucm quo 

para aqu.lli.s que efcctuaron el trabajo en ou proxlmldad ]as cuales dcb(rfan toner 

coston idmlninitrittivos nignificatlvaicnte man bajos. All) juntatncnte con CACEN 

deberfa conenzar a reunir ]an clf'ras de enton conton para facilitar un bu6n examen 

de entos durantc ]a ,vahiaci6n final del progrsfti. 

En conchiun 6 n, -I proyccto global hi. ocheo una buena recuperaci6n con respecto a 

au Implcimentacion en Ia forma y entilo 1,rencriton bajo el Convenlo y en lan Cartas 

do Implementaci 6 n. Aunquo exinten ni gunon probleman, enton pueden ser nuperados. 

El auunto dl reajunte d Ion prfentamon pUe(I ner probableinonte in 1unto de conflic

to quo pu,:do, cauntir problemz'n fituron. All) dcberfa ocuparne en el futuro pr6ximo 

an la mtndlci6n de Ia Incidencia do pagon vencidon o innolvenciuia, ni un ntmero 

aprociable do eoton no pronentn, como renultado (to ion reajunten. El adjunto a Ion 
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informes trimestrales es un buen medio de seguir el problema aparte del contacto
 

directo con las Mutuales. El sistema de Ahorro y Prestamo congel6 todas las li

neas de prestamo incluyendo aquellas del HG-005 en la semana en la que se anun

ci6 el sistema dual do tasa de cambio del dolar. Se espera, sin embargo, que es

tas serain reactivadas tan prono como el Gobierno do Bolivia apruebe los reajas

tes del Sistema. Aunque la iniciaci 6n de los pr6stamos puede ser algo lenta do

bido a los temores de las familias beneficiarias de los pr6stamos, so cstima
 

quo CACEN puede alin completar su programaci6n para una liquidacl6n de los
 

fondos en fideicomiso. 

RECOME)TDAC IorIEs 

1. La determin'i 6n por parte do la Misi6n en cuanto al progreso do CACEN en 

la implementaci6n de los rondon de pr~stamo restantes deberfa ser incrementada. 

Las medidus econ6mlcas adoptadas por el goblerno han creado una situacl6n muy 

inclerta; por tanto, la demanda de estos; pre tiurios denomlnadon en d6lares sera 

determinada en gran medida por el hcch , do que la gente pilense o n6 que In BI

tuaci6n haya alcanzadp el equllibrio. Debldo a que los fondos de pr(sttmo serftn 

colocados en uni cuenta en fidelcomiso por treInta y noventa dias, it MIli6n 

deberfxa InquIrir de CACEN en forma regular con respecto al progreso 1ogra

do on la coiocacl 6 n de fondos. 

2. Una preocutcion importante de la Oficina Regional d- Vivlendit en I'anattn' (RIO) 

ru4 si CACIN enttrfa en?Ufl" ')O5ILIOII flnaiiclL erhadecutdlA pitra pagar nu deuda 

a los inversl.on Istan de los Eotuadon Unidos. Unia revini6n 'inainclerai de la capa

cidid do CACEN Cn ente ncntido fNo sugeridi durante mi entadfi en 1,11 Paz. 

So decidl6 que on vista do quo cl personal de All) (do lit oficina IM en AID/ 

Washington) muy probablemento no cntarfa dinponiblc, eute entudlo nerfa hecho 

por un Auditor do In Mini6n do AID. El campo do accl 6 n denarrollado en conjun

ci6n con In Mini6n abarca muchon ctunpon que deben ner exaznlnadon. lRecomiendo 

firmemente quc In MIni6n ni tt con onto entudlo utillizvndo Ion recurnon do In 

Mii6n do mrnora quo lit Informaclu6n no haga dInponibl- on ocani6n del ratorno 

del Dr. Eugene Brady on Mayo. 

http:inversl.on
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3. La Misi6n deberfa pedir a CACEN que el pago de Junio al inversionista 

segun el programa se efecte con suficiente nivel de tiempo para realizar el 

traspaso oportunamente. 

4. La informaci6n trimestral de CACEN a AID esta algo floja. La Misi6n de

berfa comunicar a CACEN quo este informe y sus adjuntos deben ser presentados 

a su debido tiempo (dentro de las dos serwinas despu6s del cierre del trimestre). 

En vista de que estos Informos seriln muy importantes debido a que el informe de 

contabilidad y de reconciliaci6 n que es parto del informe trimestral debo ahora 

mas que tuntes ser escrutinizado estrechamente, CACEN doberfa presentar estos 

informes puntualnente. 

5. Los fondos on fidelcomiso bajo este quirito y final desernbolso representan 

casi el monto total programado para ser de-sombolsado. AID deberfa sugerir a 

CACEN que debido a esto, CACEN deberfa reevaluar su progrnacl 6 n de niveles 

de preost no a la- Mutuale: participuntes. La Misl6n deberfa urgir a CACEN a 

reprogrunar los fondos on tal manerv que aquellas Mutuakes que hayan quedado 

retravadas tengan run nivee progriun°ticos reducidos o eliminados. Aquellan 

con buenos regintros de colocaci6n deberfan rccibir los forndos reprogrunados. 

Esto asegur-Ar una mejor y mas ritplda util'zac.I6n ( u los for don en fidelcombso. 

6. En base al progrcso que est- slnrdo lorado por CACE4 para In utiliza

ci6n corale)]ta de los fondon a snr pucstos en fideicomnino, li Minl6n, en conjun

cl6n con ]1a R110 uoberfa comnr-ar In preparac1 6n de ]a evaluacion fI'al dcl pro

yecto. Lori temas para enta evaluaci6n dcbcrfan ner convcnidou por ambLs partes, 

la Mini6n y In 1R0O. 



ANIXO I 

Fecha: 31 de Marzo de 1982
 
RespucsLa %: Javier L. Garza, Asesor de Vivienda Contratado
 

Atenci6n de:
 
Objeto: INFORME DE VIAJE: 19-25 de Marzo
 

A: J. Michael Deal, Jefe SP, USAID/Boliv! %.
 

MJ1JAL "LA PROM(YORA", COCHABAMBA 

Entrevista con: 	Alfonso Flores, Gerente General;
 
Arq. Daniel Mejia, T~enico Encargado del Programa HG-005
 

El programa en Ia regi 6 n de Cochabamba parece estar marchando bastante bin. La 
Mutual ha excedido su asignaci 6 n programada de prestanos bajo el programa. Seguln 
esta Mutual ellos hab{an sido autorizados para un total de 310 prcstanor y han 
colocado hasta ahora 31414. Un ex~ien riapido de los registros de preFtamos indica 
que ellos estan siguiendo las pautas programtica-; estos arcevos parecen ser 
completos. Los archivos para los prcstamnos de tipo C para unidades basicas con
tienen la documcntaci 6 n necesaria incluyendo el sitio o lote y los pianos de la 
vivlendu, un formulario de impacto unbiental, datos de ingrefsos, doculuentos de 
registro de hipoti:ca y los formularios requeridos por CACEN. 

En I)iciembre dc 	 1931, La Promotora contrat 6 dos "promnotores" para llegar a las a
reas ruralh!s y promocionar el progriuna entre las ftunilias dcl grupo meta. De estoo 
don pronoto.-es, uno no sali16 al campo y en consecuecriAa su contrato fu6 terminado. 
El otro prornutor, sin embargo, se descinlpe 6 bastante bi6n y fue capaz de atraer un 
buen nrmuro de ersonas a la Mutual. La Gerencia de La Iromotora piensa que este 
tipo de "- canoe Itie rnuy instrumentitl en poder llegar a f1uilihs dc bajos ingresos 
en areas ruralet, y que se califican bajo el progruna. 

A pesar 	de alginos falsos coxnlenzon y abruptas interrupetones que el progruna ex
6pcrliment on Cochabluiba, ia g-rencla de la Mutual. ]leg6 a co nprender muy bin cl 

progrmt y a respaildcarlo vigurosamnente. El tecnlco del proyecto, Arquitccto MeJfa, 
hizo un trabajo admiraLle de pranoclon e implementacl 6 del pro-ramna. M.d lante nus 
cafuerzos no ]ogyaron vrtlo.; benoficio: poitivoa. Por ejemplo, el papelco legal 
requcrldo con objto ,c pruoLusr prctunos de tipo B4o de tipo C quo requiere un 

s manvi oncroso. 	 dereglstro de hlvtccen b1,un Las furr iiOas ben.of'ciarias lon pros
tamon debi'n prci .nLarw en Inn Oicints de lia Rents con objeto de pagar Impuestos 
sobre el pnesticrio. Los notario entan involucrados en otros aspwctos del papelco. 
Debido a que l1iti fauril in: beneflciarlits no ostan fcnill arizadus con entas oft
cinas y estos trt'anites, el Sr. M.j (a Ief-, acompoitu personalm -nte a stos mIltios y 
lea fac iiit6 el trritite. En nucho.n caso.- lo.i Iprectt,rion solo hablaban quechun. 
El Sr. Mjfa len uyud6 wite lon tuncionarios de habin esptuivia. 

La Mutual I;L Irornotora tamibitn ayudo a lan farnilias beneficlarian al implementar 

un inwdida de ahorro de contto al fotocopiar los docnentos legale y legrlizar
los, evitand, q!u lo, bewzlitarion tenpi que comprar papel legalizodo, hacer
COplir los docui,2noton y lueVo legallzailos. En conjunto, la gerencla y loa ticn'coS 

do Lt iPrunotora p,,recen habor juglo un rol activo en ia colocaclon y facilitaci6 n 
do prhntamon bajo el progriatwn. Ve no haber ocurrido cata partielpaci6n de eata Mu
tual en el prograna IIG-005 no habrfa tenido cl exito quo tuvo. 
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jkaystaan~uoI_4,4 rnto General 
Wlfredo Coca, Jot;'J do Contabilidad 
Ingo Jon~iLis TrigoBo Ticn±o del Proyretot 
e1 Presidents, Vice-Prouidonto V otros miambrau del Direotorio, 

lproponlto do l&visita, a la Mutual fud otectuar una inspocoldn general do Ion 
rogistron do pristamo para vorifloar su owmplimiento$ y para, converser' can 01 per
sonal del proyeoto, on relaoidn con el proyooto, mu propreso y su programacidn do 
implementaoi6n. Una rsviesi6n do Ion reg.stros del proysoto en la M'tutual indica Tio 
ostos estan ccumpletoo; con algunas pacas excpoiones pequefias. El personal del pro

* yooto parece ester biin al tanto do las pautas del program y las ostaba. siguieo'oa
incluyendo las nuovas medldas delineadas an I&Carta do Imnplomntacldn, No. 6 do 
CACEN. El t.cn1co del proyoota aunque no may dezostrativo, parooia toner una ola 
ra pareopoidn del prapdslto a intenoidn del proyecto. Sus disaflos para pristauas
do tipo Cpa 'a unidads bisicas fueron adocuadoo. El Arq. Reyes do CACEN y al. 
susorito tuvimos una ontrovista con oats te~onica sabre al uso do mater-l0s al
tornativos pars.l construccidn, factoros do disofto para la pasible waliacien fu-~ 

do las unodades, ubSicao6n do I&unidad sobre o1 lats, oriontaclda con rospec
4tura 

to al aol y al viento, yotros factors 

'Los funcionarios do la Mutual informaron quo I&cooacln do los pristamos habia 
disminuido considerablemonto on su ritmo dado Diciembro dabido a lag medidansoea 
n~micau inmianentes y, pci' supuesto, a las series lluvias quo causaron extonsas L
nundaclonos on vastas areas del Departamento del Boni. 

La Frontora rochazd par muy costosa, onerosa a iumprictica la sugestidn do CACWI 
aprobada on la Carta do I*Iuementaoldn No. 2~4 do AID on sentido do pormitir al pros. 
tatario, la proentaoldn do dos garanto personalos on lugar do una garantia hip*
tocaria, con la condicidn do quo so requeriria una garantia blpoteoaria formsa. an
teo do oeoctuar al 41ltimo doseinbolso bajoaol pristamo. El personal do la Mutual 
indica quo sta alternative represents, un costa dable y duplica los serviotos no
cosarios para. etoctuar oate tr~mite. Kilos indican quo ademds do Ion *b 1 000 quo 
Is1cuestan al prestataria, par honorarios legales y do registra, an su rogid6n, 
my poca gonto out4 dispuosta a gaantizar baja ostas circunstanotss dada. I&s
tuaoidn finanotora do la pablactn. La Franttra opt6 par wi xistom propto par al. 
cual proaeon con a1 pristama hipotocaria, (ubaalmento do tSipo C) cuanda Iaminuta, 
a contrato do prist~a, s firmada,y legalized& porque indioan quo con oate Palo, 
lA hipotoca quads.virtualimonto registrada, y onto represents, iarotenaida par ia. 
Mutual do I&hipotoca sabre la propiedad. El Lgotnto papolec legal, indica. su 
sesor legal, *ss pro-oa. El primer pristsao do tipa Cd6 Is.Mutual as hiso on 

is forma aprabada ean la Carta do Implementaoidn Na, 2I4 y *1Osrento Gentral mndi
cd quo llovd dos musas ol1 completer sate proceso -doble * Los pristamos us recion
ta$ utilizaaooal mitodo do Ia Mutuial llsvan solo uns somaa on su procosa-atntos 
En el Dopartamonto del Bent *I.problem s ti an la felt& do oficinas del gobietfl@. 

una attains local do IsRonts, sin embargo# U&Otiina do Derahos Reales a
44-Hay 

xiats solo en U&atudad do Trinidad quo as U&capital departmental'. El registro, 
*do documantos y propiedades on Doreohos Reaies roqulere un viaje a Trinidad# Sto 
es a manuda difioultoso on vista do quo no hay osminos, a.tritiqo fluvial as lentoo 
y al viaje aero so coatoso y aspowrdioo an Isaestaatdn do Mlvias.* Los vocales del' 
Dirotorio do Ua Mutual inoreparon a CACIN y a AID par sugerir al itelais 
garantes~~-4cuando44silos44 parece quo tienen un majori;44+44t-44mitodo. 31 Arq. Royes~s4 4 4o>4 4m44 4 CACUN 

*Iix objoto,+44444do ayudar a squall"s4, - expliod quo ttema do garantes fud instutuido con 4444 44 
44444-4 4 4 44 + I 4- 44444 
~4 utua2.es quo tienen diftoultados4444-444-4 ,+-4on Ua coooaoidn de pr~stoou*, Sop1416 al sue144~4-4-' 

4- 4- 4-4444+++m+ '++44+onito sul comenterios * Eatos (tieron44444 do recorder a los diroctivas quo *Iproeram 4 4'44? 

44444 44 4 44~ '4 44>444444-4 ~444444 4444 4-4-44-4<44 44444-4~444 444 444444444-4 - 4,444 

j4 - 4-I4-444444-44+V14444+ 44444 .~ i+. ~ ~ 4- 4-~~ +;+44444 - 44444-+44444 4 4444444-44+i~ 44~44-4-44----4-----444>44~:>4-.444-4444-4--.4~4 < 444- 4~41~4~4- 44444~> 
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hbbis sido planificado pera, quo las IMtualos coloquxon primero lox sawos do < 
Tipo Ay do TUp, B con objoto do adquiroxporienoia oan cuanto aI papolooc y a 
lam opox'acionos izwoluoradae. Hodiante osto, y sopeoialaents los pristamos3 do 
Tiipr -- awrw ~ O 

do colocar y processi. Duranto eats perfodo y hasta dondo conozco I&Mutual no 
hba axWrasado la oxistenola, do problomas on el.procouamionto do pristsaos, 

Lot miouibros del Dirotorio do I&Mutual tsabiin exprosaron eit interim on partift
cipar an tamos do cridito productivo y on el dosarrollo do U&Mutual como,una.

insituig~lepristaao do propje ito imltiplo. Ellos ostarfan intorosadon on desa
rrollar un sistoma, por ol cual las I'ktuales del Norte puodan hacor tratos con 
materias prim. produoldas on ol a"a (as docir, castafias) caucho, adera, cuoros,
ate.) V poz' e1 cual mistoa ya sea medianto U&exportaoidn u otros medios, no pue
da Maar I&douda, exterior on base a I&e producoi&n do ostos bWonsu. El.Diroctorio 
osti nmy intoresado on quo onto as estudio on vista do quo CACEK contompla Ua 
formaco'n do institucionos ruralos integradas do aiorro y printamo como parts do 
as planos futuzom do expansidn. 

MJ1KJAL W,4ANUTATAH, RIWIAfL!A 

Entrovistas con:* Angel Roo., Grentol 

los Ticnios del Proacto;
 
ol Presidents, Viceprosidonte, y otros aie~bros de~l Diroctoria.,
 

Nuovamonte, el prop6sito do Us visita a eat& Mutual 1fai inspocclonar Jos wo.1 stros, 
y constatar ol propoeso y U&1qplontaci&n del program N-003. Do Interim purti
aular fai U&inpeanta1&2 por *at&Mutual do lox pristamos do Tipo C. uas do 
28 do silos. Cada. reistro do pristaao ui~oxaminado pox' mi parsona, el Arq. Reyeos 
y @1 Ticnico del Proyactoo So proeontaron uns serie d.deflcianoiams En alamos 
casos los registros nto contenfan Ion formularios do Upacto isbiontal. o los pla
nos do las unidades bisioas. En vrnc casoo Ion datos do los rcCistros oran In
cuactos. Be hiso, una lista, do estas doficiencias on cacda registro do asnora quo

ol prsonal do U&Mutual puoda conrogirlas 1o antes posible. 

31 Or. Roa indic6 
.de~

quo el tdonioo del proyeoto proviamente-omploado por! U&Mutuale, os alt.et>2 en deet enotent e net qubajo contrato so habia retirado abrupteamnto. Bo babia lievado al equdpo do dtWujo ....... S< 17t$m !iipkii
eplanS! .:7
do U&Muual- bafdejado IN planos do lax unidades bisloas a msdia o no ter
sinadom. Roca indic6 teabiin qu6 an algunos casos *1 ticnico habia cobrado a Ios 
boeoiciawiom do lot pristaao par ms serviclos qua to supoe debea ner provistos
sin cargo pow U&Mutual, Dljo ;qjo I&situaci& 1W~ dtricil al desoubrir stonhe
oboe p.r a1uprogram estabo, shorm, bajo control y *stab& achando norammnte. 
Un nuvtcmiodel proecto ha sido contratado tros sownas antes do nuestra 
visita. Sto so estabs atiliarisndo, plenevante con a1 progam y estabat coaple
tado lot plucks do Ias viviendas pana aqellcs pristaaos en triiits. 31 Arq, Reyes5

ol. susowito aleeaas alpin tiespo con *1 nuevo ticnioo entronaiidole an 1on va.
rio aspoctos del progrea, Perece sor csa" y ostabs Unsto y disptiesto a asumir 
Is responsabiliad del programs, bajo Is s1pewvisidn,)7 esortatinlo del 0oento
0eneral. 

In una reunids active con @I Dirotawo, seoa~ present6s al Arq, Roses y alsus.
crite, una cart&quoteloedrgiorana CAO3IN el38 do Parso do 106*L. oarta
prPSaetrnatiwas pars, un roolusto eomleto do loo priataau diioinadoos an 

Sprovecharon Isa potuida4 pasotostax ftraimente contra , CAC3Z( y AID WOiqnew pautas estrictas sabre, '1npsos an cuanto a U selecoida -do prostataties.
31 Diwetonlo ameatYier iaii6 
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conceder prestainos a "gente pobre que ahora (debido a la devaluaci6n) no podra'
 
pagar los pr~stamos" & la Mutual. Indicaron claramente que ellos preferirfan
 
trabajar con familias de ingreso medio porque dicho sector podria superar los
 
reajustes resultantes de la devaluacion y estarla en condiciones mas probables
 
ce .pagar el prestamo. El suscrito record6 aL Diectorio que durante su primera
 
reuni6n con sus miembros a fines de 1979 o comienzos de 1980, les hab'a informa
do completamento sobre el proposito e inten,;io.n del proyecto delineando en la 
oportunidad los niveles de salarios dc las familias meta que esperabamos alcan
zar bajo el progr.ma.
 

El efeto de estos prestamos denominados en d6larer fu4 discutido en la oportu
ni(lad y ellos expresaron su disposicion de participar en el programa debido a 
que, como expreso .n miembro del Directorio, "el programa les cae como anillo 
al dedo". 

Una g-*m parte de las razones por las cuales se di6 a :Tanutata un alto nivel de 
pr-uioos a reali-ar se " en las necesidades del area y en un diagnostico 
de la capacidwi de la Mu, y su disposicior para ejecutar el programa. El
 
Diroctorio recordo esa rewiio'n anterior pero siguio expresando su disgusto 
en cuanto a tenor que trabajar con el grupo meta definido.
 

La ca-tora de pr ' tanos do Manutata en 1981 (segdn su informe anual) indica 
$b.33,Oj.9,633.O). El prograina HG-C'5 represent6 $b .17,472,699.07, o casi el 
53, de dicho monto. 

MUTU.:.L "PA.lTITT", TRINIDAD 

Entrevista con: Eduardo Mercado, Gerente General
 

Debi do a la huclga dc p]11otos del Lloyd A'reo Boliviano que fue seguida por la 
hue] :. du lo trabajad,':'s de aeropuertos y controladores aeroos, la visita 
a la atuO d, Trinidad fue acortada. En lugar de una visita de dos dias, se 
ewpl:Aron sol:..- nto do,; horas con la Mutual entre las conexiones de vuelo. 
Sin en; 'xco, l.: discuniones con el Sr. Mercado fueron muy utiles. Se mostr 6 

com]p]' ido por la decision do CACEN de dejar de lado la implomntacion de 
prostw.-ios de Tipo C por est. Mutual debido en parLe a la part.icipaci6n de 
Paititf en el proyeeto Cip! iano Barace del BID. En esta nueva fase del pro
yecto, Paititl tiodava tenia ,as de cien de estas unidades cii venta. 

En .u lug loi,Mutual so estc[ concentrando en prestanos de Tipo A y Tipo B 
ep la cud:di de Trinidad y en San Ignacio. La Mutual adquiri6 un vehfculo que 
fac!]ilara sus visita;; a regiories coeno San Ignacio on 6 poca seca. Durante la 
estaco'n-d' lluvias la Mutual ha estado contratando un avion monornotor para 
las visitas a San Ignacio nara implem,!ntar pr6LwUnos de Tipo B, cobrar los 
pagos d,. lon prestuanos, y reclbir depositos de ahorro. Los prestamos de Tipo A 
estun atin siendo utilizados principalinente para llenar los lotes dentro de 
la ciudad do Trinidad
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CONTRATO 511-0510-S-00-2004 

ENTRE
 

LA AGENCIA PARA EL DESAIRROLLO INTERNACIONAL 

Y 

JAVIER L. GARZA 

MARZO - ABRIL 1982 

PROYECTO No. 	 511-0510 
511-HG-005 

SOLUCIONES HABITACIONALES PARA FAMILtAS DE BAJOS INGRESOS 

EN AREAS RURALES 

PAIS: BOLIVIA. 



OBJETIVO 

Aumentar la capacidad de las instituciones de vivienda de Eolivia para propor

cionar soluciones habitacionales accesibles, seguras y saludables para las fa

milias de bajos ingresos del pals. 

ALCANCE DE TRABAJO 

Asistir a la Caja Central de Ahorro y Prestamo para la Vivianda (CACEN) y a las 

Mutuales de Ahorro y Prestamo individuales en la implementacion del Programa de 

Garantia de Vivienda de USAID (51l-HG-005) financiado por la Misi6n. 

ACTIVlDADES ESPECIFICAS 

1. 	 Asistir a CACEN en la.preparaci6n de informacion y documentacion para el
 

quinto desembolso de US$1 mill6n, programado para el 29 de Abril de 1982.
 

2. 	 Asesorar a CACEN y a las Mutuaies sobre la implementaci6n del proyecto
 

en campos tales como determinaci6n del progreso en la construcci6n,
 

participaci6n de los beneficiarios, insumos de las actividades locales,
 

procedimientos de revisi6n de prestamos, distribuci6n de materiales,
 

construccion, inspecci6n, etc.
 

3. 	 Asesorar a CACEN, USAID/Bolivia y a la Oficina Regional de Vivienda/ 

Panama y Sud America (RHO/PSA) con respecto al progreso global del progra

ma y a los problemas y acciones necesarias, si huieran, para mejorar la im

plementacidn, incluyendo la identificaci6n de las necesidades adicionales
 

de asistencia tecnica.
 

4. 	 Ewprender otras actividades que USAID/Bolivia y la RHO/PSA consideren nece

sarias para completar las tareas arriba delineadas. 

ANTECEDENTES 

El HG-005 es un proyecto piloto cuyo objetivo es proporcionar soluciones habi

tacionales en forma de prestamos para mejoramiento de la vivienda y pr~stamos 

para la construcci6n de "unidades b'sicas" para familias de bajos ingresos en 

areas rurales de Bolivia. El proyecto esta siendo implementado por CACEN, 



-2

el Sistema de Ahorro y Prestamo de Bolivia a travis de diez mutuales de ahorro y 

prestamo participantes. El ochenta por ciento del proyecto esta planificado para 

prestamos de mejoramiento de viviendas y el veinte por ciento esta planificado pa

ra construccion de unidades basicas. El HG-005 se esta'apoyando en las families 

beneficiaries de los prestamos para que estas proporcionen la mayor parte de la 

mano de obra en los trabajos de construcci6n, en vista de que sus conocimientos 

en trabajos de construcci6n y de utilizaci6n de materiales de construcci6n es 

uno de los grandes recursos de las familias del grupo meta. 

CACEN obtuvo un pr6stamo de US$4 millones de garantia de vivienda de Salomon
 

Brothers, una firma privada de inversi6n de los Estados Unidos. El pago del pres

tamo esta garantizado por el Gobierno de Bolivia, a traves del Banco Central, y
 

por el Gobierno de los Estados Unidos, a trav's de la Agencia para el Desarrollo
 

Internacional.
 

Mi consultor'a como Asesor del Proyecto comenz6 en Agosto de 1979. Bajo el contra

to 510-0510 de servicios personales financiado con fondos de donaci6n, permanec
 

dos afios en Bolivia. Retorne en Noviembre de 1981 para asistir en la preparaci6n
 

de la documentaci6n para el cuarto desembolso. El principal prop6sitode la actual
 

consultorfa es asistir a CACEN en la implementaci6n del proyecto y en la prepa

raci6n de documentos para el quinto y dltimo desembolso (de cierre) bajo el pro

grama. Como se mencion6 previamente, la fecha de este siguiente desembolso esta
 

programada para el 29 de Abril de 1982. Bajo el convenio de prestamo y el Conve

nio de Implemcntaci6 n, toda la documentaci6n y el aviso al Inversionista deben
 

ser preparados no menos de trainta dias antes de la fecha de cierre.
 

Aparte de la preparac16n de la documentaci6n de cierre esta consultorfa sirvi6
 

tambi'n para inspeccionar el progreso del proyecto y para completar aquellas ac

tividades yai mencionadas lineas arriba. Este informe delinearg eatas actividades.
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PROBLEMAS PRINCIPALES Y/O DEMORAS 

Existen dos factores que han causado los problemas principales y/o demoras..Estos 

han causado variaciones en el programa en cuanto al marco de tiempo aprobado para 

su implementacidn. Los dos factores son las condiciones climatericas y las condi

ciones econ6micas del pa's.
 

Las condiciones climatericas han tenido un impacto adverso sobre el proyecto de

bido a su severidad en las regiones en las que una gran parte del proyecto esta'
 
en el norte y noreste.
 

siendo implementadaV Los Departamentos de Beni y Pando han experimentado las
 

peores lluvias e inundaciones en ddcadas. Regiones enteras han resultado inunda

das en estas areas. Miles de personas han perdido sus viviendas, cultivos y ga

nado. El problema se ha presentado en tal magnitud que otroj paises y organiza

ciones internacionales han iniciado un enorme esfuerzo de ayuda para estas re

giones de Bolivia.
 

Las Mutuales de Ahorro y Prdstamo en el norte y en el nor-este son "Pando" en
 

Cobija, "Manutata" en Riberalta, "Frontera" en Guuyaramerin, y "Paititi" en 

Trinidad . En conjunto estas mutuales han sido asignadas con cast el 64% del 

monto total de prdstamos bajo el progroma. Durante la estaci6n de lluvias, que 

comenz6 en Diciembre y au'n no ha concluido enteramente, toda actividad de cons

trucci6n de viviendas y de otras mejoras cesa virtualmente. Los materiales de 

-construccidn son escasos o no se encuentran disponibles. Esta situaci6n climat8 


rica ha contribuido enorremente a una disminuci6n en el ritmo de demanda de
 

prestamos.
 

Por otra parte las condiciones econonicas en Bolivia han empeorado. El 5 de Fe

brero, el Gobierno decret6 una devaluaci6n del 76% del peso boliviano. La tasa
 

de cambio fue de 25 pesos por dolar a 44 pesos por dolar. La acci6n fue'una cul

minaci6n de meses de resistencia a una devaluaci6n monetaria que habfa sido an

ticipada mucho antes. No obstante, el Fondo Monetarlo Internacional habfa esta

do presionando al Gobierno de Bolivia para aceptar un sistema por el cual el 

peso flotarfa en el mercado. La devaluacidn del 76% no satisfizo al FMI. 
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El 23 de Marzo, el Gobierno de Bolivia cedi6 y emiti6 un decreto por el cual se 

establecfa un sistema dual. Bajo este sistema la tasa oficial permanecerfa en 

44 pesos por dolar. Sin embargo, un mercado paralelo del dolar basado en la ofer

ta y la demanda fue reconocido (ver decreto adjunto). Durante todo este perfodo 

la demanda de prestamos tales como este, denominados en d6lares fue grandemente 

reducida debido a las acciones inminentes del gobierno. La disminuci6n en el rit

mo de colocaci6n de prestamos experimentada por todo el sistema de ahorro y pres

tamo es directamente atribuible a la situacii ecoromica de Bolivia; esta fu4 cau

sada como resultado de las medidas economicas adoptadas. 

Estos rismos problemas se presentaron aquf durante el procesamiento del cierre en 

6
Noviembre-Diciembre de 1981. Esto caus una situaci6n por la cual mas de US$800,000 

del cuarto desembolso fueron a una cuenta en fideicomiso en el Riggs National Bank 

en Washington. Los fondos de esta cuenta en fideicomiso no fueron liquidados por 

CACEN hasta Febrero de 1982. Por tanto, el sistema de ahorro y prestamo tuvo muy 

poco tiempo para reunir un numero suficiente de prestamos e hipotecas capaz de jus

tificar la recepci6n del mill6n de dolares completo programado bajo este desembol

so venidero. En conjuncion con las condiciones climatericas y la situaci6n econ6mi

ca arriba mencionadas, la misma situacion sera experimentada durante este desembol

so, situaci6n en la cual se utiliza una cuenta en fideicomiso. 

En cualquier posible programa futuro sersa juicioso el considerar las condiciones 

climticas extremas existentes en la estacidn de lluvias. Las programaciones do 

desembolsos deberfan evitar este perfodo en vista de que hist6ricamente, la deman

da disminuye y se presenta pr&cticamente un cese ccmpleto de la construcci6n duran

to los meses de Diciembre a Marzo. 

ESTADu GENERAL DEL PROYECTO 

A pesar de la falta do colocaci6n de prdstamos debida a los problemae arriba citado,,
 

la implementaci6 n del proyecto parece estar yendo bastante bi~n. El problema con la
 

estaci6n de lluvias fue' anticipado (ver el informe do Noviembre de 1981 do eate
 

Asesor). En tanto quo el monto de fondos de desemboloo quo v& a la cuenta en
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fideicomiso es bastante alto, no existen muchos arLumentos para pensar que la 

demanda de pr-stamos no aumentir con una tasa suficiente para la colocaci6n 

del saldo de los fondos de prestamo. Desde la fecha de cierre para la presen

taci6n de la docuentaci6n por CACEN a USAID para el desembolso, CACEN 

ya ha recibido listas de prestamos e hipotecas que cubrira'n los fondos colo

cados en fideicomiso por treinta dias. En lo que concierne al resto de los
 

fondos de pr'stmno, este sera"invertido por perfodos de treinta y noventa
 

dias, do Rcuerdo con el plan presentado por CACEN. Queda por ver si la
 

condicion oconemica fluida de Bolivia empeorara ,,mejorar6. Obviamente, el
 

estado general de la situacj6n tendra un impacto sobre si el resto de los
 

fondos en fideicomiso sera utilizado (presentando prdstamos c hipotecas ele

gibles) en los treinta y noventa dias siguientes al desembolso.
 

CACEN tiene confianza en quo los prestamos seran colocados a un ritmo acep

table que coincida con la programaci6n do inversi6n de los fondos en fideico

miso. 

El proyecto estal siendo miejor administrado que antes. Las mutuales estain si

guiendo las pautas mecjor quo en el pasado. AuInque no todas las Mutuales fue

ron inspeccionadas on un viajo reciente (ver Tnforme do Viaje: 19-25 de Marzo, 

adjunto), aquellas quo fueron visitadas parecemi estar aplicando ol programa 

6
dentro do su espfritu e intencio n. Existen unos cuantos problemas quo siempre
 

se hun prenentudo y quo son diffciles do ca hiar. Por ejemplo, una revisi6n 

de las listan de prestarnos indica quo al-unas Mutuales estan an prestando 

en los rnontos mnxlumos do pr6stmo, on lugar do seguir las instrucciones con

corniente ; a In estructuracion do los montos de prestamo on base a la capaci

dad do lan familias beneficlarlas do pagar el prestamo y otros factore perti

nenton. ELos problemsa parecen tener su base on las capacidades tecnicao do 

las mutualen o lit falta do csas capacidades, en sus capacidades do computa

ci6n o la falta do ellas. 
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Dadas las recientes devaluaciones, CACEN eat' en el proceso de elaborar un plan
 

para reajustar Bus prestamoa efectuados en la denoniinaci6n de dolar. Se han estado 

reuniendo con f±uncionarios del Banco Central de Bolivia y con el Ministerio de Fi

nanzas sobre este asunto. Debido a que la devaluaci6n f'U tan severa y continua
 

deteriorandose en el mercado paralelo de flotaci6n, los funcionarios de las varias
 

instituciones de ahorro y prefstamo estan muy preocupados por el hecho de que si se
 

hacen roajustes totales, las familias beneficiarias no podrin amortizar estos pres.
 

tamos (ver caxta de Manutata, adjunta). En tanto que esta preocupaci6n esta biin
 

justificada, la discutida en el informe de viaje concernicnte a su preferencia
 

de trabajar solamente con aquella gente que pueda permitirse en mejor forma los
 

prestamos no resulta tan ben justificada. Este tipo do reacci6n en contra de.
 

grupo meta de bajo.i ingreos saldra'probablemente mas y mas a la sulerficie en el
 

sistema a medida quo la situacf6n relacionada con los reajustes do ios prfstamos 

sea aclarada y los reajustes mismos sean implementados. La bunauieda de vfctimas
 

propiciatorias es una reacci6n clltsica adnque Irracional, especlalmente en momen

tos diffciles. AID debe preocuparse con la rituaci6n puesto quo aproximadernente
 

una quinta parte del programa tione an que ser Implementada. Otro punto dc discu

si6n en el uso de rondos do rotaci6n. 13ajo el Convenlo, enton I'rdon cieben nor 

utilizados para actividades de vivienda que so dirijan al mismo grupo meta. Las
 

mutuales do ahorro y preStamo poirfan muy bicn apartarse dc cote uso determinado 

a medida quo la verificaclon de] programa disminuye y los t6cnicos del programa
 

scan gradualmente retirados.
 

Mi iltimo informe mencion 6 el ponible problema con el mantenimiento del persor.al
 

en el programa. Las Mutuales y aun CACEN contrataron peroonal para anitir en 

la implmentaci6n del progrwna. Sin embargo, a mdida que el programa ne ccrca 

a au concluni6n, on man quo probable quc cote personal no norg mantenido en lan 

Mutuales. Si cato nucede, la capacidld de continuar el tipo de cofuerzoa inicia-

do.baJo el programa y con el grupo meta nerA virtualmente perdids. Como un ejemplo, 

el informe de viLJo adjunto menciona en tdrminoo clarou el trabajo del tdcnico 

http:persor.al
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contratado por la Mutual en Cochabamba. Sin embargo, el Gerente General de esa Mu

tual declar6 muy claramente que una vez tcrminado el programa tendr6 quo retirar 

al tdcnico. En CACEN cuando el director del programa contratado se retir6, la 

funci6n fue'transferida a un miembro regular del persontl. Ei t'rminos financieros, 

no se puede arguir con las ventajas del sistema de tener personal contratado en 

comparaci6n con el costo de tener personal cortratado !omo personal regular. Mi 

opini6n est& con la conservacion no solamente de la capacidad de llegar y servir 

a la poblaci6n p ore en las areas rurales sino tambie'n con la capacidad y buena 

disposici6n de realizar esto despues de la partida de este personal del sistema 

de ahorro y pr~stamo. 

Un campo quc no ha.sldo bi~n explorado, examinado o regictrado es el costo de admi

nistraci6n del progrna. Bajo el Cofvenio do Implementaci 6n se supone que ente cos

to ser mantenido por CACEN. En mis visitas a las varias Mutuales he pedido quo 

mantengan una contabilidad vcrdadera do los costos do administraci6n involucrados 

en la implemcntaci 6 n do un prolrmma do este tipo. Algunas lo han hecho, otrac n6. 

Serfa obvio que estos costos scan man altos para aquellas Mutuales (Tarija, por 

ejemplo) que tuvieron quo salir do sus cludades para mplementar el progrwaz quo 

pars aquellas que efectuaron el trabajo en su proximldad las cuales deberfan tener 

costos dlininistrativos signifIcativamente mas bajos. Ali) juntamf,nte con CACEN 

deberfa comenzar a reunlr Ian cifras do estos coston pars facilitar un bun examn 

do entos durante la evaluaci6n final del programxn. 

En conclusi6n, cl proyecto global ha hecho una buena recupcraci6n con respecto a 

eu implementaci6n en lu forms y estilo prencritos bajo el Convenlo y en las Cartan 

do Implemntaci6n. Aunque exinten algunos prob]emin, eston puedcen nor superadon. 

El anunto del reajuste do Ion prntanon puode cer probablemente un punto do conflic

to quo puede causar probleman futuron. All) dcberfa ocuparne en el futuro pr6ximo 

en la mndici6n do la incidenclia do pagos vencidos o Insolvenclas, ai un numero 

aprociable do enton no presents como recultado do lon renjuntea. El ad. nto a 1o 
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inCormes trimestrales es un buen medio de seguir el problema aparte del contacto 

directo con las Mutuales. El sistema de Ahorro y Prestamo congel6 todas las li

neas de prestwno incluyendo aquellas del FG-j05 en la semana en la que se anun

ci6 el sistema dual de tasa de cambio del dolar. Se espera, sin embargo, que es

tas seran reactivadas tan pronto ccmo el Gobiernc de Bolivia apruebe los reajus

tes del Sistema. Aiinque la iniciacion de los prestamos puede ser algo lenta de

bido a los temores de las familias beneficiarias de los pr'stamos, se estima 

que CACEN puode amn completar su programaci6n para una liquidaci6n de los 

fondos en fideicomiso.
 

RECOMDACI ONES 

1. La determinaci6n por parte de la Misi6n en cuanto al progreso de CACEN en 

la inplemcntacioi, de los fondos de premstaino restantes deberfa nor inerementada. 

Las medidas ccon6:nLcas adoptadas por el goblerno han creado una situaci6n muy 

incicrta; por tanto, la deii anda de csto.- pr 6 stamos denominados en d6larer, sera 

deterilnada en 1'yan medida por cl hecho de que la gente pine o no que la si

tuacl 6in haya alcanzado el equilibrio. Dobido a que los fondon de pre'stamo nertin 

colocadoo on uni cuenta en fideicomiso por treinta y noventa dias, la Misi6n 

deber1a Inquirir de CACEN cn forma regular con respccto al progreo logra

do en lia co]ocaciltn de fondos. 

2. Una preocupici6n importante de la Oficizia Pcglonal de Vlvlcnda en Panam (RHO) 

fue ni CACEN cstarfa en unit posici 6 n finaneicra adccuada para pagar nu deuda 

a Ion invcro ilstas de lon Entados Unidos. Una revii 6 n financicra de Ia capa

cidad do CACEN en ento senti do fuem sugerida durante mi estadfa en La Paz. 

So decdi6 que en vista de que el person,,l do AID (de la oficina FM on AID/ 

Washington) muy probablementc no eotarlfa disponible, cote entudio serfa hecho 

por un Auditor de Ia kio6n de AID. El canpo do acci 6 n dosarrollado on conjun

ci6n con la Minl6n abarca muchon campoo quo deben ter examinadoo. Recomiendo 

firmmente que Ia Misi6n siga con cote estudio utilizando los recurnon do la 

Miai6n do mancra quo la informaci6n ne haga disponible on ocani6n del retorno 

del Dr. Eugene Brady en Mayo. 



-9-


CACEN que el pago de 	Junio al inversionista
3. La Misio'n deberfa pedir a 

siguin el programa se efcctde con suriciente nivel dc tiempo para realizar el 

traspaso oportunamente. 

4.* 	 La informaci6n trimestral de CACEN a AID estil algo floja. La Misio'n de-


CACEN que este inforrne y sus adjunton deben ser presentadlos
berf a comunicar a 


a au debido ticinpo (dentro de I-as do,- sernanas desput~h del clerre del trimestre).
 

En vista dc quc -Aos informes seritn rnuy import~untes debido it que el. irifonne de 

contabilidad y de reconcilliicion que es purt(. del inforne trim sra debe 11hora 

mas qiie antes ser escrutiniZIado estrochualente, CACEIJ delwr~ii presentar estos 

informes puntuithnerte. 

5. Los fondo:, en fideiconi so bitjo este qu into y final, denenibolf-o r-epresentim 

casi elcionto total- prograrnado purit ncr denem~ba1 :;wlo AID) deber (at nuger ir it 

CACEN quc debido it ecto, CACEN decrf a reevi] uar nu progrumac I n (I(., n ivelell 

de 	 pre',twr'o a Ins Mutuatl ct partic ipntuic-. Lit MisI6n defft 111-,J1gitr CAC1:N a 

los I'otdo:; en tal mianer qUe qulI t en Ut,' hatyiul (quCdridorcprogrwriar (JU11.!ut 


retrasadas tengri sus fli veleS-,, projgrwr:ttico- rthc i ldoS 0 eliiuadon. Aque 1lar;
 

con buenos reg Istros de col ocriclo'n dvber (an rec 11)1r lo,- f'ondos reprograWtdoa.
 

Esto anegurarit una inejor y man rit'pidit util izicloii de ionl fonlos ell fide icomiflo. 

6. En batse al progrcco que est4 ci endo loprado por CAM-34 part lit ut Iliza

cion conpletri (C Jon fondos, it sr puerstos, on fideicomno, lit Mlilt, un conjun

ci1,0"n con la ](110 deberfit coinen7.ar lit preparticiin de In eviouiic 6ri final dcl pro

yccto. Lon temits para cota cvaluaci 6 n dcberfoan ncr convenidon por ambnbw partes, 

la Miso~n y 	 la F01O. 
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ANEXO I 

Fecha: 31 de Marzo de 1982
 
Respuesta a: Javier L. Garza, Asesor de Vivienda Contratado
 
Atenci6n de:
 
Objeto: INFORME DE VIAJE: 19-25 de Marzo
 

A: J. Michael Deal, Jefe SP, USAID/Bolivia.
 

MJIWAL "LA PROMOTORA", COCHABAMBA 

Entrevista con: Alfonso Flures, Gerente General;
 
Arq. Daniel Mejia, T1cnico Encargado del Programa HG-005 

El programa en la regi 6 n do Cochabaxnba parece estar mardhando bastante bi~n. La 
Matual ha excedido su asignaclon programada de prestamos bajo el programa. Segun 
esta Mutual ellos habfan sido autorizados para un total de 310 prdstamos y han 
colocado hasta ahora 31,1. Un exanen rupido de los registros de pr6stamos indica 
quo ellos estan siLuiendo las pautas prograxmiticas; estos archivos parecen ser 

completos. Los archivos para los pr 6 stanos de tipo C para unidades bzlsicas con
tienen lia docwune-ntaci6n necesaria incluyendo el sitio o lote y los pianos de la 
vivienda, tin formuiulario de Impacto ambiental, datos de ingresos, documentos de 
registro de hipotj'ca y los formularlos requerJdos por CACEN. 

En Dicicmbr de 1931, La Proinutora contrato dos "promotores" para llegar a las a
reas rurale,; y promocionar el programa entre las familias del grupo meta. De estos 
dos promotorcs, uno no salo al campo y en consecuencia su contrato fue terminado. 
El otro pro:otor, sin embargo, so desempeioi bautante bi6n y fu, capaz do atraer un 
buen numoero de personas a la Mutual. La Gerencia de La Promotora piensa quo osto 
tipo do alcance uic inmy instrumental on poder ilegar a familias de bajor ingresos 
en areas rurales y que so califican bajo el progrwna. 

A pesar do algunos falos cornienzos y abruptos interrupciones quo el programa ex
perlment 6 en Cochabanba, la gerencla do la Mutual, llego a comprendor muy bien el 
proegram y a respaldarlo vigorosarninte. El t6enico del proyecto, Arquttecto Mejia, 

6hlzo un tralb jo admirable de promo.i n e implenientaci 6 n del programa. Medlante sus 
enfuerzon cc lograron varios beneficioa positivos. Por ejemplo, el pap(leo legal 
requerldo con objuto de proecsar prestanos de tipo B o de tipo C que requiere un 
registro d hipoteca es mns bln oncroso. Las farnilias beneficiarlas de los pr's
taxnos deben presentarse on ]as Oficinas de la Renta con objeto do pagar impuestos 
bobre ci prstmo. Los notarios ostan Involucrados en otros aspectos del papeleo. 
Debldo a que Ins famillas beneficiarias no estiul fa-Uliarizadas con estas ofi
cinas y enton trlniten, el Sr. M!jra les acompiufo, personalinnte a estos sitios y 
len facllit6 el tramite. En touchos casos lon prestp.tarlos solo hablaban quechua. 
El Sr. Meljfua ls ayud6 ante los funcionarios do habla esparola. 

IA Mutual 1,a Protnotora tFLnbl6n ayud6 a lan famnilias beneficiarlas al implementar 
una m-dida dei ahorro de costo al fotocoplar los documentos legales y legalizar-
Ion, evitando que los beneficirios tengan quc comprar papal legalizado, hacer 
coplar los docurnenton y luego legalizarlos. En conjunto, la gerencla j Ion tecnicoJ 
do La Promotora parecen haber jugado un rol activo en la colocacion y facilitaci6n 

do pr ntamon bajo el programa. Do no haber ocurrido esta participaci6 n do enta Mu
tual en el programa IIG-005 no habrfa tenido el xito que tuvo. 
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asosor. leogal osptoa. fu prnatutdo ciol parimer C deo hdo 4ua so MAo en 
c6 uol qu$ o oses .1icomleteonats do. prSetamo ma recs-,rooso Lrsaoss 

critaseu dificulto sos dqo neoo a dietivlo fl=al oramtovista caios,1 



habia sieplnfcaopa quo las Mutualos coloquen pz'imiro ion, pristamos, do 
Tipo Ay de Tipo B.con objeto do .aquirir oxperienoia, on ocanto. si papolec Y a 
las operaciones involucradas, !4edimnte estop Yospecilte on prim5stsros do

!i.,----'------ -- : _- +. - - dM -. -Tipo Bquoerequieren uns )dpotecaf lIas Matualis estarfan on iana faso proparato

do colocar y procesar. Durianto onto perfodo V hasta donde conozoo la Mutual no 
habia exrsadaA, ci4mAa, an el proceuamiuonto do pristaiuos. Keitn do problems 

Los miaubros del Dixoctorlo do la,Mutual tambiin oxprosaron iii interin in partS,
olpar en pristia do oridito productive y an el desarrollo do laMuatual come una 
instituolon do prostamo do prcop6.ito' =1tipii. Ellen esterfan interesados an dosa
wrollar un sistea per el.cual las Matua3.oo del Norte puedan bacon traton con 
vsterias pirfas piroduoldas en al area (as doop casteflas, e ucho, madera, cuoron,
late,) y per al cuai sistems ya sea modiante la exportaci& u otros medios, so pQO
dar exterior en bass a la,producon do estos biones. El Dirootorlopa~ar U d 
asi my intereisado en quo oso anlesbud s en vista do quo CACEN contemp
fonamacio'n do instituolones rucaies izitogradas do ahorro y pristeaao caoeputs do 
eue planes futureos do expans6n r 

)MIAL "HW~tTATA"s RIBERAA 

Entrevistas con:* Angel Recap Gorentel 
Ernesto Baivatierra, Jets do Pristamos 
los Ticnicos del Proeoto;deDlctro 
a1 Pros ident*, Vioepresidente to lmrs e ietro 

Nuovamento, @1 prop6sito do Us visite, a osta,Mutual.fug inspeocionar los registroa$ 
y constatar al. progreso y la ispqemantaoldi del prodrsae II-0O0. Do inter~a parti-'
cular M~ la iqilemintc!u p0r onts Mutul do los p-stmos do Tipo, C; wis do 
28 do silos. Cads, registro do pristao PAd exainado #or Ni parsons, el Arq, Rayon 
y el Ticnico del Proyoto. Be proentaron uMa serie do doficisnoiss. Inalguoos 
cason lon registros no conttofan lo: *ormlaios do ispacto ambiental o los p3*
no3 do las unidades bioas. En varion cases los datos do los registros *ren In
cWoatos * Be bizo ua lista da estas deficiencies on cade,registro do insnera, qus
al pesonal do 1% Mutual pueds corrogirlas lo antes posible. 

El Sr. Roca indic6 quo a1 tcnico del proyocto provisusntoealseado por ii Mutual 
+baja contrato so habia. retired. abruptamente. Be habis, illvado al equkipo do dibujo:. . ... . . . . . P + + p++' : + :++ + 'q q+4 + + "++ + :++ + "++ + . +- + : + "bj+: 

q 
1 : :+m+ + + :" + I ++ :1+++'+ +J + , + + ? : +'++ +++ +++++:+ +... 

do la Mutual?i.y habia+ .. . ... .^ +.....dojado...++++. . . ... .. .los+++ipianos ++++ido Dus unidades.. biic" ++a medias +A++ .... ... +......... + : ++ ++ ++?. .. o no ter(+++ ... +++++ :++ *+++ + 
minados. Roca indio6 teambiin quo en elgunos cases al ticnio obia cobrado a los 
bonstlcierios do los pristamo por is servicios quo so supano dabon nor provistos
sin cargo por la Mutual. Dija qrao la situAoi~i "udificil al descubrir estos he
coo psro quo el program. estaba. ahore bajo control y as~olba. marchando norm~amntes 
Un nuavo tionico del proyeato babia sido contratado trss semas antes do nuestra 
visita. Ese is *stab&femiliarizando planasants con al program y estaba ampls
tando lot planos do las viviondas para, aquoloo pristawn on trihe. El AM Raes 
y e1 susowito smpleaaos altgn tieupo con al nuevo tion~co entrenandoie an los va
ris aspeotos del program,.Pares sew capez y osaba. listo y dispmsto a Asusir 
,U responsabilidad del programa, bajo iasuparviti~n y -scruttnio del Oeronts-

Int uras roisnin activa qon *I Dirtorlo# s nos prossntd, al Arq. Roeps y al #us
owito, tins carts quo eilos diwigieron a CAEN *1 180*d Marto do 4O2. L cart; 
propone alternati~ves pars. us reajiasto carplto do Ice prietamos donominados an 

> 

d6iaes bajo ci program NW-005, In Ian, isa rewid lo mionbio 1dl DrectOwio
aprovecharon I&oportunided par& protester duramento contra CACZN y AID par
i striotas sobro irsos an cuantj a la sseoocida do prosetaterios.lponor peuts
11 Directorio india6 olaraments 3 on vo &It&sudispstoan auto a tenowi quoey 
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b' ' ... .restamos -a la Mutual. Indic a on "cl &ie fnte que elos -pr-e7er iran 

ron odorpre'staotenela bdevaquacion y estra en ondircines as robables 

de pagar el prdstamo. El suscrito record6 al Directorio que durante auprimera 
reunion con sus miembros a fines de 1979 :omienzos de 1980, les habfa informa
do completamente sobre e:intencio'n del proyecto lael propo'sito deliieando en 

77 oportunidad los niveles de salarios de las familias meta que esperabamos alcan
zar' bajo el propiama. 

El' eocto do ostos: prestamos denominados en dolares fue discutido en la oportu
nidad y eliJ.os x resaron su disposicion de participar en el programa debido a 
'que, como expreso un miembro del Dixectorio, "el programa lea ca'e como anillo 
al dedo". ' 

* Una gran parte de'las razones por las cuales se di16 a Manutata un alto nivel de
 
pres o ae en las necesidades del area y en un diagonstico 
de' la capacidad do l~a Mutual y su disposicio'n -para,ejecutair el prograna. El 
Directorlo record6 esa reunion anterior pero sigui" expresando su disgusto' 
on cuanto a tenor quo trabajar con el grupo meta definido. 

-.La':cartera dc prestamos de Manutata en 1961 (segi su informe anual) indica 
$+b.33;01%633.09. El programa AM-005 represnto $b.17,+72,699.07, o casi el 
53% do dicho monto. 

MUJTUAL "PAITITI"O TRINiIDAD 

Entrovi.ta c n: Eduardo Mercdo) Geronte General. 

Dobido a la huelga do piloton dol Lloyd Adreo Boliviano quo fue' seguida por la 
huolga do los trabujadoros do aeropuertos y coritroladoros ae'roon, la v.Lsita 
a Is,Mutual do Trinidad fue'acortada, En lugar do wia vinita do dos dias, se 
omploaron solamonto' dos horas con la Mutual ontre las' conexionen do vuolo. 
Bin embargo, las dincusiones con e1 Br Moradofueron may ltiles. So mostr6 

...... d.p n CACEN doddodeja lado la iplemontaoidn de..a....... do 
pros1twnos do TipoC0 por esta Mutual dobido en parto a la participacio~n do 
PaititL *fn ol prcorecto Ciprltno Baraco del DID, En osta nuova face del pro

7yeato, Paititf todaa tena mao do cion do7 otas unidados en yenta. 

En su lugar, la Mutual' so ati concontrando en pre'stnos -do Tipo A y Tipo 13 
o la ciiaad do Trinidad y on Ban Ignacio. La Mutual adquLrid un vehfculo quo
facilituc4 due viuitas a rogiones coma San Ignacio en dpooa seca. Dux'ante In. 

777 stacldn do ljuvias la Mutual ha oatado contratando un avi6n monomotor para
las visitaos a San.Ignacio para implomentar pr~satmos do Tipo BO, cobz'ai Ion, 

agsdo onpr~staon, yroolbir dpstedo ahorro. Los pr~stwos do Tipo A 
asa a~ sinouiiao
'7 rniplet aaIoa lotes dentro do '7 i++7'77 o 7+, 

............... la Ciudad .do Trin~idad$...... ...... . 7t .'
... . ....... ...... ....
.. .. 
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