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OBJETIVO

Aumentar le capacidad de las instituciones de vivienda de Bolivia para propor-
cionar soluciones habitacionales accesibles, seguras y saludables para las fa-
milias de bajos ingresoc del pais,

ALCANCE DE TRABAJO

Asistir a la Caja Central de Ahorro y Préstamo para la Vivienda (CACEN) y & las

Mutuales de Ahorro y Préstamo individuales en la implsmentacidn del Programa de

Garantia 1e Vivienda de USAID (511-HG-005) financiado por la Misidn.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

i, Asistir a CACEN en la preparacidon de informacion y documentacion para el
quinto desembolso de US$l milldn, programado para el 29 de Abril de 1982,

2. Asesorar a CACEN y a las Mutuales sobre la implementacidn del proyecto

en campos tales como determinacidn del progreso en la construccidn,

participacion de los beneficiarios, insumos de lag actividades locales,
procedimientos de revision de préstamos, distribucion de materiales,
construccidn, inspeccidn, etc.

3. Asesorar a CACEN, USAID/Bolivia y & la Oficina Kegional de Vivienda/
Panamd y Sud América (RHO/PSA) con respecto al progreso glcbal del progra-
ma y & los problemas y acciones necesarias,si hubleran, para mejc.ar ia im-
plementacidn, incluyendo la identificacidn de 1las necrsidades adicionales
de asistencia técnica,

4. Emprender otras actividedes que USAID/Bolivia y la RHO/PSA corsideren nece-
sarias para completar las tareas arriba delineadas. |

ANTECEDENTES

El HG-005 es un proyecto piloto cuyo objetivo es proporcionar soluciones habié
tacionales en forma de préstamos para mejoramiento de la vivienda y préstamor
para la construccidn de ™unidedes basicas" para familias de bajos ingresos en

areas rurales de Bolivia, El proyecto estd siendo implementado por CACEN,



el Sistema de Ahorro y Préstamo de Bolivia a través de diez mutuales de ahorro y
préstamo participantes. ﬁl ochenta por ciento del pfoyecto estd planificado para
préstamos de mejoramiento de viviendas y el veinte por ciento estd planificado pa=-
ra construcecidn de unidades bdsicas. E1 HG-005 se estd apoyando en las familias
beneficirrias de los préstamos para que estas proporcionen la mayor parte de la
mano de obra en los trabajos de construccién, en vista de que sus conocimientos

en trabajos de construccion y de utilizacion de matefiales de construccidn es

uno de los grandes recursos de las familias dcl‘grupo meta,

CACEN obtuve un présteamo de US$h millones de garantie de vivienda de Salomon’
Brothers, una firma privode de inverridn de los Estados Unidos. E1 pago del prés-
tamo estd garantilado yor el Gobilernou fle Polivia, a través del Banco Central, ¥y
por el Gobierno de¢ los Eciledos Unidos, a través de la Agencia para el Desoarrollo
Internacional,

Mi consuliaria cco Asesor do' lroyecto comenzd en Agosto de 1979, Bajo el contra-
to 510-0510 de scxvicics pe: - niles financiado con fondos de donacidn, permasnecd
dos afios en Bolivi:i:., Retor’ en Noviembre de 1981 para asistir ¢n la preparacson
" de la documentac]on puare el cuarto desembolso. Tl principal propésitodc la actual
consultoria es asistir & CACES en la impleucntucidn del proyecto y en la prepa-
racidn de documcntos part ¢l quinto y ultimo deserbolso (de cierre) bajo el pro-
grama, Como ¢ menciond previencnte, la fecha de este siguiente desembolso estd
program:ds para ¢l 29 de Abvil de 1982, Bajo el convenio de préstamo y el Cbnve-
nio de Tmpleméntouzidn, toda la documcntacion y el aviso al Inversionista deben.
ser preparados no mcéos de treinus dias antes de la fecha de cierre.

)
. Aparte de la prepuncién Ge la documentacidn de cierre esta consultor{a sirvid
también para inspeccicnar el progresc del proyecto y para campletar aquellas ac-

tividades y& mencioncdus lineas a.  ba, Este informe delineara estas actividades.
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PROBLEMAS PRINCIPALES Y/O DEMORAS

Existen dos factores que han causado los problemas principales y/o demoras..Estos
han causado variaciones en el programa en cuanto al marco de tiempo aprobado para
su implementacidn. Los dos factores son las condiciones climatéricas y las condi-
ciones econdmicas del pais.
Las condiciones climatéricas han tenido un impacto adverso sobre el proyecto de-
bido a su severidad en las regiones en las que una gran parte del proyecto estéd
en el norte y noreste.
siendo implementaday Los Departementos de Beni y Pando han experimentado las
peores lluvias e inundaciones en décadas. Regiones enteras han resultado inunda-
das en estas ar:as, Miles de personas han perdido sus viviendas, cultivos y ga-
nado. El probléha se ha presentado en tal magnitud que otros paises y organiza-
ciones internacionales han iniciado un enorme esfuerzo de ayuda para estas re-
glones de Bolivia.
Las Mutuales de Ahorro y Préstamo en el norte y en el nor-este son "Pando" en
Cobija, "Manutata" en Riberalta, "Frontera" en Guayaramerin, y "Paitit{" en
Trintddad , En conjunto estas mutuales han sido asignadas con casi el 64% del
monto total de préstamos bajo el programa, Durante la estacidn de lluvias, que
comenzd en Diciembre y ain no ha concluido enteramente, toda actividad de cons-
truccidn de viviendas y de otras mejoras cesa virtualmente. Los materiales de
construccidn son escasos 0 no se encuentran disponibles. Esta situacidn climate -
rica ha contribuido enormemente & una disminucidn en el ritmo de demanda de
préstamos.
Por otra parte las condiciones econdmicas en Bolivia han empeorado. El1 5 de Fe-
brero, el Gobierno decretd una devaluacidén del 76% del peso boliviano. La tasa
de cambio fué de 25 pesos por dolar & 4l pesos por dolar. La accidén fué una cul-
minacién de meses de resistencia a una devaluacidn monetaria que habia sido an-
“icipada mucho antes. No obstante, el Fondo Monetario Internacional hab{a esta-
do presionando al Gobierno de Bolivia para acepter un sistema por el cual el

peso flotar{a en el mercado. La devaluacidn del 766 no satisfizo al FMI,



El 23 de Marzo, el Gobierno de Bolivia cedid y emitid ua decreto por el cual se
establec{a un sistema dual, Bajo este sistema la tasa oficial permaneceria en
hi’pesos por dolar., Sin embargo, un rercado paralelo del dolar basado en la ofer=-
ta y la demanda fué reconocido (ver decreto adjunto). Durante todo este per{iodo

la demanda de préstamos tales como este, denominados en ddlares fué grandemente
reducida debido a las acciones inminentes del gobierno. La disminucion en el rit-
mo de colocacidén de préstamos experimentada por todo el sistema de ahorro y prés-
tamo es directamente atribuible a la situacidn econdmica de Bolivia; esta fué cau-
sada como resultado de las medidas econdmicas adoptadas.,

Estos mismos problemas s¢ presentaron aqui durante el procesamiento del cierre en
Noviembre-Diciembye de 1981, Esto causo una situacidn por la cual mas de US$800,000
del cuarto “esembolso fueron a una cuenta en fideicomiso en el Riggs National Bank
en Washington, l.os fondos de esta cuenta en fideicomiso no fueron liquidados por
CACEN hasta Febrero de 1982, Por tanto, el sistema de ahorro y préstamo tuvo muy
poco tiempo para reunir un mimero suficiente de préstamos e hipotecas capaz de jus-
tificar la recepcion del milldn de dolares completo programado bajo este desembol-
so venidero, En conjuncidn con las ceondiciones climatéricas y la situacidn econdmi-
ca arriba mencionadas, la misme situacion serd experimentada durante este desembol=-
80, situacidn en la cual se utiliza una cuenta en fideicamiso.

En cualquier posible programe futuro seria juicioso el considerar las condiciones
climdticas extremas existentes en la estucidn de lluvias, lLas programacionen de
desembolsos deberfan evitar este perfodo en vista de que histdricamente, la deman-
da digsminuye y se presenta practicamente un cese completo de la construccidn duran-
te lor meses de Diciembre a Marzo, '

ESTADO GENERAI, DEL PROYECTO

A pesar de 1n falta de colocacion de préstamos debida & los problemas arriba citados,
la implerientacion del proyecto parece estar yendo bastante bien, El problemn con la
estncidn de lluvias fué anticipado (ver el informe de Noviembre de 1981 de cste

Asesor). En tnnto que el monto de fondos de desecmbols. que vd a la cuenta en
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fideicomiso es bastante alto, no existen muchos argumentos para pensar que la
demanda de préstamos no aumentard con una tasa suficiente para la colocacidn
del saldo de los fondos de préstamo, Desde la fecha de cierre para la presen-
tacidn de la documentacidn por  CACEN a USAID para el desembolso, CACEN
yd ha recibido listas de préstdmos e hipotecas que cubrirdn los fondos colo-
cados en fideicomigso por treinta diag. En lo que conclerne al resto de los
fondos de préstamo, este serd invertido por perfodos de treinta y noventa
dias, de acuerdo con el plan presentado por CACEN, Queda por ver si la
condicion econdmica fluida de Bolivia empcorard o mejorard. Obviamente, el
estado general de la situacidn tendrd un impacto sobre si el resto de los
fondos en fideicomiso serd utilizado (prescentando préstamos e hipotecas ele-
gibles) en los treinta y noventa dias siguientes al desembolso.

CACEN tiene confianza en que los préstamos seran colocadus & un ritmo acep-
table que coincida con la programacion de inversion de los fondos en fideico-
migo,

El proyecto estd siendo mejor administrado que antes. Las mutuales estan gi-
guiendo las pautas mejor que en el pasado. Aunque no todas lac Mutuales fue-
ron inspeccionudag en un vinje reciente (ver Informe de Viaje: 19-25 de Marzo,
adjunto), aquellag que fucron visitadas parecen estar aplicando ¢l programa
dentro de su espfritu ¢ intencion. Existen unos cuantos problemns que sicmpre
ge han presentado y que son diffciles de cambiar, Por ejemplo, una revision
de las listus de préatummos indica que algunas Mutuales estan win prestendo

en los montos miximos de préstamo, en lugur de geguir lus instrucciones con-
cernientes u la cotructuracion de los montos de préstumo en base o la capaci=-
dad dec lap familias beneficliaring de pagur el preéstamo y otron factorcs perti=
nentes, Estoa problemnn parecen tener gu base en las capacidades técnicas de
las mutunles o la faltn de caap capacidades, en gus capacidades de computa-

eidén o la falta de ellas,
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Dadas las recientes devaluaciones, CACEN estd en el proceso de elaborar un plan
para reajustar sus préstamos efectuados en la denominacidn de dolar. Se han estado
reuniendo con funcionarios del Banco Central de Bolivia y con el Ministerio de Fi-
‘nanzas sobre este asunto, Debido a que la devaluacidn fué ten severa y continda
deteriorandose en el mercado paralelo de flotacion, los funcionarios de las variag
instituciones de ahorro y préstamo estan muy preocupados por el hecho de que si se
hacen reajustes totales, las familias beneficiarias no podrin amortizar estos prés-
tamos (ver carta de Manutata, adjunta). En tanto que esta preocupacidn estd bicn
Justificada, la discutida en el informe de viaje concerniente a su preferencia
de trabajar solamente con aquella gente que pueda permitirse en mejor forma los
préstamos no resulta tan bién justificada, Este tipo de rcaccidn en contra del
grupo meta de bajos inpresos saldra probablemente mas y mas a la superf’cle en el
sistema a medida que la situacion relacionada con 193s reajustes de los préastamos
sea aclarada y los reajustes mismos sean implementados. ' busauedn de victimas
propiciatorius es una rcuaccidn cldsica ainque irrecional, especialmente en momen-
tos diffecilcs, AID debe preocuparse con la gituacidn puesto que aproximadamente
una quinta jarte del programa tiene aun que ser implementada, Otro punto de discu-
816n cc ¢l ugo de fondos de rotacidn. Bajo ¢l Convenio, estos fondos deben ser
utilizudos pura activiludes de vivienda que ne dirijan al mismo grupo metn, lLag
mituales de ahorro v préstamo podr{an muy bién apartarge de cate uso determinado
a medida que 1n verificacion del programa disminuye y loa técnicon del programa
scan gradualmente retirados,
Mi dltimo Informe menciond el posible problema con ¢l mantenimlento del pcrnonﬁl
en ¢l progruma, lag Mutuulen y adn CACEN cuntrataron perponal para anistir en
la implementacion del programa, Sin cmbargo, & medida que el programn se acerca
a su concluaion, c¢s mas que probable que este pernonal no aera mantenido en las
Mutuales, 81 crto sucede, la capacidnd de continuar el tipo de enfucrzos iniciae
do:bajo el prograuma y con el grupo meta gera virtualmente perdidm, Como un ejemplo,

¢l informo do viajo ndjunto mencionn en tdrminos claron al trabajo del técnico
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contratado por la Mutual en Cochabamba, Sin embargo, el Gerente General de esa Mu-
tual declaré muy claramente que una vez terminado el programa tendreé que retirar
al técnico. En CACEN cuando el director del programa contratado se retird, la
funcidn fué transferida a un miembro regular del personal. En términos financieros,
no se puede arguir con las ventajas del sistema dc¢ tener pergonal contratado en
camparacion con el costo de tcner personal contratado como personal regular, Mi
opinidn estd con la conservacion no solamente de la capacidad de llegar y servir
a la poblacidn pobre en las arcas rurales sino tumbien con la capacidad y buena
disposicion de realizar esto despues de la partida de este personal del sistema
de ahorro y préstamo.
Un campo que no ho,nido bi¢n explorado, examinado o registrado es el costo de admi-
nistracidn del programn, Bajo el Convenio de Implementucidn se supone que ente cos-
to sera mantenido por CACEN. En mis vigitus a las varias Mutuales he pedido que
mantengan una contubjilidad verdaderu de los costos de andministracion involucrados
en la implementacion de un proprama de este tipo. Algunns lo han hecho, otras na,
Ser{a obvio que c¢atos costos sean mas altos puara aquellng Mutunles (Terija, por
ejemplo) que tuvieron que palir de sus ciudades pura implementar el progrumn que
para aquellag que cf'cctuaron el trabajo en gu proximidad las cuales deberfan tener
contons wdministrativos significativamente mng bajoa, AlD Juntommente con CACEN
deverf{a couenzar a rcunir lup cifras de estos coston pura facilitar un buén cxdmen
de catos durante la evaluncion final del progruma,
En conclunidn, ¢l proyccto global hi hecho una huena recuperncién con respecto a
gu implementacion en Jn formu y estilo preseritos bajJo ¢l Convenio y en lag Cnftuu
de Implementacion, Aunque existen nlgunos problemns, enton pueden ger nuperados,
El asunto del reajunte de loa prestamos pucde ger probablemente un punto de conflie=
to qQue purde caugnr problemas futuros, AlID deber{a ocuparne en el futuro proximo
on la madicion do lu incidencin de pagos vencldos o inaolvencian, al un nimero

aprociable de enton ne presentn como resultndo de los reajuastes, El adjunto a los
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informes trimestrales es un buen medio de geguir el problema aparte del contacto
directo con las Mutuales., El1 sistema de Ahorro y Préstamo congeld todas las 1i-
neag de préstamo incluyendo aquellas del HG-005 en la gsemana en la que se anun-
cid el sistema dual de tasa de cambio del dolar. Se espera, sin embargo, que es-
tas serdn reactivadas tan pronlo camo el Gobierno de Bolivia aprucbe los reajus-
tes del Sistema, Aunque la iniciacidn de los préstamos puede ser algo lenta de-
bido a los temores dc las familias beneficiarias de los préstamos, se estima
que CACEN puede min completar su programacion para una liquidacidn de los
fondos en fideicomiso.,

RECOMENDACTONES

1. La determinacidn por parte de la Mision en cuanto al progreso de CACEN en
la implementucidn de los fondos de préstamo restantes deberfa ser incrementada,
Las medidus ccondmicas adoptudas por el goblerno han creado una situacidn muy
incierta; por tanto, lu demanda de estos pré;tamos denaminados cn ddlares sera
determinadu en gran medida por el hech. de que la gente piense o noé que la pi=-
tuacidn hayn nlcanzuadp ¢l equilibrio. Debido a que los fondos de préstumo serdn
colocados en una cuenta en fideicomiso por treinta y noventa dias, la Mision
deber{n inquirir de CACEN en formn regular con respecto al progreso logra-
do en lu colocucidn de fondos, |

2. Una preocupucidn importante de la Oficinn Reglonnl de Viviendan en Panami (RHO)
fué ai CACEN estarfu en un® nogsicion financlera wdecundn parn pagar su deuda
a los inversionistas de los Estucdos Unidos, Una revision financiern de la capa-
cidnd de CACEN cn este pentido fué gugerida durante mi estad{n en lLa Paz,
Bo decldio que en vista de que ¢l permonul de AID (de la oficina FM cn AID/
Washington) muy probablemente no entar{a disponible, ente entudio scerfu hecho
por un Auditor de la Mioidn de AID, El campo de accidn denarrollndo en conjun-
cidn con la Migion abarca muchon campos que deben ger exmminadon. Recomlendo
firmemente que la Migion sign con ente estudio utilizando lon recurpos de la
Migidn de manera quo la informacidn ao hagu disponible en ocnnidn del retorno

del Dr. Fugene Brady en Mayo,
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3. 1a Misién deverfa pedir a  CACEN que el pago de Junio al inversionista
segin el programs se efectue con suficiente nivel de tiempo para realizar el
traspaso oportunamente,

4, La informacidn trimestral de CACEN a AID estéd algo floja. La Misidn de-
ber{a comunicar a CACEN que este informe y sus adjuntos deben ser presentados
a su debido tiempo (dentro de las dos seminas despucs del cierre del trimestre).
En vista de que estos informes serdan muy importantes debido a que el informe de
contabilidad y de reconciliacidn que es parte del informe trimestral debe ahora
mas que antes ser escrutinizado estrechamente, CACEN deber{a presentar estos
informes puntualmente,

9. Loz fondos ;n fidcicomiso bqjo este quinto y final desembolso represgentan
casi el monto total prograumado para ser descmbolsado, AID deberfa sugerir a
CACEN que debido u esto, CACEN deberfa rcevaluar su programacion de niveles
de préstuno o las Mutuales participuntes, 1a Migion deberf{n urgir a CACEN a
reprogramur los fondos en tal manere que aquellag Mutunles que hayun quedado
retracadns tengan sus niveles programiticos reducidos o eliminados, Aquellas
con bucnos registros de colocacidn deber{an rceibir los fondoa reprogramados,
Esto nscpurarda una mejor y mus rapida utilizacion dc¢ los fordos e¢n fldeicomiso,
6. En base al progreso que eclé glendo loprado por CACEY para la utiliza-
cién completa de los fondos & ser puestos en fldeicomiso, la Mision, en conjun-
cidn con la RHO uuberfu comenzar la preparacidn de lu evaluacidn final del pro=-
yecto. lon temus para cota evaluacion deber{un ser convenidos por ambus partes,

la Migidn y la RHO,



ANEXO 1

Fecha: 31 de Marzo de 1982

Respucsta a: Javier L. Garza, Asesor de Vivienda Contratado
Atencion de:

Objeto: INFORME DE VIAJE: 19-25 de Marzo

A: J. Michael Deal, Jefe SP, USAID/Bolivi,
MJTUAL "LA PROMOTORA", COCHABAMBA

Entrevista con: Alfonso Flores, Gerente General;
Arq. Daniel Mejia, Técnico Encargndo del Programa HG-005

El programa ¢n la rcgion de Cochabamba parece estar marchando bastante bién, La
Mutual ha excedido su asignacion programada de prcqtumos bajo el programa. Segin
esta Mutual ellos habfan sido autorl?udos para un total de 310 pre,tamOL y han
colocado hasta uhora 3hh Un examen 1up1do de los rcglstrod de pre tamos indica
que ecllos estan sipguicndo las puutus programiticas; estos arch’vos parecen ser
completos, Los archivos pura los préstuamos de tipo C para unidades basicas con-
tienen la documentacidn necesaria incluyendo el sitio o lote y los planos de la
viviende, un formulario de impucto ambicntal, datos de ingresos, documentos de
registro de hipotgca y los formularios rcquexidou por CACEN,

En Diciembre de 1981, La Promotora contratd dos "promotores” para llegar a las a=-
reas ruralas y promocionar ¢l programa entre las fumilias del grupo meta, De estos
dos promoto.¢s, uno no snlio ul campo y en consecuenci su contrato fue terminado.
El o1xo promctor, sin emburgo, se desempeiid bastunte bién y fué capaz dec atraer un
buen numero de versonas a la Mutual, La Gerencia de La Promotora plensa que este
tipo d¢ » cunce fu¢ muy instrumentol en poder llepar o fumilias dc bajos ingresos
en arcas rurales y que se califican bajo el prograunt,

A pesar de alpunos falsos comienzos y abruptos jntcrrupcionc que ¢l programa ¢x-
perimentd en Cochabwnba, la gerencia de lo Mutual llegd o coaprender muy bién el
programn y & respaldarlo vigoroswunente, E) téenico del proyecto, Arquitccto Mejfa,
hizo un trabojo admiratle de promoclon ¢ implementacion del programa, Modiante sus
esfucrzogs se lograron vairlos beneficios positivoa, Tor ejemplo, ¢l pupeleo legal
requerido con objeto ce procuser préctumos de tipo B o de tipo C que requiere un
reglstro de hipotecn es man bidén oneroso. Las funiling beneficiarias de los préo-
tamos deben prerentarse en lag Oficinas de 1 Renta con objeto de pagar impucstos
sobre ¢l préstwno, los notarios estun involucrados c¢n oLros aspectos del papeleo,
Debido u que las familin: beneficlaring no estun famtliarizadas con centas ofi-
clnng y enton tramites, el Sr, M-J{n les acompwld personalmente o wgtos sition y
les fucilitd el trimite, Bn muchos cacos loa prestatarios solo hnblaban quechun,
El Sr. Mejfa lea uyudd ante los tuncionarfos de habla espaiiola,

La Mutunl L Promotora también uyudo a lapg familiag beneficlarians al implementar
una mrdida de nhorro de conto al fotocopinur los docwnenton legales y legnlizar-
loa, cvitande que lon bencficinrios tenpgan que comprar papel legalizedo, hacer
coplnr los documenton y luepgo legnlizarlos. En conjunto, 1la gcrcnclu y lon tecn‘con
de La Prunotorn parecen haber Jugado un rol activo e¢n la colocacion y facilitacidn
de préastamos bajo el programa, De no haber ocurrido csta participacién dc esta Mu-
tual en ol programa HG-00) no habrfa tenido el exito que tuvo,
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conceder préstamos a "gente pobre que ahnra (debido a la devaluacidn) no podrd
pagar los préstamos" ¢ la Mutual, Indicaron claramente que ellos preferirian
trabajar con familias de ingreso medio porque dicho sector podria superar los
reajustes resultantes de la devaluacidn y estarfa en condiciones mas probables
de pagar el préstamo. El suscrito recordd ai Divectorio que durante su primera
reunion con sus miembros & fines de 1979 o comienzos de 1980, les habia informa-
do completamentc sobre el propdsito e inten.idn del proyecto delineando en la
oportunidad los niveles de salarios dc las familiaz meta que esperabamos alcan-
zar bajo el programa.

El efccto de estos préstamos denominados en ddlares fué discutido en la oportu-
. . . e 7 ) . .

nidad y ellos expresaron su disposicion de participar en el programa debido a

que, como expreso v miembro del Directorio, "el programa les cde como anillo

al dedo".

Una yran parte de las razones por las cuales se did a lfanutata un alto nivel de
précionos a realizar se “~-% en las necesidades del area y en un diagndstico
de la capacldwi de la Mu. Yy su disposicior para ejecutar el progrema, EL
Dirccteorio recordd esa reuuion anterior pero siguid expresando su disgusto

en cuanto a tener que trabajar con el grupo meta definido.

La cartcra de préstamos de Manutata en 1981 (segin su informe anual) indica,
$v.33,019,633.09. E1 programe HG-( 35 representd $b.17,472,699,07, o casi el
53j de dicho monto.

MUTU: L "PACTITT", TRINIDAD
Entrevista con: Eduardo Mercado, Gerente General

Debido a la huslga dc pilotos del Lloyd Aéreo Boliviuno que fué seguida por la
huel-n de les trabajad-.vs de aeropuertos y controladores aércos, la visita

a la Matunl de Trinidad fué acortada. En lugar de una visita de dos dias, se
emplcaron solervnte dos horas con la Mutual entre las concxiones de vuelo,

Sin en. wrgo, lurn discusiones con el Sr. Mercado fueron muy utiles. Se mostrd
complucido por la decisidn de CACEN de dejar de lado la implencntacidn de
préstamos de Tipo C por est~ Mutual debido en parte a la parcicipacidn de
Paitit{ en el proyecto Cip» iano Barace del BID. En esta nueva fase del pro-
yecto, Paititi todavia teniu mas de cien de estas unidades en venta,

En su lugor, 1o Mutual se estd concentrando en préstamos de Tipo A y Tipo B
er la ciudad de Trinidad y en San Ignacio. La Mutual adquirid un vehiculo que
facilitard sus visitas a regiones como San Ignacio en época sccu, Durante la
estacidn de lluviugs la Mutual ha estado contratando un avidn monomotor para
las visitus a San Ignacio »nara implem mtar pré,.tamos de Tipo B, cobrar los
pagos dr. los préscamos, y recibir depdsitos de ahorro. Los préstamos de Tipo A
estun aun siendo utilizados principalmente para llenar los lotes dentro de

la ciudad de Trinidad
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CONTRATO 511-0510-8=-00-200k4

ENTRE
LA AGENCIA PARA EL DESARROLLO INTERNACIONAL

Y

JAVIER L. GARZA

MARZO - ABRIL 1982

PROYECTO No, 511-0510
511-HG-005

SOLUCIONES HABITACIONALES PARA FAMILTAS DE BAJOS INGRESOS

EN AREAS RURALES

PAIS: BOLIVIA.



OBJETIVO

Aumentar la capacidad dé las instituciones de viviende de Eolivia para propor=-
cionar soluciones habitacionales accesibles, seguras y saludables para las fa-
milias de bajos ingresos del pais.

ALCANCE DE TRABAJO

Asistir a la Caja Central de Ahorro y Préstamo para la Vivisnda (CACEN) y a las
Mutuales de Ahorro y Préstamo individuales en la implementacidn del Programa de
Garant{a de Vivienda de USAID (511-HG-005) financiado por la Misiédn.,

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

k4

1, Asistir a CACEN en la preparacidn de informacién y documentacion para el
quinto degembolso de US$l milldn, programadc para el 29 de Abril de 1982,
2. Asesorar a CACEN y a las Mutuales sobre la implementacidn del proyecto

en campos tales como determinacidn del progreso en la construccidn,

participacion de los beneficiarios, ingumos de las actividades locales,
procedimientos de revisidén de préstamos, distribucidén de materiales,
construccion, inspeccidn, etec,

3. | Asesorar a CACEN, USAID/Bolivia ¥y a la Oficina Regional de Vivienda/
Paneméd y Sud América (RHO/PSA) con respecto al progreso global del progra-
ma y & los problemas y acciones necesarias,si huhieran, para mejorar la im-
plementacidn, incluyendo la identificacion de las necesidades adicionales
de asistencia técnica.

4, Euprender otras actividades que USAID/Bolivia y la RHO/PSA consideren nece-
sarias para completar lag tareas arriba delineadas.

ANTECEDENTES

El HG-005 es un proyecto piloto cuyo objetivo es proporcionar soluciones habi-
tacionales en forma de préstamos para mejoramiento de la vivienda y preéstamos
para la construccidn de "unidades basicas" para familias de bajos ingresos en

'areas rurales de Bolivia, El proyecto estd siendo implementado por CACEN,



el Sistema de Ahorro y Préstamo de Bolivia a través de diez mutuales de ahorro y
préstamo participantes. E1 ochenta por ciento del proyecto estd planificado para
préstamos de mejoramiento de viviendas y el veinte por ciento estd planificado pa-
ra construccidén de unidades bédsicas., E1 HG-005 se estd apoyando en las familiss
beneficiaries de los préstamos para que estas proporcionen la mayor parte de la
mano de obra en los trabajos de construccién, en vista de que sus conocimientos

en trabajos de construccidén y de utilizacidn de materiales de construccién es

uno de los grandes recursos de las familias del grupo meta,

CACEN obtuvo un préstamo de US$4 millones de garantia de vivienda de Salomon
Brothers, una firma privada de inversidén de los Estados Unidos. El pago del prés-
tamo estd garantf;ado_por el Gobierno de Bolivia, a través del Banco Central, y
por el Gobierno de los Estados Unidos, a través de la Agencia para el Desarrollo
Internacional,

Mi consultorfa como Asesor del Proyecto comenzd en Agosto de 1979, Bajo el contra-
to 510-0510 de servicios personales financiado con fondos de donacidn, permanec{
dos afios en Bolivia, Retorné en Noviembre de 1981 para asistir en la preparacidn

" de la documentacidn para el cuarto desembolso. El principal propdsitode la actual
consultor{a es asistir a CACEN en la implementacidn del proyecto y en la prepa-
racidn de documentos para el quinto y dltimo desembolso (de cierre) bajo el pro-
grams, Como se menciond previamente, la fecha de este siguiente desembolso esta
programada para el 29 de Abril de 1982. Bajo el convenio de préstamo y el Cbnve-
nio de Implemcntacidn, toda la documentacion y el aviso al Inversionista deben.
ser preparados no mcgos de treinta dias antes de la fecha de cierre.

Aparte de la preparacidn de la documentacidn de cierre esta consultorfa sirvié
también para inspeccionar el progreso del proyecto y para completar aquellas ac-

tividades yd mencionadas lineas arriba. Este informe delineard estas actividades.
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FROBLEMAS PRINCIPAIES Y/O DEMORAS

Existen dos factores que han causado los problemas principales y/o demoras,.Estos
han causado variaciones en el programa en cuanto al marco de tiempo aprobado psra
su implementacidn., Los dos factores son las condiciones climatéricas y las condi-
ciones econdmicas del pais.
las condiciones climatéricas han tenido un impacto adverso sobre el proyecto de-
bido a su severidad en las regiones en las que una gran parte del proyecto estd
en el norte y noreste.
siendo implementaday Los Departamentos de Benl y Pando han experimentado las
peores lluvias e inundaciones en décadas. Regiones enteras han resultado inunda-
das en estas areas, Miles de personas han perdido sus viviendas, cultivos y ga-
nado, El probléma se ha presentado en tal magnitud que otros paises y organiza-
ciones internacionales han iniciado un enorme esfuerzo de ayuda para estas re-
giones dé Bolivia.
Las Mutuales de Ahorro y Préstamo en el norte y en el nor-este son "Pando" en
Cobija, "Manutata" en Riberalta, "Frontera" en Guuyaramerin, y "Paititi" en
Trinddad . En conjunto estas mutuales han sido asignadas con casi el 64% del
monto total de préstamos bajo el progrsma. Durante la estacidén de lluvias, que
comenzé en Diciembre y ain no ha concluido enteramente, toda actividad de cons-
truccion de viviendas y de otras mejoras cesa virtualmente. Los materiales de
construceidn son escasos o no se encuentran disponibles. Esta situacidén climaté -
rica ha contribuido enorremente a una disminucidn en el ritmo de demanda de
préstamos.
Por otra parte las condiciones econdmicas en Bolivia han empeorado, E1 5 de Fe-
brero, el Gobierno decretd una devaluacidén del 76% del peso boliviano. La tasa
de cambio fué de 25 pesos por dolar a Ll pesos por dolar. La accidn fué una cul=-
minacidn de meses de resistencia a una devaluacidn monetaria que habfa sido an-
ticipada mucho anies. No obstante, el Fondo Monetario Internacional hab{a esta-
do presionando al Gobierno de Bolivia para aceptar un sistema por el cual el

peso flotar{a en el mercado. La devaluacidn del 76% no satisfizo al FMI.



El 23 de Marzo, el Gobierno de Bolivia cedid y emitid un decreto por el cual se
establec{a un sistema dual; Bajo este sistema la tasa oficial permaneceria en

4l pesos por dolar. Sin embargo, un mercado paralelo del dolar basado en la ofer=-
ta y la demanda fué reconocido (ver decreto adjunto). Durante todo este perfodo

la demanda de préstamos tales como este, denominados en ddlaeres fué grandemente
reducida debido a las acciones inminentes del gobierno, La disminucidn en el rit-
mo de colocacidn de préstamos experimentada por todo el sistema de ahorro y prés-
tamo es directamente atribuible a la situacidén ecordmice de Bolivia; esta fué cau-
sada como resultado de las medidas econdmicas adoptadas.

Estos rismos problemas se presentaron aqui durante el procesamiento del cierre en
Noviembre-Diciembre de 1981. Esto causd una situacidn por la cual mas de US$800,000
del cuarto desembolso fueron a una cuenta en fideicomiso en el R;ggs National Bank
en Washington. Los fondos de esta cuenta en fideicomiso no fueron liquidados por
CACEN hasta Febrero de 1982, Por tanto, el sistema de ahorro y préstamo tuvo muy
‘poco tiempo para reunir un nimero suficiente de préstemos e hipotecas capaz de jus-
tificar la recepcidn del milldén de dolares completo programado bajo este desembol-
so venidero, En conjuncidn con las condiciones climatéricas y la situacidn econdmi-
ca arriba mencionadas, la misma situacidn serd experimentada durante este desembol-
8o, situacidén en la cual se utiliza una cuenta en fideicomiso.

En cuelquier posible programa futuro ser{a juicioso el considerar las condiciones
climdticas extremas existentes en la estacidn de lluvias. Las programaciones de
desembolsos deberf{an evitar este per{odo en vista de que histdricamente, la deman-
da disminuye y se presenta précticemente un cese campleto de la construceidn duran-
te los meses de Diciembre a Marzo.

ESTADU GENERAL DEL PROYECTO

A pesar de la falta de colocacidn de préstamos debida a los problemas arriba citados,
la implementacién del proyecto parecce estar yendo bastente bien, E1 problema con 18
estacién de lluvias fué anticipado (ver el informe de Noviembre de 1981 de este

Asesor). En tanto que el monto de fondos de desembolso que vd a la cuenta en



fideicomiso es bastante alto, no existen muchos argumentos para pensar que la
demanda de préstamos no aumentird con una tasa suficiente para la colocacidn
del saldo de los fonlos de préstamo. Desde la fecha de cierre para la presen=
tacidn de la documentacion por CACEN a USAID para el desembolso, CACEN
yé ha recibido listas de préstamos e hipotecas que cubrirén los fondos colo-
cados en fideicomiso por treinta dias. En lo que conciernc¢ al resto de los
fondos de préstamo, este serd invertido por per{odos de treinta y noventa
dias, de acuerdo con el plan presentado por CACEN. Quede por ver si la
condicidn ccondmica fluida de Bolivia empcoraréd o mejorard, Jbviamente, el
estado general de la situacion tendrd un impacto sobre si el resto de los
fondos en fideicomiso serd utilizado (presentando préstamos ¢ hipotecas ele-
gibles) en los trecinta y noventa dias siguientes al desembolso,

CACEN tiene confianza en que los prectamos serdn colocados & un ritmo acep-
table que coincida con la programacion de inversion de los fondos en fideico-
miso,

El proyecto estd siendo mejor administrado que antes. Las mutuales estan si-
guiendo las pautas mejor que en el pasado. Ainque no todas las Mutuales fue-
ron inspeccionudas en un viaje reciente (ver 'nforme de Viaje: 19-25 de Marzo,
adjunto), aquellas que fueron visitadas parecen estar aplicando el programe
dentro de su espiritu e intencion, Existen unos cuantos problemas que siempre
se hun presentado y que son diffciles de cu hiar, Por ejemplo, una revision
de las lictus de préstamos indica que algunas Mutuales estan aun prestando

en los montos miximos de préstnmo, en lugar de seguir las instrucciones con-
cernientes a la estructuracidn de los montos de préstamo en base & la capaci=
dad de las familinp beneficiarins de pagar el préastamo y otros factores perti-
nentes, Estos problemas parccen tener su bage en las capacidades tccnicas de
las mutuales o la falta de esas capacidades, en sus capacidades dec computa-

cidén o la falta de ellas,
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Dadas lus recientes devaluaciones, CACEN estd en el proceso de elaborar un plan
para reajustar sus préstamos efectuados en la denominacidn de dolar. Se han estado
reuniendo con funcionarios del Banco Central de Bolivia y con el Ministerio de Fi-
‘nanzas sobre este asunto. Debido a que la devaluacidn fué tan severs y continda
deteriorandose en el mercado paralelo de flotacidn, los funcionarios de las varias
instituciones de ahorro y préstamo estan my preocupados por el hecho de que si se
hacen reajustes totales, las familias beneficiarias no podrdn amortizar estos prés.
tamos (ver carta de Manutata, adjunta)., En tanto que esta preocupacidn estd bién
Justificada, la discutida en el informe de viaje concernirnte a su preferencia
de trabajar solomente con aquella gente que pueda permitirge en mejor forma los
préstamos no resulta tan bi¢n Justificada. Este tipo de reaccidn en contra des
grupo meta de bajos ingresos saldrd probatlemente mas Yy mas & la sujerficie en el
sistema a medida quc la situacion relacionada con los reajustes de los préstamos
sea aclarada y los reajustes mismos sean implementados. La bisaucda de victimas
propiciatorias es una reaccidn cldsica adnque irracional, especialmente en momen-
tos dif{ciles. AID dcbe preocuparse con la srituacion puesto que aproximademente
una quinta parte del programa ticne aun que ser implementada. Otro punto de digcu-
8idén ea el uso de fondos de rotacidn, Bajo ¢l Convenlo, estos fondos deben ser
utilizados para actividudeg de vivienda que se dirijan al mismo grupo meta, Lag
mutuales de ahorro y préstamo podr{nn muy bién apartarge de este ugo determinado
a medida que la verificacidn del programa disminuye y los téenicos del programa
sean gradualmcptc retirados,
Mi dltimo informe menciond el posible problema con el mantenimiento del persoral
en el programa, las Mutuales y aun CACEN contratafon personal para anagiotir en
la implementacidn del programa, Sin embargo, a medida que el programa se acercn
a su conclunién, ¢o mag que probable que este personal no sera mantenido en las
Mutuales. Gi esto gucede, la capacidad de continuar el tipo de esfuerzos inicia-
do:bajo el programu y con el grupo meta gert virtualmente perdida, Camo un ejemplo,

el informe de vinje adjunto menciona en términos claros el trabajo del técnico
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contratado por la Mutual en Cochabamba., Sin embargo, el Gerente General de esa Mu-
tual declard muy claramente que una vez terminado el programes tendrd que retirar
al técnico. En CACEN cuando el director del programa contratado se retird, la
funcidn fué transferida a un micmbro regular del personel. E1 términos financicros,
no se puede arguir con las ventajas del sistema de tener personal contratado en
comparacion con el costo de tener personal cortratado ~omo personal regular, Mi
opinidn estd con la conservacidn no solamente de la capacidad de llegar y servir
a la poblacidn p ure en las arcas rurales sino también con la capacidad y buena
disposicion de realizar esto despues de la partida de este personal del sistema
~ de shorro y préstamo,
Un campo que no ha,sido bien explorado, examirudo o registrado es el costo de admi-
nistrucion del programa. Bajo el Convenio de Im?lemcntucién se supone que cgte cos-
to sera mantenido por CACEN. En mis visitas a las varias Mutuales he pedido que
- mantengan una contabilidad verdedera de los costos de administracidén involucrados
en la implementacidn de un programa de este tipo. Algunas lo han hecho, otrac no.
Ser{a obvio que eslos costos sean mas allos para aquellasg Mutuales (Tarija, por
ejemplo) que tuvieron que salir de sus ciudades para implementar el programa que
para aquellas que cfectuaron cl trabajo en su proximidad las cuales deber{an tener
costog administrativos significutivamente mag bajoa, AID juntamentc con CACEN
deber{a comenzar a reunir lag cifrus de estos costos pura facilitar un buén exdmen
de egtos durante la cvaluacidn final del programa,
En conclusidn, el proyecto global hu hecho una buena recuperacidén con respecto a
su implementacion en le forma y estilo prescritos bajo el Convenio y cn lus Cartas
de Implcmcntncién. Aunque exiosten algunon problemns, cston pueden ner guperudosn,
Ei asunto del reajuste de lop préstamos puede gcer probublemente un punto de conflic-
to que puede caupar problemns futuroas, AID deberfa ocuparse en ¢l futuro proximo
en la madicidn de la incidencin de pagos vencidos o insolvenclas, sl un mimero

apreciable de estos se preaenta como resultado de los reajustes, Fl ad,unto a los
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iniormes trimestrales es un buen medio de seguir el problema aparte del contact»
directo con las Mutuales, El sistema de Ahorro y }réstamo congeld todas las 1i-
neas de préstam incluyendo aquellas del HG-005 en la semana en la que se anun-
cid el sistema dual de tasa de cambio del dolar. Se espera, sin embargo, que es=-
tas serdn reactivadas tan pronto como el Gobiernc de Bolivia apruebe los reajus-
tes del Sistema. Aunque la iniciacidn de los préstamos puede ser algo lenta de-
bido a los temores de las familias beneficiarias de los préstemos, se estima
que CACEN puede aun completar su programacion parc una liquidacidn de los
fondos en fideicomiso,

RECOMENDACTONES

1., La determinacidn por parte de la Mision en cuanto al progreso de CACEN en
la inplementucion de los fondos de préstamo restantes deber{a ser incrementada,
Las medidas econdmicas adoptadas por el gobierno han creado una gituacidn muy
incicrtaj por tanto, la demanda de cstos préstamos denominados en dolares sera
determinada en grun medida por el hecho de que la gente pi.nsce o no que la pi-
tuacidn haya nleanzado el equilibrio, Debido a que los fondos de préstamo serdn
colocados en unt cuenta en fideicomiso por treinta y noventu dlas, la Misidn
deber{n Inquirir de CACEN ecn forma regular con respecto al progreso logra=-
do cn lu colocacion de fondos.

2. Una preocupncidn importante de la Oficina Regionnl de Vivienda en Punami (RHO)
fué ci CACEN esturfn en unt posicion finunciera adccuada para pagar su deuda
e los Inversionistus de los Estados Unldos, Una revision financicra de la capa-
cidud de CACEN en ente gentido fué gugerida durante mi ectad{a en La Paz,
Se decidid que en vista de que el personnl de AID (de la oficina FM en AID/
Waghington) muy probablemente no esturia disponible, este estudio serf{a hecho
por un Auditor de la Mipion de AID. E1l campo de anccidn desarrollado en conjun-
cidn con la Misnlon abarca muchos campos que deben ger examinados. Recomlendo
firmemente que la Mipion sign con este estudio utilizando los recursos de la

Migidn de manera que la informacidn se haga disponible en ocasidn del retorno

del Dr. FEugene Brady en Mayo.



3. La Misidn deber{a pedir a CACEN que el pago de Junio al inversionista
ségun el programa se efecctie con suficiente nivel de tiempo para realizar el
traspaso oportunamente.

L, 1a informacion trimestral de CACEN a AID estd algo floja. La Mision de=
berf{a comunicar a CACEN que este informe y sus adjuntos deben ser presentados
a su debido ticmpo (dentro de las dos semanas después del clerre del trimestre).
En vista dec que cotos informes serin muy importantes debido a que ei informe de
contabilidad y de reconciliacion que es parte del informe trimcstral debe shora
mas que antes ser egerutinizado estrechamente, CACEN deberfu presentar estos
informes puntunlmerntc,

5 Los fondoy }n fideicomlso bajo e¢nste quinto y final desembolso representan
casi el monto totul progrumido para ser desembolsado, AID deber{n sugerir a
CACEN que debido a esto, CACEN deberfu reevaluar su proprunacion de niveles
de préstamo a lag Mutunles particlipantes. la Minidn deberfa urglr u CACEN a
reprogramar los fondos en tal manera que aquellas Mutualesn que hayan quedndo
retrasadas tengan sus niveles proarumﬁticos reducidos o eliminados. Aquellag
con bucnog registros de colocacidn deberfun rectbir los fondos reprogrumidos,
Esto agegurard una mejor y mng rapida utilizacion de los fondos en fideicomiso,
6. En base al progreso que esté slendo logrado por CACEN para la utiliza-
cidén completa de los fondos u ger pucstoc en fideicomino, la Misidn, en conjun-
cidén con la RHO deber{n comenzar la prcparncién de 1n evaluncidn finnl del pro-
yecto. Los temuns para esta cvaluacion deberfan ser convenidos por ambun partes,

la Misidén y la RHO,
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ANEXO T

Fecha: 31 de Marzo de 1982

Respuesta a: Javier L, Garza, Asesor de Vivienda Contratado
Atencion de:

Objeto: INFORME DE VIAJE: 19-25 de Marzo

A: J. Michael Deal, Jefe SP, USAID/Bolivia.
MUTUAL "LA PROMOTORA", COCHABAMBA

Entrevista con: Alfonso Flures, Gerente General;
Arq. Daniel Mejia, Técnico Encargado del Programa HG-005

El programa cn la regicon de Cochubumba parece estar marchando bastante bién, La
Matual ha excedido su asignacion programada de prestamos bajo el programa. Segin
esta Mutual c¢llos habfan sido auLor1zudoq para un total de 310 pregtamos Y han
colocado hasta shora 3lli, Un examen rapido de los registros de préstamos indica
que ellos estun siguicendo las puutuv progrumutlcas; estos archivos parecen ser
completos, lLos archivos para los préstumos de tipo C para unidades basicas con-
tienen la documentucion necesaria incluyendo ¢l sitio o lote y los planos de le
vivienda, un formulario de impacto ambiental, datos de ingresos, documentos de
regictro de hipotyca y losg formularios requeridos por CACEN.

En Diciembre de 1981, La Promotora contratd dog "promotores" para llegar a las a-
reas ruralcs y promocionar el programa entre lus familias del grupo meta, De estos
dos promotores, uno no salid al campo y en consecuencia su coutrato fu¢ terminado.
El otro promnotor, sin cmbargo, se desempeiié bastante bién y fud capaz de atraer un
buen nuzmero de personas a la Mutual., La Gerencia de La Promotora piensa que este
tipo de alcunce fu¢ miy instrumental en poder llegar a familias de bajor ingresos
en areas rurales y que se califican bajo el programa,

A pesar de algunos falsos comienzos y abruptes intcrrupcioncg que el programa ex-
pcrimcnto cn Cochabwnba, la gerencia de la Mutual llego & comprender muy bién el
programa y u respaldarlo vigorosumcntc. El técnico del proyecto, Arquitccto Mej{a,
hizo uan trabnJjo admirable de promocion e implementacion del programa, Mediante sus
eafuerzos cc lograron variog bnnuficiog positivos. Por cjemplo, el papcleo legul
requerido con objeto de procesar préstamos de tipo B o de tipo C que requiere un
registro de hipoteca es mag bién oneroso. Las familias beneficiarias de los prés-
trmos deben presentarse en lasg Oficinas de 1a Renta con objeto de pagar impuestos
sobre ¢l préstumo. Los notarios estun involucrudos en otros aspectos del papeleo.
Debido a que lun familiag beneficiuring no estun fantliarizadas con estag ofi-
cinng y entos Lrumitcn, el Sr. M2j{a les acompuwiié personalmente a estos sitios y
les facilitd ) trdamite. En muchos canos los prestrturlos solo hablabun quechua,
El Sr, Mcjfun les uyudo ante los funcionarios de hubla espafiola.

La Mutuanl In Promotora tnmbién ayudd a las femiliag beneficiarias al implementar
una medida de nhorro de costo al fotocopiar los documentos legales y legalizar-
los, evitando que los beneficinrios tengan que comprar papel legalizado, hacer
-coplar los documentos y lucgo legalizarlos. En conjunto, 1la gcrencin J loa tecnicou
de La Promotora parecen haber Jugado un rol activo en la colocacidn y facilitaclon
de préatamon bujo el programa, De no haber ocurrido esta purticipucion de esta Mu-
tual en el programa HG-005 no habr{a tenido el éxito que tuvo,
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