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PRESENTACION

Como parte de la Estrategia de Salud de USAID/Bolivia
y con el propésito de coadyuvar a la implementacién de
las politicas nacionales en salud, Socios para el Desarrollo/
PROSALUD (SpD) implementé el componente de Gestion
Municipal en Salud en mds de 200 municipios del pais con
el objetivo de fortalecer las capacidades de los actores
municipales, mejorar procesos de la gestién en salud y
promover la participacién ciudadana en la situacién de salud
en sus municipios. Estas actividades fueron posibles gracias
al apoyo financiero otorgado por USAID y al trabajo técnico
del equipo de profesionales de SpD en todas sus dreas.

A partir del trabajo en fortalecimiento de capacidades
locales a nivel municipal y la asistencia técnica en procesos
de planificacién participativa municipal en salud, se identificd
la necesidad de contar con un documento que permita la
conjuncién de los nuevos conceptos y términos de la gestidn
municipal y la gestién en salud, que se han desarrollo a
partir de la promulgacién de la Nueva Constitucidén Politica
del Estado, la Ley Marco de Autonomias y Descentralizacién
y la politica de la Salud Familiar Comunitaria Intercultural.

Esperamos que este Glosario de Términos de la Gestion
Municipal en Salud sea de utilidad para los gestores en
salud a nivel local (avtoridades y técnicos municipales,
autoridades y personal de salud, Estructura Social en
Salud y Directorios Locales de Salud) en los procesos de
planificacién, ejecucidn y control de la Gestion Municipal en
Salud en los municipios del pais.
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Abogacia por la Salud: Combinacion de acciones
individuales y sociales, orientadas a ganar el compromiso
politico para el apoyo sistemdtico y la aceptacién social de
un programa o una meta de salud.

Aborto: Expulsién o extraccién de un embrién o feto de
menos de 500 gr. de peso o menos de 22 semanas de
gestacion.

Abrogar: Privar totalmente de vigencia a una ley, reglamento
o cédigo. Dejar sin efecto una disposicién legal que puede
ser expresq, por una disposicién especifica o en virtud de un
precepto contenido en una disposicién posterior; o puede ser
tacita, es decir, resultante de la incompatibilidad que existe
entre las disposiciones de la misma ley y de otra anterior.

Accesibilidad a la Salud: Facilidad con la que los usuarios
pueden obtener asistencia sanitaria frente a las barreras
financieras, organizativas, geogrdficas y culturales.

Acceso a la Informacién: Es un derecho fundamental de las
personas a conocer el manejo de la cosa publica. Permite a
los civdadanos saber acerca del destino y uso de los recursos
publicos, constituyéndose en un instrumento de participacion
ciudadana.

Acceso Alimentario: Es la capacidad de los hogares
o individuos para adquirir los alimentos, aspecto que
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estd ligado al tipo de ocupacién, empleo, precios de los
alimentos, etc.

Acceso Universal al Sistema Unico SAFCI: Establece la
necesidad de erradicar la exclusién social en salud, a partir
del desarrollo de los servicios de salud en redes funcionales,
con calidad, desarrollo de la medicina tradicional, de la
interculturalidad, y de la gratuidad de la atencién.

Accion: Es el efecto o resultado de hacer; es la posibilidad o
la facultad de redlizar una cosa; es la toma de una decisién
cuyos efectos son calificables o medibles.

Acreditacién: Es el resultado de un proceso de evaluacion
continuo, dindmico, obligatorio y confidencial, que en base
a estadndares establecidos evalia estructura, procesos y
resultados de la atencién a los pacientes y de la gestién
en los establecimientos de salud, con el fin de promover
la calidad en la oferta de servicios en condiciones de
confiabilidad.

Al mismo tiempo, determina la situaciéon real del
establecimiento, proponiendo medidas de correccién vy
ajuste a toda situacién que asi lo requiera, orientadas al
mejoramiento progresivo y sostenido de la calidad para
satisfacer de la mejor manera las necesidades y expectativas
de los usuarios internos y externos.

Acreditacion de Hospitales: Es el procedimiento de
evaluacién de los recursos institucionales, periédico 'y
reservado, que tiende a garantizar la calidad de atencién a
través de estdndares previamente aceptados (ver: Manual
de Acreditacién de Hospitales). La acreditacién se realiza a
solicitud del establecimiento, no es punitiva ni fiscalizadora y
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evalla tanto la estructura como los procesos y los resultados
del hospital.

Acta: Documento generado en una reunién de autoridades
y personal de salud, donde se registra el resultado de las
deliberaciones y acuerdos de cada una de las sesiones o
reuniones del DILOS, la Gerencia de RED, etc.

Actividades: Acciones concretas, o conjuntos de ellas,
que hay que realizar para alcanzar metas definibles y
mensurables. Conforme a las directrices de formulacion del
POA—-PPTO, una actividad es categoria de minimo nivel, son
recursos inscritos en el presupuesto para cubrir gastos de
funcionamiento o corrientes.

Activo: Es un recurso que una entidad posee o controla como
resultado de eventos anteriores y del cual se puede esperar
obtener ciertos beneficios econémicos futuros. El término
activo se ufiliza para calificar bienes muebles, inmuebles
y otros distintos tipos de propiedad y derechos, tanto
tangibles como intangibles,

Activo Corriente: Son los bienes y derechos que por su
naturaleza se espera convertir en efectivo, en otra cuenta del
activo o consumirse en algun momento de la gestién actual.

Activo Fijo: Es un recurso no monetario tangible o intangible
de larga vida, que se mantiene en una entidad con el
propésito de utilizarse en la produccién de productos o
servicios, Y que no se vende en el periodo normal de las
actividades de una entidad.

Acto Médico: Conjunto de procedimientos que realiza el
médico que consisten en: internacién, exploracién fisica
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del paciente, exdmenes complementarios, diagnéstico y
tratamiento.

Actor Social: Sujeto de una realidad social que participa
aportando en la dindmica social de una localidad.

Actores Sociales: Ciudadanos y representantes que
intervienen de forma activa en el proceso de gestion
municipal participativa de acuerdo a las competencias
y atribuciones sefialadas por ley. Entre estos ciudadanos
se puede mencionar a representantes de organizaciones
territoriales de base, comunidades campesinas, pueblos
indigenas, comités de vigilancia, juntas escolares y otros que
tienen presencia en el municipio.

Adecuacion: Uso de tecnologias, recursos o procesos
médicos de eflcacia probada en situaciones o poblacién en
las que no son efectivas.

Administracién: Es el proceso mediante el cual una persona,
funcionario del Estado, toma decisiones, ejecuta operaciones
y como consecuencia de ello obtiene resultados. También es
la responsabilidad directa sobre la provisién o prestacion
de los servicios.

Administracion de Activos Fijos Inmuebles: Es la funcién
administrativa que comprende actividades y procedimientos
inherentes al uso, conservacién, salvaguarda, registro y
control de edificaciones, instalaciones y terrenos. Tiene por
objetivo lograr la racionalidad en el uso y conservacién de
las edificaciones, instalaciones y terrenos de las entidades
pUblicas, preservando su integridad, seguridad y derecho
propietario.
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Administracion de Activos Fijos Muebles: Es la funcién
administrativa que comprende actividades y procedimientos
relativos al ingreso, asignacién, mantenimiento, salvaguarda,
registro y control de bienes de uso de las entidades publicas.
Tiene por objeto la racionalidad en la distribucién, uso y
conservacién de los activos fijos muebles de las entidades
puoblicas.

AdministraciondeEstablecimientosdeSalud: Todoslosaspectos
relativos a la administracién efectiva de un establecimiento de
salud, incluyendo las actividades de planificacién, organizacion
del espacio y del trabajo en el establecimiento para prestar
servicios a la poblacién, el manejo de recursos financieros y de
programas (incluyendo los medicamentos e insumos), el manejo
de informacidn, el monitoreo del progreso logrado hacia los
objetivos y la supervision del personal clinico y administrativo,

Administracion de Recursos: Trabajo relativo al manejo y
control de los recursos necesarios para operar un programa,
tales como personas, dinero y equipo.

Administracion Financiera: Proceso para la ejecucién y
manejo de los sistemas de control financiero, la recopilacién
de datos, el andlisis de informes y la toma de decisiones
financieras consistentes en base a dichos andlisis.

Administracién Local: La jurisdiccion y competencia de las
administraciones locales corresponden especificamente a las
municipalidades que reciben la denominacién de gobiernos
locales con autonomia de gestién.

Administracion Logistica de Medicamentos e Insumos:

Es la administracién de todos los aspectos del ciclo de
abastecimiento: seleccién de medicamentos, e insumos,
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programacién, adquisicién, almacenamiento y manejo de
inventario, distribucién y uso, para que un medicamento y/o
insumo adn no expirado, sea puesto a disposicién de los
usuarios en cantidades suficientes y cuando lo necesiten.
Administracién P0blica: Es el conjunto de érganos que
ejecutan actividades por medio de las cuales el Estado
logra sus fines y objetivos; son todas las operaciones para
el cumplimiento de las politicas piblicas.

Adolescencia: Concepto construido socialmente que incluye
no solamente los cambios biolégicos y psicolégicos, sino
que también depende de la diversidad cultural y social. Es
una etapa comprendida entre los 10’y 19 afios, pero de
duracién variable en cada individuo varén y mujer.

Adquisicion de Medicamentos: Es el proceso administrativo
de compra de medicamentos de acuerdo a normas que
deben realizar los establecimientos de salud y/o los
gobiernos municipales.

Agua Potable: Es la que por su calidad quimicq, fisica y
bacteriolégica es apta para el consumo humano.

Aguas Servidas Hospitalarias: Son los desechos liquidos
provenientes de los recintos hospitalarios como: consultorios,
laboratorios, salas de radiodiagnéstico, salas de lava-chatas,
sc:llqs de parto, salas de operaciones, salas de esterilizacién,
lavabos, baiios de hospitalizacién y lavanderias.

AIEPI: Estrategia de atencién integral al nifio y nifia que
significa Afencidn Integral de las Enfermedades Prevalenies
de la Infancia. Tiene cuatro componentes: clinico, comunitario,
neonatal y nutricional.
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AIEPI Clinico: Mediante protocolos y cuadros de
procedimientos clinicos, este componente contribuye a la
reduccion de la morbilidad y mortalidad en menores de
cinco afios; constituye el mejor medio de abordar de manera
adecuada las principales enfermedades y problemas que
aquejan la salud de los nifios y nifias menores de cinco afios,
a través de un conjunto integrado de acciones curativas de
prevencién y promocién que se brinda en los servicios de
salud.

AIEPI Comunitario: Componente de la estrategia AIEPI
que moviliza todas las redes sociales de una localidad
para promover, en forma sistemdatica en las familias, la
aplicacién de las prdcticas clave en la crianza de los nifios
y las nifias.

AIEPI Neonatal: Componente muy importante para
mejorar la capacidad resolutiva del personal de salud del
primer nivel de atencién, para manejar en forma correcta
la atencion del recién nacido, empleando algoritmos que
permitan la rdpida toma de decisiones, considerando
“clasificaciones” en vez de diagnésticos precisos y dificiles
de establecer en un primer nivel de atencién médica. Se
considera importante este componente para atender las
principales causas de mortalidad y morbilidad neonatal
como ser asfixia perinatal, infecciones y peso bajo al nacer.

AIEPI Nutricional: Componente con mayor énfasis en la
valoracién, deteccién, tratamiento y prevencién de problemas
nutricionales en menores de cinco afios, incorporando las
nuevas curvas de crecimiento propuestas por la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), cambiando indicador de
evaluacion nutricional, actualizando tratamientos para
varias de las clasificaciones, conforme a recomendaciones
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basadas en la evidencia y ampliando e! componente de
consejeria para las madres o cuidadoras.

Alcantarilla Sanitaria Hospitalaria: Tuberias, cdmaras y
bajantes destinados exclusivamente a recoger, conducir
y- descargar todos los desechos liquidos provenientes de
todas las dreas técnicas y de apoyo del establecimiento
de salud.

Alianzas Estratégicas en Salud: Es la unidad de esfuerzos,
recursos y capacidades dirigidas a un mismo objetivo, que se
realiza entre los representantes de la poblacién {estructura
social en salud), organizaciones sociales, el sector salud
{organizado en un sistema Unico), otros sectores (educacién,
produccién, etc.), instituciones publicas y privadas, con el fin
de desarrollar acciones conjuntas y coordinadas.

Alimento: Son todos los productos de origen vegetal, animal
y mineral con ciertas caracteristicas sensoriales como color,
olor, gusto, que sirven para mantener la existencia de los
seres vivos.

Almacenamiento de Medicamentos: Es el proceso mediante
el cual el responsable de almacén y/o responsable de
la Farmacia Institucional Municipal (FIM) debe realizar
una serie de actividades para una adecuada recepcidn,
clasificacién, ubicacién, custodia eventual, manipulacién y
control de medicamentos e insumos.

Alumbramiento: Desprendimiento y expulsion de la
placenta una vez finalizado el parto.

AMEV: Aspiracién manual de la membrana uterina, método
de interrupcién del embarazo.
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Analgésico: Son depresores selectivos del sistema nervioso
central que se utilizan para suprimir el dolor, sin alterar la
conciencia.

Analisis de Informacién: Proceso de examinar datos y
determinar patrones o tendencias. Este procedimiento da
nueva informacién a los administradores sobre sus programas
y servicios, y les ayuda a tomar mejores decisiones a nivel
administrativo.

Analisis FODA: Es el proceso de identificacion de las fuerzas
externas que condicionan el desempefio de la entidad,
en sus aspectos positivos y negativos al efecto, examina
las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA); las mismas que se definen como:

* Fortalezas: sonlas caracteristicas favorables que posee
la entidad que le permiten cumplir adecuadamente
suU mision.

* Oportunidades: son los factores externos a la entidad
que constituyen circunstancias favorables que
contribuyen al logro de los objetivos institucionales.

» Debilidades: son los factores negativos al interior de
la entidad que le impiden o dificultan el cumplimiento
de su mision.

* Amenazas: son los factores negativos externos a la
entidad, que representan riesgo para el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

Anemia: Trastorno caracterizado por un descenso de la

hemoglobina sanguinea a niveles por debajo del rango
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normal, producida por la disminucién de la produccién de
hematies o gldbulos rojos, aumento de la destruccién de los
mismos o pérdida de la sangre.

Anemia Nutricional: Es un estado patoldgico en el que la
concentracién de hemoglobina es inferior al nivel normal,
como consecuencia del déficit/deficiencia de uno o de varios
nutrientes, destacdndose el hierro y algunas vitaminas.
Esta condicién afecta al bienestar del individuo, reduce su
productividad, agrava otras enfermedades y contribuye
a la mortalidad. Contribuye al bajo peso de nacimiento
cuando se presenta en la mujer embarazada.

Antibiéticos: Sustancias producidas en base amicroorganismos
(bacterias, hongos), utilizados para inhibir a otros gérmenes.

Anticipos Financieros: Es una cuenta para realizar pagos en
cardcter de anticipo a proveedores, contratistas y otros, una
vez perfeccionados los contratos para la provisién de bienes
y/o servicios. Serdn imputables a las cuentas y/o partidas
correspondientes dentro de los doce meses; aumentan a su
entrega y disminuyen después de la imputacién a las cuentas
correspondientes.

Anticoncepcion: Conjunto de métodos u opciones que
permite a los y las adolescentes, j6venes, adultos y adultas,
como individuos o parejas, regular su fecundidad cuando
lo deseen y ejercer de esta manera uno de sus derechos
sexuales y reproductivos.

Anticonceptivo: Los anticonceptivos son todos aquellos
métodos o técnicas que se utilizan para espaciar, prevenir
o evitar el embarazo; uno de ellos, el condén, tiene doble
proteccién (anticonceptivo y prevencién de ITS-VIH).

58



Glosario de Términos de la Gestién Municipal en Salud

Antirretrovirales: Grupo de medicamentos que actian
especificamente contra el VIH, inhibiendo su reduplicacién.

Antiviral: Farmaco que detiene el desarrollo de los virus,
interrumpiendo alguna de las fases de la infeccién y la
replicacién viral.

Antropometria: Método directo, de bajo costo, no invasivo,
confiable, reproducible y obijetivo, que permite medir el
estado nutricional de los individuos, estimar la masa corporal
y resumir la historia nutricional.

Ao Fiscal: Es el periodo en el cual se produce la ejecucién
presupuestaria de los ingresos y egresos que corresponden
a un afio calendario.

AOS: Pildora Oral Anticonceptiva, para espaciar o evitar
la concepcién.

Apropiacion o Asignacién Presupuestaria: La apropiacién
o asignacién de gastos es el momento en el cual se registran
en el sistema los importes aprobados en el presupuesto de la
entidad publica, para cada una de las partidas por objeto
del gasto, o seq, es la carga del presupuesto de gastos en
el sistema contable.Apertura los registros auxiliares de la
ejecucidon presupuestaria de gastos.

Area de Influencia: La poblacién del drea de influencia
de la redes de salud se caracteriza desde puntos de vista
demogrdficos, epidemiolégicos y socioecondmicos, por lo que
debe ser clasificada tomando en cuenta las siguientes variables:

¢ Estructura por grupos de edad y distribucién por
sexo.
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* Crecimiento observado en la poblacién en los dltimos
periodos censales.

* Nivel socioeconémico.

* Aseguramiento en salud.

* Cultura y etnia.

* Migraciones y variables estacionales.

Area Funcional: De acuerdo a la Norma Bdsica del Sistema
de Programacion de Operaciones, es parte de la estructura
de la municipalidad, conformada por una o varias unidades
con un contenido funcional especifico.

Articulacién: Accidon de relacionar, enlazar o acercar a dos
personas o instituciones para el logro de un fin comdn.

Asamblea Departamental de Salud: Es la méxima
instancia departamental de participacién, didlogo, consulta,
coordinacién, acuerdos, consensos, para la toma de decisiones
en cuanto a las necesidades y propuestas de salud, con el
fin de integrarlas al Plan de Desarrollo Departamental;
se constituye a su vez en el espacio donde se efectia el
seguimiento a la estrategia y al POA departamental.

Asamblea Nacional de Salud: Es la maxima instancia de
participacién, didlogo, consulta, coordinacién, acuerdos,
consensos, para la toma de decisiones en cuanto a las
necesidades y propuestas de salud, con el fin de integrarlas
al Plan de Desarrollo Sectorial de Salud y a su vez es el
espacio de seguimientq al mismo.
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Asegurado: Persona a cuyo favor se contrata un seguro.
También se utiliza el mismo término cuando se refiere a bienes
qgue hayan sido asegurados contra alguna contingencia,
mediante la contratacién de una péliza de seguro.

Asiento Contable: Es la anotacién de todas y cada una de
las operaciones que se hacen con la finalidad de registrar
un hecho econdémico que provoca modificaciones en el
patrimonio de la entidad a través de un movimiento de
cuentas por transacciones: presupuestarias, patrimoniales y
de tesoreria. Deben ser utilizados en todas las entidades
del Estado que llevan una contabilidad sea manual o
automdtica.

Asignacién Presupuestaria: Son los recursos publicos
aprobados por una determinada entidad del sector
publico. Dichos recursos deben permitir lograr los objetivos
institucionales, debiendo consignarse —necesariamente—
en el presupuesto institucional como condicién indispensable
para su utilizacién por parte de la entidad.

Asistencia Hospitalaria: Asistencia médica (conjunto de
actividades de asistencia) proporcionada con ocasién de la
hospitalizacién de un paciente, es decir, de la estancia en un
hospital durante al menos una noche.

Atencién Ambulatoria: Asistencia brindada en un
establecimiento médico, pero sin hospitalizacién o ingreso
del paciente.

Atencién de la Salud Reproductiva: Conjunto de técnicas,
métodos y servicios que contribuyen a la salud y el bienestar
reproductivos, al evitar y resolver los problemas relacionados
con la salud reproductiva.

61




Glosario de Términos de la Gestién Municipal en Salud

Atenciéon en Salud: Es toda accién que, respaldada por
normas y protocolos, realiza el personal que se desempefia
en los establecimientos de salud.

Atencién Integral: Conjunto de actividades de promocién,
prevencidén, atencién médica y rehabilitacién de la salud,
ofrecidas de una sola vez o de forma secuencial y periédica
que se dan en la comunidad, y en los establecimientos de
salud que conforman una red de servicios. La atencién
integral se sitda en todo ciclo vital y en la dimensién bio-
psicosocial del ser humano y en su relacién con el entorno.

Atencién Médica: Conjunto de servicios que se proporcionan
con el fin de proteger, promover y rehabilitar la salud humana.

Atencién Prenatal: Conjunto de actividades médico-
sanitarias, orientadas a la atencién de la mujer embarazada
desde la concepcién hasta el parto, para supervisar el
progreso de su embarazo con el propésito de detectar
problemas del embarazo y tomar medidas que eviten
riesgos a la mujer y al futuro recién nacido.

Atenciéon Primaria de Salud (APS): Es la atencién esencial
de la salud basada en métodos y tecnologias prdcticas y
cientificamente aceptables desde el punto de vista técnico
y social, que sean universalmente accesibles a individvos
y familias de la comunidad, con participacion plena y a
un costo que la comunidad y los paises puedan afrontar, a
fin de mantener la salud en cada etapa de su desarrollo
espiritual y de autodeterminacién. Constituye una parte
integral tanto del sistema de salud nacional (del cual es una
funcién esencial) como del desarrollo global econémico y
social de la comunidad. Es el primer nivel de contacto de las
personas, las familias y la comunidad con el sistema nacional
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de salud, llevando el cuidado de la salud tan cerca como
sea posible, al lugar donde viven y trabajan las personas,
constituyendo el primer elemento de continvidad del proceso
de atencién a la salud.

Auditoria: Es el examen de la gestién de un ente con el
propésito de evaluar la eficiencia de sus resultados, con
referencia a las metas fijadas, los recursos humanos,
financieros y materiales empleados, la organizacién,
utilizacién y coordinacién de dichos recursos, y los controles
establecidos sobre dicha gestién.

Auditoria Ambiental: Es un examen objetivo que tiene como
propésito emitir una opinidén independiente sobre la eficacia
de los sistemas de gestion ambiental y/o el desempefio
ambiental, y los resultados de la gestién ambiental (Sistema
de Control Gubernamental — SCG).

Auditoria en Salud: Es un procedimiento técnico, analitico,
evaluativo, de cardcter preventivo y correctivo, permanente
de la gestion y la prestacion de calidad en todas las
actividades del sector salud, con el fin de detectar
el funcionamiento real de sus servicios, estableciendo
correctivos y/o estimulos para su mejoramiento. Es el brazo
operativo del control de gestién y constituye el instrumento
clave para el manejo de la calidad, con base en indicadores
referenciales conocidos como estandares.

Auditoria Especial: Es el examen obijetivo, cuyo propésito es
expresar una opinién independiente sobre el cumplimiento
de disposiciones legales aplicables a las entidades puiblicas,
y sus obligaciones contractuales, y si corresponde, establecer
indicios de responsabilidad por la funcién puiblica (Sistema
de Control Gubernamental — SCG). '
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Avuditoria Externa: La auditoria externa forma parte del
control gubernamental externo posterior y estd a cargo
de la Contraloria General de la Republica y de firmas de
auditoria y profesionales independientes autorizados por
la Contraloria. Efectia el examen y andlisis de los sistemas
operativos, de administracién, informacién y de las técnicas
y procedimientos de control interno; evalta el trabajo de la
unidad de auditoria interna, si existe; examina los registros
contables y operativos o de estados financieros; evalua
los resultados econémicos y la eficacia de las operaciones;
efectba el andlisis legal de los resultados presentados en los
estados financieros (Ley SAFCO).

Auditoria Financiera: Revisién periédica formal de las
cuentas y registros financieros de una organizacién o
programa, generalmente hecha con el objeto de verificar si
los fondos fueron utilizados para los propésitos planteados
y de acuerdo con las practicas estandar de administracién
financiera (Sistema de Control Gubernamental — SCG).

Auditoria Interna: Es la unidad administrativa de la estructura
orgdnica y funcional de la municipalidad, encargada de
ejecutar el control interno posterior. Las municipalidades con
mds de 50.000 habitantes deben contar en su estructura
con una unidad de auditoria interna. Los de poblacién
menor a 50.000 habitantes deberdn conformar unidades
de auditoria interna en forma mancomunada, en caso de
no poder hacerlo independientemente (Sistema de Control
Gubernamental — SCG).

Auditoria Médica: Es una revisién sistemdtica y obijetiva
de la estructura del trabajo profesional y de la atencién
médica, efectuada por los profesionales de la salud, sobre
la base de la historia clinica. Es una revisién de la prdctica
médica y no del que la préctica.
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Tiene tres objetivos:
* Conocer la calidad de los servicios que se prestan.
* Formular proyectos y sugerencias para mejorarlos.

* Conocer las condiciones en que se desarrolla el
trabajo profesional.

La auditoria médica es un mecanismo de mejoramiento y
perfeccionamiento médico, basado en la utilizacién de
normas y registros.

Auditoria Operativa: Es la que tiene por objeto un examen
objetivo y sistematico acerca de la eficiencia, eficacia
y economia de las operaciones (Sistema de Control
Gubernamental — SCG).

Autocuidado: Todas las actividades de atencién sanitaria
realizadas por las personas a favor de su propia salud y
la de sus familias, incluyendo el mantenimiento de la salud,
la prevencién de enfermedades, el autodiagnéstico y el
autotratamiento.

Autodiagnéstico Comunitario: Es una herramienta de
planificacién que permite identificar y analizar los problemas
que afectan a una comunidad, agruparlos, priorizarlos y
dar alternativas de solucién.

Autogobierno: Sistema de administracién de los territorios
que gozan de autonomia.

Avutofinanciamiento: Habilidad que tiene un programa
para generar ingresos mediante mecanismos locales de
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financiamiento, cuando disminuye su dependencia de los
fondos de donantes externos.

Avutomedicacién: Se ha definido a la automedicacién como
la conducta o costumbre que adquiere la poblacién al
administrarse el medicamento, ya sea por cuenta propia o
por consejo de personas sin conocimientos respecto al uso de
medicamentos, a diferencia de las personas relacionadas
con el sector salud.

Avutonomia: Es la cualidad gubernativa que adquiere
una entidad territorial de acuerdo a las condiciones y
procedimientos establecidos en la Constitucidon Politica
del Estado Plurinacional y la Ley Marco de Autonomias y
Descentralizacién, que implica la igualdad jerdrquica o de
rango constitucional entre entidades territoriales auténomas,
la eleccién directa de sus autoridades por los ciudadanos
y ciudadanas, la administracién de sus recursos econémicos
y el ejercicio de facultades legislativas, reglamentarias,
fiscalizadoras y ejecutivas por sus 6rganos de gobierno
auténomo, en el dmbito de su jurisdiccidn territorial y de las
competencias y atribuciones establecidas por la Constitucién
Politica del Estado Plurinacional.

Autonomia Departamental: La autonomia departamental
es una forma de mejorar el gobierno de un pais que
tiene diferentes departamentos con distintas realidades y
necesidades. El modelo de las autonomias departamentales
permite que la poblacién de cada departamento pueda
decidir sobre su futuro y tenga la posibilidad de elegir a sus
auvtoridades departamentales. Ademds, este modelo sirve
para mejorar la administracién de los recursos econémicos,
déndose asi una reaccién mas rdpida ante los problemas
y necesidades que se presenten en el departamento. Estd
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constituida por una “Asamblea Departamental”, con facultad
deliberativa, fiscalizadora y legislativa departamental en
el ambito de sus competencias y por un érgano ejecutivo.

Avutonomia Indigena Originario Campesina (nueva
CPEP): Consiste en el autogobierno como ejercicio de la
libre determinacién de las naciones y los pueblos indigena
originario campesinos, cuya poblacién comparte territorio,
cultura, historia, lenguas, y organizacién o instituciones
juridicas, politicas, sociales y econémicas propias. Es funcion
de la autonomia indigena originaria campesina impulsar el
desarrollo integral como naciones y pueblos, asi como la
gestion de su territorio.

Avutonomia Municipal: La autonomia municipal es la
capacidad con la que cuenta la municipalidad para auto
regularse, autodirigirse y planificar los recursos con los que
cuenta segun los intereses del Estado. El municipio auténomo
tiene la posibilidad de gestionar y resolver los asuntos de
cardcter local que le competen, para lo cual cuenta con la
potestad de elegir sus autoridades democraticamente.

El gobierno auténomo municipal estd constituido por un
concejo municipal con facultad deliberativa, fiscalizadora y
legislativa municipal en el dmbito de sus competencias; y un
érgano ejecutivo, presidido por la alcaldesa o el alcalde.
El concejo municipal estard compuesto por concejalas
elegidas y concejales elegidos mediante sufragio universal.
En los municipios donde existan naciones o pueblos indigena
originario campesinos, que no constituyan una autonomia
indigena originaria campesina, estos podrdan elegir sus
representantes ante el concejo municipal de forma directa
mediante normas y procedimientos propios y de acuerdo a
la Carta Orgdnica Municipal.
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Tiene la funcién de impulsar el desarrollo econémico local,
humano y desarrollo urbano a través de la prestacién de
servicios publicos a la poblacién, asi como coadyuvar al
desarrollo rural.

Autonomia Regional: La autonomia regional es aquella
que se constituye por la voluntad de las civdadanas y los
ciudadanos de una regién para la planificacién y gestién de
su desarrollo integral, de acuerdo a la Constitucién Politica
del Estado Plurinacional y la Ley Marco de Autonomias y
Descentralizacién. La autonomia regional consiste en la
eleccién de sus autoridades y el ejercicio de las facultades
normativas-administrativas, fiscalizadoras, reglamentarias
y ejecutivas respecto a las competencias que le sean
conferidas por norma expresa.

Tiene como funcién promover el desarrollo econémico y
social en su jurisdicciéon mediante la reglamentacién de las
politicas piublicas departamentales en la regién, en el marco
de sus competencias conferidas.

Autoridad: Potestad otorgada, poder o facultad que tiene
un funcionario para hacer alguna cosa o tomar decisiones.

Autoridad Colegiada: Es la ejercida por un conjunto de
funcionarios que ejercen la mdxima autoridad de una
entidad, drea o consejo, que tienen el mismo nivel jerdrquico
y asumen las mismas responsabilidades.

Autoridades en Salud: Funcionarios del drea de salud que
ejercen actos de mando en virtud de facultades propias y
normas sectoriales tanto municipales, departamentales como
nacionales vigentes.
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Avutoridad Local de Salud: La Autoridad Local de Salud (ALS)
es una de las autoridades de la misma comunidad {urbana o
rural) que estd encargada de los temas y de los asuntos de
salud. Es miembro de la directiva existente (sindicato agrario
campesino en el drea rural y juntas vecinales en el drea
urbana); es elegida de acuerdo a los usos y costumbres y no
se trata de un cargo voluntario. Esta autoridad es legitima,
al ser elegida por su comunidad, barrio, tenta, ayllu, marka,
capitania, jatas y otras comunidades u organizaciones
territoriales existentes en las regiones del pais (Modelo de
Salud Familiar, Comunitaria e Intercultural).

Avutoridad y Ejecutivo: Término utilizado en la Ley 1178
de Administracion y Control Gubernamentales como
sinénimos y se refieren a los servidores publicos que por
su jerarquia y funciones son los principales responsables de
la administracién de las entidades de las que formen parte.

Avance Fisico: Estado que permite conocer el grado de

cumplimiento de las metas presupuestarias contempladas en
el presupuesto de una entidad en un periodo determinado.
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Baja Autoestima: Representa sentimientos de desvalorizacién
personal que es reforzada por situaciones de violencia.

Baja de Bienes: La baja de bienes consiste en la exclusién
de un bien en forma fisica y de los registros contables
de la entidad por razones especificas como: disposicion
definitiva de bienes; hurto, robo o pérdida fortuita; mermas;
vencimientos, descomposiciones, alteraciones o deterioros;
inutilizacién; obsolescencia; desmantelamiento total o
parcial de edificaciones, excepto el terreno que no sera
dado de bajaq; siniestros.

Baja de Medicamentos: Exclusion de medicamentos en
forma fisica de los almacenes, y de los registros contables
de la entidad.

Balance: Es la parte culminante de un ciclo contable,
generalmente anual, mediante el cual quedan establecidos
los estados financieros de una institucién, a través de la
comprobacién de las cuentas. La contabilidad es la préctica
de registrar, clasificar y resumir de manera significativa las
operaciones y hechos de caracter financiero y de interpretar
los resultados a través de balances periédicos.

Bienes: Cosa material o inmaterial susceptible de producir
algin beneflcio de cardacter patrimonial. Son bienes las
cosas materiales e inmateriales que pueden ser objeto de
derecho, sean muebles, inmuebles, incluyendo de manera
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enunciativa y no limitativa, bienes de consumo, fungibles y
no fungibles, corpdreos o incorpdreos, bienes de cambio,
materias primas, productos terminados o semiterminados,
maquinarias, herramientas, equipos, otros en estado sélido,
liquido o gaseoso, asi como los servicios accesorios al
suministros de estos, siempre que el valor de los servicios no
exceda al de los propios bienes.

Bienes de Uso: Son los que se encuentran destinados a ser
utilizados hasta su total consumo, o hasta que sean dados
de baja por deterioro u obsolescencia, en las entidades del
Estado; comprende a los muebles, material de escritorio,
equipos, entre otros.

Bienes Fungibles: Son los bienes que se consumen con el uso
inmediato, pierden su valor, en la gran cantidad de casos
no pueden ser utilizados nuevamente. Podemos afiadir que
pertenecen a este grupo los bienes que su vida 0til estimada
es inferior al periodo (un afio) y su valor no es significativo.
Se los considera desechables y facilmente reemplazables.

Bienes Inmuebles: Son aquellos bienes que no se pueden
trasladar de un lugar a otro sin alterar, en ningdn modo,
su forma o sustancia, siéndolo unos por su naturaleza,
otros por su disposicién legal expresa en atencién a su
destino. El concepto de bienes inmuebles ha sufrido una
honda transformacién en nuestro tiempo, merced a los
adelantos técnicos que permiten trasladar, de un lugar a
otro, sin alteracién, por ejemplo monumentos histéricos
arquitectonicos.

Bienes Muebles: Son mercancias cuya vida 0til es mayor a

un afio y son susceptibles de ser trasladadas de un lugar
a otro sin alterar ni su forma ni su esenciq, tal es el caso
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del mobiliario y equipo de oficina, maquinaria, automéviles,
entre otros.

Bienes Municipales: Los bienes municipales se clasifican en:

Bienes de dominio puUblico: son todos aquellos
inmuebles destinados a la administracién municipal
y a la prestacién de un servicio publico municipal,
son de uso irrestricto por parte de la comunidad; son
inalienables, imprescriptibles e inembargables, tales
como plazas, parques, calles, carreteras, tineles,
monumentos, canales, entre otros, construidos para
utilidad comun, cuya caracteristica principal es que
no se puede asegurar bajo llave.

Bienes de dominio privado: es toda aquella
infraestructura incorporada al patrimonio institucional
de una entidad publica, tales como edificios para
oficinas publicas, escuelas, hospitales y otras
edificaciones destinadas a actividades deportivas,
comerciales, industriales, y de servicios, susceptibles
de asegurarse bajo llave.

Bienes sujetos al régimen juridico privado: son
todos aquellos bienes patrimoniales que no estan
destinados a la prestacién de un servicio publico
y que son administrados conforme a los principios
del derecho privado; estos bienes comprenden los
activos de las empresas municipales y las inversiones
financieras en acciones, bonos y otros titulos valores
similares. La utilizacién y/o disposicién de estos
bienes serdn autorizadas por dos tercios de votos del
concejo municipal y tratGndose de bienes inmuebles
se tramitard Ley de la Republica.
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* Bienes de Régimen Mancomunado: son bienes de
régimen mancomunado, provenientes del interés de
dos o mds gobiernos municipales y otras entidades
de derecho publico o privado.

Bioseguridad: Conjunto de normas o actitudes que tienen
como objetivo prevenir los accidentes en el area de trabajo,
es decir, disminuir el potencial riesgo ocupacional. También
se puede definir como el conjunto de medidas preventivas
que debe tomar el personal que trabaja en éreas de la
salud para evitar el contagio de enfermedades de riesgo
profesional.

Bocio: Aumento del tamafio de la glandula tiroides, que
produce un abultamiento en la regién anterior del cuello.
En general se asocia a hipotiroidismo. Cuando la causa de
esta enfermedad es la deficiencia en la ingesta de yodo,
se denomina bocio regional o endémico. También puede
asociarse a otras enfermedades glandulares como tumores,
infecciones o inflamacién.

‘Botiquin: Es el recurso basico para las personas que prestan

primeros auxilios. Debe contener antisépticos, material de
curacién, vendaijes, tijeras, linternas y si se necesita, una
camilla (externa).

Brote Epidémico: Es el aumento desusado, inusual, inesperado
y significativo de la incidencia de determinada enfermedad;
en un corto periodo de tiempo, en una poblacién definida,
donde los casos estdn relacionados entre si y el brote es
producido por una sola cepa microbiana o agente etiolégico.
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Caja Chica: Monto de recursos otorgado a un funcionario
pUblico habilitado para su manejo mediante una disposicion
legal de la entidad (resolucién administrativa, ordenanzaq,
resolucion municipal), cuya finalidad es la de disponer en
forma permanente con los recursos para gastos corrientes
menores (gastos irrecuperables) como por ejemplo pago
de pasajes, reembolso de gastos autorizados, compras
menores autorizadas; el responsable de caja chica debe
rendir cuentas en forma mensual para fines de registro
contable, y contar permanentemente con el monto maximo
autorizado. Al finalizar la gestion debe cerrarse caja chica
segun instructivo de cierre emitido por el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas.

Caja Recaudadora: Es launidad que se encarga de recaudar
recursos en las entidades publicas. En un establecimiento de
salud, es el lugar donde los usuarios o pacientes efectian
sus depésitos de dinero para obtener un servicio o comprar
un medicamento. La caja recaudadora es la encargada de
ejecutar el presupuesto de recursos estimados de acuerdo
a las Normas Basicas del Sistema de Tesoreria del Estado
(NBSTE), las que obligan que las recaudaciones de las cajas
deben ser depositadas en su integridad en las cuentas
fiscales correspondientes en el siguiente dia hdbil de su
recaudacion.

Caja Rotatoria (Fondo Rotatorio): El fondo rotatorio cumple
las mismas finalidades de una caja chica, sin embargo se
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diferencia de la misma en que no se destinan esos recursos a
gasto corriente, sino para gastos de operacién o de inversion.
Es decir para gastos recuperables como por ejemplo la
compra de medicamentos. La caracteristica de un fondo
rotatorio es que se trata de un monto relativamente mayor,
su tratamiento contable es el mismo de una caja chicq, se
debe rendir cuentas en forma mensual, para que la entidad
otorgante reintegre los fondos gastados; también se debe
cerrar a fin de gestion segin instructivo de cierre contable
emitido por el : Ministerio de Economia y Finanzas Piblicas.

Calidad: Condicién de la organizacién sanitaria que, de
acuerdo a caracterizacién y normativas bien definidas dentro
de un sistema, permite cumplir funciones bien realizadas que
cubren satisfactoriamente las expectativas, requerimientos
y necesidades de los usuarios, con recursos optimizados y
equitativamente distribuidos.

Calidad de la Atencién: Medida en la que la atencién
médica proporcionada, en un marco econémico determinado,
permite alcanzar los resultados mds favorables al equilibrar
riesgos y beneficios. La calidad de atencién se basa en
ofrecer un servicio o producto de acuerdo al requerimiento
del paciente, més alld de los que éste puede o espera. Es
satisfacer las necesidades del usuario de manera consciente
en todos los aspectos. La calidad implica constancia de
propésito y consistencia y adecuacién de las necesidades
del usuario, incluyendo la oportunidad y el costo de servicio.

Calidad de los Servicios: La calidad se refiere a un nimero
de factores interrelacionados que incluyen cémo las personas
que prestan los servicios tratan a los usuarios, el alcance de
los servicios y de los medicamentos e insumos disponibles
para los usuarios, la calidad de informacién y la calidad

80



Glosario de Términos de la Gestién Municipal en Salud

de la consejeria, la promocién del servicio, la competencia
técnica de quienes ofrecen los servicios y la accesibilidad y
continvidad de los mismos.

Calidad de Vida: Percepcién de los individuos o de los grupos
en el sentido de que sus necesidades estdn satisfechas y no
se les niegan posibilidades para alcanzar la felicidad y la
satisfaccion.

Calidez: Atencion que toma en cuenta los sentimientos y
vivencias de las personas, asi como su entorno, para ayudarlas
a resolver sus problemas de salud y para satisfacer sus
expectativas mediante un trato con respeto y libre opinién.

Cantidad Minima: Es la menor cantidad de existencias (de
cada medicamento, insumo o suministro) que un centro de
salud deberia tener siempre en el inventario. Esta cantidad
minima debe ser lo suficientemente alta para evitar que se
agote elinventario, aun cuando las adquisiciones y /o entregas
se atrasen o la demanda aumente inesperadamente. La
cantidad minima esta dada por las existencias de seguridad
mas la cantidad de productos utilizada entre la colocacién
de un pedido y el recibo del mismo.

Capacidad Resolutiva: Es la capacidad de un
establecimiento o nivel de atencién de salud, de diagnosticar,
tratar y resolver problemas de enfermedad de acuerdo al
conocimiento y la tecnologia a su alcance; garantizando el
mantenimiento de la vida mientras el usuario es transferido
a otro establecimiento de mayor complejidad tecnolégica o
de conocimientos especializados, cuando el caso lo requiera.

Caracterizacién: Regula las caracteristicas de infraestructura,
organizacion y funcionamiento de los establecimientos de
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salud. Determina los requisitos para su construccién, como ser la
responsabilidad en cuanto al financiamiento, &mbito de accidn,
contribuyendo de esta manera a que los establecimientos
de salud interactéen de manera eficiente, a fin de lograr la
mejora de la salud de la poblacién de su drea de influencia.

Cargo: Es la denominacién que exige el empleo de una
persona que, con un minimo de calificaciones acorde con el
tipo de funcién puede ejercer de manera competente las
atribuciones que su ejercicio le confiere.

Cargo Publico: Cargo publico es el empleo u oficio
remunerado necesario para el desarrollo de funciones en la
estructura formal de la administracion piblica.

Caries: Destruccién del esmalte dental producida por la
proliferacién de bacterias en la cavidad oral.

Carpeta Familiar: lLa carpeta familiar constituye el
instrumento esencial para la aplicacién del modelo de
atencién SAFCI, para establecer las determinantes de la
salud de las familias y comunidades, realizar el seguimiento
de su estado de salud y garantizar el ejercicio de sus
derechos a la salud.

Carrera Administrativa: Es el instrumento técnico de
administracién de personal que tiene por objeto la
incorporacién, la promocién de la profesionalizacién
y la retencién de los servidores publicos, en funcién a su
desemperio, con el propdsito de coadyuvar a la eficienciq,
eficacia y probidad de la gestién en las entidades publicas.

Carrera Administrativa Municipal: Se establece la carrera
administrativa municipal con el objetivo de promover la
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eficiencia de la actividad administrativa en los servicios
de la colectividad, el desarrollo laboral de los servidores
publicos municipales y la permanencia de estos estd
condicionada a su desempefio. La carrera administrativa
municipal se articula mediante el Sistema de Administracion
de Personal.

Carta Orgdanica Municipal: Es la norma institucional
basica de las entidades territoriales auténomas, de
naturaleza rigida, cumplimiento estricto y contenido
pactado, reconocida y amparada por la Constitucién
Politica del Estado Plurinacional como parte integrante
del ordenamiento juridico, que expresa la voluntad de
sus habitantes, define sus derechos y deberes, establece
las instituciones politicas de las entidades territoriales
auténomas (ETA), sus competencias, la financiacién de éstas,
los procedimientos a través de los cuales los 6rganos de
la avtonomia desarrollardn sus actividades y las relaciones
con el Estado. La carta orgdnica, que corresponde a la
autonomia municipal, es la norma a través de la cual se
perfecciona el ejercicio de su autonomia, y su elaboracién
es potestativa. En caso de hacerlo, es el concejo municipal el
que sin necesidad de referéndum por la autonomia, seguird
el procedimiento establecido por ley.

Caso Fortuito: Obstdculo interno atribuible al ser humano,
imprevisto o inevitable, relativo a las condiciones mismas en
que la obligacién debia ser cumplida (conmociones civiles,
huelgas, bloqueos, revoluciones, etc.).

Causa: Es reconocer el por qué de la existencia de un
problema. Para ello es muy importante primero definir bien
el problemaq, luego encontrar todas las causas y buscar la
forma de eliminarlas.

83




Glosario de Términos de la Gestién Municipal en Salud

Central de Abastecimiento y Suministros (CEASS): Es la
entidad descentralizada del Ministerio de Salud y Deportes,
responsable de la adquisicién, almacenamiento, distribucidn
y comercializacién de medicamentos esenciales del Sistema
Publico Nacional.

Centro de Salud (tipo): Consta de un consultorio médico,
consultorio odontolégico, enfermeria, la sala de vacunacion,
sala de internacién, sala de partos, una cocina, dos bafios,
dos dormitorios (para el médico y la enfermera), una sala
para el personal y un drea de espera.

Certificacion de Centros y Puestos de Salud: Es el proceso
de verificaciéon mediante el cual se emite un documento escrito
que constata que un establecimiento de salud cumple los
estandares de calidad acorde a su escalén de complejidad
y nivel de atencién, segin estGndares predeterminados.

Chispitas Nutricionales: Alimento suplementario para la
prevencién y tratamiento de la anemia nutricionale, son
pequefios sobres que contienen una mezcla de micronutrientes
en polvo, de facil preparacién.

Cierre Presupuestario: Conjunto de acciones orientadas
a conciliar y completar los registros presupuestarios de
ingresos y gastos efectuados durante un afo fiscal.

Civdadania: Son ciudadanas todas las bolivianas vy
ciudadanos todos los bolivianos, y ejercerdn su ciudadania a
partir de los 18 arios de edad, cualesquiera sean sus niveles
de instruccidn, ocupacién o renta. La ciudadania consiste:

* En concurrir como elector o elegible a la formacién y al
ejercicio de funciones en los érganos del poder publico.
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* En el derecho a ejercer funciones publicas sin otro
requisito que la idoneidad, salvo las excepciones
establecidas en la Ley.

Ciudades Saludables: Aquellas en las que las autoridades
locales, organizaciones y ciudadanos, continuamente crean y
mejoran el ambiente fisico y social, y expanden los recursos
comunitarios para permitir a la gente se ayude mutuamente
en el desarrollo de las actividades y en el desarrollo de su
mdximo potencial.

Clasificadores Presupuestarios: Es un instrumento técnico
que utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada. Son
modificados y aprobados anualmente por el Organo Rector
del Sistema de Presupuesto que es el Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas. Contiene el clasificador institucional, por
fuentes de financiamiento, por organismos financiadores,
por objeto de gasto, por rubros de recursos, por entidad de
transferencia de origen y destino, de sectores y subsectores
econémicos, de funciones, geogréfico y otros.

Cobertura: El porcentaje de una poblacién establecida que
participa en un programa.

Cédigo Unico de Contrataciones Estatales (CUCE): Es
el cédigo asignado de forma automdtica a través del
SICOES, a cada proceso de contratacién, para identificarlo
de manera dnica, desde la publicacién de la convocatoria
hasta la finalizacién del proceso.

Comisién Departamental de Auditoria Médica (CDAM):
Es la comisién auténoma externa conformada por auditores
acreditados que de acuerdo a procedimiento convoca a
la Unidad de Calidad del SEDES para la realizacién de
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la Auditoria Médica Externa (AME), o de darse el caso,
auditorias programdticas o de servicio.

Comité de Acreditacion de la Red de Salud: Es la
instancia de coordinacién interinstitucional conformada
por el coordinador de red (quien preside el comité), el
representante de la autoridad municipal y el representante
de la organizacién social en salud, cuyas atribuciones son:

* Coadyuvar en la organizacién e implementacién de
los estdndares de acreditacion de los establecimientos
de salud.

* Acompaiiar en el proceso de evaluacion y acreditacion
de los establecimientos de salud.

* Participar en el cumplimiento del plan de mejora
continua de la calidad (MCC) de los establecimientos.

Comité de Andlisis de la Informacion (CAl): Reunién donde
se informa sobre los indicadores de salud de una jurisdiccidn
territorial definida. Participan el sector salud, las autoridades
municipales y la comunidad, para tomar decisiones y planificar
entorno a la salud. Estos se realizan periédicamente.

Comité de Auditoria Interna de Servicio (CAIS): Es todo
aquel comité que funciona al interior de la institucién o
establecimiento de salud, para la realizacién de cualquier
tipo de auditoria interna. No requiere de auditores
acreditados y lo integran los propios funcionarios de la
unidad o reparticién que se audita, cumpliendo funciones
regulares para el mejoramiento de la calidad de los
servicios que ofrecen, baje la tutela del gestor de calidad
institucional y de acuerdo al POA previamente establecido.

86



Glosario de Términos de la Gestion Municipal en Salud

Comité de Gestion de Calidad y Avuditoria (CGCA): Es el
comité institucional u hospitalario de Il 6 lil nivel, que funciona
bajo la coordinacién del gestor de calidad de la respectiva
institucion v hospital. No requiere de auditores acreditados
y su funcionamiento es concordante con lo sefialado en el
Reglamento General de Establecimientos de Salud. Para el
caso de los establecimientos de | nivel el comité de gestién
de calidad y auditoria lo coordina el gerente de red y
estd conformado por representantes de cada uno de los
establecimientos de cada red.

Comité de Vigilancia: Es la instancia representativa de
la sociedad civil organizada, ante el gobierno municipal.
Es responsable de facilitar la participacién, la supervisién
y el control ciudadano en la gestién municipal. Articula
las demandas de la poblacidén mediante la planificacion
participativa; ejerce y promueve el control social sobre
la administracién municipal, coordinando acciones con sus
mandantes, que son las organizaciones de base.

Comité Local de Salud: El comité local de salud es una
directiva, representacion orgdnica de un conjunto de
comunidades ante el servicio de salud (personal del centro
y/o puesto), co-responsable de implementar la gestion
compartida en salud y de impulsar la participacién efectiva
de la comunidad en la toma de decisiones en las acciones
de salud.

Esta representacion debe cumplir con los requisitos
establecidos por las comunidades (tierra y vivienda, por
ejemplo) y debe ser elegida de las autoridades locales de
salud en base a los usos y costumbres; este procedimiento
garantiza que el cargo tenga caracter de “autoridad en
salud” y sea socialmente sostenible en el tiempo (MSFCI).
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Competencia: En el plano del derecho publico, la
competencia consiste en las atribuciones juridicamente
delimitadas que la ley reconoce a favor de los titulares
de los organos publicos, para que realicen los actos que
legalmente les corresponden, en ejercicio de las funciones
que se les asigna o para los cuales han sido electos por
via del sufragio. En el marco de la nueva Constitucién
Politica del Estado Plurinacional se definen cuatro tipos de
competencias:

a) Privativas: aquellas cuya legislacién, reglamentacién
y ejecucién no se transfiere ni delega, y estén
reservadas para el nivel central del Estado.

b) Exclusivas: aquellas en las que un nivel de gobierno
tiene —en una determinada materia— sobre las
facultades legislativa, reglamentaria y ejecutiva,
pudiendo transferir y delegar estas dos Gltimas.

c) Concurrentes: aquellas en las que la legislacién
corresponde al nivel central del Estado y los otros
niveles ejercen simultaneamente las facultades
reglamentaria y ejecutiva.

d) Compartidas: aquellas sujetas a una legislacion
bdsica de la Asamblea Llegislativa Plurinacional
cuya legislacién de desarrollo corresponde a las
entidades territoriales auténomas, de acuerdo a su
caracteristica y naturaleza. La reglamentacion y
ejecucion corresponderd a las entidades territoriales
auténomas.

Competencia Municipal: Comprende la potestad normativa
para establecer, mediante ordenanzas, reglamentos o
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resoluciones, derechos y obligaciones de los civdadanos
que habitan en su jurisdiccion territorial, y la potestad
coercitiva para exigir el cumplimiento de las leyes que
regulan al Gmbito municipal y las ordenanzas, reglamentos
y resoluciones locales, mediante acciones y sanciones legales
que corresponden, en cada caso, a la resistencia o infraccion
de las mismas.

Compras y Contrataciones Menores: Modalidad de
contratacion, mediante la cual se solicitan en forma directa
cotizaciones a proveedores y contratistas, que se encuentren en
condiciones de proporcionar los bienes y /o servicios requeridos.

Comprobante de Contabilidad: Es un documento generado
por el Sistema Integrado de Contabilidad que muestra el
registro contable de cualquier operacién y en el cual se
indica el niomero correlativo, fecha de la operacién, origen,
descripcién y cuantia de la misma, asi como las partidas
presupuestarias afectadas, cuentas patrimoniales afectadas
y cédigos de tesoreria. Cada comprobante debe anexar
los documentos y soportes que lo justifiquen como respaldo.

Comunicacién-educaciéon en Salud para la Vida: Son
procesos de difusién, transmisién e intercambio de sentires,
saberes, conocimientos y prdcticas en salud, para revalorizar
y generar actitudes de proteccién de la vida, promocién de
la salud personal, familiar, comunitaria (urbana y/o rural)
y ambiental.

Comunicacidn en Salud: Es compartir un mensaje de salud
en un mismo lenguaje de sentimiento y pensamiento con
palabras claras, adecuadas y oportunas. Es un proceso de
formulacion e intercambio de mensajes entre dos o mas
persondas cuya interpretacién promueve la salud.
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Comunidad: La comunidad es el espacio territorial
bdsico habitado por un determinado nimero de familias
que comparten las mismas necesidades, tienen prdcticas
culturales y vivencias comunes, engloba las estructuras
econdmica, politica, social y cultural. Se caracteriza porque
en ella se cumplen una serie de tareas y trabajos en conjunto,
principalmente para construir y mantener servicios comunes.
Ademdas de ser bastante organizada, es decir, cuenta con sus
propias autoridades, forma de eleccidén y espacios donde se
toman decisiones, y se expresan las problematicas como una
forma de andlisis de su realidad.

Concejal: Es el miembro del concejo municipal elegido
por votacién popular, de conformidad con la Lley de
Municipalidades y el Cédigo Electoral. Para postular a esta
funcién electiva se requiere ser ciudadano boliviano (de
origen o por naturalizacién), ser mayor de 21 afios, haber
cumplido los deberes militares (si corresponde) y estar
domiciliado en la jurisdiccién municipal respectiva, al menos
desde un afio antes.

Consejos de Coordinacién Sectorial: Los consejos de
coordinaciéon sectorial son instancias consultivas, de
proposicién y concertacion entre el gobierno del nivel central
del Estado y los gobiernos auténomos, para la coordinacion
de asuntos sectoriales. Estaran conformados por la ministra
o ministro cabeza de sector de la materiq, y la autoridad
competente del sector de los gobiernos auténomos, en caso
que corresponda.

Concejo Municipal: Es la maxima autoridad del gobierno
municipal. Es el érgano representativo, normativo,
fiscalizador y deliberante de la gestién municipal. Sus
principales atribuciones son:
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* Eleccién del alcalde municipal cuvando corresponda.
* Dictar y aprobar ordenanzas y resoluciones.

* Aprobar el PDM y el Plan de Ordenamiento Urbano
Territorial.

* Aprobar los planos de zonificacién y valvacién zonal
o distrital.

* Revisar, aprobar o rechazar el informe de ejecucién
del POA.,

* Aprobar las ordenanzas municipales de tasa vy
patentes.

* Aprobar o rechazar convenios, contratos y concesiones de
obras, servicios publicos o explotaciones del municipio.

* Avtorizar la negociacién y constitucién de empréstitos.

*  Aprobar la  creacién,  constitucién,  fusién,
transformacién o disolucion de empresas municipales.

* Nominar calles, avenidas, plazas, parques vy
establecimientos de educacién y de salud de acuerdo
con criterios histéricos y tradicionales, segin norma
especifica; designar de entre sus miembros en
ejercicio, por mayoria absoluta, al alcalde municipal.

Concentracion del Medicamento: Es la cantidad de

principio activo que tiene el medicamento para ejercer su
efecto terapéutico.
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Concertacién: Accion de acordar y proyectar en comin
criterios y prioridades que conduzcan al desarrollo del
municipio. Es el mecanismo para articular las decisiones de
los distintos sectores de acuerdo a prioridades. Mediante la
concertacién se compromete a cada sector responsable, hacia
el logro de objetivos definidos para evitar la dispersién de
rumbos, proceder con mayor eficacia y rapidez hacia ellos,
evaluar resultados y adaptar acciones a las circunstancias
cambiantes. También constituye un convenio celebrado
por el gobierno municipal a través de sus dependencias y
entidades con representaciones de los grupos sociales o con
los particulares para realizar las acciones previstas en el
Plan de Desarrollo Municipal y el POA municipal.

Concesién Administrativa: Es una forma de contratacién
entre una entidad publica y una persona natural o juridica,
para el uso de un bien de dominio publico o la prestacion de
un servicio publico por un tiempo limitado a cambio de una
contraprestacién, excluyendo los bienes y servicios que no
sean susceptibles de concesionamiento por disposicién de la
Constitucién Politica del Estado Plurinacional o ley expresa.

Conciliacién Bancaria: Es la accién de contrastar los
movimientos registrados en libro de bancos de la entidad,
con los saldos de los extractos bancarios a una fecha
determinada, para verificar su conformidad y determinar
las operaciones pendientes de registro en uno v otro lado.
Permite verificar si las operaciones efectuadas por la
oficina de tesoreria han sido oportunas y adecuadamente
registradas en la contabilidad.

Conciliacion de Saldos: Consiste en la realizacién de

acciones relacionadas entre si y dispuestas en forma
permanente o en periodos determinados, para establecer
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la concordancia de las cifras mostradas en los registros
contables con lo realmente disponible o existente.

Concurrencia: Opcién de funcionamiento en el sistema de
asignacién de competencias que asumen al menos dos niveles
territoriales con facultad legislativa. En ciertas circunstancias
los niveles territoriales pueden articular acciones conjuntas,
entorno a una competencia.

Condicionantes: Factores que predisponen problemas
de salud, elementos o condiciones caracteristicas que
determinan un hecho o situacién.

Conducta Sexual: Es la medida en que se actia en respuesta
a los impulsos sexuales. Es esencialmente aprendida.

Confidencialidad: Es el cardcter reservado que define como
atributo de vital importancia, tanto la relacién personal del
médico con su paciente, como a la documentacion resultante
de esa relacion.

Consejo Nacional de Autonomias: El consejo nacional
de autonomias es una instancia consultiva y se constituye
en la instancia permanente de coordinacién, consulta,
deliberacién, proposicién y concertacién entre el gobierno
plurinacional y las entidades territoriales auténomas.

Consejo Social Departamental de Salud: Es la
representacion orgdnica de los consejos sociales municipales
de salud existentes en un departamento ante el sistema de
salud, organizado en un directorio responsable de articular
las necesidades y propuestas del nivel municipal con el
Plan Departamental de Desarrollo; ademds de realizar el
control social a la implementacién de la misma en cuanto a

93




Glosario de Términos de la Gestién Municipal en Salud

las actividades de salud y a las acciones desarrolladas por
el SEDES, una de sus funciones principales es la de conseguir
el presupuesto destinado a salud para su incorporacién al
POA departamental.

Consejo Social Municipal de Salud: Es la representacion
orgdnica del conjunto de comités locales de salud y
de otras organizaciones sociales representativas de un
municipio, organizadas en una directiva, que interactia
con los integrantes del DILOS, garantizando la gestién
participativa y el control social en salud, constituyéndose
en el nexo articulador entre la estructura social local de
salud (autoridades y comités locales de salud) y el nivel
de gestidén municipal en salud (DILOS); una de sus funciones
principales es conseguir el presupuesto y su incorporacion
en el POA, para las necesidades de salud de la poblacién
de su municipio.

Consejo Social Nacional de Salud: Es la representacién
orgdnica del conjunto de consejos sociales departamentales
de salud y de las organizaciones sociales representativas
del pais. Es el articulador de las necesidades y propuestas
en salud de los departamentos ante el Ministerio de Salud
y Deportes; ademds de ser encargado de realizar el
control social a las acciones que esta instancia emprenda. Es
responsable de vigilar el adecuado crecimiento vegetativo
de los recursos humanos del Sistema Unico SAFCL.

Consentimiento Informade: El consentimiento informado es
un proceso por el que un paciente puede tomar decisiones
sobre la atencién médica que necesita. El objetivo mas
importante del consentimiento informado es que el paciente
tenga la oportunidad de ser un participante informado en
las decisiones médicas que le afecten. En algunos casos este
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consentimiento informado debe ser expresado por escrito
en un formulario o ficha elaborado para tal efecto.

Constitucion Politica del Estado Plurinacional: Es la Ley
Fundamental del Estado, define el régimen bdsico de los
derechos y libertades de los ciudadanos y los poderes e
instituciones de la organizacién politica.

Consulta Externa: Actividad {acto médico) dirigida
a ofrecer asistencia a una persona con el objetivo de
responder a una necesidad de atencién de salud. Se
imparte tanto en el consultorio como en el domicilio del
paciente ambulatorio.

Consulta Integral de Salud: Conjunto de prestaciones,
otorgadas por personal de salud, que permiten la
identificacién y evaluacién de la salud, a partir del
cumplimiento de las tareas establecidas para la consultq,
con fines de promocién, prevencién y/o recuperacién de
la salud. Incluye el total de consultas otorgadas en todas
las unidades médicas de consulta externa y hospitalizacién,
ademdas de las otorgadas fuera de la unidad médica.

Consultor en Linea: Son los servicios prestados por un
consuitor individual para realizar actividades o trabajos
recurrentes, que deben ser desarrollados con dedicacién
exclusiva en la entidad contratante, de acuerdo con los
términos de referencia y las condiciones establecidas en el
contrato.

Consultoria: “Servicio prestado por una persona o
personas independientes y calificadas en la identificacién
e investigacion de problemas relacionados con politicas,
organizacién, procedimientos y métodos; recomendacién

95




Glosario de Términos de la Gestién Municipal en Salud

de medidas apropiadas y prestacion de asistencia en la
aplicacion de dichas recomendaciones.

Consultoria por Producto: Son los servicios prestados por
un consultor individual o por una empresa consultora, por
un tiempo determinado, cuyo resultado es la obtencién
de un producto conforme los términos de referencia y las
condiciones establecidas en el contrato.

Contaminacién Atmosférica: Presencia en la atmésfera de
uno o mdas contaminantes, de tal forma que se generen o
puedan generar efectos nocivos para la vida humang, la
flora o la fauna, o una degradacién de la calidad del aire,
del aguq, del suelo, los inmuebles, el patrimonio cultural o
los recursos naturales en general.

Contaminacién de Aguas: Alteracién de las propiedades fisico-
quimicas y/o biolégicas del agua por sustancias ajenas, por
encima o debajo de los limites maximos o minimos permisibles,
segun corresponda, de modo que produzcan dafios a la salud
del ser humano, deteriorando su bienestar o su medio ambiente.

Contaminacién del Medio Ambiente: Es la presencia
de sustancias peligrosas en el medio ambiente. Desde el
punto de vista de salud publica, la confaminacién del medio
ambienfe es tratada cuando puede perjudicar la salud y la
calidad de vida de las personas que viven y trabajan cerca
de la contaminacién.

Contenedor: Caja, envase o recipiente mueble en el que
se depositan sustancias peligrosas para su transporte o
almacenamiento temporal. Estos contenedores serdan del tipo
y caracteristicas adecuadas para contener las sustancias de
acverdo a la clasificacién de éstas.
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Continuo/continuum de la Atencién: Atencién integral a
la madre desde el embarazo hasta los seis meses posparto,
y al nifio desde la gestacién hasta los cinco afios de edad.

Contraloria General del Estado: Es la institucion técnica
que ejerce la funcién de control de la administracién de
las entidades publicas y de aquellas en las que el Estado
tenga participacion o interés econémico. La contraloria esta
facultada para determinar indicios de responsabilidad
administrativa, ejecutiva, civil y penal; tiene autonomia
funcional, financiera, administrativa y organizativa.

Contrato: Instrumento legal de naturaleza administrativa que
regula la relacién contractual entre la entidad contratante
y el proveedor o contratista, estableciendo derechos,
obligaciones y condiciones para la provision de bienes,
construccion de obras, prestacién de servicios generales o
servicios de consultoria.

Control: Es la facultad de supervigilar el cumplimiento de
normas y la calidad de los servicios, ademds contemplia la
fiscalizacién y en algunos casos el control social.

Control de las Enfermedades: Acciones que tienen como
resultado la reduccion de la incidencia, prevalencia,
morbilidad o mortalidad de las enfermedades como
consecuencia de los esfuerzos dirigidos a este fin; la
enfermedad puede no constituir ya un problema de salud
publica, pero se requieren medidas continuas de intervencién
para mantener la disminucién.

Control Gubernamental: Es una funcién fundamental de

la administracién publica, cuyo propdsito fundamental
es la consecucion de los objetivos del sistema o de la
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organizacién, donde los mecanismos de control permiten
prevenir y detectar desviaciones, a fin de tomar las acciones
correctivas y preventivas correspondientes,

Control Interno: Es un proceso que involucra a todos los
servidores pulblicos y en todas las entidades piblicas, y
que se lleva a cabo bajo la responsabilidad de la maxima
autoridad ejecutiva, con el fin de conseguir el cumplimiento
de los planes, programas y presupuestos institucionales, en
funcién de las normas legales vigentes, para asegurar la

. ar

rendicién de cuentas oportuna y transparente.

Control Prenatal: Comprende actividades de atencién
periédica de la embarazada, por el especialista médico,
con el fin de evaluar su normalidad y hacer seguimiento
del embarazo, para detectar alteraciones que pongan en
riesgo la vida de la madre o el feto, y tomar las medidas
correspondientes.

Control Previo: Es el proceso mediante el cual todo el
personal de una entidad debe involucrarse en actividades
de control, bajo la responsabilidad de la maxima autoridad
ejecutiva. Se aplica siempre antes de la ejecucién de las
operaciones o antes de que sus actos causen efecto, en
cumplimiento de la normativa vigente.

Control Social en la Gestién Municipal: Proceso en el cudl
la sociedad ejerce diversas acciones para acompaiiar,
observar y vigilar el desenvolvimiento de un ente publico
y, dado el caso, contribuir a rectificar errores o evitar
actos de corrupcién. El control social es un proceso de
seguimiento y evaluacién que realiza la sociedad civil a
la ejecucién de proyectos, obras y actividades definidas
en el POA y el presupuesto municipal, asi como la calidad
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de la infraestructura y el funcionamiento de los servicios.
Es también la valoracién colectiva del cumplimiento de
objetivos y beneficios obtenidos en el marco del PDM, como
derecho y deber ciudadano.

El control social debe ser realizado en los diferentes niveles de
atencién y dmbitos de gestién, por la autoridad local de salud,
el comité local de salud, los consejos sociales de salud municipal,
departamental y nacional, que son los representantes legitimos
de la estructura social. El control social se ejecuta mediante la
observacién, vigilancia y la toma de decisiones.

Coordinacién de Niveles Asistenciales: Consiste en
concertar medios y esfuerzos para conseguir la continuidad
de los cuidados dirigidos a recuperar la salud perdida.
Auna estrategias entre los diferentes niveles de atencién
para conseguir una mayor calidad asistencial, garantizando
asi la continvidad de cuidados.

CoordinadordelaReddeServicios (MSAFCI):El coordinador
es el responsable técnico de la coordinacién en los tres niveles
de atencién de una red de servicios que depende orgdnica
y funcionalmente del Servicio Departamental de Salud
(SEDES). Es responsable de la suscripcién de compromisos
de gestion con los establecimientos de salud de la red bajo
su coordinacién, de acuerdo a normativa del Ministerio de
Salud y Deportes. Cuenta con un equipo técnico conformado
al menos por un profesional en salud publica, un estadistico
y un conductor. La remuneracién y gastos operativos del
coordinador y su equipo estardn a cargo de la prefectura
correspondiente, a través del SEDES.

Coparticipacion Tributaria: Es la transferencia de recursos
nacionales destinados a las municipalidades y a las
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universidades publicas. De la recaudacién efectiva de los
ingresos nacionales (renta y aduana), el 20% se destina
a las municipalidades y el 5% a las universidades. De
acverdo a lo establecido en la Ley de Participacién Popular,
el 20% de los ingresos nacionales recaudados en efectivo
estd destinado a los gobiernos municipales del pais; los
recursos son distribuidos mediante el sistema bancario segun
criterio poblacional (factor de distribucidon segun censo
2001) abondndose a las cuentas municipales en forma
automdtica y diaria. Estos recursos estan destinados a cubrir
gastos de funcionamiento, financiar programas, proyectos
y actividades de inversidén, y cubrir las prestaciones del
Seguro Universal Materno Infantil, Seguro de Vejez y Fondo
de Control Social.

Corresponsabilidad Civdadana: Reconocimiento mutuo
entre las autoridades municipales electas y la ciudadania
organizada, como socios solidarios y corresponsables en el
desafio de enfrentar correctamente cada una de las fases
de los diversos proyectos especificos, que se proponen llevar
a cabo en forma concertada, esto es: en su identificacién,
jerarquizacién y calendarizaciéon; en su elaboracién
detallada; en la bisqueda y compromiso de los recursos
necesarios; en su ejecucién; en su evaluacién; y finalmente
en su mantenimiento posterior.

Corrupcion: Es el requerimiento o la aceptacién, el
ofrecimiento v otorgamiento, directo o indirecto, de un
servidor publico, de una persona natural o juridica, nacional
o extranjera, de cualquier objeto de valor pecuniario u otros
beneficios como dddivas, favores, promesas o ventajas,
para si mismo o para otra persona o entidad, a cambio
de la accidén u omisién de cualquier acto que afecte a los
intereses del Estado.
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Costo-Beneficio: Una medida del costo de una accién en
relacién al beneficio logrado, por lo general se expresa en
dinero ahorrado.

Costo-Eficiencia: Es la capacidad de un servicio de salud
o una actividad especifica dentro de estos servicios, para
ser efectiva conservando los recursos. Por el contrario,
efectividad en muchos casos puede ser sefialada en términos
mads o menos absolutos (si o no), costo-eficiencia es siempre
relativo a lo que generalmente se considera razonable o
para la figura correspondiente de otros programas.

Costumbres: Lo que se hace cominmente, formas de
actuar, hacer, celebrar, etc., aprendidas y transmitidas de
generacién en generacién.

Crecimiento Demografico: El crecimiento demogrdafico
mide el aumento, en un periodo especifico, del nimero de
personas que viven en un pais o una region. La tasa de
crecimiento demogrdfico depende, ademas de la tasa de
natalidad y de la tasa de mortalidad, de los movimientos
migratorios. La tasa de natalidad depende a su vez
de la tasa de fecundidad. La tasa de fecundidad esté
influida por muchos factores, pero el principal es el nivel
cultural de la sociedad y especialmente de las mujeres: a
mayor culturq, se tiene menor nimero de hijos. La tasa de
mortalidad depende del grado de desarrollo econémico
y sanitario.

Crecimiento y Desarrollo: Proceso continuo, dindmico y
Unico para cada nifio, que se inicia desde la concepcién.
Significa un cambio de la estructura (crecimiento) y de las
funciones psicosociales del nifio (desarrollo).
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Creencia: Una posicidn, sentido o significado, declarada o
insinvada, aceptada emocional y/o intelectualmente como
verdadera por una persona o grupo.

Cualitativa: Referente a la calidad, caracteristicas subjetivas
y objetivas de lo adecvado o inadecuado de un servicio,
actividad o bien.

Cuantitativa: Referente a la cantidad, propiedad numérica,
contable de distribucién de un material o asistencia a un
servicio y/o actividad.

Cuenta Contable: Es el nombre que se utiliza para identificar
en forma ordenada las operaciones que diariamente realiza
una entidad, sea publica o privada; a través de una cuenta
se puede agrupar el registro de valores homogéneos,
relativos a una persona o cosa, bajo un titulo apropiado, que
facilita la interpretacién de las operaciones en los libros. Por
lo tanto, cuenta es un término usado en contabilidad para
designar derechos, bienes, obligaciones y resultados; en
ella se hacen registros sistematicos y andlogos que permiten
la interpretacién de las operaciones de un ente econémico.

Cuenta Especial Didlogo 2000: Es una cuenta abierta por
el Tesoro General de la Nacién en el Banco Central de
Bolivia para depositar en forma mensual los recursos HIPC
que manejardn los municipios. Antes de su distribucién a los
municipios, el 10% de estos recursos se destinard a conformar
el Fondo Solidario Nacional para el financiamiento del
Seguro Universal Materno Infantil (SUMI). Del 90% restante,
el equivalente a 27 millones de délares se destinara al
Fondo Solidario Municipal para la Educacién Escolar y la
Salud Publicas. Y del saldo, por instruccion del Ministerio de
Economia y Finanzas Puiblicas, , el Banco Central de Bolivia
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depositard fondos automaticamente el 6ltimo dia habil de
cada mes en tres cuentas fiscales, especialmente dispuestas
para cada municipalidad como sigue:

a. En una primera cuenta, el 20% que le corresponde
a cada municipio (de acuverdo a la poblacién
escolarizada oficialmente registrada por el Ministerio
de Educacién) para el mejoramiento de la calidad
de servicios de educacién escolar piblica, cultura y
deporte.

b. En una segunda cuenta, el 10% para mejoramiento
de la calidad de los servicios de salud piblica, segin
datos de poblacién del dltimo Censo Nacional de
Poblacién y Vivienda.

c. En una tercera cuenta, el 70% para programas
municipales de obras en infraestructura productiva y
social, distribuido de acuerdo a la férmula establecida
en el articulo 12° de la Ley del Didlogo 2000.

Cuenta Municipal de Salud: La cuenta municipal de saiud-
SUMI, se constituye en una cuenta bancaria fiscal de los
gobiernos municipales, destinada a financiar y reembolsar
Unica y exclusivamente las prestaciones del SUMI. Esta
cuenta recibe los recursos de la Coparticipacién Tributaria
Municipal y del Fondo Solidario Nacional; de este ultimo,
cuando los fondos de coparticipacién ftributaria sean
insuficientes.

Cultura: Sistema de usos, costumbres, tradicionalmente
enraizadas, que da al individuo el sentido de su existencia
en su medio; es la suma de conocimientos, destrezas y
valores que se transmiten de generacién en generacién.
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Curandero: Persona que se dedica a curar sin tener
una preparacién médica reconocida por una institucidn
de ensefianza acreditada, pero que aprendid de sus
antepasados el uso de hierbas y remedios para curar, y es
aceptado por su comunidad.
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Decreto: Es un tipo de acto administrativo emanado
habituaimente del poder Ejecutivo y que, generalmente,
posee un contenido normativo.

Defecto Congénito: Término que incluye a toda anomalia
funcional o estructural del desarrollo prenatal debido a
factores originados con anterioridad al nacimiento, ya sean
estos genéticos, ambientales, o desconocidos, aun cuando el
defecto no sea aparente en el recién nacido y se manifieste
clinicamente en otro momento del desarrollo.

Defensoria del Nifio, Nifia y Adolescente: Es un servicio
municipal permanente de proteccion y defensa socio-
juridica, dependiente del gobierno municipal. Su objeto
es precautelar la vigencia de los derechos del nifio, nifia
y adolescente, de. conformidad al marco legal previsto
en el Cédigo del Menor y otras disposiciones legales. Es
responsabilidad de cada gobierno municipal crear las
“Oficinas de la Defensoria del Nino, Nifia y Adolescente”,
las mismas que podran desconcentrar sus funciones en
oficinas distritales o cantonales, de acuerdo a los criterios
de densidad poblacional del territorio municipal, nimero y
caracteristicas de los distritos y cantones, y de acuerdo a
convenios de mancomunidad.

Defensoria del Pueblo: Es la que vela por la vigenciq,

promocién, difusién y cumplimiento de los derechos humanos,
individuales y colectivos, que se establecen en la CPEP,
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las leyes y los instrumentos internacionales. Sus funciones
abarcan a la actividad administrativa de todo el sector
pUblico y a la actividad de las instituciones privadas que
presten servicios publicos.

Corresponderd asimismo a la Defensoria del Pueblo la
promocién del defensa de los derechos de las naciones y
pueblos indigenas originario campesinos, de las comunidades
urbanas e interculturales, y de las bolivianas y los bolivianos
en el exterior.

Es una institucién con autonomia funcional, financiera y
administrativa, en el marco de la ley. Sus funciones se
regirdn bajo los principios de gratuidad, accesibilidad,
celeridad y solidaridad. En el ejercicio de sus funciones no
recibe instrucciones de los érganos del Estado.

Deficiencia: Dentro del marco de la experiencia sanitaria,
cualquier pérdida o anormalidad de una estructura o funcién
psicolégica, fisioldgica o anatémica.

Defuncién Hospitalaria: Es aquella que ocurre en cualquier
momento o en cualquier lugar del hospital, establecimiento o
puesto de salud, independientemente del tiempo transcurrido
entre la llegada de ia persona y su fallecimiento. La
muerte de una persona en trdnsito hacia un hospital sera
considerada como muerte hospitalaria si es que ocurre en
vna ambulancia.

Defuncién Materna: Es la muerte de una mujer mientras
estd embarazada o hasta los 42 dias (6 semanas) después
de la terminacién del embarazo, independiente de la
duracién del embarazo y del sitio en que ocurre la muerte,
debido a cualquier causa relacionada con el embarazo o

108



Glosario de Términos de la Gestién Municipal en Salud

agravada por el embarazo mismo o con su atencién, pero
no por causas accidentales o incidentales.

Delegacién: Se refiere a la delegacién de atribuciones
dentro de una entidad o una de sus dependencias con
jurisdiccién territorial menor (ejemplo: desconcentracién).

Demanda de la Comunidad: Son las necesidades de la
comunidad expresadas en el proceso de planificacién
participativa municipal y que a través de una priorizacién,
son incluidas en el POA del gobierno municipal. Esto permite
tener acceso a la informacién y por la tanto un control mas
eficiente por parte de la comunidad.

Demanda Social: Se entiende por demanda social a la
aspiracién compartida, reflexionada y jerarquizada por la
que los actores sociales se movilizan.

Democracia: La democracia es un sistema de gobierno que
garantiza, a través del Estado de derecho, el libre ejercicio
de la ciudadania (derechos y deberes de la personas).
La democracia es un sistema que permite regular la
participacién del pueblo en la vida politica y democratica
del pais.

La democracia también es una forma de vida. Para que este
sistema de gobierno pueda perdurar en el tiempo debe
asumir y desarrollar valores que permitan crear mejores
condiciones de vida. El desafio central de la democracia
es procurar el mayor bienestar posible a la sociedad.
Debe traducirse, entonces, en superar constantemente las
condiciones de vida {condiciones materiales, sociales, morales:
profundizacién de valores humanos y responsabilidad ética
del individuo con su sociedad). Como sistema de gobierno,
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en democracia, el pueblo es quien ejerce la decisién mas
importante: la eleccién periédica de sus representantes
a través del voto universal, directo, libre, obligatorio y
secreto.

Demografia: La demografia estudia fendmenos tales
como natalidad, nupcialidad, fecundidad, mortalidad,
migraciones, actividad y educacién. Estas variables
demogrdficas no son auténomas sino que dependen de
condicionamientos socio-econdmicos y culturales, a la vez
que tiene una profunda influencia sobre ellos.

Demogréficas: Graficas de poblacién a estudiar. Datos
sobre las caracteristicas numéricas de edad, sexo, y area
geogrdfica y politica de una poblacién.

Depreciacién: Pérdida del valor de los elementos del activo
fijo o inmovilizado de cualquier institucién o empresa, al
prestar la funcién que le es propia. Resulta de dividir el
costo original del elemento o bien por su vida otil. Aunque
no es una erogacién real de efectivo, la legislacién tributaria
permite tratar esta partida como un gasto, disminuyendo las
utilidades y convirtiéndolo asi en un crédito tributario. En
los establecimientos de salud los bienes que se deprecian
son: la infraestructura, los vehiculos, el equipamiento de la
infraestructura, el equipamiento médico y de laboratorio,
entre otros.

Derecho al Medio Ambiente (CPEP): Las personas tienen
derecho a un medio ambiente saludabie, protegido vy
equilibrado. El ejercicio de este derecho debe permitir a
los individuos y colectividades de las presentes y futuras
generaciones, ademds de otros seres vivos, desarrollarse de
manera normal y permanente. Cualquier persona, a titulo
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individual o en representacién de una colectividad, estd
facultada para ejercitar las acciones legales en defensa del
derecho al medio ambiente, sin perjuicio de la obligacién
de las instituciones publicas de actuar de oficio frente a los
atentados contra el medio ambiente.

Derecho a la Participaciéon (CPEP): Comprende:

* La organizacién con fines de participacion politica,
conforme a la Constitucién y a la ley.

* El sufragio, mediante voto igual, universal, directo,
individual, secreto, libre y obligatorio, escrutado
poublicamente. El sufragio se ejercerd a partir de los
18 afios cumplidos.

* Donde se practique la democracia comunitaria, los
procesos electorales se ejercerdn segin normas vy
procedimientos propios, supervisados por el Organo
Electoral, siempre y cuando el acto electoral no esté
sujeto al voto igual, universal, directo, secreto, libre y
obligatorio.

* La eleccién, designacién y nominacién directa de los
representantes de las naciones y pueblos indigena
originario campesinos, de acuerdo con sus normas y
procedimientos propios.

* La fiscalizacién de los actos de la funcién pablica.

Derecho a la Salud y a la Seguridad Social (CPEP): El
Estado, en todos sus niveles, protegerd el derecho a la
salud, promoviendo politicas publicas orientadas a mejorar
la calidad de vida, el bienestar colectivo y el acceso
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gratuito de la poblacién a los servicios de salud. El sistema
de salud es Unico e incluye a la medicina tradicional de
las naciones y pueblos indigena originario campesinos.
El Estado garantizard el acceso al seguro universal de
salud y tiene la obligacién indeclinable de garantizar y
sostener el derecho a la salud, que se constituye en una
funcién suprema y primera responsabilidad financiera. Se
priorizard la promocién de la salud y la prevencién de las
enfermedades. Todas las bolivianas y los bolivianos tienen
derecho a acceder a la seguridad social.

Derechos Civiles (CPEP): Las bolivianas y los bolivianos
tienen los siguientes derechos:

* A la autoidentificacién cultural.

* A la privacidad, intimidad, honra, honor, propia
imagen y dignidad.

* Ala libertad de pensamiento, espiritualidad, religion
y culto, expresados en forma individual o colectiva,
tanto en puiblico como en privado, con fines licitos.

* A la libertad de reunién y asociacién, en forma
publica y privada, con fines licitos.

* A expresar y difundir libremente pensamientos u
opiniones por cualquier medio de ‘comunicacién, de
forma oral, escrita o visual, individual o colectiva.

* A acceder a la informacién, interpretarla, analizarla

y comunicarla libremente, de manera individual o
colectiva.
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* Alalibertad de residencia, permanencia y circulacion
en todo el territorio boliviano, que incluye la salida e
ingreso del pais.

Derechos de la Nacién y Pueblo Indigena Originario
Campesino (CPEP): Sus derechos son:

* A existir libremente.

* A su identidad cultural, creencia religiosa,
espiritualidades, prdcticas y costumbres, y a su propia
cosmovision,

* A que la identidad cultural de cada uno de sus
miembros, si asi lo deseq, se inscriba junto a la
ciudadania boliviana en su cédula de identidad,
pasaporte u otros documentos de identificacién con
validez legal.

* Ala libre determinacién y territorialidad.

* A que sus instituciones sean parte de la estructura
general del Estado.

* A la titulacién colectiva de tierras y territorios.
* A la proteccién de sus lugares sagrados.

* A crear y administrar sistemas, medios y redes de
comunicacién propios.

* A que sus saberes y conocimientos tradicionales, su
medicina tradicional, sus idiomas, sus rituales y sus
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simbolos y vestimentas sean valorados, respetados y
promocionados.

A vivir en un medio ambiente sano, con manejo y
aprovechamiento adecvado de los ecosistemas.

A la propiedad intelectual colectiva de sus saberes,
/

ciencias y conocimientos, asi como a su valoracién, uso,

promocién y desarrollo.

A una educacién intracultural, intercultural y plurilingle
en todo el sistema educativo.

Al sistema de salud universal y gratuito que respete
su cosmovisidn y prdcticas tradicionales.

Al ejercicio de sus sistemas politicos, juridicos y
econémicos, acorde a su cosmovisién.

A ser consultados mediante procedimientos
apropiados, y en particular a través de sus instituciones,
cada vez que se prevean medidas legislativas o
administrativas susceptibles de afectarles. En este
marco, se respetard y garantizard el derecho a la
consulta previa obligatoria, realizada por el Estado,
de buena fe y concertada, respecto a la explotacion
de los recursos naturales no renovables en el territorio
que habitan.

A la participacién en los beneficios de la explotacién
de los recursos naturales en sus territorios.

A la gestidn territorial indigena auténoma, y al uso y
aprovechamiento exclusivo de los recursos naturales
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renovables existentes en su territorio sin perjuicio de
los derechos legitimamente adquiridos por terceros.

A la participacién en los 6rganos e instituciones del
Estado.

Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Juventud (CPEP):
Se considera nifia, nifio o adolescente a toda persona
menor de edad. Las nifias, nifios y adolescentes son titulares
de los derechos reconocidos en la Constitucién, con los

limites establecidos en ésta, y de los derechos especificos

inherentes a su proceso de desarrollo, a su identidad étnica,
sociocultural, de género y generacional; y a la satisfaccion de

sus necesidades, intereses y aspiraciones. Sus derechos son:

A su desarrollo integral.

A crecer en el seno de su familia de origen o
adoptiva. Cuando ello no sea posible, o sea contrario
a su interés superior, tendrd derecho a una familia
sustituta, de conformidad con la ley.

Sin distincién de su origen, tienen iguales derechos y
deberes respecto a sus progenitores. La discriminacién
entre hijos por parte de los progenitores serd
sancionada por la ley.

Alaidentidad y lafiliacién respecto a sus progenitores.
Cuando no se conozcan los progenitores, utilizaran
el apellido convencional elegido por la persona
responsable de su cuidado.

El Estado y la sociedad garantizardn la proteccién,
promocién y activa participacion de las y los jovenes
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en el desarrollo productivo, politico, social, econémico
y cultural, sin discriminacién alguna, de acuerdo con
la ley.

Es deber del Estado, la sociedad y la familia garantizar la
prioridad del interés superior de la nifiq, nific y adolescente,
que comprende la preeminencia de sus derechos, la primacia
en recibir proteccién y socorro en cualquier circunstancia, la
prioridad en la atencién de los servicios publicos y privados,
y el acceso a una administracién de justicia pronta, oportuna
y con asistencia de personal especializado. Se prohibe
y sanciona toda forma de violencia contra nifias, nifios y
adolescentes, tanto en la familia como en la sociedad;
asi como el trabajo forzado y la explotacién infantil. Las
actividades que realicen las nifias, los nifios y adolescentes en
el marco familiar y social estaran orientadas a su formacién
integral como ciudadanas y ciudadanos, y tendrdn una
funcién formativa.

Derecho de las Familias (CPEP): El Estado reconoce y
protege a las familias como el nicleo fundamental de la
sociedad, y garantizard las condiciones sociales y econémicas
necesarias para su desarrollo integral. Todos sus integrantes
tienen igualdad de derechos, obligaciones y oportunidades.
Se garantiza a las mujeres y a los hombres el ejercicio de
sus derechos sexuales y sus derechos reproductivos.

Derechos de las Personas Adultas Mayores (CPEP):
Tienen derecho a una vejez digna, con calidad y calidez
humana. El Estado proveerd una renta vitalicia de vejez,
en el marco del sistema de seguridad social integral, de
acverdo con la ley. Adoptard politicas publicas para la
proteccién, atencidon, recreacion, descanso y ocupacién
social de las personas adultas mayores, de acuerdo con sus

116



Glosario de Términos de la Gestién Municipal en Salud

capacidades y posibilidades. Se prohibe y sanciona toda
forma de maltrato, abandono, violencia y discriminacién a
las personas adultas mayores,

Derechos de las Personas con Discapacidad (CPEP): Toda
persona con discapacidad goza de los siguientes derechos:

* A ser protegido por su familia y por el Estado.
* A una educacién y salud integral gratuita.
* A la comunicacién en lenguaije alternativo.

* Atrabajar encondiciones adecuadas, de acuerdo a sus
posibilidades y capacidades, con una remuneracién
justa que le asegure una vida digna.

* Al desarrollo de sus potencialidades individuales.

Se prohibird y sancionaré cualquier tipo de discriminacion,
maltrato, violencia y explotacién a toda persona con
discapacidad.

Derechos de los Pacientes: Los derechos basicos de los
pacientes en relacién con la salud, se consideran en términos
de acceso a la atencion y a los servicios sanitarios, asi como
a la equidad en el tratamiento y a la calidad de la atencién
sanitaria recibida.

Derechos Humanos: Es el conjunto de facultades que
tiene toda persona para disfrutar de una vida digna
y desarrollarse plenamente. Los derechos humanos nos
protegen de la discriminacién, de los abusos, de la injusticia
y del maltrato, y se encuentran incluidos en la Constitucién
Politica del Estado Plurinacional (CPEP). :
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Derechos Reproductivos: Abarcan derechos humanos ya
reconocidos en documentos nacionales e internacionales,
entre ellos: el derecho bésico de todas las parejas e
individuos a decidir libre y responsablemente el nimero y
espaciamiento de los hijos, y a disponer de la informacién,
la educacién y los medios para ello; el derecho a alcanzar
el nivel mas elevado de salud sexual y reproductiva; el
derecho a adoptar decisiones sobre la reproduccién sin
sufrir discriminacién, coercidn ni violencia.

Derechos Sexuales: Los derechos sexuales y reproductivos
son derechos relacionados con la vida sexual y reproductiva
de todas las personas. Son derechos inscritos en la
Constitucion Politica del Estado Plurinacional, Art. 66. Su
finalidad es que las personas, sin excepcién, tengan una
vida sexual y reproductiva sana, responsable, segura,
informada, satisfactoria y libre de riesgos.

Derogar: Es el acto juridico a través del cual pierden su
vigencia alguna o algunas disposiciones contenidas en el
cuerpo de un instrumento juridico ya sea una ley, decreto,
acverdo o reglamento.

Desabastecimiento: Situacién en la que un programa o
establecimiento de salud carece de los medicamentos y/o
insumos suficientes para cubrir la demanda de los usuarios.

Desarrollo Humano: Es el proceso por el cual se ofrecen
mayores oportunidades a las personas. Entre éstas, las mas
importantes son una vida prolongada y saludable, el acceso
a la educacién y a los recursos necesarios para disfrutar de
un nivel de vida decente. Otras oportunidades incluyen la
libertad politica, la garantia de los derechos humanos y el
respeto a si mismo.
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El objetivo del desarrollo humano sostenible consiste en
ampliar la gama de opciones para toda la poblacion,
con la idea de lograr un desarrollo mds democrdtico
y participativo, que garantice el acceso a aspectos
fundamentales y universales: una vida prolongada vy
saludable, educacién, recursos necesarios para tener unos
medios de vida sostenibles, libertad politica y garantia a
los derechos humanos.

Desarrollo Sostenible: Desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de
las futuras generaciones para satisfacer las suyas.

Descentralizacion: Proceso de ftransferencia de la
responsabilidad, autoridad y control de las funciones
administrativas, especificas o generales, a niveles inferiores
de una organizacién, sistema o programa. Se trata de la
distribucién, entre diferentes 6rganos, de las funciones y
la capacidad de decision que, anteriormente, se hallaban
centralizadas en el gobierno nacional.

Descentralizacion Administrativa: Es la transferencia de
competencias de un érgano publico a una institucién de la
misma administracién sobre la que ejerza tuicién.

Desconcentracién: Es la accién administrativa por la que
se delega la necesaria capacidad decisoria y operativa
en unidades organizacionales, que por razones de un
mejor servicio al usuario se encuentran separadas fisica
o geogrdficamente de la entidad matriz, la cual ejerce
autoridad de linea sobre las mismas.

Desecho: Material o sustancia orgdnica, inorgdnica, sélida,
liquida, gaseosa, mezcla o combinacién de ellas, resuitante
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de actividad industrial, cientifica o tecnoldgica, que carece
de interés econdmico y debe ser alternativamente objeto
de confinamiento o disposicién final (ver Ley 1333 — Ley de
Medio Ambiente).

Desechos Clinicos: Son materiales derivados de
tratamientos médicos efectuados a los humanos, a los
animales o de investigaciones biolégicas en donde existe
una baja probabilidad de que estén presentes sustancias
infecciosas.

Desinfectante: Agente quimico que se utiliza sobre objetos
inanimados (por ejemplo pisos, paredes, o lavabos) para
eliminar microorganismos patégenos.

Desnutricion Aguda: Es el estado nutricional deficiente que
determina retraso del peso con relacién a la talla del nifio.

Desnutricion Crénica: Es el estado nutricional deficiente que
determina retraso de la estatura con relacién a la edad del
nifo. Este tipo de desnutricidn se conoce como retardo en el
crecimiento o la historia de la desnutricién.

Desnutricion Glo