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Основні поняття та терміни 
 

Моніторинг – збір, обробка, аналіз та використання інформації, що здійснюються з метою 
вимірювання досягнень і прогресу в реалізації проекту/програми або визначенні ризиків і проблем у 
процесі їх впровадження.  

Оцінка – це систематичний збір інформації про діяльність в рамках проекту/програми, її 
характеристики і результати, який проводиться для того, щоб винести думку про програму, 
підвищити ефективність програми і/або розробити плани на майбутнє.  

Логіко-структурна матриця проекту/програми – частина проектної (програмної) заявки, де у 
табличній формі представлено логіку проекту/програми. Логіко-структурна матриця включає у себе 
такі необхідні елементи як загальна ціль (мета) проекту/програми, конкретні цілі проекту/програми, 
очікувані результати, заплановані заходи, необхідні для цього ресурси, індикатори ефективності 
досягнення результатів проекту/програми, а також припущення щодо факторів впливу на 
проект/програму та їх життєздатності. 

Логіка інтервенції – логічний порядок реалізації проекту/програми, послідовність дій для 
досягнення мети і завдань проекту/програми . 

Матриця – таблиця будь-яких елементів, що складається з рядків і стовпчиків, у якій на їх перетині 
наводяться дані про елементи об’єкта. 

Мета проекту/програми (загальна мета проекту/програми) – загальне довгострокове завдання 
проекту/програми , яке зазвичай складно вирішити шляхом реалізації одного проекту/програми, а її 
можна досягнути шляхом поєднання зусиль в багатьох проектах та програмах. 

Конкретна ціль проекту/програми – конкретне завдання, на вирішення якого спрямовані 
проект/програма. Вона визначає практичне спрямування проекту/програми  і зазвичай описує 
стисло ситуацію, яку прагнуть сформувати безпосередньо після завершення проекту/програми. 

Очікувані результати – ті результати (кількісного, якісного та часово-просторового характеру), 
досягнення яких гарантовано після завершення основних заходів проекту/програми. 

Заходи – сукупність діянь, котрі необхідні для досягнення очікуваних результатів проекту/програми 
з допомогою наявних ресурсів протягом визначеного періоду часу. 

Індикатори – критерії, на підставі яких визначають стандарт ефективності реалізації 
проекту/програми, досягнення поставлених цілей та завдань. 

Ресурси – ті засоби, які потрібні для досягнення цілей проекту/програми та їх конкретних 
результатів. 

Джерела і засоби верифікації – способи підтвердження реалізації цілей і завдань проекту/програми 
(статистична інформація, відгуки експертів тощо). 

Припущення – фактори, які можуть впливати на проект/програму, і, зазвичай, охоплюють зовнішні 
фактори, які впливають на стабільність і сталість реалізації проекту/програми, ймовірне втручання 
в хід реалізації проекту/програми ззовні, а також, необхідні передумови для успішної реалізації 
проекту/програми.  
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ЗВІТ 

про оцінку та моніторинг результатів упровадження Програми 
«Енергоефективні школи» у пілотних містах Проекту «Реформа міського 

теплозабезпечення в Україні» 
 

Резюме 
У звіті розглянуто перебіг Програми «Енергоефективні школи» (далі Програма) у 12 
загальноосвітніх навчальних закладах (ЗНЗ) 5 пілотних міст: вступний семінар для вчителів з 
методики упровадження програми, запуск Програми, проведення уроків, включно з тепловим 
аудитом удома та у .школі, екскурсії на міське підприємство теплопостачання, заключний семінар з 
підведення підсумків Програми тощо.  

Наведено основні методологічні принципи оцінки та моніторингу результатів програм. Зауважено, 
що оцінка програми, на відміну від моніторингу, має на меті, у першу чергу, не контроль її 
виконання, а більш глибокий аналіз з метою отримання нових знань про програму з метою її 
удосконалення.  

Розглянуто оцінку Програми «Енергоефективні школи», її методичного забезпечення (посібника 
для вчителя та підручника для учнів) та перспектив її упровадження за результатами анкетування 
270 учнів, 239 батьків, 62 вчителів та 18 глибинних інтерв’ю з представниками адміністрації 
пілотних шкіл та управлінь освіти пілотних міст.  

Оцінка Програми її учасниками виявилась дуже високою.  

Методичне забезпечення Програми «Енергоефективні школи» отримало позитивну оцінку 
Міністерства з питань ЖКГ та Міністерства освіти і науки. 

Навчально-методичний комплект за Програмою передано на розгляд в Інститут інноваційних 
технологій та змісту освіти Міністерства освіти і науки України з метою отримання грифу МОН, що 
дозволить розповсюдити Програму «Енергоефективні школи» у ЗНЗ України.  

Моніторинг Програми здійснено на основі логіко-структурного підходу (ЛСП), розробленого 

спеціалістами USAID з метою планування, управління та оцінки діяльності за проектами технічної 

допомоги.  

Побудовано логіко-структурну схему (ЛСС) Програми «Енергоефективні школи». Дані для 
моніторингу Програми взято з таблиць індикаторів моніторингу, які заповнювались пілотними ЗНЗ. 

Передбачено, що логіко-структурний підхід застосовуватиметься для моніторингу Програми 
«Енергоефективні студентські містечка».  
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Resume  
The Report considers the course of implementation of the Energy Efficient Schools Program in 12 
comprehensive schools in five pilot cities. This includes the Teachers Training Workshop on Program 
implementation methodology; Program launch; lessons, including heat audit at home and at school; tours to 
local heating utilities; and the closing Teachers Conference where conclusions about Program 
implementation were made.  

The Report outlines the basic methodological principles of Program evaluation and monitoring. It is 
mentioned that unlike monitoring program evaluation targets, first of all, more comprehensive analysis to 
receive new experience and understanding about the Program for its further improvement, rather than 
supervise Program implementation. 

The Report considers the evaluation of the Energy Efficient Schools Program, its Childrens’ Manual and 
Teachers’ Manual, and perspectives of its further implementation based on interviews of 270 students, 239 
parents, 62 teachers, and on depth interviews with municipal authorities and regional education 
departments in pilot cities.  

Program participants gave very high evaluation of the Program. 

The Program’s Childrens’ Manual and Teachers’ Manual were highly estimated by the Ministry of 
Housing and Municipal Economy, and Ministry of Education and Science. 

A set of Program training and methodological materials was submitted to the Institute of Innovation 
Technologies with the Ministry of Education and Science of Ukraine in order for receiving the Ministry’s 
approval and relevant certification. This will facilitate Program replication in Ukraine’s comprehensive 
schools. 

Program monitoring is based on the logical framework approach developed by USAID experts for the 
purpose of planning, managing, and assessing the activities under technical assistance projects.  

The logical framework system of the Energy Efficient Schools Program was built. Program monitoring 

data was acquired from datasheets of monitoring indicators which were filled out by pilot schools.  

It is foreseen that the logical and structural approach will be used for monitoring of the Energy Efficient 
Campuses Program.  
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Вступ 
Програму «Енергоефективні школи» (далі Програма) упроваджено у 12 загальноосвітніх 
навчальних закладах (ЗНЗ) 5 пілотних міст (Вінниця, Євпаторія, Краматорськ Луцьк та Львів) 
Проекту «Реформа міського теплозабезпечення в Україні» протягом лютого-травня 2010 р. 

Розпочато Програму семінаром для вчителів «Про теплопостачання та теплозбереження для 
майбутнього споживача» (методика впровадження програми факультативної освіти для учнів 6 
класу), що відбувся у Києві 15-16 лютого 2010 р. Під час семінару учасники отримали посібники 
для вчителя до факультативного курсу «Основи теплопостачання та теплозбереження».  

Наступний захід – урочистий старт Програми - проводився у пілотних ЗНЗ у період з 22 лютого по 
12 березня 2010 р. Під час запуску Програми учні пілотних класів отримали підручники до 
факультативного курсу «Основи теплопостачання та теплозбереження» та набори приладів для 
досліджень та вимірювань під час уроків.  

Протягом березня-квітня 2010 р. у кожному з пілотних ЗНЗ проведено 10 уроків за Програмою та 
організовано екскурсії на споруди міського підприємства теплопостачання. 

У переважній більшості шкіл також  проведено від одного до п’яти уроків за Програмою для інших 
класів. 

Особливу увагу приділено проведенню теплового аудиту приміщень школи та розробці учнями 
рекомендацій з теплозбереження. На основі цих рекомендацій переважна більшість пілотних шкіл 
підготували проектні пропозиції з підвищення енергоефективності конкретних шкільних 
приміщень. Проектні пропозиції передано до Міністерства з питань житлово-комунального 
господарства з метою розгляду можливості часткового фінансування їх реалізації. 

З метою оцінки та моніторингу результатів упровадження Програми К. Сафіуліною розроблено 
запитальних для проведення глибинних інтерв’ю з адміністрацією шкіл, анкети для учнів, батьків, 
вчителів та підготовлено таблиці індикаторів моніторингу, які було розіслано у пілотні школи.  

К. Сафіуліною у Львові, Євпаторії, Вінниці та Краматорську та Р. Тормосовим у Луцьку проведено 
низку глибинних інтерв’ю з директорами пілотних ЗНЗ та представниками міських управлінь освіти 
з метою визначення проблем та перспектив упровадження Програми «Енергоефективні школи», 
отримано заповнені анкети та таблиці індикаторів моніторингу.  

Під час завершального семінару, що відбувся у Києві 28-29 квітня 2010 р., представники пілотних 
ЗНЗ презентували хід та результати упровадження Програми.  

На завершення семінару К. Сафіуліною було оприлюднено результати оцінки та моніторингу 
Програми «Енергоефективні школи» та визначено переможців її першого етапу. 

 
1. Методологія моніторингу та оцінки 
Моніторинг (monitoring, з англ.) – «старанне спостереження, контроль за роботою» – це важливий 
та обов’язковий етап у процесі реалізації будь-якого проекту чи програми.  

Моніторинг програми (program monitoring) поєднує в собі функції контролю і отримання нового 
знання. Це систематична діяльність, спрямована на відстеження ходу і результатів програми на 
підставі планомірного вимірювання значень ряду показників (індикаторів).  

Індикатори моніторингу мають об’єктивно вимірюватись – лише тоді вони дозволять об’єктивно 
оцінити результати програми. Якщо результати не визначені або не представлені у формі 
об’єктивно вимірюваних показників, неможливо з’ясувати, чи успішно реалізується програма. 

Індикатори моніторингу обираються на підставі їх відповідності (показник дійсно відображає те, що 
має оцінити), об‘єктивності (він є достатньо точним), надійності (дає змогу порівняння в часі), 
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доступності (дозволяє вчасно зібрати потрібні дані) та корисності (допомагає оперативно 
коригувати програму в процесі її виконання).  

Методологічна модель моніторингу в загальному вигляді є циклічною послідовністю: 

- збір даних за індикаторами (параметрами, показниками); 

- статистична обробка даних; 

- формулювання оцінних думок, що стосуються процесу, відносно якого здійснюється моніторинг.  

Система моніторингу є невід‘ємною частиною будь-якої програми чи проекту.  

Оцінка програми (program evaluation) - це систематичний збір інформації про діяльність в рамках 
програми, який проводиться з метою формування думки про програму, підвищення її ефективності 
та розробки планів на майбутнє.  

Оцінка програми більшою мірою орієнтована на отримання нового знання про програму, а не на 
контроль. Оцінка припускає глибокий аналіз ходу і результатів програми, а також причин 
відхилення від плану.  

На відміну від моніторингу, оцінка не базується на вимірюванні визначених заздалегідь показників 
(індикаторів). Хоча в оцінці, звичайно ж, можуть використовуватися дані моніторингу. Проте 
принципова відмінність оцінки програм полягає в тому, що її методологія розробляється під 
конкретне завдання і не може бути універсальною і однаковою для будь-яких завдань. Важливою 
відмінністю оцінки є також більша, ніж в аудиті і моніторингу, глибина аналізу.  

Оцінка програми відбувається поетапно.  

Першим етапом оцінки є визначення, яка саме інформація щодо програми є потрібною.  

Під час другого етапу формується перелік запитань, на які мають відповісти учасники програми. Ці 

запитання (evaluation questions) повинні бути логічно пов‘язані з метою проведення оцінки і 

зазвичай бувають загальними і не дуже численними. 

Третій етап передбачає визначення методів збору інформації. У найзагальнішому вигляді всі 
існуючі методи можна розділити на чотири групи: спостереження, вивчення документації, 
анкетування і інтерв‘ювання.  

Для того, щоб зібрати потрібну інформацію, необхідно не лише обрати метод, але і підготувати 
відповідні інструменти:  

Четвертий етап пов‘язаний з розробкою та апробовуванням анкет; формулюванням запитань для 
проведення глибинних інтерв‘ю тощо. Якщо обрано метод спостереження, необхідно визначити, на 
що звертати увагу під час спостереження, як реєструвати його результати. При зборі інформації 
можуть використовуватися дані моніторингу.  

На п‘ятому етапі – аналізі інформації - з мозаїки розрізнених фактів складається цілісна картина. 
Шостий етап – на підставі отриманих даних робляться висновки і формулюються рекомендації. 

Важливо мати на увазі, що, залежно від мети, оцінка може бути формуючою (за її результатами 
можна вплинути на хід програми) або підсумковою (за її результатами можна витягти уроки на 
майбутнє, але змінити що-небудь в програмі вже не можна). 
  
2. Оцінка Програми «Енергоефективні школи» 
 
Оцінка Програми «Енергоефективні школи» проводилась за наведеними вище етапами.  
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На першому етапі визначено, що потрібна інформація про те, як оцінюють ефективність та 
перспективи подальшого упровадження Програми «Енергоефективні школи», включно з її 
методичним забезпеченням, учні, їх батьки та вчителі пілотних ЗНЗ.  

На другому етапі було сформовано переліки запитань для учнів, батьків, вчителів, адміністрації 
ЗНЗ тощо.  

Під час третього етапу було визначено методи збору інформації. В якості основних обрано 
анкетування, проведення глибинних інтерв’ю та вивчення наданої адміністрацією ЗНЗ 
документації. 

Четвертий етап полягав у розробці анкет та запитальників для глибинних інтерв’ю. Анкету для 
учнів надано у додатку А, анкету для батьків надано у додатку Б, анкету для вчителів надано у 
додатку В. Запитальник для глибинних інтерв’ю надано у додатку Г.  

Під час п’ятого етапу оброблено та проаналізовано 270 анкет учнів, 239 анкет батьків, та 62 анкети 
вчителів. Опрацьовано матеріали 18 глибинних інтерв’ю з представниками адміністрації пілотних 
шкіл та управлінь освіти пілотних міст.  

На основі результатів дослідження розроблено висновки та рекомендації.  

Моніторинг Програми «Енергоефективні школи» здійснювався на основі логіко-структурного 
підходу. Дані для моніторингу Програми брались із таблиць індикаторів моніторингу, які 
заповнювались пілотними ЗНЗ (формат таблиць наведено у додатку Д). 
 
3. Логіко-структурна схема Програми «Енергоефективні школи» 
 
Логіко-структурний підхід (Logical Framework Approach), розроблений у кінці 60-х років XX 

століття спеціалістами USAID з метою планування, управління та оцінки діяльності у царині 

міжнародного розвитку. Упродовж десятиліть цей логіко-структурний підхід (ЛСП) успішно 

застосовувався при плануванні своєї діяльності різними міжнародними організаціями.  

Це універсальний підхід для планування будь-якої проектної діяльності, направлений на вирішення 

певної проблеми, а також управління і контроль над цією діяльністю. У процесі роботи будується 

логіко-структурна схема – попередній план роботи над вирішенням проблеми (досягненням мети).  

ЛСС є таблицею, що містить всю ключову інформацію – основні цілі програми і проміжні етапи, за 

якими можна визначити ефективність роботи; побачити чинники, які можуть вплинути на роботу 

учасників; зрозуміти, як контролюватиметься виконання програми.  

Під час оцінки або аналізу програми за такою таблицею можна без перешкод прослідкувати існуючі 

логічні зв‘язки, що поєднують засоби програми з їх кінцевими результатами.  

Цю таблицю у логіко-структурному підході називають матрицею. Взагалі під матрицею розуміють 
таблицю будь-яких елементів, що складається з рядків і стовпчиків, у якій на їх перетині наводяться 
дані про елементи об’єкта (наприклад, про наявність чи не наявність їх взаємодії).  
Матриця логіко-структурного підходу має розмірність 4х4 (складається з чотирьох рядків та 
чотирьох стовпчиків) і передбачає заповнення по вертикалі загальних цілей (на довгострокову 
перспективу), цілей Програми, очікуваних результатів і діяльності, а по горизонталі – логіки 
реалізації Програми, об’єктивно вимірюваних індикаторів упровадження Програми (які 
свідчитимуть про досягнення результатів), джерел та засобів верифікації (з яких джерел 
збиратиметься інформація) та припущень (табл. 1). 

Коротко охарактеризуємо логіку схеми.  

Перший стовпчик (знизу вверх) – логіка дій. Конкретні дії із застосуванням вказаних ресурсів, 
здійснені за планом, приводять до досягнення проміжних результатів.  
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Зібрані разом проміжні результати (в нас їх чотири) є необхідною і достатньою умовою для 
досягнення мети програми, орієнтованої на вирішення основної проблеми.  

Мета програми, у свою чергу, є внеском в досягнення загальної мети – достатньо загальної, 
глобальної і довгострокової, яка показує, чому наша програма представляє цінність для суспільства 
в цілому. Досягаючи поставленої перед собою мети програми, ми добиваємося певних результатів, 
які сприймаються навколишнім світом. 

Таким чином, логіка простежується від конкретних дій через проміжні результати до мети програми 
і до загальної мети. 

Другий і третій стовпчики - це показники успішності проведених дій, досягнення намічених 

результатів і цілей, а також джерела (засоби) їх перевірки: розробки, з яких ми можемо взяти 

показники досягнення результату, перелік способів їх вимірювання, вказівка видів документальних 

підтверджень, за допомогою яких можна зафіксувати факт досягнення відповідної мети тощо. 

Основна функція показників і джерел перевірки – обґрунтувати, підтвердити факт досягнення мети 

за підсумками програми, чітко позначити всі грані мети, що досягається нами, на етапі планування. 

Також частина показників може використовуватися в процесі моніторингу програми.  

Логічні зв‘язки мають простежуватися ї по горизонталі – джерела перевірки і показники повинні 

відповідати тим діям, результатам, цілям, які вказані на початку заповнення схеми. 

Далі йдуть припущення – це ті зовнішні умови, які впливають на нашу програму (на рівні цілей, 

проміжних результатів або дій, відповідно). Ми обираємо ті припущення, які важливі для 

досягнення мети програми, але з різних причин ми не можемо забезпечити їх виконання або 

вплинути на них. Зате ми можемо планувати наші дії залежно від того, «відбудуться» наші 

припущення або ні.  

У правому нижньому кутку схеми ми вказуємо попередні умови – це також зовнішні чинники. Їх 

прояв є сигналом до старту програми, або, іншими словами, ми не можемо починати програму до 

тих пір, поки не будуть виконані передумови.  

Отже, логіко-структурна схема є універсальним форматом уявлення концепції програми, містить 

логіку цілей програми, інструменти контролю їх досягнення, відповідні плани дій з оцінкою 

ресурсів, а також задає граничні зовнішні умови успішності реалізації програми. Логічні зв‘язки 

усередині ЛСС дозволяють швидко зрозуміти концепцію програми. 

Плануючи свою діяльність за Програмою «Енергоефективні школи», ми визначили загальну мету 

на рівні ефекту Програми (як зміниться світ навколо нас), мету самої Програми (основний 

результат), з’ясували, що потрібно для її досягнення (сформулювали проміжні результати), в якому 

порядку треба діяти, прагнули передбачити можливі перешкоди, скласти конкретний план робіт, 

оцінити, скільки часу буде потрібно на досягнення поставленої мети.  
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Таблиця 3.1 
Матриця логіко-структурного підходу 

 
Мета загальна 
(у довгостроковій перспективі) 
 
Зменшення енергозалежності України шляхом 
зменшення енергоспоживання та раціонального 
використання енергетичних та інших ресурсів 
населенням у побуті 

Об’єктивно  вимірювані індикатори досягнення  
- кількість інформаційних повідомлень про Програму у 
центральних ЗМІ;  
- кількість пілотних шкіл, залучених до участі у Програмі; 
 

Джерела та засоби 
верифікації 
- публікації у 
друкованих ЗМІ, 
виступи на ТБ та 
радіо 
 

Припущення  
- зменшення енергоспоживання та 
раціональне використання 
енергетичних та інших ресурсів 
стає національною ідеєю для 
громадян України; 
- широке упровадження Програми 
у школах України у рамках 
варіативної частини начального 
процесу (факультативний курс, 
курс за вибором) 

Мета програми 
 
Виховання відповідального, свідомого та 
екологічно грамотного споживача теплової 
енергії 

Об’єктивно  вимірювані індикатори досягнення  
-  % учнів школи, залучених до участі у Програмі; 
- % вчителів, залучених до участі у Програмі; 
- кількість батьків, залучених до участі у Програмі; 
- кількість проведених уроків за Програмою у пілотному класі; 
- кількість проведених уроків за Програмою в інших класах. 
- кількість залучених представників ЗМІ; 
- кількість залучених представників міської ради; 
- кількість залучених представників міських підприємств 
теплопостачання.  

Джерела та засоби 
верифікації 
- презентації-звіти 
шкіл-учасників про 
хід Програми 
(мультімедійні та 
фотоматеріали); 
- таблиці індикаторів 
моніторингу, 
заповнені пілотними 
школами 
 

Припущення  
- ефективне співробітництво з 
Міністерством освіти та науки та 
Міністерством з питань ЖКГ; 
- отримання грифу МОН для 
навчально-методичного комплекту 
Програми; 
- забезпечення підтримки з боку 
міського підприємства 
теплопостачання під час  уроків з 
технічних та фінансових проблем, 
теплопостачання. 

Очікувані результати 
- підвищення зацікавленості учнів проблемами, 
пов‘язаними з наданням послуг 
теплопостачання; 
 
 
- підвищення рівня поінформованості учнів 
щодо шляхів теплозбереження; 
- отримання дітьми особистого досвіду та вмінь 
з реалізації конкретних практичних дій з 
теплозбереження та зменшення впливу на 
довкілля; 
- зменшення споживання теплової енергії у 
школі та вдома шляхом зміни звичок та 
поведінки учнів, членів їх сімей, педагогів тощо 

Об’єктивно  вимірювані індикатори досягнення  
- % учнів, що зацікавились Програмою; 
- кількість екскурсій на теплове підприємство;  
- кількість виставок творчих робіт та інших заходів, 
проведених за Програмою 
 
- % учнів, що запропонували рекомендації з теплозбереження;  
 
- % учнів, що брали участь у проведенні теплового аудиту; 
 
 
 
- % учнів, що відмітили зміну звичок енергоспоживання,  своїх 
та своєї сім’ї;  
- % батьків, що відмітили зміну звичок енергоспоживання, 
своїх та своєї сім’ї.  

Джерела та засоби 
верифікації 
- результати 
анкетування учнів, 
батьків, педагогів;  
- результати 
глибинних інтерв’ю з 
адміністраціями шкіл 
та керівництвом 
управлінь освіти 
пілотних міст; 
- таблиці індикаторів 
моніторингу, 
заповнені пілотними 
школами.  

Припущення  
- можливість організації екскурсій 
у котельні та ЦТП підприємств 
теплопостачання під час 
опалювального сезону, 
враховуючи  підвищену небезпеку 
цих об’єктів. 
- забезпечення фінансування 
проектних пропозицій, 
розроблених учнями за 
результатами проведеного 
теплового аудиту у школах 
(Міністерство ЖКГ, місцеві 
бюджети, підприємства ТКЕ, 
бізнесові структури, батьки тощо); 
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Продовження таблиці 3.1 

Діяльність 
- організація та проведення конкурсного 
відбору шкіл-учасників першого етапу 
Програми; 
- проведення семінару для вчителів 
пілотних шкіл першого етапу з методики 
впровадження Програми; 
- старт першого етапу Програми у 
пілотних містах; 
- упровадження першого етапу Програми 
(проведення уроків, екскурсії на 
підприємство теплопостачання, 
організація виставок творчих робіт та 
інших  заходів за Програмою); 
- моніторинг та оцінювання виконання  
першого етапу Програми; 
- проведення семінару для вчителів 
пілотних шкіл з метою презентації 
результатів упровадження Програми; 
- підведення підсумків моніторингу та 
оцінювання  виконання першого етапу 
Програми. 

Ресурси 
- посібники для вчителя; 
- підручники для учнів; 
- набори технічних приладів; 
- учні пілотного класу; 
- учні інших класів, залучені до участі у 
Програмі; 
- представники адміністрації навчальних закладів, 
що очолюють роботу за Програмою у ЗНЗ; 
- педагоги ЗНЗ, залучені до участі у Програмі; 
- батьки, залучені до участі у Програмі; 
- представники підприємства теплопостачання, 
залучені до участі у Програмі; 
- представник міської влади, залучені до участі у 
Програмі; 
- представники ЗМІ, що висвітлюють хід та 
результати Програми; 
 
 

Продукти 
- розроблені учнями салогани, 
гасла і плакати на теми 
теплопостачання і 
теплозбереження; 
- творчі роботи учнів на теми 
теплопостачання і 
теплозбереження; 
- звіти за результатами теплового 
аудиту, проведеного учнями у 
школі та  вдома; 
- розроблені учнями та 
упроваджені в їх квартирах та/або 
будинку енергозберігаючі заходи; 
- розроблені учнями за 
результатами теплового аудиту 
проектні пропозиції з покращення  
енергоефективності шкільних 
приміщень та  їх 
квартири/будинку; 
- статті та інші інформаційні 
повідомлення у ЗМІ щодо стану, 
проблем та перспектив 
упровадження Програми; 
- кількість пропозицій від міста 
(вчителів, адміністрації ЗНЗ, 
представників міських управлінь 
освіти тощо) з метою покращення 
Програми та її методичного 
забезпечення 
 

Припущення 
- забезпечення  пілотних ЗНЗ 
посібниками для вчителя та 
підручниками для учнів у достатній 
кількості; 
- забезпечення оплати праці вчителя, 
що відповідає за упровадження 
Програми/проводить уроки за 
Програмою  

Передумови 
Розробка навчальної програми 
факультативного курсу «Основи 
теплопостачання та теплозбереження» 
та її методичного забезпечення 
(Посібник для вчителя та Підручник 
для учнів 6 класу «Про 
те6плопостачання та теплозбереження 
для майбутнього споживача»). 
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4. Результати оцінки Програми «Енергоефективні школи» та її методичного забезпечення 
4.1. Оцінка Програми 
Результати анкетування свідчать, що усі учасники Програми «Енергоефективні школи»: учні. 
батьки та вчителі пілотних ЗНЗ високо оцінили Програму. 

Сподобалось навчатися за Програмою більше 96% учнів (рис. 4.1). 

 
Рисунок 4.1. Чи сподобалось Тобі навчатися за Програмою шкільної освіти з основ 

теплопостачання та теплозбереження, в якій Ти разом із класом узяв участь? 
(у % до опитаних учнів) 

96,3

3,7

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

Так

Ні

 
Високу оцінку Програмі дали й 100% опитаних педагогів пілотних ЗНЗ (рис. 4.2).  

 
Рисунок 4.2. Як Ви оцінюєте Програму шкільної освіти з основ теплопостачання та 

теплозбереження, яку впроваджено у Вашій школі? 
(у % до опитаних вчителів) 

 
Визнають корисність Програми для своїх дітей більше 93% батьків учнів пілотних класів (рис. 4.3).  

Рисунок 4.3. Чи вважаєте Ви цю програму корисною для виховання Вашої дитини? 
(у % до опитаних батьків) 

  
 



РЕФОРМА МІСЬКОГО ТЕПЛОЗАБЕЗПЕЧЕННЯ В УКРАЇНІ 14 

Серед заходів, передбачених Програмою, учням найбільше сподобались такі: проведення дослідів, 
тепловий аудит, екскурсія на підприємство теплопостачання тощо. Лише 0,7% опитаних не 
сподобалось нічого (рис. 4.4). 

 
Рисунок 4.4. Які види роботи за Програмою шкільної освіти з основ теплопостачання та 

теплозбереження сподобались Тобі найбільше? (можна відмічати кілька варіантів відповіді) 
(у % до опитаних учнів) 

 
Оцінка педагогами привабливості для учнів теплового аудиту (71,0 %, рис. 4.5) практично співпала 
з оцінкою учнів цього заходу (70,7 %).  

 
Рисунок 4.5. Які види роботи за Програмою на Вашу думку, викликали в учнів найбільшу 

зацікавленість? (можна відмічати кілька варіантів)  
(у % до опитаних вчителів) 

                              
Але в оцінках інших заходів спостерігається розбіжність. Так, зацікавленість учнів екскурсією на 
підприємство теплопостачання відмітили лише 29% вчителів, в той час цей захід, як такий, що 
найбільше сподобався, обрали майже 56% учнів.  

4.2. Оцінка методичного забезпечення Програми 
Оцінка методичного забезпечення – підручника для учнів – проводилась учнями та вчителями.  

Школярі дуже позитивно оцінили підручник для учнів, відмітили цікавий інформаційний матеріал 
(більше 94 % опитаних), зручний формат підручника (близько 80%), гарну обкладинку (майже 92 % 
учнів) тощо (рис. 4.6).  
 

% 
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Рисунок 4.6. Як Ти можеш оцінити Підручник «Про теплопостачання та теплозбереження», за 
яким Ти вчився за цією Програмою? (відмітити свій вибір за кожною позицією)  

(у % до опитаних учнів) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Оцінки вчителів (рис. 4.7) за багатьма позиціями (щодо якості інформаційного матеріалу, зручності 
формату видання, якості обкладинки, кількості ілюстрацій тощо) збігаються з оцінками учнів.  

 
Рисунок 4.7. Як Ви можете охарактеризувати методичне забезпечення Програми (підручник для 
учнів «Про теплопостачання та теплозбереження»)? Відмітити свій вибір за кожним пунктом? 

((у % до опитаних вчителів) 
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58,5% учнів вважають, що підручник читати «дуже легко» та «середньо легко». 58,1% вчителів 
відмітили, що форма викладення доступна «повною» та «деякою» мірою.  

Те, що підручник дуже важко читати, відмітили менше 5% опитаних школярів. А ось серед вчителів 
майже 20% вказали, що форма викладу є недоступною «повною мірою».  

Зауважимо, що з 62 вчителів, які заповнили анкети, проводили уроків за Програмою лише 37,1%. 
Інші 62,9% брали участь у запуску Програми, організації виставок творчих робіт та в інших 
заходах. У частині анкет саме цих вчителів і була оцінка форми викладу матеріалу як недоступна 
«повною мірою». Відповідно, важко вважати надані оцінки коректними.  

Щодо складності завдань, то 77,4% учнів вважають завдання «дуже» та «середньо» простими. А 
серед вчителів лише 37,1% (це ті, хто проводив уроки) погоджуються з думкою, що виконання 
завдань не вимагає багато часу «повною мірою» та «деякою мірою». Майже 40% педагогів 
вважають, що для цього потрібно багато часу, хоча і «деякою мірою» (це знов-таки ті, хто не 
проводив уроки). Як видно з рис. 4.8, проводили уроки 37,1% опитаних вчителів, а тепловий аудит 
– 38,7%.  
 

Рисунок 4.8. Під час упровадження цієї Програми Ви брали участь у…?(можна відмічати кілька 
варіантів відповіді) ((у % до опитаних вчителів) 

 

                                
 
4.3. Підтримка упровадження Програми на майбутнє 
Серед опитаних вчителів більше 90% готові брати участь у реалізації Програми у своєму ЗНЗ у 
майбутньому (рис. 4.9).  

 
Рисунок 4.9. Чи готові Ви до участі у впровадженні Програми шкільної освіти з основ 

теплопостачання та теплозбереження у Вашій школі на постійній основі? 
(у % до опитаних вчителів) 
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Водночас, кількість педагогів, які вважають за необхідне впровадження Програми в українських 
школах на 4% більша та складає 94,2% опитаних (рис. 4.10).  

 
Рисунок 4.10. Чи підтримуєте Ви ідею запровадження даної Програми у школах України? 

(у % до опитаних вчителів) 
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Підтримують цю думку також переважна більшість батьків учнів пілотних класів (майже 91%).  

 
Рисунок 4.11. Чи підтримуєте Ви ідею запровадження даної Програми у школах України? 

(у % до опитаних батьків) 
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Таким чином, результати опитування свідчать про високу оцінку Програми «Енергоефективні 
школи» її учасниками та успішну реалізацію Програми у пілотних містах.  

Наведемо деякі цитати з відгуків учнів, педагогів та керівництва міських управлінь освіти щодо 
результативності Програми «Енергоефективні школи».  

Відгуки учнів 
 
«Мені дуже сподобався інформаційний матеріал підручника. Особливо «Цікаві факти». Я багато 
чого дізналась нового, читаючи підручник. Наприклад, як знайшли природний газ у стародавньому 
грецькому містечку Дельфи. Мені було легко читати підручник, я все зрозуміла». 

Барановська Діана, 6 клас, ЛСШ «Надія», Львів 
«На мой взгляд, проект – это огромный пазл, собрав который, я узнала очень много о тепле, о том, 
как оно поступает в наши дома, а главное – как правильно сохранять тепло. Многими знаниями я 
поделилась с родителями, и поняла, что они не все знали по этому вопросу. Я считаю, что обучение 
по теплосбережению обязательно необходимо проводить со всеми учениками нашей страны, а они, 
в свою очередь, поделятся знаниями со своими родителям, друзьями, соседями». 

Татаренко Дар’я, 6-А, ЗОШ №4, Краматорськ 
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Результати глибинних інтерв’ю 
«Больших трудностей при реализации Программы не было. Мы работали одной командой, 
помогали другу, обсуждали, придумывали, привлекали детей и их родителей. Что касается 
изменений в графике учебного процесса, то считаю, что 10 уроков – это мало. И 2 месяца – мало 
времени на них. Мы ужимались, проводили по 2 урока в неделю. Это сложновато. Поэтому нужно 
увеличить количество уроков до 17 и проводить их в течение семестра – с сентября по декабрь.  
Учебники очень хорошие, интересные, красочные, много материала. Учебник для учителей хорош и 
с точки зрения методики – даны и цели, и подготовка, и работа в классе, и домашние задания – бери 
и проводи занятия. В комплекте приборов хорошо бы иметь и 2-3 рулетки.  
Для успешного внедрения Программы нужна помощь со стороны МОНУ – утвердить Программу, 
чтобы ее можно было внедрять в качестве факультатива, а не проводить на классных часах. Кроме 
того, стоит вопрос финансирования проекта по повышению энергоэффективности школы. Дети 
старались, проводили аудит, разрабатывали предложения по теплосбережению – они должны 
увидеть результаты своей работы. Иначе все «коту под хвост». 

Н. Котеньова, директор ЗОШ №12, Євпаторія 
 
«Книжка розроблена методично і інформаційно дуже добре. Треба було лише витратити свій час 
для засвоєння дисципліни. У підручник для учнів можна було б додати фотографії, дати більше 
малюнків. Діти люблять роздивлятись малюнки. Дітей цікавило, як виглядає Теплинка. Їх цікавили 
факти, задачі, досліди. Ми змогли інтегрувати предмет в інші уроки. Я не займалась термінологією. 
Вчителька мови опрацьовувала терміни на своїх уроках. Математик на своєму уроці розв’язувала 
задачі. Наші діти мають навички роботи у групах. Мені було легко працювати». 

В. Оліферчук, доцент, к.т.н., вчитель пілотного класу, ЛСШ «Надія» 
 
«Мы очень рады сотрудничеству и считаем,  что программа по теплосбережению своевременна и 
необходима. В школах имеется колоссальный потенциал для энергосбережения. Но важно и другое 
– школьники научатся сами сохранять энергию в школе, научат всех дома, а в будущем совершат 
прорыв в энергосбережении и на своих рабочих местах, а значит – во всей стране. Экономии и 
бережливости нужно учить с детства. Наше будущее зависит от того, насколько у наших детей 
будет сформировано отношение к бережливости и экономии энергоресурсов. Благодаря программе 
дети начали относиться к теплосбережению осознанно и взвешенно. Мы считаем, что у программы 
большое будущее, и  на следующий учебный год она будет внедряться во всех школах Евпатории». 

Н. Оніщенко, заст. начальника управління освіти Євпаторійської міської ради  
 
5. Результати моніторингу Програми «Енергоефективні школи» 
Аналіз результатів моніторингу Програми виконуємо на основі таблиці 3.1 «Матриця логіко-
структурного підходу» та заповнених пілотними ЗНЗ таблиць моніторингу, формат яких 
представлено у додатку Д. 

Заходи з виконання Програми (рядок «Діяльність») табл.. 3.1 із залученням відповідних ресурсів 
(рядок «Ресурси») дозволили отримати низку результатів (рядок «Очікувані результати» та 
продуктів Програми (рядок «Продукти»). 

Очікувані результати сформульовані у такий спосіб: 

- підвищення зацікавленості учнів проблемами, пов‘язаними з наданням послуг теплопостачання; 

- підвищення рівня поінформованості учнів щодо шляхів теплозбереження; 

- отримання дітьми особистого досвіду та вмінь з реалізації конкретних практичних дій з 
теплозбереження та зменшення впливу на довкілля; 
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- зменшення споживання теплової енергії у школі та вдома шляхом зміни звичок та поведінки учнів, 
членів їх сімей, педагогів. 

Об’єктивно вимірювані індикатори досягнення цих результатів та джерела і засоби верифікації є 
такими: 

- % учнів, що зацікавились Програмою (дані анкетування учнів та вчителів); 

- кількість екскурсій на теплове підприємство (дані з таблиць індикаторів моніторингу, заповнені 
пілотними ЗНЗ); 

- кількість виставок творчих робіт та інших заходів, проведених за Програмою, дані з таблиць 
індикаторів моніторингу, заповнені пілотними ЗНЗ); 

- % учнів, що запропонували рекомендації з теплозбереження (дані анкетування учнів та вчителів); 

- % учнів, що брали участь у проведенні теплового аудиту (дані анкетування учнів); 

- % учнів, що відмітили зміну звичок енергоспоживання своїх та своєї сім’ї (дані анкетування 
учнів); 

- % батьків, що відмітили зміну звичок енергоспоживання, своїх та своєї сім’ї тощо (дані 
анкетування батьків). 
 

Рисунок 5.1. Підвищення зацікавленості дітей проблемами, пов'язаними з наданням послуг 
теплопостачання 

А) Рівень зацікавленості (думка вчителів) 

46,2%
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Б) Рівень зацікавленості (думка учнів) 

( у % до опитаних) 

3,7

96,3

Так

Ні
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З рис. 5.1.А видно, що 97,8% опитаних педагогів вважають, що рівень зацікавленості учнів є 
високим та скоріше високим. Учні оцінили свою зацікавленість трохи нижче (96,3%), рис. 5.1.Б. 

На жаль, в нас немає даних щодо первинного рівня зацікавленості учнів проблемами 
теплопостачання та теплозбереження, але можна вважати, що він був значно нижчим. 

Кількість екскурсій, виставок творчих робіт з теплопостачання й теплозбереження та інших заходів 
за Програмою, проведених у ЗНЗ пілотних міст – 31. До участі ЗНЗ у Програмі екскурсії учнів на 
підприємства теплопостачання не проводились взагалі. Виставки творчих робіт учнів відбувались у 
всіх ЗНЗ, але не за тематикою теплопостачання та теплозбереження. 
 

Рисунок 5.2. Підвищення рівня поінформованості учнів щодо шляхів теплозбереження 
(у % до опитаних). 

Запропоновано теплоощадні заходи  

0,8

99,2

Так

Ні

 
Рисунок 5.3. Отримання дітьми особистого досвіду та вмінь з реалізації конкретних практичних 

дій, спрямованих на теплозбереження та зменшення впливу на навколишнє середовище 
(у % до опитаних) 

Участь у проведенні теплового аудиту  

9,3

90,7

Так

Ні

 
Рисунок 5.4. Зменшення споживання теплової енергії у школі та вдома шляхом зміни звичок та 

поведінки учнів та членів їх сімей 
(у % до опитаних) 
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А. Думка батьків: звички змінились, так/ні 

6,2

93,8

Так

Ні

 
Б) Думка учнів: звички змінились, так/ні 

4,1

95,9

Так

Ні

 
Під час моніторингу результатів Програми, потрібно брати до уваги певні припущення. Так, 
важливим для досягнення результатів і, відповідно, мети програми, є можливість організації 
екскурсій у котельні та ЦТП міських підприємств теплопостачання під час опалювального сезону. 
Нажаль, досвід упровадження Програми показав, що це припущення може реально вплинути на 
успіх програми. Наприклад, підприємство теплопостачання м. Луцька не змогло організувати такі 
екскурсії для учнів пілотних ЗНЗ під час опалювального сезону, враховуючи «підвищену небезпеку 
цих об’єктів». Навіть і після закінчення опалювального сезону екскурсію організували лише для 
обмеженої кількості учнів. 

Також не менш важливим є забезпечення фінансування проектних пропозицій, розроблених учнями 
за результатами проведеного теплового аудиту у школах (Міністерство ЖКГ, місцеві бюджети, 
підприємства ТКЕ, бізнесові структури, батьки тощо). Якщо фінансування та упровадження хоча б 
маленького проекту з підвищення енергоефективності не буде, то, як сказала директор одного ЗНЗ 
усе піде «коту під хвіст». 

Таблиця 3.1, що представляє логіко-структурну схему Програми «Енергоефективні школи», має 

велике значення. Вона дозволила нам «одним поглядом» оцінити поставлені завдання, план дій з їх 

виконання і всі чинники, що впливають на нього.  

Результати моніторингу Програми у п’яти ЗНЗ, що є переможцями конкурсного відбору, наведено у 
таблиці 5.1.  

За всіма індикаторами (крім останнього) бали розподілились таким чином: 
Перший результат за індикатором – 3 бали (позначається у табл. 5.1 жовтим кольором). 
Другий результат за індикатором – 2 бали (позначається у табл. 5.1 світло-зеленим кольором). 
Третій результат за індикатором – 1 бал (позначається у табл. 5.1 блакитним кольором).  
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За індикатором «Кількість пропозицій…», внаслідок його важливості, кожна пропозиція відповідає 
одному балу. Перший, другий та третій результат позначаються у таблиці 5.1 відповідними 
кольорами. 
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Таблиця 5.1 
Результати моніторингу у розрізі пілотних ЗНЗ, переможців конкурсного відбору 

 
Місто, 

ЗНЗ 
% 

вчителів-
учасників 
Програми 

 

% 
інших 
учнів-

учасників 
Програми 

 

Кількість 
батьків-

учасників 
Програми 

 

% 
творчих 
робіт/до 

кількості 
учасників 

 

Кількість 
проведених 

за 
Програмою 

заходів 

Кількість 
публікацій 
про участь 

школи 
у Програмі 

 

Кількість 
працівників 

міського 
підприємства 

тепло- 
постачання - 

учасників 
Програми 

 

Кількість 
представників 

міської 
влади -  

учасників 
Програми 

 

Кількість 
пропозицій 

від міста 
з удоскона- 

лення 
Програми 

 

Сума 
балів 

 

Місце 
 

Євпаторія, 
школа №12 
 

25,9 63,2 98 70,1 8 3 3 3 12 24 1 

Львів, ЛСШ 
«Надія» 
 

62,5 90,2 60 35,2 7 6 4 10 10 24 1 

Вінниця, гум.-
естет. коледж 
№29 
 

22,2 92,4 76 53,2 6 3 4 5 9 20 2 

Краматорськ,
ЗОШ №4 
 

5,7 10,5 57 75,0 5 15 7 5 7 17 3 

Луцьк, 
гімназія №4 
 

6,6 1,2 62 202,2 5 4 0 3 11 17 3 

РАЗОМ   353  31 31 18 26 49   



РЕФОРМА МІСЬКОГО ТЕПЛОЗАБЕЗПЕЧЕННЯ В УКРАЇНІ 24 

Висновки 
 
Результати оцінки та моніторингу Програми ««Енергоефективні школи» свідчать про значний успіх 
Програми у пілотних містах, оскільки було досягнуто мети Програми – виховання відповідального 
та свідомого, екологічно грамотного споживача теплової енергії.  

В результаті участі у Програмі зросла зацікавленість учнів проблемами теплопостачання та 
теплозбереження, збільшилась їх поінформованість щодо шляхів теплозбереження. Діти отримали 
навички проведення теплового аудиту, практично всі учні запропонували для впровадження вдома 
та у школі ті чи інші теплоощадні заходи. Також відбулась зміна звичок енергоспоживання в учнів 
та членів їх сімей. Більш енергоощадною стала поведінка як дітей, так і їхніх батьків.  

Найкраще спрацювали ЗОШ №12 (м. Євпаторія), ЛСШ «Надія» (м. Львів) та гуманітарно-
естетичний коледж №27 (м. Вінниця), де були створені команди однодумців, де у впровадженні 
програми брали участь більшість учнів пілотних шкіл та їх педагогічних колективів. 

Головні чинники, що можуть вплинути на успіх Програми, пов’язані з необхідністю: 

- затвердження Програми та її методичного забезпечення МОНУ; 

- отримання підтримки від підприємств теплопостачання під час проведення уроків та 
екскурсій; 

- фінансування проектних пропозицій, розроблених учнями в результаті теплового аудиту 
шкільних приміщень.  

Моніторинг та оцінка Програми «Енергоефективні школи» має бути постійною функцією команди 
Проекту; заходи з моніторингу повинні стати його невід’ємною складовою та втілюватися у життя 
паралельно з виконанням запланованих заходів.  

Інформація, яка отримана за допомогою моніторингу, використовуватиметься для: 
- визначення ступеня досягнення результатів наступних етапів Програми; 
- інформації про позитивні аспекти Програми та ті, що потребують змін; 
- виявлення недоліків Програми, щоб мати можливість коригуючих дій. 

Зібрана у процесі оцінки та моніторингу інформація має бути донесена до сторін, безпосередньо чи 
опосередковано відповідальних за успішність Програми «Енергоефективні школи», керівника 
Проекту «Реформа міського теплозабезпечення в Україні», партнерів, ЗМІ, громадськості. 
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Додаток А 
Анкета для учнів  

 

\  
АНКЕТА №_____ 

Опитування учнів, що взяли участь у Програмі «Енергоефективні школи» 
Дорогий друже! 

Команда Проекту «Реформа міського теплозабезпечення в Україні» запрошує Тебе відповісти на запитання 
анкети з метою з‘ясування Твого ставлення до Програми «Енергоефективні школи», до участі у якій Ти долучився 

Просимо здати заповнену анкету класному керівникові 
1. Чи сподобалось Тобі навчатися за Програмою шкільної освіти з основ теплопостачання та 
теплозбереження, в якій Ти разом із класом узяв участь? 

 
 
 

2. Як Ти можеш оцінити підручник «Про теплопостачання та теплозбереження для майбутнього 
споживача», за яким Ти вчився за цією Програмою? (відмітити свій вибір за кожною позицією позначкою «+») 

 
Характеристика Дуже Середньо Слабо Ніяк Слабо Середньо Дуже Характеристика 
Цікавий 
інформаційний 
матеріал 

       Нецікавий 
інформаційний 
матеріал 

Важко читати         Легко читати 
Нескладні 
завдання 

       Складні 
завдання 

Незручний 
формат 

       Зручний  
формат 

Достатньо 
ілюстрацій 

       Недостатньо 
ілюстрацій 

Гарна 
обкладинка 

       Погана 
обкладинка   

3. Які види роботи за Програмою шкільної освіти з основ теплопостачання та теплозбереження сподобались 
Тобі найбільше? (можна відмічати кілька варіантів відповіді) 
 

Обговорення запитань від Теплинки 1 
Проведення дослідів  2 
Розв’язання задач 3 
Проведення теплового аудиту  4 
Екскурсія на підприємство теплопостачання 5 
Інше (вкажи) _________________________________ 6 
Нічого не сподобалось 7 

 
4. Чи допомагали Тобі батьки опановувати Програму, шкільної освіти з основ теплопостачання та 
теплозбереження?  
 

Так 1 
Ні 2 

 

Так 1 
Ні 2 
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Продовження додатку А 
 

5. Які енергоощадні заходи запропоновано Тобою для запровадження вдома? (можна відмічати кілька 
варіантів відповіді) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. Які енергоощадні заходи із запропонованих Тобою впроваджено у Тебе вдома?  
 

Замінили стару душову лійку на  нову, більш економну 1 
Ущільнили вікна 2 
Ущільнили балконні двері 3 
Розмістили за батареями тепловідбивні екрани 4 
Утеплили вхідні двері 5 
Утеплили підлогу  6 
Утеплили стіни (поставили суцільну шафу, повісили килим тощо) 7 
Встановили в отворах  вентиляційних каналів решітки, що регулюються  8 
Відсунули меблі від батарей 9 
Інше (вкажи) 
___________________________________________________________ 

10 

Нічого не впроваджено 11 
 
6. Які зміни звичок енерго- та ресурсоспоживання відбулись у Твоїй сім’ї завдяки участі у Програмі? (можна 
відмічати кілька варіантів відповіді) 
  

Частіше приймаєте душ, ніж ванну 1 
Вимикаєте воду під час намилювання 2 
Зашторюєте вікна на ніч 3 
Щільно зачиняєте за собою двері у під‘їзді  4 
Інше (вкажіть) _________________________________ 5 
Нічого не змінилось 6       

 
 

Дякуємо Тобі за співпрацю!   
 

 
 
 
 
 
 
 

Замінити стару душову лійку на  нову, більш економну 1 
Ущільнити вікна 2 
Ущільнити балконні двері 3 
Розмістити за батареями тепловідбивні екрани 4 
Утеплити вхідні двері 5 
Утеплити підлогу  6 
Утеплити стіни (поставили суцільну шафу, повісили килим тощо) 7 
Встановити в отворах  вентиляційних каналів решітки, що регулюються  8 
Відсунути меблі від батарей 9 
Інше (вкажи) 
___________________________________________________________ 

10 
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Додаток Б 
Анкета для батьків 

 

 
 

АНКЕТА №_____ 
Опитування батьків учнів, що взяли участь у Програмі «Енергоефективні школи» 

 
Шановні батьки! 

Команда Проекту «Реформа міського теплозабезпечення в Україні» запрошує Вас відповісти на запитання 
анкети з метою з‘ясування ефективності Програми «Енергоефективні школи» та перспектив її впровадження 

Просимо здати заповнену анкету класному керівникові 
 

1. Звідки Ви дізнались про Програму «Енергоефективні школи», в якій бере участь Ваша дитина?  
Від самої дитини 1 
Під час відвідування школи  2 
З місцевих ЗМІ 3 
Інше (вкажіть) _________________________________ 4  

2. У чому виявилась Ваша участь у сприянні засвоєнню дитиною цієї Програми? 
(можна відмічати кілька варіантів відповіді) 
 

Роз‘яснення інформаційного матеріалу уроків 1 
Обговорення проблемних питань 2 
Допомога у розв'язуванні задач 3 
Допомога під час виконання творчих робіт (малюнки, плакати, вірші, твори тощо) 4 
Допомога під час проведення аудиту 5 
Інше 
(вкажіть)_____________________________________________________________ 6 

 
3. Які енергоощадні заходи за розробленими дитиною рекомендаціями Ви будете запроваджувати у Вас 
вдома? (можна відмічати кілька варіантів відповіді)  

Заміните стару душову лійку на нову, більш економну 1 
Ущільните вікна 2 
Ущільните балконні двері 3 
Розмістите за батареями тепловідбивні екрани 4 
Утеплите вхідні двері 5 
Утеплите підлогу  6 
Утеплите стіни (поставили суцільну шафу, повісили килим тощо) 7 
Встановите в отворах  вентиляційних каналів решітки, що регулюються  8 
Відсунете меблі від батарей 9 
Інше (вкажіть) 
___________________________________________________________ 

10 

 
4. Які зміни звичок енерго- та ресурсоспоживання відбулись у членів Вашої сім’ї?  

Частіше приймаєте душ, ніж ванну 1 
Вимикаєте воду під час намилювання 2 
Зашторюєте вікна на ніч 3 
Щільно зачиняєте за собою двері у під'їзді  4 
Інше 
(вкажіть)___________________________________ 5 

Нічого не змінилось 6 
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Продовження додатку Б 

5. Чи вважаєте Ви цю Програму корисною для виховання Вашої дитини?  
Так 1 
Ні 2 
Важко відповісти 3 

 
6. Чи підтримуєте Ви ідею запровадження даної Програми у школах України? 
 

Так 1 
Ні 2 
Важко відповісти 3 

 
 

Інформація про респондента 
   
 
7. Вік : до 35;   35-45   більше 45  
 
8. Стать: чол.       жін.    
 
9. Рід занять _____________________________________________ 

 
 
 

Дякуємо Вам за співпрацю! 
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Додаток В 
Анкета для вчителів 

 
АНКЕТА №_____ 

Опитування вчителів, що взяли  участь у впровадженні Програми «Енергоефективні школи» 
Шановна / ий колего! 

Команда Проекту «Реформа міського теплозабезпечення в Україні» запрошує Вас відповісти на запитання 
анкети з метою з‘ясування ефективності Програми «Енергоефективні школи» та перспектив її впровадження 

Просимо здати заповнену анкету особі, відповідальній за впровадження Програми у школі 

1. Як Ви оцінюєте Програму «Енергоефективні школи», яку впроваджено  у Вашій школі? 
 

Позитивно 1 
В цілому позитивно, але є зауваження 2 
Скоріше негативно 3 
Негативно  4 
Важко відповісти 5 

 
2. Під час упровадження цієї Програми Ви брали участь у…? (можна відмічати кілька варіантів відповіді) 

 
семінарі для вчителів  1 
підготовці запуску Програми 2 
запуску Програми 3 
проведенні уроків 3 
організації екскурсії на ТКЕ 5 
екскурсії на ТКЕ 6 
проведенні теплового аудиту у школі 7 
підготовці презентацій  8 
організації виставок творчих робіт учнів 9 
Інше 
(вкажіть)_____________________________________________ 10 

 
3. Як Ви можете охарактеризувати методичне забезпечення Програми (підручник для учнів «Про 

теплопостачання та теплозбереження для майбутнього споживача»)? Відмітити свій вибір за кожним 
пунктом! 

Характеристика Повною 
мірою 

Деякою 
мірою 

Ні те, 
ні 

інше 

Деякою 
мірою 

Повною 
мірою 

Характеристика 

Прийнятний рівень 
складності уроків 

1 0,5 0 -0,5 -1 Неприйнятний рівень 
складності уроків 

Недоступна форма викладу -1 -0,5 0 0,5 1 Доступна форма викладу 
Цікавий інформаційний 
матеріал 

1 0,5 0 -0,5 -1 Нецікавий інформаційний 
матеріал 

Виконання завдань вимагає 
значних витрат часу 

-1 -0,5 0 0,5 1 Виконання завдань не 
вимагає значних витрат часу 

Використання 
інтерактивних методів 
навчання достатнє  

1 0,5 0 -0,5 -1 Використання 
інтерактивних методів 
навчання недостатнє  

Незручний формат -1 -0,5 0 0,5 1 Зручний формат 
Достатньо ілюстрацій 1 0,5 0 -0,5 -1 Недостатньо ілюстрацій 
Гарна обкладинка 1 0,5 0 -0,5 -1 Погана обкладинка 
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Продовження додатку В 
4. Як Ви оцінюєте рівень зацікавленості учнів Програмою?  

 
Високий 1 
Скоріше високий 2 
Невисокий 3 
Скоріше низький 4 
Низький 5 
Важко відповісти 6 

 
5. Які види роботи за Програмою на Вашу думку, викликали в учнів найбільшу зацікавленість? (можна 

відмічати кілька варіантів відповіді) 
 

Обговорення запитань від Теплинки 1 
Проведення дослідів  2 
Розв’язання задач 3 
Проведення теплового аудиту  4 
Екскурсія на підприємство теплопостачання 5 
Інше (вкажіть) _________________________________ 6 
Важко відповісти 7 

 
6. Яким Ви вважаєте рівень залучення батьків учнів пілотного класу до участі у цій Програмі? 

 
Високим 1 
Скоріше високим 2 
Невисоким 3 
Скоріше низьким 4 
Низьким 5 
Важко відповісти 6 

 
7. Під час роботи за цією Програми Ви зіткнулись з труднощами, пов’язаними з… ? 

 
організаційними питаннями 1 
методикою викладання  2 
процесом пізнання та засвоєння матеріалу учнями 3 
упровадженням результатів  4 
недостатньою підтримкою з боку підприємства теплопостачання  5 
недостатньою підтримкою з боку батьків учнів  6 
недостатньою підтримкою з боку міського управління освіти 7 
Інше (вкажіть) ____________________________________________ 
_________________________________________________________ 8 

Труднощів не було 9 
 

8. Чи готові Ви до участі у впровадженні Програми «Енергоефективні школи» у Вашій школі на 
постійній основі 

 
Так 1 
Ні 2 
Важко відповісти 3 
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Продовження додатку В 
 

9. Чи підтримуєте Ви ідею запровадження даної Програми у школах України?  
Так 1 
Ні 2 
Важко відповісти 3 

 
10. Що Ви можете запропонувати для покращення Програми шкільної освіти з основ теплопостачання та 

теплозбереження та її методичного забезпечення? 
______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________
____________________________________________       

 
Інформація про респондента 

   
 
11.  Вік :  до 35;   35-45;   більше 45  
 
12.  Стать:   чол.       жін.    
 
13. Який предмет викладаєте________________________________  

 
 
 

Дякуємо Вам за співпрацю!   
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Додаток Г 

 
Запитальник для глибинних інтерв’ю  

 

 
 

1. З якими труднощами зіткнулось керівництво школи при впровадженні Програми шкільної 
освіти з основ теплопостачання та теплозбереження? 

 
2. Які зміни, на Вашу думку, потрібно внести в організацію навчального процесу при 

впровадженні Програми? 
 
3. Що на Вашу думку, потрібно удосконалити у методичному (Посібник для вчителя та 

Підручник для учнів) та технічному (комплект приладів) забезпеченні Програми? 
 
4. На Вашу думку, яка допомога і від кого потрібна для успішного впровадження Програми?  



РЕФОРМА МІСЬКОГО ТЕПЛОЗАБЕЗПЕЧЕННЯ В УКРАЇНІ 34 
Додаток Д 

 
 

ТАБЛИЦІ ДЛЯ МОНІТОРИНГУ 
ВИКОНАННЯ ПРОГРАМИ ШКІЛЬНОЇ ОСВІТИ З ОСНОВ ТЕПЛОПОСТАЧАННЯ ТА ТЕПЛОЗБЕРЕЖЕННЯ 

(заповнюється особою, відповідальною за впровадження Програми у школі) 
 
Місто ______________________  Школа ___________________________________________________  Пілотний клас __________ 
 
 
Таблиця 1. Кількісні показники щодо участі у Програмі 
 
№ з/п Показник Значення 

1.  Кількість учнів у школі, осіб  
2.  Кількість вчителів у школі, осіб  
3.  Кількість учнів пілотного класу, що брали участь у Програмі, осіб  
4.  Кількість отриманих підручників для учнів «По теплопостачання та теплозбереження для майбутнього споживача», од.  
5.  Кількість вчителів, що брали участь у заходах Програми, осіб  
6.  Кількість отриманих посібників для вчителя «По теплопостачання та теплозбереження для майбутнього споживача», од.  
7.  Кількість отриманих комплектів приладів для проведення уроків, од.   
8.  Кількість батьків учнів пілотного класу, що брали участь у Програмі, осіб  
9.  Кількість учнів інших класів, що брали участь у заходах Програми, осіб  
10.  Кількість батьків учнів інших класів, що брали участь у заходах Програми, осіб  
11.  Кількість працівників ТКЕ, що брали участь у заходах Програми, осіб  
12.  Кількість представників міської влади, що брали участь у заходах Програми, осіб  
13.  Кількість представників ЗМІ, що брали участь у висвітленні заходів Програми, осіб  
14.  Кількість представників інших організацій, що брали участь у заходах Програми, осіб  
15.  Кількість проведених за Програмою уроків для учнів пілотного класу, од.  
16.  Кількість проведених за Програмою уроків для учнів інших класів, од.  
17.  Кількість проведених екскурсій на підприємство ТКЕ, од.  
18.  Кількість організованих виставок учнівських творчих робіт, од.  
19.  Кількість творів, віршів, казок тощо, розроблених учнями пілотного класу/інших класів, од./од.  
20.  Кількість малюнків та плакатів, розроблених учнями пілотного класу/інших класів, од./од.  
21.  Кількість звітів за результатами аудиту, розроблених учнями пілотного класу, од.   
22.  Кількість публікацій у ЗМІ про заходи Програми, од.  
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Продовження додатку Д 

 
Таблиця 2. Кількісні показники щодо участі у Програмі в розрізі заходів  
 

Заходи 
Показники 

Запуск 
 

Урок  
№1 

Урок  
№2 

Урок  
№3 

Урок  
№4 

Урок  
№5 

Урок 
№6 

Урок 
№7 

Урок 
№8 

Урок 
№9 

Урок 
№10 

Екскурсія Інші заходи 
виставки 

творчих робіт, 
акції тощо 

Кількість учнів пілотного класу, що брали 
участь у заходах Програми, осіб 

             

Кількість вчителів, що були задіяні для 
виконання заходів Програми, осіб, разом: 

             

Серед них: класний керівник 
(відповідальний за факультатив) 

             

предметники: фізика              
математика              
біологія              
географія              
хімія              
природознавство              
економіка              
екологія              
укр. мова та література              
інше              
Кількість батьків, що брали участь у 
заходах Програми, осіб  

             

Кількість учнів інших класів, що брали 
участь у заходах Програми осіб 

             

Кількість представників ТКЕ, що брали 
участь у заходах Програми, осіб 

             

Кількість представників міської влади, 
що брали участь у заходах Програми, осіб 

             

Кількість представників ЗМІ, що брали 
участь у заходах Програми, осіб 

             

Кількість представників інших 
організацій, що брали участь у заходах 
Програми, осіб 

             

 


