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UNA PEQUEÑA HISTORIA 

UN DIA EN LA ESCUELA 

Era el primer día de clases de Mario, estudiante de secundaria quien, estaba muy nervioso de 
conocer a sus nuevos compañeros. En su aldea solo había escuela primaria, pero con el fin de 
continuar en la secundaria, él tenía que caminar al casco urbano de su municipalidad donde niños 
y niñas de las aldeas de toda la municipalidad asistían a un centro de educación básica. 

Mario no estaba acostumbrado a vivir en el casco urbano, allí habían muchos carros y gente sobre 
todo; sin embargo, el rápidamente hizo amigos entre sus compañeros, hasta ahora nunca se 
daba cuenta de cuántos niños más de su edad habían en toda la municipalidad. Cada día cuando 
salían de la escuela al medio día el acompañaba a todos sus nuevos amigos a jugar fútbol en la 
cancha de baloncesto del parque. 

Todos sus compañeritos jugaban futbol hasta horas de la tarde, hora en que debían regresar a sus 
casas. A Mario le agradaba su colegio y sus nuevos amigos, solo había una cosa que no le 
gustaba, y era que estaba localizado en el casco urbano, por lo que al salir del colegio hacia su 
casa siempre había muchos carros circulando. Su madre, quien trabajaba como secretaria en la 
Municipalidad, sabía que habían muchos carros que circulaban por el colegio, por eso ella 
siempre le advertía a Mario que tuviera mucho cuidado cuando estuviera en el casco urbano. 

Mario obedecía el consejo de su madre, y todos los días cuando llegaba a la esquina y doblaba 
hacia el colegio, antes de cruzar la calle, miraba a ambos lados de la calle del colegio para estar 
seguro de que no cruzaban carros. Él se preguntaba cómo era posible que tantos niños del 
colegio corrieran, cruzaban la calle y comenzaban a jugar cerca de los carros que estaban 
pasando. Mario les decía a los niños que era necesario que miraran a ambos lados cuando 
cruzaran la calle del colegio, pero todos los días era un caos y no atendían lo que Mario les decía. 

Un día al salir de clase, Mario se detuvo, antes de cruzar la calle, sin embargo el pequeño Juan no 
lo hizo y corrió a toda velocidad hacia la calle. De repente apareció un camión rojo cuyo conductor, 
para evitar atropellar a Juan, frenó bruscamente. Mario rápidamente corrió donde Juan y lo ayudó 
a cruzar al otro lado de la acera, igualmente el conductor bajó de su camión para asegurarse que 
Juan estuviese bien. 

Al siguiente día, Mario vio al director del colegio en el patio y lo detuvo para comentarle acerca de 
sus preocupaciones, pero para el disgusto de Mario el director le dijo que había visto esto pasar 
antes y que la responsabilidad del colegio terminaba cuando las y los estudiantes salían de sus 
aulas, de allí iniciaba la responsabilidad de la municipalidad en el manejo del tráfico y por tanto no 
había nada que el colegio pudiera hacer. 

De todos modos esto no detuvo a Mario. Él sabía que era un problema y si nadie lo resolvía 
alguien iba a salir lastimado. Decidió investigar el problema y luego se le vinieron a la mente varias 
ideas potenciales. Él le pidió al presidente de las y los estudiantes que lo ayudara con el problema 
que había visto, quien estuvo de acuerdo que era un problema, ofreciéndole tres compañeros 
para que lo asistieran en sus esfuerzos. 
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El grupo comenzó investigando soluciones en internet para controlar el tráfico alrededor de los 
centros educativos Ellos vieron que muchos centros construyen sus edificios lejos de las calles 
para prevenir el tráfico. Ellos no creyeron que las instalaciones del colegio pudiesen ser movidas 
en algún momento así que esa no era una opción. 

Otros centros educativos tenían semáforos puestos frente a ellas. Ellos tampoco creyeron que 
esta fuera una solución, porque no había semáforos en el pueblo, así que la probabilidad de 
conseguir uno era muy pequeña. Por último, muchos centros colocaban policías de tránsito 
durante las horas de entrada y salida para controlar el tráfico que pasa por los mismos y así 
permitir el paso a los jóvenes con más seguridad ¡eso era!, si el colegio tuviese alguien para 
controlar el tráfico.las y los estudiantes cruzarían la calle sin peligro. 

El grupo determinó el siguiente paso, ir al local de la estación de policía de tránsito para entrevistar 
al jefe de la estación y preguntar cuál era su perspectiva. Mario le dio a sus otros compañeros las 
buenas noticias que le brindó la policía, comunicándole que siempre tenía personal policial 
disponible para controlar el tráfico en la mañana y en la tarde. Las malas noticias eran que si las 
autoridades de la municipalidad no ordenaban o solicitaban a la posta policial que controlara el 
tráfico; no había razón para creer que debería haber siempre alguien allí para ayudar al colegio. 
Con estos datos el grupo de estudiantes supo lo que tenía que hacer; tenían que presentar toda la 
información al alcalde del pueblo, para convencerlo a que girara las instrucciones necesarias a la 
policía de tránsito y resolver el problema. 

El grupo designó a una persona para que conversara con el alcalde y posteriormente comenzaron 
a planificar su junta. El grupo decidió explicar el asunto en cuatro pasos distintos con una persona 
responsable para cada paso. 

Número uno, un estudiante explicaría el problema al alcalde y a sus regidores basado en los 
propios testimonios de otros niños y docentes. Mostrando fotos del tráfico y todos los jóvenes en 
la calle, y estadísticas de cuantos carros pasan en una hora, durante las horas de clases. 

Como segundo paso, otro estudiante presentaría evidencias que recolectaron en la estación de la 
policía de tránsito para monitorear el tráfico en frente al colegio. 

Como tercer paso, otro estudiante ejemplificaría frente a la corporación municipal que si se 
decretaba una ordenanza de colocar un oficial de tránsito frente al colegio en la mañana y en la 
tarde, esto reduciría el riesgo de los jóvenes de ser lastimados por los carros. 

Finalmente, y como cuarto y último paso, el último estudiante proporcionaría un resumen de la 
junta con sus respectivas recomendaciones. 

Los cuatro estudiantes presentaron sus respectivas secciones a la corporación municipal. 
Quienes analizaron detenidamente la presentación e hicieron preguntas específicas acerca de la 
propuesta. 
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El alcalde les dijo que apreciaba todo su trabajo y lo tomarían en consideración. Los estudiantes 
sintieron que habían hecho un buen trabajo presentando su caso a la corporación municipal, 
ahora solo era de esperar lo que pasaría. 

Mario llegó al colegio el siguiente lunes y notó algo diferente, para su sorpresa había un policía de 
tránsito deteniendo el tráfico para los jóvenes que llegaban al colegio. Mario le preguntó al policía 
porqué estaba allí, quien le contestó que el alcalde había emitido una ordenanza de emergencia. 
Dicha ordenanza consistía en que en todo centro educativo del municipio debía haber un policía 
de tránsito vigilando el tráfico cuando el colegio comenzara y terminara clases, para asegurar el 
bienestar de los jóvenes. Mario dio gracias y caminó a su primera hora de clase. 

FIN. 
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l. INTRODUCCIÓN 

A) Presentación 

Proyecto Ciudadano es un programa de educación cívica creado por el Centro para la Educación 
Cívica de los Estados Unidos. Esta metodología innovativa ha sido expandida en 65 países 
alrededor del mundo. Fue introducido a Honduras a inicios del año 2007 por los voluntarios del 
Cuerpo de Paz y sus contrapartes en los municipios de Camasca, lntibucá; Santa Rosa de Copán, 
Valle de Ágeles, Olanchito, El Porvenir, Atlántida, Juticalpa y San Nicolás, Santa Bárbara. 

A finales del 2007 se estableció una alianza entre FOPRIDEH, el Centro para la Educación Cívica, 
el Ministerio de Educación y el Cuerpo de Paz con el propósito de reproducir el programa en más 
municipios de Honduras. Desde esa fecha se han impartido talleres de capacitación sobre esta 
metodología a docentes de centros educativos y voluntarios (as) del Cuerpo de Paz. Durante el 
desarrollo de la temática en las aulas de clase se reconoció la necesidad de utilizar un manual 
sobre Proyecto Ciudadano adaptado al contexto hondureño con el fin de facilitar su entendimiento 
e implementación. Por esa razón se formó un comité inter-institucional encargado de realizar la 
adaptación contextual de los manuales existentes de los países vecinos a la idiosincrasia y 
cultura nacional. Es así que para las instituciones participantes en esta tarea es un placer 
poderles presentar este Manual sobre Proyecto Ciudadano para las y los docentes. Esperamos 
que el mismo se convierta en una herramienta didáctica que facilite, fomente y dinamice la 
educación cívica en nuestro país. 

B) Introducción y Justificación 

En Honduras son pocas las experiencias que nos muestran el involucramiento de las y los 
jóvenes en la resolución de los problemas en la vida nacional. Conscientes de la necesidad de 
involucrar a los jóvenes en los procesos de desarrollo y toma de decisiones de un país, 
presentamos Proyecto Ciudadano que es un curriculum interdisciplinario para estudiantes 
del Nivel Medio que busca formar ciudadanos y ciudadanas responsables y críticos de la 
realidad nacional desde temprana edad. Para lograr su propósito Proyecto Ciudadano: 

• Utiliza técnicas que promueven la colaboración; 
• Enfoca el aprendizaje sobre los procesos gubernamentales en el ámbito estatal y local; 
• Enfoca el aprendizaje en problemáticas reales de la comunidad; 
• Provee nuevos modelos de evaluación estudiantil; y, 
• Enseña a las y los estudiantes cómo vigilar e incidir en la formulación de políticas públicas. 

Proyecto Ciudadano tiene como meta enseñar a las y los estudiantes como desarrollar una 
política pública que permita resolver problemas de su comunidad, que conozcan como los 
ciudadanos y ciudadanas pueden vigilar e influir en la política pública en su comunidad. Proyecto 
ciudadano ayuda a desarrollar habilidades y destrezas de investigación, contribuye a que los 
jóvenes desarrollen un pensamiento crítico, incentiva la participación, comunicación y 
pensamiento reflexivo y contribuye a formar ciudadanos(as) para que sean más seguros de sí 
mismos al momento de ejercer sus derechos y responsabilidades ciudadanas. 
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C) Construcción de Ciudadanía 

En una Democracia se establece que los ciudadanos(as) eligen en elecciones libres e 
institucionalizadas a través del voto a sus autoridades y ejercen sobre los electos, el Estado y sus 
dependencias, un Poder soberano. Los ciudadanos (as), además de portadores de derechos y 
obligaciones, son también la fuente y justificación del mando y autoridad que el Estado y el 
Gobierno invocan cuando toman decisiones colectivamente vinculantes. Un individuo no es un 
suplicante de la buena voluntad del Estado. 

Este individuo, portador de derechos civiles, sociales y políticos, tiene pretensión legítima de ser 
tratado con plena consideración y respeto a su condición de ser humano digno y libre, basado en 
la implementación de las leyes y regulaciones que son preexistentes, claras y discernibles para 
todos los ciudadanos. En verdad, este aspecto de las relaciones directas y cotidianas de los 
ciudadanos con el Estado es uno de los temas más problemáticos existentes en una democracia. 

La construcción de ciudadanía es un compromiso de país que debe fomentarse desde la 
infancia, adolescencia y juventud, para lo cual deben promoverse y fortalecerse mecanismos 
efectivos de participación de estos actores sociales, en los ámbitos locales, municipales y 
nacionales, creándoles oportunidades reales de influencia en la toma de decisiones y 
promoviendo espacios para su desarrollo integral. También es primordial el reconocimiento pleno 
de la ciudadanía a las mujeres, para lo cual es fundamental comenzar con un conocimiento y 
reconocimiento efectivo a sus derechos de género. 

Nuestra Constitución Política considera ciudadanos y ciudadanas, con derechos y obligaciones, 
a todos los hondureños y hondureñas mayores de dieciocho años. Lo que equivocadamente 
podría hacer creer que la ciudadanía es un privilegio de unos pocos. De acuerdo a esta definición 
estrictamente legal de la carta magna, para ser ciudadano se requiere tener dieciocho años, lo 
que ciertamente condiciona la capacidad de participación en algunos casos, como ser en la 
elección de sus gobernantes. Sin embargo, esta concepción formal de ciudadanía no se agota en 
dicha forma electoral de participación, dado que los hondureños(as) hemos expresado en 
nuestros principales acuerdos políticos, el deseo de construir entre todos un país en el que cada 
uno de nosotros tenga cabida y en el que todas nuestras voces sean escuchadas. 

Esa definición amplia de ciudadanía es la que da fundamento al Proyecto Ciudadano, el cual 
recoge: 

Que los ciudadanos hondureños somos todos Que los problemas de carácter público deben 
los que habitamos el país y que en esa ser tramitados en primera medida a través del 
medida todos debemos tener la oportunidad Estado, pues solamente fortaleciendo las 
de contribuir con la resolución de los instituciones públicas acercaremos lo público 
problemas que nos afectan; y, a lo poi ítico. 

Proyecto Ciudadano ofrece una metodología de trabajo para que sus estudiantes 
comiencen a vincularse con los problemas de su comunidad y se enfrenten a la tarea de 

proponer soluciones a los mismos a través del diálogo con el Estado. 
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Ser ciudadano entonces es formar parte de una comunidad y participar activamente en la solución 
de los problemas que la aquejan. Es a eso, precisamente, a lo que apunta Proyecto Ciudadano 
mediante la promoción en el alumnado a: 

• Identificar cuales son los problemas más apremiantes de sus respectivas comunidades; 
• Discutir los problemas identificados; 
• Seleccionar el problema que consideren más importante y que debe ser resuelto; 
• Investigar su naturaleza y comprender a fondo sus orígenes y características; y, 

finalmente, 
• Elaborar y exponer propuestas de solución. 

Los problemas que se van a estudiar no deben ser problemas individuales ni problemas que 
solo afecten a pocas personas. Por el contrario, deben ser problemas que involucren a la 
generalidad de integrantes de las comunidades donde viven las y los estudiantes y que, al 
mismo tiempo, puedan resolverlo con la participación de la ciudadanía y sus gobernantes. Esto 
significa que el estudiante se enfrentará a problemas que pueda solucionar mediante la 
formulación de políticas públicas, en los términos que a lo largo del presente Manual se 
explicarán. 

En otras palabras, el estudiante estará en capacidad de participar como ciudadano( a) activa y de 
involucrarse con lo que está sucediendo en su comunidad, para convertirla así en los espacios en 
los que desea vivir y desarrollarse. 

Elementos para la Construcción de Ciudadanía. 

La cultura ciudadana se alcanza con un ciudadano( a) ideal, es decir que tenga características que 
lo(a) definan como tal. Este ciudadano (a) ideal debe reunir las siguientes características: 

1. Tener conocimientos cívicos que le permitan saber: 
a. Como ejercer los derechos ciudadanos 

• Derecho de tener acceso a la información pública 
• Ser crítico( a) de las decisiones y políticas gubernamentales 
• Vigilar las poi íticas públicas y acciones del gobierno 
• Influir las políticas y las acciones del gobierno 
• Ejercer los principios y valores de una democracia 
• Elegir y retirar a sus representantes 

b. Cumplir con las responsabilidades ciudadanas 
• Participar en la vida política de la comunidad 
• Analizar y evaluar el papel de los medios de comunicación 
• Vigilare influir en las políticas públicas 
• Promover el bienestar común 

c. Reconocer y distinguir cuáles son las responsabilidades de los funcionarios públicos. 
• Operar dentro del marco constitucional 
• Provee acceso a la información de las actividades del Estado 
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d. Tener claro cuáles son los propósitos más importantes de un Estado democrático 
• Proteger los derechos de los ciudadanos 
• Promover el bien común 

e. Conocer la estructura, función y procedimientos que utiliza el Estado para cumplir su propósito 
constitucional 

• Poder Ejecutivo 
• Poder Legislativo 
• Poder Judicial 

f. Conocer el papel de la sociedad civil 
• Compromiso, legalidad 
• Cuales son los otros mecanismos alternativos para la solución de conflictos 

2. Debe tener habilidades y destrezas cívicas: 
a. Pensamiento crítico intelectual 

• Capacidad de análisis 
• Poder evaluar resultados o acciones 
• Tomar posiciones y defenderlas dentro del marco legal y profesional 

b. Participativo 
• Explicar a los demás de forma clara cuáles son sus intereses 
• Capacidad de negociar, comprometerse y lograr consensos 
• Capacidad para manejar conflictos 

3. Debe tener actitudes cívicas (valores y principios democráticos) 
a. Auto disciplinado (a) 
b. Respetuoso (a) de los derechos de los demás 
c. Respetuoso (a) de las normas constitucionales y de las leyes en general 
d. Crítico (a) 
e. Valor, interés y compromiso para participar en los asuntos públicos 
f. Capaz de anteponer su interés personal, ante el interés público 
g. Capazdeasumircompromisos 

El ciudadano que adquiera estas características será y podrá comprometerse con: 

• El desarrollo del país 
• La profundización de la democracia, que además de representativa, sea más participativa 

e incluyente 
• Será seguro de sí mismo 
• Será más competente 
• Será más comprometido 
• Tomará decisiones basadas en la razón 

En resumen el ciudadano (a) que es colaborador, dedicado, estudioso, solidario, honesto, 
tolerante, y trabajador, es el único capaz de denominarse LÍDER. 

7 



MANUAL DEL PROYECTO CIUDADANO PARA DOCENTES 

D) ¿Qué es Proyecto Ciudadano? 

Su objetivo principal es promover la participación de los estudiantes en iniciativas 
democráticas de impacto local a partir del reconocimiento del papel de la ciudadanía 
dentro del marco constitucional. 

Proyecto Ciudadano es un programa diseñado y sugerido para estudiantes de tercer curso ciclo 
común y ciclo básico técnico, noveno grado y diversificado, o sus equivalentes. 

Proyecto Ciudadano busca resaltar la importancia de la participación directa de la ciudadanía en 
la búsqueda de respuestas a situaciones problemáticas que se presentan en las comunidades; 
problemas para cuya solución existe una responsabilidad compartida entre el ciudadano y el 
Estado. 

Se pretende, por un lado, que los estudiantes reconozcan y analicen críticamente la distinta 
problemática que los aqueja cotidianamente; y, por el otro, que aprendan a identificar las 
instancias del Gobierno que deben encargarse de intervenir en estas situaciones y a exigir una 
efectiva y apropiada respuesta. 

De esta forma se busca que los estudiantes aprendan a conocer y entender que la solución a los 
problemas comunitarios no depende exclusivamente de la acción gubernamental, sino que como 
ciudadanos todos tenemos la responsabilidad y el derecho de incidir sobre las decisiones que se 
toman. 

Proyecto Ciudadano se dirige fundamentalmente a intervenir el gran estándar de competencias 
ciudadanas en el eje de participación y responsabilidad democrática. 

E) Objetivos de Proyecto Ciudadano. 

Proyecto Ciudadano persigue: 
1. Concienciar al estudiante de su obligación/derecho participativo en un Estado democrático 

y asumir su papel como ciudadano (a) responsable; 
2. Proveer conocimientos, desarrollar y fortalecer habilidades requeridas para ejercer una 

ciudadanía efectiva; 
3. Proveer una experiencia práctica para lograr un sentido de competencia y eficacia; 
4. Desarrollar y comprender la importancia de la participación ciudadana; 
5. Identificar problemas comunitarios y priorizar uno para estudiarlo; 
6. Identificar las instancias estatales encargadas de solucionar ese problema: 

o Instancia Gubernamental Nacional; 
o Instancia Gubernamental Departamental; o, 
o Instancia Gubernamental Municipal. 

7. Ofrecer pautas para analizar las políticas públicas existentes y alternativas frente al 
problema; 

8. Formular propuestas de políticas públicas que den respuestas efectivas a la problemática 
identificada; 
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9. Desarrollar habilidades de comunicación, investigación, trabajo en equipo, pensamiento 
crítico y reflexivo y participación comunitaria; y, en definitiva, 

1 O. Formar ciudadanos para que sean seguros de sí mismos en el ejercicio de sus derechos y 
responsabilidades ciudadanas. 

Proyecto Ciudadano se puede resumir de la siguiente manera: 

1. Es un currículum interdisciplinario caracterizado por: 
• Utilizar técnicas que promueven la cooperación; 
• Enfocar el aprendizaje sobre los procesos gubernamentales a nivel estatal y local; 
• Enfocar el aprendizaje sobre problemas comunitarios locales; 
• Proveer un nuevo modelo de evaluación estudiantil; y, 
• Aplicar el aprendizaje de las aulas al mundo real. 

2. Contribuye a estimular y enseñar a las y los estudiantes a involucrarse en problemas 
relacionados con su cotidianidad y a vigilare incidir en la formulación de políticas públicas. 

3. Contribuye en la formación de ciudadanía democrática y participativa. 

Recomendaciones para el docente 

Realizar toda la fase introductoria, asegurándose que todos y todas entiendan los conceptos 
que contiene esta parte del Manual. 

Mantener el interés por Proyecto Ciudadano. 
Antes de iniciar, hacer un repaso de lo visto en la clase anterior. 

11. ETAPAS Y PASOS PARA LA REALIZACIÓN DEL PROYECTO CIUDADANO 

Proyecto Ciudadano está compuesto por tres etapas que comprenden siete pasos distintos, pero 
complementarios; siendo éstos: 

1. Etapa Preparatoria 
Esta etapa comprende los pasos del uno al cuatro: 

Paso 1 : Comprensión del concepto de política pública; 
Paso 2: Identificar problemas de política pública en su comunidad; 
Paso 3: Seleccionar un problema a estudiar; y, 
Paso 4: Recolectar información sobre el problema seleccionado; 

En esta etapa las y los estudiantes realizarán las tareas y pasos establecidos para lograr los 
conocimientos y habilidades que les permitirán culminar con éxito el proyecto. 
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En la etapa preparatoria se integran los estudiantes en cuatro equipos de trabajo utilizando una de 
las técnicas que el docente conozca. La más común es el denominado sistema por numeración, 
donde las y los estudiantes se enumeran del uno al cuatro hasta finalizar con el total de la clase. 
Después, los números uno se une a los unos, los números dos a los doces y así sucesivamente 
hasta el cuatro. 

2. Etapa de elaboración y ejecución presentación (Portafolio e Informe) 
Esta etapa comprende los pasos del cinco al seis: 

Paso 5: Elaboración del portafolio y el informe de la presentación; y, 
Paso 6: Presentación del Proyecto a las autoridades 

En esta etapa se trabajara la elaboración y posterior presentación en público de la investigación 
que los estudiantes hayan realizado sobre el problema que han identificado en su comunidad. 

3. Etapa de Reflexión y Evaluación 
Esta etapa comprende el paso siete: 

Paso 7: Reflexión y evaluación de la experiencia 

Como su mismo nombre lo indica, esta etapa consiste en la reflexión final y evaluación del 
Proyecto, en ella se considerarán distintos criterios para que con los estudiantes puedan 
identificar los logros más significativos, analizar la experiencia y ponderar sobre los retos a 
superar para continuar mejorando la experiencia. 

Es importante destacar que no se han asignado tiempos para las etapas o los pasos, sin 
embargo se sugiere al docente planificar y establecer un cronograma de tiempo, según su 
disposición, para las actividades del Proyecto. 
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PASO 1: POLÍTICAS PÚBLICAS 

Objetivos del Docente: 

• Explicar el concepto de 
políticas públicas; 

• Enseñar como identificar 
políticas públicas en su 
comunidad; 

• Explicar los niveles que tienen 
las políticas públicas; e, 

• Ilustrar como desarrollar una 
política pública para resolver 
problemas de la comunidad. 

Al finalizar el Paso 1 los estudiantes 
deben comprender: 

• Como nace una política 
pública; 

• Quien o quienes diseñan 
políticas públicas; 

• Quien es el responsable de 
ejecutar las políticas 
públicas; 

• Quien es el responsable de 
influenciar en la creación y 
supervisión de las políticas 
públicas; y, 

• Diferenciar entre una política 
pública y privada. 

A) ETAPA PREPARATORIA 

Objetivo del paso: En este paso queremos que los 
estudiantes entiendan el concepto de política pública y 
puedan identificar la entidad gubernamental que tiene 
responsabilidad de la entidad su ejecución, la cual 
puede ser: 

• Central; 
• Departamental; o, 
• Municipal. 

Este primer momento es importante pues es el paso 
previo a identificar problemas de la comunidad. 

Evaluar si las y los estudiantes han entendido 
los conceptos del paso 1, antes de continuar 

con el siguiente paso. 

El y la docente debe familiarizarse con los siguientes temas antes de proceder con este Paso: 

1. Concepto de política pública y poi ítica privada; 
2. Establecer la diferencia entre política pública y política privada; 
3. Identificar los actores que intervienen en la propuesta de una política pública; y, 
4. Cual es el nivel de Gobierno responsable de implementar la política pública: 

a. Central 
b. Departamental 
c. Municipal (local) 
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A) ETAPA PREPARATORIA 

1.1 ¿Qué es una polftica pública? 

Política Pública: Es un instrumento de trabajo mediante el cual se pretende alcanzar desde las 
estructuras del Estado, en forma sistemática y coherente, ciertos objetivos de interés para el 
bienestar de toda la sociedad. 

El concepto "política pública" se refiere a las decisiones que toma un Gobierno con el fin de 
responder de un modo u otro a los problemas y demandas de la sociedad, decisiones que toman 
forma como gestión pública, por lo tanto podemos decir que es un conjunto de estrategias y 
acciones, planificadas e implementadas por las autoridades públicas con el aporte de la 
ciudadanía o de la población directamente involucrada. 

Las políticas públicas son las respuestas que da el Gobierno a los problemas que vemos en 
nuestras comunidades y deben ser el resultado de un trabajo en equipo entre la ciudadanía y los 
funcionarios o autoridades públicas. 

La pregunta central de las políticas públicas es: ¿Qué producen quienes nos gobiernan? ¿Qué 
resultados desean obtener? y ¿a través de qué medios? 

Las principales áreas de análisis de las políticas públicas son: 

• El desarrollo social (salud, educación, seguridad pública, vivienda, entre otros); 
• La economía; 
• La infraestructura (carreteras y expansión de las vías generales de comunicación y de las 

telecomunicaciones); 
• Los planes de desarrollo anual, quinquenal, etc.; 
• Los presupuestos anuales de los Estados y las administraciones municipales; y, 
• La administración pública o sistema burocrático y sus planificaciones. 

Conviene señalar que las polfticas públicas tienen como principal objetivo crear 
condiciones de equidad social, así como promover y garantizar el ejercicio de los 
derechos de la ciudadanía. Entre éstas pueden mencionarse las políticas de salud, 
educación, vivienda y recreación, las cuales se dirigen al conjunto de la ciudadanía, 
adoptando criterios de universalidad, porque son parte de la responsabilidad social 
del Estado. 

Lo común en todas las políticas sociales es dar los lineamientos generales para 
garantizar a la ciudadanía el acceso a bienes y servicios básicos, los cuales forman 
parte de los derechos sociales contenidos en las leyes del país. 

En resumen una política pública: 
1. Es un conjunto de estrategias y acciones estatales concretas, a través de las cuales se 

busca alcanzar un objetivo determinado, generalmente orientadas a resolver problemas, 
ya sea en el ámbito nacional o local; 
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A) ETAPA PREPARATORIA 

2. Es un acuerdo sobre la manera en que el Gobierno cumple con sus responsabilidades, 
como son la protección de los derechos de cada individuo y la promoción del bienestar de 
la comunidad; 

3. Es un conjunto de estrategias y acciones, planeadas e implementadas por las autoridades 
públicas, con el aporte de la ciudadanía o de la población directamente involucrada; 

4. Se diseñan con el propósito de solucionar un problema o modificar una situación que 
afecta a toda la población o a una comunidad en concreto; y, 

5. Algunas se convierten en leyes que se expiden por la rama legislativa. Otras políticas se 
quedan como normas o reglamentos creados por las ramas ejecutivas del Gobierno. 

Existen políticas de diverso orden: 
- Políticas públicas; y, 
- Poi íticas privadas. 

1.2 ¿Quiénes diseñan las políticas públicas? 

• El Poder Legislativo: 
Representantes elegidos democráticamente que expiden las leyes nacionales. 
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• El Poder Ejecutivo: 
Representantes elegidos democráticamente y funcionarios públicos especializados 
que expiden actos administrativos. 

• El Poder Judicial: 
Fiscales, Jueces y Magistrados que emiten providencias para resolver situaciones 
particulares. 

• La Ciudadanía: 
Mediante los mecanismos de participación y especialmente frente a los organismos 
descentralizados. 

El Poder Ejecutivo El Poder Legislativo El Poder Judicial 

1.3 El Papel de la Ciudadanía. 

•En el diseño de las políticas públicas, la ciudadanía puede participar: 
o Identificando y priorizando los problemas de la comunidad; 
o Diseñando y evaluando distintas alternativas de solución; y, 
o Utilizando los mecanismos de participación ciudadana para poner en conocimiento 

de sus representantes y de las autoridades competentes sus preocupaciones y 
propuestas. 
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• En la implementación y la evaluación de las políticas públicas, la ciudadanía puede 
participar: 

o Contribuyendo solidariamente en los distintos momentos de la implementación de 
las políticas públicas; 

o Ejerciendo control social y participando en los procesos de evaluación de las 
políticas; y, 

o Asegurando la preservación de los bienes públicos. 

1.4 ¿Cuáles son los problemas y políticas públicas sobre los que enfatiza Proyecto 
Ciudadano? 

• Problemas que en general le competen al Estado; 
• Problemas solucionables por el Poder Ejecutivo; 
• Especialmente problemas en el ámbito municipal; y, 
• En concreto, problemas que vinculen a los estudiantes a la vida de sus comunidades más 

allá de la institución educativa. 

1.5 Diferencia entre política pública y política privada. 

En términos generales y sencillos, podemos sostener que la política pública tiene que ver con 
decisiones y acciones que se toman en el nivel estatal a través de sus Poderes constituidos 
(Legislativo, Ejecutivo y Judicial) y sus respectivas dependencias. 

Por su parte, y a diferencia de la anterior, la política privada se ejecuta siempre desde el ámbito 
privado y no requiere de intervención de las autoridades estatales. 

Ejemplos de Políticas Privadas (entre otras posibles): 

- Pintar la escuela; 
- Remover basura de las calles de un barrio por parte de los vecinos; y, 
- Hacer una donación de alimentos, ropa o juguetes, a favor de grupos 

vulnerables (damnificados o grupos de escasos recursos económicos). 

Ejemplos de Políticas Públicas (entre otras posibles): 

- Mejoramiento del servicio de energía en el Barrio de la Quebrada del Sapo en 
Tegucigalpa (servicios públicos); 

- Ejecutar un proyecto de manejo de residuos sólidos en el Barrio La Cuesta en 
el Municipio de Tegucigalpa (salud); 

- Mejoramiento de la carretera entre Tegucigalpa y Danlí, o entre Juticalpa y 
Catacamas (infraestructura); 

- Decretar una veda forestal o el cierre de una empresa por contaminación de 
un río(medioambiente); 

-Aumento del salario mínimo o el promover la inversión extranjera a través de 
la exoneración de algunos impuestos a favor de la maquila (empleo); 

-Abrir un centro de salud o una escuela en una población (salud, educación, 
cultura); 
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- Ejecutar un proyecto de agua potable en una comunidad (servicios públicos); 
e, 

- Incrementar el número de policías preventivos o abrir una posta policial en un 
determinado barrio o colonia de San Pedro Sula (seguridad ciudadana). 

1.6 Plan recomendado para el docente para aprovechar Paso 1 : 

1. Analizar y discutir con los estudiantes el concepto de política pública. 
2. Realizar las actividades sugeridas para el Paso. 
3. No continuar con el siguiente Paso hasta asegurarse que cada estudiante haya 

comprendido el tema. 

1. 7 Actividades en el aula 

Primero, explicado lo anterior, se debe solicitar a las y los estudiantes que formulen una definición 
de Política Pública (utilizando el formato facilitado en el Anexo Nº1 ). Cuando terminen, se les 
indica: 

• Que solo lean los elementos esenciales de su definición; 
• Que anoten todos los elementos esenciales de la definición en la pizarra; 
• Que hagan la definición final por grupos y que la lean para el resto de los otros grupos; y, 
• Que escriban un resumen. 

Segundo, realizar con los estudiantes el ejercicio de Anexo No 2, diseñado para practicar con 
ellos (as)a discernir entre una política pública y una política privada. 
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A) ETAPA PREPARATORIA 

PASO 2: IDENTIFICANDO PROBLEMAS DE POLÍTICA PÚBLICA EN LA COMUNIDAD 

Objetivos del Docente: 

• Explicar a las y los estudiantes 
que es descentralización y que 
es un problema social; 

• Mostrar las responsabilidades 
del Gobierno y ciudadanos 
con respecto a problemas 
sociales en Honduras; y, 

• Facilitar la identificación de 
problemas en la comunidad 
local. 

Al finalizar el Paso 2 los estudiantes 
deben comprender 

• Que es descentralización; 

• Como es la estructura del 
Gobierno de Honduras; y, 

• Que es un problema social y 
la responsabilidad del Gobierno 
descentralizado de Honduras 
con respeto a problemas 
sociales. 

Objetivo del Paso: Identificar problemas de la 
comunidad que deban solucionarse a través de una 
política pública e investigar sobre los mismos. Cuando 
hayan hecho esto, deberán compartir en grupo todo lo 
que hayan investigado y aprendido alrededor de los 
mismos, con miras a seleccionar más adelante un único 
problema de estudio. Para esto, se propone una serie de 
tareas que se presentan más adelante. 

En este paso queremos que las y los estudiantes 
entiendan qué es un problema social y cuáles son las 
responsabilidades de una entidad gubernamental para 
buscar soluciones a los problemas sociales que afectan 
a las comunidades. 

Este paso es importante pues es el previo a seleccionar 
el problema a estudiar. En él se va a determinar lo que se 
necesita para comenzar la ejecución del Proyecto 
Ciudadano. Al finalizarlo los estudiantes deberán 
comprender y entender cuál es la relación entre políticas 
públicas y problemas sociales y cuáles son las 
responsabilidades del Gobierno y de la propia 
ciudadanía en la solución de estos problemas. 

Evaluar si las y los estudiantes han entendido 
los conceptos del Paso 2, antes de continuar 

con el siguiente Paso. 

El docente debe familiarizarse con los siguientes temas antes de proceder con este Paso: 

1. Descentralización; 
2. La diferencia entre un Gobierno Descentralizado y uno Centralizado; 
3. La estructura del Gobierno hondureño; y, 
4. Que es un problema social y cuales son las responsabilidades de los ciudadanos (as) y su 

Gobierno para resolver estos problemas. 

2.1 Descentralización 

Descentralización es la transferencia de autoridad y responsabilidades de los Gobiernos 
centrales a Gobiernos municipales para resolver las necesidades de los ciudadanos(as) al nivel 
local, esto propicia una mayor capacidad de respuesta a los habitantes en forma más inmediata, 
personalizada y eficiente. 
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Es importante que los estudiantes entiendan este tema por que eventualmente cuando ellos 
hayan escogido un problema a estudiar, deberán distinguir que autoridad pública puede 
solucionar el problema. La idea de Proyecto Ciudadano es que los estudiantes seleccionen un 
problema local para estudiar, el que normalmente involucra la municipalidad. 

2.2 Comparación entre un Gobierno Centralizado y uno Descentralizado 
Con un Gobierno centralizado la población se puede sentir aislada de sus autoridades 
gubernamentales porque generalmente responde a intereses que benefician a una pequeña 
porción de la población en descuido de la mayoría. La población ha vivido por muchos años bajo 
un sistema centralizado y por eso ha desarrollado poca confianza hacia el Gobierno. No obstante, 
el proceso de descentralización ha comenzado en Honduras y la autoridad y responsabilidad ya 
están llegando al nivel local. 

2.3 Estructura del Gobierno de Honduras 
Aquí en Honduras la palabra descentralización es un concepto nuevo e importante. La estructura 
del Gobierno descentralizado de Honduras es esencialmente el siguiente: 

• Ámbito nacional (central); 
• Ámbito departamental (intermediario); y, 
• Ámbito municipal (local). 

1 Estructura del Gobierno de Honduras 
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El desarrollo del Gobierno descentralizado en Honduras es un proceso continuo. En las últimas 
dos décadas quizás usted haya observado el traspaso de algunas responsabilidades y 
autoridades del nivel nacional del Gobierno al nivel municipal. 

Estructura Municipal 

Corporación Municipal 

__ _______..,!---------------------, 
CODEM Secretaria Municipal Alcalde Municipal 

(COMITE DE DESARROLLO MUNICIPAL) 

Vice Alcalde Municipal ·--.... - - - - - -

Juntas de Agua Alcaldes Auxiliares 

19 

Comisionado Municipal 

Patronatos Comunales 
CODEL 

( COMITE DE DESARROLLO LOCAL) 

Director Municipal 
de Justicia 
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2.4 Problemas Sociales 
Los problemas sociales son aquellos que afectan a la población general o a una parte significativa 
de la misma, tal como una aldea. Las poblaciones siempre reconocen problemas que afectan sus 
vidas y las vidas de los que viven en sus comunidades. Uno de los objetivos principales de 
Proyecto Ciudadano es demostrar a la población joven de Honduras que existen múltiples 
problemas afectando las vidas de sus ciudadanos y que existe una cuota importante de 
responsabilidad por parte de los ciudadanos(as) para intentar buscar soluciones a través del 
sistema público y sus funcionarios. 

1 Problemas Sociales 1 
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~ 
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Causa Causa Causa Causa 

De la gráfica anterior se demuestra que: 

1. El problema tiene varias causas que lo producen. 
2. El problema tiene sus efectos sobre la población. 
3. Los efectos tienen consecuencias negativas sobre la comunidad. 
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DISCUTIENDO PROBLEMAS COMUNITARIOS PARA PROYECTO CIUDADANO 

Ahora que ya se tiene un conocimiento suficiente sobre lo que son las políticas 
públicas y sobre su incidencia en la discusión de problemas comunitarios, las y los 
estudiantes estén listos(as) para identificar y discutir algunas de las problemáticas 
que les preocupan y afectan diariamente. 

Plan recomendado para el docente para aprovechar Paso 2: 

1. Analizar y discutir con las y los estudiantes sobre descentralización y su relación con la 
estructura del Gobierno- Usar (Anexo Nº 3) como una guía. 

2. Asignar Anexo Nº 4. Conteste las interrogantes de esta hoja de tareas. 
3. Mantener la organización de los grupos. 
4. Hacer una lluvia de ideas sobre problemas en su comunidad. 
5. Discutir entrevistas a personas en su comunidad. 
6. Practicar las entrevistas (Anexo Nº 5), en la comunidad. 

2.1 Actividades en el aula 
En este paso vamos a usar anexo No 3 para facilitar la instrucción. 

Primero, distribuya el Anexo No 3. Esta hoja explica ampliamente el concepto de 
descentralización. Asigne un( a) estudiante para que lea el contenido de esta hoja que contiene la 
descripción de descentralización. Finalizada la lectura, escriba en la pizarra las siguientes 
preguntas y procedan a discutir las mismas. 

1 . Tomando como base la lectura anterior ¿qué es un ciudadano? 
2. Según la definición de descentralización ¿cuál sería la definición de lo contrario, es decir, 

de un sistema de Gobierno centralizado? 
3. ¿Cuáles son las ventajas de un sistema descentralizado? 
4. ¿Cuáles son las desventajas de un sistema descentralizado? 
5. ¿Cuál sistema prefiere usted, uno descentralizado o uno centralizado y por qué? 

las y los estudiantes pueden copiar las preguntas y las respuestas en sus cuadernos 
de trabajo 

Segunda, después de haber discutir las preguntas y respuestas, pasamos a explicar cómo es la 
estructura del Gobierno de Honduras.Usar nuevamente Anexo No 3, ya que detalla más la 
estructura descentralizado del Gobierno de Honduras. Asigne a un/una estudiante para que lea 
cada sección y después procedan a discutir su contenido durante la clase. Después de leer y 
discutir, las actividades realizadas, entregue el Anexo No 6, que contiene la hoja de Formato de 
Identificación y Análisis de Problemas para la próxima clase. 

Tercera, revise y discuta con las y los estudiantes la tarea de la semana anterior (Anexo No 4) 
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Cuarta, desarrolle una lluvia de ideas con los estudiantes. Haga que ellos piensen en temas 
generales y que ellos los escriban en la pizarra o en cartulina. 
Algunos ejemplos de temas generales para la referencia del docente podrían ser (entre otros 
posibles): 

Violencia 
La Pobreza 
Desarrollo Económico 

Infraestructura 
Género 
Desarrollo Comunitario 

Ambiente 
Salud Pública 

Educación 
Seguridad 

Por supuesto, si los estudiantes proponen o sugieren otros temas, anótelos en la pizarra. 
(La lista anterior es solamente una sugerencia). 

Quinta, después de escribir en la pizarra los temas generales, organice a las y los estudiantes en 
grupos de cuatro a seis miembros, según sea el número total de la clase, o mantenga los mismos 
cuatro grupos que organizó anteriormente en la Parte Preparatoria. 

A cada grupo entregue uno o varios periódicos de circulación nacional de los últimos seis meses. 
Proporcione a los estudiantes entre diez y quince minutos para trabajar, y después haga que cada 
grupo explique su respectivo problema y que los escriban en la pizarra. Cuando se hayan escrito 
todos los problemas en la pizarra o en cartulinas, exponga las siguientes preguntas para 
discusión: 
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1. ¿El Gobierno Hondureño está interesado en resolver estos problemas que se han 
seleccionado? ¿Cuál o cuáles problemas y a qué nivel? 

2. ¿Hay ciudadanos( as) o grupos de ciudadanos involucrados en resolver estos problemas? 
3. ¿Cuáles son los roles del Gobierno en resolver estos problemas? 
4. ¿Cuáles son los roles de los ciudadanos? 

En este momento las y los estudiantes están listos para familiarizarse con la técnica de la 
entrevista. Para ello revise el formulario (Anexo Nº 5) y proceda a explicarla a las y los estudiantes. 
Puede seleccionar a varios estudiantes que practiquen la aplicación de entrevistas entre sus 
compañeros. Esto nos permitirá detectar falencias que podremos corregir. Realice el ejercicio de 
entrevista utilizando el mismo formato. 

Sexta, cuando todos las y las estudiantes hayan comprendido y desarrollado habilidades para 
realizar las entrevistas, seleccione grupos de personas de la comunidad para realizar las mismas 
con el formulario pre establecido. 

Ejemplos de personas que pueden ser entrevistadas (entre otras posibles): 
• Alcalde 
• Regidores 
• Gobernador Político 
• Gerentes de instituciones públicas y privadas 
• Directivas de patronato 
• Representantes de orqanizaciones de muieres, de jóvenes, de adultos, etc. 
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Finalmente, estas son actividades que nos ayudaran a identificar problemas de la 
comunidad. 

1. Realizar un listado de los problemas de política pública. 

2. Dividirse en equipos de investigación para recoger la información siguiente: 
- ¿En qué consiste el problema? 
- ¿A quiénes afecta este problema? 
- ¿Es un problema que le interesa o debería interesarle al grupo? 
- ¿Es posible recoger información suficiente sobre el tema? 
- ¿Es claro cuáles son las autoridades competentes frente al tema? 
- ¿Es posible presentar una propuesta de política pública para solucionarlo? 
- ¿Por qué sería interesante trabajar este tema a través de Proyecto Ciudadano? 

3. Diseñar una estrategia para recabar la información a través de, entre otros: encuestas y 
entrevistas, medios impresos, radio y televisión, revisión bibliográfica e internet. 

4. Socializar y discutir continuamente la información, tanto a lo interno de cada equipo de 
investigación, como en general en el aula. 

5. Preparar una exposición sobre los principales hallazgos de la investigación. 

6. Presentar las investigaciones grupales ante el curso. 
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PASO 3: SELECCIONAR UN PROBLEMAAESTUDIAR 

Objetivos del Docente: 
• Clasificar todos los problemas 

que recopilen (traigan) los 
estudiantes; y, 

• Facilitar la selección del 
problema local para estudiar en 
Proyecto Ciudadano. 

Al finalizar el Paso 3 los 
estudiantes deben comprender: 

• Cómo identificar varios 
problemas sociales; 

• Cuál es la diferencias entre un 
problema local, nacional y global; 
y, 

• Seleccionar un problema para su 
estudio. 

0 
f 

Objetivo del Paso: usar los problemas 
sociales identificados en el Paso anterior y 
seleccionar uno para estudiar. Durante este 
paso se discutirán y documentarán los problemas 
que las y los estudiantes hayan traído a clase como 
aporte de las entrevistas realizadas del paso anterior. 

Es importante reflexionar sobre el conocimiento 
adquirido frente a la problemática estudiada y diseñar 
una estrategia a través de la cual sea posible 
seleccionar un único problema de investigación para 
ser plenamente desarrollado por todo el curso a través 
de Proyecto Ciudadano. 

De la totalidad de los problemas expuestos, la clase 
seleccionará democráticamente uno que estimen 
como el más importante. 

/ 
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Plan recomendado para el docente para aprovechar Paso 3: 

1. Asegúrese que las y los estudiantes entienden el tema de problemas sociales del Paso dos. 
2. Con las y los estudiantes haga una lista de los problemas sociales investigados. 
3. Es importante que los estudiantes identifiquen, preferiblemente, aquellos problemas sociales 

que afecten a su comunidad local, para escoger de entre éstos el problema a ser trabajado a 
través de Proyecto Ciudadano. 

Este paso no necesita mucha explicación de su parte como docente. Sin embargo, es importante 
reforzar el concepto de problemas sociales en la comunidad, pues se quiere que las y los 
estudiantes seleccionen problemas sociales que están afectando la comunidad y que el Gobierno 
Local está trabajando, o de acuerdo a sus opiniones debería estar trabajando, para resolverlos. 
Por esta razón, es importante que en este Paso las y los estudiantes seleccionen problemas 
adecuados para estudiar. 

3.1 Actividades en el aula 
Primero, analizar tarea (Anexo Nº 5), incluye preguntas que intenta inventariar, a través de la 
opinión y perspectiva de los miembros de la comunidad, los problemas que afectan la comunidad 
donde ustedes residen. En este paso se busca documentar los problemas que los estudiantes 
han identificado en la tarea. Después de documentar problemas legítimos al nivel local de su 
comunidad, dividirá la clase en grupos para estudiar problemas específicos. 

Segundo, documentar Problemas Sociales Encontrados en la tarea del Anexo No 5 de Paso 2. 
Desarrolle una lluvia de ideas en la pizarra de los problemas que los estudiantes hayan 
identificado. Asegure que los estudiantes están identificando problemas al nivel local y los 
problemas tocan un tema específico. Antes de ejemplificar un problema, debe preguntarse lo 
siguiente: 

1. ¿El problema afecta la comunidad local? 
2. ¿El problema es suficientemente específico (o sea el problema no toca varios temas)? 
3. ¿Se puede trabajar en el problema al nivel local? 

Si los problemas identificados no están bajo los criterios anteriormente señalados, debe eliminar 
el problema o modificarlo para que se encuadre en dichos criterios. 

Es posible que reciba ideas de problemas que resulten muy generales. La idea de Proyecto 
Ciudadano no es resolver problemas mayores, sino reconocer que la voz de los ciudadanos(as) 
debe ser escuchada, en tal sentido muchas veces un problema sencillo sirve al propósito 
educativo de Proyecto Ciudadano. 

En atención a lo anterior, un problema podría ser que faltan semáforos en el casco urbano o que el 
dengue ha invadido el pueblo. Guíe a las y los estudiantes hacia problemas en los que 
efectivamente puedan trabajar sin riesgos. Siempre recordando que el punto de Proyecto 
Ciudadano no es necesariamente resolver un problema inmediato, sino mostrar que la búsqueda 
de soluciones a los problemas muchas veces está en la voz de los ciudadanos(as), pero hay que 
saber canalizar debidamente dicha voz. 
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Tercero, seleccionar un Problema para su estudio; las y los estudiantes van a seleccionar 
problemas que ellos mismos identificaron en la pizarra durante la lluvia de ideas. Como el docente 
de la clase tiene algunas opciones en cómo dividir los problemas para estudiar, considere lo 
siguiente: 

• Clases pequeñas (8-12 personas): Aquí tiene la opción que todos los grupos (2 ó 3) 
estudien el mismo problema. Siempre hay la opción que cada grupo estudie un problema 
diferente, si usted lo considera como mejor opción. 

• Clases medianas (13-20 personas): En clases medianas todos los grupos podrían estudiar 
el mismo problema si usted considera que hay fuentes de información limitadas. Sin 
embargo, en las clases medianas es recomendable que la mitad estudie un problema y la 
otra mitad estudie otro distinto. Siempre existe la opción que cada grupo estudie un 
problema diferente, si usted lo considera recomendable y existen suficientes fuentes de 
información en su comunidad. 

• Clases numerosas (más de 20 personas): En clases numerosas es recomendable estudiar 
más de un problema. Si tiene cinco grupos y todos estudian el mismo problema lo más 
probable es que todos los grupos usarán mucha de la misma información. En tal sentido, es 
recomendable, por lo menos, dividir tres problemas a estudiar entre los grupos. 

Criterios para seleccionar un problema de estudio 
Para seleccionar el problema primero debemos: 

1. Reflexionar acerca de lo que han aprendido sobre 
comunidad; 

2. Establecer si el problema es de política 
pública o es de otra naturaleza; 

3. Establecer si es posible identificar la 
instancia gubernamental responsable del tema 
(estatal, departamental o municipal); 

4. Establecer si el problema puede manejarse 
a nivel local en una comunidad delimitada; y, 

5. Establecer si es posible recolectar y obtener 
información suficiente sobre el problema y 
sobre las políticas públicas existentes que 
traten el mismo. 
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Formas de Votación 
Ahora que hemos establecido los criterios para cada uno de los problemas de la lista, pasamos a 
votar utilizando técnicas democráticas. Ésta se realizará por mayoría de la siguiente forma 
(sugerida para clases medianas o numerosas en las que se discuten más de un problema entre 
los grupos): 

a) Se escriben en la pizarra, o en el papelógrafo, la lista de temas que los grupos proponen y 
que serán sometidos a votación por ellos mismos; 

b) A cada estudiante se le permitirá que ejerza su derecho al voto dos veces; 

c) Podrá utilizar sus dos votos, votando por dos temas que él o ella considere importantes 
seleccionar o le puede aplicar los dos votos al mismo tema; y, 

d) Finalizada la votación, quedará seleccionado aquel tema que tenga el mayor número de 
votos. 

o 
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PASO 4: RECOLECTAR INFORMACIÓN SOBRE EL PROBLEMA SELECCIONADO 

Objetivos del Docente: 

• Explicar a las y los estudiantes 
sobre las posibles fuentes 
de información para investigar 
el problema seleccionado y 
analizar políticas públicas 
existentes sobre el mismo. 
(Es importante que los 
estudiantes cuenten con 
destrezas en técnicas de 
investigación para cumplir 
el proyecto). 

Al finalizar el Paso 4 los 
estudiantes deben comprender: 
• Las fuentes de información 

disponibles ya sea dentro 
y/o fuera de la comunidad o del 
centro escolar, para 
estudiar debidamente el 
problema seleccionado; y, 

• Estudiar si existen políticas 
públicas relacionadas y formular 
posibles soluciones para el 
problema seleccionado 

Objetivo del paso: En los Pasos uno, dos y tres, la 
clase ha estudiado el fundamento teórico de Proyecto 
Ciudadano y ha seleccionado un problema para 
estudiar. En este cuarto Paso, que es generalmente en 
el que se invierte más tiempo, debe enfocar la atención 
de las y los estudiantes en profundizar sobre el 
problema e investigar si existen políticas públicas 
relacionadas con el mismo. 

En este paso, y una vez comprendido lo que es una 
política pública y cómo se relacionan éstas con la 
posible solución de problemas en su comunidad; las y 
los estudiantes, con su apoyo, van a practicar y utilizar 
las destrezas de investigación. Este paso le dará una 
oportunidad de enseñar a las y los estudiantes técnicas 
de investigación y practicarlas en su comunidad. 

Una vez seleccionado un problema de estudio, es 
necesario organizar el trabajo en equipos para 
recolectar la información necesaria para diagnosticar el 
problema y analizar las políticas públicas o alternativas 
existentes que tratan de resolver el problema. 

Plan recomendado para el docente para aprovechar Paso 4: 

1. Establecer con las y los estudiantes la metodología para llevar a cabo la obtención de 
datos; 

2. Asegurarse que las y los estudiantes hayan identificado las fuentes de información; 
3. Ayudar a las y los estudiantes a recabar la información sobre el problema de investigación 

de una manera ordenada y completa; y, 
4. Orientar a las y los estudiantes para que realicen un análisis crítico de la información 

recolectada. 

4.1 Actividades en el aula 
Primero, solicite que los grupos provean un resumen de la información encontrada. Los grupos 
no deberían tener problemas con la recolección de información sobre el problema. 

Distribuya el Anexo Nº 7. Esta hoja resume fuentes de información que podrían estar disponibles a 
las y los estudiantes en su clase. Resulta importante destacar que solamente es un ejemplo de 
potenciales fuentes de información y debido a las diferencias que pueden caracterizar a una 
comunidad de otra en Honduras, algunas tendrán mayor acceso a fuentes de información que 
otras. Como docente y miembro de la comunidad, es su responsabilidad sugerir las mejores 
fuentes de información a sus estudiantes. 
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Recuerde que al final del Proyecto las y los estudiantes van a exponer los resultados que hayan 
encontrado. El próximo Paso explica como se prepara la presentación y como se realiza la misma; 
pero para llegar a ese punto es necesario concluir la investigación y recolección de información, 
además se requiere que los estudiantes entiendan exactamente lo que se busca. Básicamente 
las y los estudiantes buscan lo siguiente: (Ver anexo Nº 8 y Nº 7 para apoyo) 

1. Información básica que explique el problema, sus antecedentes y el estado actual del 
problema; 

2. Explicación de las políticas públicas históricas y actuales que intentan resolver el problema 
y el por qué hasta ahora han fallado; y, en su caso, 

3. Recomendación de implementación de una nueva política pública que, en la opinión del 
grupo, contribuirá a solucionar el problema y una explicación del porqué se estima que 
esta política pública es mejor que las anteriores. 

Tarea: 

Con el entendimiento de la clase sobre lo qué es una política pública y su finalidad, hagan un 
resumen de la (s) política (s) pública(s) vigentes relacionadas al problema en estudio. La 
información debe incluir por qué la política pública fue formulada, quienes eran las personas a 
favor de su formulación, cuando fue implementada y en su opinión si la población sabe que la 
política pública existe y la acata. 

OFICINAS DE LA 
MUNICIPALIDAD 
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PASO 5: PREPARAR LA PRESENTACION DEL PROYECTO (PORTAFOLIO E INFORME) 

Objetivos del Docente: 

• Lograr que las y los estudiantes 
comprendan y desarrollen 
debidamente las actividades 
necesarias para realizar una 
debida presentación formal 
de Proyecto Ciudadano. 

• Orientar a las y los estudiantes 
para que mantengan una fluida 
comunicación entre los grupos 
de trabajo 

Al finalizar el paso 5 los estudiantes 
deben comprender: 

• El proceso de elaboración del 
portafolio y del informe. 

• La importancia de la buena 
comunicación en grupo y entre 
los grupos para lograr el objetivo 
general. 

Objetivo del Paso: Después que los estudiantes 
hayan realizado los Pasos anteriores deberán 
preparar y elaborar su presentación del proyecto y de 
su investigación, que luego será presentada al 
público. 

La preparación contendrá dos secciones 
complementarias: una sección de exhibición y una 
de documentación. 

1. Sección de exhibición 

La exhibición debe consistir en cuatro láminas de 
cartulina. El trabajo de cada uno de los cuatro grupos 
debe ser colocado en una lámina separada. La 
exhibición debe desarrollarse de manera que se 
pueda colocar sobre una mesa, en una pared o en 
un caballete. 
Los materiales que se exhibirán pueden incluir 
declaraciones escritas, lista de las fuentes de 
información, diagramas, gráficas, fotografías, arte 
original, etc. 

2. Sección de documentación 

Cada uno de los cuatro grupos debe escoger aquellos materiales recopilados que mejor 
documenten o respalden la investigación realizada. Los materiales incluidos en la sección de 
documentación deben representar ejemplos de lo más importante y significante de su 
investigación. No toda la información recolectada debe ser incluida. 

Los materiales de la sección de documentación deben ordenarse y sistematizarse en un álbum o 
informe. 

La meta de la presentación es presentar el problema social, un análisis de las políticas públicas 
existentes, y una recomendación de una política pública para resolver el problema estudiado. 
Dicha recomendación podría consistir en evidenciar la necesidad de implementar efectivamente 
una política pública ya existente, pero inobservada, reformarla o promover una política pública 
completamente nueva. 

Plan Recomendado para el docente para aprovechar Paso 5: 

1) Verificar que las y los estudiantes hayan obtenido suficiente información para comenzar a 
preparar la presentación. 
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2) Organizar su clase en cuatro equipos. Cada equipo será responsable de preparar una parte 
específica de la presentación. 

3) Asegurarse que los materiales de la presentación incluyan la mejor documentación que la 
clase y los grupos hayan recopilado durante la investigación del problema. 

4) Despertar la creatividad en los jóvenes, asegurándose que también incluyan materiales 
originales y/o arte creado por los propios estudiantes. 

5.1 Actividades en el aula 
Primero, preparar la presentación del proyecto. El trabajo requiere la elaboración de un 
portafolio y un informe, por tanto una vez que el equipo ha compartido, analizado y discutido la 
información recolectada y a la vez se ha diseñado la propuesta de política pública, se tienen los 
elementos suficientes para organizar el portafolio del proyecto así como la carpeta de 
información. 

El portafolio es una síntesis gráfica donde se escriben los principales hallazgos sobre el problema 
y el diseño de política pública propuesta. Se elabora en este paso con el fin que luego puedan 
presentarlos organizadamente ante los miembros de su comunidad y/o las autoridades del 
Estado que puedan proporcionar apoyo a su iniciativa. 

Para realizar esta tarea, los equipos que se organizaron al inicio del presente Paso, toman sus 
puestos y cada uno asumirá el desarrollo de su respectiva parte. 

Con los equipos que se formaron se procede a asignarles tareas específicas para la 
elaboración del portafolio (formato en papelografo o cartulina) en cuatro partes o 
columnas, así como del informe que contiene la información detallada y relevante de la que 
sirvió para fundamentar la investigación. 

Equipo Número 1: Desarrollará un diagnóstico y explicación del problema. 

Equipo Número 2: Evaluará políticas pública o alternativas existentes dirigidas a resolver 
el problema. 

Equipo Número 3: Elaborará la propuesta de política pública. 

Equipo Número 4: Preparará y desarrollará un plan de acción. 

Cada equipo llenará con el contenido respectivo la parte del portafolio que le corresponde 
y colocará la información obtenida en el informe para que, en su caso, los interesados 
puedan profundizar más sobre lo expuesto por las y los estudiantes en la presentación. 
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El portafolio de Proyecto Ciudadano está dividido en cuatro partes fundamentales, las mismas 
serán preparadas y presentadas por cada uno de los equipos: 

Parte Uno (responsable el equipo uno): Diagnóstico del Problema y su Explicación. 

En esta parte los expositores deberán explicar el problema que seleccionaron, cual es su 
importancia, a que personas afecta el problema planteado y qué nivel del Gobierno (nacional, 
municipal o local) o a que instancia administrativa le corresponde su solución. 

En esta parte se debe incluir: 

SECCIÓN DE PRESENTACIÓN SECCIÓN DE DOCUMENTACIÓN 
(PORTAFOLIO) (INFORME) 

• Un resumen escrito del problema; Copia de la información más importante 

• Presentaciones gráficas del • Recortes de revistas o periódicos; 
problema; • Informes escritos de las entrevistas; 

• Identificación de las fuentes o • Informes escritos sobre la cobertura 
lugares donde se obtuvo la que sobre el problema han realizado 
información (ver Anexo No 7). los medios de comunicación; 

• Materiales impresos de grupos de 
interés público o privado; y, 

• Selección de publicaciones del 
Gobierno sobre el tema. 

En esta parte se deberá explicar lo siguiente sobre el problema en estudio: 

1. ¿En qué consiste? 
2. ¿Dónde está localizado? 
3. ¿Cuáles son sus antecedentes? 
4. ¿Cuáles son sus causas y consecuencias? 
5. ¿Quiénes son los afectados? 
6. ¿Cuáles son las instancias responsables de resolverlo? 
7. ¿Por qué es importante darle respuesta a este problema? 
8. ¿Por qué fue seleccionado por la clase? 

Parte Dos (responsable el equipo dos): análisis de las políticas públicas existentes dirigidas 
a resolver el problema. 

En esta parte se deberán presentar el conjunto de políticas públicas existentes, o que están 
siendo estudiadas, para implementarlas y resolver el problema seleccionado. 
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Este grupo tiene la responsabilidad de evaluar y explicar claramente las políticas públicas 
actuales o políticas privadas que se han ofrecido para resolver el problema. Esta explicación debe 
formar la segunda parte de la presentación y documentación. 

En esta parte se debe incluir: 

SECCIÓN DE PRESENTACIÓN SECCIÓN DE DOCUMENTACIÓN 
(PORTAFOLIO} (INFORME) 

• Debe contener un resumen escrito de las Copia de la información más importante: 
políticas públicas o privadas existentes; • Recortes de revistas o periódicos; 

• Presentaciones gráficas de dichas políticas • Informes escritos de entrevistas con 
públicas; e, personas de la comunidad; 

• Identificación de las fuentes o lugares • Informes escritos sobre la cobertura 
donde se obtuvo la información del problema por los medios de 

comunicación; 

• Materiales impresos de grupos de 
interés público o privado; y, 

• Selección de publicaciones del 
Gobierno sobre el tema. 

Sobre las políticas públicas existentes y las alternativas debemos explicar: 
1. ¿Cuáles son las políticas públicas vigentes más significativas frente 

a su problema? 
2. ¿Cuál es la jerarquía de esta o estas políticas públicas (leyes, 

ordenanzas municipales, etc.)? 
3. ¿Han logrado el objetivo de resolver el problema planteado? 
4. ¿Cuáles son las principales fortalezas y principales debilidades de 

estas políticas? 
5. ¿Cómo se ha manejado este problema en otros lugares o 

momentos? 
6. ¿Al margen de estas políticas públicas, se han implementado otras 

vías alternas de solución? De ser así ¿cuáles son las principales 
fortalezas y debilidades de estas alternativas? 

Parte Tres (responsable el equipo tres): propuesta de política pública diseñada por las y los 
estudiantes. 

Para diseñar la propuesta, las y los estudiantes previamente deberán examinar 
las políticas públicas ya existentes. También deberán considerar las posibles 
políticas que están siendo sugeridas por otras personas o grupos. Una vez 
realizado el análisis descrito, estarán en capacidad de desarrollar una propuesta 
de política pública propia y que consideren debería ser adoptada por el Estado. 
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Este grupo tiene la responsabilidad de proponer una política pública para 
enfrentar el problema estudiado. 

Aquí se podría dar cualquiera de las situaciones siguientes: 

• Que efectivamente se presente una propuesta de poi ítica pública nueva; 
• Que se opte como solución por sugerir el apoyar o dar efectivo cumplimiento 

a una de las políticas públicas ya existentes e identificadas por el equipo 
número dos; o, 

• Modificar o reorientar una de estas políticas públicas ya existentes. 

En esta parte se debe incluir: 

SECCIÓN DE PRESENTACIÓN SECCIÓN DE DOCUMENTACIÓN 
(PORTAFOLIO) (INFORME) 

• Una explicación y justificación de la Copia de la información más 
política sugerida; importante: 

• Presentaciones gráficas de la política • Recortes de revistas o periódicos; 
propuesta; e, • Informes escritos de entrevistas con 

• Identificación de sus fuentes de personas de la comunidad; 

información. • Informes escritos sobre la cobertura 
del problema por los medios de 
comunicación: 

• Materiales impresos de grupos de 
interés público o privado; y, 

• Selección de publicaciones del 
Gobierno sobre el tema 

Sobre la política pública propuesta debemos explicar: 

1. ¿Cómo creen que podría solucionarse este problema? 
2. ¿Creen que el problema podría solucionarse aplicando efectivamente alguna de las 

políticas públicas ya existentes? 
3. Si creen que es necesario crear una política pública nueva ¿qué elementos incluiría 

y en qué nivel tendría que desarrollarse? 
4. ¿Se enmarca su propuesta dentro de la Constitución y las leyes vigentes? 
5. ¿Qué recursos serían necesarios para implementarla? 
6. ¿Quiénes tendrían que apoyarla y consideran que sería posible conseguir el apoyo 

y los recursos? 
7. ¿Cómo creen que su propuesta enfrenta las debilidades o desventajas que 

identificaron en las políticas públicas ya existentes? 
8. ¿Cuáles serían las principales fortalezas y debilidades de su propuesta? 
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Parte Cuatro (responsable el equipo cuatro): plan de acción 

En esta última parte las y los estudiantes deberán desarrollar un plan de acción que muestre como 
los ciudadanos pueden influir en las autoridades competentes para lograr que adopten la 
propuesta de poi ítica pública diseñada por las y los estudiantes 

Este grupo tiene la responsabilidad de desarrollar un plan de acción. El plan de acción debe incluir 
los pasos que se deben dar o se podrían dar, para lograr que la autoridad (según su nivel) acepte y 
ponga en práctica la política pública propuesta. 

En esta parte se debe incluir: 

SECCIÓN DE PRESENTACIÓN 
(PORTAFOLIO) 

• Una explicación escrita de como su 
clase puede lograr el apoyo de 
individuos y grupos de la comunidad 
para ejecutar el plan que se está 
proponiendo; 

• Una explicación escrita de como su 
clase puede lograr el apoyo del 
Estado para el plan que se está 
proponiendo; 

• Presentaciones gráficas de la política 
propuesta; e, 

• Identificación de sus fuentes de 
información. 
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SECCIÓN DE DOCUMENTACIÓN 
(INFORME) 

Copia de la información más 
importante: 

• Declaraciones de individuos y 
grupos de la comunidad con 
capacidad de incidencia; 

• Declaraciones de funcionarios del 
Gobierno con capacidad de 
incidencia; 

• Recortes de revistas o periódicos; 

• Informes escritos sobre la 
cobertura del problema por los 
medios de comunicación; 

• Comunicaciones. ejemplo (cartas, 
memorandos, pronunciamientos, 
etc.) de grupos de interés público 
y/o privados; y, 

• Selección de publicaciones del 
Gobierno sobre el tema. 

El Problema 
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Sobre su plan de acción debemos explicar: 

B) ETAPA DE ELABORACIÓN Y EJECUCIÓN DE 
LA PRESENTACIÓN (PORTAFOLIO E INFORME) 

1. ¿A qué personas y entidades deberán presentar su propuesta de política pública para su 
adopción? 

2. ¿Cómo podrían asegurarse que estas personas comprendieran la importancia de su 
proyecto y la validez de su propuesta? 

3. ¿Qué personas, grupos o entidades podrían estar en desacuerdo con su propuesta? ¿Por 
qué y cómo podrían cambiar su opinión? 

4. ¿Qué personas, grupos o entidades podrían estar interesados en apoyar su propuesta? 
¿Por qué y cómo podrían vincularlos a su esfuerzo? 

5. ¿Qué mecanismos de participación ciudadana están a su disposición para adelantar esta 
tarea y cuáles serían los más adecuados? 

6. ¿Cómo integrarían todos estos elementos dentro de una estrategia de trabajo o plan de 
acción? 

~@(SM@íl@ \fV@lílJ(SQ@(S@ IM\@V@5;@1íll ®@o IM\@V@5;@1íllo ~@~@iJ\í@@o ~@¡g>@líll 

~ 
* ' * El Problema : Políticas 

* 
: Existentes 

, 1 

* Propuesta* * de Política 
Pública 
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B) ETAPA DE ELABORACIÓN Y EJECUCIÓN DE 
LA PRESENTACIÓN {PORTAFOLIO E INFORME} 

PASO 6: PRESENTACIÓN DEL PROYECTO 

Objetivos del Docente: 

• Orientar y preparar a las y los 
estudiantes para la presentación 
de su proyecto culminado ante 
una audiencia calificada. 

Al finalizar Paso 6 las y los 
estudiantes deben comprender: 

• La importancia de exponer sus 
ideas en público de forma 
coherente y ordenada. 

• Los criterios que deben orientar 
la presentación. 

Objetivo del Paso: presentar ante el público el producto 
final de la investigación de cada grupo. La exposición 
resumida deberá ubicarse, respectivamente, en cada 
una de las láminas que componen el Proyecto; por su 
parte, lo que se considere importante para profundizar la 
exposición, deberá ubicarse en la carpeta. 

La presentación se puede hacer a un panel de cuatro 
personas representativas de su escuela o de la 
comunidad, así como de autoridades públicas de su 
localidad, preferentemente relacionadas con el tema de 
investigación y sus posibles soluciones. Los panelistas 
evaluarán la presentación utilizando los mismos criterios 
que utilizó la clase cuando preparó la presentación. Esta 
presentación les dará experiencia valiosa a sus 
estudiantes ayudándoles a desarrollar confianza, así 
como destrezas y capacidades expositivas. 

En cada presentación, cada uno de los equipos deberá buscar los objetivos siguientes: 

*Equipo 1: 
Explicar el problema seleccionado, identificando cual es su importancia y que nivel del Gobierno o 
que instancia administrativa debe encargarse de su solución. 

*Equipo2: 
Presentar y analizar el conjunto de políticas públicas vigentes o prácticas alternas, dirigidas a 
solucionar el problema seleccionado por el grupo. 

*Equipo3: 
Desarrollar, explicar y justificar la propuesta de política pública diseñada por el grupo para 
solucionar el problema en estudio. 

*Equipo4: 
Desarrollar un plan de acción que muestre como los ciudadanos pueden incidir en las autoridades 
competentes para lograr que adopten la propuesta de política pública propuesta por el grupo. 

Plan recomendado para el docente para aprovechar el Paso 6: 

1. Desarrollar los pasos necesarios para la presentación formal; 

2. Seleccionar la mejor documentación que el grupo haya recopilado; y, 

3. Trabajaren equipo para desarrollar las distintas partes de su exhibición 
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6.1 Actividades en el aula 

B) ETAPA DE ELABORACIÓN Y EJECUCIÓN DE 
LA PRESENTACIÓN (PORTAFOLIO E INFORME) 

Practicar con las y los estudiantes y con cada equipo su presentación considerando los criterios 
de apoyo siguientes: 

a) El portafolio debe demostrar claridad y coherencia en todas sus partes, así como contener 
apoyo didáctico y gráfico. Lo mismo debe observarse para el informe, aunque ésta no sea 
presentada en público. 

b) Cada equipo contará con un máximo de 5 minutos para realizar su exposición. 
c) Cada equipo deberá presentar la información más importante de la parte del portafolio que 

le correspondió desarrollar. 
d) La presentación debe estar basada en el portafolio (láminas e informe). 
e) Sólo pueden participar los estudiantes y TODOS deben participar. 
f) Durante la exposición pública, pueden utilizarse las láminas como referencia, pero no 

deben leerse. 
g) Deben utilizarse las gráficas y los materiales de las láminas para ayudar a explicar, ilustrar 

o enfatizar un punto. 
h) Todos los miembros de los distintos equipos deben mostrar seguridad, conocimiento y 

manejo del tema al momento de exponer. 

¡La debida preparación y el ensayo son elementos indispensables! 
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C) ETAPA DE REFLEXION Y EVALUACIÓN 

PASO 7: REFLEXIÓN Y EVALUACIÓN DE LA EXPERIENCIA 

Objetivo del Docente: 

• Evaluar y reflexionar sobre las 
experiencias vividas a lo largo 
del proceso. 

Al finalizar paso 7 las y los 
estudiantes deben 
comprender: 

Objetivo del Paso: En esta etapa finalmente buscamos 
identificar los aspectos positivos de la experiencia de 
realizar Proyecto Ciudadano, así como verificar si se 
propiciaron cambios positivos de actitudes en las y los 
estudiantes que participaron en su realización, e identificar 
qué fue lo mejor que hicimos y que de lo que hicimos 
podemos mejorar. 

• Las buenas prácticas y 
los retos a superar. 

• El valor de la participación 
y la enseñanza de la 
experiencia, más que el 
resultado de la competencia. 

ttti 
Plan recomendado para el docente para aprovechar Paso 7: 

) 

< 
J 

o 

\ 
) 

Finalizado el proceso de Proyecto Ciudadano, es conveniente reflexionar y evaluar alrededor de 
la experiencia, tratar de establecer cuales fueron los aspectos positivos y cuales debemos 
mejorar para futuros procesos. 

7 .1 Actividades en el aula 

Primero, reflexionar, entre otros posible, sobre los siguientes aspectos: 
A) Con relación al ejercicio de los derechos ciudadanos, las y los estudiantes aprenden a: 

1. Defender su derecho al acceso a la información pública; 
2. Ser críticos frente a las decisiones y las poi íticas gubernamentales; 
3. Vigilar e incidir en las poi íticas públicas y las acciones del Gobierno; 
4. Sobre la importancia en la elección de funcionarios públicos; y, 
5. Ejercer los valores y principios de una democracia. 
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C) ETAPA DE REFLEXION Y EVALUACIÓN 

B) Con relación al cumplimiento de las responsabilidades ciudadanas, las y los estudiantes 
descubren el valor de: 
1. Participaren la vida política de la comunidad; 
2. Analizaryevaluarel papel de los medios de comunicación; 
3. Participar en asociaciones y grupos comunitarios; 
4. Vigilare incidir en la formulación de políticas públicas; 
5. Fortalecer y respetar los derechos de los otros; y, 
6. Promover el bien común sobre el individual inmediato. 

C) Proyecto Ciudadano permite que las y los estudiantes adquieran conocimientos 
sobre: 
1. El principio de la soberanía popular; 
2. La organización y los procedimientos del Gobierno; 
3. Las repercusiones prácticas de vivir en un Gobierno democrático y social de 

derecho; 
4. La razón de ser de la separación de Poderes dentro del Estado; y, 
5. El papel de la Sociedad Civil en la vida democrática de un país. 

D) las y los estudiantes tienen la posibilidad de reconocer la importancia de valiosas 
actitudes cívicas como: 

1. Autodisciplina; 
2. Urbanidad; 
3. Reconocimiento de los derechos ajenos; 
4. Respeto por la ley y lo público; y, 
5. Visión crítica y constructiva. 

Segundo, evaluar con los estudiantes los aspectos siguientes: 

a) ¿El tema de políticas públicas era un tema nuevo para los estudiantes? 
b) ¿El Proyecto le permitió a las y los estudiantes comprender el concepto de política 
pública? 
c) ¿La percepción de las y los estudiantes sobre el Estado y sus instituciones cambio 
después del proceso? 
d) ¿Desarrolló el estudiante nuevas habilidades con la realización de Proyecto Ciudadano? 
e) ¿Aprendió a trabajar en equipo? 
f)¿Ha entendido la importancia de trabajaren equipo? 
g) ¿Qué parte del proceso fue la que más valoraron sus estudiantes? 
h) ¿Qué fue lo que más les gustó? 
i)¿Qué fue lo que menos les gustó? ¿Qué cosas hicieron bien las y los estudiantes y en 
cuáles se puede mejorar? 
j) ¿Qué podemos mejorar para futuros procesos de Proyecto Ciudadano? 
k) ¿Cuál es mi visión del papel que tengo ahora como ciudadano? 
!)¿Después del proceso ha cambiado mi compromiso con mi comunidad? 
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C) ETAPA DE REFLEXION Y EVALUACIÓN 

B). Preguntas que debemos responder con respecto a la exposición oral: 

1. ¿Los cuatro equipos hicieron uso de las técnicas de comunicación? 
2. ¿Los cuatro equipos fueron capaces de explicar claramente sus objetivos? 
3. ¿Los cuatro equipos hicieron una presentación ordenada de sus argumentos? 

C). Preguntas que debemos responder con respecto a la documentación y materiales: 

1. ¿El portafolio tenía medidas estándares? 
2. ¿Recoge los contenidos más importantes de la presentación? 
3. ¿Los recursos gráficos utilizados permitieron cumplir con los propósitos de la 

presentación? 
4. ¿Hay muestras de creatividad en la preparación del portafolio? 
5. ¿El informe contenía la documentación más importante recolectada en el proceso 

de investigación? 

D). Preguntas que debemos responder con respecto a la sección de exhibición o 
presentación gráfica: 

i En qué consiste el 
problema de investigación? 

L El Problem!"-

*oiagnóstico * 
Causas 

1 
V 

Problema 
.1, 

CONSECUENCIAS 
1 

V 

Afectados 
1 

V 

p 

Políticas 
Existentes 

Análisis de 
Polfticas Públicas 

Polftica 1 
- Nivel 
- Fortalezas 
- Debilidades 

Polftica 2 
- Nivel 
- Fortalezas 

Autoridad 
Competente 

- Debilidades 

( t. i Qué ha hecho el 
~ gobierno para darle 

repuestas?? 

i Qué vamos a ~ 
: proponerle al 
: gobierno que hag. 

: *Propuesta de 

: Política * 
Pública 
OBJETIVOS 

ESTRATEGIAS 

ACCIONES 

RESPONSABLES 
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C) ETAPA DE REFLEXION Y EVALUACIÓN 

¿Se expusieron debidamente los cuatro componentes que fueron desarrollados por cada 
equipo que trabajaron el problema? 

1. Equipo Uno: ¿Presentó y explicó amplia y claramente el diagnóstico del problema? 

2. Equipo Dos: ¿Presentó, explicó y evaluó claramente las políticas públicas o prácticas 
existentes para resolver el problema? 

3. Equipo Tres: ¿Desarrolló y justificó claramente la propuesta de política pública que el 
grupo diseñó? 

4. Equipo Cuatro: ¿Desarrolló y explicó claramente el plan de acción para conseguir que el 
Gobierno conozca y, de ser posible, resuelva el problema adoptando la propuesta? 

SECCIÓN DE DOCUMENTACIÓN (INFORME) 

El Problema 

* 
E) Preguntas que debemos responder con respecto al informe: 

a. Equipo Uno: ¿Amplió con fotografías, planos, estadísticas, etc. el 

diagnóstico del problema? 
b. Equipo Dos: ¿Incluyó muestras de políticas públicas existentes para 

resolver el problema? 
c. Equipo Tres: ¿Fundamentó su propuesta con datos objetivos y 

argumentaciones convincentes? 
d. Equipo Cuatro: ¿El plan de acción contempla una calendarización y actores 

que lo realicen y supervisen? 

7 .2 Conclusiones 

Esperamos que como resultado general de esta experiencia, las y los estudiantes hayan 
adquirido herramientas teóricas y prácticas que le permitan comprender la importancia y el cómo 
incidir en la formulación de políticas públicas estatales. A su vez, complementariamente y 
ciertamente no menos importante, confiamos en que su visión sobre las instituciones públicas y el 
servicio que las mismas deben prestar a favor del bien común hayan cambiado, fortaleciendo con 
ello su propio compromiso ciudadano. 

Con la realización de Proyecto Ciudadano hemos iniciado la construcción de una ciudadanía, al 
ejemplificarles de manera práctica a nuestros estudiantes, la distinción que existe entre un 
verdadero ciudadano y un simple habitante. 
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111.ANEXOS 

111. ANEXOS 
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111.ANEXOS 

ANEXO Nº 1: Formato para definir qué es una política pública. 
Hoja de trabajo 1 Paso 1 

Definición de política pública por parte de las y los estudiantes 

Elementos esenciales de las políticas públicas 

Definición revisada del concepto de políticas públicas 
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111.ANEXOS 

ANEXO Nº 2: hoja de trabajo 2 Paso 1. 
Aquí se explica que no es política pública y que sí lo es, según el problema planteado y la solución 
propuesta. El primer problema planteado y sus dos soluciones formuladas sirven de ejemplo al 
docente, las y los estudiantes. Pida a los participantes que desarrollen el resto. 

FORMATO PARA IDENTIFICAR CUANDO ES O NO ES 
UNA POLÍTICA PÚBLICA: 

NO ES POlÍTICA 
PÚBLICA 
CUANDO ....... . 

Las iglesias de la comunidad 
organizan una colecta de 
comida y ropa para luego 
distribuirla 

Los indígenas en la 
comunidad necesitan comida 
y ropa de abrigo 

Los niños de edad escolar se 
encuentran en las calles a 
altas horas de la noche 

Se han presentado accidentes 
de tránsito en las cercanías 
del colegio y esto ha afectado 
a algunos estudiantes 

El lago de la comunidad está 
contaminado y lleno de 
basura 

Los dueños de un equipo de 
fútbol quieren construir un 
estadio en la ciudad 

Muchos de los estudiantes del 
colegio tienen que 
desplazarse a grandes 
distancias para llegar a recibir 
sus clases 

Otros problemas 
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ES POlÍTICA 
PÚBLICA 
CUANDO ........ . 

El estado financia un 
programa para que personas 
necesitadas puedan 'comprar' 
comida y ropa a comerciantes 
utilizando cupones. 
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111.ANEXOS 

Anexo Nº 3: El Gobierno Descentralizado de Honduras Explicado. Hoja de estudio Paso 2 

CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA DE HONDURAS 
(Derechos de cada ciudadano de Honduras) 

La Rama Judicial 

Gobierno Central Gobierno Municipal 

Prestar servicios públicos de calidad a sus constituyentes, 
formular políticas públicas responsables para resolver 
problemas sociales, facilitar iniciativas en desarrollo 
comunitario, implementar programas sociales y desarrollar 
participación ciudadana con el Gobierno. 

Gobierno Central 

El Gobierno Central de Honduras fue formado cuando los ciudadanos y ciudadanas, miembros de 
la Asamblea Nacional Constituyente, aprobaron la Constitución de la República en 1982. La 
Constitución es el documento que consagra los derechos y obligaciones básicas de cada 
ciudadano de la República. El Gobierno Central es la autoridad que tiene la responsabilidad 
principal de llevar a cabo los mandatos de la Constitución a través de la formulación de políticas 
públicas. 

Gobierno Municipal 

El Gobierno Municipal es la autoridad pública que gobierna un territorio determinado del país 
denominado Municipio. Existen 298 municipios en el país. El Gobierno Municipal opera como una 
entidad pública autónoma, con funciones y responsabilidades propias a favor de los intereses y el 
bienestar de los ciudadanos que habitan y residen en su respectivo municipio. 
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111.ANEXOS 

También, el Gobierno Municipal opera dentro los designios de la Constitución de la República. Los 
servicios públicos que los municipios proveen varían dependiendo de los acuerdos con el 
Gobierno Central. En algunos supuestos solamente el Gobierno Central esta autorizado a proveer 
ciertos servicios, otras veces la responsabilidad es delegada en el Gobierno Municipal. 
Igualmente, existen supuestos en los que la responsabilidad es compartida entre el Gobierno 
Central y el Municipal. 

Mejoramiento de los Servicios Públicos- Los Gobiernos Locales tienen la responsabilidad de 
mejorar la prestación de servicios en áreas vitales como: 

Violencia 
1 nfraestructu ra 
Reducción de la Pobreza 
Educación 

Problemas Ambientales 
Promoción de la Cultura 
Seguridad 
Comunicaciones 

Desarrollo Económico 
Salud 
Empleo 
Vivienda 

Es importante reconocer que los constituyentes pueden exigir del Gobierno soluciones 
responsables a problemas sociales. Los constituyentes pueden ser: 

1. Ciudadanos particulares; 
2. Grupos o asociaciones privadas formadas por ciudadanos; 
3. Organizaciones no-gubernamentales; u, 
4. Organizaciones Gubernamentales. 

El Poder Judicial 

Resulta importante mencionar al Poder Judicial porque esta rama es la responsable de 
determinar si una política pública coincide, o por el contrario contradice, a la Constitución de la 
República, por lo que en definitiva puede llegar a determinar la no aplicación, por inconstitucional, 
de una determinada política pública impulsada por los otros dos Poderes del Estado (legislativo o 
Judicial) o por un Gobierno Local (Municipal). 

Un buen ejemplo práctico de lo anterior, fue cuando en Abril de 2008 el Gobierno Central diseño e 
implementó una política pública, en principio destinada a incentivar el ahorro de combustible, 
denominada "Hoy no Circula". El propósito era que los ciudadanos seleccionaran un día de la 
semana para no movilizarse en su vehículo. No obstante, antes que se llegará implementar 
efectivamente la Ley, el Poder Judicial ante una solicitud de pronunciamiento al respecto por 
varios ciudadanos que entendían que dicha política era lesiva a sus legítimos intereses y por tanto 
igualmente a la mayoría, determinó que el "Hoy no Circula" violentaba algunos derechos 
consagrados en la Constitución de la República, con ello evitando su implementación. 
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111.ANEXOS 

Anexo Nº 4: Hoja de trabajo 1 Paso 2 

Instrucciones: Responde a las siguientes preguntas. 

1. En orden jerárquico, de las siguientes ¿cuál es la última autoridad del Gobierno de Honduras? 
a. Gobierno Municipal 

b. Gobierno Departamental 

c. Constitución de La República 

d. Gobierno Nacional 

2. Explique la responsabilidad del Poder Judicial. 

3. ¿Qué tipo de servicios le gustaría a Usted que su Gobierno Municipal provea o mejore en su 
Municipio? 

4. Elabore 5 responsabilidades que a su criterio tiene un ciudadano en su Municipio. 

5. En sus propias palabras ¿qué significa la Constitución de La República? 

6. ¿Cómo hacer políticas públicas con la Constitución? 
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Anexo Nº 5: Hoja de trabajo 2-Paso 2 

Objetivo: Entender problemas en su comunidad local a través de entrevistas a ciudadanos. 

Instrucciones: Entrevistar a tres personas en la comunidad. Pregunte a cada una de ellas lo 
siguiente: 

1. Nombre de la persona entrevistada: 

2. Profesión: 

3. Edad: 

4. En su opinión ¿cuáles son los tres problemas mayores que afectan a la comunidad? 

5. ¿Porque deben considerarse como problemas? 

6. ¿Quiénes son las personas que están tratando de resolver esos problemas? 

7. ¿Cree que el Gobierno ha hecho lo necesario para resolver esos problemas? 

8. ¿Esta o ha estado involucrado con una organización en su comunidad que busque resolver 
estos problemas? ¿Cuál o cuáles son? 
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Anexo Nº 6: Formato de Identificación y Análisis de Problemas 

Nombre de los miembros del grupo. 

Fecha. 
El problema. 

1. ¿Este es un problema que usted y otras personas de la comunidad consideran de 1 mportancia? 
¿Por qué? 

2. ¿Qué nivel del Gobierno o agencia administrativa tiene la responsabilidad de resolver el 
problema? 

3. ¿Qué política, si la hay, tiene el Gobierno para resolver el problema? 

Si existe alguna política, contesten las siguientes preguntas: 

• ¿Cuáles las ventajas y desventajas de la poi ítica existente? 

•¿Cómo se puede mejorar esa política? 

•¿Se necesita reemplazar esta política? ¿Por qué? 

• ¿Qué desacuerdos, si los hay, existen dentro de su comunidad con respecto a esta 
política? 

4. ¿Dónde se puede encontrar información sobre este problema y las posibles propuestas o 
posiciones asumidas ya sea por personas individuales o por grupos? 

5. ¿Hay otros problemas dentro de su comunidad que Usted cree sería útil que la clase examine? 
¿Cuáles son? 
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Continúa Anexo No 6 

Nombre del estudiante( a) entrevistador. 
Fecha. 
El problema. 

111.ANEXOS 

1. Nombre de la persona entrevistada. ___________________ _ 

El papel de la persona dentro de la comunidad ________________ _ 
(p. ej., negociante, jubilado, padre de familia, estudiante, voluntario comunitario) Nota: Si 
la persona no quiere que su nombre se mencione, respete sus deseos e indique el papel 
de la persona. 

2. Explique al entrevistado el problema que la clase está estudiando, luego haga las siguientes 
preguntas. 

Anote las respuestas. 
a. ¿Es esto un problema que usted considera importante? ¿Por qué? 

b. ¿Cree usted que otras personas de la comunidad piensan que este es un problema 
importante? ¿Por qué? 

c. ¿Qué política, si la hay, tiene el Gobierno para resolver el problema? 

Si existe alguna política, conteste las siguientes preguntas: 

• ¿Cuáles son las ventajas de esta política? 

•¿Cuales son las desventajas de esta política? 

• ¿Cómo se podría mejorar la política existente que trata de resolver el problema 
encontrado? 

• Asu juicio. ¿Cree que es necesario reemplazar la política existente? ¿Porque? 

•¿Qué desacuerdos sobre esta política, si los hay, existen dentro de nuestra comunidad? 

d. ¿Dónde puedo yo (o mi clase) obtener más información sobre este problema y de las 
diferentes posiciones asumidas por personas de la comunidad en cuanto a este problema? 
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Anexo Nº 7 Paso 4: Fuentes donde los estudiantes y alumnas pueden obtener 
información. 

1. Bibliotecas - Las bibliotecas escolares, públicas y universitarias en la comunidad pueden 
tener periódicos y otras publicaciones con información sobre el problema que ustedes están 
investigando. En este sentido, los bibliotecarios pueden ayudarles a encontrar la información 
que necesiten. Igualmente, resultaría de mucha utilidad el lograr obtener fotocopias de la 
información encontrada para utilizarlas posteriormente al momento de desarrollar las otras 
etapas de su proyecto. 

2. Oficinas de Periódicos - Pueden contactar las oficinas de periódicos en su comunidad. Los 
reporteros recolectan y guardan mucha información sobre los problemas que se suscitan en 
sus comunidades y sobre lo que el Gobierno está haciendo al respecto. Adicionalmente a la 
información, los periódicos y los reporteros pueden proveer valiosos recortes sobre el 
problema que ustedes están investigando, así como fotografías y otro tipo de material gráfico 
que pueden utilizar posteriormente al momento de desarrollar las otras etapas de su proyecto. 

3. Abogados y Jueces - Los jueces y abogados suelen ser excelentes fuentes de información 
sobre diversos problemas dentro de la comunidad. Pregunten a sus compañeros si hay 
abogados entre sus familiares. Utilicen un directorio para ubicar a los bufetes de abogados en 
su Municipio. 

4. Información Electrónica - Muchas fuentes de información están disponibles a través del 
Internet. Busquen el servicio de Internet en su Municipio. Se sorprenderán gratamente sobre 
cuanta información útil existe hoy en la red. 

5. Organizaciones No Gubernamentales (ONG) y Organizaciones Comunitarias - Muchos 
grupos se interesan en los problemas específicos de nuestras comunidades y del país. Estos 
grupos se conocen como Grupos de Interés y normalmente se forman como una ONG, pero 
igualmente se pueden conformar como grupos de ciudadanos que deciden asociarse 
alrededor de algún tema o temas en particular. Es muy probable que exista algún grupo 
interesado de los descritos en su comunidad y suelen tener muy buena información disponible. 

6. Oficinas Legislativas - Los representantes legislativos de los Gobiernos unicipales o 
nacionales generalmente tienen la responsabilidad de identificar problemas de sugerir o 
apoyar políticas públicas que podrían resolver estos problemas. 

7. Agencias Administrativas- Las personas que trabajan en las agencias administrativas del 
Gobierno, ya sean éstas municipales o nacionales, pueden estar al tanto del problema que la 
clase ha decidido investigar. Así, por ejemplo, el Gobierno municipal puede tener un 
departamento de salud o una oficina de conciliación, entre otras que pueden ser de su interés. 

54 



MANUAL DEL PROYECTO CIUDADANO PARA DOCENTES 

Anexo Nº 8: Formato de ficha bibliográfica 

l. Autor: Apellido (s), Nombre (s) 

11. Título y Subtítulo: 

111. Edición: 

IV. Lugar de Edición: 

V. Editorial: 

VI. Año de Edición: 

VII. Núm. de páginas: 

VIII. Serie o colección y número: 

IX. Lugar donde encontró la información: 
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Anexo Nº 9: FORMATO PARA REGISTRAR INFORMACIÓN DE FUENTES ESCRITAS O 
ELECTRÓNICAS 

Nombre (s) de miembros del equipo: 

Fecha: ------------------------------Problema investigado: ________________________ _ 
Nombre de biblioteca, oficina, dependencia o sitio de Internet consultado: 

a. Nombre de la publicación/ sitio de Internet: 

b. Autor(a) (si lo indica): ____________________ _ 
c. Fecha de publicación: ______________________ _ 

11. Anota información de la fuente consultada que te ayude a contestar, lo mas posible, las 
preguntas siguientes: 

a. ¿Qué tan serio es el problema en tu comunidad? 

b. ¿Qué tanto afecta el problema al país? 

c. ¿Cuál de los siguientes hechos es cierto? 

o No existe ley o política pública que trate este problema. 
o La ley o la poi ítica pública existente no es adecuada. 
o La ley o política pública que trata con el problema es adecuada pero no aplicada 

correctamente. 
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d. ¿Cuáles entidades del Gobierno o dependencias del Gobierno (si las hay), son responsables 
de tratar el problema? ¿Qué están haciendo para solucionarlo? 

e. En caso de existir una política publica ¿que descontentos o desacuerdos existen en la 
comunidad por como se aplica, o la forma en que soluciona el problema? 

f. ¿Qué opina el resto de la comunidad, las organizaciones de sociedad civil y/o autoridades 
locales sobre el problema? 

o ¿Por qué les interesa el problema? 
o ¿Qué posición han tomado respecto al problema? 
o ¿Cuáles son las ventajas y desventajas de sus posturas u opiniones? 
o ¿Han realizado actividades u otros esfuerzos para influenciar al Gobierno con respecto a 

sus opiniones o posturas? 

g. ¿Cómo podemos, mis compañeros y yo, obtener más información sobre el problema y la 
iniciativa y actitudes de la comunidad sobre el mismo? 
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Anexo Nº 1 O: Sugerencias que pueden auxiliar al momento de hablar en público. 

Hablar no es escribir 
Aunque las presentaciones orales coinciden con las escritas en que ambas deben definir bien su 
objetivo, ser claras, concisas, precisas, adaptadas al público y bien organizadas, el exponer un 
tema por escrito no es lo mismo que exponerlo oralmente. Hablar no es escribir porque: 

• La presentación oral tiene un 1 imite de tiempo en el que hay que saber ganar la atención del 

público. 

• Escuchar es cansado: no es una actividad pasiva, como se piensa, sino activa, ya que 

requiere un alto grado de participación y concentración. 

• Hay diferencia entre el número de palabras que se pueden decir en un minuto (entre 135 y 
175} y las que se pueden escuchar en ese tiempo (unas 300-400}. Quienes no saben 

escuchar usan el tiempo que les sobra para distraerse, preparar una respuesta, discutir 

mentalmente con el ponente, etc. 

•La capacidad de escuchar tiene un límite: no se puede "re escucha,-i• al ponente y oír de 
nuevo lo que acaba de decir. Pararse a tomar notas de un punto particularmente 

interesante conlleva el que se pierda fácilmente el hilo de lo que el ponente continúa 
diciendo mientras el oyente escribe. 

•Con cierta frecuencia existen (o pueden existir} distracciones en la sala: teléfonos móviles, 
oyentes que salen o entran, ruidos externos, etc. 

El que prepara una exposición en público ha de ser consciente de todo ello para hacer una 
disertación útil, interesante y documentada, y al mismo tiempo ameno, claro y conciso. 

Reglas para evitar el aburrimiento de la audiencia 
Aburrir a la audiencia es el primer y principal temor de todo ponente. Al hablar de temas la pérdida 
del interés de la audiencia no depende siempre de la calidad real de lo expuesto sino del cómo se 
expone. Aunque las normas que siguen no son una garantía de éxito, son ciertamente una 
garantía de fracaso si no se cumplen. 

·Conocimiento de la audiencia 
o Conecte con las expectativas de los oyentes. Si los oyentes piensan que lo expuesto 

no es de utilidad, lo más probable es que dejen de interesarse por lo expuesto o, 
cuanto menos, lo olviden tan pronto salgan del auditorio. Muchos temas de 
investigación pueden tener algún, o algunos, aspectos que los conecte con la práctica 
diaria, y éstos son los que deben ser resaltados. Cuantas más cosas sepa el ponente 
sobre su audiencia, más garantías tendrá de poder satisfacer sus expectativas y 
conseguir que su ponencia sea recordada con satisfacción. 
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• Claridad de los objetivos 
o Tenga claro cuáles son los objetivos de la exposición. Antes de hablar, es conveniente 

haberse respondido a una serie de preguntas: ¿qué se quiere conseguir con esta 
charla? ¿cuál es su objetivo? ¿se trata de informar, convencer, enseñar, motivar o 
justificar? No siempre es necesario explicitar estos objetivos a la audiencia de forma 
directa, pero sí es necesario que al menos el ponente los tenga muy claros en su 
cabeza. 

• Exposición organizada 
o Realice la exposición de forma organizada. Una presentación desorganizada es difícil 

de seguir. Una exposición desorganizada asegura el aburrimiento del público, no 
tanto por la desorganización en sí, sino porque hace que en la mente de los oyentes 
nazca la duda de que quien no es capaz de estructurar bien una ponencia, puede ser 
que tampoco tenga el conocimiento necesario para ser ponente. 

• Exposición no exhaustiva 
o Diga lo justo y necesario, pero no más. Voltaire tenía razón: quien quiera aburrir a la 

audiencia no tiene más que decir todo lo que sabe. Cuando el tiempo de exposición es 
limitado y el tema de la ponencia es amplio, es conveniente escoger unas pocas ideas 
clave que transmitir, repetirlas tres veces con diferentes palabras y acabar antes del 
tiempo señalado. Esto deja tiempo para un necesario diálogo con los oyentes que, 
entre otras, tiene la gran ventaja de dar al ponente la posibilidad de aprender de lo que 
sus oyentes preguntan o dicen. 

·Entusiasmo equilibrado 
o Evite la voz monótona y excesivamente lenta. El ponente tiene que transmitir el 

entusiasmo e interés que él mismo siente por lo que expone. Ciertamente la velocidad 
de exposición no es fácil de determinar: tan negativa es una presentación lenta como 
la excesivamente rápida. 

·Ayudas visuales y audiovisuales adecuadas 
o Utilice diapositivas o transparencias adecuadas y adecuadamente. Cada elemento de 

ayuda visual debe tener su razón de ser en la charla. Existen técnicas para saber 
cómo escribir y diseñar una diapositiva o una transparencia; su elaboración y 
presentación correcta debe seguir unas normas muy precisas para que sea realmente 
eficaz. No hay nada que haga perder más la atención del público que un ponente 
leyendo una diapositiva que todos pueden leer, o tratando de explicar una que nadie 
puede leer. Mire al público, no hable a la diapositiva. 

¿Leer o no leer? 
Casi siempre será mejor no leer la presentación de manera literal. ¿Por qué? Porque la mayoría 
de las personas no saben leer en público de forma amena, con inflexiones de la voz, mirando al 
público frecuentemente, o cambiando la expresión facial para acompañar la lectura. Si la lectura 
separa de la audiencia (lo que es habitual en quienes no son expertos lectores en público), es 
mejor hacer la presentación no leída. Otra razón para hacerlo es que el lenguaje escrito, más 
estereotipado, es generalmente distinto del lenguaje oral, más flexible y coloquial. 
De todas formas, si se decide a leer parte de la presentación, debe ser redactada en un lenguaje 
más adaptado a la comunicación verbal. Éstos son algunos consejos útiles: 
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• Escúchese antes 
o Grabe su ponencia antes y escúchese. Esto le dará la oportunidad de ser su propio 

espectador. Con pocas veces que lo haga, aprenderá tanto de su propio estilo que en 
poco tiempo ya no precisará hacerlo más . 

• Lea conversando 
o Lea su texto como si estuviera conversando con una sola persona y no con 50 o con 

500omás. 

·Exprese corporalmente 
o Utilice la expresión corporal para enfatizar los pasajes que desee: cuide las 

expresiones de la cara, mueva las manos moderadamente y sobre todo, no olvide 
sonreír de vez en cuando. Ello rompe la monotonía de una facies inexpresiva y de un 
tono igual; ambas cosas son más frecuentes en quien lee que en quien habla. 

·Mire de frente 
o Mantenga contacto de ojos con la audiencia. La persona que lee con la cara pegada al 

papel y no levanta los ojos periódicamente tiene asegurada la indiferencia del público. 
Cuando mire al público, hágalo de frente para que haya contacto de ojos; en 
momentos concretos, puede hacer pausas de 2-3 segundos en la que pasea la vista 
por la sala. Se dará cuenta de que la audiencia sigue su exposición y que está atenta a 
lo que va a decir a continuación . 

• Mantenga la cabeza elevada 
o Escriba el texto en el tercio superior de la hoja. Esto le ayudará a mantener la cabeza 

levantada . 

• cuando se encuentra ante el público 
o Para quien escucha, la "impresión" que le da el ponente es tan importante como lo que 

dice. Las formas de la comunicación verbal, la expresión, deben cuidarse tanto como 
el contenido. He aquí algunas claves de éxito: 

·Cuidar el inicio 
o Sea breve al agradecer la invitación a hablar, sobre todo si participa en una mesa 

redonda: cuando todos los ponentes comienzan con la misma frase de "agradezco la 
invitación a participar en esta mesa redonda" resulta tan obvio y predecible lo que van 
a decir, que los oyentes agradecen la máxima brevedad. 

·Voz grave y articulada 
• o Use un tono grave, hable clara y articuladamente (no es lo mismo que lentamente) y 

haga pausas (sobre todo si lanza alguna pregunta a la audiencia). La voz aguda, 
rápida e ininterrumpida transmite la impresión de ansiedad y un ponente ansioso es 
un ponente desvalorizado. Hablar claro y en un tono algo más grave obliga a articular 
las palabras y ayuda a evitar el temblor de voz que hasta los más expertos ponentes 
pueden padecer. Evite expresiones estereotipadas y repetitivas, o el tan frecuente 
carraspeo constante de muchos ponentes. 

60 



MANUAL DEL PROYECTO CIUDADANO PARA DOCENTES 

111.ANEXOS 

• Mirar a la audiencia 
o Mire a la audiencia de frente, como miraría a una persona con quien estuviera 

conversando ¿Se imagina hablando con alguien y mirando al suelo, al techo o a las 
paredes en vez de mirarle a la cara? Incluso cuando utilice diapositivas, mantenga la 
sala con algo de luz para poder mirar a los oyentes. Evite el defecto tan frecuente en 
los ponentes poco expertos de hablar mirando sólo al presidente de la mesa o a una 
persona en concreto en vez de al público en general. 

• Expresión corporal 
o La postura, los gestos y la expresión de la cara son importantes. Si tiene la 

posibilidad de obtener un video de su ponencia puede aprender mucho de los gestos, 
tics o movimientos repetitivos que debe corregir. Evite por ejemplo, caminar de un lado 
para otro o jugar con cosas en sus manos: todo ello indica nerviosismo . 

• Micrófono: ¿le oyen? 
o Asegúrese de que el micrófono funciona correctamente antes de iniciar su 

exposición. Si es fijo, evite que la audiencia se quede sin sonido cuando Usted gira la 
cabeza a un lado o hacia la diapositiva que está detrás . 

• Dialogaren las preguntas 
o Si se encuentra que nadie hace preguntas, tenga preparada alguna Usted mismo para 

romper el silencio. Una estrategia para ello es comenzar diciendo: "Una pregunta que 
me hacen frecuentemente es". Maneje el turno de preguntas y tome preguntas de 
todas las partes de la sala. No deje que una persona monopolice el tiempo. Sea breve 
en las respuestas. Repita la pregunta para aquellos de la audiencia que no la han 
podido oír (de paso, esto le ayudará a organizar mentalmente su respuesta). Si 
desconoce la respuesta, no tenga reparo en decir que no tiene una contestación 
ahora, pero que con mucho gusto la buscará y se la dará. 

·Acabar a tiempo 
o Acabe puntualmente. Dé las gracias a la audiencia y sonría. 

Cómo superar el nerviosismo 
Existen algunos recursos (no farmacológicos) que son de gran ayuda: 

• Esté convencido de que, aunque casi nadie lo puede evitar, a casi nadie se le nota y 
que prácticamente todos los ponentes, famosos incluidos, se ponen tan o más 
nerviosos que Usted, la única diferencia es que ellos notan que están nerviosos pero 
los oyentes no. Un hecho real y demostrado es que aunque el orador tenga el corazón 
que se le sale del pecho, las manos frías y sudorosas y la boca seca, la audiencia no lo 
nota en absoluto o muy poco. 
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• No se tome a Usted mismo muy en serio. Ríase de sus propias equivocaciones e incluso 
comente jocosamente con la audiencia algunos de los gazapos o traspiés que ha tenido 
en algunas de sus presentaciones y ríase de ellas con los oyentes. 

• Interactúe con los oyentes. Pregunte a la audiencia, dialogue con ellos. Hablar "con la 
audiencia" es más relajante que hablar "a la audiencia", y le ayudará a eliminar los 
nervios. 
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Las palabras en este glosario son definidas para clarificar como se usan en este texto. Otras 
palabras han sido incluidas porque se relacionan al civismo y son mencionadas con regularidad 
en el estudio del Gobierno y en la creación de políticas públicas. Para otros propósitos, se debe 
consultar a un diccionario. 

Administración: El manejo del día a día de las políticas públicas y sus procedimientos por el 
Estado. 

Agencias Administrativas: Departamentos o dependencias de un Gobierno que realizan los 
que haceres diarios de ese Gobierno o de otras instituciones afines. 

Análisis: El proceso de examinar un tema detalladamente al estudiar las partes que lo 
componen. 

Ciudadano: Persona que habita un país y que es debidamente consciente de sus derechos y 
privilegios, así como de sus obligaciones y deberes, como miembro de esa comunidad política. 

Cívico: De ciudadano o ciudadanos. 

Constitucionalidad: La condición de ser permitido o estar acorde con la Constitución. 

Criterios: Las reglas o calificaciones que se utilizan para evaluar. 

Entrevista: Una conversación registrada por cualquier medio (en papel, grabadora, etc.) con el 
propósito de obtener información sobre un tema particular. 

Estadísticas: Información numérica de respaldo sobre un determinado tema de interés. 

Exhibición: Mostar un documento normalmente sometido como evidencia para apoyar un punto 
de vista. 

F 

Fuente: Un documento o persona que ofrece información. 
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Gobierno Municipal (o Local): Unidades políticas de autoridad que sirven las necesidades de un 
espacio territorial determinado (ciudad o de un pueblo). 

Leyes: Reglas creadas por el Poder Legislativo y que deben ser aplicadas por los Gobiernos 
(tanto Central como Local), así como por el Poder Judicial, salvo vicios de inconstitucionalidad 
declarados por éste último. 

Normas: Formas de comportamiento aceptadas por la mayoría de los habitantes (de una 
comunidad o cultura). 

o 

Oficinas Legislativas: Legisladores y su personal auxiliar o de asesoramiento. 

Organizaciones Comunitarias: Grupos de integrantes de una comunidad que trabajan hacia 
metas comunes. 

Política: Un plan de acción diseñado para llegar a cierta meta. 

Política Pública: Un acuerdo sobre la manera en que el Estado cumple con sus obligaciones, 
como, por ejemplo, su responsabilidad de proteger los derechos de cada individuo y promover el 
bienestar de toda la población. La mayoría de políticas públicas están contenidas en Leyes, 
Decretos u otros instrumentos jurídicos decretados por los Poderes del Estado y sus 
dependencias en el marco de sus competencias. 

Políticas Alternativas: Cualquier manera, no formal, de enfrentar una necesidad o problema en 
una comunidad. 

Reflexión: Meditación o pensamiento serio. 

Sección de Documentación: La parte de la presentación que contiene anotaciones 
seleccionadas de la investigación por parte del equipo en respaldo o complemento adicional a la 
información expuesta en sus presentaciones públicas. 
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Sección de Exhibición: Sección del Proyecto que es expuesta como presentación al público 
para su consideración y evaluación. 

T 

Tema: Asunto sometido a discusión o en disputa. 

Valores: Aquellos comportamientos o formas de pensar que la mayoría de la población considera 
relevantes para la convivencia armónica en sociedad, como ser la libertad, la justicia, la 
honestidad o la lealtad. 

65 






