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Estimados Conferencistas: 

ESTABILIZACION FINANCIERA 

Conferencia de Santo Domingo 
7 y 8 de Febrero, 1992 

por 
David C. Richardson 

El tema que me toca tratar es de suma importancia para el sector de Cooperativas de 
Ahorro y Crédito. En esta ocasión, quisiera compartir con ustedes las experiencias 
que hemos tenido sobre nuestro programa de Estabilización Financiera en Guatemala. 

El concepto de estabilización financiera es nuevo para cooperativas de ahorro y crédito 
de Latinoamérica. Sin embargo, ha existido por mucho tiempo en los países donde 
el cooperativismo ha madurado y es una alternativa viable para el sector bancario. En 
Guatemala, tenemos cuatro años de experiencia con el programa y en esta 
presentación, quiero tratar de explicar el proceso que hemos seguido con el fin de que 
ustedes tal vez puedan aprovechar algo para programas similares en otros países. 

QUE ES ESTABILIZACION FINANCIERA ? 

Muchos me han hecho la pregunta, Qué es estabilización financiera? Curiosamente, 
el concepto ha sido difícil de entender por mucha gente que no domina conceptos 
financieros. En el contexto Guatemalteco, es: 

Un proceso para restituir el valor nominal de las aportaciones de los 
asociados, que han disminuido por pérdidas ocasionadas en la cartera de 
préstamos o en operaciones no rentables. También, es solventar las 
deudas morosas con los acreedores. Estas acciones tienen el efecto de 
reganar la confianza de la misma membresía, los demás acreedores y la 
comunidad en general. Se reestablece la imagen de la cooperativa como 
una entidad financiera que es sólida y segura porque es disciplinada. 

Esta definición suena muy bonita pero nuestra experiencia ha probado que es 
sumamente arduo el proceso para alcanzar la meta. Cuando iniciamos el Proyecto de 
Fortalecimiento Cooperativo en Junio de 1987, los líderes del Movimiento Cooperativo 
Guatemalteco estaban muy contentos porque se les había anunciado que el Gobierno 
de Estados Unidos había donado 11 millones de dólares al Movimiento Cooperativo 
de Guatemala. Todos tenían grandes expectativas de recibir su propio pedazo del gran 
pastel de 11 millones. Era increíble escuchar los comentarios. El dinero donado iba 
a solucionar todos sus problemas 11 
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EL MODELO TRADICIONAL DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO 

El primer punto en la agenda de nosotros en aquél tiempo era de diagnosticar 
a las cooperativas para entender mejor los problemas que enfrentaban. El 
proceso tomó mucho tiempo, pero al fin de cuentas, nos sirvió de mucho 
provecho cuando diseñamos el programa de estabilización financiera. A nuestra 
gran sorpresa, casi todas las cooperativas sufrían de las mismas debilidades y 
problemas. En Guatemala, hay un dicho que describió perfectamente bien 
nuestros sentimientos: "Mal de muchos, consuelo de tontos". A continuación 
se desglosa lo que llamamos el modelo tradicional de cooperativas de ahorro y 
crédito. 

MODELO TRADICIONAL 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CR~DITO 
DE GUATEMALA 

ill TASAS ACTIVAS DE INTERES 

1111 INDICE DE MOROSIDAD 

lll RENDIMIENTO SOBRE AHORROS 

:¡¡¡¡¡¡¡¡~¡lllll¡ll CREACION DE PROVISIONES PARA 
!]l]l] PRESTAMOS INCOBRABLES 

., DISTRIBUCION DE EXCEDENTES 

PRESTAMOS BLANDOS DEL EXTRANJERO 

INFERIORES AL SECTOR BANCARIO 
TASAS PREFERENCIALES A PRESTATARIOS 

EN FUNCIONAL MONTO DE APORTACIONES ( 2:1, 3:1, 6:1 ) 

FIDUCIARIAS O NINGUNA 

ALTA MOROSIDAD MEDIDA POR CUOTAS VENCIDAS/SALDO 
CARTERA 

INFERIOR AL SECTOR BANCARIO / TASAS DESESTIMULANTES A 
AHORRAN TES 

0% 

PORCENTAJE FIJO. SIN CONSIDERAR MOROSIDAD 

INEXISTENTE O HASTA AGOTAR TODA ESPERANZA DE 
COBRANZA 

A LOS ASOCIADOS, DESPUES DE CREAR LAS RESERVAS 
MINIMAS 

AREA RURAL, GENTE POBRE, MENTALIDAD DE BENEFICIENCIA 

SALARIOS BAJOS 

EFECTOS NEGATIVOS DEL MODELO TRADICIONAL 

Este modelo se originó hace más de 25 años, y a través del tiempo, venía 
sufriendo cambios y modificaciones hasta el presente. Al contemplarlo en su 
totalidad, nos dimos cuenta que ciertos efectos negativos salieron a raíz de ese 
modelo. Justamente, esos efectos negativos precipitaron la necesidad de 
organizar un programa de estabilización financiera para "recapitalizar" el 
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movimiento de ahorro y crédito. Se resume esos efectos negativos a 
continuación: 

1 . Dependencia financiera de fondos externos 

2. Apatía en mantener las tasas activas y pasivas de interés 
competitivas 

3. Desestímulo al ahorrante para ahorrar e incentivo al prestatario para 
prestar 

4. Alta morosidad en la cartera de préstamos 

5. Altos gastos operativos en relación al volumen de la cartera 

6. Personal desmotivado 

7. Insuficiencia de provisiones para préstamos incobrables 

8. Distribución de excedentes ficticios / débil capital institucional 

9. Estados financieros ficticios 

1 O. Insolvencia financiera 

MODELO NUEVO PARA COOPERATIVAS DE AHORRO V CRÉDITO 

Como ustedes pueden apreciar por lo expuesto anteriormente, los problemas 
encontrados en las cooperativas no eran algo que de la noche a la mañana se 
podía rectificar. A pesar de que muchos pensaban que la solución era donarles 
el dinero y dejarles trabajar, nos dimos cuenta que los problemas eran de fondo 
y que no se podían resolver tomando dos pastillas de aspirina. Estábamos 
hablando de cirugía radical. 

Antes que pudiéramos efectuar los cambios necesarios, era imprescindible 
contar con el apoyo del liderazgo cooperativo guatemalteco. Cualquier 
institución, sea cooperativa o empresa privada está arraigada a ciertas 
costumbres y hábitos. El proceso de cambio es lento, especialmente cuando 
hay intereses personales que estorban los avances esperados. En el caso de 
Guatemala, tuvimos la suerte de contar con hombres visionarios que compartían 
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la nueva visión que queríamos promover. Una vez que nos pusimos de acuerdo 
sobre la visión compartida entre nosotros, nos apoyaban sin vacilación alguna. 

La divulgación de la nueva visión se facilitó, creando un nuevo modelo para las 
cooperativas de ahorro y crédito, y comparando el nuevo modelo con el modelo 
tradicional que ustedes acaban de ver. El nuevo modelo tiene las siguientes 
características: 

llt INDICE DE MOROSIDAD 

MODELO NUEVO 
COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

DE GUATEMALA 

AHORROS DE LA COMUNIDAD 

COMPETITIVAS CON EL SECTOR BANCARIO 

SEGUN CAPACIDAD DE PAGO 

SOLIDAS (HIPOTECARIAS, PRENDARIAS, FIDUCIARIAS) 

MENOS DEL 10%, MEDIDA POR CARTERA 
AFECTADA/CARTERA TOTAL li RENDIMIENTO SOBRE AHORROS SUPERIOR AL SECTOR BANCARIO 
PRESERVAR EL VALOR NOMINAL DEL AHORRO 

181 DISTRIBUCION DE EXCEDENTES 

11 TIPO DE ASOCIADO 

IGUAL QUE AHORROS 

TODOS LOS PRESTAMOS MOROSOS DE MAS DE DOCE 
MESES 

ANUALMENTE AL 31 DE DICIEMBRE, TODOS LOS 
PRESTAMOS MOROSOS DE MAS DE DOCE MESES 

CAPITALIZADOS A LA RESERVA IRREPARTIBLE EN SU 
TOTALIDAD 

BUENA DIVERSIFICACION (AGRICULTORES, 
COMERCIANTES, MEDICOS, MAESTROS, ESTUDIANTES, 
NIÑOS, ETC.) CON MENTALIDAD EMPRESARIAL 

SALARIOS COMPETITIVOS CON LA BANCA 

PILARES. DE UN PROGRAMA DE ESTABILIZACION FINANCIERA 

Con la visión grabada, indeleblemente en las mentes del liderazgo guatemalteco, 
era necesario diseñar un programa de estabilización financiera que no solo 
corregía los problemas del pasado, sino también, que ayudaba a estimular a la 
gente a cambiar su cooperativa de acuerdo a la nueva visión para el futuro. No 
se pudo traer un programa similar de otro país y duplicarlo en Guatemala. Creo 
que todos hemos aprendido que no podemos usar "modelos de cajón" para 
resolver problemas en ambientes totalmente diferentes. Desafortunadamente, 
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fue un "modelo de cajón" que se implementó en Guatemala hace 25 años que 
es justamente una de las razones por las dificultades encontradas hoy en día. 

El programa de estabilización financiera que tenemos actualmente en 
Guatemala, ha sufrido varios cambios o más bien mejoras de acuerdo con la 
experiencia que se adquirió. En esta presentación, voy a compartir con ustedes 
la experiencia acumulada de cuatro años que hemos tenido, a fin de que tal vez 
puedan aprender de nosotros, en vez de tener que aprenderlo por su propia 
triste experiencia. Nos hemos dado cuenta que un programa exitoso debe 
contar con ciertos principios fundamentales que no se pueden obviar. 
Llamémosles "Pilares" de Estabilización Financiera y a continuación, se los 
comparto: 

1 . Mentalidad Empresarial 

Este pilar es uno de los más importantes. El liderazgo tiene que 
reconocer que la cooperativa es una empresa y por lo tanto, no se debe 
hablar de donaciones, servicios regalados ni tasas subsidiadas. La 
mentalidad empresarial, en términos generales es la capacidad de poder 
medir beneficios contra costos y a través de una buena administración, 
ganar excedentes. La cooperativa debe preocuparse por ganar 
excedentes y fortalecer su capital institucional antes de pensar en 
programas sociales. Históricamente, ha sido al revés. Lo social siempre 
ha sido lo más importante y la palabra excedentes se reservaba para 
hablar de los "capitalistas". Desafortunadamente, en la mayoría de los 
casos, la cooperativa no tenía cómo financiar sus programas sociales 
porque no era rentable, y por lo tanto, siempre buscaba donaciones para 
sostenerse. Esto creó una dependencia externa y quitó de la cooperativa 
el derecho de controlar su propio destino. El enfoque social ha creado un 
círculo vicioso del cual la cooperativa no ha podido salir. El fondo de 
estabilización financiera ha proporcionado tal oportunidad si la membresía 
está anuente a cambiar. 

2. Compromiso y Contraparte 

Históricamente, muchos proyectos de desarrollo han donado millones de 
dólares a instituciones cooperativas, sin condicionar el apoyo financiero 
a cambios operativos sustanciales. Tampoco, se ha requerido invertir 
mayor esfuerzo propio en rectificar sus propias deficiencias. La historia 
ha demostrado que fondos proporcionados sin condiciones previas han 
resultado en desperdicios de recursos humanos y financieros. En el 
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programa de estabilización financiera de Guatemala, el apoyo financiero 
está basado en un convenio legal, mediante el cual la cooperativa está 
obligada a invertir su propio capital y tiempo para conformarse a la nueva 
visión que les mencioné anteriormente. Si la cooperativa no pone de su 
tiempo ni de su capital, tampoco el Proyecto pondrá el suyo. 

3. Desarrollo Institucional 

Los efectos negativos del modelo tradicional que les hablé hace poco, no 
podrán cambiarse solamente con una inversión de estabilización 
financiera. Es necesario tener un apoyo de desarrollo institucional para 
corregir las muchas deficiencias detectadas. El pilar de desarrollo 
institucional es principalmente la asistencia técnica. Es capacitación en 
las áreas débiles donde tienen que cambiar. Muchos gerentes están 
interesados en cambiar, pero por falta de conocimiento propio, no saben 
qué hacer. Hemos visto resultados muy positivos cuando les 
compartimos la visión nueva, y luego, les enseñamos cómo realizarla. 

4. Disciplina financiera 

El éxito a largo plazo de un programa de estabilización financiera depende 
totalmente del grado de disciplina que la institución logra tener. Si 
analizamos al fondo las razones por el gran fracaso del sistema de 
mutualistas de ahorro y préstamo de Estados Unidos, nos damos cuenta 
que hubo un descontrol total en las áreas críticas operativas de la 
empresa. Si no existe disciplina, no hay ningún sistema financiero que 
pueda sobrevivir. En Guatemala, la disciplina financiera es fundamental. 
La experiencia también ha enseñado que el proceso de disciplinarse es 
muy similar al proceso de un entrenamiento atlético. Se entrena a diario, 
paso por paso. El proceso es rígido y ordenado. Cuando una persona o 
institución es indisciplinada, no le gusta tener que seguir una rutina 
sistematizada porque los procedimientos son tediosos, y los resultados 
no son inmediatos. La motivación de cambiar disminuye y en muchos 
casos, vuelven a su rutina indisciplinada. En Guatemala, el fondo de 
estabilización financiera ha jugado un rol dual. Por un lado, ha ayudado 
a depurar la cartera incobrable, pero por otro lado, ha motivado a la gente 
a disciplinarse. Los resultados veremos más adelante. 

La palabra disciplina abarca muchos significados. A través de nuestra 
experiencia en Guatemala, hemos elaborado lo que llamamos los diez 
mandamientos de la disciplina financiera. Son prácticas obligatorias que 
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se han incorporado en la rutina diaria de la cooperativa. A continuación 
se los divulgo: 

1 . Plan Empresarial anual 

Este plan es una proyección de un año donde el liderazgo de la 
cooperativa tiene que decidir cuánto va a crecer, dónde va a crecer, 
y cómo va a crecer. La proyección incluye un presupuesto y un 
balance pro-forma. 

2. Contabilidad cuadrada y transparente 

Uno de los problemas más comunes es que la contabilidad no 
cuadra, está mal clasificada, y está atrasada. Estamos en el 
proceso de uniformar la nomenclatura y catálogo de cuentas, a fin 
de poder hacer comparaciones legítimas, y detectar deficiencias de 
inmediato. La transparencia de operaciones es también 
fundamental, si se quiere lograr el objetivo original de ganar 
confianza. 

3. Control Presupuestario 

De acuerdo con el presupuesto anual aprobado por el Consejo de 
Administración, se debería preparar informes financieros mensuales, 
comparando los gastos operativos ejecutados contra el proyectado. 
También, se debería buscar las estrategias más apropiadas para 
bajar la relación gastos operativos/promedio activos totales. 

4. Tasas Activas y Pasivas de Interés del Mercado 

La cooperativa debe eliminar toda clase de subsidios internos entre 
los ahorrantes y los prestatarios. A la vez, debería ser competitiva 
con el sector bancario. Finalmente, en la medida que pueda, 
debería reconocer un dividendo o interés competitivo sobre 
aportaciones. 

5. Capitalización de Excedentes a la Reserva lrrepartible 

A fin de poder fortalecer el capital institucional y lograr más solidez 
y seguridad institucional, la cooperativa debería capitalizar todos los 
excedentes a la reserva irrepartible. 
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6. Análisis y Otorgamiento de Crédito según la Capacidad de Pago 

Históricamente, la cooperativa ha otorgado préstamos de acuerdo 
con el monto de aportaciones que el asociado tiene invertido en la 
cooperativa. La nueva disciplina obliga al oficial de crédito a 
analizar la capacidad de pago, no obstante el monto de 
aportaciones que un asociado tuviera. 

7. Manejo Prudente de la Liquidez 

En la medida que las cooperativas crezcan y capten más ahorros, 
será necesario reglamentar el manejo prudente del ahorro, tomando 
en cuenta que depósitos de ahorro son mucho más volátiles que 
aportaciones. Manejo prudente quiere decir, tener establecido 
normas operativas que regulen la inversión y desinversión según las 
siguientes prioridades: seguridad, disponibilidad, y rendimiento. 

8. Control de Morosidad 

Se debe medir y reportar la morosidad usando el criterio de cartera 
afectada, y no de cuotas vencidas. Debe comenzar a reportarla a 
partir del mes siguiente que el préstamo cae en mora, y debe tener 
un plan de combate a la morosidad después de que se han agotado 
los procedimientos normales de cobranza. 

9. Creación de Provisiones Adecuadas 

Una costumbre inapropiada bajo el modelo tradicional era de 
reservar un porcentaje fijo de provisiones, sin tomar en cuenta el 
grado de morosidad que tenían. Muchos dirigentes también 
estaban renuentes a castigar los excedentes para crear provisiones 
adecuadas, porque se preocupaban más por complacer a la 
membresía. La nueva norma bajo el modelo nuevo es que se 
debería crear provisiones adecuadas para cubrir el 1 00 % de todos 
los préstamos morosos de más de 1 2 meses 

1 O. Depuración de Préstamos Incobrables 

Una característica común entre muchas cooperativas de ahorro y 
crédito es su optimismo. Hemos visto casos donde la gerencia no 
ha querido depurar préstamos morosos por más de cinco años 
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porque "el fulano pagará algún día". La disciplina financiera obliga 
a la gerencia a depurar préstamos morosos de más de 12 meses, 
no importa si el asociado paga o no paga. El depurar no quiere 
decir dejar de cobrar. Al contrario, se debería perseguir a los 
morosos, hasta que paguen. La depuración es un proceso contable 
importante que mantiene la integridad de los saldos de los activos 
y pasivos del balance general. Es imprescindible presentar balances 
depurados al público, de lo contrario jamás se recuperará la 
confianza. 

Los diez mandamientos de la disciplina financiera puedan transformar a 
una cooperativa débil en una cooperativa fuerte, sin invertir ni un centavo 
de fondos de estabilización financiera, si se adaptan a la nueva 
reglamentación. Tal como el atleta que acondiciona su cuerpo a correr 
largas distancias sin fatigarse, la cooperativa podrá acondicionarse a 
correr a la par de los bancos comerciales, sin dificultad. Hemos visto con 
asombro, la respuesta afirmativa del público a estas nuevas modalidades. 
Es un hecho que todo el mundo quiere pertenecer a una institución 
financiera ganadora! 

5. Sanciones Serias 

El último pilar es de suma importancia si se quiere trasmitir un mensaje 
de seriedad a la gente. El fondo de estabilización financiera es capital 
empresarial. Los que administran este fondo deben hacerlo con mucha 
seriedad y disciplina. Los convenios contraídos entre la cooperativa y el 
administrador del fondo deberían estar amparados por la ley. Si hay una 
brecha de confianza o algún incumplimiento serio, los remedios deberían 
ser ágiles y efectivos en proteger el capital del fondo de estabilización 
financiera. Esto significa que cualquier sanción que se aplicara tendría 
el respaldo legal para recuperar los fondos o castigar al culpable. En 
Guatemala, tuvimos que sancionar varias cooperativas por 
incumplimiento. En varios casos, retiramos todo el apoyo y dejamos de 
trabajar completamente con la institución. Lo curioso de esto era de que 
dos instituciones, luego de salir del Proyecto, corrigieron las deficiencias 
que no quisieron hacer mientras recibían el apoyo nuestro, y a final de 
cuentas, pidieron que les ingresáramos al Proyecto de nuevo. Cuando 
otras instituciones se dieron cuenta que habíamos votado a dos 
instituciones, se esforzaron más por cumplir los convenios de 
estabilización financiera. Nuestra experiencia ha sido que cuando 
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trabajamos con seriedad, las cooperativas se dan cuenta de ella y hay 
menos tiempo perdido en juegos políticos. 

EL MECANISMO DE ESTABILZACION FINANCIERA EN GUATEMALA 

Cuando llegó el tiempo para diseñar el mecanismo de estabilización financiera, 
solo teníamos modelos de países muy desarrollados que no tenían mucha 
aplicabilidad para nosotros. El gran dilema que nos enfrentaba era cómo 
estabilizar a la cooperativa, y a la vez, lograr cambios operativos sustanciales 
para garantizar que la cooperativa no cayera otra vez en la misma trampa. 

En Estados Unidos, cuando una cooperativa es insolvente y es necesario 
inyectar fondos de estabilización financiera, lo primero que los inspectores 
hacen es cambiar la Gerencia y/o el Consejo de Administración. Otra alternativa 
es fusionar la cooperativa quebrada con una cooperativa sólida. La Inspección 
puede tomar estas medidas drásticas porque la ley cooperativa le otorga a los 
inspectores la facultad de forzar cambios gerenciales si determina que es 
necesario. También tienen el poder de cerrar una cooperativa y liquidarla. En 
Guatemala, las reglas del juego son muy diferentes. La ley cooperativa es muy 
deficiente en cuanto a las medidas que la Inspección puede tomar para rectificar 
problemas. La Inspección no tiene ninguna facultad para destituir a personas 
incompetentes ni cerrar o liquidar cooperativas insolventes. El triste resultado 
de esta limitante es que todavía, hay muchas cooperativas insolventes en 
Guatemala que cuentan con las mismas personas incompetentes. 

El hecho de que no podíamos cambiar la Gerencia ni el Consejo de 
Administración ni obligar la fusión de la cooperativa insolvente con una 
cooperativa fuerte, nos limitó bastante en cómo podíamos manejar los fondos 
de estabilización financiera. No queríamos invertir los fondos directamente en 
la cooperativa por temor de que se desperdiciaran. Era parecido a un balde con 
muchos agujeros. Quién de ustedes pondría agua en un balde agujereado? 
Teníamos que elaborar una estrategia que nos permitiera tapar los agujeros por 
un lado, y por otro lado volver solvente a la cooperativa. 

Después de mucha reflexión y discusión, decidimos seguir la siguiente 
estrategia: 

1 . Diagnosticar a la cooperativa y determinar cuales eran los agujeros que 
teníamos que tapar. También a la vez, determinar el monto de pérdidas 
ocasionadas por préstamos morosos de más de doce meses, intereses 
incobrables y por resultados negativos de operaciones. 
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2. Elaborar un contrato tripartito entre la Cooperativa, la Federación, y el 
Proyecto. En el contrato se incluiría los siguientes puntos principales: 

A. Los compromisos de los tres grupos participantes incluyendo las 
metas operativas a alcanzar. 

B. El monto de los fondos de estabilización financiera a invertir, el 
plazo de tiempo, la amortización de capital, la taza de interés a 
cobrar, y las garantías a ofrecer. 

C. Las condiciones de incumplimiento y los remedios a ejecutar. 

3. Al firmar y autenticar el contrato por un abogado, se invertiría los fondos 
de estabilización financiera en una Financiera, a nombre de la 
Cooperativa. Los intereses devengados correrían a cuenta de la 
Cooperativa, pero tendrían que reinvertirlos ,en la Financiera hasta finalizar 
el contrato. 

4. Por el uso del dinero, el Proyecto no cobraría interés a la cooperativa, sin 
embargo, el interés devengado tendría que aplicarse a la provisión de 
préstamos incobrables para ir depurando los préstamos incobrables y las 
otras pérdidas. La cooperativa también se comprometería a adaptar las 
nuevas modalidades de la disciplina financiera antes mencionadas. 

5. El plazo del contrato de estabilización financiera sería de un año, pero 
podría renovarse. Para poder extender el plazo, las cooperativas están 
obligadas a hacer una autoevaluación, que les permita conocer los puntos 
críticos de su gestión. Si la evaluación fuera negativa, se daría por 
vencido el contrato, y se devolvería el capital original al Proyecto, 
mientras que los intereses devengados hasta la fecha serían de la 
Cooperativa participante. 

6. Si se ampliara el plazo, el contrato de estabilización financiera terminaría 
cuando los intereses acumulados llegaran al monto del capital original, 
aproximadamente unos cinco años después. 

Esta estrategia nos ha funcionado muy bien hasta ahora en Guatemala. Unos 
nos han criticado que estamos ayudando más a las financieras que a las 
cooperativas y otros nos han dicho que hubiéramos donado el dinero de una vez 
a las cooperativas. Estamos plenamente convencidos que si hubiéramos hecho 
lo que nos decían, no hubiéramos tenido los resultados que actualmente 
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tenemos. Ustedes se darán cuenta que mediante la estrategia que estamos 
siguiendo, podemos ayudar a la cooperativa a limpiar los estados financieros, 
y a la vez, enseñarles la disciplina financiera. Más adelante, voy a compartir 
con ustedes, algunos de los resultados que hemos tenido con el programa de 
estrategia financiera en Guatemala. 

INDICADORES DE EXITO 

Antes de hablar de resultados, quisiera decirles que teníamos todavía otro reto 
que vencer: la elaboración de indicadores reales de éxito para estabilización 
financiera. En Estados Unidos, se usa el sistema CAMEL para medir la solidez 
y seguridad de las cooperativas de ahorro y crédito. Al estudiar los índices, nos 
dimos cuenta que algunos índices no eran aplicables al medio Guatemalteco, y 
que también, algunos indicadores que eran muy importantes para nosotros, no 
estaban incluidos en el CAMEL. Por lo consiguiente, nos pusimos a diseñar 
nuestro propio sistema. 

El sistema de indicadores se llama "PERLAS" y cada letra representa un área 
importante de medición objetiva. A continuación se los presento: 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

p 

E 

R 

L 

A 

s 

representa PROTECCION, y mide la cobertura de provisiones contra 
la morosidad y activos improductivos. 

representa ESTRUCTURA FINANCIERA, y mide los cambios 
significativos en el Estado Financiero. 

representa RENDIMIENTOS, y mide los rendimientos sobre los 
activos, pasivos y capital. 

representa LIQUIDEZ, y mide el grado de liquidez que la cooperativa 
tiene. 

representa ACTIVOS IMPRODUCTIVOS, y mide el porcentaje de 
morosidad y otros activos que no generen ingresos a la 
cooperativa. 

representa SEÑALES EXPANSIVAS, y mide el porcentaje de 
crecimiento en las principales cuentas de los activos, pasivos, y 
capital de la cooperativa. 



Conferencia 
ESTABILIZACION FINANCIERA 

David Richardson 
Página No. 13 

Estas PERLAS son los indicadores más apropiados para nuestro programa en 
Guatemala, y nos están indicando si el fondo de estabilización financiera ha 
tenido el impacto positivo y permanente en las cooperativas de ahorro y crédito 
que esperábamos. 

RESULTADOS DEL PROGRAMA DE ESTABILIZACION FINANCIERA 

Como punto final de mi presentación, quisiera compartir con ustedes algunos 
de los resultados que hemos logrado, a través del programa de Estabilización 
Financiera. En Guatemala, estamos trabajando con 21 cooperativas de ahorro 
y crédito en el sistema de FENACOAC. Los datos que tengo son de 1 5 de las 
21 cooperativas. No tengo los demás datos porque 6 las cooperativas 
restantes todavía no han entregado sus autoevaluaciones. La información que 
tengo es la más reciente y he hecho una comparación histórica al 31 de 
Diciembre, año por año, desde que comenzamos en 1987 hasta 1991. 
Utilizando los indicadores PERLAS, ustedes podrán apreciar los cambios 
significativos que están sucediendo en las cooperativas. Cabe mencionar que 
las cooperativas solo han estado en el programa de estrategia financiera por 
1 % -2% años. 

NIVEL COOPERATIVA 

1 . En el área de Protección, las cooperativas han mejorado de su estado 
desprotegido a una protección más segura. Todavía tienen mucho que 
mejorar pero la tendencia es obvia. Además, casi han podido cubrir sus 
activos improductivos con el capital institucional de la cooperativa. 

2. En Estructura Financiera, los cambios han sido muy impresionantes. El 
depósito de ahorro ha llegado a ser la fuente principal de financiamiento 
en las cooperativas. En 1 987, la aportación era la fuente principal. 
También, las disponibilidades de las cooperativas han incrementado más 
que la demanda crediticia. Otros financiamientos, o en otras palabras, 
préstamos de Fenacoac han bajado enormemente, debido al éxito que han 
tenido en la captación de ahorros. Finalmente, el capital institucional ha 
subido más que el doble desde 1987 al 1991. 

3. En Rendimientos, es importante ver que el margen bruto ha incrementado 
del 8.2% al 12.4%. El excedente neto también ha subido del 1.8% al 
4.6%. Tal vez el impacto más impresionante ha sido el pago de 
dividendos sobre aportaciones. En 1987, no pagaba nada y en 1991, 
pagaron el 3.3%. Estamos trabajando para subirlo al mismo nivel que los 
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depósitos de ahorro. El otro reto que tenemos es de bajar los gastos 
operativos en relación al activo total. En vez de bajar, ha subido. 

4. En Liquidez, las disponibilidades han incrementado en relación a los 
depósitos de ahorro. 

5. En Activos Improductivos, la morosidad ha bajado enormente. En 1987, 
se usaba el índice de cuotas vencidas para medir la morosidad. En 1 991, 
se está usando el índice de cartera afectada. A pesar de este cambio, el 
porcentaje ha bajado cada año hasta el 6.6%. Esto es muy admirable. 
Los activos improductivos han bajado un poco también, pero hubieran 
bajado más si las cooperativas no hubieran invertido recursos en el 
mejo'ramiento de su imagen física. 

6. En Señales Expansivas, las cooperativas han podido demostrar un 
crecimiento real, en los renglones principales del Balance. Si 
analizáramos las variaciones acumuladas con relación a la inflación anual 
registrada en el período 1987 a 1991, existe un crecimiento real en todos 
los renglones. 

En resumen, creo que las cooperativas han progresado bastante. Cualquier 
analista financiero puede darse cuenta que las cooperativas son mucho más 
sólidas ahora que antes. 

NIVEL FENACOAC 

Hemos trabajado con FENACOAC en el programa de estrategia financiera por 
casi 3 1 /2 años, de manera que los resultados son aún más impresionantes. 

1 . En Protección, FENACOAC ha podido superarse totalmente en esta área, 
tanto en provisiones, como en capital institucional. Están totalmente 
protegidos contra la morosidad. 

2. En Estructura Financiera, también los cambios han sido muy 
significativos. A partir del año pasado, los Depósitos de Ahorro son la 
fuente principal de financiamiento, Préstamos externos han bajado del 
64.2% al 22.9%, Disponibilidades han incrementado de 7.4% al 17.8%, 
y Capital Institucional ha alcanzado el nivel increíble del 19.3%1 

3. En Rendimientos, ya están pagando 16.1 % sobre aportaciones, que es 
un rendimiento real sobre la inflación que fue del 1 O% el año anterior. El 
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margen bruto también ha incrementado, al igual que el excedente neto. 
Los gastos operativos es un área susceptible a mejorar, tal como en las 
cooperativas. 

4. En Liquidez, las disponibilidades también han incrementado a tal grado 
que FENACOAC no puede colocar la liquidez en préstamos calificados. 

5. En Activos Improductivos, la morosidad ha caído precipitadamente del 
31.6% según cuotas vencidas, al 2.6%, según cartera afectada. 
También, tiene apenas el 3.6% en activos improductivos que no generen 
ingresos. 

6. En Señales Expansivas, el crecimiento no ha sido tan impresionante en el 
activo total. Esto se debe a que FENACOAC ha concentrado sus 
esfuerzos en reestructurar su Balance. También, el nuevo rol de la 
Federación será de manejar la liquidez del sistema de Ahorro y Crédito, 
la cual recién está creciendo. No obstante el poco crecimiento en activos 
totales, los Depósitos de Ahorro y Capital Institucional han superado la 
tasa de la inflación acumulada en el período analizado. 

Sobre todo, creo que FENACOAC es indudablemente una de las Federaciones 
más sólidas y seguras en toda América Latina. Los indicadores reafirman que 
el programa de estrategia financiera ha sido exitoso e impactante. · 

RESUMEN FINAL 

Para finalizar, quiero manifestarles que estoy plenamente convencido que el 
nuevo modelo de cooperativas de ahorro y crédito que les mostré, junto con los 
pilares del programa de estrategia financiera pueden transformar a una 
cooperativa débil, en una cooperativa fuerte. Es mi deseo que la información 
y experiencia compartida con ustedes en esta presentación, pueda servirles y 
motivarles a tomar acciones concretas y similares, a fin de que su Cooperativa 
de Ahorro y Crédito pueda tomar su asiento reservado adelante de los bancos 
comerciales en la intermediación financiera de su comunidad. 

Muchas gracias, y muy buenos días. 





CONSOLIDADO DE 15 COOPERATIVAS DEL SISTEMA FENACOAC 

INDICADORES PERLAS 

INDICADORES 

1. PROTECCION 

A. 
B. 
c. 

PROV. INCOB./MOROSIDAD 12+ 

PROV. INCOB./MOROSIDAD TOT 

CAPITAL INST./ACTIVO IMP. 

11. ESTRUCTURA FINANCIERA 

1987 1988 1989 . 1990 

42.3% 
31.5% 
33.4% 

55.0% 75.8% 100.0% 

37.9% 27.1°/o 25.3% 
30.1 O/o 33.80/o 41.90/o 

A. PRESTAMOS/ACTIVO TOTAL 65.9% 67.30/o 64.6% 55.00/o 

B. DISPONIBILIDADES/ACTIVO TOT 13.3% 13.3% 12.0% 18.50/o 

C. DEPOSITOS/ACTIVO TOTAL 24.00/o 26.10/o 29.10/o 36.20/o 

D. OTRO FINANCIAMIENTOS/ACT. T 15.90/o 13.3% 9.8% 6.00/o 

E. APORTACIONES/ACTIVO TOTAL 48.80/o 48.90/o 45.6% 40.4% 

F. CAPITAL INST./ACTIVO TOTAL 4.7% 4.50/o 5.4% 6.0% 

!!L. RENDIMIENTOS· 

A. 
B. 
C. 
D. 
E. 
F. 

INT. PTMOS/PROMEDIO PTMOS 

INT. DEP./PROMEDIO DEPOSITO 

INT. APORT./PROMEDIO APORT. 

MARGEN BRUTO/PROMEDIO AC 

EXCEDENTE NETO/ACTIVO PRO 

GASTOS OPER/PROMEDIO ACTI 
·-·· ,. 

IV. LIQUIDEZ 

A. DISPONIBILIDADES/DEPOSITOS 

V. ACTIVOS· IMPRODUCTIVOS 

A. MOROSIDAD TOTAUCARTERA T 

B. CUENTAS X LIQUIDAR/ACTIVO T 

C. ACTIVO IMP./ACTIVO TOTAL 
·<:~):. . . :·> .; 
···:::· .... ·· ... 

VI. SEÑALES EXPANSIVAS 

A. ACTIVO TOTAL 
B. PRESTAMOS 
C. DEPOSITOS 
D. CAPITAL INSTITUCIONAL 
E. INFLACION 

10.90/o 12.1% 13.40/o 
6.7% 7.7% 8.4% 

0.0% 0.1% 0.1% 

8.1 O/o 9.0% 9.80/o 

1.40/o . 1.40/o 2.0% 

6.2% 7.0% 7.1% 
.... : .. 

55.50/o 50.8% 

18.20/o 14_.5% · 13.8°io 
0.10/o 0.1% 2.9% 

13.9% 14;9% 16.0% 

16.50/o 
10.3% 

1.40/o 
10.20/o 

2.1% 
7.40/o 

51.20/o 

11.70/o 
3.5Ó/o 

14.3% 

N/A 
N/A 
N/A 
N/A 
N/A 

22.3% 31.20/o 36.6% 

2~.8% 26.0% 16.2% 
33.0% 45.9% 69.9% 
t8.2%' 57.8% 51.40/o 
12.3% 20.2% 59.8% 

..... 

1991 

100.00/Q 
34.30/o 
63.40/o 

58.50/o 
20.1% 
41.10/o 

4.90/o 
37.9% 

7.8% 

21.4% 
12.40/o 

2.2% 
11.70/o 

3.0% 
7.80/o 

48.9% 

8.0% 
0.70/o 

12.30/o 

35.90/o 
44.60/o 
54.30/o 
76.40/o 
10.00/o 



FENACOAC R.L. 

INDICADORES PERLAS 

INDICADORES 

1. PROTECCION 

A. PROV. INCOB./MOROSIDAD 12+ 
B. PROV. INCOB./MOROSIDAD TOTAL 
C. CAPITAL INST./ACTIVO IMP. 

!L. ESTRUCTURA FINANCIERA 

A. PRESTAMOS/ACTIVO TOTAL 
B. DISPONIBILIDADES/ACTIVO TOTAL 
c. DEPOSITOS/ACTIVO TOTAL 
D. OTRO FINANCIAMIENTOS/ACT. TOT 
E. APORTACIONES/ACTIVO TOTAL 
F. CAPITAL INST./ACTIVO TOTAL 

llL. RENDIMIENTOS 

A. INT. PTMOS/PROMEDIO PTMOS 
B. INT. DEP./PROMEDIO DEPOSITOS 
C. INT. APORT./PROMEDIO APORT. 
D. MARGEN BRUTO/PROMEDIO ACTIV 
E. EXCEDENTE NETO/ACTIVO TOTAL 
F. GASTOS OPER/PROMEDIO ACTIVOS 

IV. LIQUIDEZ 

A. DISPONIBILIDADES/DEPOSITOS 

V. ACTIVOS IMPRODUCTIVOS 

A. MOROSIDAD TOTAUCARTERA TOT. 
B. CUENTAS X LIQUIDAR/ACTIVO TOT 
C. ACTIVO IMP./ACTIVO TOTAL 

VI. CRECIMIENTO 

A. ACTIVO TOTAL 
B. PRESTAMOS 
c. DEPOSITOS 
D. CAPITAL INSTITUCIONAL 
E. INFLACION 

1987 1988 1989 1990 1991 

90. 7% 100.0% 100.00/o 100.0% 100.0% 
54.30/o 83.2% 101.30/o 232.90/o 334.60/o 

150.30/o 211.40/o 374.00/o 431.40/o 538.8% 

33.7% 29.70/o 29.10/o 18.30/o 
7.4% 5.3% 6.6% 12.20/o 

16.0% 14.50/o 17.9% 23.7% 
64.2% 58.4% 41.10/o 33.60/o 

8.3% 8.7% 2.6% 2.1% 
8.0% 9.30/o 15.6% 16.7% 

9.3% 9.6% 10.8º/o 12.50/o 
10.20/o 11.90/o 14.30/o 16.00/o 

2.8% 3.0% 3.7º/o 15.00/o 
5.7% 6.00/o 6.3% 6.3% 
0.7% 0.80/o 1.30/o 0.8% 
3.9% 4.0% 4.2% 4.8% 

46.40/o 36.7% 36.70/o 51.5% 

31.60/o 24.70/o 17.00/o 
0.0% 0.0% 0.0% 
5.30/o 4.4% 4.2% 

N/A 4.3% -1.70/o 
N/A -8.10/o -3.9% 
N/A -5.3% 21.30/o 
N/A 22.0% 65.20/o 
N/A 12.30/o 20.20/o 

3.6% 
0.0% 
3.9% 

45.8% 
-8.1% 
92.7% 
55.80/o 
59.8% 

21.40/o 
17.80/o 
29.70/o 
22.90/o 

2.40/o 
19.30/o 

17.60/o 
18.90/o 
16.10/o 
6.3% 
1.2% 
4.9% 

60.00/o 

2.6% 
0.0% 
3.60/o 

6.30/o 
24.3% 
33.30/o 
22.70/o 
10.00/o 



SISTEMA FENACOAC 
INDICADORES DE CRECIMIENTO ACUMULADO 

CONCEPTO INCREMENTO 
1987 1991 ACUMULADO 

NIVEL 15 COOPERATIVAS 

ACTIVOS 19,392,783 57,724,799 197.660/o 
PRESTAMOS 13,563,330 34,743,556 156.160/o 
DEPOSITOS 4,660,923 23,699,964 408.480/o 
CAPITAL INSTITUCIONAL 902,073 4,492,562 398.030/o 
INFLACION ACUMULADA 102.300/o 

NIVEL FENACOAC 

ACTIVOS 20,198,691 32,095,940 58.90º/o 
PRESTAMOS 8,223,548 7,544,082 -8.260/o 
DEPOSITOS 3,237,322 9,544,818 194.84º/o 
CAPITAL INSTITUCIONAL 1,606,392 6,188,347 285.230/o 
INFLACION ACUMULADA 102.30º/o 



CONTRATO DE MUTUO PARA EST ABILIZACION FINANCIERA 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL , R. L. 

Nosotros, , de 31 años, casado, Perito Contador, 
guatemalteco, con domicilio en , en mi calidad de Gerente General y 
representante legal de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL 

RESPONSABILIDAD LIMITADA, entidad debidamente reconocida en el 
Registro e Inscripción de Asociaciones Cooperativas, del Instituto Nacional de 
Cooperativas INACOP, bajo el número , folio del libro número , que en el 
curso de este contrato se denominará LA COOPERATIVA, acreditando la 
personería que ejerzo de conformidad con el artículo 43 de los estatutos de la 
Cooperativa y del acuerdo del Consejo de Administración inserto en el punto 
del Acta número de fecha de julio de mil novecientos ochenta y seis, del 
libro de actas del Consejo de Administración, donde se me faculta 
expresamente para actuar como Gerente de LA COOPERATIVA, quedando 
inscrita dicha representación en el Instituto Nacional de Cooperativas INACOP, 
bajo el número , folio número del libro número de representantes legales 
de las cooperativas legalmente autorizadas; por otra parte ,de 
cuarenta años, casado, Administrador de Empresas, guatemalteco y de este 
domicilio, en mi calidad de Presidente del Consejo de Administración de la 
FEDERACION NACIONAL DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO Y 
SERVICIOS VARIOS DE GUATEMALA, RESPONSABILIDAD LIMITADA, entidad 
conocida también con las siglas de FENACOAC y con personalidad jurídica 
debidamente reconocida e inscrita en el Registro e Inscripción de Asociaciones 
Cooperativas, del Instituto Nacional de Cooperativas INACOP, bajo el número 
, folios y del libro número de Federaciones Cooperativas, que 

en el curso de este contrato se denominará simplemente FENACOAC, 
acreditando la personería que ejerzo de conformidad con el artículo 31 de los 
estatutos de la Federación y de la Resolución No. COFIC- · del Comité de 
Finanzas y Crédito inserta en el punto inciso a) del Acta No. del Comité 
de Finanzas y Crédito de la sesión del de de , donde se me faculta 
expresamente para la suscripción del presente contrato, y finalmente; 

, de cuarenta y ocho años, casado, Economista, guatemalteco y de 
este domicilio, en mi calidad de Gerente de la Federación Nacional de 
Cooperativas de Ahorro y Crédito y Servicios Varios de Guatemala R.L., 
FENACOAC, como lo acredita el acta notarial de mi nombramiento autorizada 
en esta ciudad el de de por el Notario e inscrito 
en el número , folio , del libro de representantes legales de las 
cooperativas legalmente autorizadas del Instituto Nacional de Cooperativas 



INACOP, actuando como Administrador del Proyecto de Fortalecimiento 
Cooperativo AID-FENACOAC 520-0286, que en el curso de este contrato se 
denominará simplemente PFC, personalidad que ejerzo de conformidad con el 
Acuerdo del Consejo de Administración de FENACOAC, contenido en la 
resolución No. CA- , ACORDAMOS suscribir el presente contrato de Mutuo 
para Estabilización Financiera, el cual se suscribirá en un original, extendiéndose 
fotocopia simple para cada una de las partes de conformidad con las siguientes 
cláusulas: 

PRIMERA: ANTECEDENTES 

El presente contrato de Mutuo para Estabilización Financiera, se suscribe dentro 
del marco del Convenio de Cooperación No. 520-0286-A-00-6329-00 firmado 
entre FENACOAC y la Agencia para el Desarrollo Internacional (AID), de las 
cartas de ejecución emitidas y de las que posteriormente se emitan por parte 
de AID, encaminadas a ejecutar el PFC en Guatemala. Dicho convenio se firmó 
el veintiséis de agosto de mil novecientos ochenta y seis, con vigencia en su 
primera etapa, hasta el veintiocho de julio de mil novecientos noventa y uno. 

SEGUNDA: JUSTIFICACION 

LA COOPERATIVA ha sido calificada como institución participante del . 
componente de Estabilización Financiera por parte del PFC, tomando en 
consideración que presenta condiciones aceptables para el buen uso de los 
recursos que se le otorguen y además ha iniciado un razonable avance en la 
ejecución de las actividades que paralelamente se han planificado para el 
componente de Desarrollo Institucional. 

A criterio del PFC, LA COOPERATIVA llena los requisitos de potencial 
económico y viabilidad financiera, para ser seleccionada como beneficiaria del 
componente de Estabilización Financiera; así mismo, presenta pérdidas por 
irrecuperabilidad de préstamos otorgados a sus asociados y otras pérdidas 
acumuladas de LA COOPERATIVA. Las pérdidas identificadas ascienden a la 
suma de ·Q.97 ,334.4 7, las cuales han reducido las reservas de dicha institución, 
a tal grado que es necesario restituir las reservas. 

TERCERA: CONCEPTO DE LOS FONDOS DE ESTABILIZACION FINANCIERA 

Los recursos financieros que a través de este contrato otorga el PFC a 
FENACOAC y ésta, a LA COOPERATIVA, serán para beneficio de LA 
COOPERATIVA y se otorgan en calidad de MUTUO, de acuerdo a las 
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condiciones y características que se establecen en las cláusulas siguientes: 

CUARTA: MONTO Y DESTINO 

El PFC por el presente acto otorga a FENACOAC un MUTUO en concepto de 
asistencia financiera del componente de Estabilización Financiera, por la 
cantidad de NOVENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS TREINTA Y CUATRO 
QUETZALES CON CUARENTA Y SIETE CENTAVOS (Q.97,334.47) y 
FENACOAC a su vez los asigna por el mismo concepto a LA COOPERATIVA. 

Estos fondos serán destinados a mejorar la solvencia económico-financiera de 
LA COOPERATIVA, los cuales al estar colocados en una institución financiera, 
como se relaciona en la cláusula OCTAVA de este contrato, devengarán 
intereses, los cuales serán destinados exclusivamente de conformidad con lo 
establecido en el numeral 11 del anexo que contiene las normas y 
procedimientos para efectuar la depuración anual de préstamos morosos y 
registrar los niveles adecuados de reservas para préstamos incobrables, que 
forma parte integral del presente contrato. 

QUINTA: TASA DE INTERES 

La cooperativa por el presente Mutuo, no pagará intereses. 

SEXTA: PLAZO 

El presente mutuo para Estabilización Financiera se concede a un plazo de 12 
meses comprendidos dentro del siguiente período: del 1 o. de febrero de 1991 
al 31 de enero de 1992, debiendo LA COOPERATIVA utilizar los primeros 20 
días del mes de enero de 1 992 para efectuar su propia evaluación, con los 
datos al 31 de diciembre de 1 991 . 

El plazo podrá prorrogarse por períodos equivalentes a un año calendario 
mediante la suscripción de nuevo contrato, en función a lo que establece la 
cláusula 'décima quinta. 

SEPTIMA: AMORTIZACION DE CAPITAL 

El pago del presente mutuo lo hará LA COOPERATIVA a FENACOAC y 
FENACOAC al PFC en un sólo pago, el que deberá hacerse efectivo a más 
tardar el 31 de enero de 1 992, salvo que se suscribiera un nuevo contrato o 
bien prorrogando el plazo del mismo. 
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OCTAVA: GARANTIA DEL PRESENTE CONTRA TO 

Los fondos provenientes de este contrato fueron desembolsados en el primer 
contrato suscrito entre las partes en fecha 29 de junio de 1989, habiéndose 
colocado en la institución financiera que conjuntamente determinaron 
FENACOAC y el PFC; la forma de colocación se hizo bajo el mecanismo de 
Pagarés Financieros, para lo cual, los fondos originales de capital otorgados por 
este contrato quedarán congelados a favor del PFC, aceptando la Cooperativa 
que dentro de los contratos de Custodia que se emitan, se incluya una cláusula 
que indique que los fondos originales de capital únicamente pueden ser retirados 
por el Administrador del PFC y que este documento que otorgue la entidad 
financiera, quede en poder del PFC en concepto de garantía. 

NOVENA: CANALIZACION E INVERSION DE LOS FONDOS DESEMBOLSADOS 

A nivel de la Cooperativa: Con el propósito de mantener la integración del 
sistema FENACOAC, los fondos que LA COOPERATIVA recibe en concepto de 
MUTUO, se canalizarán a través de FENACOAC, quién los administrará en 
nombre de LA COOPERATIVA, velando por obtener el mayor rendimiento de los 
mismos y asegurar el uso específico para el cual este fondo ha sido creado. Los 
intereses generados por esta inversión deberán destinarse en la forma que se 
especifica en la cláusula CUARTA de este contrato, a título de propiedad sin 
obligación por parte de LA COOPERATIVA a la devolución de dichos intereses 
a FENACOAC y al PFC. 

A nivel de FENACOAC: El rendimiento que perciba LA COOPERATIVA en 
concepto de intereses, deberá ser reinvertido por FENACOAC para la generación 
de más intereses, con el propósito de acelerar el ciclo de Estabilización 
Financiera. 

DECIMA: COMPROMISOS DE LA COOPERATIVA 

LA COOPERATIVA por el presente acto, se compromete expresamente a lo 
siguiente: a) a participar en el Convenio y componente de Desarrollo 
Institucional del PFC; b) elaborar y entregar a FENACOAC un plan de trabajo 
empresarial de LA COOPERATIVA, a más tardar el 30 de noviembre de 1 991, 
incluyendo metas, actividades y presupuestos concretos para el año 1992; c) 
efectuar al 31 de diciembre de 1991, su propia evaluación sobre los resultados 
obtenidos, en relación a los compromisos adquiridos en el presente contrato; 
dicha evaluación deberá hacerse dentro de los primeros 20 días de enero de 
1 992 , enviando el informe completo a FENACOAC; d) analizar al 31 de 
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diciembre de 1 991 su cartera de cuentas por cobrar para determinar el monto 
de los préstamos morosos, con más de 12 meses de antigüedad, los cuales 
deben ser depurados dentro del ejercicio contable que termina al 31 de 
diciembre de 1 991 ; la depuración deberá de efectuarse de acuerdo al 
documento de "NORMAS Y PROCEDIMIENTO PARA EFECTUAR LA 
DEPURACION ANUAL DE PRESTAMOS MOROSOS Y REGISTRAR LOS NIVELES 
ADECUADOS DE RESERVAS, PARA PRESTAMOS INCOBRABLES," el cual se 
adjunta al presente contrato, formando parte integral del mismo y 
específicamente de los compromisos de LA COOPERATIVA, el cual fue 
discutido y aprobado por las partes; e) mantener permanentemente al día, los 
créditos de directivos, empleados y/o familiares de los mismos, evitando que los 
préstamos caigan en alguna categoría de morosidad; f) cumplir con las metas 
financieras al 31 de diciembre de 1 991 , tomando como base los saldos, 
porcentajes ó números aplicables según el caso, 

al 31 de diciembre de 1990, que se pueden observar en anexo ajunto al 
presente contrato; g) presentar a FENACOAC dentro de los 5 días hábiles 
siguientes de cada mes, los estados financieros y estadísticas correspondientes 
al mes inmediato anterior; h) enfocar el análisis crediticio hacia la capacidad de 
pago del prestatario; i) permitir a FENACOAC y al equipo técnico del PFC, 
realizar la supervisión que sea necesaria sobre el uso de los recursos, incluyendo 
la práctica de auditorías externas por parte de las firmas que sean contratadas 
por parte del PFC; j) contratar fianza de fidelidad para los empleados de LA 
COOPERATIVA, con cobertura suficiente a satisfacción de FENACOAC y el 
PFC, para que tanto los fondos provenientes de este mutuo, como el capital de 
los asociados, estén debidamente protegidos; k) establecer y mantener dentro 
del sistema contable de LA COOPERATIVA, las cuentas correspondientes que 
identifiquen todas las operaciones derivadas de los compromisos contraídos, 
contenidos en el contrato de Estabilización Financiera; 1) atender las 
recomendaciones que sean emitidas en beneficio del cumplimiento de los 
compromisos del presente mutuo, tanto de FENACOAC como del PFC 
canalizados a través de la Federación; m) respaldar a FENACOAC en las 
readecuaciones financieras que el Consejo de Administración acuerde e 
implemente en concordancia con las situaciones cambiantes del mercado 
financiero nacional, así como otras acciones que permitan mejorar la calidad y 
eficiencia de las cooperativas afiliadas; n) efectuar mejoras administrativas 
necesarias para lograr el cumplimiento de las metas administrativas y 
financieras pactadas en el presente contrato. 
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DECIMA PRIMERA: COMPROMISOS DE FENACOAC 

FENACOAC por el presente acto se compromete expresamente a lo siguiente: 
a) administrar a nombre de LA COOPERATIVA, los fondos provenientes del 
presente mutuo y los rendimientos generados, como producto de los intereses 
que devenguen al estar colocados dichos fondos en la institución financiera que 
FENACOAC y el PFC consideren más conveniente informando a la cooperativa 
sobre los cambios que sucedan en la administración de los fondos; b) que los 
fondos de capital originales otorgados a LA COOPERATIVA por el presente 
contrato de mutuo, queden congelados a favor del PFC, de acuerdo a lo 
estipulado en la cláusula OCTAVA; c) participar activamente al vencimiento del 
contrato, en la evaluación propia que debe hacer LA COOPERATIVA, sobre 
todos los compromisos adquiridos en el presente contrato; d) apoyar y asesorar 
a LA COOPERATIVA en el proceso oportuno de planificación para 1992, con el 
propósito de terminar su plan de trabajo empresarial, el cual deberá ser 
presentado al PFC; e) a que los intereses recibidos de la institución financiera 
donde se inviertan los fondos, sean registrados adecuadamente en la 
contabilidad de LA COOPERATIVA; f) apoyar para que LA COOPERATIVA 
cumpla con cada uno de los compromisos adquiridos en la cláusula DECIMA; 
g) aceptar la práctica de las auditorías externas que sean contratadas por el 
PFC; h) contratar fianza de fidelidad para los empleados de FENACOAC, con 
cobertura suficiente a satisfacción del PFC, que tanto los fondos provenientes 
de este mutuo, como el capital de las cooperativas afiliadas, estén debidamente 
protegidos; i) remitir semestralmente al PFC, un informe sobre la situación real 
del uso de los recursos estipulados en este contrato; j) permitir al equipo 
técnico del PFC a realizar la supervisión necesaria sobre el uso de los recursos; 
k) establecer dentro del sistema contable de FENACOAC, las cuentas 
correspondientes que identifiquen las operaciones derivadas de los fondos, que 
este contrato implica; 1) enviar a LA COOPERATIVA dentro de los siete días 
hábiles después de finalizado cada mes la nota de contabilidad correspondiente 
a los intereses producidos por el fondo de estabilización financiera; m) al 
finalizar el presente mutuo, FENACOAC efectuará las gestiones necesarias para 
que por los intereses ganados por LA COOPERATIVA, se emitan títulos a 
nombre de la cooperativa. 

DECIMA SEGUNDA: COMPROMISOS DEL PFC 

Por su parte el PFC se compromete a lo siguiente: a) a mantener invertidos los 
fondos previstos en este contrato, en la institución financiera referida en la 
cláusula OCTAVA; b) apoyar y asesorar a LA COOPERATIVA a través de 
FENACOAC mediante el componente de Desarrollo Institucional, en aquellas 
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actividades que contribuyan al cumplimiento de los compromisos contraídos en 
el presente mutuo; c) cubrir el valor de las auditorías externas que pudieran ser 
contratadas para la fiscalización de los fondos; d) dar su Vo. Bo. al proceso de 
evaluación propia realizado por LA COOPERATIVA con el apoyo de FENACOAC, 
al vencimiento del contrato. 

DECIMA TERCERA: FINALIZACION DEL CICLO DE EST ABILIZACION 
FINANCIERA 

El tiempo o ciclo máximo de estabilización financiera, financiado con fondos del 
PFC mediante el mecanismo de inversión definido en la cláusula OCTAVA, será 
el tiempo necesario en el cual la inversión financiera original por valor de 
Q.97 ,334.4 7, ha sido duplicada como producto de la capitalización de los 
intereses que la misma devengue, momento en el cual el PFC retirará los fondos 
invertidos a favor de LA COOPERATIVA. 

DECIMA CUARTA: CONDICIONES ESPECIALES EN EL CASO DE 
INCUMPLIMIENTO 

Los otorgantes aceptan expresamente que el incumplimiento por parte de LA 
COOPERATIVA y/o FENACOAC o PFC, en lo referente a los compromisos 
adquiridos en las cláusulas DECIMA, DECIMA PRIMERA Y DECIMA SEGUNDA 
respectivamente, de este contrato, dará lugar a que cualquiera de las partes, 
rescinda el presente contrato sin necesidad de declaración judicial, de 
conformidad con los artículos 1 581 y 1 583 del Código Civil. Para lo cual el PFC 
se reserva el derecho de exigir por los medios más convenientes la devolución 
de los fondos originales otorgados por el presente mutuo para Estabilización 
Financiera, independientemente de que haya o no vencido el plazo del contrato, 
dándose por vencido anticipadamente el mismo y pudiéndose requerir la entrega . 
de la totalidad de la cantidad mutuada. Desde el momento en que LA 
COOPERATIVA sea notificada por escrito, por parte del PFC, de que se ha 
verificado la condición resolutoria del contrato, por incumplimiento del mismo, 
el capital mutuado dejará de generar intereses a favor de la cooperativa 
beneficiaria. 

DECIMA QUINTA: MECANISMOS DE ENMIENDAS 

El presente contrato podrá ser modificado, enmendado o ampliado mediante el 
simple cruce de cartas entre las partes suscriptoras del mismo, siempre y 
cuando exista mutuo acuerdo en la variación al contrato. Las cartas se 
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denominarán "Anexos" y se enumerarán cronológicamente pasando a formar 
parte de este contrato. 

DECIMA SEXTA: FIRMAS 

Las partes suscriptoras declaramos que estamos plenamente enteradas del 
contenido de este documento, que estamos conscientes de las 
responsabilidades y de las obligaciones que implica el presente contrato y en las 
calidades con que comparecemos, expresamente lo aceptamos y ratificamos, 
cada quien en la parte que le corresponde, al primer día del mes de febrero de 
mil novecientos noventa y uno. 
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Por LA COOPERATIVA Por FENACOAC 

Por el Proyecto Fortalecimiento Cooperativo 

Administrador 

AUTENTICA: 
En la Ciudad de Guatemala, el primero de febrero de mil novecientos noventa 
y uno, como Notario, DOY FE: que las firmas que anteceden, son AUTENTICAS 
por haber sido puestas el día de hoy a mi presencia al pie de un contrato de 
Mutuo para Estabilización Financiera que consta de once hojas incluyendo la 
presente y los anexos correspondientes que forman parte integral del mismo, 
por el señor , quien actúa en calidad de GERENTE 
GENERAL de LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL 
, RESPONSABILIDAD LIMITADA, acreditando su representación legal con 

acuerdo del Consejo de Administración inserto en el Punto , del Acta 
Número guión , del Libro de Actas del Consejo de Administración, 
donde se le faculta expresamente para actuar como Gerente de la cooperativa, 
quedando inscrita dicha representación en el Instituto Nacional de Cooperativas 
INACOP, bajo el número y , folio número , del 
libro número , de Representantes Legales de cooperativas legalmente 
autorizadas; el señor quien actúa en calidad de PRESIDENTE 
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION de la FEDERACION NACIONAL DE 
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO Y SERVICIOS VARIOS DE 
GUATEMALA RESPONSABILIDAD LIMITADA, acreditando su representación 
legal de conformidad con el artículo treinta y uno de los estatutos de la 
Federación y de la resolución COFIC guión , de 
la sesión del de de mil novecientos ochenta y inserta en el 
punto , a) del acta número del Comité de Finanzas 
y Crédito, y el señor quien actúa en calidad de GERENTE 
GENERAL de la FEDERACION NACIONAL DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y 
CREDITO Y SERVICIOS VARIOS DE GUATEMALA RESPONSABILIDAD 
LIMITADA, acreditando su representación legal con el acta notarial de su 
nombramiento autorizada en esta ciudad el de de mil novecientos por 
el Notario e inscrito al número , folio 
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, del libro de Representantes Legales de las cooperativas 
legalmente autorizadas, del Instituto Nacional de Cooperativas INACOP, 
actuando como Administrador del Proyecto Fortalecimiento Cooperativo AID
FENACOAC quinientos veinte guión cero doscientos ochenta y seis, como lo 
acredita con el acuerdo del Consejo de Administración de FENACOAC, 
contenido en la resolución número CA y guión 
teniendo a la vista el Notario la documentación relacionada, la cual de 
conformidad con la ley y a mi juicio, es suficiente para este acto, personas que 
vuelven a firmar juntamente con el Notario que da fe. 

X X X 

ANTE MI: 
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PROYECTO FORTALECIMIENTO COOPERATIVO 
AID-FENACOAC 520-0286 

NORMAS V PROCEDIMIENTO PARA EFECTUAR LA DEPURACION ANUAL 
DE CUENTAS POR COBRAR MOROSAS V REGISTRAR LOS NIVELES 

ADECUADOS DE RESERVAS PARA CUENTAS 
INCOBRABLES 

1.- Como parte de la disciplina financiera, al 31 de diciembre de cada año, la 
Cooperativa deberá analizar su cartera de préstamos y cuentas por cobrar, 
utilizando únicamente el concepto de "cartera afectada", cuantificando el 
monto de reservas a crear, que sea equivalente a la suma de los siguientes 
criterios: 

a. Las cuentas por liquidar que aún no se han depurado 
b. Todos los préstamos morosos mayores de 12 meses 
c. El 50% de los préstamos morosos entre 2 y 12 meses 

2.- La creación de las reservas identificadas en el numeral 1. se deberá de efectuar 
en el mismo ejercicio contable, hasta donde lo permitan los excedentes 
generados por la Cooperativa. Si al crear el nivel adecuado de reservas se 
ocasionara pérdidas por no tener excedentes suficientes, entonces se debe 
limitar la creación de estas reservas hasta donde la Cooperativa no estaría 
acumulando pérdidas. Si así fuera el caso, el remanente de las cuentas del 
inciso 1.b, no cubiertas por reservas, deberá trasladarse a las cuentas por 
liquidar. 

3.- Las novaciones de préstamos no se tomarán en cuenta ni para reflejar un 
porcentaje menor de morosidad, ni para reducir el monto de reservas a crear, 
por lo que la Cooperativa deberá reducirlas al mínimo posible. 

4.- Una vez creadas las reservas, la Cooperativa procederá a efectuar la depuración 
anual, dando a cada préstamo moroso el siguiente tratamiento contable: 

Primero: Se aplicarán las aportaciones del asociado deudor 
correspondiente. 

Segundo: Se aplicarán las reservas para préstamos incobrables, que 
sean necesarias para cubrir la diferencia. 

5.- La Cooperativa deberá enviar a LA FEDERACION, un detalle de las depuraciones 
realizadas de préstamos morosos mayores de doce meses al 31 de diciembre 
de cada año, con el propósito de que La Federación las revise para su 
evaluación y la Cooperativa hará los ajustes respectivos. 



6.- Las cuentas por cobrar que sean depuradas de los estados financieros, deberán 
manejarse al pié del Balance General, utilizando "cuentas de orden" para su 
registro, control y cobranza. 

7 .- Cualquier recuperación extraordinaria que se haga de una cuenta depurada, 
después de deducirle algunos gastos (costas judiciales, comisión sobre cobro, 
etc.), deberá de aplicarse en el siguiente orden prioritario hasta que se acabe 
el monto recuperado: 

a. Cuentas por Liquidar 
b. Reservas para Préstamos Incobrables 
c. Reserva lrrepartible 

8 .- La declaración de excedentes en cada ejerc1c10 contable estará sujeta al 
cumplimiento a cabalidad de la creación de reservas para Préstamos incobrables 
de acuerdo al nivel indicado en el numeral 1 . 

9.- Si se diera el caso en que se declararon excedentes, después de eliminar las 
cuentas por liquidar y registrar contablemente los niveles de reservas para 
préstamos incobrables y efectuar la depuración, el Consejo de Administración 
y la Gerencia deberán proponer y defender ante la Asamblea General que dichos 
excedentes sean capitalizados íntegramente a la RESERVA IRREPARTIBLE de 
la Cooperativa, con el propósito de fortalecer su capital institucional, hasta que 
la Cooperativa cancele su obligación de estabilización financiera con el PFC. 

Queda entendido que al capitalizar los excedentes durante el ciclo de 
Estabilización Financiera, la Cooperativa estará incrementando sus recursos 
propios con el fin de que la misma pueda mostrar una posición económica más 
sólida y pueda prestar mejores servicios a sus asociados. 

1 O.- Los intereses generados de los fondos de estabilización financiera del PFC 
solamente están autorizados a asistir a la Cooperativa a realizar las siguientes 
actividades en el siguiente orden prioritario: 

a. Eliminar las cuentas por liquidar 

b. Constituir las reservas para préstamos incobrables tal como está 
identificado en los numerales 1.b y 1.c de este instructivo 

c. Fortalecer a la reserva irrepartible 

Cualquier otro fin 6 propósito está expresamente prohibido. 
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