N

@ osservaTORIO
REGIONAL DE POLITICAS
e DE EVALUACION EDUCATIVA

VALOR AGREGADO EN EDUCACION: QUE ES Y COMO SE USA

El presente nimero del Boletin del Observatorio de Politicas de Evaluacion Educativatiene como propdésito informar acercadel uso de
medidas de valor agregado para valorar €l trabajo de escuelas y docentes. Dicho uso es creciente en los Estados Unidosy en €l Reino
Unido, paises que cuentan con grandes bases de informacion sobre el desempefio de sus estudiantes y sobre diversidad de variables
relacionadas con su entorno, susescuel asy susdocentes.

Alolargo del boletin seintentaexplicar cuestiones bésicas paracomprender el concepto de val or agregado, ejemplificar buenosy malos
usosdel mismo, einformar al lector acercadeloscuidadosque debentenerseal recurrir aestetipo demedida.

Dado su origen, lasfigurasy ejemplos estédn eninglés, al igual quelos sitiosweb de origen. Ello puede dar lugar aalgunadificultad ala
horade comprenderlas, si bien sehaintentado explicar su contenido.

1. Qué es el valor agregado

El valor agregado (VA) es un concepto utilizado en lainvestigacion educativa, con el fin de medir el progreso de los alumnos. Es un
modelo para el andlisis de datos de aprendizaje. La posibilidad de aplicarlo depende del disefio utilizado en cada estudio. En la Gltima
década estasiendo cadavez mas utilizado en | os Estados Unidos paralamedicién del aportedelasescuelasy losdocentesal aprendizaje
desusalumnos, en el marco de programasdeincentivos por resultados, responsabilizaci én docentey mejoradelasescuel as.

A continuacin se presentan dos defini cionesdel concepto, complementariasentresi:

“Losmodelosde VA son un conjunto de procedi mientos estadisticos que se utilizan parahacer inferencias sobrelaeficaciadelasescuelasy
delos profesores que ponen el acento en las ganancias de los estudiantes en el tiempo. Tienen en comin el seguimiento delatrayectoriade
los estudiantes analizando |as medidas de | osresultados de dos 0 més afios. Estos datos de laevol ucién delos estudiantes setransforman en
indicadoresdelaeficaciadelaescuelaodel profesor” (MartinezArias, Gaviriay Morera, 2009:17).

“En suformamés bésica, laevauacion del valor agregado se basa simplemente en el clculo del cambio afio aafio en los puntagjes delos
estudiantes; otras formas mas complicadas incorporan técnicas estadisti cas para tener en cuentafactores tales como las diferenciasen las
caracteristicasdelosestudiantesy efectos persistentesde anterioresdocentesy escuelas’ (Wiley, §/f: 5. Traduccion propia).

Podemos decir entonces que el valor agregado es un modelo para analizar la trayectoria escolar de un mismo conjunto de nifios en
cierto periodo de tiempo, por oposicion alas mediciones que se realizan en un Unico momento. El foco en lamedicién del progreso
de los nifios permite controlar el efecto de variables externas ala experiencia escolar y las diferencias en los puntos de partida de los
nifios. Por ello es una herramienta més apropiada para conocer cuanto agregan escuel as y/o docentes al aprendizaje esperado de los
alumnos. El valor esperado para cada alumno se define en funcién de su desempefio previo, paralo cual pueden o no incorporarse
algunas caracteristicas propias de los alumnos, profesoresy escuelas. Ladiferencia entre el desempefio final real y el esperado es el
valor agregado.

El uso de modelos de valor agregado intenta corregir la principal debilidad de los rankings de escuelas 0 maestros generados a partir
de una Unica medicién de logros educativos. En este Ultimo caso, normal mente los rankings reflejan més €l origen social de los
estudiantes que la calidad de su experiencia escolar.'

' Véasee Boletin N° 16 deestaserie, sobreel casode Chile.

"El Programa de Promocién de la Reforma Educativa en América Latina y el Caribe - PREAL - es un proyecto conjunto del Didlogo Interamericano, con sede en Washington, y la
Corporacién de Investigaciones para el Desarrollo, con sede en Santiago de Chile. Su objetivo central es contribuir a mejorar la calidad y equidad de la educacién en la region
mediante la promocién de debates informados sobre temas de politica educacional y reforma educativa, la identificacién y difusién de buenas practicas y la evaluacién y monitoreo
del progreso educativo.

Sus actividades se realizan a través de Centros Asociados de Investigacién y Politicas Publicas en diversos paises de la regién y comprenden la realizacién de estudios, la
organizacién de debates y la promocion de dialogos ptiblicos sobre temas de politica educacional y reforma educativa.

El Grupo de Trabajo sobre Estdndares y Evaluacién del PREAL fue creado con el propédsito de informar, legitimar y utilizar espacios de la labor de medicién de resultados del
aprendizaje y promover un debate informado sobre el tema de la formulacion de estandares. Se coordina desde el Grupo de Analisis para el Desarrollo -- GRADE -- de Lima, Pert, y
cuenta con una amplia red de participantes con los que se vincula a través de un sitio virtual desde el cual también divulgan los resultados de estudios realizados en el marco de sus
actividades y promueven foros y debates sobre su contenido. Ver: http://www.preal.org/Grupo2.asp?Id Grupo=3

Las actividades del PREAL son posibles gracias al apoyo de la United States Agency for International Development (USAID), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la
International Association for the Evaluation of Educational Achievement (IEA), GE Foundation, The Tinker Foundation, entre otros.”
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2. Diferentes usos del valor agregado

Los modelos de valor agregado pueden utilizarse en cualquier evaluacion educativa que releve informacion sobre los desempefios de los
mismosindividuosen dosmomentosdel tiempo. Sususos masextendidos son:

m eninvestigacién educativa, cuando sebuscaidentificar, por g emplo, factoresdel sistemaqueinciden en el aprendizajedelosalumnos;

= enlaevaluacion del impacto de programas educativosenlosaprendizajesdel osestudiantes;

m enprogramasdemejoradelasescuel as;

men sistemas de rendicion de cuentas que buscan identificar el efecto delos maestrosy/o efecto delas escuelas en lamejorade los aprendizajes
desusaumnos.

Enlaactualidad, losusosqueresultan mascontroversialessonlosorientadosalamejoraescolar y alarendicién de cuentas.

El model o aplicado actualmente en Inglaterra es un ejempl o de uso orientado alamejoraescolar. Dicho modelo tuvo un impulso importante a
partir de laley Every Child Matters’, que si bien en un principio estuvo orientada hacia la rendicion de cuentas luego fue cambiando su
orientacién: “La practica de la Inspeccién ha pasado del foco en la rendicion de cuentas a estar mas enfocada en el apoyo parala mejora”

(PREAL/GTEE, 2010:2). Este cambio requirié unamodificacién en laforma de presentacion de | os resultados de |as mediciones externas: se
paso de tablas de logro educativo, que incluian simples rankings de escuelas, a los actual es reportes de valor agregado, contextualizado por
distintosfactores.

En Estados Unidos, lamayor parte delos model osde val or agregado esta orientada haciasi stemas derendici n de cuentas. L asexperienciasson
muy variadas, desde mediciones de valor agregado a nivel de escuelas hasta mediciones de valor agregado centradas en cada docente en
particular. En muchosdistritos setoman decisiones sobrel ossal ariosde cadadocente apartir desu val or agregado.

En estos casos, dichosmodel os:

m Consisten en “cémo medir el desempefio de los alumnos en las escuelas del pais en un sentido que arroje luz en el progreso, asi como en los
esténdares’ (Saunders, L. 2000:241. Traduccion propia).

m Se usan “para estimar el efecto verdadero de un docente o escuela en particular sobre el aprendizgje de los estudiantes’ (Wiley, s/f: 2.
Traduccionpropia).

= Son “un conjunto detécni cas estadisti cas compl g as que usan datos de puntaj es de pruebas de |l os estudi antes en maltiplesafios paraestimar los
efectosdeescuelaso profesoresindividuales’ (McCaffrey et al, 2003: xi. Traduccion propia).

Al respecto, el Brown Center on Education Policy indicaque“ el valor agregado tiene un rol importante ajugar en los sistemas de evaluacion
docente, pero todaviahay mucho por aprender sobre como usar mejor lainformaci 6n de val or agregado en | as deci siones en recursos humanos’
(2010:1. Traducciénpropia).

Partiendo delaideacentral deque“losdatos sobre resultados delos al umnos pueden ser usados como parte delaevaluacion docente” (Sanders,
2000:329. Traduccion propia), losmodos de hacerl o son variados (Goe, 2008):

a. Comoformadeidentificar profesoresefectivoseinefectivos.

b. Como partedelaeval uacion del desempefio docente.

¢. Como ayudaparatomar decisionessobre sal ariosdiferenciadosentre docentes.
d. Paralacertificacion docente.

e. Paramejorar el desarrolloprofesional.

f. Paramejorar losprogramasdeformacion docente.

Segun Wright, Sanders y Rivers, estos modelos también pueden ser utilizados para €l seguimiento de alumnos, ya que sus “ proyecciones
proveen unavia conveniente paraidentificar si un alumno estd o no en camino a ser competente” (2006:11. Traduccién propia). Los autores
sefialan que este enfoque contribuye a alcanzar los objetivos de laley No Child Left Behind®, segiin la cua “en escuelas que no alcanzan los
esténdaresestatal esal menosen dosafios consecutivos, |os padres podran transferir asushijosaunaescuel apublicacon mejoresresultados(...)
Los alumnos provenientes de familias de bajo nivel socioeconémico que no alcancen los esténdares estatales por a menos tres afios son

4

elegiblespararecibir servicioseducativos suplementari os, incluyendo tutorias, serviciosen el contrahorarioy escueladeverano™”.

% http://www.education.gov.uk/consultations/downloadableDocs/Ever yChildM atter s.pdf
*http://www?2.ed.gov/nclb/
“ Fuente: http://www?2.ed.gov/nclb/over view/intr o/4pillar s.html. Traduccién propia.



http://www2.ed.gov/nclb/
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En particular sobre la evaluacion docente, el National Comprehensive Center for Teacher Quality (Centro Nacional Integral parala
Calidad Docente) diceque:

“En suformamas simple, lamedidade valor agregado, tal como es usada paralaeval uacién de docentes, se calculacomo sigue: los
puntgjesinicia esdelos estudiantes son usados paracrear puntajesesperadosen untest paracierto afo. Ladiferenciaentreel puntgje
esperado o predichoy €l puntaje real mente obtenido en ese afio, es el crecimiento. Lacontribucion delos docentesal aprendizaje de
los alumnos se determina observando el promedio del crecimiento en el puntaje de todos|os alumnos de cada docente. L os docentes
son ranqueados en rel aci 6n aotros docentes de un mismo distrito (u otraunidad deinterés) de acuerdo acuanto cadauno contribuy6
al crecimiento del puntaje delosestudiantes, y esteranking essu 'puntaje’ deval or agregado. En algunos model os de val or agregado,
sblo seusan en el calculolos puntajes previos delos estudiantes, otros model osincluyen el sexo, razay nivel socioeconémico, otros
incluyen informacion acerca de la experiencia docente. Con una medida de valor agregado, los docentes cuyos estudiantes
obtuvieron un resultado tan bueno como el que se predijo son considerados “encima del promedio” o “atamente efectivos’, y
aquellos cuyosestudiantes obtuvieron resultados peores quel os esperados son considerados* debajo del promedio” (Goe, L., 2008:2.
Traduccion propia).

En untrabajo delaUniversidad de Colorado, Wiley realiza unadescripcion delos model osde val or agregado, delos cualestreshan sido
utilizados en Estados Unidospararendicion de cuentas (5/f:2):

= Simplegain scoremodels(g. Texas Growth Index).

= Covariateadjustment models(gj. DallasValueAdded Assessment Systemor DVAAS).

= William Sanders'slayered models (g. Educational Value Added Assessment System or EVAAS; Tennessee Value Added A ssessment
Systemor TVAAS).

m Cross-classified models.

= RAND'spersistencemodel.

= Todd and Wol pin'scumul ative within-child mixed-effectsmodel .

Por otraparte, Martinez Ariasdescribe“losmodel oscon mayor implantacionenlapractica’, entrelosqueincluye (2009:220.222):

» Tennessee ValueAdded Assessment System EVAASOTVAAS
» DallasValueAdded Assessment System DVAAS

= Valor afiadido delas escuel as publicasde Chicago

= El model o deValor Afiadido Contextualizado en | nglaterra

= Algunasexperienciasespariolas

El méas conocido de estos es € desarrollado por William Sanders en Tennessee (TVAASEVAAS), por haber sido implementado
tempranamente en un estado de Estados Unidos (1992). Este model o es actualmente el sistema de evaluacion de valor agregado mas
utilizado en EstadosUnidos.’

3.1. Ejemplos de usos del valor agregado. Qué informacién se brinda en la
evaluacién de escuelas y docentes.

En este apartado se presentan algunos gjemplos ilustrativos de las formas en que se presentan |os resultados a las escuelas en
Tennessee y en Inglaterra. Luego se muestraun ejemplo del uso del valor agregado en evaluacién docente en Estados Unidos.

° Tennessee val ue added assessment system.
® http://www.cgp.upenn.edu/ope _tn.html y http://www.cgp.upenn.edu/ope value.html
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3.1.Valor agregado en Tennessee

En el estado de Tennessee | os resultados sobre val or agregado pueden consultarse anivel de estado, sistemao escuela. Al seleccionar una
escuela, lainformacion disponiblees:

= un perfil delaescuelaen donde seindicaqué gradosatiende, ladistribucion delosa umnos segln razay sexo, asi como laproporcion en
condi cion econdmicadesfavorecida,

m |aclasificaciondelaescuelasegliinloscriteriosde No Child L eft Behind desde el afio 2005,

m lospuntgjesendistintaséreasy grados,

» paracadaéreay grado, lagananciaen el puntaje por afio, el promedio detodos|osafios considerados, comparativamente conlaganancia
del estado,

= €l porcentajedeasi stencia, promociény abandono escol ar,

= laproporcion dea umnosquefueron suspendidosy expulsados, y

= laproporcion decursosdictadospor profesoresaltamente calificados.”

Laimagen que sigue muestrael formato de presentaci 6n de resultados reci én descripto. En estaventanaaparece laopcion de solicitar los
resultados seglin estado, sistemao escuelay mas abaj 0 se ven distintas pestafias con lainformaci 6n disponible. En este caso se sel eccion6
laescuelaAnderson Elementary del sistemaBristol Schools.

En lapestafiaval or agregado puede verse unatablacon el statusdelaescuelaen cadaéareaevaluaday lagananciapromedio en el periodo
considerado. Dichagananciaesel valor agregado. LaUnicaespecificacion técnica sobre el modo de medicién dedicho valor seubicaen
el link Report Card Termsy dice: “valor agregado mide el progreso delosestudiantesen ungradoy tema, o cual demuestralainfluencia
gue la escuela tiene en € resultado de los alumnos. Este reporte provee informacion diagnéstico para mejorar las oportunidades
educativasparal osestudiantesen todoslos nivel esdedesempefio” (Traduccion propia).

Latablareferidaeslasiguiente:

Grades K-8 Value Added -Growth Standard

(3 years average)* 2009 2009 State
CRT Status Mean Gain Growth Std
Math F -3,3 0
Reading&Language D -0,9 0
Social Studies B 1-6 0
Science C -0,2 0

Nota. Las categorias de status significan: A=ejemplar, B=por encima del promedio, C=promedio, D=debajo del promedio,
F=deficiente. (Fuente: “Grade Scale”).

" http://edu.reportcar d.state.tn.us/pls/apex/f 2p=200: 40: 2335597636394770
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Masabajo, enlamismapagina, losresultados se presentan desagregados por afio paracadaasignatura. A modo de gy emplo seincluyenlos

resultadosde matemética.

Grades K-8 Gain by year, grade, content

Math
Grade 2006 - 2007 = 2007 - 2008 | 2008 - 2009 |3-Year Average State Growth Standard | State 3 - Year Gain
4th -3,1 -3,8 -8,9 -5,3 0 -0,3
5th -8 -0,2 -2,2 -35 0 -0,1
6th -2,2 -2,2 -3,9 -1,3 0 0,3
7th 0 0,1
8th 0 -0,4

El programa EVAAS for K-12 aplicael modelo de Tennessee y puede comprarse por internet.” En la péaginaen laque se comercidizael
programa se promueve su uso entre docentes proactivos para que, “identificando cuales alumnos estan en riesgo (...), puedan asegurar
guetodostengan chancedetener éxito” (Traduccionpropia).

3.2. Valor agregado en Inglaterra

Enlapéaginadel departamento de educacion del gobierno de Inglaterra se puede acceder alos reportes de val or agregado de cada centro
educativo.’

La ventana principal del Departamento de Educacién, donde se encuentran las tablas de logro de las escuelas de Inglaterra, permite
seleccionar €l nivel de la escolaridad para el cual se quiere lainformacion, asi como seleccionar una institucion o autoridad local en
particular.

Al seleccionar unaautoridad | ocal aparece unaventanacon|osresultados detodas|asescuel ascomprendidasen ellay con varias pestafias
gueestructuranlainformacion. Enlapestaiiaval or agregado contextualizado se encuentraun ranking de escuel as segiin estamedida, para
€l grado sel eccionado, donde ademas se presentael interval o de confianzadelamediday lacoberturaal canzada.

® http://www.sas.com/govedu/edu/k 12/evaas/index.html
°http://www.education.gov.uk/per formancetables/primary_09.shtml
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Si bien enlatablano seindicacémo estacalculado el valor agregado contextualizado, en el mismo sitio web se presentainformacion a
respecto, con distinto grado de sofisticacion. Entérminosgeneral es, sedicequeestamedida

“tomaen cuentalos puntos de partidade cadaalumno enlosresultadosdel test (...) y también gjustapor factores que estan fueradel control
delasescuelas (como el sexo, movilidad y niveles de deprivaci 6n) que se havisto impactan en losresultados delosalumnos’ (Department
for Children School and Families, 2009:1. Traduccion propia).

Ademas, en €l link deguiaparausuariosy recursos, enlaopcién documentos, se encuentran tresdeellosquedetallan laformadecélcul o:
ready reckoner mainstream schools.xls, ready reckoner special schools.xIsy technical guideto CVA 2009 model .doc.”

A continuacion seincluyeel ranking de escuel as seguin su val or agregado contextualizado.

En otra de las pestafias se presentan las medidas de progreso de cada escuela. En el link
http://www.education.gov.uk/per for mancetables/primary_09/documents.shtml se encuentraun documento guiaparalalecturade
dichasmedidas, entrelascualesseincluye: el porcentaje de alumnos que estén haciendo €l progreso esperado eninglésy en matemética,
asi como lacoberturaparal osdos casos.

 http://www.education.gov.uk/per for mancetables/primary 09/documents.shtml
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Al seleccionar una escuela en particular, ademés de la informacion comparativa con los otros centros educativos, se presentan dos
graficos en donde se compara la escuela con las otras de lamisma localidad y con el total del pais. En el documento Achievement and
Attainment Tablesseexplicaque* lasgréficasdebarrasmuestran lasumadel ostres porcentajesde alumnosquealcanzan € nivel 4y més,
y €l nivel 5, eninglés, mateméticay ciencias, en cadauno delos cuatro afios anteriores’ (Department for Children School and Famiilies,
2009:3. Traduccién propia).

El programaRAI SEonline (Reporting and Analysisfor Improvement through School Self-Evaluation)™ esunaherramientade andlisisde
datos paraque cadaescuelade I nglaterrapuedarealizar unaautoeval uacién. Fue* desarrollado conjuntamente por el gobierno central y la
agenciaindependientedeinspecciondelasescuelas’ (Ray et al. 2009:47. Traduccion propia).

3.3. Un ejemplo de ranking de docentes y escuelas en Estados Unidos

Unadiferenciaimportante entre Estados Unidos e Inglaterra es que en el primero algunos estados el aboran un ranking de profesores, 1o
cual no sucede en Inglaterra, donde el valor agregado de cada docente no esta disponible anivel publico, pero si en cadaescuela (Ray,
2009:62).

Y https://www.r aiseonline.or g
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Si bien enlatablano seindicacémo estacalculado el valor agregado contextualizado, en el mismo sitio web se presentainformacion a
respecto, con distinto grado de sofisticacion. Entérminosgeneral es, sedicequeestamedida

“tomaen cuentalos puntos de partida de cadaalumno en losresultados del test (...) y también gjusta por factores que estén fueradel
control delasescuelas(como el sexo, movilidady nivel esde deprivacion) que se havisto impactan enlosresultados delosa umnos’
(Department for Children School and Families, 2009: 1. Traduccion propia).

Ademés, enel link deguiaparausuariosy recursos, enlaopcién documentos, se encuentrantresdeellosquedetallan laformade cél culo:
ready reckoner mainstream schools.xls, ready reckoner special schools.xIsy technical guideto CVA 2009 model.doc.”

A continuacion seincluyeel ranking de escuel assegun su val or agregado contextualizado.

En otra de las pestafias se presentan las medidas de progreso de cada escuela. En el link
http://www.education.gov.uk/per for mancetables/primary_09/documents.shtml se encuentra un documento guia paralalecturade
dichasmedidas, entrelascualesseincluye: el porcentaje de alumnos que estan haciendo el progreso esperado eninglésy en matematica,
asi comolacoberturaparal osdos casos.
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El uso del valor agregado pararankear alos docentes es un aspecto muy controversial y, como severamas adel ante, es considerado como
unadelas mayores debilidades quetienen estos model os. Sin embargo, recientementeen Los Angelesse publico un ranking de docentes”
gue, llamativamente, no presenta ninguna contextualizacion de los resultados. En |a pagina se puede acceder alacalificacion de valor
agregado paracadadocente (en matematicaeinglésy en un promedio de ambas), asi como al nivel de cadacentro educativo. También se
incluye una lista de los 100 mejores docentes y los 100 mejores centros”. En los resultados de |os centros se puede ver, ademés de la
ubicacionenlaescaladevalor agregado, €l porcentajedea umnosgue a canzanlosestandaresestatal es.

Enlaseccion de preguntasfrecuentes seencuentraun link al reportetécnico delosandlisisrealizados paraelaborar e ranking™y también
arecursossobrevalor agregado®.

Entrelosresultados presentadosen dicho reporte, sesefialaque

“lamayoriadelosfactores de contexto de |l os estudi antes no estan relacionados con la efectividad docente (...) Tresfactorestienen efecto
significativo sobrelos puntajesde val or agregado, pero lamagnitud de esos efectos es pequeiia (... ) Estos ef ectos pequefios sugieren quela
medida de valor agregado esta haciendo un buen trabajo controlando por la diversidad de alumnos asignados a docentes individual es”
(Buddin, §/f: 15. Traduccién propia).

Laimagen quesigue muestralaopcion parabuscar docentes o centroseducativos, asi comolalistadel os 100 mejoresen cadacaso.

I nfor macién paracadadocente

Al indicar un docente en particular, se accede a una pagina en la que se aclara que el puntaje del valor agregado de cada docente esta
basado en el progreso de susalumnosen mateméticaeinglés, y que setomaé todalainformaci én disponible entre 2002-2003 a2008-2009,
asi como quedichamedida* capturasol o un aspecto del trabajo docente”.*°

Como puede observarse, |o mas destacado de lapaginason lastres barras horizontal es en donde se ubica con un rombo a docente, tanto
en matemética como en inglés, y en un promedio de ambas. Segun la ubicacion del rombo es posible clasificar a docente en cinco
categoriasdesde el menosefectivo al masefectivo.

* Aproximadamente 6000 docentes en 470 escuelas.

® http://projects.latimes.com/value-added/

“ http://www.latimes.com/media/acr obat/2010-08/55538493.pdf
* http://projects.latimes.com/value-added/r esour ces
*http://projects.latimes.com/value-added/teacher/
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Luego del gréfico se presenta unainterpretacion de este aclarando que el docente ranqued (en este caso): (a) promedio en general; (b)
promedio en matemdtica, -lo cual implica que- los estudiantes de |os docentes en esta categoria, en promedio, no ganaron o perdieron
significativamente en los estandares del estado comparados con otros estudiantes en € mismo grado; y (¢) menos efectivo que €l
promedio eninglés, -lo cual implicaque los alumnos de los docentes en esta categoria, en promedio, perdieron alrededor de tres puntos
percentilesenlosestandaresdel estado comparadoscon otrosalumnosen su grado.

Junto con estainformacion se encuentra un link de historia docente, que remite alainformacion de valor agregado de laescuela(que se
muestraméasadelante). Al final sepresentaunatablaque, si bientienepor objetivo mostrar en qué grado ensefié cadadocentedesdeel afio
200322009, losordenasegun su valor agregado, lo cual en si constituyeunranking docenteal interior decadaescuela.

Cabe preguntarse si este tipo de
presentacién de resultados contribuye o no
alamejoraescolar, yaque es probable que
presentar la informacién de esta manera
juegue en contradel clima escolar, alin en
centros educativosen losque hayaun buen
climadetrabgjoliderado por ladirecciony
en donde se observen altos niveles de
confianzainterpersonal entrelosdocentes.

Unavez més, este giemplo ilustracomo el
uso que se hace delainformaci 6n puede no
ser el mas adecuado para los objetivos
perseguidos, por mejores que sean las
medi das estadisti cas construidas.

10



N

‘ OBSERVATORIO
REGIONAL DE POLITICAS
DE EVALUACION EDUCATIVA

I nfor macién paracadaescuela

Paracadaescuela, lainformacion deval or agregado disponibleessimilar alaque se presentaparacadadocente, pero sindiferenciar entre
areas. Ademés, se presenta el indice de Desempefio Académico (API), del cual se afirmaque mide e resultado de los estudiantesy esta
estrechamenterelacionado conlasventgjasdelosalumnosfueradelaescuela.

Enlaprimerabarraesposible ubicar acadaescuelaseguin su valor agregado. En lasegundabarra, la ubicacién de cada escuel asurge del
indice API", € cual, mide el desempefio y no el valor agregado. La comparacion entre ambas barras puede iluminar sobre lamejora
escolar (valor agregado) y alavez €l nivel de desempefio delosalumnos. Tedricamente seriaposible queescuel as” muy efectivas’ tengan
unAPI relativamente bajo: setratariade escuel as con desempefios mas bajos que el resto (API), pero que han logrado mejorar respecto a
si mismas en relacion a las mediciones anteriores (valor agregado). En el otro extremo habria escuelas “muy efectivas’ (que han
mejorado enrelacion asi mismas) y queasu vez, susa umnos se ubi can entre quienesobtienenlos puntajesmasaltosen laspruebas (API).

Ambos aspectos brindan informacién diferente y complementaria: cuanto mejoralaescuelaen relacion asi mismay cémo se ubicaen
relacion alasdemas segiin € desempefio desusalumnos.

Més abajo se incluye €l
porcentaje de alumnos de la
escuela que alcanza o supera,
independientemente de su
valor agregado, los
estandares establ ecidos por €
estado eninglésy matematica,
paralosafios2010y 2009. La
barra celeste representa €
porcentaje correspondiente a
la escuela y la gris € que
correspondeal estado.

" Academic Performance Index (API). 1
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Opinion delosdocentes

A lo largo de estas péaginas existen espacios disponibles para que los docentes escriban su opinidn sobre preguntas tales como: ¢Ud.
piensaque el valor agregado puede ser usado para ranquear docentes? ¢Por qué si 0 por qué no?, ¢Los puntajes en esta base reflgjan su
experienciaoladesusaumnosen estaescuela?y ¢Ud. creequeesto esunaherramientadtil paralospadres?

A continuacion se transcriben algunos comentarios de docentes. Se seleccioné un docente muy poco efectivo, otro poco efectivo, uno
promedioy otro muy efectivo. L oslectoresinteresados podran encontrar muchosmésen lapéginadeLosAngeles Times.

Tracy LynnEvans”:

“Evaluar alos profesores de esta manera solo lleva a los docentes a ensefiar para €l test (...). Mis alumnos tienen excelentes puntajes
competentes y avanzados. Incluso algunos tienen puntuaciones perfectas de 600 puntos. Entonces, si esos alumnos mantienen sus
puntuaci ones perfectas, eso me hace una profesora promedio porque ellos no mejoraron. Pero si ellos pierden y punttian en 580 o 560, jyo
voy aser considerada menos efectival (...) Me temo que este articul o solo desalentara alos maestros que ponen su corazény aimaen su
trabajo mientras se enfrentan a clases que aumentan su tamafio, desarrollo profesional limitado y disminucién de recursos’ (Traduccién

propia).

Por otra parte, mas alladelaopinion deladocente, interesa destacar que ella es ranqueada como menos efectivaque el promedio en una
escuela (Wilbur Avenue Elementary) que recibe la calificacion entre las menos efectivas, pero en donde entre un 75% y 80% de los
alumnosal canzan o superan el estandar del estado enlas pruebas de matemati caeinglésdurantel osafios 2009y 2010.

MariaL auraPérez™:

“Esinjusto paralos docentes ser juzgados segun €l puntaje de susalumnos. En primer lugar, |osa umnos no son asignados al eatoriamentea
las aulas (...) Los alumnos son ubicados en las clases segin su nivel de inglés (...) Muchos de mis alumnos tienen 'lagunas’ en su
aprendizaje y no tienen el vocabulario académico necesario para desempefiarse bien en las pruebas. Sin embargo, € distrito espera de
nosotros que sigamos |os planes al mismo ritmo a pesar de que muchos de mis alumnos aprenden de manera diferente. Adicionalmente,
mientras los estudiantes también aprenden unos de otros, €llos necesitan pares que puedan ser ‘'modelos. Cuando los alumnos son
agrupadosen baseasu nivel eninglés, losalumnosenlosnivel esmésbajos carecen debuenosmodel os’ (Traduccion propia).

Ashley Collett Tanger:

“(...) Yo soy evaluadamas amenudo que cualquier otro trabajo en latierra. De acuerdo a su investigacion, los Unicos datos que interesan
parami eval uacién son |os cuatro dias en que mis estudiantes son eval uados, cuando en realidad yo veo cadadiacomo unaevaluaciony por
supuesto espero encontrar enlosojosde misestudi antes que soy algo masque 'promedio™ (Traduccion propia).

DebraJ. Packer™:

“Como fui clasificada'muy efectiva en el reporte del ranking de valor agregado de docentes del LA Times, siento que puedo responder a
proyecto sin ser acusadade unamalaactitud. Pienso quelamejor manerade aproximarsea absurdo del estudio deL A Timesesmostrar una
anal ogia sobre cOmo las 'estadisticas’ pueden ser malinterpretadas... y consecuentemente causar dafios irreversibles debido ala forma
sensacionalista en la que se presentaron. Unos pocos afios después de que nuestra escuela reabrid, una madre con un muy buen nivel
educativo planted la preocupaci én de que nosotros no estdbamos haciendo | o suficiente para asegurar que nuestros alumnos superdotados
(gifted children) permanecieran enlaescuela. Ellahablé con otrospadresy finalmentefue necesariotratar €l temaen lareunion mensual de
laescuela(...) Los padres comenzaron la conversacion agitando un papel en €l airey declarando: 'jnuestro reporte de setiembre muestra
que quince nifios superdotados han dejado la escuelal'. Con lacaramés seria que pude poner dadaslas circunstancias, dije: 'siento mucho
€S0 pero esos nifios se graduaron de quinto grado en junio y ese es el motivo por € cual sefueron'. A pesar de que las estadisticas fueron
explicadas, hastahoy esos padres alin cuestionan nuestros programas basados en aquell os cuestionamientosiniciales. Mi punto aqui esque
aln gente con un ato nivel educativo frecuentemente puede dejarse llevar por las 'estadisticas. L as estadisticas dan nimerosy tendencias,
pero no incluyen el elemento humano. LA Times ha conseguido desmoralizar alos docentes destacados poniéndol es una etiquetay como
una advertencia en la seccion de preguntas frecuentes diciendo que sus hallazgos deben ser solo parcialmente considerados en una
evaluacion docente general. ¢Cuantagente se detiene aleer eso, eincluso si 1o hacen, su juicio hasido nublado con 'bueno, si ellosno son
buenoseninglésy matemética, ¢como pueden ser buenosen algo mas? Losnifiosno son estadisticas. L osnifiosson nuestravida(...). Ellos
necesitan ser inspirados paraser grandes cientificosy pensadores. jPensar en algunos de nuestros grandes hombresy mujeres que tuvieron
problemas de aprendizaje o que pensaban mucho mésaladela'simplicidad’ del inglésy lamatemétical Sus profesores probablemente no
hubieran pasado €l test del valor agregado, pero ellosinspiraron aesagentey laanimaron aseguir susideas. Pienseen ello, LA Times, antes
deir manipulando nuestro futuro nuevamente” (Traduccion propia).

® http://pr oj ects.latimes.com/val ue-added/teacher /tr acey-lynn-evans/
 http://pr oj ects.latimes.com/value-added/teacher /maria-laur a-perez/
* http://pr oj ects.latimes.com/value-added/teacher /debr a-j-packer/
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4. Limitaciones de los modelos de valor agregado

Variosautoreshan sefial ado limitacionesdel val or agregado paraidentificar efectos, especialmentededocentes. Rivkin consideraque

“Lamiriadade factores queinfluencian el crecimiento cognitivo, laseleccion o asignacion deliberadade lasfamiliasy los docentesen las
escuelasy aulas de clase, y lasimperfecciones de los test como medidas de conocimiento complican los esfuerzos para estimar el efecto
docente” (2007:5. Traduccion propia).

En particular sehan sefidladolas siguienteslimitantes:

= Como los alumnos no fueron asignados al eatoriamente a cada grupo ni alas escuel as, no parece adecuado identificar €l efecto docente
con cada uno de ellos en particular. Estos efectos se ven afectados por |as caracteristicas de los alumnos. ¢Cual eslacausay cud e
resultado? ¢ El efecto docente causa el aprendizaje delosalumnoso las caracteristicas de los alumnos condicionan el efecto docente?
(Wiley, s/f: 11. Traduccion propia).

= “Aln si lasituacion ideal asignacion aeatoria de docentes y alumnos- fuera posible, el pequefio niUmero de estudiantes con los que
trabajaun docente cadaafio puedeinfluenciar losefectosestimadosdelosdocentes’ (Wiley, s/f:11. Traduccion propia).

= “Los cambios anuales en la composicion de una clase pueden producir volatilidad afio a afio, lo cual hace atipico € efecto docente
estimado enunafio particular” (Wiley, §/f:11. Traduccion propia).

= Unaspecto que cobramayor importanciaeslafaltadeinformacion (missing data). Si bien esto esasi entodainvestigacion, enel casode
los estudios que buscan identificar €l efecto de un docente o un aspecto de ciertaescuel a, se vuel ve mas problematico, yaque laforma
guese utilice parasolucionar dichafaltadeinformacionincidirasobrelaestimacion dedicho efecto (Wiley, §/f: 14. Traduccion propia).

En la bibliografia sobre el tema se observa un consenso bastante importante acerca de la limitacion del valor agregado para estimar
efectosdedocentesindividualesy paratomar decisiones, por ejempl o, sobresalarios.

Wiley consideraque

“el efecto docente o escuela estimado a partir de modelos de valor agregado debe ser tomado solo como eso, una estimacion (...) Las
estimacionesdeval or agregado nuncadeben servir como el Unicoindicador de efectividad docentey las decisionesimportantesno sedeben
basar primariamenteenellas’ (Wiley, §/f:51. Traduccién propia).

Esto mismo lo comparte el creador del modelo de Tennessee cuando dice que
“Lasestimacionescon valor agregado delaefectividad docente deben ser unaparte delaeval uacion formal delos profesores, pero no deben
ser laUinicabase sobrelacual |os docentes sean eval uados, porgue existen muchos otros derechos, dimensionesy responsabilidades que no
pueden ser medidos por un proceso comoel -deTVAAS' (Sanders, 2000:335. TraducciOn propia).

Desde unaposturaméas cautel osaaln, Raudenbush planteaque

“ciertamente las estimaciones de valor agregado, cuando se combinan con otrainformacion, tienen el potencia de estimular discusiones
Utiles sobre como mejorar la préactica. Pero ellas no deben ser tomadas como evidencia directa de |os efectos de | as précticas educativas’
(2004:128. Traduccion propia).

Unestudiodelauniversidad de Berkeley sobreel uso delosmodel osdevalor agregado paralaeval uaci on docente muestraque

“losjuicios de eficaciade | os docentes para un docente en particul ar pueden variar sustancial mente entre model os estadisti cos, asignaturas
dictadasy afios. Por otra parte, |as caracteristicas de |os estudiantes pueden impactar el ranking de docentes, a veces draméticamente, alin
cuando dichas caracteristi cas fueron control adas estadisticamente en el model o de val or agregado. Un docente que ensefiaaa umnos menos
aventajadosen un curso o afio en particul ar tipicamente recibe puntaj es mas baj os de ef ectividad que el mismo docente ensefiando aalumnos
mésaventagjadosen un curso o afio distinto” (Newtonet al, §/f: 1. Traduccidn propia).

Si bien esto puede resultar confuso, 1o que los autores buscan resaltar es que no alcanza con controlar segun las caracteristicas de los alumnos
paraque lamedida de efectividad (valor agregado) de cada docente sea comparable. A partir de sus andlisis encuentran que, a pesar de que se
establ ecen control es estadisti cos quetoman en cuentalaparti cul aridad de cadaalumno, el val or agregado que obtienen |os docentes que ensefian
a nifios con desempefios iniciales méas bajos tiende a ser menor que €l valor agregado de quienes ensefian a nifios con desempefios iniciales
mejores. En otraspal abras, esmasfacil hacer queavancen|osalumnosque parten de unasituaci on masventajosa.
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Por dltimo, el National Comprehensive Center for Teacher Quality plantea varios consgjos y limitaciones en €l uso del valor agregado para

calificar docentes(Goe, L., 2008:5-7):

m Esinsuficiente paradeterminar el impacto de determinadas préacticas docentes sobre €l progreso delosaumnosy dar lineamientos concretos
demejora

m Esdificultoso aislar lacontribucién deun docenteen particular.

= Noesclaro cuan precisossonlosmodel osparaaislar el efecto del docenteactual y separar el efecto delosanteriores.

» Lafaltadeinformacidn en las bases de datos y | 0s pequefios tamafios de muestra af ectan | as estimaciones de manera distinta para cada
docente.

» Lasdiferencias en los model os de valor agregado usados por diferentes estados o distritos influye en el valor agregado de cada
docente. Dicha medida no es comparable entre distritos. Es posible que un docente promedio de un distrito haga una mayor
contribucion al aprendizaje de sus alumnos que un docente muy efectivo de otro.

= No esta explicito cuales son los parametros de buena ensefianza. Es posible que un docente con un buen valor agregado haya sido
bueno no en ensefiar el curriculum sino en preparar alos alumnos para responder pruebas estandarizadas. También es posible que
guien haya ensefiado un curriculum alineado con la prueba obtenga mejor valor agregado que otro que ensefié un curriculum mas
rico e incluye materiales que no son evaluados por la prueba.

5. Posibilidades de uso

Los modelos de valor agregado constituyen un avance con relacion al uso de resultados directos de |os estudiantes (véase a respecto
€l Boletin N° 16 sobre los seméforos de Chile). El valor agregado es unaformamés apropiada de medir el efecto de escuelasy
maestros, en la medida en que tiene en cuenta los puntos de partida de los alumnos y los datos del contexto social.

Como toda medida estadistica, tiene limitaciones, por lo cual no debe utilizarse en forma aislada, sino en conjunto con otras fuentes
de evidencia empirica, sobre todo cuando su uso tiene consecuencias publicasy directas para docentesy escuelas.

En este sentido, la experiencia de autoevaluacion de las escuelas y docentes en Inglaterra parece prometedora. Al mismo tiempo, los
ranking publicos de docentes elaborados por Los Angeles Times es un gjemplo de mala préctica, dado que emplea el modelo con
fines sensacionalistas que no aportan nada ala mejora del trabgjo docente.

Un dato alentador es que, recientemente, la Fundacién de Bill Gates ha comenzado a financiar la filmacion de clases de docentes, de
modo de producir informacion que pueda ser vinculada con las medidas de val or agregado, con €l fin de comprender mejor qué
aspectos de la ensefianza contribuyen a mejorar el aprendizaje, asi como a establecer val oraciones més apropiadas del trabajo de los
docentes.

En el siguiente vinculo se puede acceder ainformacidn sobre esta nueva iniciativa, tanto en inglés como en castellano:
http://mt.educar chile.cl/M T/jjbrunner/ar chives/2010/12/evaluar_el_dese.html
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