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El acto legislativo No. 03 de 2002 reformé la Constitucion para poner en
funcionamiento un nuevo sistema procesal penal de caracter acusatorio, en
el cual se establece un juicio publico, oral, con inmediacién de las pruebas,
contradictorio, concentrado y con todas las garantias'’. En este sistema
sobresale la oralidad, pues la actuacion procesal avanza mediante
audiencias publicas. Todo esto supone un cambio cultural dentro de las
perspectivas politica, ética, juridica y comunicativa.

El sistema procesal penal acusatorio se debe desarrollar en un ambiente
democrético y participativo, en el que todos aquellos que se puedan ver
afectados por una decision sean reconocidos como interlocutores validos,
con posibilidad de ejercer la contradiccion, pues sin oportunidades que
posibiliten esta tarea no es posible concebir legitimo hoy dia el proceso.

En efecto, para que los intervinientes en el proceso penal acusatorio se
puedan desempeiar con solvencia profesional y eficacia persuasiva, dentro
de una dindmica en la cual estd presente la necesidad de comunicarse y de
debatir, es necesario que de manera practica adquieran un conjunto de
competencias o habilidades.

Y, dentro de este contexto, hay que tener en cuenta que el articulo 29 de la
Carta reconoce el derecho a la defensa en la investigacion y el juzgamiento.
Por eso, el defensor tiene especiales atribuciones que le demandan poseer
las competencias que se han mencionado, para que pueda ejercer con
responsabilidad su delicada mision y enfrentar, en igualdad de condiciones,
a la Fiscalia, 6rgano encargado de la investigacion y de la acusacion, que
cuenta con diversos recursos y apoyos institucionales.

Para que el nuevo sistema procesal logre el equilibrio entre los sujetos
procesales, hay que contar con un solido sistema de defensoria publica, que
cuente con una ndémina de defensores idoneos que desde los primeros
contactos con el sujeto pasivo de la accion penal tenga, entre otras, las
siguientes competencias para diseflar una estrategia defensiva: (i)
Establecer conversaciones y consultas adecuadas para conocer los hechos vy,
a partir de ese conocimiento, evaluar inicialmente el grado de compromiso
de su defendido. (ii) Preparar de manera eficiente y eficaz la defensa desde
cuando se comunique la formulacién de la imputacién. (iii) Frente a la
acusacion y cuando se descubra la prueba, el defensor debe tener capacidad
critica y analitica frente a los cargos y los fundamentos probatorios y de

L Art. 2 del acto legislativo que modificael art. 250 de la Carta.



derecho que sustenten la acusacion de la Fiscalia, examinando con celosa
atencion la prueba, tanto la favorable como la desfavorable, para saber
guiar la defensa de una manera técnica y aconsejar versas audiencias del
juicio oral: En la audiencia preparatoria solicitar las pruebas que considere
pertinentes. Llegar a acuerdos o estipulaciones probatorias con la Fiscalia
sobre hechos y circunstancias que se consideren probadas para evitar
desgaste innecesario sobre estos puntos. (v) Y ya en la audiencia de
juzgamiento, en el juicio oral, el defensor ha de estar atento y diligente en
analizar la teoria del caso que presente la Fiscalia. Saber participar en la
practica de las pruebas, en los interrogatorios y contrainterrogatorios. (Vi)
Estructurar en debida forma sus alegaciones, que se deben caracterizar por
su claridad, la narracion comprensible de los hechos, la seriedad de los
fundamentos probatorios y de derecho, doctrinarios, jurisprudenciales, etc.,
que soporten su teoria del caso, la refutacion cuidadosa de los argumentos
de la acusacion, y las conclusiones y peticiones concretas que formule.

En suma, el ejercicio de la defensa requiere no solo del conocimiento de las
fuentes del derecho y de los métodos de interpretacion (hermenéutica);
demanda también de un conjunto de habilidades pertenecientes a diversas
disciplinas: la calidad idiomatica, el rigor l6gico conceptual, la narracion, la
demostracion, la comunicacion, la argumentacion, la refutacion y la
sensibilidad por lo humano, verdadero, justo y equitativo.

De ahi la necesidad de disefar proyectos de capacitacion para defensores. Y
dentro de esas estrategias educativas se puede contar con el presente
modulo para contribuir a la formacion de quienes asumen la defensa de un
acusado.

El mdédulo pretende los siguientes objetivos generales:

e Reconocer el cambio cultural que ofrece la reforma desde lo
juridico, lo politico, lo ético y la comunicaciéon, mostrando la
importancia que para el sistema procesal acusatorio, basado
en un juicio oral, tiene el debate, la argumentacion y la
refutacibon en un modelo de Estado Social de Derecho
democrético y participativo.

e Determinar el conjunto de derechos, garantias, valores y
principios de contenido ético-politico, adoptados por el sistema
acusatorio, que permitan ejercer la defensa de una manera
idonea y practica.



Intervenir en la investigacién y en el juicio publico oral con
habilidades comunicativas, narrativas, probatorias,
argumentativas y refutativas, que le permitan poner en
practica recursos estratégicos para hacer lectura de los
elementos interaccionales presentes en la comunicacion y
elaborar sus alegatos de una manera persuasiva, organizada y
eficaz, planteando adecuadamente los problemas juridicos, la
teoria del caso y las tesis que se van a confrontar
dialécticamente en el debate.

Identificar la estructura de los alegatos y sus recursos
estilisticos que permitan resaltar la unidad, la claridad, la
brevedad y la precision.

El médulo se concibe como una guia practica y didactica que
motive el auto aprendizaje. Dentro de su estructura en cada
capitulo se enunciard una breve justificacion y el objetivo u
objetivos especificos.

Los temas se plantearan de una manera sencilla, usando
conceptos claros que sirvan para la experiencia, sin densas
discusiones tedricas, y se formularan recomendaciones
especificas propias del ejercicio de las atribuciones que la ley
otorga al defensor.

Como este modulo tiene un fin autoeducativo para la
formacion del defensor, se propone que primero sea leido de
manera individual, para luego discutirlo en grupo o en barra, a
partir de preguntas que generen discusion y que formulara el
profesor o coordinador de barra. Cada tema o subtema se
puede convertir en una pregunta que genere reflexion y abra
el campo de discusion para que cada integrante haga también
sus aportes personales. Por lo tanto al final de cada capitulo se
sugiere un cuestionario de evaluacién que puede ser mejorado
y perfeccionado por cada docente.
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El proceso es un método de razonamiento o un camino de reflexion que
tiene como fin resolver un conflicto de manera verdadera y justa, buscando
la prevalencia del derecho sustancial, para lo cual es necesario que el juez
conozca los hechos y sus circunstancias. Es un método de razonamiento por
cuanto indica como se debe proceder para investigar, acusar y juzgar a una
persona. Y dentro de esa manera de proceder se encuentra el debate oral, el
contradictorio o la discusion dialéctica, por medio de audiencias. El debate
oral esta presente durante todo el proceso, incluso la prueba se presenta
oralmente en el juicio, en audiencia publica, por medio de testigos. De
acuerdo con lo expuesto, este capitulo persigue los siguientes objetivos:

e Examinar la conexion del debate oral con la argumentacion y el didlogo,
esbozando la importancia que estas tienen en las relaciones
intercomunicativas que se establecen en las diferentes audiencias que
se realizan en la investigacion y el juicio oral.

eConsiderar la importancia que tiene el debate oral y el respeto de la
contradiccion para cumplir materialmente con otros derechos vy
principios fundamentales del derecho procesal reconocidos en la
Constitucion y en los tratados internacionales sobre derechos humanos.

En el mundo social, concebido de una manera participativa y
democrética, siempre estd presente la necesidad de debatir, argumentar y
dialogar, de sostener y defender nuestras ideas, de controvertir las que
otros exponen para acercarnos a la verdad, llegar a acuerdos o tomar
mejores decisiones. En los campos de la politica, de la ética, del derecho, de
la comunicacion, etc., se debate, se argumenta y se controvierte lo que se
piensa u otros piensan. En la familia, en el mundo laboral, en las relaciones
cotidianas entre amigos, vecinos o compaferos de cualquier actividad, se
discuten ideas, valores, actitudes, proyectos, que no siempre son asumidos
de manera pasiva; al contrario, son resistidos de acuerdo con la particular
concepcion del mundo de cada uno.
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El debate oral no debe ser entendido en sentido negativo como discordia, al
contrario lo entendemos en sentido positivo, de manera constructiva, como
camino dindmico de didlogo® racional para llegar a la justicia. En la
controversia se exponen hipdtesis opuestas que son objeto de una libre
discusion, que permite que surja a la luz la verdad, la duda se supere y el
problema sea resuelto®.

La oralidad tiene la ventaja de que pone a las partes frente a frente para
que le hablen directamente al juez sin intermediarios. Este a su vez inmedia
la practica de la prueba, observa y escucha con andlisis critico las
intervenciones opuestas de las partes.

La controversia es util para las dos partes, por cuanto permite conocer otros
puntos de vista y asi si es necesario rectificar los propios pensamientos.

Sdocrates aporta algo esencial para configurar la dialéctica, pues su objetivo
no era ganar el asentimiento de unos interlocutores o de un auditorio
triunfando en una lucha dialéctica, sino distinguir la verdadera sabiduria de
la que es solo aparente.

El debate, con la argumentacion y el didlogo, como expresion democratica,
hacen necesaria presencia en el proceso judicial adversarial, en el cual las
partes discuten sus posiciones, el juez debe motivar, dar las razones o
fundamentos de las decisiones que puedan afectar derechos de las personas.
Y esa motivacion exige someter la prueba y el derecho a controversia. Cada
una de las partes al desarrollar sus tesis se convierten en colaboradores del
juez, pues le aportan ideas para luego fallar.

En el sistema acusatorio la actuacion esta orientada por la idea de debate,
de contradiccion, de lucha de partes contrarias. No es un mondlogo, sino un
didlogo abierto entre los diversos intervinientes, sujeto a acciones y
reacciones, es un juego en el cual los contendientes armados de la razén
luchan por el predominio de que creen es la verdad procesal. El fallo final
sintetiza esa dialéctica dirigida a defender la teoria del caso que
representan.

2 Didogo: Conversacion entre dos 0 més personas. El Diccionario de la Lengua Espafiola, Vigésima Primera
Edicion, define d didlogo como plética entre dos 0 mas personas que alternativamente manifiestan sus ideas o
afectos. También como discusién o trato en busca de avenencia. Esta Ultima nocién es importante porque otorga
unafinalidad al didlogo: la blsqueda de la avenencia, del acuerdo, lo cual denota que el didogo es un camino para
Ilegar a acuerdos en situaciones de conflicto.

% Proceso y democracia. P4g. 31.



Hbilidades comunicativas 15

del Defensor
En el avance procesal, las partes que defienden un interés pueden discrepar
acerca de la existencia o inexistencia de los hechos, de la valoracion de las
pruebas, de la seleccion de la norma o, puede suceder que a pesar de que
estén de acuerdo en la seleccion, haya divergencias, porque para interpretar
la norma el juez o las partes acuden para solucionar el problema juridico a
meétodos o teorias de interpretacion de la ley diferentes.

Por lo tanto, se puede afirmar que es propio de la funcion del abogado, bien
como funcionario judicial, juez o fiscal, agente del Ministerio publico,
defensor o conciliador, decidir, conceptuar, alegar, controvertir, impugnar, y
ello le exige capacidad para debatir, argumentar, refutar y dialogar. Esto es,
capacidad para sostener o refutar una tesis, para convencer a otros acerca
de la validez, de la aceptabilidad de sus afirmaciones o negaciones, puesto
que en el tramite del proceso siempre se esta cuestionando. Se discute
acerca de la demanda, las pruebas, la aplicacion y la interpretacion del
derecho, las decisiones, los argumentos y las tesis de las partes.

Lo anterior determina que el abogado, cuando va a intervenir en un juicio
oral, debe poseer el siguiente conjunto de habilidades minimas que le
permitan hacer mejor su trabajo: narrativas, demostrativas o probatorias,
argumentativas, refutativas, hermenéuticas y dialégicas. Sobre cada uno de
estos conceptos se esbozaran ideas mas adelante.

En suma, el debate oral constituye un valor central en el sistema acusatorio,
por cuanto las partes admiten solucionar sus diferencias por la via de la
discusion democratica. Aceptan no usar la fuerza sino acudir a un proceso
judicial, para acercarse a la verdad con la ayuda de discusiones criticas,
impersonales y objetivas.

El debate debe cumplir con ciertas condiciones o principios para
garantizar sus caracteristicas democraticas y racionales. Esos principios son
de naturaleza ética y epistemoldgica. Etica por cuanto guian la accion
comunicativa de argumentar y dialogar. Y epistemoldgica porque el proceso
de adquisiciobn del conocimiento también esta sometido a pautas de
comportamiento para acercarse a la verdad de las hipotesis que son objeto
de investigacion.

En los siguientes parrafos se explican esos principios que pueden ser
entendidos como reglas que se espera guien un debate auténticamente
democratico.
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El punto de partida cuando ingresamos a una discusion, a un dialogo
para solucionar un problema, es admitir que ese debate, ese dialogo,
constituye una via para acercarse a la solucién pacifica y justa del conflicto.
Una vez admitido ese camino, las partes aceptan regirse por ciertas pautas
de comportamiento para que sea posible lograr propdésitos de solucion. Entre
tales condiciones estan: la imparcialidad del juez, la igualdad, el respeto, la
capacidad para escuchar, la falibilidad y la flexibilidad humanas, la lealtad
procesal, etc.

El debate debe tener orden, para que no se convierta la audiencia en
un escenario de caos y de riflas. Por esto, hay un juez que dirige siguiendo
ciertas reglas para discutir. Las partes no pueden hablar al mismo tiempo.
Cuando se discute hay sucesion en el uso de la palabra. Las intervenciones
tienen limites temporales y contenidos organizados como se vera mas
adelante, solo esto permite discutir de manera serena e inteligente.

Una de las caracteristicas del Estado Social de Derecho es el respeto de
la dignidad humana. Ese respeto hace su presencia en el dialogo cotidiano
entre las personas y, de manera especial, en la relacion dialéctica y
argumentativa entre los sujetos de un proceso.

La persona es el fin de la organizacion estatal. El Estado se debe a la
persona, no ésta a las instituciones. Por esto, la accion del orador tiene la
pauta ética de evitar los ataques personales contra aquellas personas que
se oponen a sus ideas.

Por demasiado esmero y por la emocidon que puede suscitar la discusion, las
partes pueden incurrir en descortesias. “Muchos letrados olvidan Ila
moderacion debida y con desdoro de la profesiéon, mediante las palabras
mas duras e impropias de cualquier lugar publico, cuando mas de la sede la
justicia, acometen de frente al adversario con indignos ataques personales,

convirtiendo en discusién de plazoleta la lucha judicial™.

4 Arturo Majada. Técnica del informe ante |os tribunales. Tercera Edicién. Bosch, Casa Editorial, SA., Barcelona,
pagina 98.
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La practica de la argumentacion y la refutacion debe ser respetuosa; jamas se
deben usar expresiones injuriosas. La argumentacion debe ser sélida en
razones y a la vez amable con las personas. El abogado que posee buenos
argumentos, o que sabe usar bien los que tiene, puede permitirse ser cortés y
comprensivo, lo cual le ayuda a merecer el respeto y a obtener credibilidad.

En el proceso, por su naturaleza dialéctica, se encuentran posiciones
diferentes, enfrentadas y, como el ser humano es emotivo, pueden llegar a
confundir a las personas con los argumentos, convirtiéndose asi el tramite del
proceso en un conflicto interpersonal de malentendidos e insensateces. Por
eso, la argumentacién respetuosa separa o diferencia nitidamente a las
personas del problema que se discute.

Para evitar ese tipo de conflictos, nuestra tarea debe dirigirse a enfrentar
los méritos de los argumentos y de las pruebas y no al ataque mutuo. Y en
esto resulta esencial, para mantener unas relaciones amables, no confundir
un argumento o un contra argumento serio dirigido contra nuestras ideas con
un ataque personal; hay que evitar que los egos se vean involucrados en la
situacion; y si no actuamos asi llegaremos a reaccionar con ira, usando la
palabra para ofender.

El debate no lo puede ejercer uno solo es forzoso tener una contraparte; que
entusiasmada por el deber y la conviccion, ataca con audacia y emocion
nuestras razones. En ese caso la confrontaciéon ha de ser moderada para que
al final las partes puedan seguir siendo amigas. Couture nos ofrece la formula
para conciliar una defensa que por un lado requiere ser enérgica, eficaz y
combativa y, al mismo tiempo, cortés, respetuosa y digna.

La emotividad no nos puede llevar a utilizar expresiones desobligantes, la
burla, la ironia o el mal gusto.

El principio de contradiccion implica la presencia minima de dos personas: un
demandante y un demandado, una parte que afirma y otra que niega, las
cuales establecen un contacto intelectual que exige, atribuir valor a las ideas,
a los argumentos del otro, lo que guarda intima relacibn con una correcta y
respetuosa contradiccion.

Respeto e igualdad se ligan también con la democracia, pues en el debate se
da una interaccion respetuosa entre iguales, con derecho a opinar y a
participar en las decisiones que los afectan.
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La falibilidad es la cualidad de ser falible, es la posibilidad que tiene
toda persona de engafarse o errar. Todos podemos cometer errores, pero
cometer un error y no corregirlo es incurrir en otro error. Precisamente, por
eso, todo discurso de -caracteristica racional y democratica debe ser
susceptible de critica para que se detecten, si los hay, los errores, los
engafnos, en que se pueda incurrir por esa naturaleza falible del ser humano.

Aceptado el debate, de inmediato debemos comprender que ingresamos a
el sin ningun tipo de critica personal. Vamos a enfocar la atencion en los
argumentos, sometemos a prueba nuestras razones a favor y en contra de
nuestras variadas teorias.

Es aceptar que es posible conversar, tener un diadlogo racional, sobre una
controversia. Ello supone tener una actitud abierta y flexible frente a la
conversacion. La contradiccion antes que herirme debe despertar mi
atencion y la actitud de poder examinar si estoy equivocado y, por lo tanto,
aceptar que el otro pueda tener razon. Es ingresar a la discusion conscientes
de que somos falibles, con una actitud de autocritica y de tolerancia a las
ideas opuestas a las nuestras.

Debido al valor que representan para el juicio oral las habilidades
relacionadas con la comunicacién, tales como la oratoria, la argumentacion,
la refutacion y el dialogo, indispensables para asumir de mejor manera las
diversas audiencias, es necesario tomar conciencia acerca de la necesidad de
la preparacion de los abogados y servidores publicos en estos temas.

La oratoria como ciencia de la persuasion oral es un ejercicio ordenado que
contiene reglas y principios que se pueden aprender. Igual sucede con la
argumentacion y el dialogo, a los cuales se acude con mucha facilidad para
proponerlos como caminos de solucidon de diferencias, pero en la practica se
desconoce qué son, como operan, cuales son las condiciones o0 requisitos,
los principios que los rigen, etc. Sin duda, para aprender a persuadir, a
dialogar, a ser dialéctico, es necesario educarse, adquirir conocimientos al
respecto.

Atienza acierta al decir que nadie duda que el ejercicio de la profesion de
abogado “consiste, de manera muy fundamental, en argumentar y todos
solemos convenir en que la cualidad que mejor define lo que se entiende por
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un “buen jurista” tal vez sea la capacidad para idear y manejar con habilidad
argumentos. Sin embargo, muy pocos juristas han leido alguna vez un libro
sobre la materia y seguramente muchos ignoran por completo que exista
algo asi como una “teoria de la argumentacion juridica™.

Las funciones profesionales del abogado requieren de exponer argumentos,
dialogar y refutar, contradecir las razones de la parte contraria, actividades
orales o escritas que son admitidas en procesos judiciales democraticos que
permiten la participacion activa de las partes.

Hay quienes consideran que no es necesario aprender acerca de la oratoria,
pues esa habilidad es natural y el abogado debe preocuparse mas por ser
jurista. Sin embargo, comparto la idea de Arturo Majada de que ese criterio
es erroneo. No es bueno que el abogado novel se presente a estrados sin
otros estudios que su buen sentido.

Y se pregunta Majada: “;No seria mucho mejor que antes de pronunciar su
primer informe, cooperara a la lenta obra de la préactica conociendo las
reglas que han de guiarle? Es indudable que el orador debe atenerse a
ciertas normas en su finalidad de lograr sentencia de conformidad con las
razones oralmente alegadas. La oratoria serd un auxiliar poderoso para que
el Tribunal acepte sus ideas y resuelva segin sus aspiraciones,
disminuyendo al mismo tiempo con habilidad el valor de los argumentos
contrarios”. Y recuerda que muchos eminentes juristas han cuidado también
la forma. Por ejemplo Ferri, “en sus paseos solitarios por las riberas del
Arno, en Pisa, ejercitaba en alta voz sus dotes oratorias®.

El orador forense debe poseer cultura. Conocimientos juridicos vy
extrajuridicos. Dentro de los extrajuridicos, la gramatica y el lenguaje, la
dialéctica y la ldégica juridica, la literatura, la filosofia, la psicologia, la
psiquiatria, la medicina legal.

Por lo anterior, conscientes de que es necesario aprender y reforzar el
aprendizaje con la experiencia, los siguientes capitulos se ocuparan de la
comunicacion, de sus componentes, de los pasos para elaborar el discurso,
la organizaciéon y estructura de los alegatos, la narracion, la prueba de los
hechos, la argumentacion, la refutacion, el lenguaje y el estilo, la memoria,
las ayudas audiovisuales y, finalmente, la préactica y la pronunciacion del
discurso.

® Manuel Atienza. Las razones del derecho, teorias de la argumentacion juridica. Centro de Estudios
Constitucionales. Madrid, 1993. Pag. 19.

® Arturo Majada. Técnica del informe ante los tribunales. Tercera edicion. Bosch, Casa editorial, Barcelona, Pagina
15y 60.
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. ¢Indigue qué conexiones existen entre el debate oral, Ila
argumentacion y el dialogo?

. ¢Por qué en un proceso judicial es importante y util el debate oral?

. ¢Indique cuales son los principios que rigen el debate y qué
repercusiones puede tener ignorarlos?

. ¢En qué habilidades especificas deben ser capacitados los defensores
para asumir la defensa en un juicio oral de una manera eficaz?

. ¢Qué habilidades y conocimientos diferentes a los juridicos debe
poseer un defensor?
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Los intervinientes en el proceso penal enfrentan el desafio de adquirir
habilidades para comunicar sus ideas en las diferentes audiencias orales que
trae el nuevo sistema acusatorio. En la retérica antigua se distinguio la
oratoria judicial que tenia como finalidad acusar, defender y refutar las tesis
del adversario. Finalidades que hoy siguen vigentes en el juicio oral
acusatorio, por eso es fundamental para el desarrollo profesional de fiscales
y defensores que se preparen para pronunciar discursos y comunicar de
manera idénea y persuasiva las tesis que van a defender.

La oratoria es el arte de hablar con organizacién y método para poder
transmitir ideas de una manera clara que pueda influir o persuadir al
auditorio (el juez) para que acepte nuestras pretensiones. En consecuencia,
este capitulo persigue el siguiente objetivo:

e Conocer algunos conceptos basicos de comunicacibn que permitan
mejorar las habilidades comunicativas necesarias en la oratoria forense.

El hombre es un ser de naturaleza social, racional y libre. Esta
naturaleza conforma una sociedad de seres en interaccibn que
necesariamente se comunican con sus semejantes por medio del lenguaje,
de signos, para manifestar sus ideas y pensamientos e influir en su
actuacion. El instrumento natural de comunicacion es el lenguaje hablado,
cuyas sefiales son sonoras.

Por esto se ha entendido que el derecho es un fendmeno entre individuos o
inter homines, que de manera racional y libre establecen una sociedad como
comunicacién de libertades y comunidad de valores’.

" Ferndndez Carrasquilla. Derecho penal liberal de hoy. Pag. 42.
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La comunicacion es fundamental en la convivencia, tanto que puede
sostenerse que muchos de los conflictos sociales surgen porque no se
produce adecuadamente la comunicacion entre quienes estan inmersos en
una diferencia. Hablar de manera idonea es presupuesto basico para que
haya consenso. No pocas veces sucede que las relaciones son verticales, de
dominacion, sin intercambio de ideas, sin contradiccion, lo cual dificultad
encontrar soluciones pacificas. En cambio, las relaciones horizontales, de
didlogo entre iguales, pueden ser mas fructiferas para lograr consensos y
hallar soluciones.

La comunicacion se ha definido como un proceso, esto es, como un conjunto
de fases, con inicio y final, mediante el cual emisores y receptores, usando
el lenguaje, interactian en un contexto social especifico. Interactian o
establecen un contacto interpersonal, porque la comunicacion no es de una
sola via: del emisor al receptor; por el contrario, el emisor habla y el
receptor escucha, pero este pasa inmediatamente a convertirse en receptor,
luego el ciclo continla y las personas que conversan son a la vez emisores y
receptores, en un proceso que es dinamico.

En un sistema procesal oral es fundamental que haya buena comunicaciéon
interpersonal, por cuanto de ello depende el éxito profesional. El principio
de oralidad obliga a hablar ante los tribunales, y podemos encontrar
dificultades para esa tarea, por lo cual debemos aceptar que se puede
aprender a hablar de manera eficaz y persuasiva y que un buen consejo
siempre sera util para evitar que se cometan errores.

La comunicacion es interpersonal cuando nos dirigimos a otra persona.
Es intrapersonal cuando el dialogo es con nosotros mismos. A partir del
diadlogo interior definimos nuestros pensamientos, palabras y acciones.

La comunicacion interpersonal tiene su relacion con la psicologia, pues
ejerce su influencia sobre las demas personas, ya sea de manera positiva o
negativa. Hay personas que defienden sus ideas con serenidad y seguridad.
Otras son irascibles. Otras por temor, por falta de confianza en si mismas,
no defienden sus ideas. De todas maneras quien se compromete a dirigirse
a un auditorio debe hacerlo con confianza y seguridad.
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En el proceso se establece una relaciéon juridica que es una relacion entre
personas. Es una relacion especialmente triddica, pues el juez no esté solo,
sino en un ambiente conversacional, en el cual dos partes toman posiciones
contrarias, por eso el sistema acusatorio necesariamente exige habilidades
comunicativas de los intervinientes en el juicio publico oral. No basta con
tener razones y argumentos que sustenten nuestra posicion, hay que
saberlas comunicar. Calamandrei recuerda un antiguo proverbio veneciano
que enumeraba los requisitos necesarios para vencer en juicio: “tener
razon, saberla exponer, encontrar quien la entienda y quien la quiera dar”®

Saber exponer hace alusion a la habilidad comunicativa, que tiene que ver
con la capacidad para hablar y escuchar, actividades principales de la
comunicaciéon. La audiencia esta reglada de tal manera que alguien hable
para que otros escuchen. Precisamente, la palabra audiencia viene del acto
de oir lo que otras exponen o solicitan. El fiscal y el defensor deben estar en
capacidad de expresar sus ideas con claridad, lo cual supone mejorar las
capacidades para comunicar. El juez debe tener la capacidad para escuchar,
porgue sin este presupuesto de nada sirve el debate.

Se ha sostenido que la comunicacion es un arte, que tiene reglas, técnicas y
principios que pueden ser aprendidos para mejorar la capacidad
comunicativa, por eso, vamos a ofrecer algunas nociones basicas acerca del
tema y recomendaciones concretas para que nuestra tarea persuasiva
pueda llegar a ser mas eficaz.

La comunicacion es una actividad compleja que comprende varias
partes intimamente relacionadas: un orador que pronuncia en un contexto
determinado un discurso o transmite un mensaje ante un publico que a su
vez proporciona retroalimentacion para lo cual usan un canal. De cada una
de esas partes nos ocuparemos a continuacion.

El orador es la persona que habla en publico, que pronuncia el discurso.
Es el emisor, la fuente de la comunicaciéon. En el proceso penal son oradores
el Fiscal, el Defensor, el Ministerio Publico y el representante de las
victimas.

8 Piero Calamandrei. Proceso y democracia. Pagina 38
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Se ha considerado que el orador que posee cierta sabiduria, una
personalidad carismatica y creible tiene mas posibilidades de lograr sus
objetivos de persuasion. Credibilidad, entusiasmo y serenidad son
caracteristicas de un buen orador.

La credibilidad es primordial para el éxito de la comunicacion en el
juicio oral, la cual se obtiene creando la percepcién en el publico de que se
tienen los conocimientos que el caso requiere. Para crear en el publico la
percepcion de que se posee el conocimiento y la pericia es indispensable
preparar y practicar la pronunciacion del discurso. El auditorio pierde el
respeto por el orador que no se ha preparado.

Igualmente contribuyen a aumentar la credibilidad, el respeto que el
profesional ya ha ganado en sus intervenciones en otros procesos, en los
cuales ha mostrado su integridad, cordialidad y seriedad en los asuntos en
los que ha intervenido.

La oratoria no puede ser solo razon, hay que reconocer la presencia de
la emocion y de los sentimientos para poderlos regular. El orador ha de
sentir lo que dice, sonar convencido, para que pueda persuadir. Todo buen
orador busca convencer y conmover. Es importante diferenciar estos dos
conceptos, porque cuando se busca convencer se trabaja sobre el intelecto
o la razén del auditorio; y cuando se busca conmover se trabaja desde el
alma sobre las emociones. En un juicio cuando se trata de un juez
profesional para persuadirlo nos debemos dirigir mas al intelecto, a las
razones probatorias y juridicas que sustenten nuestra posicion, sin perder el
entusiasmo. Con un jurado podemos acudir a lo afectivo, a los sentimientos,
para conmover, siempre sin descuidar las razones de hecho y de derecho.

Cicerdn nos permite sintetizar lo dicho cuando expresd, con una vision
integral, que el hombre elocuente es aquel que delante de los jueces, del
pueblo o del Senado sabe probar, agradar y conmover. Fenelon reitera que
el orador debe, para lograr su objeto, probar, pintar y mover los afectos®.

® Arturo Majada. Técnicadel informe ante los tribunales. Tercera Edicién. Bosch, Casa Editorial, S.A., Barcelona,
pagina 4.
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Al hablar en un debate oral, por su naturaleza adversarial, se ve
involucrada la emocion propia del ser humano, y el orador siempre ha de
conservar la calma. La ira y el miedo pueden hacer presencia. Por ejemplo,
inmediatamente antes de la intervencion y cuando el orador se para a
hablar hay cambios psicologicos y fisiolégicos. Puede aparecer el
nerviosismo, que si no es controlado puede afectar la calidad de la
exposicion.

Para que nada de esto suceda al hablar es importante adquirir serenidad,
confianza y dominio de si mismo. Para hacer frente al nerviosismo y lograr
un estado sosegado, sin turbacion fisica o moral, es importante tener en
cuenta que el sentir cierto miedo es normal, la clave esta en aprender a
afrontarlo. Verderber sefiala las siguientes recomendaciones para afrontar el
nerviosismo. (i) A pesar del nerviosismo, usted puede lograr terminar su
discurso (ii). Contrariamente a lo que podria suponer, los oyentes no se
percatan del miedo que usted siente. (iii) Cuanto mejor preparado este,
mejores seran las posibilidades de afrontar el nerviosismo. (iv) Cuanta mas
experiencia obtenga en el discurso hablado, mejores seran sus posibilidades
de afrontar el nerviosismo (v) Los oradores experimentados aprenden a
canalizar su nerviosismo™®.

Para terminar este acapite sobre las cualidades del orador, es primordial
tener en cuenta que el orador en materia penal se encuentra en un debate,
en el cual las partes batallan por sus teorias, por las posiciones que
defienden. Por esto en el desarrollo del juicio oral pueden resultar
dificultades, climas tensos y situaciones problematicas, que piden del orador
forense autodominio y capacidad para improvisar de una manera creativa y
lGcida.

La palabra auditorio viene del latin auditorium. Audi: elemento prefijo
del latin audire, oir. El mismo prefijo esta en la palabra audiencia, lo cual
resalta la importancia que tiene la capacidad de escuchar, para que el
debate sea un auténtico dialogo. La actitud para oir es central, porque de
nada sirve crear un buen discurso si no hay por parte del juez interés por
escuchar.

19 Rudolph F. Verderber. Comunicacion oral efectiva, 112 edicion. Internacional Thomson Editores. Impreso en
Meéxico. Pagina 27.
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El auditorio en el juicio oral no es pasivo, por cuanto establece vinculos con
el orador, ya que de éste recibe influencia, tanto que condiciona o marca la
actividad del oyente. En un juicio oral, las partes escuchan para luego
contraargumentar; el juez para conceder o negar el uso de la palabra,
dirigir la audiencia y valorar lo que se dice para después pronunciar su fallo.

Por esto, si se quiere asegurar un debate auténtico, el juez no se puede
retirar de la audiencia, ni puede estar atendiendo varias diligencias a la vez
como sucede actualmente.

El auditorio entonces se define como el conjunto de oyentes,
particularmente de asistentes a un concierto, conferencia o en este caso a
una audiencia para juzgar a un acusado. Son las personas gue escuchan el
discurso, son los receptores del mensaje, que asisten para escuchar.

La audiencia publica es un acto fundamental de participacion de los sujetos
procesales para materializar el derecho de defensa. Debe estar rodeado de
toda la seriedad y formalidad que demanda el acto de juzgar a un hombre.
Ello exige de la direccion personal de la audiencia publica por parte del juez,
quien debe inmediar en la préactica de las pruebas y ofrecer atencion y
escucha respetuosa a las intervenciones orales de las partes en audiencia
publica.

Una comunicacion participativa como la que se desarrolla en un juicio
oral, para que sea eficiente para cada uno de los participantes, debe reunir
varias condiciones: Los participantes deben poseer los conocimientos
generales que el caso exija, la capacidad para hablar de manera clara,
breve y precisa y capacidad para escuchar atentamente.

Escuchar es también una habilidad, que trae excelente beneficios, porque
nos ayuda a tomar una actitud critica ante el discurso, lo cual permite que
seamos mejores oradores.

En el proceso penal, el juez y cada parte es a la vez emisor y receptor, pues
cuando una habla la otra oye. Dentro del conjunto de oyentes que forman
el auditorio esta el publico asistente a las audiencias y principalmente el
juez, al cual todos dirigen su discurso para persuadirlo. Precisamente, el
principio de oralidad tiene su razon de ser en la posibilidad de comunicarse
con las otras partes, pero principalmente con el juez para persuadirlo, esto
es, para convencerlo con razones para que decida a favor de nuestra
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pretension. El juez es pues el destinatario principal del discurso y tiene el
deber de escuchar con atencion.

A continuacién guiandonos por Verdeber'!, enunciamos las siguientes tres
técnicas para enfocar la atencion consciente, que son aplicables a los
participantes en un juicio oral:

Todos deben escuchar en el juicio oral, el juez para decidir mejor y de
manera justa; el defensor para luego refutar en atenciéon a lo dicho en la
acusacion; el fiscal para replicar si es necesario. Por eso, hay que tener
cuidado con las interferencias o ruidos, especialmente internos, que
consisten, en divagar en pensamientos ajenos al asunto objeto de debate.

La accidén de escuchar con atencidon supone seguir comportamientos activos
especificos que ayudan a convertir el discurso en una especie de dialogo:

Determinar la organizaciéon del orador

Plantear preguntas

Parafrasear de manera silenciosa la informacion,
Prestar atenciéon a los indicios no verbales
Tomar buenas notas

Puede suceder que no agrade la intervencion del orador o que no
compartamos las ideas que expone, sin embargo “realice el esfuerzo por
escuchar objetivamente, a fin de que usted pueda comprender la posicion
del orador antes de responder”.

Escuchar con atencion le permite al juez ir sopesando las pruebas y
argumentos que se exponen para luego pronunciar el sentido de su fallo. A
la Fiscalia y a la defensa les permite detectar los puntos sobre los cuales
deben ejercer contradiccion o réplica.

! Rudolph F. Verderber. Comunicacion ora efectiva, 112 edicion. Internacional Thomson Editores. Impreso en
Meéxico. Pagina 37.
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El concepto de auditorio es significativo en la oratoria, porque antes de
crear el discurso es necesario tener informacion acerca del receptor o del
publico del discurso. En el discurso judicial, un defensor se preocupara por
conocer el perfil del juez, del fiscal y demas intervinientes, si es posible
averiguara sobre los conocimientos que estos poseen sobre los temas que
son objeto del discurso, incluso es importante saber que actitud tienen hacia
el orador y los problemas juridicos que se van a tocar, porque esto permite
pronosticar si vamos a ser entendidos, incluso sirve para replantear
estrategias y objetivos.

No es igual un discurso dirigido a un juez especializado que a un jurado.
Con el jurado no puedo usar un lenguaje o jerga especializada que impida la
comunicacion.

El mensaje puede ser entendido como la comunicacion enviada a
alguien. Es el contenido de la comunicacion, esto es, las ideas y los
sentimientos que se expresan por medio de coédigos distintos, que pueden
ser el lenguaje, la expresion corporal y la mimica. También puede
comprenderse como el conjunto de sefiales, signos o simbolos que son
objeto de una comunicacion. Asi, en un alegato final, el mensaje esta
constituido por la teoria del caso, que contiene la idea central que queremos
comunicar. La teoria del caso es la tesis o la propuesta de soluciéon que las
partes dan a los hechos que son objeto de controversia. Es lo que se
pretende que el juez crea.

Para comunicarse de manera eficaz es fundamental que el cédigo que se
use lo conozcan las dos partes, por eso hay que elegir con cuidado las
palabras, los gestos, ademanes y actitudes que se van a utilizar. Asi, si un
término puede llegar a no ser comprendido debe ofrecerse una definicion, si
una actitud es inapropiada no se debe usar.

Tal como ya se enuncid, en €l juicio oral el mensaje especifico esta constituido por lateoria del caso que se plantea
por las partes. La teoria del caso es € planteamiento que la defensa o la acusacién hace sobre los hechos
pena mente relevantes, las pruebas que los sustentan y los fundamentos juridicos que o apoyan. Es € norte del
mensgje, puesto gque guia toda la accién durante €l debate, tanto que no debe hacerse nada que no fortalezca la
teoriadel caso o la contradiga.



Hbilidades comunicativas 29

del Defensor

El canal es la via por la cual se transmite el mensaje. En la
comunicacion verbal, el canal son los sonidos de la voz. También nos
podemos comunicar usando los sentidos.

El contexto o entorno esta constituido por el conjunto de circunstancias
que rodean el caso objeto de debate. Esas circunstancias que puedan llegar
a afectar la comunicacion pueden ser de diversa indole: sociales, politicas,
econdmicas, culturales y periodisticas, etc.

El contexto fisico tiene igualmente importancia en la comunicacion y esta
constituido por el escenario de la audiencia publica, la hora, la luz, la
temperatura, la ubicacién del juez, las partes y el publico.

El contexto o clima psicoldgico de la audiencia puede ser amable o tenso por
las circunstancias particulares del caso o por la manera como se percibe
cada uno de los intervinientes.

Cuando un orador habla, el auditorio o publico responde de manera
verbal o no verbal a los mensajes. Estas respuestas, le permiten al orador
retroalimentar, en cuanto le ayudan a evaluar si el publico esta prestando
atencion o comprende lo que esta diciendo.

En consecuencia, es valioso que el orador tenga en cuenta las reacciones
del receptor, en particular del juez, porque ello le permite ir ajustando el
discurso. El orador debe ser entonces muy perceptivo, para captar las
imagenes, las impresiones o0 sensaciones externas, porque si las respuestas
0 reacciones verbales o no verbales indican que el mensaje no fue recibido o
es rechazado, o que fue recibido o interpretado errObneamente, existe la
opcibn de recrear o0 enviar el mensaje de nuevo, quizd de manera
diferente’?.

12 Rudolph F. Verderber. Comunicacion oral efectiva, 112 edicion. Internacional Thomson Editores. Impreso en
Meéxico. Pagina 6.
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Las reacciones no verbales son por ejemplo gesticular, arquear las cejas,
fruncir el cefo, afirmar o negar con la cabeza, mirada atenta, actitud
displicente, bostezar, etc.

Reiteramos que las respuestas del auditorio son importantes, porque
permiten controlar el discurso para que este sea eficaz. El receptor devuelve
informacion hacia el emisor para que este regule su discurso (feeback). Esto
responde al enfoque interaccional de la comunicacion que destaca ese
caracter circular de la comunicacion, en el cual se reconoce que esta no
termina en el receptor, sino que continua con las respuestas de éste. La
comunicacion constituye de esa manera un proceso circular y sistémico en
el cual hay interaccion o relacion entre los que intervienen en una
conversacion o en un debate.

El enfoque interaccional se orienta, entre otros, en la teoria general de
sistemas y sostiene que la interaccion humana puede ser descrita como un
sistema que tiene las caracteristicas de los sistemas generales. Un sistema
es “un conjunto de objetos asi como de relaciones entre los objetos y entre
sus atributos”. En el caso de los sistemas interaccionales, los objetos son
personas que se comunican con otras personas y sus atributos son sus
comportamientos comunicacionales™>.

En suma, la comunicacion en una audiencia publica es circular y sistémica
en cuanto las diversas personas que intervienen estan relacionadas, de tal
manera que la accidon de cada parte provoca reacciones, aspecto que no
puede desconocer un orador que quiera ser eficaz. Bien dice Verderber que
los comunicadores diestros estan atentos a la retroalimentacion verbal y no
verbal y adaptan sus palabras y su comportamiento no verbal hasta
asegurarse de que sus oyentes hayan recibido los significados que ellos se
proponen compartir’**.

Tal como se ha visto el proceso es intercomunicativo, hay interaccion
entre las partes, el juez y los demas intervinientes. Estas relaciones
comunicativas que cubren a todas las personas que participan en el juicio
estan regidas por la igualdad, el respeto, la lealtad y la necesidad de

3 Algjandro Lopez, Andrea Parada, Franco Simonetti. Psicologia de la comunicacion. Alfaomega S.A. México,
1999 Paginas 139 y siguientes.

4 Rudolph F. Verderber. Comunicacion ora efectiva, 112 edicion. Internacional Thomson Editores. Impreso en
México. Pagina 8.



Hbilidades comunicativas 31

del Defensor
argumentar. Los abogados desempefian una labor que en su nucleo consiste
en argumentar para tres fines: (i) Persuadir al juez (ii) aconsejar al cliente o
(iii) para alcanzar un acuerdo negociado con el abogado de la otra parte o
con la Fiscalia como se plantea en el nuevo sistema acusatorio.

El defensor tiene relaciones especificas con el imputado, el fiscal, los
testigos, el juez, el publico y el jurado, tal como se ve a continuacion.

El defensor asume el compromiso de defender y proteger los derechos
del cliente. Para cumplir estas funciones, entre él y el imputado, debe existir
una relacién basada en la confianza, para que puedan trabajar en equipo.
El imputado puede ofrecer informacidon valiosa para precisar como debe
actuar la defensa, particularmente para delimitar su grado de actividad, que
puede ser mas o menos activa. El defensor debe aconsejar si el acusado se
declara culpable o no culpable. Por esto se espera que el imputado cuente
a su defensor lo que sabe, para identificar las fortalezas y debilidades que
pueda tener el caso, y, en consecuencia, definir la presentacion de
evidencias, las estrategias defensivas y la misma posibilidad, previa
evaluacion de las pruebas, de llegar a acuerdos con el fiscal para obtener
rebajas.

El estudio y analisis del asunto se inicia desde la primera entrevista con el
cliente, quien es el que mejor conoce el asunto y, por eso, puede aportar
valiosa informacién. En las entrevistas, siempre trabajando en equipo, se
tomardn notas escritas detalladas de los hechos, antecedentes,
protagonistas, pruebas, documentos, etc., que permitan al defensor tener
claridad acerca del asunto.

El defensor tiene una relaciéon con un ser humano que esta sub judice, que
vive la tensién de ser juzgado, por ello debe ser sensible frente a la
situacion, ser perceptivo acerca de los deseos y temores frente al caso. Le
hard saber de manera pedagdgica cuales son sus derechos, cuales son las
consecuencias para el acusado y la familia por seguir determinada via
defensiva, cuéales son las posibilidades de ganar o perder en el juicio, qué
importancia tiene conciliar con las partes, cuales son los beneficios a los que
se puede hacer acreedor por confesar o llegar a acuerdos con la Fiscalia.

Esas conversaciones deben ser amables y sencillas, sin acudir al uso de
tecnicismos que dificulten la comunicacién. Si es necesario usar términos
técnicos se explicardn. Ademas, se debe contar con la paciencia para
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soportar al cliente inquieto y preocupado, que presiona la solucion del
asunto.

Un buen defensor debe conocer los derechos y las facultades reconocidas en
los tratados internacionales relativos a los derechos humanos, en la
Constitucion, el codigo penal y en el cdédigo de procedimiento. Debe estar
atento a las funciones que puede desempefar en cada fase, en la
investigacion frente al fiscal o al juez de control de garantias, en el juicio
frente al juez de la causa.

En ese sentido, el defensor tiene atribuciones para buscar que se mantenga
u obtenga Ila libertad, plantear una teoria del caso creible, solicitar y
participar en la practica de pruebas, ejercer los controles de legalidad,
impugnar las decisiones, contradecir las pruebas, demandar la absolucion,
pedir todo aquello que sea favorable al acusado, etc.

Dentro del ejercicio de su rol, debe sopesar con responsabilidad el material
probatorio para definir cual es la estrategia de la defensa, cudl la teoria del
caso que va a exponer.

No es facil detectar si algunos silencios y expectativas del defensor
obedecen a una "estrategia defensiva"; pero, de todas maneras,
objetivamente si puede afirmarse que no siempre la mejor defensa es
aquella que atiborra el proceso de peticiones y recursos, sin cuidarse de la
pertinencia. Estas actitudes insindan mas un propoésito dilatorio que
defensivo. Sin embargo, jamas puede reputarse como estratégico el
marcado abandono de la causa encomendada.

Es la parte contraria, es el adversario de la defensa. Es necesario
comunicarse adecuadamente con el fiscal para conocer las fortalezas y las
deficiencias que pueda tener el caso, por esto el defensor desde que asuma
la defensa, en la misma investigacion debe evaluar con seriedad y
prudencia las ofertas o las posibilidades de negociacion o de llegar a
alegaciones preacordadas con la Fiscalia. El acusado, por intermedio de su
defensor, puede llegar a acuerdos con la Fiscalia respecto a todos o algun
cargo, a cambio de obtener beneficios.

En el juicio estara muy pendiente de las intervenciones del fiscal, de sus
interrogatorios, del contenido de sus alegaciones, de la teoria del caso que
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expone, de las pruebas y razones que la fundamentan, para luego poder
ejercer la refutacion.

Igualmente, es importante considerar que el fiscal tiene el compromiso de
investigar y acusar con seriedad, usando medios legitimos, estandole
vedado actuar de manera deshonesta o poca limpia. El defensor estara
atento para impedir que por esas vias se logre una condena injusta.

En un proceso oral, es importante la relacion con los testigos, pues las
pruebas se presentan en el juicio a través de ellos, contando con la
inmediacion, el interrogatorio y contrainterrogatorio. La palabra testigo,
procede de testado, como declaracion o explicacion; y la razén de su
existencia es que hay personas, distintas a los sujetos procesales, que
deben concurrir a un acto juridico, ya sea por requerimiento legal o
particular, para que den seguridad a otras sobre la ocurrencia de un hecho.

Cuando los testigos participan en un juicio se busca que su testimonio obre
como medio de prueba y ofrezca conviccidon al juez sobre la teoria del caso.
Es por eso que de la forma como las partes manejen la relacion con los
testigos depende el éxito de un interrogatorio.

Se recomienda al defensor que una vez planteada la teoria del caso, si
desea interrogar, prepare las preguntas para cada testigo. También
procurara que este se muestre sereno y seguro, que su mente esté
despejada a la hora de responder lo que conoce. Y si le es desfavorable, se
busca desvirtuarlo a él y a sus afirmaciones o negaciones y para ello nada
mejor que saber de quien se trata, el modo como percibid, qué relacidon
tiene con el acusado y porqué pretende afectarlo.

En el interrogatorio se debe observar con atenciéon la comunicacion verbal y
la no verbal, tales como la posicion del cuerpo, expresiones del rostro, voz,
etc., pues ambas delatan conductas especificas, que son valiosas para guiar
las preguntas o sacar deducciones. Igualmente, al testigo hay que
informarle como se desarrolla el juicio, que sucede antes y durante el
interrogatorio, para que se familiarice con el ambiente.
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El defensor sabe que el poder de decision estad en la inteligencia del
juez, en consecuencia, es a este al que hay que persuadir para que acepte
la teoria del caso que se le plantea, por ello debe procurar ganar su
atencion. Esa teoria del caso constituye el objetivo especifico que persigue
la defensa, por eso debe ser creible. La credibilidad se obtiene por el
profesionalismo del orador y principalmente por la buena fundamentacion,
por la construccion de alegatos cuyas afirmaciones estan sustentadas en
pruebas.

La defensa debe estar atenta a observar las actitudes del juez para asegurar
que la defensa sea escuchada. Un orador perceptivo mira el semblante y la
expresion corporal de los jueces, para deducir que efectos esta produciendo
el alegato que se esta pronunciando. Si capta que determinado argumento o
el andlisis de una prueba ha causado cierta atencibn o impresion,
profundizard& en el punto. Si, al contrario, percibe que hay rechazo,
reorientara el tema.

Es bueno, tal como ya se dijo, que el defensor conozca acerca del juez,
cual es su cultura juridica, sus valores, su experiencia, porque ese
conocimiento del interlocutor le permite mejorar la comunicacion teniendo
en cuenta la singularidad de su auditorio.

La publicidad es un derecho que tiene la sociedad y las partes de
conocer las actuaciones y las decisiones de la administracion de justicia, con
el fin de ejercer control y garantizar la imparcialidad y el respeto de los
derechos. Se aleja de cualquier actuacion oculta, que pueda resultar
arbitraria. No es, como se ve, una simple formalidad sino un instrumento
que desarrolla una exigencia de la democracia participativa, para permitir el
ejercicio de los derechos de contradiccibn y de defensa, pues soélo
conociendo lo actuado y decidido, los afectados pueden efectivamente
oponerse.

El principio de publicidad es un elemento trascendental del estado social de
derecho y de los regimenes democraticos, porque mediante el conocimiento
de las actuaciones judiciales y de las razones de hecho y de derecho, se
garantiza la imparcialidad y se le otorga a la sociedad un medio para
preservar la transparencia de las decisiones adoptadas por las autoridades
para poderlas contradecir.
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Por lo anterior, las instituciones que intervienen en la investigacion y el
juicio han de tener en cuenta no soOlo los intereses del imputado, las
victimas y demas intervinientes directos en el proceso, sino también los
intereses legitimos de la sociedad acerca de que se investigue y juzgue de
una manera verdadera y justa. Esto permite que la ciudadania le otorgue
credibilidad a los actos de las autoridades.

Excepcionalmente, se puede restringir la publicidad cuando se ponga en
peligro a cualquiera de las personas que deban intervenir en el juicio, se
exponga a un dafo a menores de edad, se menoscabe el derecho del
acusado a un juicio justo o se afecte seriamente la eficiencia de la
administracion de justicia.

De manera concreta la publicidad permite que los ciudadanos y los medios
de comunicacion asistan a las audiencias publicas para conocer del
juzgamiento. Sin embargo, esta asistencia estd sometida a reglas que
puede aplicar el juez en ejercicio de los poderes y medidas correccionales a
quienes en las audiencias asuman comportamientos contrarios a la
solemnidad del acto, a su eficacia o correcto desarrollo. La jurisprudencia
relacionada con el comportamiento del publico en audiencia ha dicho:

El legislador considerd que el revestir la audiencia publica de seriedad
completa, era formalidad necesaria e indispensable dentro del
procedimiento, para que las partes que intervienen en el juicio y el
publico que asiste a ellas no perturben el orden natural de la misma,
para evitar demostraciones ostensibles a favor de uno u otro de los
intereses que se debaten en el proceso, pues la presidon que por este
medio se ejerce sobre los miembros del jurado es innegable, por lo cual
era indispensable rodearlos de garantias para establecer la mas amplia
libertad de conciencia en ellos, y porque era “necesario imponer en el
pais un respeto profundo por toda la administracion de justicia,
suprimiendo por completo la idea de espectaculo que generalmente se
tiene de las audiencias y sancionando el menor intento de desorden o
irrespeto” *°

Si bien es cierto que se permite la asistencia de publico a las audiencias, las
partes han de evitar lucirse como si estuviesen en un espectaculo y mas
bien centrar sus intervenciones en persuadir al juez. Facilmente por buscar
elogios o aplausos del publico puede olvidar su objetivo central.

!> Corte Suprema de Justicia, Sala Penal, Auto del 14 de noviembre de 1956, LXXXIII, 972.
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Los auditorios a los cuales nos dirigimos son diferentes, lo cual sucede
con el jurado, que puede estar constituido por personas pertenecientes a
diferentes profesiones, culturas, grupos, géneros, etc., por lo cual es
fundamental conocer, hasta donde sea posible, el perfil de sus integrantes
para guiar nuestros objetivos, la organizacion y el lenguaje mismo del
discurso, porque no es lo mismo dirigirse a un juez experto que a un jurado.
Es necesario conocer profesion, sexo, edad, educacion, cultura, origen
geografico, etc.

Los propdsitos de la comunicacion son multiples de acuerdo con las
circunstancias de cada tipo de comunicacion. Un discurso se puede
pronunciar para entretener, informar o persuadir. En el juicio oral cada
parte habla con el propdsito de persuadir al juez acerca de que la teoria del
caso que expone es la correcta y creible, por ser la méas ajustada a la
realidad de los hechos. Y el juez escucha no ya para persuadir sino para
decidir mejor de una manera razonable y justa.

Como la argumentacion ocupa un lugar central en el discurso juridico, en el
capitulo VIII, se prestara mas atencion al tema, esbozando las nociones
generales acerca de la argumentacion, los antecedentes histéricos, las
clases de argumentos y algunas recomendaciones practicas.

En la comunicaciéon es tan importante lo que debe decirse como la
forma de decirlo, por eso hay prestar atencion a la forma y al fondo. La
comunicacion se puede ver afectada por factores internos, externos y
linglisticos.

Los factores externos estan constituidos por ruidos que impiden la
comunicacion, porque hacen perder la atencion sobre el discurso que se
esta pronunciando. De ahi que las salas de audiencia deben ser apropiadas
para que no haya ruidos que obstaculicen la comunicacion.
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Los factores internos tienen que ver con los pensamientos que alejan al
receptor de lo que se esta hablando. Facilmente cuando asistimos a una
conferencia divagamos sobre aspectos diferentes al tema del debate, como
recordar algo que tenemos pendiente, tener una preocupacion, etc.

El juez debe tener disposicion para oir, sopesar los argumentos y las
pruebas que fundamentan las posiciones de cada una de las partes, de lo
contrario no podra introducirse en el fondo del asunto para ir construyendo
el sentido del fallo.

Son los ruidos generados por el uso inadecuado del lenguaje, bien sea
por problemas de sintaxis o de semantica, lo cual nos lleva a ocuparnos mas
adelante del tema del estilo juridico.



8.

9.
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¢Qué importancia tiene la comunicacion en un juicio oral?

¢Por qué la comunicacion es una habilidad interpersonal e
intrapersonal?

. ¢Cuales son los componentes de la comunicacion?
. ¢Cuales son las caracteristicas que deber poseer un buen orador?

. ¢COmo define usted el auditorio y qué importancia tiene identificar su

perfil o sus caracteristicas en el desarrollo de un juicio oral?

. ¢Indiqgue cual es el contenido principal del mensaje en un alegato

final?

. ¢Que importancia tiene el contexto en la comunicacion procesal?

¢Qué utilidad tiene la retroalimentacion?

¢Porqué se dice que el juicio oral es un sistema interaccional?

10. (El fin del discurso juridico es entretener, informar o persuadir?

11. ;Cuales son los factores que afectan la buena comunicaciéon?
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Para construir un discurso excelente y eficaz, que cumpla el fin de
convencer a los jueces, es necesario agotar un conjunto sisteméatico de
pasos, que ya desde la antigiedad en las obras de Aristételes y Ciceron,
comenzaron a ser explicados. Estos pasos que tienen hoy pleno vigor nos
serviran de guia para ser aplicados en las diferentes intervenciones orales
de un sistema penal acusatorio, en particular en la construccion de los
alegatos de apertura y finales. En consecuencia, este capitulo persigue los
siguientes objetivos:

eAprender a intervenir en un juicio publico oral con capacidades
comunicativas, narrativas, demostrativas, argumentativas y
refutativas, que le permitan elaborar sus intervenciones orales de una
manera persuasiva, organizada y eficaz.

ePlantear adecuadamente los problemas juridicos, los contenidos de la
teoria del caso o de las tesis que se van a confrontar dialécticamente
en el debate.

e Identificar los pasos que recorre el orador desde la creaciéon hasta la
fase final de pronunciacion del discurso.

En primer lugar debemos recordar que el fin de las alegaciones orales es
persuadir al juez, por eso para lograr ese propésito hay que ser claros. Y
para lograr esa claridad es necesario examinar los pasos que se siguen al
crear la intervencion oral, pues estos luego nos llevaran a la identificacion
de la estructura de los alegatos: Los pasos o las etapas que hay que agotar
son las siguientes:

e La invencion (inventio): QUE DECIR. Tiene que ver con la accién y el
efecto de crear el discurso.

e La disposicion (dispositio): DONDE DECIR. Tiene que ver con la
organizacion, con la construccion de la estructura del discurso.
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e La expresion (elocutio): COMO DECIR. Tiene que ver con la busqueda
del lenguaje apropiado.

¢ La memoria (memoria): Tiene que ver con la capacidad para recordar
lo que se va a decir.

e La practica (praxis): Tiene que ver con el hecho de realizar ejercicios
acerca del discurso que se ha creado para llegar a pronunciarlo mejor.

e El disefio de apoyos audiovisuales. Tiene que ver con el uso de medios
que permitan transmitir, comprender y recordar la informacion.

e La pronunciacion (pronuntiatio). Tiene que ver con la accidon concreta
de hablar.

A continuacién explicaremos cada uno de esos pasos:

La invencion tiene que ver con la accion y el efecto de crear el discurso.
En este primer paso, el escritor o el orador busca qué es lo que va a decir.
Es la parte creativa en la produccion de los alegatos, en la cual para
persuadir, el primer paso de la preparacion consiste en definir el objetivo u
objetivos que se buscan con el discurso; en segundo lugar se busca la
informacion, las fuentes que sirvan de inspiracion para alcanzar el fin
propuesto. De estos dos aspectos trataremos a continuacion:

El discurso judicial tiene un objetivo general y uno o varios objetivos
especificos, que al ser concretados permiten construir légicamente el
discurso.

El objetivo general es persuadir, convencer. Persuadir significa ganar la
adhesion a la tesis o teoria del caso que se plantea, es lo que se desea que
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el auditorio o publico crea o decida. De ahi la importancia que en esta fase
se procure conocer al auditorio, en particular al juez y a los jurados que
desea convencer, esto le permitird adaptarse a su publico y precisar sus
objetivos. Es fundamental analizar el auditorio, por cuanto esto guia para
determinar los objetivos, desarrollar estrategias, seleccionar el material de
apoyo, organizar el material y pronunciar el discurso.

El objetivo u objetivos especificos versan sobre lo que de manera concreta
se desea que el auditorio comprenda, haga o decida. En los discursos
persuasivos cada una de las partes plantea una hipotesis de solucion al
problema debatido que permite perfilar el discurso. El proceso es una
contienda entre hipdotesis en competencia que el juez tiene la tarea de
dirimir. Por ejemplo, la Fiscalia pretendera que se declare responsable al
acusado, por homicidio intencional; mientras que el defensor, que el juez se
convenza de que el acusado actu6 en defensa justa. Cada pretension define
los contenidos del discurso, por esto, para que este sea eficaz es clave que
en el proceso de creacion se tenga claro cual es la teoria del caso o la
hipotesis central que voy a defender, cuéles son los problemas juridicos que
el asunto plantea, pues esto me va a permitir buscar las pruebas y las
razones que soportan mi teoria, organizar el discurso y luego pronunciarlo
con fundamentos solidos.

Vimos que el juicio oral es un espacio publico mediante el cual un
grupo de personas establecen una relacion juridica, que permite que se
rednan para que un juez administre justicia. Para ello existe un fiscal que
acusa y un defensor que defiende. Cada parte aparece en el proceso
respaldando su teoria del caso, que orienta los objetivos y las estrategias
que se han de seguir en el desarrollo del proceso. Por eso, veamos algunos
conceptos basicos acerca de la teoria del caso.

La teoria del caso es la tesis o la propuesta de solucidon que las partes
dan a los hechos que son objeto de controversia. Tal como se enuncio
antes, es lo que se pretende que el juez crea; es la version que de los
hechos ofrece cada sujeto procesal. La teoria del caso supone que cada
parte toma una posicion frente a los hechos, la evaluacion de las pruebas y
la calificacion juridica de la conducta.
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La teoria del caso cumple varias funciones y para que las cumpla se ha de
redactar de manera sencilla, breve y creible, en un péarrafo que contenga
la solucion del problema indicando de manera especifica el tema y los
hechos relevantes.

La teoria del caso cumple multiples funciones:

e Sirve de objetivo especifico para que los servidores publicos y las partes
puedan planear y ejecutar las actividades de indagacion e investigacion y
luego las propias del juicio. Es decir, sirve para trazar el programa
metodoldgico de la investigacion, los cuales han de tener relacion con
las hipotesis delictivas que se van creando. Las hipotesis son objetivos
especificos, que permiten a cada parte construir su teoria del caso, y que
luego cada parte expondra con el propdsito de persuadir que la suya es
la mas creible, por su veracidad y justicia.

¢ Identifica la materia o el tema del asunto y los hechos juridicamente
relevantes, por eso permite orientar y planear las estrategias de la
acusacion y de la defensa.

e Permite a partir del tema y de los hechos relevantes determinar las
pruebas conducentes que se deben buscar y pedir en la audiencia,
excluyendo lo que pueda resultar superficial.

e Facilita a partir de los hechos juridicamente relevantes interrogar y
contrainterrogar a los testigos.

o Define los temas y la organizacion de los alegatos de apertura y finales.

La teoria del caso se puede presentar en el alegato de apertura antes de la
presentacion y practica de las pruebas. En esta oportunidad, la intervencion
oral es breve y va encaminada a enterar por primera vez al juez de las
pretensiones, para lo cual las partes deben presentar una narracion
convincente de los hechos, enunciar nitidamente la posicion que se va a
fundamentar y las pruebas que se van a practicar para darle sustento a la
teoria del caso.

En esta parte, si bien no se han practicado todavia las pruebas, se
procurara ser prudente para no hacer afirmaciones o promesas que luego
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Nno se van a poder probar o cumplir, y que si pueden ser reprochadas por la
parte contraria.

La teoria del caso se comienza a elaborar desde el primer momento
de que se tiene conocimiento del hecho. Si es la Fiscalia para definir
hipotesis e ir precisando cuales son los requisitos de hecho exigidos por la
norma que eventualmente habria que aplicar, para iniciar la busqueda de la
prueba que confirme la existencia de esos hechos juridicamente relevantes.
Si es el defensor para saber cual es su estrategia defensiva, que
fundamentos tiene el asunto para demostrar la inocencia o cual es el grado
de compromiso del imputado para examinar la posibilidad de negociar. Es
decir, se deben considerar si estan reunidos los requisitos de tipicidad,
antijuridicidad y culpabilidad, recordando que cada uno de estos supuestos
exige a su vez requisitos que hay que analizar y probar.

La teoria del caso se compone de tres elementos: lo juridico, lo factico y lo
probatorio, los cuales se comentan a continuacion:

Lo juridico consiste en el analisis de los elementos de derecho de lo
que queremos establecer. Para el defensor, ello significa examinar los
elementos de la conducta punible, para establecer si hace falta alguno de
ellos.

También puede suceder que se plantea una teoria para que se disminuya la
punibilidad. Por ejemplo, se indica que el acusado actué como cémplice o
que realiz6 la conducta punible en estado de ira o de intenso dolor.

Lo factico consiste en los “hechos”, o mas bien, tiene que ver con las
afirmaciones facticas que queremos que acepte el juzgador para establecer
lo juridico.

El siguiente ejemplo ilustra de manera muy simplificada como se puede
formular una teoria del caso para un cliente acusado de homicidio:
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Lo juridico consistiria en establecer que aunque alguien maté a la victima,
no fue su cliente el homicida. O sea, no disputaremos que “alguien” mato6 a
la victima con dolo. Nos centraremos en demostrar que no fue el sindicado.

Esto nos lleva a lo factico. El defensor presentaria varios hechos para
subsumirlos en la juridico (“no fue el cliente”): (i) El sindicado no estuvo en
el lugar de los hechos; (ii) el sindicado estaba en su casa cuando mataron a
la victima; (iii) el sindicado no tenia mévil para matar a la victima, y (iv) la
policia no encontré la pistola que maté a la victima.

Pero estos hechos no se demuestran solos, sino a través de pruebas, lo cual
nos lleva a la evaluacion de lo probatorio: las pruebas que establecen la
existencia de los hechos que se alegan. El primer hecho se demuestra por
medio del testimonio del cliente que indica que no matod, por el testimonio
del testigo presencial que no observd bien al autor, y por la cinta de camara
de video del lugar de los hechos que demuestra que el autor era mas alto
que el sindicado. El segundo hecho se demuestra por el testimonio de la
novia del sindicado que él estuvo con ella en la casa. El tercer hecho se
demuestra por testimonio de amigos del sindicado y victima que eran muy
amigos los dos. Y por ultimo el cuarto hecho se demuestra por testimonio
de la policia que manifiesta que nunca encontraron la pistola.

Cuando se sabe cuales son los hechos relevantes, viene Ila
determinacion y la clasificacion de las pruebas que demuestran cada
supuesto. Esto me permite saber que fortalezas y debilidades tiene la teoria
del caso, para definir si hay lugar a formular acusacion cuando se trata de la
Fiscalia; o para saber que tan comprometida esta la responsabilidad del
defendido, cuando se trata del defensor.

Es decir, lo probatorio consiste en examinar las pruebas que queremos
presentar para establecer lo factico, tal como ya se menciond.

Los tres elementos citados estan interrelacionados asi: Partiendo de lo
juridico (la parte de la tipificacion que alegamos que no esta presente), el
defensor presenta lo factico (los “hechos”) a través de lo probatorio
(pruebas) para construir una historia absolutoria para su representado.
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Definida de manera inicial la teoria del caso, viene la busqueda de la
informaciéon que la apoye. Antes de hablar o de escribir es necesario saber,
tener claro qué vamos a decir, por cuanto, como dice Ferri, lo mas
importante es saber para vencer el panico, soltar la lengua y dar eficacia a
la expresion. Un orador eficaz, para cumplir su objetivo, desarrolla una
estrategia de investigacion, que se inicia por la comprension de los propios
conocimientos y habilidades. Esto exige un ejercicio de introspeccion para
saber qué se tiene para decir y con qué habilidades se cuenta.

La oratoria necesita siempre un sdlido fondo de doctrina, porque sin
conocimientos adecuados del asunto por tratar, todos los esfuerzos para
parecer elocuente quedan reducidos a vana charlataneria y hojarasca
verbal, a hablar mucho y no decir nada. EI dominio de la oratoria se logra
por la previa preparacion y el conocimiento del tema que se desea tratar,
que nunca puede ser el fruto de la improvisacion del momento.

En consecuencia, este primer peldafo es decisivo, por lo cual se debe ser
muy cuidadoso en la busqueda de las razones que respalden nuestra tesis o
nuestra teoria del caso, para intervenir en las audiencias publicas de una
manera fundamentada. Es bucear hasta lo profundo tras los argumentos y
las pruebas que permitan defender seriamente nuestra posicion.

Esas razones las vamos a encontrar en diversas fuentes, que pueden ser
juridicas o extrajuridicas.

Las juridicas provienen de la ley, de la jurisprudencia, de casos similares, de
la doctrina, de los principios generales del derecho, y en general en la
bibliografia especializada que trate de los temas que van a ser objeto de
debate.

Las extrajuridicas pueden provenir de multiples fuentes segun la naturaleza
del asunto, psicologia, sociologia, estadistica, la opiniobn de expertos, etc.
También sirvan para apoyar nuestra causa: las narraciones, las
ilustraciones, las anécdotas y los diversos argumentos, que enunciamos
mas abajo en el capitulo VIII de La argumentacion.

En suma, es esencial tener claro y tomar conciencia que convencer al juez
en un proceso judicial es tarea compleja, porque requiere no sélo de un
conjunto de fundamentos juridicos y probatorios, sino de los provenientes
de otras areas del saber, que en su totalidad determinan si se logran o no
los resultados que esperamos.
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. ¢Enuncie los pasos para elaborar un discurso efectivo?

. ¢Cual es la importancia que tiene la invencion en los pasos para la
creacion del discurso?

. ¢Qué funciones cumple la teoria del caso?

. ¢Cuales son los componentes de la teoria del caso?
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Agotado el primer paso de la invencion (inventio), esto es, establecido
lo que se va a decir, definidos los objetivos y obtenida la informaciéon que
se va utilizar, viene el segundo paso, la disposicion (donde decir), que tiene
que ver con la organizacion y la estructura de los alegatos. Se ordena lo que
ha de ir al principio y lo que hay que situar después, lo cual dada su
importancia didactica amerita dedicarle tiempo suficiente, porque el discurso
ordenado tiene varias ventajas, puede ser mas breve, por cuanto cada tema
esta delimitado; mejora la seguridad del orador y ofrece mayor credibilidad.
En consecuencia, este capitulo persigue los siguientes objetivos:

o Ofrecer recomendaciones que permitan construir alegatos de apertura y
finales organizados y claros que faciliten su compresion por el auditorio
para asi lograr el objetivo final de persuadir.

e ldentificar cada una de las partes que conforman la estructura del
discurso juridico, en especial de los alegatos.

Es importante resaltar que toda obra bien diseflada tiene una
organizacion, un orden que facilita su entendimiento, de ahi la necesidad de
estudiar la estructura de los alegatos. Se puede poseer mucha y buena
informacion, pero esta puede perderse porque no se estructura
debidamente. La organizacion es basica para persuadir, para lo cual es
necesario tener en la mente las ideas en orden para poderlas expresar. Si
hay confusion en nuestra mente, también la va a haber al exteriorizar las
ideas. De ahi la importancia de examinar la estructura del discurso.

Por estructura se entiende el conjunto de partes o elementos que forman un
todo y que estan intimamente relacionados entre si, por lo cual la
modificacion del contenido de cualquiera de esas partes incide en el
conjunto. Siguiendo a Platén podemos comparar el texto oral o escrito con
el cuerpo visto como una unidad: “Cada discurso, al igual que una criatura
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viviente, debe integrarse de tal suerte que tenga su propio cuerpo, que no
carezca de cabeza ni de pies ni de la parte central ni de extremidades, y
que todos estos elementos se complementan unos a otros hasta formar uno
solo”.

Es asi, como el alegato de apertura y los alegatos de conclusiéon que se
presentan en audiencia publica estan conformados por un conjunto de
partes que a su vez contienen un subconjunto de partes menores, que
guardan coherencia entre todas.

Para producir alegatos concretos y breves es recomendable organizar
de manera muy clara los temas elaborando un plan o tabla de contenido
que contenga las ideas o partes principales del discurso, para lo cual es
necesario contar con la redaccion clara y breve de la teoria del caso, que en
una oracién resume nuestra posicion e indica los hechos y las circunstancias
relevantes. Constituye esa teoria el objetivo especifico que se persigue,
para luego facilitar la determinacion de los puntos o temas principales, tal
como ya se explico.

Un discurso bien elaborado no puede ser fruto de la improvisacion, por eso
hay que elaborar un esquema previo para evitar que resulte desordenado e
incoherente. El esquema en el cual se seleccionan los temas que se van a
desarrollar cumple varias funciones: darle unidad al texto, organizar las
ideas, sintetizar, clasificar y facilitar las referencias internas y la ubicacion
de contenidos.

Es aconsejable ponerle titulo o nombre a los temas que conforman el
contenido, por cuanto ello evita los discursos extensos y facilita la ubicacion
de los contenidos. El titulo esta constituido por palabras, frases u oraciones
teméaticas que sintetizan la informacion. Es ideal que los titulos permitan al
orador como al auditorio enterarse de los contenidos del texto, bien sea
este oral o escrito.

Es aconsejable redactar los puntos principales por medio de oraciones,
porque estas expresan una idea completa que se debe relacionar con la
teoria del caso y cada uno de los temas propuestos.
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La coherencia es la conexion, relacion, o unidn de unas cosas con
otras, que permite seguir el flujo del discurso. Para darle unidad al discurso
escrito u oral, cada uno de los temas debe estar coherentemente enlazado
con los deméas mediante el uso de palabras, frases u oraciones de
transicion. Las transiciones resumen las ideas que preceden y muestran el
traslado a la siguiente idea principal. Las transiciones son como un mapa o
una guia de turistas que lleva al auditorio por todo el camino del alegato. Es
util para que el oyente pueda seguir el hilo del discurso.

En la obra de Aristételes ya se hablaba de las partes del discurso que
aun hoy contintan vigentes. Un alegato final bien estructurado consta de las
siguientes partes, que seran objeto de estudio en los apartados que siguen:

Exordio o introduccion
Narraciéon o relato de los hechos
Prueba de los hechos
Argumentacion

Refutacion

Conclusiones o epilogo

La division entre las partes del discurso no es constante o no siempre es la
misma, puede tener variaciones 0 supresiones, porque es posible que
segun el tipo de alegato o la particularidad de un caso se suprima el
exordio o la misma narracion, por cuanto de los hechos y circunstancias
hay suficiente ilustracion, sin que esto afecte el contenido del discurso en
lo mas minimo. Tampoco es una division rigida, por cuanto se pueden
volver a retomar partes ya tratadas.

A continuacion, explicaremos en capitulos separados cada una de las partes
que se han enunciado del discurso juridico.



Hbilidades comunicativas 50

del Defensor

. ¢Qué importancia tiene la estructura en la construccion de los
alegatos de apertura y finales?

. ;Por qué es importante concretar los temas principales de un
discurso?

. Enuncie y defina las partes principales de discurso juridico



Hbilidades comunicativas 51

del Defensor

El exordio, introduccion o apertura, es la parte inicial de los alegatos
que prepara la mente del oyente para escuchar y recibir el resto del
discurso. En consecuencia, este capitulo persigue el siguiente objetivo:

e Ofrecer la nocion de exordio y las funciones que cumple en la
estructura de un alegato.

El diccionario de la lengua espafiola indica que tiene como objeto
excitar la atencion y preparar el animo de los oyentes. Sirve también para
indicarle al auditorio cual va a ser el contenido del discurso, es como una
manera especifica de hacer un preambulo que delimite la teoria del caso
que se va a defender y los temas que la desarrollan.

El exordio y la conclusion cumplen un rol importante en el éxito del
orador. Ambos se redactan cuando ya esta organizado el contenido del
discurso, el cuerpo central del mismo, esto es, al final cuando ya se tiene
una vision de conjunto de lo que se va a decir. Cumple las siguientes
funciones.

El exordio debe preparar la mente del auditorio para que reciba
favorablemente el resto del discurso y al orador mismo. Las formas de
iniciar una intervencién son ilimitadas, con tino dice Verderber que las
maneras de iniciar un discurso estan limitadas s6lo por la imaginaciéon. Hay
varios tipos de introduccion que se caracterizan por su brevedad y que
sirven perfectamente para atraer la atencion en el discurso judicial, tales
como un enunciado sorprendente, preguntas retéricas, anécdotas, citas,
etc.
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Es bueno que al auditorio conozca desde el principio la manera como se
ha organizado el discurso, indicando de manera clara y breve cual es la
teoria del caso que se va a defender, los temas y el orden en que se van a
desarrollar. Majada lo explica diciendo que es una somera indicacion que
perfila el boceto de la defensa; por eso, el elemento natural para componer
el exordio ha de arrancar de la materia misma del proceso, para despertar
desde el primer momento la atencion de los jueces y predisponerlos
favorablemente ante la exposicion ulterior de los hechos, argumentos y
pruebas”'®.

Para Majada el estilo del exordio pide elegancia y esmero al trazar el sucinto
cuadro de las ideas cardinales de defensa, sin pomposidad excesiva. Es
inadecuado el acaloramiento en esta parte. No se aconseja el exordio
impetuoso, que consiste romper a hablar con irresistible brote oratorio,
porque el estilo apasionado desde el principio coge despreocupado al
Tribunal'’. Hay que empezar de manera serena, tomandose el tiempo para
adquirir dominio y confianza.

1° Arturo Majada. Técnica del informe ante los tribunales. Tercera Edicion. Bosch, Casa Editorial, S.A., Barcelona,
pagina. Pagina 295.

7 Arturo Majada. Técnica del informe ante los tribunales. Tercera Edicion. Bosch, Casa Editorial, SA., Barcelona,
péagina 303.



Hbilidades comunicativas 53

del Defensor

1. ¢Qué es el exordio y con qué otros nombres se conoce?
2. ¢Cuales son las funciones del exordio en el desarrollo de un alegato?

3. ¢(Cuando se debe elaborar la introduccién de un discurso?
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La reconstruccién, narracion y descripcion de los hechos es una tarea
fundamental para plantear adecuadamente la teoria del caso, pues se
refieren de manera principal a acciones de personas que interesan al
derecho penal. En el proceso judicial, el funcionario después de que ha
reconstruido el hecho juridico, tiene que saber narrar. El abogado que
descuida los hechos, no sabe qué busca, porque la narracion tiene la
importante funcion de hacer posibles la demostracion y la argumentacion.
Por esta razdén, en este capitulo se persiguen los siguientes objetivos:

. Examinar la importancia que tiene la narracion y la descripcion de los
hechos para la tarea posterior de probar, argumentar y refutar.

o Aprender a subsumir los hechos en la norma, para lo cual es necesario
identificar y reconstruir los hechos juridicamente relevantes a partir de
la definicion y el analisis de la norma juridica.

Narrar es relatar, contar o referir unos hechos que realizan los
individuos por determinadas causas, en circunstancias precisas de modo,
tiempo y lugar. La narraciéon se halla en las novelas, cuentos, historias,
fabulas, etc., y, aunque no hemos sido muy conscientes de ello, en los textos
juridicos que producen los abogados.

La narracibn en el area juridica es el relato de unos hechos vinculados
con un proceso. En el texto narrativo de caracter juridico se narra una accion
que es de interés para el derecho. Por consiguiente, los hechos se convierten
en el eje argumentativa, en el punto de partida de la demostracion y la
argumentacion. Precisamente, por esta razon el orador ha de contar el hecho
presentandolo de manera persuasiva siguiendo los lineamientos de la teoria
del caso y considerando los argumentos y la prueba practicada.
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Narrar y describir pueden ir juntas, pues cuando se narra se cuenta un
hecho para lo cual puede ser necesario describir, esto es fijar las
caracteristicas de una persona o cosa.

Describir es delinear o dibujar una cosa representandola de modo que
dé cabal idea de ella. La descripcion pinta un hecho y sus circunstancias de
una manera vital.

La narracion consta de las siguientes partes:
1. Iniciaciéon
2. Desarrollo o complicaciéon

3. Resolucion o desenlace

Hay una iniciacion que ofrece los antecedentes de la accion principal o nos
ubica en un espacio y tiempo determinado.

El desarrollo esta constituido por una secuencia de acciones, por los varios
episodios enlazados que realizan los sujetos en diferentes circunstancias de
tiempo y lugar. Habitualmente lo narrado se compone de episodios y de un
nudo que va a llevar a un desenlace, a una resolucién. Al comer, construir
una casa o0 ir en coche se pueden observar facilmente varias acciones
basicas. Esto suele significar que el estado final de una accién parcial, es el
requisito previo para el logro de la siguiente acciéon®.

En la resolucion o desenlace viene la solucién final, el resultado de las
acciones. Por ejemplo, en la narracion de un homicidio se rednen estos
componentes. Es el caso de dos individuos en una pelea: discuten, se
ofenden, se golpean y al final uno de ellos termina matando al otro. Hay una
trama, una serie 0 conjunto de acciones, antecedentes secundarias y
principales, juridicamente relevantes que forman un todo.

18 Teun A Van Dijk. Lacienciadel texto. Ediciones Paidos. Segunda reimpresion. Espafia. Pagina 86
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La narracion, que contiene los hechos juridicamente relevantes, le permite a
las partes plantear su teoria del caso. Narrar correctamente los hechos
permite al fiscal y al defensor definir si el acusado es 0 no responsable.
Sobre esos hechos girara la demostracion, la argumentacion y la calificacion
juridica de la conducta.

Insistimos acerca de que el hecho constituye el eje central sobre el cual
giraran las pruebas, los argumentos y el derecho: No es exagerado decir que
el discurso judicial esencialmente mira si existi6 o no un hecho; en
realidad, el peso decisivo de aplicacion de la ley no reside tanto en la
subsuncién, sino méas bien en el proceso de comprobacion de los elementos
de hecho previstos en la norma.

Por consiguiente, la importancia de los hechos en Ila aplicacion del
derecho es evidente. Es de antafio suficientemente conocida Ila
recomendacion dada por los jueces romanos, a los ciudadanos que acudian
ante ellos en peticion de justicia: «Dadme los hechos y yo os daré el
derecho». En materia penal el objeto de la investigacion es establecer los
hechos, especialmente quiénes son sus autores o participes, los motivos
determinantes y las circunstancias de modo, tiempo y lugar en que se
realizaron.

El proceso investigativo, el aporte de las pruebas y la sentencia
judicial que termina un proceso giran alrededor de los hechos. Es por tal
causa, que la elaboracion de las alegaciones exige imperiosamente considerar
el supuesto de hecho, porque este marca la directriz de la actividad procesal.

Los hechos que deben ser probados, son los hechos de la vida real
juridicamente relevantes, que pueden ser constatados mediante la
percepcion como, por ejemplo, el nacimiento y la muerte de una persona, las
lesiones corporales, el dafio de una cosa, la apropiacion de un bien, la
autenticidad de un documento, etc.

La investigacion se inicia con el planteamiento de unos hechos y de una
pretension, ante los cuales suele venir una negativa que traba la litis. En
primer lugar, se plantean unos sucesos de la vida real que van a ser
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controvertidos. En este punto es importante considerar que cada parte relata
los hechos a su modo, desde el punto de vista que le favorece. Las partes
ofrecen versiones diferentes como si hubo o no posesion de la cosa, si se
hurtd, o no, si hubo culpa, etc. Calla o aun exagera hechos segun el interés
que lo impulse. Por esta razon, el funcionario judicial debe reconstruir el
hecho.

Y para lograr esa reconstruccion se le presentan dos opciones: la primera,
filtrar o reducir el hecho bruto que le presentan las partes, a los hechos
relevantes; esto es, seleccionar los hechos y circunstancias que tienen la
capacidad de producir un efecto juridico determinado, eliminando los que
resulten superfluos. Y, la segunda, completar lo que interesadamente las
partes hayan callado.

En realidad, denunciante o querellante, por interés parcializado, por
descuido o ignorancia, pueden omitir el relato de hechos que tienen
relevancia juridica y que el servidor publico en su tarea reconstructiva debe
completar; sucede, por ejemplo, que alguien al denunciar un homicidio
relata con detalle como se produjo la muerte, pero no cuenta que la victima
provocé grave e injustamente al homicida.

Deciamos antes que el juez en ese complejo proceso de subsuncion, de
calificacion juridica de los hechos, acude a la definicibn normativa de los
hechos y realiza operaciones analiticas y criticas que a su vez suponen
pronunciar juicios sobre cada uno de los supuestos o elementos de la norma.
Norma que se expresa linglisticamente, mediante proposiciones que el
jurista hace objeto de estudio.

El lenguaje que utiliza el legislador no es propiamente el lenguaje comun,
sino que es un lenguaje en cierta medida técnico. Por eso, al abogado le
corresponde determinar el contenido de las palabras que forman parte de la
proposiciéon normativa.

No existen reglas fijas para la narracion juridica, sin embargo, para
que la narracibn sea ordenada y coherente sugerimos las siguientes
recomendaciones:
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La narraciéon debe contener los hechos y las circunstancias de
modo, tiempo y lugar que sean juridicamente relevantes, es decir, todos
aquellos hechos que tengan la capacidad de producir efectos juridicos. Se
deben narrar solamente los hechos que conduzcan a demostrar las
pretensiones 0 los supuestos de hecho de la teoria del caso que
propongamos.

Normalmente, los hechos que se exponen en un proceso, por parte
de los declarantes o por las partes, son muy amplios o numerosos, lo cual
exige hacer una seleccién de las acciones principales y accesorias que sean
juridicamente relevantes y omitir la mencién de las que no lo son. Por
ejemplo, en un hurto es relevante la circunstancia de ejecutar la acciéon
mediante el modo de la violencia, por lo tanto se ha de incluir en la narracion
de los hechos.

La narracion debe ser verosimil, es decir, creible. El orador contara los
hechos sin deformarlos, hasta el extremo que los jueces se rebelen al
presentarles un fantastico relato lleno de improbabilidades. El defensor no
siempre se encuentra en condiciones de afirmar que los hechos invocados
son ciertos o verdaderos y le basta con presentar un relato verosimil.

La narracion, para que sea clara, debe ser ordenada, seguir una linea
secuencial que puede ser logica, temporal o espacial.

En la narracion juridica es tipico contar los hechos en orden cronoldégico,
en los cuales aparecen expresiones como después, posteriormente, luego, a
continuacion, finalmente, por dltimo.

Explica Ciceron que la narracion es clara cuando expone primero lo que
primero sucedidé y se guarda el orden de lugar y de tiempo. Reitera que nada
se ha de decir confusa ni embrolladamente, ni saltar de un hecho a otro, ni
empezar por el dltimo, ni atropellar el fin. Es decir, que las acciones
iniciales se relatan primero que las acciones intermedias o ultimas.
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No obstante este orden no es nada rigido. Pues se podria empezar por el
ultimo, pero consciente de seguir un orden.

La narracion exige sefialar a los individuos principales y a los
secundarios que hayan tenido injerencia en los hechos.

La narracion debe diferenciar los episodios, cuando la acciéon principal se
desarrolla en varias acciones parciales. Significa que hay que considerar la
secuencia de las actividades, cuando los hechos son complejos o se trata de
un concurso o0 conjunto de hechos. En estos casos, es recomendable
clasificarlos y enumerarlos, esto tiene la ventaja de facilitar la comprension
y la contestacion o contradiccion de los hechos.

La narracion puede especificar los antecedentes, cuando estos sean
necesarios para comprender el desarrollo y desenlace de los sucesos.

La narracion debe ser breve y clara. Se es breve, explica Ciceron,
cuando se toma el principio por donde se debe; si no nos extendemos en el
narrar mas de lo que sea suficiente para clara inteligencia; si no repetimos el
asunto mas de una vez, ni recalcamos sobre una misma circunstancia; si
evitamos la abundancia superflua de hechos y de palabras.

La narracion debe ser clara, verosimil breve y agradable. La claridad rige el
relato. Las pruebas y argumentos no tienen sentido si los hechos se ignoran
0 hay precision acerca de cOmo sucedieron. Si no hay hechos claros y
precisos, no hay discurso que sea convincente.

Carece de claridad la narracion cuando es lacdnica, tiene exceso de
detalles, omite hechos y pormenores relevantes, falta vinculacién entre los
hechos o se contradicen, no siguen un orden regular y cronoldgico; cuando el
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orador menciona hechos ajenos al asunto o vuelve a mencionar los que son
relevantes para explicarlos, obligando al auditorio a poner en orden
semejante desorden.

Las siguientes preguntas: ;/quién? ;qué? ¢a quién? ;como? ¢;con qué?
¢cuando? ¢donde? ¢cuanto? ¢para qué? ¢por qué? cumplen varias funciones
por cuanto sirven para reconstruir los hechos en la etapa de investigacion,
guiar la practica de los interrogatorios y narrar:

QUIEN: Identifica al sujeto activo, al agente, al responsable de la accion.
Por ejemplo: Pedro

QUE: Sefala la accion realizada: apropiar, hurtar, matar. Que son
acciones que tienen unos requisitos constitutivos.

A QUIEN: Identifica al beneficiado o perjudicado, al sujeto pasivo o
paciente, a quien recibe dafio o provecho con la accién. Por ejemplo: Pedro
matd a Juan.

COMO: Cuestiona el modo como sucede. Por ejemplo: con violencia.
CON QUE: Indica el instrumento, Por ejemplo: un cuchillo

CUANDO: Indica la ubicacién temporal: afio, mes, dia, hora. Por
ejemplo: el 13 de enero de 1996, a las 3 p.m.

DONDE: Sefala el lugar, la ubicacién espacial: municipio, ciudad,
barrio, direccién, poblado, despoblado, etc. Por ejemplo: en Bogota, en la
calle 13 con carrera 8

CUANTO: Indica la cantidad. Por ejemplo: $ 150.000

PARA QUE: Mira el motivo, la finalidad, del hecho. Por ejemplo: para
obtener un provecho para si.

POR QUE: Explica la causalidad. Los hechos tienen una iniciacion que se
origina por una causa o0 razén que da lugar a la accién. Por ejemplo: Pedro
hurté porque tenia hambre. Por consiguiente, cuando se narra es importante
considerar las conexiones causales, las relaciones de causa-efecto. Estas
relaciones, normalmente se indican mediante los siguientes conectivos:
porque, por lo tanto, como resultado de, puesto que, ya que, a causa de, en
consecuencia, asi, por esta razon, de ahi que, por consiguiente, por tal causa.
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La narracion juridica contiene una accion principal prevista en una norma.
Accion principal realizada por un sujeto, alrededor de la cual se presentan
todas las circunstancias y los elementos de la estructura sintactica de la
oracion gramatical.

Por lo anterior, en la narraciéon y, en general, en la elaboracion del texto
juridico, la adecuada construccion de la oracion es primordial, sobre todo
porque los discursos estan conformados por oraciones conectadas entre si,
que conforman estructuras sintacticas que contienen un sujeto y algo que se
predica de éste. Por ello es irremediable conocer el orden sintactico de la
oracion.
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. ¢Qué es narrar y qué importancia tiene?

. ¢Diga qué diferencia existe narrar y describir?
. ¢Cual es la estructura de la narracién?
. ¢Cuales son los hechos juridicamente relevantes?

. ¢Qué recomendaciones se deben seguir al narrar?
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Después de la narracion, de acuerdo con el principio nulla accusatio sine
probatione o principio de la carga de la prueba o de verificacion, viene la
parte relacionada con la demostracion o la prueba de la teoria del caso que
se ha propuesto, para lo cual es necesario acreditar cada uno de los
presupuestos de los hechos juridicamente relevantes que sustenten esa
teoria, lo cual se logra mediante el aporte, la valoracion racional de los
diversos medios de prueba y la exposicion de las razones o argumentos que
la apoyan. Son fines de las pruebas judiciales penales, llevar al conocimiento
del juez, mas alla de toda duda razonable, los hechos y circunstancias del
juicio y los de responsabilidad penal del acusado, como autor o participe. Las
sentencias contendran la determinacion de los hechos probados que son
objeto de la decision. Es por eso esencial que las partes asuman que hay
mas posibilidades de persuadir al juez cuando se cuenta con pruebas, con
razones que respaldan la teoria que se defiende. En consecuencia, este
capitulo persigue los siguientes objetivos:

e Determinar la importancia que tiene la prueba en las labores de
descubrimiento de los hechos, en la construccién de la teoria del caso y en
el objetivo final de persuadir.

e Identificar y clasificar los medios de prueba que sirven de soporte a la
teoria del caso.

¢ Ofrecer recomendaciones practicas para facilitar la prueba de los hechos.

La demostracion tiene que ver con la prueba. El peso de probar en
el proceso penal recae sobre la Fiscalia. La prueba es la parte nuclear de todo
sistema penal y en particular de la oratoria judicial, quien pueda probar tiene
mas posibilidades de éxito. La reconstruccion de los hechos pasa previamente
por el descubrimiento, custodia, judicializacién, practica, discusion vy
valoracion de la prueba. La reconstruccion de los hechos reales o
concretos gira alrededor de los hechos previstos en la norma juridica, es
decir, que los hechos que deben ser demostrados, son los que conforman los
requisitos de hecho previstos en la norma y que vienen a constituir los
hechos relevantes.
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En el juicio los hechos deben ser empiricamente determinados en todos sus
elementos constitutivos para que puedan ser objeto de prueba, asi como de
comprobacion contradictoria e imparcial. No se puede probar y contradecir
una acusacion indeterminada o expresada mediante juicios de valor que no
se pueden verificar y contradecir.

Entre los principios generales de la prueba judicial, el principio de la
necesidad de la prueba y de la prohibicion de aplicar el conocimiento privado
del juez sobre los hechos. Existe la necesidad de que los hechos sobre los
cuales debe fundarse la decision judicial, estén demostrados con pruebas
aportadas al juicio por cualquiera de los interesados.

La demostracién es, pues, un razonamiento que mediante un conjunto de
medios de prueba acredita la verdad de un hecho. Es una forma de
persuadir, pues como dice Aristoteles, mas nos persuadimos cuando vemos
que algo estd demostrado. La argumentacion, a diferencia de la
demostracion, se ocupa en muy pocas ocasiones de la relacion necesaria
entre hipotesis y conclusion; se dedica con preferencia a una relacion de
probabilidad, credibilidad®.

La prueba resulta, pues, fundamental en la reconstruccion de los
hechos del pasado. En efecto, en la oratoria forense la prueba se utiliza
para fundamentar. Cuando decidimos o alegamos, respaldados por pruebas,
adquirimos conviccion y seguridad, nos convencemos nosotros mismos y a
los demés de la verdad de nuestros juicios.

El servidor publico judicial realiza su tarea reconstructiva y demostrativa de
los hechos, allegando al juicio los medios de prueba: la inspeccion, la
peritaciéon, los documentos, el testimonio, la confesién, los cuales luego hay
que valorar y apreciar siguiendo las normas de la sana critica o critica
racional.

Por dultimo, se debe afadir que el descubrimiento, la judicializacion y
apreciacion de la prueba es una actividad intelectual critica y analitica
fundamental para acreditar la verdad. Por esto, al acusar y al defender se
exige no sélo indicar los medios de prueba que acreditan la existencia o
inexistencia de un hecho, sino también encontrar las razones que tiene el
funcionario judicial para darle valor a un conjunto probatorio o a un medio de
prueba en particular. Estas razones son argumentos de prueba, que
responden a la pregunta de por qué el juez le da valor probatorio a tal medio
0 a cierto conjunto de medios.

¥ van Dick. Lacienciadel Texto. Pagina 158.
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Por ser la prueba central en las funciones de investigar, acusar, defender y
juzgar, los abogados que intervengan en un juicio oral han poseer los
conocimientos indispensables de los principios, sistemas y errores que se
pueden cometer al apreciar las pruebas.

El andlisis y la clasificacion de la prueba contribuyen a la reconstruccion
de los hechos. La clasificacion es producto del analisis y consiste en dividir un
conjunto de cosas en clases segun determinadas semejanzas o diferencias,
tal como sucede en los productos de un supermercado, que se distribuyen los
objetos alrededor de un aspecto comun para lograr orden.

Al construir el texto juridico, las pruebas que se han recopilado se deben
clasificar o distribuir en grupos segun el supuesto del hecho que acrediten.
Dicho en otras palabras, las pruebas se clasifican de acuerdo con el especifico
hecho o acto que en concreto demuestre. Deben ser clasificadas o agrupadas
en torno a los hechos que son relevantes, se reuniran como soporte de las
proposiciones, de los juicios que se pronuncian.

Como qued6 explicado al escribir sobre el analisis, en la formacion del hecho
hay que considerar cada uno de los requisitos de la norma junto con las
pruebas que lo sustenten. Asi, son requisitos del peculado por apropiacion
que el sujeto activo sea servidor publico, que tenga bienes bajo custodia o
administracion, que se los apropie y lo haga para obtener un provecho. En
consecuencia, cada uno de estos supuestos debe probarse, pues la decision
judicial es cognoscitiva. Y cada supuesto de hecho sirve para agrupar o
clasificar las pruebas que lo acrediten, como se ve a continuacion:

La calidad de servidor publico se demuestra con las siguientes pruebas:

1. El decreto o resoluciéon de nombramiento.
2. El acta de posesion.
3. La constancia de tiempo de servicio.

Tener bienes bajo custodia o administracion se demuestra con las siguientes
pruebas:

1. Manual de funciones
2. Actas de entrega
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3. Inventarios
4. Declaraciones

La clasificacion se utiliza desde cuando se comienza a conocer del
asunto. Al tomar los apuntes, las pruebas se van agrupando segun el hecho
que acrediten. Esta manera de ordenar las pruebas contribuye a la claridad y
la brevedad. Ademas le permite a las partes sopesar la debilidad o fortaleza
de sus posiciones, pues sabe con que respaldo probatorio cuenta.

Para ser eficaces en la tarea de persuadir se tendran en cuenta lo
siguientes recomendaciones:

No basta la sola declaraciéon de voluntad del funcionario judicial. Hay
que fundamentar la decisibn en las pruebas y el derecho, pues solo
conociendo las razones se puede contradecir e impugnar, lo cual garantiza el
derecho de defensa. La motivacion permite el control de la actividad
procesal por parte de las partes y de la comunidad, cumpliendo asi con el
requisito de la publicidad. Ademas, busca convencer a las partes sobre la
justicia y correccidon de la decision judicial.

Los cddigos procesales determinan que toda providencia debe fundarse
en pruebas legal, regular y oportunamente allegadas a la actuacion. No se
podréa dictar sentencia condenatoria sin que obre en el proceso prueba que
conduzca a la certeza de la conducta punible y de la responsabilidad del
sindicado.
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Como desarrollo del derecho de defensa y del principio de contradiccion
surge la posibilidad de presentar y controvertir las pruebas que se alleguen
en contra.

Las pruebas que poseen las partes pueden estratégicamente
presentarse en el juicio en determinado orden. Los medios de prueba
solidos se pueden presentar al principio y al final, para producir buena
impresion en esos dos momentos.

Las pruebas deberan ser apreciadas en conjunto, de acuerdo con las
reglas de la sana critica. Y el funcionario judicial expondra siempre
razonadamente el mérito que le asigne a cada prueba. No se limitara a
resumir las pruebas sin precisar su valor. Resumir no es motivar.

El servidor publico buscara la determinacion de la verdad real, por lo
cual debe averiguar, con igual celo, las circunstancias que demuestren la
existencia de la conducta punible, las que agraven, atenlden o exoneren de
responsabilidad al procesado y las que tiendan a demostrar su inocencia.
Incluso la Fiscalia procurara ser imparcial en la bldsqueda de la prueba, sin
que sea admisible que frene una investigacion si se esta acercando a
demostrar la inocencia de un imputado, siempre se buscara la determinaciéon
de la verdad real averiguando con igual celo lo que favorezca o desfavorezca
a las partes.

Para apreciar el testimonio, el funcionario tendr4d en cuenta los
principios de la sana critica y, especialmente, lo relativo a la naturaleza del
objeto percibido, el estado de sanidad del sentido o sentidos por los cuales
se tuvo la percepcion, las circunstancias de tiempo y modo en que se
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percibid, la personalidad del declarante, a la forma como hubiere declarado y
las singularidades que pudieron observarse en el testimonio.

Es bueno analizar todas las pruebas, incluso las que no apoyen nuestra
teoria del caso, para que no quede la sensacion de que estamos evadiendo
la critica integral de los medios de prueba que se han aportado.

Quedo visto que las pruebas se deben agrupar o clasificar alrededor de
cada supuesto de hecho o proposiciéon que se emita.

Durante la actuacion, la carga de la prueba de la conducta punible y de
la responsabilidad del procesado corresponde a la fiscalia, en consecuencia
cuando esta no logra probar, el defensor acudira a alegar la presuncion de
inocencia porgque no ha sido desvirtuada.

Cuando se trata de probar y argumentar por medio de indicios se debe
tener cuidado de realizar las siguientes tres operaciones: primero,
mencionamos la proposicibn que es objeto de demostraciéon. Segundo,
probamos el hecho indicador. Tercero, realizamos la inferencia l6gica o la
conexioén entre el hecho indicador y el hecho indicado.
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. ¢Cual es la importancia de la prueba en un juicio oral?
. ¢Qué valor tiene la prueba en la tarea de persuadir?

. ;Porqué es importante la prueba en el planteamiento de la teoria del
caso?

. ¢Qué significa analizar y qué utilidad practica tiene en el proceso de
probar?

. ¢Como se clasifican los medios de prueba?
. ¢Qué sucede si no consideramos un requisito o elemento de un delito?

. ¢Qué recomendaciones se deben seguir al probar?
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La teoria de la argumentacion es objeto de investigacion por diversas
disciplinas como la filosofia, el derecho, la linguistica, la literatura, la
semiologia, la comunicaciéon, etc., sin embargo no se abordara un estudio
detallado y profundo de las diversas teorias de la argumentacion, se
ofrecerdn unos conceptos basicos y practicos que sirvan de introducciéon al
tema. En consecuencia, en este capitulo se persiguen los siguientes
objetivos:

o Presentar unos trazos generales de lo que hoy se denomina la teoria de
la argumentacion o la nueva retorica. Nos centraremos especialmente en
los temas que aporten a la préactica del debate oral.

. Relacionar los diversos argumentos que se pueden usar en la labor
persuasiva.

Para ingresar en el tema de la argumentacién, examinemos algunas
de las nociones elaboradas por diversas autoridades en la materia.

Aristoteles defini6 la retdrica como “la facultad de teorizar lo que es
adecuado en cada caso para convencer”. Y con referencia a su objeto,
sostuvo que su tarea consiste en reconocer los medios de conviccion mas
pertinentes para cada caso, lo que es convincente y lo que parece ser
convincente®.

Anthony Weston afirma que “dar un argumento significa dar un conjunto de
razones o pruebas en apoyo de una conclusién. Aqui, un argumento no es
simplemente la afirmacion de ciertas opiniones, ni se trata simplemente de
una disputa. Los argumentos son intentos de apoyar ciertas opiniones con
razones”. Precisa que argumentar es importante por dos razones:

2 Aristételes. Laretérica. Pagina 172y 173.



Hbilidades comunicativas 1

del Defensor
primera, porque es un medio para averiguar la verdad de una afirmacion vy,
segundo, también es un medio para defender nuestras conclusiones?*.

En efecto, se argumenta bien cuando nuestras afirmaciones estan
respaldadas por pruebas y argumentos.

El proceso mental de hablar en publico exige del razonamiento juridico
en conciliacion con la justicia, la equidad y los principios generales del
derecho. Por lo cual, el abogado o el servidor publico, para realizar las
funciones de defender, acusar o juzgar debe usar argumentos, acudir a
razones para convencer al juez de aquello que se afirma o niega.

Recordemos que al tratar de argumentar es preciso que tengamos clara la
proposiciéon o la teoria del caso que vamos a demostrar, para después
ofrecer las razones que la respaldan. Por lo anterior, relacionemos a
continuacion algunos de los argumentos que son utilizados en el
razonamiento juridico y a los que las partes pueden acudir para sustentar
cualquiera de los alegatos que se producen en la actuacion penal.

El argumento a pari es el fundado en razones de semejanza y de
igualdad entre el hecho propuesto y el que de él se concluye. En el derecho
se aplica cuando se resuelve un caso no previsto en la ley, acudiendo a casos
si previstos en ella. EI argumento a simili se fundamenta en la regla de
justicia que determina que situaciones similares han de ser tratadas de
manera semejante. Ello supone que las dos situaciones que se confrontan no
deben tener diferencias esenciales.

El argumento analégico nos hace ver, inmediatamente, la importancia que
tiene considerar la solucién de los casos precedentes, es decir, las decisiones
tomadas antes por las autoridades judiciales: la jurisprudencia. Esta es, en
consecuencia, criterio auxiliar de la actividad judicial, como lo dispone el Art.
230 de la Carta, que ha de ser tenida en cuenta para que al final casos que
esencialmente son similares no resulten teniendo tratamientos diversos.

2L Anthony Weston. Las claves de la argumentacion. Editorial Ariel S.A., paginas 13y 15.
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Y ensefia Perelman que el argumento a pari se percibe como una
identificacion, y el argumento a contrario, como division. Esto nos plantea la
inquietud acerca de cuando identificar o dividir las especies y, en
consecuencia, ampliar las disposiciones para aplicarlas o no aplicarlas a las
especies del mismo género.

Es el argumento en cual se plantea que si el legislador ha regulado una
situaciébn en una norma, se concluye que ésta no puede comprender los
hechos que le sean contrarios. Si por ejemplo la ley establece que son
ciudadanos los mayores de 18 afos, a contrario sensu, no se pueden
considerar ciudadanos los menores de esa edad.

El argumento ad hdminem es el que se funda en las opiniones o actos de
la misma persona quien se dirige, para combatirla o tratar de persuadirla.
Puede también entenderse como el argumento personal que dirige un ataque
contra la persona del adversario y que tiende, principalmente, a
descalificarlo??. Cabanellas define el argumento ad hominen como aquel “que
refuta al adversario aduciendo sus propias opiniones, contradichas en el caso,

o su proceder, desvirtuado por sus palabras™®3.

En el derecho acudimos a él cuando al valorar un testimonio tenemos en
cuenta la personalidad del declarante. Lo anterior, porque como dice
Aristoteles a ciertos modos de ser, se siguen ciertas acciones. “Tal vez, en
efecto, del moderado se sigan directamente, por ser moderado, opiniones y
deseos honestos acerca de los placeres, mientras que del licencioso (se siga)
lo contrario acerca de esto mismo”. Por lo cual, él insiste, en que es relevante
para apreciar muchos casos del derecho, tener en cuenta los caracteres de
los hombres®“.

Al usar este argumento hay que cuidar de no caer en lo que Weston
denomina la falacia ad hominen, en la cual se efectia un ataque a la
autoridad de la persona en lugar de un ataque a sus argumentos, a sus

%2 perelman Ch. Y L. Olbrechts-Tyteca. Tratado de la argumentacion. La nuevaretdrica. Editorial Gredos. Madrid.
1989. P4gina 186.

2 Guillermo Cabanellas. Diccionario enciclopédico de derecho usual. Editorial Heliasta. Buenos Aires. 1989. T. I.
Pégina 358.

2 Aristételes. Laretorica. Pagina 259.
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razones. La seriedad de una tesis, de una demostracion, no puede debilitarse
por la posicidon social, la religion, la nacionalidad, la concepcion de la vida de
una persona. El ataque personal descalifica mas al atacante que al atacado.

También, suele ocurrir, a la inversa, que cuando se atacan los
argumentos, las razones expuestas por alguien, éste se siente atacado en su
persona. Ese es un error, ya que no podemos caer en la sensibilidad de
confundir los ataques a nuestros argumentos con los ataques a nuestra
persona.

Es el argumento que rechaza todos aquellos fundamentos o
interpretaciones que lleven a consecuencias inexactas.

Este argumento lo podemos relacionar con las consideraciones que hace
Perelman sobre el ridiculo y su papel en la argumentacién. Explica que el
ridiculo es lo que merece ser sancionado con la risa. Una afirmacion es
ridicula cuando entra en conflicto, sin justificacion alguna, con una opinidon
admitida, cuando se opone a la légica o0 a la experiencia y enuncia principios
cuyas consecuencias imprevistas lo enfrentan con concepciones que son
obvias en una sociedad dada. De entrada, es ridiculo quien peca contra la
l6gica o quien se equivoca en el enunciado de los hechos®. Por lo anterior,
con razon acota Perelman que el ridiculo es un arma poderosa en la
argumentacion, puesto que decir de un autor que sus opiniones son
inadmisibles, “porque las consecuencias serian ridiculas, es una de las mas
graves objeciones que se pueden presentar en la argumentacion®®.

En el derecho, habitualmente, necesitamos acudir para fundamentar las
decisiones y los alegatos, al nexo causal. Asi, por ejemplo, nadie puede ser
condenado por un hecho punible, si el resultado del cual depende Ila
existencia de éste, no es consecuencia de su accion u omision.

% perelman Ch. Y L. Olbrechts-Tyteca. Tratado de la argumentacion. La nueva retdrica. Editorial Gredos. Madrid.
1989. Pagina 322 y 323.

% perelman Ch. Y L. Olbrechts-Tyteca. Tratado de la argumentacion. La nueva retdrica. Editorial Gredos. Madrid.
1989. P4gina 323.
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Perelman observa sobre este punto que se presentan argumentaciones de
tres tipos:

a) Las que tienden a aproximar, de modo reciproco, dos acontecimientos
sucesivos dados, por medio de un nexo causal.

b) Las que, dado un acontecimiento, tratan de descubrir la existencia de
una causa que haya podido determinarlo.

c) Las que, ocurrido un acontecimiento, procuran evidenciar el efecto
que debe resultar de ello”?’.

Estos tres tipos de argumentaciones se presentan en la jurisprudencia,
verbigracia, en la configuracion de los hechos punibles, en los que se vincula
una accion u omisioén, dolosa o culposa, con un resultado; cuando se averigua
la existencia del mévil que ha determinado una conducta; o cuando se
averigua por los efectos producidos por un acto o hecho que genera
consecuencias, como lo son incumplimiento de las clausulas de un contrato o
los efectos producidos por una culpa, etc.

En la investigacion criminal, en un delito cometido sin testigos ni pistas
reveladoras, el fiscal se esforzara por identificar o individualizar a los
responsables, para lo cual orientara sus pesquisas generando hipoétesis,
como lo es la de considerar a quienes tuvieran interés en la muerte de la
victima. Una acusacion, subraya Perelman, debe mostrar a la vez el cobmo y
el por qué del acto delictivo. La argumentacion por la causa supone que los
actos son razonables y que “dificilmente se admitirhA que alguien haya
actuado de cierta forma, si el acusado no explica las razones del

comportamiento alegado”?®.

Quien argumenta sin dar las razones de un comportamiento, corre el
riesgo de que sus argumentaciones parezcan improbables, no aceptables.

Perelman llama argumento pragmatico “aquel que permite apreciar un
acto o acontecimiento con arreglo a sus consecuencias favorables o
desfavorables. Este argumento desempefia un papel esencial, hasta tal punto
que algunos han querido ver en ello el esquema unico que posee la légica de

" perelman Ch. Y L. Olbrechts-Tyteca. Tratado de la argumentacion. La nueva retdrica. Editorial Gredos. Madrid.
1989. Pagina 405.
% perelman Ch. Y L. Olbrechts-Tyteca. Tratado de la argumentacion. La nuevaretdrica. Editorial Gredos. Madrid.
1989. Pagina 406.
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los juicios de valor; para apreciar un acontecimiento es preciso remitirse a los

efectos”?°.

En la tarea de administrar justicia, indudablemente, siempre se estan
apreciando los actos, las conductas realizadas por los hombres, junto con sus
reales consecuencias, negativas o positivas.

En el argumento de autoridad se sustenta una afirmacion a partir de las
opiniones de un experto. “Utiliza actos o juicios de una persona o grupo de
personas como medio de prueba en favor de una tesis”°. Cabanellas lo
define como el argumento basado en el respeto debido a las personas del
circulo intimo o a las autoridades.

Weston destaca que a menudo tenemos que confiar en otros para
informarnos, para que nos digan lo que no podemos saber por nosotros
mismos®" es asi como usamos este argumento cuando acudimos a la
autoridad, a la jurisprudencia y la doctrina para respaldar nuestras
conclusiones.

De este argumento debe hacerse uso con moderacion, pues muchas
veces se acude al argumento de autoridad por puro alarde de erudiciéon. No
es necesariamente buena una intervencion que abunda en citas de todo tipo,
jurisprudenciales y doctrinales. Por eso, las citas deben tener un propoésito
claro y deben ser necesarias al asunto que se examina. Cuando los abogados
argumentan se pueden apoyar en el valor persuasivo de la doctrina, pues
estos pueden aportar objetividad a la discusion.

Las citas tienen dos propdsitos: primero, respaldar la fiabilidad de una
afirmacion y, segundo, permitir que el lector localice la informacién por si
mismo, por lo cual cuando citamos debemos tener especial cuidado de
enunciar la fuente a la que hayamos recurrido, indicando la referencia
bibliogréafica: autor, titulo de la obra, edicidon editorial, afio, pagina.

% perelman Ch. Y L. Olbrechts-Tyteca. Tratado de la argumentacion. La nuevaretérica. Editorial Gredos. Madrid.
1989. Pagina 4009.

% perelman Ch. Y L. Olbrechts-Tyteca. Tratado de la argumentacion. La nuevaretdrica. Editorial Gredos. Madrid.
1989. Pagina 470.

31 Anthony Weston. Las claves de la argumentacion. Editorial Ariel S. A. Barcelona. 1994. Pagina 56.
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Es el argumento que cuando autoriza lo mas, implicitamente permite lo
menos, lo cual en el mundo juridico significa que si la ley autoriza lo mas,
implicitamente permite lo menos.

Cabanellas dice que es aquel que tedricamente no admite discusion
alguna. En la practica, dada la terquedad humana vy la porfia en la defensa
de opiniones e intereses, no existe ninguno de tal indole. Sin embargo, en el
mundo forense hay que reconocerle tal caracter, por la esterilidad de la
impugnacién, a las presunciones “juris et de juri”®?, que son presunciones

que no admiten prueba en contrario.

“Argumento textual o tomado al pie de la letra. Es caracteristico en la
dialéctica forense cuando invoca lo favorable de un precepto legal tal cual
aparece, sin sutilezas interpretativas, ni andlisis del espiritu ni de los
antecedentes que puedan conducir a otra aplicacion3.

“Es el basado en la misericordia o el sentimiento. El que trata de excitar
la compasion ajena o el pietismo; tal, por ejemplo, el defensor de un asesino,
que ante la flagrancia de su defendido, al que la ley condena a muerte,
invoca la angustiosa orfandad que, de ejecutarlo, alcanzaria su numerosa
prole. En otro orden de cosas, es la argucia de que se valen casi todos los

pedigiiefios en la via publica, con reales o fingidos defectos y desgracias™*.

% Guillermo Cabanellas. Diccionario enciclopédico de derecho usual. Editorial Heliasta. Buenos Aires. 1989. T. I.
Pagina 358.

33 | bidem. Pagina 359.

3 | bidem PAgina 359.
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Argumento popular o populachero. Aquel que trata de explotar
sentimientos populares como el patriotismo, la familia y otros valores,
aunque haya que adulterarlos. Dictadores y demagogos, abogados que
actian ante el jurado y la prensa infima son los especializados en este
procedimiento®.

La informacion que presentamos se puede apoyar en ejemplos, es decir,
mediante hechos concretos y claros que den claridad a la idea que se expone.
Weston comenta que los argumentos mediante ejemplos se ofrecen uno o
mas ejemplos especificos en apoyo de una generalizacion. Trae la siguiente
muestra, en la cual se hace una generalizacion a partir de tres ejemplos:

En épocas pasadas, las mujeres se casaban muy jovenes. Julieta, en
Romero y Julieta de Shakespeare, aun no tenia catorce afios. En la Edad
Media, la edad normal del matrimonio para las jovenes judias era de
trece anos. Y durante el Imperio Romano muchas mujeres romanas
contraian matrimonio a los trece afios, o incluso mas jévenes*°.

Explica el autor citado que son requisitos para argumentar mediante
ejemplos que estos sean ciertos y que sean representativos. Ademas, debe
comprobarse si hay contraejemplos, porque si los hay debemos revisar la
generalizacion.

Después del examen panoramico que se ha realizado de la
argumentacion y de las clases de argumentos, pasemos ahora a los
siguientes componentes de la argumentacion: (i) una actividad linguistica,
(ii) una afirmacion o conclusion, (iii) unas premisas y (iv) una relacion entre
las premisas y la conclusi6n®’. Como esto tiene un fin practico muy
concreto, veamos cada parte.

% | bidem Pégina 359.
%®Antony Weston. Las claves de la argumentacion. Editorial Ariel S. A. Barcelona. 1994. Pagina 33.
3" Ver Manuel Atienza, Derecho y argumentacion. Universidad Externado de Colombia. No. 6. Pagina 37.
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La argumentacion acude al lenguaje, por eso se concibe como una
actividad linguistica que trata de la correccion de los enunciados
normativos®®. Componente que se examinara mas adelante en el capitulo X
acerca de la expresion del discurso, expresion que exige del lenguaje.

Una proposicion o afirmacion a favor de la cual se estdn dando razones.
Weston dice que “El primer paso al construir un argumento es preguntar:
;qué estoy tratando de probar? ¢ cual es mi conclusion? Recuerde que la
conclusién es la afirmacion a favor de la cual usted esta dando razones.”°

El primer paso para desarrollar la argumentacion es tener clara la tesis que
vamos a defender, en otras palabras, desde la 6ptica de una juicio penal
debemos determinar cual es la teoria del caso que vamos a proponer.
Perelman indica que desde un principio se debe enunciar la tesis, porque
esta orienta el discurso y es una postura que al ser expuesta de una vez
ilustra a los oyentes y se gana terreno y rapidez. Por ejemplo, la afirmaciéon
central que voy a probar o a defender es que el acusado actué en estado de
ira.

Las premisas son las razones mediante las cuales apoya su conclusion.
Luego de haber afirmado que el acusado actué en estado de ira busco las
razones que apoyen esa conclusion

Entre la afirmacién central que he propuesto y las razones que la
apoyan es légico que debe existir un nexo.

3 \/er Robert Alexy, Teoriade laargumentacion juridica. Centro de estudios constitucionales. Madrid 1989.
% Antony Weston. Las claves de la argumentacion. Editorial Aruel S. A. Barcelona. 1994. Paginal9.
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A continuacion se relacionan un conjunto de recomendaciones, que
sirvan de orientacion o de guia practica cuando enfrentemos la tarea de
demostrar y argumentar.

El articulo 230 de la Constitucion dispone que los jueces, en sus
providencias, solo estan sometidos al imperio de la ley, sin embargo, agrega
que la equidad, la jurisprudencia, los principios generales del derecho y la
doctrina son criterios auxiliares de la actividad judicial.

En el mundo juridico los valores intervienen en el desarrollo de todas las
argumentaciones®. Lo cual es importante considerar ya que el derecho es
por su propia naturaleza axiologico y trabaja con valores que ejercen sobre la
decision judicial una influencia especifica. Pensar desde la ética cobra
particular trascendencia, porque el abogado acude al juicio representando
bienes juridicos como la vida, los intereses, la libertad, el honor, la paz, etc

Los principios generales del derecho son normas fundamentales, universales,
topicas, axioldgicas, que sirven para crear, interpretar e integrar el
ordenamiento.

Aconseja Descartes: “Dividir cada una de las dificultades que se
examinen, en cuantas partes fuere posible y en cuantas requiera su mejor
solucion”.

La epistemologia explica cémo el todo es conocido a través del
conocimiento de las partes, y como no es posible el conocimiento del todo sin
entrar en estrecho conocimiento y dominio de las partes. Por este motivo,
conscientes de esa necesidad, explicamos la importancia del analisis de la
norma, del conocimiento de cada una de sus partes para la adecuada
formacién del hecho y el subsiguiente proceso de subsuncion.

O Perelman Ch. Y L. Olbrechts-Tyteca. Tratado de la argumentacion. La nuevaretérica. Editorial Gredos. Madrid.
1989. pagina 133.
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El andlisis nos lleva a la sintesis porque permite conducir ordenadamente
los pensamientos, empezando por los objetos mas simples y mas faciles de
conocer para ir ascendiendo poco a poco, gradualmente, hasta el
conocimiento de los mas compuestos. Nos lleva a comprender las partes
de un todo. En el analisis de la norma, comprendemos cuales son sus
elementos basicos y esto nos facilita llegar a la sintesis, puesto que debemos
realizar sobre ellos la demostracion y la argumentacion.

Dice Descartes que es necesario hacer en todos los pensamientos unos
recuentos tan integrales y unas revisiones tan generales, que se llegue a
estar seguro de no omitir nada. La enumeracion sirve para precisar mejor las
ideas, pues al enumerar tiene en cuenta diversos puntos.

Igualmente, cuando preparamos el texto oral o escrito o cuando tomamos
decisiones, debemos revisar cuidadosamente que no se queden por fuera
pruebas y argumentos claves que respalden nuestras conclusiones. Si,
verbigracia, afirmo que en el proceso hay indicios que conducen a demostrar
la existencia de un hecho, debo hacer una relacion o enumeracioén integral de
esos indicios, teniendo el cuidado de relacionar las pruebas que acrediten los
hechos indicadores que llevan a demostrar la existencia de ese hecho.

Explore con toda atenciéon el asunto. En correspondencia con la regla de
la enumeracién y el control, el paso inicial debe ser el de explorar o
averiguar con diligencia todos los aspectos de la cuestion. Para defender una
tesis, es indispensable indagar. En el caso del texto juridico, es la lectura
atenta del proceso y de toda aquella informacion necesaria para poder
resolver correctamente. Antes de redactar se debe explorar la cuestion y
considerar las diversas posiciones o alternativas que tiene.

Quien argumenta tiene el deber de dar una opinidbn bien informada que
pueda ser defendida con razones soélidas. Y esto requiere tiempo. La tarea no
consiste en dar cuenta de la primera opinién que se le ocurra.

Primero, infébrmese acerca de cuales son los argumentos considerados mas
fuertes para cada una de las tesis posibles. Lea articulos y hable con
personas con diferentes puntos de vista.
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Es lo que Grice denomina “la categoria de cantidad: que tu contribucion
contenga la informacion necesaria. Concierne a la cantidad de informacion
que se proporciona, y bajo ella se encuentran las maximas siguientes: 1) Haz
una contribucion tan informativa como sea necesario (segun los fines
aceptados para los intercambios linguisticos en curso). 2) No hagas una
contribucién mas informativa de lo necesario™*.

Es lo que Grice denomina la categoria de relacion, es decir, lo que
viene a proposito, lo relativo al pleito o al asunto. Explica Mortara que “ni
siquiera en las digresiones, consideradas admisibles, se puede divagar o
introducir elementos superfluos y no pertinentes al tema”*2.

Con relacion a este tema, en el procesal penal se le permite a la segunda
instancia revisar Unicamente los aspectos impugnados, lo cual contribuye a la
brevedad, pues el funcionario solo se ocupa de la parte pertinente o de los
puntos objeto de desacuerdo.

Es lo que Grice denomina la categoria del modo que se expresa:

a) Evita la oscuridad de la expresion.

b) Evita la ambigledad.

c) Sé breve (evita la prolijidad innecesaria).

d) Sé ordenado en la exposicion”*3. Es decir, sé metddico.

“2 Bice Mortara Garavelli. Manual de retérica. Ediciones Cétedras. A. Madrid. 1991. Pagina 78.
“3 Sobre este punto Bice Mortara Garavelli. Manual de retdrica. Ediciones Cétedras. A. Madrid. 1991. Pagina 78. Y
Alfonso Monsalve. Teoria de la argumentacion. Editorial Universidad de Antioquia. 1992. Pagina 261.
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Consideramos tan importante esta recomendacion, que el Capitulo IV se
ocupod en detalle del tema de la organizacion y la estructura del discurso. Los
tedricos de la dialéctica y la retdérica siempre se preocuparon por el
orden de las cuestiones que se van a desarrollar. Ya vimos que desde la
antiguedad, se le dio un orden al discurso que constaba de exordio,
narracion, demostracion, refutacion, conclusion y epilogo.

Este orden supone dos aspectos: primero distinguir cuidadosamente los
argumentos mas solidos y los débiles y, segundo, exponerlos de uno en uno.
Sobre este aspecto Weston aconseja que “como regla general, exponga un
argumento por parrafo. Incluir muchos puntos diversos en el mismo parrafo

solo confunde al lector y hace perder aspectos importantes™*.

Haga una sintesis al comienzo en la que se precise cuales son las cosas
que se propone demostrar, porque ello guia al auditorio y facilita la
compresion de la linea argumentativa. Después, al final, se resumira lo que
creemos haber demostrado, es decir, las conclusiones que daran la fuerza
de un argumento bien armado.

Cuando argumentamos es necesario hacer el ejercicio intelectual de
examinar las cosas como uno las veria si fuera la contraparte. Constituye
una saludable gimnasia mental para precisar nuestras estrategias. Weston
al respecto subraya: “Si usted no puede imaginar como podria alguien
sostener el punto de vista que usted esta atacando, es porque todavia no lo
ha entendido bien”°.

Sobre este aspecto, explica Perelman que “en la argumentacion, lo
importante no esta en saber lo que el mismo orador considera verdadero o

4 Antony Weston. Las claves de laargumentacion. Editorial Ariel S. A. Barcelona. 1994 pégina 115.
45 Antony Weston. Las claves de la argumentacion. Editorial Ariel S. A. Barcelona. 1994 pégina 26.
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convincente, sino cual es la opinién de aquellos a quienes va dirigida la
argumentacion.

El abogado que ve las cosas como las ve la otra parte, que practica el
ejercicio mental de ver la fortaleza o debilidad de sus razones, puede
incluso predecir con cierta probabilidad las posibles decisiones, no
creandose ni creando a su cliente falsas expectativas por no sopesar el peso
de sus razones. Por eso, anticipe preguntas y respuestas. (qué otra decision
diferente a la que pienso se puede tomar? ¢(qué contra argumentos debilitan
mi tesis?

Esto significa, que ante el caso sub examine no podemos incurrir en la
posicion ciega del hombre apasionado que solo atiende y siente sus puntos
de vista. La integral comprension de un proceso judicial exige agrupar y
clasificar los argumentos en pro y en contra de un punto de vista, para luego
sopesarlos y decidir responsablemente.

El hombre al tomar sus decisiones puede fallar, engafiarse o cometer
error. Ello es posible por su naturaleza falible, pero el problema no es tanto
errar, como si lo es porfiar, ser terco, sin admitir la posibilidad de revisar
nuestras posiciones. Ello significa ser necio, ser vocero de un discurso
cerrado.

En el discurso abierto, siempre existe la posibilidad de volver sobre lo
argumentado, concediendo sin vacilar aquello en lo que razonablemente no
somos fuertes, tanto en cuestiones de hecho como de derecho. No tenemos
por qué aferrarnos a defensas o alegaciones que sabemos que no son solidas.
En cambio, no hay por qué ceder un palmo de terreno en todo aquello en
que, tras un analisis riguroso de nuestra posicion, nos sentimos seguros.

Dedique mayor esfuerzo argumentativo a los puntos sobre los
cuales hay desacuerdo y menor, al contrario, sobre aquellos en los que no
hay discrepancia. La defensa debe procurar centrar su atencion frente a los
puntos de controversia, por ejemplo si todos aceptan que el acusado mato,
la discusion puede centrarse en el desacuerdo sobre si hubo o no defensa
justa.
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El punto guarda relacion con el respeto, sobre el cual ya nos ocupamos
en el Capitulo I, acerca de los principios que rigen el debate. Es importante
separar la argumentacion de las personas, lo cual significa que se puede ser
duro con las razones, pero suave con las personas. El orador que actua con
prudencia separa los argumentos de las partes. Esa sensatez evita ser
llamado al orden. Igualmente no acuda a la burla o la ridiculizacion de la
contraparte, porque es una estrategia que puede producir resultados
negativos y rechazo del juez.

Alexy sostiene que por topica se pueden entender tres cosas
diferentes: (1) una técnica de busqueda de premisas, (2) una teoria sobre
la naturaleza de las premisas y (3) una teoria del uso de estas premisas en
la fundamentacion juridica.

La busqueda de las premisas tiene que ver con el hallazgo de razones que
apoyen la teoria del caso que se defiende. Precisamente Viehweg, en su
obra “Topica y jurisprudencia”, veia la topica como el descubrimiento y
examen de las premisas materiales encaminadas a resolver un problema
practico (aporia). El derecho esta constituido para resolver problemas, y el
problema fundamental tiene que ver con resolver lo justo, para lo cual el
razonamiento topico sirve para buscar soluciones razonables, por eso
Viehweg definia la topica como arte de la invencidon o procedimiento para
buscar premisas.

La toépica, como arte de la invencion, se relaciona con la creacion del
discurso juridico, pues para persuadir se va tras la busqueda de premisas o
razones que apoyen nuestras tesis, que van desde las normas juridicas, las
reglas de interpretacion, los principios juridicos, hasta las maximas juridicas
e incluso los refranes y el sentido comun.

Entendida la topica como una técnica de busqueda de premisas para
sustentar nuestras tesis, resulta oportuno decir, como ya se anotd, que las
fuentes de las premisas son juridicas y extrajuridicas. Dentro de estas, la
filosofia, la ética, la historia, la sociologia, la literatura, etc., pueden ofrecer
premisas fundamentales para persuadir, de ahi que sea tan importante la
buena formacién del abogado.
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El conocimiento de las obras egregias de la literatura universal contribuye a
traer una cita oportuna, a ser mas ameno y perfeccionar el estilo.
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. ¢Qué es argumentar?
Indique y explique cuantas clases de argumentos existen.
. Enumere y expligue los componentes de la argumentacion.

. ¢Qué recomendaciones se deben seguir al argumentar?
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El debido proceso, de consagracion constitucional que se aplica a
toda clase de actuaciones judiciales y administrativas, supone, entre otros
factores, el derecho a la defensa, el poder presentgar pruebas, controvertir
las que se alleguen, formular objeciones e impugnar las decisiones judiciales.
El debate oral, tema que se tratd en el capitulo I, se relaciona intimamente
con la contradiccién. En consecuencia, este capitulo persigue los siguientes
objetivos:

¢ Examinar la importancia que tiene la refutacion o contra argumentaciéon
en el debate oral.

e Sensibilizar a los abogados y funcionarios, que toman decisiones en las
que se puedan ver comprometidos los derechos de los ciudadanos, para
que asuman y cumplan, con especial celo y conciencia, la realizacion del
principio de contradiccion, mediante la obligada respuesta a los alegatos
de las partes, en interacciobn comunicativa y dialéctica, pues solo asi se
puede entender garantizado efectivamente el acceso a la administracion
de justicia, el debido proceso, el derecho de defensa, la motivaciéon y la
impugnacion.

e Dar pautas acerca de como refutar a partir del analisis critico de los
argumentos de la parte contraria.

El Diccionario de la Lengua Espafiola acerca de la refutacion dice: Del
latin refutatio. Accion y efecto de refutar. Argumento o prueba cuyo objeto
es destruir las razones del contrario. En Logica: silogismo que tiene como
conclusion la proposicion que niega otra conclusion. En retorica: parte del
discurso cuyo objeto es rebatir los argumentos probatorios y juridicos
aducidos.

Con relacion a la palabra refutar el diccionario indica: Del latin refutare.
Contradecir, rebatir, impugnar con argumentos o razones lo que otros dicen.
Una de sus caracteristicas especiales es la de ser un medio de
intercomunicacion entre partes con posiciones opuestas. En la refutacion se
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contraponen entre si opiniones divergentes. Cuando se argumenta el orador
construye, mientras que en la refutacion destruye.

De acuerdo con lo anterior, podriamos definir la refutacion como una de las
partes del discurso juridico que tiene como objeto rebatir o contradecir las
posiciones (teoria del caso) que asumen las partes o los funcionarios en un
proceso. La refutacion se constituye en un método que sirve para
seleccionar, justificar o contradecir las hipdOtesis que presenta una
contraparte. El término refutar se puede ligar con la dialéctica que guarda a
su vez relaciéon con el didalogo por cuanto en este hay dos partes que
exponen sus ideas confrontandolas para poder llegar a un acuerdo. La
dialéctica como arte de la discusion ensefia a defender una tesis y a atacar
la del adversario mostrando que no es cierta, que no tiene buenas razones o
que es dudosa.

Cuando se va a refutar se parte de la determinacion de un problema juridico
sobre el cual existen partes discrepantes que ofrecen su propia teoria acerca
del caso. Cuando se refuta un alegato o una decisibn hay tres partes
béasicas: el problema que se discute, la tesis y la antitesis. La tesis es una
proposicion que plantea la solucion del problema. La antitesis es la tesis
opuesta a otra.

La refutacion es un concepto genérico que comprende la contradiccion,
la objecion y la impugnacion de las decisiones judiciales. De los dos primeros
conceptos realizaremos un examen a continuacion. El funcionario judicial no
llega a sus convicciones con su razonar individual, pues debe escuchar un
debate oral entre acusacion y defensa, lo que implica entrar en interaccion
comunicativa y dialéctica con las partes, escuchando, seleccionando o
rechazando las razones que le exponen las partes, para luego aceptar una de
las teorias y controvertir la no admitida.

El proceso se caracteriza porque es bilateral y lo rige el principio de
contradiccién, tiene como aspecto esencial una cuestion litigiosa entre
partes que sostienen posiciones contrapuestas con sendos argumentos
afirmativos y negativos, que buscan una solucion pacifica por medio de la
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razén y no de la fuerza. En efecto, Perelman explica que para gue exista
argumentacion se necesita que se produzca una comunidad efectiva de
personas, “que se facilite un contacto intelectual. Es preciso que se esté de
acuerdo, ante todo y en principio, en la formacion de esta comunidad
intelectual, y después en el hecho de debatir juntos una cuestion

determinada’™*®.

La contradiccion es una de las caracteristicas humanas del proceso moderno.
La Revolucién Francesa la aporté a la par de otras garantias como la igualdad,
la motivacion, la libre valoracion de la prueba, etc.

El principio de contradiccion es un derecho que implica cargas y deberes
para las partes, por cuanto comprende la defensa en igualdad de
oportunidades y derechos con los otros sujetos.

La contradiccion implica la controversia, es decir la actitud activa de
presentarse al proceso y contradecir, de plantear una defensa. Asi, el espiritu
del juez oscila entre dos alternativas, antes de adoptar su criterio. El arte del
abogado consiste en atraerlo hacia su lado y desviarlo del adversario®’.

El cumplimiento del derecho de contradiccion reclama que nadie puede ser
juzgado sin haber sido oido, con lo cual se cumple de una manera muy
concreta la tutela del derecho de defensa.

El derecho de contradiccion garantiza que cuando una persona pueda verse
afectada con las pretensiones de otra, aquella tenga la oportunidad en el
proceso de ofrecer las razones que considere indispensables respecto a la
pretension que se propone en su contra. Por esto, se ha sostenido que la
esencia del derecho de contradiccion esta en poder pronunciarse acerca de la
pretension®®.

Por dltimo, resta aclarar que el sujeto pasivo de la pretension tiene varias
opciones frente a la acusacion: Primero, no ejercitar el derecho de
contradiccién, tomar una posicion totalmente pasiva. Segundo, allanarse.
Tercero, ejercer el derecho de contradiccion, se presenta una oposicion, en la
que resulta establecido un debate.

En suma, en el proceso rige el principio de contradiccion, que en
sentido amplio significa que en el desenvolvimiento procesal se controvierten
la demanda, las pruebas, los alegatos, las providencias. Lo cual lleva a

“5Ch. Perelman y L. Olbrechts Tyteca. Tratado de la argumentacion. Editorial Gredos. Madrid. 1989. P. 48.

4" Francois Gorphe. Las resoluciones judiciales. Ediciones juridicas Europa. Suecia. Buenos Aires. 1953. P4gina 66.
8 Miguel Enrique Rojas Gomez. Introduccion a la Teoria del proceso. Universidad Externado de Colombia. 1997.
Bogota - Colombia. Pag. 87.
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concluir que el proceso es por esencia dialéctico. La dialéctica tiene la
condicion de ayudar elementos de juicio, para que decida mejor el juez, por
esto los codigos procesales han establecido la obligacion de resumir,
analizar y contestar los alegatos de las partes.

La contradiccion legitima la actuacion procesal, por cuanto la relacion
procesal entre las partes es una expresion del estado democratico de
derecho, donde el ciudadano es un sujeto autbnomo de derechos y
obligaciones cuya autonomia esta garantizada por la ley frente a la misma
autoridad, y cuanto mas progresa el ordenamiento constitucional hacia la
democracia, con mayor precision son definidos estos derechos y deberes.

La Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Penal, sostiene que si no
hay oportunidades que posibiliten la contradiccién, no es posible concebir
legitimo hoy dia el proceso. En un sistema como el nuestro, donde la funciéon
de acusacion esta en cabeza del Estado, este entrabamiento soélo es posible
si al procesado se le ofrecen las garantias e instrumentos necesarios para su
ejercicio, y se le brinda la oportunidad de enfrentar en condiciones de
igualdad a su contraparte®®.

Lo anterior significa que para que se materialice la defensa, no basta con
acceder a la administracion de justicia, ni con nombrar un abogado, ni
siquiera que este ejerza la defensa mediante la presentacion de sus
alegatos, es necesario que estos se contesten, aceptando o rechazando,
dialécticamente, las razones que exponen, respetando el principio de
contradiccion.

Las objeciones o las interpelaciones son un derecho que surge de la
contradicciéon. Aquellas especificamente consisten en oponer reparos a una
actuacion de un sujeto procesal mediante razones contrarias a lo que se ha
dicho o expresado.

Deben realizarse con energia, pero con mucha diplomacia, con tacto, porque
al contradecir al interlocutor haciéndole ver, por ejemplo algin error o

49 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Penal, Sentencia del 22 de septiembre de 1998. Magistrado ponente
Fernando Arboleda Ripoll. En el mismo sentido sentencia del 8 de octubre de 1999, magistrado ponente Carlos
Augusto Galvez Argote, expediente 11612.
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mentira, se pueden ver comprometidos los sentimientos y pueden aparecer
reacciones emotivas. Por eso hay que tener el equilibrio de poder ser cordial
para objetar sin arrogancia. Ademas, no se debe abusar de este derecho
como estrategia para interrumpir a la contraparte generando tension en el
escenario judicial. Debe pensarse con seriedad que tan necesaria es la
objecion para que no produzca efectos contraproducentes.

La objecidon busca que se cumplan los preceptos éticos que guian la
actuacion procesal, como por ejemplo la verdad, la buena fe y la lealtad.
Las partes pueden formular objeciones cuando se aporten pruebas ilegales
o0 inconducentes; cuando en los interrogatorios o contrainterrogatorios se
formulan preguntas capciosas, sugestivas o0 repetidas; cuando en los
alegatos se hacen afirmaciones sin respaldo probatorio o se distorsiona el
contenido de las pruebas, situaciones que pueden confundir al fallador;
cuando es necesario aclarar alguna idea confusa o falsa o haya errores
evidentes de hecho y de derecho que puedan llevar a interpretaciones o
decisiones equivocadas.

El juez como director de la audiencia publica es el encargado, segun su
conducencia, de aceptar o rechazar las interpelaciones que presenten las
partes.

La contradiccion exige organizacion. Se debe ser muy cuidadoso en la
seleccion previa de los temas, de las proposiciones o de los argumentos, que
seran el objeto de la discusion. La refutacion se puede dificultar si las
alegaciones de los servidores o de abogados fallan en su estructura, en su
organizacion y no indican con precision y claridad los temas, los problemas
juridicos, las tesis que resuelven los problemas y los argumentos que las
respaldan. Por esto, para facilitar la contradiccién, hay que estructurar bien
el texto delimitando, mediante el esquema o plan del escrito, los temas,
problemas y peticiones que se van a formular.

En cuanto a la providencia, para poder controvertirla, es indispensable
que haya sido debidamente motivada en sus aspectos facticos, probatorios y
juridicos. No se puede controvertir una providencia que no ha dado las
razones que se le asignan a los medios de prueba o que no indica cuales son
las normas que resuelven el asunto.

Los pasos ineludibles de la refutacion son tres: (i) la lectura y andlisis inicial
del texto o discurso que se va a refutar, (ii) la elaboracion de la lista de
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argumentos que contiene ese texto y, (iii) por ultimo la elaboraciéon de una
segunda lista que refute cada uno de los argumentos de la primera lista. De
cada una de estos pasos se hara su examen a continuacion:

El primer paso, obvio es leer de manera cuidadosa, critica y analitica,
el texto, providencia o alegato que se quiere impugnar o controvertir. Es
examinar la estructura semantica del texto para comprender las ideas
principales contenidas en este. La lectura atenta requiere del uso de
subrayados de las proposiciones centrales y si es del caso la elaboracion de
esquemas o diagramas para determinar la estructura del texto, la
organizacion jerarquica de las ideas y su hilo argumentativo.

Es fundamental que en este paso se comprende cual es exactamente la
teoria del caso que se sostiene, porque a partir de ella vamos a ejercer la
refutacion.

Realizada la lectura analitica y critica, se procede a elaborar una lista de
los argumentos o de los errores o falacias que creamos se presentan, en
orden decreciente por su fortaleza, es decir, se considera las debilidades y
fortalezas de cada argumento. Para poder responder con eficacia en una
controversia, es indispensable repetir cada uno de los puntos contenidos en
los alegatos de la contraparte.

Es separar las proposiciones, o los pensamientos principales o identificar las
tesis expuestas sobre la cual giran las demdas proposiciones. En otras
palabras, en esa lista contiene Unicamente las oraciones principales
debidamente enumeradas, para saber cuantos y de que fortaleza son las
ideas que vamos a controvertir.

Si vamos a contradecir, debemos estar en capacidad de precisar cuales son
los soportes basicos facticos, probatorios y juridicos que sustentan el
alegato del contrincante. Por ejemplo, podemos concluir que la acusacion se
fundamenta en las siguientes proposiciones:

1. El testimonio de X es creible
2. El indicio de tenencia de la cosa hurtada
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3. El indicio de mala justificacion

Cada una de estas proposiciones constituye una conclusion que se afirma
con fundamento en otras premisas que sirven de razones para gque se
admita esa conclusion. Es decir, que esa conclusion tiene unas premisas de
apoyo para que aquella tenga solidez. Por ejemplo, la proposicion que
afirma que el testimonio de X es creible se apoya en las siguientes
premisas:

1. El testimonio es creible
a. No tiene vinculos de amistad o enemistad con las partes
b. Su versidon es corroborada por otros medios de prueba
c. Conocio6 del hecho por razén de su oficio

Graficamente se puede representar asi, la proposicion o conclusion central
mediante la linea horizontal y las premisas que le sirven de apoyo mediante
las lineas verticales:

El testigo X es creible

a. b. C.

Cuando se trata de textos mas extensos y complejos la conclusion de
un argumento viene a ser la premisa de otro. Se trata de razonamientos o
argumentos que caen en forma de cascada para llegar a una conclusion
final. En estos casos para comprender mejor el alegato que va controvertir
es importante diagramar los argumentos para percibir la articulaciéon de
las partes en su totalidad.

Como en la argumentacion se pueden cometer errores, resulta conveniente
que quien va a refutar esté en capacidad de hallar las falacias que contenga
el discurso, tema del cual se ocupa la logica. Puede suceder que una
argumentacion tenga una forma silogistica aparentemente correcta, pero al
examinarla con atencion una de sus premisas no es verdadera.
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Después, a partir de esa primera lista, en la cual estan los argumentos
del adversario, se hace una segunda lista de los argumentos, de las razones
documentadas, que desvirtian o contradicen los argumentos expuestos por
la parte contraria, para desenmascararlos y proceder a la refutacién. Sin
embargo, no es necesario refutar todos los argumentos, puede el orador
aceptar alguno o algunos.

Hay, pues, que saber escoger, seleccionar los puntos de divergencia,
detectar los errores del razonamiento para darle luego respuesta a cada
punto. Por ejemplo, si en la primera lista hemos relacionado la afirmacion de
que el testigo es creible, en la segunda lista debemos relacionar por qué no
se le puede otorgar la credibilidad.

Esta seleccion delimita el objeto del debate y facilita la contradiccion.
En este sentido toda argumentacion y refutacion es selectiva, puesto que
busca los argumentos, los errores del interlocutor y elige la forma de
presentarlos.

En este paso de la refutacion, como ya se dijo hay que detectar los posibles
errores que contenga la argumentacion que va a ser objeto de refutacion.
Puede suceder que tengamos que demostrar que la tesis o la conclusion a
que se llego esta sentada sobre premisas falsas, en otras palabras demostrar
la existencia de una o varias falacias o sofismas.

La refutacién esta presente en las diferentes etapas de la actuacion.
Hay diversos momentos que permiten la refutacion y la ley procesal otorga
oportunidades, términos preestablecidos, para ejercer ese derecho. En el
derecho normalmente la controversia versa sobre los hechos, la prueba o el
derecho.

En principio, de manera muy amplia, se puede decir que se pueden
controvertir todos los actos procesales: la admision de medio de prueba
ilegales, el contendido de las pruebas, las decisiones de los funcionarios
mediante los recursos; las interpretaciones normativas, las tesis, las razones
0 argumentos que las partes expresan en sus alegatos, etc. Pero la pregunta
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que en concreto nos formulamos es la siguiente: (Qué es lo que
especificamente se discute cuando en el mundo del derecho controvertimos?

Esto es trascendente porque quien va a refutar debe tener claro en donde
estan los puntos de desacuerdo, cuales son los posibles yerros que se
encuentran en la providencia. Precisamente, debo repetir que la destreza de
un buen abogado consiste en localizar esos puntos de discrepancia para que
su discurso tenga un objetivo, un blanco.

Para dilucidar cuales son los asuntos que son objeto de refutacion hay que
considerar los pasos que recorre el pensamiento del funcionario cuando va
tomar una decision. Ese recorrido comienza con la determinacién de los
hechos en sus diversos aspectos, objetivos y subjetivos. Luego viene la
apreciacion de las pruebas que acreditan cada uno de los supuestos
requeridos por el hecho previsto en la norma. Finalmente viene la
interpretacion y aplicacion de la norma. En cualquiera de estos pasos el
funcionario puede cometer equivocaciones.

Por eso, cuando en un proceso se esta controvirtiendo normalmente la
discrepancia versa sobre los hechos, las pruebas o el derecho. De entrada
cuando se va a refutar, primero que nada uno debe aclarar si la discrepancia
es en torno a los hechos, lo cual lleva a la apreciaciéon de los pruebas; o es
en torno al derecho. Perfectamente puede suceder que no haya diferencia en
cuanto a los hechos, las partes estdn de acuerdo en la existencia de un
determinado hecho, pero no comparten la solucion de derecho que se le da
al caso. Por ejemplo, porque se selecciondé una norma equivocada que no
sirve para solucionar el conflicto o porque se discrepa en la interpretacion.

Examinemos, entonces, con mas detalle esos aspectos que normalmente son
objeto de controversia en el mundo juridico:

Para resolver bien un caso es fundamental conocer bien los hechos.
Siempre se ha sostenido que las normas sin los hechos quedarian inertes.
Son los hechos lo que le dan palpitante vida a las normas. Comprendidos los
hechos y narrados correctamente esta resuelto buena parte del problema.

En este punto es oportuno recordar que si ho se conocen correctamente los
hechos no se puede definir cual es la norma aplicable. Los hechos bien
determinados permiten dar el derecho.



Hbilidades comunicativas 9%

del Defensor

De acuerdo con lo anterior, buena parte de las controversias de los procesos
tienen que ver con los hechos. Sostenia Aristoteles que al litigante le
compete mostrar que el hecho es o0 no es asi y si acontecié o no aconteci6.
Por ello, cuando se trata de aplicar o pedir la aplicacion de una norma
debemos ser especialmente atentos en considerar cuales son los hechos.
Esto exige una labor analitica de cuales son los supuestos o requisitos de la
norma, tal como ya se analiz6 en el capitulo V relacionado con la narracion y
la descripcion de los hechos.

Por ejemplo, si se trata de definir que delito se ha cometido cuando se
produce el apoderamiento de una cosa mueble ajena, puede suceder que las
partes discrepen porque una sostiene que es hurto; mientras que la otra
sostiene que es abuso de confianza porgue su contraparte omite tener en
cuenta el hecho relevante de que la cosa se habia confiado al procesado bajo
un titulo no traslativo de dominio.

O también puede suceder, siguiendo con el ejemplo mencionado, que se
discrepe en la adecuacion de los hechos porque se sostiene que la accion es
constitutiva de estafa porque el apoderamiento de la cosa se produjo
mediante engafio o que es un peculado, porque el apoderamiento lo ejecutd
un empleado oficial.

Por eso, cuando se trata de refutar, primero hay que tener claridad acerca
de cuales son los hechos relevantes, esto es, que hechos tienen o no
consecuencias juridicas. Para saber si un hecho es o no relevante se debe
poner y quitar, si en ambas situaciones la posible respuesta dada al caso es
la misma el hecho es irrelevante. Por ejemplo, para tipificar una conducta en
el tipo penal del hurto seria irrelevante considerar el estado civil de casado o
soltero del autor del hecho; mientras que en un homicidio la condicion de
conyuge de la victima determina una agravacion.

Por otra parte, hay que apreciar que para que se pueda aplicar el derecho a
unos hechos estos deben de estar probados.

Como los hechos juridicamente relevantes deben estar probados, la
discrepancia puede surgir con relacion a la apreciacion de los medios de
prueba. Ese es un punto de permanente controversia entre las partes y los
funcionarios, determinar si los hechos estan o no probados, lo cual tiene su
origen en la valoracion de los medios de prueba. Por ejemplo, una parte

0 Aristételes. Retdrica. Editorial Gredos S.A. Madrid. Espafia, 1994. P4g. 164.
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sostiene que un hecho esta probado porque un testigo ofrece credibilidad,
mientras que otra sostiene que no porque ese testigo es mentiroso.

En este punto, de definir los asuntos especificos de controversia hay que
detener especialmente la atencién porque ahi radica buena parte de la
calidad de la defensa. Para que la refutacion sea eficaz, para que logre el
objetivo deseado de persuadir o de derrotar los argumentos del adversario,
el abogado debe analizar si cada uno de los supuestos de hecho previstos
en la norma estan demostrados, si hay debilidades en esa demostracion, si
hay contradicciones entre los medios de prueba. Es también esencial para
refutar adecuadamente que examine porque sistema de evaluacion de la
prueba se guio el funcionario; y cuales son los errores o falsos juicios que se
pueden presentar al evaluar la prueba.

El sistema de la tarifa legal de las pruebas fue suprimido gracias al
pensamiento de la ilustraciéon y a la Revolucidon Francesa. Actualmente, los
codigos procesales indican que las pruebas se apreciardn o valoraran con
libertad siguiendo las reglas de la sana critica, sistema en el cual el
funcionario se forma la conviccion sin sujecion a una tarifa legal, estando
obligado, como expresion directa del deber de motivar, a exponer
razonadamente el mérito que le asigne a cada prueba. Se evalta la prueba
mediante la persuasion racional, es decir, se guia por su raciocinio, el
analisis critico, la ldégica, la dialéctica, las ciencias y las reglas de la
experiencia.

El servidor publico, como ser humano falible, al evaluar la prueba puede
cometer errores que ocasionen agravio a las partes. Es importante que él o
las partes sean conscientes de esos errores bien para no cometerlos o para
detectarlos y ejercer de manera mas eficaz sus funciones de acusacion,
defensa y juzgamiento. La habilidad para detectar los errores permite
argumentar con mas solidez, especialmente cuando ejerza la contradiccion
en los alegatos o en la impugnacion de las decisiones judiciales.

Los errores que se pueden cometer en la apreciacion de las pruebas pueden
ser de hecho o de derecho. Ambos errores tienen origen comun en el campo
probatorio.

El error de hecho es el error factico que atafie al examen material de la
prueba y se presenta en dos situaciones: (i) Cuando hay un falso juicio
acerca de la existencia material de la prueba. (ii) Cuando hay un falso juicio
de identidad, es decir, cuando hay valoracion errénea y se falsea el alcance
de la prueba.
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El error de derecho sucede cuando hay un falso juicio de legalidad. Se
puede presentar cuando se le otorga a la prueba un valor que la ley no le
asigna. La prueba se aprecia de manera diferente a lo sefialado por la ley.

En otras palabras, se incurre en el error cuando el funcionario judicial:

1) Desconoce la validez de una prueba que cumplié con todos los requisitos
que le son propios 2) Concede validez a una prueba que no la tiene porque
no fue legalmente producida, por cuanto se desconocieron las normas que
establecen sus requisitos.

Quedd dicho antes que la discusion puede ser factica o juridica. Ya
vimos la parte factica y la probatoria, en particular se examinaron los
errores que se pueden cometer al apreciar las pruebas. Ahora se va a
examinar la parte juridica, lo que tiene que ver con la aplicaciéon de la
norma, con la solucion juridica que se le da al caso. Puede suceder que haya
acuerdo sobre los hechos y sobre la demostraciéon de estos; pero hay
discrepancia acerca de la aplicaciéon del derecho, porque, por ejemplo, de
alguna manera el funcionario judicial escogid o selecciond incorrectamente la
norma o puede suceder que la escogi6 bien, sin embargo no compartimos su
interpretacion. Estas situaciones pueden llevar al operador judicial a tomar
decisiones que violen una norma de derecho sustancial. En este caso, como
se ve ya no interesan los asuntos de hecho o probatorios. La discusion es
netamente juridica, en cuanto tiene que ver con la seleccién e interpretacion
de la norma.

Ello supone que cuando se esta ya en el momento de aplicar las normas, en
la operacion mental de subsumir los hechos en una norma, el fallador que
quiera decidir correctamente o el que quiera controlar o refutar si esa
aplicacion es correcta, debe considerar los siguientes puntos: 1. Conocer
cuales son los requisitos de la norma o institucion juridica que se va aplicar,
asi como el significado de los conceptos que utilice esa norma. 2. Considerar
en que casos, en esta operacion mental de aplicar la norma, se puede
incurrir en errores que lleven a violacion de la ley sustancial.

El funcionario judicial al decidir puede vulnerar una norma de derecho,
porque incurre en cualquiera de los siguientes posibles yerros: Desconoce la
norma que va a aplicar (falta de aplicacidon); aplica la norma a hechos que
no comprende (aplicacion indebida); o le otorga un significado diferente al
que le corresponde (interpretacion erronea). Quien quiera refutar de una
manera técnica debe considerar si en la providencia se incurre en cualquiera
de estos yerros.



Hbilidades comunicativas

99

del Defensor

. ¢Qué importancia tiene la refutacion en el debate oral?
. ¢Coémo se clasifica la refutacion?

. ¢Enumere y explique cada uno de los pasos de la refutaciéon?
. ¢Qué asuntos especificamente pueden ser objeto de refutacion?

. ¢Porqué la contradiccidn legitima la actuacién procesal?
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Se han examinado los diferentes partes del discurso, comenzando por
el exordio, la narracion, la prueba de los hechos, la argumentacion, la
refutacion, queda la conclusion. Este capitulo persigue el siguiente objetivo:

e Explicar la nocidn, la importancia, las funciones de la conclusion y ofrecer
algunas recomendaciones acerca de su elaboracion.

La conclusion es la parte que finaliza o termina el discurso y debe ser
acorde con cada una de sus partes para que ofrezca unidad tematica. Se le
denomina también epilogo o peroracion. Ofrece la udltima oportunidad que
tiene el orador para dar en el clavo del asunto que ha venido tratando.

Es importante considerar que una conclusién débil o la carencia de esta
puede destruir gran parte del impacto de un discurso que hubiese podido
ser eficaz.

Tiene como funciones estratégicas que el receptor recuerde el
contenido del discurso, en particular los fundamentos de la teoria del caso
que se ha propuesto; que se quede con una imagen mental positiva acerca
de la argumentacion y de las diversas partes que componen el contenido del
discurso.

No es aconsejable terminar el discurso de una manera abrupta o sorpresiva,
Muchos oradores mediante diferentes expresiones informan varias veces
que van a terminar y no terminan, lo cual resulta incomodo para el
auditorio. Hablar de poner fin es inocuo. Termine naturalmente sin decirlo.
Tampoco se recomienda divagar sin rumbo hasta que se redunde
innecesariamente y esto lleve a agotar al publico.
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Hay varias maneras de concluir:

Mediante el resumen breve de las ideas principales que se han expuesto,
que sirva para que el juez recuerde. En ese resumen se retoma la teoria del
caso y de cada una de las partes esenciales que la demostraron. Esta parte
tiene como finalidad persuadir, busca mas llegar al intelecto.

También se puede concluir buscando llegar a la parte afectiva mediante una
cita significativa o una pregunta retdrica relacionada con el contenido del
discurso, que produzca cierto impacto emocional que invite a que acepten
su pretension.

Una anécdota puede servir para finalizar, que tal como se vio funciona bien
para la introduccién y la conclusion.

Majada indica con respecto a la conclusiéon que “El interés de adecuado
epilogo autoriza la necesidad que sienten algunos de escribir y aprender de
memoria las palabras finales. De la misma manera que en una obra escrita
se redacta el prologo una vez compuesta, para lograr asi la armonia con el
conjunto, con esta misma finalidad también se recomienda elaborar el
epilogo después de preparado todo el informe, incorporandolo a su esquema
o plan”. Precisa que “Si se termina de una manera tibia o vacilante, la
impresion se debilita, y el recuerdo corresponde a esta languidez, porque
los recuerdos como los ecos responden siempre a las udltimas palabras que
resonaron”?*,

*! Arturo Majada. Técnicadel informe ante los tribunales. Tercera Edicion. Bosch, Casa Editorial, SA., Barcelona,
pagina. Péagina 332.
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. ¢Dé la nocion de conclusion y explique que funciones cumple en la
creacion de un alegato?

. ¢Teniendo en cuenta las diferentes formas de concluir diga cual usaria
usted en una audiencia?

. ¢Se afecta el contenido de un discurso si un orador termina sin
concluir?

. ¢Una buena conclusion puede salvar un discurso pobre?
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Este paso de la expresion (elocutio), COMO DECIR, tiene que ver con
el uso del lenguaje apropiado para que los alegatos sean comprendidos con
facilidad. Las intervenciones orales en audiencia necesariamente requieren
del uso del lenguaje y de la comunicacién no verbal, de ahi la importancia
de conocer sus componentes para expresarnos de manera correcta y eficaz.
Si no hay un uso correcto se dificulta establecer un auténtico contacto con
nuestros interlocutores. En consecuencia, este capitulo persigue los
siguientes objetivos:

e Resaltar la importancia que tiene en el discurso el uso del lenguaje
verbal y no verbal con el fin de expresarse de manera apropiada.

e Identificar los recursos estilisticos que permitan resaltar la unidad, la
claridad, la brevedad y la precision de las intervenciones orales.

Para comunicarnos usamos el lenguaje verbal y la expresion corporal a
la cual se le denomina lenguaje o comunicacion no verbal. En el nivel
verbal, emisores y receptores, se comunican por medio de palabras. En el
nivel no verbal, nos comunicamos por medio del cuerpo, el rostro, la
mimica, etc.

Con respecto al lenguaje verbal vamos a considerar el estilo juridico y el
lenguaje figurativo.

Este acapite del estilo juridico busca despertar la inquietud por la
busqueda de las técnicas que permitan mejorar la expresion tanto oral como
escrita, ya que como fruto del hacer humano, no es ajena a la creacion
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estética. Las exigencias de la ciencia y de la técnica se pueden combinar con
la estética, con la belleza. Consideramos que la produccion de un texto de
calidad no es solo cuestion técnico-juridica; es también capacidad creativa.
Sin justificacion se le presta mayor atencion al estilo literario, al ensayo, los
cuentos, la novela, cuando en realidad pueden ser objeto de analisis
estilistico los mas diversos textos. De ahi que queramos reflexionar, asi sea
rapidamente, sobre el estilo juridico, que debe ser breve, claro y preciso.

En primer lugar, en el estilo se reflejan tanto las condiciones
econdmicas Yy culturales de la sociedad, como las peculiaridades y las
tradiciones de un pueblo®?. Lo cual significa que el estilo no solo refleja las
caracteristicas individuales, sino también las de una época. Es por esto que
encontramos el estilo arcaico, el helenistico, el barroco, el rococo, el gotico,
el renacentista, el moderno, etc.

Sobre el estilo se han ofrecido distintas nociones. Es esa manera
peculiar de hablar o de escribir de un orador o de un escritor. Es ese caracter
especial al expresar nuestras ideas. Asi, se habla del estilo de Cervantes, de
Azorin, de Garcia Marquez, etc.

Para Séneca <«el estilo es el rostrodel alma: tal es el estilo en
los hombres como su vida>». Desde el punto de vista psicolégico, el estilo
es una manifestacion de la personalidad humana.

La obtencion de un buen estilo requiere de una superaciéon personal
exigente. Es indispensable que el jurista tenga sentido estético, lo cual
depende de diversos factores: de su formacion literaria, de su clasicismo, de
su temperamento, inclusive de su actitud polémica. La expresion logica,
armonica, completa, sobria pero clara de los conceptos, explicaciones,
definiciones, se considera en derecho, como nota de belleza, de «elegancia
juris»>3.

Escuchar a un orador que habla con claridad, precision y brevedad,
predispone a la aceptacion de sus razones. El texto oscuro, complejo,
demasiado técnico, de dificil comprension para la mayoria de los destinatarios
de la ley, produce una reaccion contraria.

2 M. M. Rosental. P. F. Ludin. Diccionario filos6fico. Pagina 157.
%3 Rafael Bielsa. Metodologiajuridica. Libreriay Editorial Castellvi s. A. Santafé. Argentina. 1971. Péginas 549 y
553.
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En suma, la estética no es ajena a la abogacia, puesto que un alegato bien
expuesto es mas atractivo que otro pobre y confuso.

El estudio del lenguaje en sus dimensiones gramaticales, sintacticas,
pragmaticas y textuales, contribuye a obtener un estilo elegante y correcto.
Sin embargo, creemos que una contribucidn basica para ese propoésito es el
habito de la lectura atenta y placentera de buenos escritores, en cuanto que
leer es cultivar y abonar el conocimiento y el pensamiento.

Lo mejor que podemos para el mejoramiento intelectual y cultural es dedicar
tiempo a los libros. Para mejorar en la expresion oral es indispensable ser un
lector atento del estilo, del vocabulario, de la construccion y riqueza de los
buenos escritos. Es con estudio, constancia y practica como se aprende. Ese
es el secreto. Es aconsejable tener siempre a disposicion un buen libro de
espafol, la Ortografia de la lengua espafiola y buenos diccionarios, pues todo
ello ayuda al dominio de la sintaxis, de la semantica y en general al dominio
del idioma.

Esbozadas las anteriores ideas, examinemos las peculiaridades
del estilo forense. Por tratarse de un discurso profesional, técnico, diferente
al literario, el estilo debe ser claro, preciso y sencillo.

Para escribir bien hay que pensar bien, expresar las ideas con claridad,
precision, unidad de ideas y equilibrio interior. Pasemos, entonces, a
examinar esas caracteristicas que debe tener el buen estilo. Y que son
necesarias para hacerse entender mejor y lograr el objetivo final de
persuadir.

Las intervenciones en audiencia deben ser claras. Hay que evitar lo
oscuro, lo redundante y la afectacidén, porque no favorecen ni el estilo, ni la
estrategia personal. La claridad es una auténtica virtud de la expresion,
principalmente cuando el auditorio recibe las mismas ideas que intenta
transmitir el orador. Hay una grave dificultad en la comunicaciéon cuando
quiero transmitir una idea y el publico comprende otra.

El mensaje es claro cuando refleja un pensamiento diafano, conceptos
bien dirigidos, sintaxis correcta y Iéxico al alcance de la mayoria. En otras
palabras, el estilo es claro cuando el pensamiento del que lo emite, llega sin
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esfuerzo a la mente del receptor. Dentro de los diversos factores que
aportan a la claridad del discurso, se pueden citar las siguientes:

Soélo puede hablarse bien cuando se domina el tema y cuando se ha
meditado suficientemente sobre el mismo. Pensar primero y hablar después.
Por falta de plan y por no meditar atentamente el asunto, el orador puede
sentir miedo y confusion. Pero una vez que se ha hecho un plan y se han
ordenado todos los pensamientos es facil hablar con fluidez.

Se habla emitiendo juicios que se expresan por medio de
oraciones. La oracion normalmente es la expresion de un juicio o de una
proposicion. De ahi que sea tan significativo que dediquemos un poco de
atencion a ese segmento del habla. En el estilo periodistico se considera
como una regla de oro la de ordenar la oracion en el orden natural del
idioma: sujeto, verbo y complementos. Cuando ese orden se altera existe la
posibilidad de hablar de manera confusa.

Cada una de las divisiones del discurso debe tener relacion. La relacion
entre cada una de las partes se realiza a través de palabras o frases de
transicion que guian al auditorio para que no pierda el hilo del discurso.

La conjuncidn nos sirve para unir y relacionar unas oraciones con otras. Las
palabras y las frases de enlace se clasifican, de acuerdo con el tipo de
relacion que se establezca entre las oraciones o las divisiones del discurso, tal
como se ve a continuacion:

Cuando unen: y e, ni, que. Ejemplo: Pedro dispard y Juan lo esper6 en
el carro.
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Indican separacion y desunion: o, u. Ejemplo: Conceda o niegue el
recurso.

Hay contrariedad, porque oponen una oracion a otra. Denotan oposicion
o diferencia entre las oraciones enlazadas: pero, mas, empero, aunque, sino,
sin embargo, no obstante, con todo, en cambio, por el contrario, de otro
modo, inversamente, mas bien, a pesar de. Ejemplo: EI demandado
contestd la demanda, pero lo hizo fuera del término permitido.

Indican que lo expresado en una oracion es causa de lo que indica la
otra. Se establece por medio de elementos como: porque, pues, puesto que,
ya que, como quiera que, por cuanto, visto que, en consecuencia, por eso,
por lo tanto, por esta razén, asi, a causa de, dado que, de ahi que, por
consiguiente, debido a que. Ejemplo: La muerte se produjo porque los
meédicos no atendieron oportunamente al paciente.

Agrega elementos que completan el sentido. Se lleva a cabo por medio
de conectores tales como: y, también, ademas, por otro lado, de otra parte,
agregando a lo anterior, etc.

Expresa identidad o continuidad de tiempo en los eventos. Se logra
mediante el uso de adverbios temporales: cuando, después, antes, a
continuacion, en adelante, anteriormente, posteriormente, entretanto,
mientras que, simultaneamente, etc.
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Sirve para indicar que una oracion es explicacion de otra. Para
expresarla se utilizan conectores tales como: o sea, es decir, en otras
palabras.

Permite establecer una comparacion entre dos elementos Yy se
realiza por medio de enlaces linguisticos comparativos: de igual modo, asi
mismo, de la misma manera, como, asi como, mas... que, menos... que,
igual...que, tanto... como, etc.

Determina el orden de presentacion de los eventos en un texto.
Para expresarla se utilizan los siguientes enlaces: En primer lugar,
seguidamente, a continuacion, finalmente, para terminar, por ultimo, en
conclusion, luego, etc.

Enfatizar una idea. Sobre todo, ciertamente, con todo,
especialmente, lo que es mas, lo que es mas importante, precisamente, de
todos modos, incluso, repetimos, en otras palabras, lo que es peor, como si
fuera poco, etc.

Para que, a fin de que, con el objeto de, con el fin de que, con el
propoésito de, etc.

Por ejemplo, verbigracia, tal como, como caso tipico, etc.
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Para terminar, finalmente, por dudltimo, en sintesis, en resumen,
resumiendo, en conclusion, para concluir, para finalizar, etc.

Un texto bien construido se caracteriza porque cada una de las partes esta
conectada, hay un hilo discursivo, tanto horizontal como vertical, una
auténtica trama, que cruza y enlaza los hilos formando un texto.

Las ideas expuestas obedecen a un orden ldgico, hiladas unas con otras, de
forma que quien escuche advierta una estructura adecuada, sin enredos,
coherente porque va planteando los puntos de debate. En toda esa tarea,
como lo hemos visto, juegan un papel esencial los recursos gramaticales que
hemos someramente mencionado.

La repeticion es una figura que consiste en repetir a propdésito palabras o
conceptos para hacer claridad o para que el emisor recuerde el discurso. Usa
frases explicativas, como: es decir, en otras palabras, esto es, etc.

La sustitucion se presenta cuando se expresa una misma idea con palabras
diferentes, para clarificarla.

A la claridad, como caracteristica del estilo juridico, se suma la sencillez. Es
significativo atender la siguiente reflexion de Azorin:

La sencillez, la dificilisima sencillez, es una cuestiéon de método. Haced lo
siguiente y habréis alcanzado de un solo golpe el gran estilo: colocad
una cosa después de otra, nada mas. Esto es todo. No habéis observado
que el defecto de un orador o de un escritor consiste en que coloca unas
cosas detras de otras, por medio de paréntesis, de apartados, de incisos
y de consideraciones pasajeras e incidentales. Pues bien, lo contrario es
colocar las cosas-las ideas, las sensaciones-unas después de otras™*.

Combinada con la sencillez esta la naturalidad entendida como esa condicion
de ser espontaneo o franco. Es la cualidad de ser espontaneo y sencillo, es
aquella propiedad del estilo que lo equilibra entre la negligencia y desalifio
que suele tener el lenguaje familiar, de una parte, y de otra con la

> Azorin. El artistay el estilo. Aguilar. 1977. Pagina 177.
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preocupacion de pulir y retocar los periodos hasta el punto que el excesivo

estudio lleve a la afectacion>.

En el juicio oral, el juez puede delimitar la extension de los alegatos,
claro que teniendo en cuenta la complejidad del caso y la cantidad de
pruebas. Por eso, es ideal que haya brevedad en las intervenciones orales.
Poder decir mucho de una manera breve, narrando y probando lo necesario.
Sin embargo, los abogados tendemos a lo contrario, haciendo menciéon a
sucesos Yy circunstancias irrelevantes, por falta de claridad acerca de las tesis
que se defienden. Es un don muy poderoso poder decir lo esencial, sin que
sobre ni falte, para evitar dilaciones innecesarias que ocasionan pérdida
valiosa de tiempo que sirve para atender otros asuntos. Hay que ser muy
conscientes en este punto, ser cuidadosos y seleccionar lo fundamental, para
no cansar al auditorio.

La precision es el resultado del estilo claro. Es exactitud del pensamiento
y del vocablo. No decir ni mas ni menos de lo que uno quiere y con los modos
apropiados para el caso.

La precision tiene que ver con la elecciéon de los términos apropiados, es
exactitud en las palabras que usamos para evitar ambigledades. Solo asi
podremos transmitir el pensamiento de una manera clara, ya que una
palabra, como es sabido, tiene distintos significados en el diccionario; sin
embargo, una palabra realmente adquiere su real significado en el contexto
de la frase.

Para lograr claridad y precisibn es necesario enriquecer el vocabulario,
porque esto permite tener mas opciones para expresarse y comprender los
discursos del interlocutor.

Para aumentar el vocabulario es imprescindible leer y adquirir el buen habito
de buscar el significado de las palabras en el diccionario.

Es aconsejable no incurrir en lo que se denomina pobreza Iéxica, que se
caracteriza por el uso de vocablos que por ser de significacion muy general a

% Arturo Majada. Técnicadel informe ante los tribunales. Tercera Edicion. Bosch, Casa Editorial, S.A., Barcelona,
péagina 237-
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la hora de la verdad no significan nada, como “cosa”, “algo”, “bueno”, etc., o
la utilizacion repetitiva de los verbos “hacer”, “tener”, “poner”, “dar”, etc.

Un error habitual es la acumulacion innecesaria de adjetivos: “el testigo es
claro, transparente y diamantino”. Esta reunidon innecesaria de adjetivos
produce vaguedad.

En el lenguaje figurativo empleamos las palabras en un sentido distinto
del que propiamente les corresponde, es un modo de hablar dandole a la
expresion de los afectos o las ideas cierta elevacidon, gracia o energia. Es
otorgarle a la expresion vida e intensidad. El lenguaje figurativo involucra el
uso de una o varias palabras con un sentido imaginativo en lugar del literal,
como por ejemplo los similes, las metaforas, la sinécdoque, la hipérbole,
etc.

El diccionario®® define el simil como la figura que consiste en comparar
expresamente una cosa con otra, para dar idea viva y eficaz de una de
ellas. Los similes normalmente contienen la expresiéon como o igual a: Es
lento como una tortuga o también aludiendo a esa lentitud decimos: es
igual a una tortuga.

En contra de un acusado por homicidio se descarta que la victima se haya
suicidado. Uno de los indicios en contra se refiere a la posicion de arma. La
defensa se pregunta si ¢Tienen alguna seriedad las disertaciones de
aquellos que dicen que en caso de suicidio el arma debia encontrarse al lado
derecho, o de aquellos que pregonan que debia encontrarse al flanco
izquierdo, queriendo sacar de una o de otra circunstancia la conclusion de
que se trata de suicidio o de homicidio? Responde que un movimiento
convulso del suicida al dispararse puede terminar dejando el arma en
cualquier lugar. Solo Dios sabe. Pero, sea que el arma estuviera caida hacia
el flanco derecho o hacia el izquierdo, tal circunstancia, por si sola, no es un
argumento considerable. Y acude al siguiente simil que da viveza y eficacia
al argumento:

Seria lo mismo que alguien quisiera determinar en que posicidon debian

% Diccionario de lalengua espafiola. Vigésima primera edicion. 1992.
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encontrarse, sobre el suelo, las piedras de una torre abatida por un
terremoto.

El diccionario define la metafora como un tropo®’ que consiste en
trasladar el sentido recto de las voces a otro figurado, en virtud de una
comparacion tacita. Por ejemplo: la perlas del rocio, la primavera de la vida.

El empleo de las palabras en sentido distinto del que propiamente les
corresponde es habitual a pesar de que no somos tan concientes de ello,
verbigracia cuando decimos que leemos a Cervantes estamos designando
las obras por el autor. Cuando se dice respete mis canas, las canas hacen
alusion a la vejez o a la experiencia. Roma la cuna del derecho, en vez de la
expresion Roma el origen del derecho. Echar tierra a un asunto, en que se
usa la metafora por analogia, aludiendo a enterrar un muerto.

El Diccionario de la Lengua Espafola la define como un tropo que
consiste en extender, restringir o alterar de algun modo la significacion de
las palabras, para designar un todo con el nombre de una de sus partes, o
viceversa; un genero con el de la especie, o al contrario; una cosa con el de
la materia que esta formada. Ejemplos: en la finca hay 20 cabezas; se toma
la parte cabeza por el todo animal. Esta buscando el pan diario; se toma la
especie (pan) por el género alimento.

El lenguaje no verbal tiene que ver con la expresion corporal. Las
acciones corporales no verbales son un complemento de la voz, que tienen
importancia en la oratoria. La expresion corporal es la técnica de expresar
un actor, bailarin, orador, etc., algo por medio de gestos y movimientos,
con independencia de la palabra.

>’ Por tropo se entiende el empleo de las palabras en sentido distinto del que propiamente les corresponde, pero que
tiene con éste alguna conexion, correspondencia o semejanza. El tropo comprende la sinécdoque, la metonimiay la
metéafora.
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Quien habla en publico debe tener en cuenta que la comunicacién gestual
también es expresiva y tiene significado, por eso puede ser interpretada e
incidir en la labor persuasiva. Dentro de las acciones o habilidades de
comportamiento no verbales que contribuyen a transmitir el mensaje estan
los gestos y la expresion facial, el contacto visual, la postura y los
movimientos, la imagen y el aspecto personal.

Bert Decker®® explica que el profesor Albert Mehrabian realiz6 un estudio
sobre la relacion de tres elementos que estan presentes siempre que
hablamos: (i) El verbal, es decir, el mensaje las palabras mismas que se
pronuncian. (ii) La voz. Y (iii) lo visual, lo que las personas ven, esto es, la
comunicacion corporal. El estudio del profesor Mehrabian concluyé que uno
de los aspectos mas creibles es el visual. En otras palabras la credibilidad
también se transmite a través de las expresiones del cuerpo, sin que esto
implique desconocer que entre los tres elementos, el verbal, la voz y lo
corporal, debe haber equilibrio o adecuado manejo. La expresion corporal
debe ratificar lo expresado por medio de la voz.

El centro motor rige los movimientos del cuerpo, la mimica, el tono de la
voz, la posiciéon inicial, los nervios fisicos, la cinésis y la manifestacion
externa de entusiasmo.

Hablar de los movimientos, no es para crear poses ficticias. La actitud
corporal expresa la seguridad interior, nuestra personalidad que impresiona
positiva o negativamente al auditorio. Las personas inseguras miran de
frente, dan la mano de forma débil casi siempre sudorosas, su voz y su
cuerpo son temblorosas, realizan movimientos involuntarios. Las personas
seguras de si mismas miran de frente, demuestran confianza y su voz es
agradable.

Lo mas importante, al analizar estos temas es que debemos procurar ser
naturales, es decir, mantener espontaneidad y sencillez en el trato y el
modo de proceder; sin que esto impliqgue que abandonemos ciertos
comportamientos que es posible perfeccionar o cambiar y que puedan
influir en la calidad de nuestras intervenciones orales, para lo cual es
fundamental tener conciencia de si mismos para observar nuestras
expresiones, nuestro modo de actuar, los movimientos, los gestos, etc.

%8 Bert Decker. El arte de la comunicacion. Grupo editorial 1beroamérica, S.A. 1998. México, Pagina7.
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Los gestos son los movimientos de la cabeza, de las manos y de los
brazos para expresar diferentes estados de 4nimo. Los gestos sirven para
hacer énfasis a un pensamiento o a una emocién o para describir una cosa.
Se espera que coincidan con lo que se dice, por ejemplo, una persona que
afirma estar contenta lo respaldard con una sonrisa y no con una actitud
cabizbaja.

En el manejo de los gestos sea natural, sin embargo, tenga conciencia de
cOmo usa sus manos y brazos. El ejercicio fundamental para perfeccionar el
estilo propio es observarse o pedir que lo observen, pues por la tension
propia de una audiencia, podemos realizar ademanes inapropiados.

Al iniciar un discurso no sabemos que hacer con las manos. Se aconseja
mantenerlas relajadas de manera natural a los lados. Se pueden apoyar
suavemente sobre la tarima o la mesa. Cuando se habla con sinceridad y
naturalidad los movimientos surgen con la misma sinceridad y naturalidad.

La expresion facial tiene que ver con los diversos movimientos del
rostro. Movimientos que tienen una importante funcibn comunicativa, como
sucede con los ojos y la boca. La mirada penetrante, fria y hostil o la sonrisa
cordial que recibimos de una persona reflejan su estado mental.

En el juicio oral las partes deber observar esas expresiones, porque pueden
reflejar lo que las personas piensan y sienten, para adecuar nuestro
discurso a esas reacciones.

Los 0jos nos permiten tener un contacto directo con el auditorio, en
consecuencia, cumplen una labor comunicacional muy importante, pues
nos ofrece sefales acerca de lo que puede estar pensando el juez. En la
conversacion habitual miramos a nuestro interlocutor por fracciones de 5 0
10 segundos. Lo mismo se debe hacer cuando hablamos en publico: dirigir
la mirada al auditorio, no hacia el techo o hacia el piso.

En la audiencia publica no podemos olvidar ese contacto con el juez, porque
es la persona a la que se pretende persuadir. Mirar de manera sincera, sin
incomodar al interlocutor, permite atraer la atencion. Cuando hablamos y
Nnos miran, pensamos que nos estan prestando atencion. De igual manera
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cuando hablamos y establecemos contacto visual es mas facil atraer la
atencion del receptor.

Precisamente, la retroalimentacion tiene que ver con las respuestas del
auditorio, las cuales permiten controlar el discurso para que este sea eficaz.
El receptor devuelve informacion hacia el emisor para que este regule su
discurso. La manera de captar esa devolucion de informacion es mediante el
contacto visual, para luego en esa interacciobn de doble via, usar las
reacciones del receptor para aclarar o ajustar el discurso, si ello resulta
necesario.

La postura y los movimientos del cuerpo deben revelar aplomo, esto
es, acciones del cuerpo que reflejen serenidad y equilibrio. Por nerviosismo
podemos realizar desplazamientos y movimientos innecesarios. Se deben
evitar los movimientos imprevistos como girar 0 mecerse sin sentido,
apoyarse en un pie y luego, caminar de un lado a otro del salén. Al principio
del discurso, mantenga la calma interior la cual debe concordar con el
manejo sereno del cuerpo, parado derecho en ambos pies.

Esta habilidad de manejar el cuerpo se adquiere tomando conciencia de las
posturas y movimientos. Reitero que es fundamental tomar conciencia,
observarse, para poder mejorar. Esa es la clave, porque movimientos
inadecuados pueden reflejar nerviosismo, falta de seguridad. Para tomar
conciencia acerca de como se sostiene el cuerpo vea si se apoya sobre su
cadera cuando habla, si estdn sus hombros en linea recta o si esta
encorvado, si innecesariamente se desplaza de un sitio a otro.

Y finalmente Majada expresa que “En la accion siempre sera preferible la
sobriedad a la violencia de la gesticulacion de quienes constantemente se
agitan como furiosos energimenos”.

El dicho popular sostiene que el habito no hace al monje, lo esencial es
tener buenas razones para persuadir, sin embargo, vale la pena tener en
cuenta que no podemos descuidar la presentacion personal, pues podemos
dejar una mala impresion, es mejor vestirse de manera apropiada para una

% Arturo Majada. Técnicadel informe ante los tribunales. Tercera Edicion. Bosch, Casa Editorial, SA., Barcelona,
péagina 220.
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ocasion solemne, como lo es administrar justicia. El orador debe
comparecer a la audiencia bien vestido y pulcro en todos sus detalles, lo
cual contribuye a que se sienta confianza en si mismo. La presentacion
descuidada puede considerarse como una falta de respeto al acto serio y
solemne de administrar justicia. El orador debe ajustarse a las costumbres
sociales.
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. ¢Qué implicaciones tiene un uso inadecuado del lenguaje?

. ¢Ademas del lenguaje verbal qué otro lenguaje podemos utilizar y qué
importancia tiene en la tarea de persuadir?

. ¢Qué es el estilo y qué caracteristicas peculiares debe tener el estilo
forense?

. ¢Qué factores son indispensables para pronunciar un discurso de
manera clara?

. ¢Qué es lenguaje figurativo y qué interés tiene en la pronunciacion de
un discurso?

. ¢Explique qué importancia tiene cada uno de los siguientes aspectos
de la comunicacibn no verbal: los gestos, la expresion facial, el
contacto visual, la postura, los movimientos, la imagen y el aspecto
personal?
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La memoria tiene que ver con la facultad para recordar los contenidos
del discurso. Verdeber sostiene que muy poca gente puede presentar
discursos de manera eficaz sin una practica considerable. Hay que practicar
hasta que las ideas se afirmen en la mente. El objetivo consiste en practicar
su discurso el numero de veces que necesite hasta que lo pueda pronunciar
de manera eficaz. En consecuencia, este capitulo persigue los siguientes
objetivos:

e Examinar las maneras de recordar el contenido del discurso

e Ofrecer pautas acerca de cOmo apoyar la presentacion de las pruebas y
como elaborar los apoyos audiovisuales para que el discurso atraiga la
atencion, pueda ser recordado y comprendido.

Cicerdn llamaba a la memoria “tesoro de todas la cosas”. La valoraba como
una de las habilidades que mas favorece al orador, por cuanto permite
pronunciar un discurso de manera fluida y evocar en un instante
determinado todos los pormenores del asunto, los hechos, las pruebas, las
teorias, los argumentos juridicos.

Para recordar el discurso no hay que memorizar todo su contenido sino las
ideas principales que ha esbozado en su plan o tabla de contenido, lo cual le
da la posibilidad de recordar y ser espontaneo, porque facilmente ubica los
temas, piensa y va expresando las ideas. La memoria nos puede traicionar,
confiamos en ella, pero en cualquier momento olvidamos un dato cualquiera
y hay que tenerlo a mano. No es indispensable aprender todo de memoria,
si es necesario hay que leer, sin que se convierta la intervencion en solo
lectura. También podemos leer cuando hay que citar datos especificos,
fechas o datos numéricos que no se recuerdan con facilidad.

Para ayudar a la memoria se puede contar con las ayudas audiovisuales,
que ademas de ser pedagdgicas, contribuyen para que el auditorio,
principalmente el juez, comprenda y retenga la informacion que se le
trasmite, porque la recibe por el oido y la vista. Las investigaciones sobre
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los efectos benéficos de los apoyos visuales demuestran que la gente tiende
a recordar esas presentaciones durante periodos mas extensos.

Las ayudas visuales son de varios tipos: objetos, organigramas,
graficos elaborados con la ayuda de computadora e incluso uno mismo
puede servir de apoyo visual, para expresar lo que se dice.

Los objetos pueden ser variados dependiendo de la naturaleza del
asunto. En este caso se puede exhibir los elementos materiales probatorios,
como armas, instrumentos o cualquier otro medio utilizado para ejecutar el
delito. Por ejemplo, en un accidente de transito se puede escenificar la
escena del hecho mediante vehiculos de juguete. Igualmente se puede
acudir al uso de videos, dibujos, organigramas y diagramas de diferente
tipo que le den nitidez a la presentacion de las pruebas.

Uno mismo puede ser el mejor apoyo visual. Lo que se hace y como se
describe pueden apoyar lo que se dice. A través de los gestos puede
mostrar el tamafio de un objeto, la altura, un movimiento, una postura, etc.

Los programas de computador como PowerPoint y Corel son utilizados
para crear diapositivas de manera creativa y dinamica, pues cuentan con
efectos especiales, como animaciones, audio y video, que estan usando con
exito oradores de diversas areas. Con estos programas puede elaborar
organigramas, diagramas, graficos y figuras diversas de excelente calidad

Ojald los salones de audiencias puedan contar con los equipos para
proyectar estas ayudas.
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A continuacion ofrecemos algunas recomendaciones acerca de cdOmo usar
estos apoyos, las que han sido elaboradas con informacion de la Universidad
de Australia, Universidad de Malaspina (Canada), Universidad de Wisconsin
y Universidad de Alabama®

Las presentaciones apoyan la exposicion no la reemplazan, por eso
exponga y no las lea. Al elaborar ayudas audiovisuales hay que tener
cuidado de no abusar de este recurso. El fin de las ayudas es lograr que el
auditorio comprenda mejor lo que se le quiere decir, por eso escriba las
palabras clave o las frases u oraciones cortas que identifiquen las ideas
principales

Las ayudas se elaboran teniendo en cuenta quienes reciben el mensaje
y el objetivo del discurso.

Tener una organizacion del discurso facilita elaborar las presentaciones
que sigan el orden que se ha establecido sin incurrir en saltos que rompan
el hilo conductor del discurso

Es mantener la coherencia desde el principio hasta el fin mediante el
uso de elementos comunes.

Un error consiste en utilizar tamafos de letras pequefas que dificultan
la lectura. Use fuentes de buen tamafo y colores que contrasten y que se
puedan leer con facilidad desde cualquier punto de la sala de audiencias.

€ E| Tiempo. Lunes 27 de octubre de 2003, pagina 2-9.
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No llene la diapositiva de figuras, porque puede hacer incomprensible la
presentacion. La clave esta en usar con equilibrio las fuentes y las graficas.

No cometa el error de centrar su mirada en las diapositivas sin mirar al
auditorio.

Prepare con anticipacion lo que necesita para pronunciar su discurso:
un papelégrafo proyector de acetatos, un computador, la conexion para los
equipos, etc., es muy desagradable para el orador que al momento de su
intervencion, se da cuenta que faltan elementos o que no se puede hacer
una presentacion porque falta una extension.

Antes de pronunciar el discurso, ensaye la exposicion por lo menos una
vez para verificar que ha orden y perfeccionar la presentacion.
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. ¢Cuales son las maneras mas eficaces para recordar el contenido
de un discurso?

. ¢Qué riesgos se pueden correr al memorizar literalmente todo el
contenido discurso?

. ¢Qué tipos de ayudas se pueden utilizar al pronunciar un discurso
y qué impacto ofrecen en la labor persuasiva?
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La oratoria es una actividad que se puede aprender. Los aprendices
deben tener la tranquilidad inicial de que ninguno aprende de inmediato lo
que hay que saber acerca de una habilidad. ElI aprendizaje de las
habilidades oratorias es parecido al del deporte. Para aprender el swing
eficaz del tenis o del golf, primero hay que comprender los conocimientos
basicos y ejercitar y verificar que esta adquiriendo buenos héabitos. Es
necesario trabajar para mejorar. En consecuencia, este capitulo persigue los
siguientes objetivos:

e Sensibilizar al orador novel acerca de que se pueden mejorar y reafirmar
las habilidades comunicativas si se practica de manera constante.

e Ofrecer pautas para ensayar el discurso con el propdsito de lograr una
pronunciacion eficaz

Preparado el alegato, esto es definido lo que se va a decir, hay que
recitarlo varias veces de la misma manera como lo va a pronunciar. La
unién de la teoria y la practica oratoria le permitiran lograr facilidad para
expresar sus ideas y adquirir uno de los elementos mas valiosos para el
exito: la confianza en si mismo. Esa confianza se obtiene mediante los
ejercicios en condiciones similares a las reales del foro. La préactica permite
que se vaya dominando el nerviosismo y contribuye a crear experiencia y
seguridad.

Jaime Balmes sostiene que para el desarrollo de toda facultad hay una
condiciéon indispensable: el ejercicio. En lo intelectual como en la fisico, el
organo que no funciona se adormece pierde su vida el miembro que no se
mueve se paraliza. Aun los genios mas privilegiados no llegan a adquirir su
fuerza herculea sino después de largos trabajos. La inspiracion no desciende
sobre el perezoso; no existe cuando no hierven en el espiritu ideas y
sentimientos fecundantes. La intuicion, el ver del entendimiento, no se
adquiere sino con un habito engendrado por el mucho mirar.
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En conclusion, al abogado no le bastan los conocimientos de hecho y de
derecho para persuadir. El orador forense requiere cultivar sus habilidades
comunicativas, nadie puede pensar que la elocuencia es pura inspiracion,
como un don divino. Por creer en eso no se realizan los esfuerzos para
mejorar. Por pensar que es un don natural, se toma el camino equivocado
de la pasividad. Tienen su importancia las dotes naturales, pero el trabajo
incesante puede perfeccionar los dones.

A continuacion se ofrecen algunas recomendaciones acerca de cOmo
realizar la practica de pronunciacion del discurso.

Es bueno practicar sobre un esquema o tabla de contenido abreviada que
contenga las ideas principales, mediante el uso de oraciones, frases o
palabras clave. Es posible que al hablar no queda en la memoria registrada
toda la informacién, por lo cual es necesario acudir a técnicas que la
conserven y que sean de facil visualizacion.

El esquema lo puede complementar con notas registradas en fichas,
libretas, etc., cada cual escoge el medio que le resulta mas conveniente. Los
buenos apuntes son definitivos para refrescar la memoria, conservar la
informacioén y evitar pérdida de tiempo, por estar buscando papeles cuando
se esta hablando.

Si quiere mejorar su practica grabe en video y luego vea y escuche a
conciencia para autocriticarse. La posibilidad de ver y de oir sus
intervenciones orales permite perfeccionar sus habilidades. Al escucharse a
si mismos con objetividad y sinceridad se puede autocriticar, ver la
correccion de sus movimientos, el timbre poco apropiado de su voz, las
muletillas, las dubitaciones, etc.

Mas adelante en el Capitulo XIIlI aparecen un cuadro con unos criterios para
que pueda analizar y evaluar su discurso y asi detectar de manera concreta
los aciertos y las debilidades para mejorar la calidad de sus exposiciones.
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Para mejorar las habilidades comunicativas es fundamental aprender a
observarse de manera critica en el ejercicio profesional. Es mas, cuando
hable en una audiencia, pidale a alguien que lo observe para que detecte
como maneja sus habilidades verbales y la comunicaciobn no verbal, en
particular los gestos y la expresion facial, el contacto visual, la postura y los
movimientos, el volumen y el ritmo de la voz, el uso de pausas y muletillas,
etc.

La lectura de buenos modelos y la constante observacion de otros
oradores, por fuerza, contribuyen a un mejor resultado. Leer buenas
audiencias, examinado con atencion sus contenidos, la organizacion, el
estilo, etc., contribuye a perfeccionar y encontrar nuestra propia manera de
expresarnos. Asistir a las audiencias y ver a otros oradores por diversos
medios, personalmente o por television, le permite ver como se usan las
diversas habilidades citadas en este trabajo. Ver la television sin sonido
permite percibir cuanto comunican los que son observados.

Majada subraya que “Quienes han de actuar ante los tribunales deben
ejercitarse en la elocuencia forense, conocer sus reglas y perfeccionar en la
practica con el constante estudio, el personal estilo oratorio. La educaciéon
oratoria, al actuar sobre hombres plenamente formados en todo lo que
significa una carrera universitaria, impedira que estos tengan que
reprocharse a si mismos el carecer del don de la comunicacion. No se oira
decir entonces a hombres ricos por otra parte en conocimientos: Lo se€, lo
entiendo muy bien, pero no sé expresarlo”®®.

El juez como director de las audiencias tiene la facultad de pedir que
las intervenciones de los sujetos procesales sean breves, por esto se
procurara calcular el tiempo que se va a utilizar, el cual se puede
contabilizar en las practicas que se realicen. En los casos complejos, como
requieren mas tiempo, con mayor razén hay que preparar ordenadamente

& Arturo Majada. Técnicadel informe ante los tribunales. Tercera Edicion. Bosch, Casa Editorial, S.A., Barcelona,
pagina XIII.
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los contenidos para poder calcular la duracion de las intervenciones, lo cual
da tranquilidad al orador, pues tiene un dominio de la situacion.
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. ¢El ejercicio o la practica del discurso que se va a pronunciar incide en
el mejoramiento de este?

. ¢Qué recomendaciones se pueden seguir para practicar la
pronunciacion de un discurso?
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Aqui llegé el ultimo paso, la hora final de hablar o pronunciar el
discurso, que ha pasado por las fases de creacidén, organizacion, busqueda
del lenguaje y del estilo apropiado, de la practica y del disefio de apoyos
audiovisuales. La pronunciacion tal como se vio tiene que ver con el hecho
mismo de hablar de establecer el contacto con el auditorio. En
consecuencia, este capitulo persigue los siguientes objetivos:

. Enunciar los componentes basicos de la pronunciacidon, especialmente
la voz, para mejorar la efectividad al pronunciar el discurso.

. Determinar unos criterios que permitan analizar y evaluar el contenido
del discurso para que el orador en su proceso de mejoramiento reconozca y
tome conciencia de sus comportamientos, aciertos y errores, para
corregirlos.

El que pretenda hablar bien en publico debe saber leer en voz alta y escribir
con cierta soltura.

Al hablar hay que mantener la calma incluso cuando se cometan errores, lo
recomendable es continuar con la pronunciacion restandole importancia al
equivoco. Cuando se le olvide algo o se pierda una informacién, no se aferre
a hallarlo hasta el punto de paralizar la intervencion.

A continuacion examinaremos los componentes que intervienen cuando
hablamos:

La pronunciacion es la parte que tiene que ver con el acto de decir el
discurso en voz alta. Los oradores clasicos otorgaron especial importancia al
esplendor de la voz, sin embargo en la actualidad no se le da la misma
importancia. De todas maneras hay que tenerla en cuenta, para lograr una
pronunciacion clara que marque bien los sonidos sin que las silabas puedan



Hbilidades comunicativas 129

del Defensor
confundirse. Ha de ser agil, pero serena, sin afan; el habla debe surgir sin
esfuerzo aparente, sin gritar.

La voz es entonces el medio principal para comunicar nuestras ideas frente
a un auditorio. Por eso para pronunciar de manera idonea el discurso es
necesario tener en cuenta las caracteristicas de la voz, tales como el tono,
el volumen, el ritmo o velocidad y la vocalizaciéon. Es fundamental tomar
conciencia, prestar atencion, acerca de estas caracteristicas, pues ello
puede influir en la eficacia del discurso.

El tono es una cualidad del sonido que tiene que ver con la agudeza o
gravedad de la voz. La mayoria de las personas hablan en un nivel de tono
que es mas o0 menos correcto, pero algunas hablan con un tono demasiado
agudo o demasiado grave. Cuando el caso sea problematico es mejor
consultar un terapista.

Hay que rehuir la monotonia para lo cual puede valerse de las modulaciones
fonéticas para hacer musicalmente agradable lo que se dice. Por eso, el
tono también tiene que ver con el modo particular de decir una cosa, segun
la intencidén o estado de animo del que habla. Es decir, la entonacién tiene
relacion con el caracter de lo que se quiere comunicar al hablar. El orador
puede enunciar, preguntar, dar una orden o expresar admiracion sobre
algo, y la entonacién sera diferente en cada caso. Veamos cada caso®?.

“En la entonacion enunciativa o afirmativa el tono sube hasta la
primera silaba acentuada, luego se mantiene practicamente a la misma
altura y finalmente baja mucho a partir de la ultima silaba tonica”. Ejemplo:

El defensor pedia que se otorgara la libertad

62 Nueva Enciclopedia Temética. Lenguay literatura. Editorial Planeta, S.A. 1991. Pagina 49.
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“Cuando el enunciado consta de varios grupos fonicos, todos menos el
ultimo terminan subiendo el tono desde su silaba final, pero en el dltimo, el
tono baja a partir de la ultima silaba acentuada” Ejemplo:

S~

El tren traia mucho retraso,

Y cuando llegamos a Sevilla,

era ya de noche.

“En entonacidén interrogativa el tono sube hasta la primera silaba
acentuada, desciende a partir de ella hasta la silaba ténica final y sube de
nuevo desde esta hasta el final absoluto.

¢clremos al teatro esta noche?

Las entonaciones imperativas y exclamativas presentan un esquema
no muy diferente de la entonacion enunciativa:



Hbilidades comunicativas 131

del Defensor

N

iQué ciudad tan hermosa es Buenos Aires!

El volumen hace alusion al sonido de la voz que puede ser alto o bajo.
Hay que cuidar de matizar la voz, no es recomendable estar hablando
siempre en alta voz. Tampoco tan bajo que no se escuche. Hay que prestar
mucha atencion para graduarlo, porque mantener una misma altura resulta
mondtono. Mantenerlo alto cansa al auditorio y al orador.

El ritmo es la rapidez con la que se habla: rapido o lento. Se debe
hablar sin ir a los extremos ni muy rapido ni muy lento, a un ritmo pausado
y claro, puntuando correctamente, sin preocuparse porque aparezcan
breves silencios que mas bien sirven para resaltar las ideas. Es bueno que el
orador aprecie que un ritmo adecuado refleja tranquilidad en el orador. La
velocidad va al ritmo de las emociones del orador; en momentos de
acaloramiento las palabras van veloces; mientras que puede disminuir
cuando se expresan ideas de cierta gravedad para el asunto que se debate.

Vocalizar es pronunciar de una manera clara y correcta las vocales,
consonantes y silabas de las palabras. Puede suceder que cometamos
errores de vocalizacion al suprimir un sonido como sucede en algunas
regiones del pais, o al trastrocar los sonidos.

Si presta atencidbn a su manera de hablar y encuentra problemas de
vocalizacién, para mejorar debe leer textos en voz alta cuidando de que
esta pronunciando bien los sonidos.
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La voz debe transmitir energia, entendida como fuerza o vigor al
hablar. Si la voz no transmite ese vigor le resta credibilidad a su discurso.
No significa gritar, sino expresar que se actua con fuerza debido a la
conviccion.

Las muletillas son palabras o0 expresiones que se intercalan
innecesariamente al hablar, al interrogar a los testigos o al pronunciar los
alegatos. Son como una especie de apoyo o muleta (de ahi su nombre)
innecesaria para expresar nuestras ideas. Por ejemplo: ummbh, ¢bueno?
icierto? ¢si? ¢no? ¢verdad? Ok, correcto, etc.

Estas muletillas a veces son usadas para reemplazar el silencio. Se pueden
eliminar tomando conciencia de su uso.

Las pausas delimitan los diferentes grupos fonicos del discurso. Las
pausas pueden ser mayores 0 menores. Las pausas mayores se sefialan con
punto o por medio de punto y coma. Las pausa menores, con coma. Cuando
leemos encontramos los signos de puntuacidon que separan las palabras
escritas en unidades de pensamiento indicando el ritmo de la lectura. En el
discurso hablado como no tenemos los signos de puntuacion se usan las
pausas. Pausas que pueden tener distinta duracibn y que sirven para
cambiar el ritmo y el volumen.

Las pausas tienen varias funciones: sirven para regular la respiracion,
mantener vivo el interés y darle tiempo al auditorio para pensar. Una pausa,
un silencio oportuno, cuando se dice algo importante, es elocuente y tiene
un efecto psicologico, emocional, sobre el auditorio, ya que le otorga énfasis
a la afirmacioén. Para el uso del silencio es indispensable un buen dominio de
uno mismo y del auditorio para que resulte eficaz. Es recomendable hacer
una pausa natural de tres o cuatro segundos, sin preocuparse por ella.
Practique las pausas para aprender lo natural que se escucha. Exagere las
pausas cuando esté practicando para que en las conversaciones reales se
conviertan en algo natural.
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El analisis de las partes del discurso que se ha explicado en este
trabajo sirve de guia para definir criterios que permitan evaluar al orador y
el contenido del discurso. En los programas de capacitacion sobre oralidad,
es necesario realizar ejercicios de persuasion con los abogados noveles,
como el simulacro de una audiencia publica que puede ser incluso filmada.
Luego se califica teniendo en cuenta los puntos que se consideran en la
evaluaciéon que citamos mas abajo. Para realizar este taller, el profesor
sigue los siguientes pasos:

Primero. Seleccionar un caso que dé lugar a la presentacion de dos
posiciones contrarias. Puede ser uno definido por la jurisprudencia. Por
ejemplo, a partir de los siguientes hechos se pueden debatir dos teorias del
caso, una sobre la inocencia y otra sobre la responsabilidad:

El 13 de septiembre de 1997, Fermin Ascanio escobar conducia un
vehiculo de transporte publico entre las poblaciones de Cachiri y
Bucaramanga. A la altura del sitio La Capilla, abordé el automotor
Efrain Alfonso Puentes —quien, segun los ocupantes de la buseta,
se encontraba en estado de embriaguez-, y se situd frente a la
puerta de acceso.

El conductor, previendo el peligro en que se hallaba a causa de que
la puerta permanecia abierta, le pidid, porque ademas impedia la
entrada y la salida de los usuarios, que se retirara de alli. Pero él,
aduciendo que la distancia hasta el lugar de su destino era muy
corta, hizo caso omiso de este requerimiento.

Unos kilbmetros méas adelante, en el momento en que el vehiculo
tomod una curva, el sefior Puentes se salié del vehiculo y cayo6 sobre
la via, causandose heridas en la cabeza que le produjeron la
muerte horas mas tarde®?.

Segundo. Los participantes se dividen en tres grupos: acusadores,
defensores y un niumero impar de jueces.

6? Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Penal, Sentencia del 20 de mayo de 2003, Magistrado ponente
Alvaro Orlando Pérez Pinzon. Revista Legis de jurisprudenciay doctrina. Tomo XXXI1, No. 379, julio de 2003.
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Tercero. Los acusadores y los defensores de manera separada
preparan su teoria del caso y seleccionan los argumentos que respaldan su
posicion, para lo cual organizaran su intervencion teniendo en cuenta el
exordio, la narracion, demostracion, refutacion y conclusiones.

Cuarto. Para asegurar que cada participante de los grupos de
acusadores y defensores tenga preparada su intervencion, el profesor
seleccionard al azar al acusador y al defensor. Las intervenciones deben ser
breves, mas o menos de 15 minutos.

Quinto. Después de las intervenciones, los jueces se reunen de
manera rapida para debatir el sentido del su fallo; luego lo explican a los
asistentes indicando porque escogieron una de las posiciones y como se dio
la discusion entre ellos.

A continuacién se ofrece un cuadro que sirve de guia para calificar o
evaluar la intervencion oral en una audiencia publica ficticia o real. Las
evaluaciones son necesarias para realizar un andlisis critico y constructivo,
que permita detectar de manera concreta los aciertos y las debilidades para
mejorar la calidad. Es importante resaltar las buenas habilidades porque
estimula para seguir haciéndolo bien, también es bueno que el aprendiz
reconozca los puntos débiles para que tome conciencia de ellos y los corrija.

CRITERIOS PARA ANALIZAR Y EVALUAR INTERVENCION EN EL JUICIO
ORAL

Excelen |Buen |Regula |Deficien

ORADOR
te o r te

1. Adapto su discurso a la clase de auditorio y a
los conocimientos de este

2. El orador fue entusiasta

3. El orador ofreci6 credibilidad

4. El orador fue sereno

5. El orador asumié el debate con respeto

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

6. El discurso tenia un plan con objetivos y
temas definidos de manera coherente
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7. El exordio atrajo la atencion del auditorio

8. La narraciéon de los hechos fue clara y tuvo
una secuencia

9. Apoyo la teoria del caso en pruebas vy
argumentos sélidos

10. Hubo controversia de las pruebas vy
argumentos de la parte contraria
11. Hubo conclusiones que resumieran el

contenido del discurso

EXPRESION: LENGUAJE Y ESTILO

El lenguaje verbal

12. Claridad

13. Sencillez

14. Brevedad

15. Precision

El lenguaje no verbal

16. Los gestos y la expresion facial

17. El contacto visual

18. La postura y los movimientos

19. La imagen y el aspecto personal

MEMORIA

20. El orador recordaba con facilidad su discurso

APOYOS AUDIOVISUALES

21. Los apoyos audiovisuales facilitaron la
comprension y recuerdo del discurso.

22. El disefo de los apoyos

PRONUNCIACION

23. El tono fue adecuado

24. El volumen

25, El ritmo

26. La vocalizacion

27. Las muletillas

28. Las pausas
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. ¢Cuales son los componentes basicos que se deben tener en cuenta al
momento de hablar o de pronunciar un discurso?

. ¢Explique qué importancia tiene cada uno de los siguientes aspectos
de la pronunciacion del discurso: la voz, el tono, el volumen el ritmo
o la velocidad, la vocalizacion y la energia?

. ¢Qué son las muletillas y cOmo se puede evitar su uso?

. ¢Qué son las pausas y qué funcion tienen?
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