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СКОРОЧЕНЬ 
ДАЕЕУ Державне агентство з енергоефективності та енергозбереження України 

Державна 
програма, 
програма 
«теплих» 
кредитів 

Програма відшкодування населенню з державного бюджету частини кредиту на 
енергоощадні заходи 

ЖБК Житлово-будівельний кооператив 

МФК в Україні Міжнародна фінансова корпорація в Україні 

ОСББ Об’єднання співвласників багатоквартирних будинків 

ОУЖД Обстеження умов життя домогосподарств 

Проект USAID Проект USAID «Муніципальна енергетична реформа в Україні»  

ЦВ Централізоване водовідведення 

ЦГ Централізоване газопостачання 

ЦЕ Централізоване електропостачання 

ЦО Централізоване опалення 

ЦПХВ  Централізоване постачання холодної води 

ЦПГВ Централізоване постачання гарячої води 
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EXECUTIVE SUMMARY 
The Report on the survey of homeowners associations and housing building cooperatives – participants of 
the National Program of Support to Energy Efficiency (“warm” loans program), was prepared based on the 
results of the survey conducted in the framework of the implementation of item 2.1.3 of the Work Plan of 
cooperation between the USAID Municipal Energy Reform in Ukraine Project and State Agency for Energy 
Efficiency and Energy Saving of Ukraine (signed on April 18, 2016).  

The National Program for Energy Efficiency and Clean Energy for 2010-2016 approved by GOU decree 
#243 on March 1, 2010 (the Program) was prepared for creating the environment for advancement of 
Ukraine’s GDP to that of the developed countries and EU standards, improving efficiency of fuel and energy 
resources, and strengthening competitiveness of the national economy. 

According to the Program, the targets were set as follows: 

• reducing energy intensity of Gross Domestic Product by 20 percent during the Program’s 
lifespan against the year 2008 (by 3.3% annually); 

• optimizing the structure of the country’s energy balance for making the share of energy 
carriers produced from renewables and alternative energy sources being at least 10% in 2015 
by means of reducing the share of imported fossil organic energy resources, in particular, 
natural gas, and substituting them with alternative energy resources, including recyclables. 

Nonetheless, the targets set in the National Program were not attained since the Program’s mechanism was 
overregulated and was not implemented in full during the period of 2010-2014. In September 2014, the 
Program was amended in part regarding incentivizing population to improve residential energy efficiency 
through partial reimbursement for EE loans taken for purchasing non-gas-fired boilers.    

In 2015, additional changes were introduced to the Program: list of energy efficiency improvements, including 
purchase of energy efficient materials and equipment by natural persons and Condominiums, was expanded; 

percentage of reimbursement of part of EE loan principal for recipients of subsidies1 was increased.  

As of the end of 2015, almost 80 000 participants joined the Program and received EE loans for the amount 
exceeding UAH 1.2 billion. The sweeping growth of the Program was also supported by similar regional 
programs: in 2015, 81 regional programs were adopted by local self-governments for reimbursing 
Condominiums/Housing Building Cooperatives for part of interest/loan principal under EE loans.  

The National Program is simple and reimbursement for EE loans is not strictly supervised by state bodies. In 
this situation, it is important to determine and analyze all possible effects from the implementation of various 
EE measures and develop the package of EE improvements which would be the most acceptable or 
affordable for EE borrowers.   

The purpose of the Survey was to ensure the effective administration of the National Program, attainment of 
its objectives based on the profound analysis of resource consumption habits of Ukraine’s population 
resulting from the implementation of the National Program.  

In 2016, the survey on participants of the National “warm” loans Program was split into two phases: 

• survey on Condominiums/Housing Building Cooperatives; 

                                                      

1 Постанова КМУ від 8 квітня 2015 року №231 «Про внесення змін до постанов Кабінету міністрів України від 1 березня 2010 
р. №243 і від 17 жовтня 2011р. № 1056». 
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• household survey (borrowers – natural persons). 

The given Report presents the result of the first phase of the survey conducted during March 29 – April 13, 2016 
for 127 Condominiums/Housing Building Cooperatives which by the time of the survey have been 
reimbursed for EE loans attracted under the Program.  

Development of survey tools and data collection and analysis was completed jointly with the State Agency for 
Energy Efficiency and Energy Saving of Ukraine. Regional consultants of the IFC Project “Ukraine 
Residential Energy Efficiency” contributed to field work.  

The given Report consists of 5 chapters, conclusions, recommendations, and annexes.   

Chapter 1 discusses survey methodology, including selection of survey participants, survey area, tools, 
specifics of field work and data processing.  

Chapter 2 describes participants of the “warm” loans Program. The description is based on the assessment of 
energy efficiency measures implemented in residential buildings before and during the Program.   

Participants’ satisfaction with National “warm” loans Program and economic effect of the Program are 
assessed in Chapter 3: perception by Condominiums/Housing Building Cooperatives, impact on 
consumption of energy resources and comfort in premises, dynamics of changing consumption during 
heating seasons in general and by average monthly indicators for recent three heating seasons (2013-2016).  

Chapter 4 discusses the information campaign for the Program and main tools/sources of information used 
to increase awareness of Condominiums/Housing Building Cooperatives of the opportunities provided by 
the Program, terms and conditions of the Program, quality of communication between participants of the 
Program and State Agency for Energy Efficiency and Energy Saving of Ukraine and authorized banks.    

Effectiveness of regional programs in which Condominiums/Housing Building Cooperatives participated 
simultaneously with participation in the National Program is discussed in Chapter 5.  

The Report also presents conclusions and recommendations on improvement of effectiveness of the “warm” 
loans Program. 

As the next step, in August-September 2016, phase 2 of the survey will be conducted for households (natural 
persons) – EE borrowers under the Program.   

The results of two phases of the survey will be used in the Final Survey Report and during preparation of the 
Methodology for Monitoring and Assessment of Effectiveness of the National Program of Support to Energy 
Efficiency. 
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ВСТУП 
 

Цей звіт підготовлено в рамках реалізації Проекту USAID «Муніципальна енергетична 
реформа в Україні» (далі – Проект USAID) на виконання п. 2.1.3 Робочого плану співпраці між 
Державним агентством з енергоефективності та енергозбереження України (далі – ДАЕЕУ) та 
Проектом USAID на 2016 рік, який було підписано 18 квітня 2016 року. 

Державна цільова економічна програма енергоефективності і розвитку сфери виробництва 
енергоносіїв із відновлюваних джерел енергії та альтернативних видів палива на 2010-2016 роки (далі – 
Державна програма), що затверджена Постановою КМУ №243 від 1 березня 2010 року, була 
розроблена з метою створення умов для наближення енергоємності валового внутрішнього продукту 
України до рівня розвинутих країн та стандартів Європейського Союзу, підвищення ефективності 
використання паливно-енергетичних ресурсів і посилення конкурентоспроможності національної 
економіки. 

Державною програмою були встановлені наступні цілі: 

• зниження рівня енергоємності валового внутрішнього продукту протягом строку дії 
Програми на 20 відсотків порівняно з 2008 роком (щороку на 3,3%); 

• оптимізація структури енергетичного балансу держави, у якому частка енергоносіїв, 
отриманих з відновлюваних джерел енергії та альтернативних видів палива, 
становитиме у 2015 році не менш як 10 відсотків, шляхом зменшення частки 
імпортованих викопних органічних видів енергоресурсів, зокрема природного газу, та 
заміщення їх альтернативними видами енергоресурсів, у тому числі вторинними. 

Однак, визначені цілі не були досягнуті, оскільки механізм програми був занадто 
зарегульований і не працював на повну потужність протягом 2010-2014 року. З метою її 
вдосконалення у  вересні 2014 року до цієї програми було включено захід із стимулювання населення 
до підвищення енергоефективності шляхом відшкодування частини тіла кредиту, залученого на 

придбання котлів з використанням будь-яких видів палива та енергії (за винятком природного газу)2. 
Таким чином, Державна програма отримала додатковий поштовх до реалізації цілей. 

Протягом 2015 року були внесені додаткові зміни до програми, а саме -  розширено заходи з 

енергоефективності на придбання обладнання і матеріалів фізичними особами та ОСББ3, а також 
запропоновано підвищений відсоток відшкодування частини тіла кредиту для населення, що отримує 

субсидії на комунальні послуги4.  

Станом на кінець 2015 року до програми приєдналося близько 80 тис. учасників, які отримали 
кредитів на суму більше 1,2 млрд. грн. Стрімкого зростання програма набула і за рахунок прийняття 
місцевих програм відшкодування частини кредитів на проведення енергоефективних заходів: у 2015 

                                                      

2  Постанова КМУ від 3 вересня 2014 р. №449 «Про внесення змін до Державної цільової економічної програми 
енергоефективності і розвитку сфери виробництва енергоносіїв з відновлюваних джерел енергії та альтернативних видів 
палива на 2010-2015 роки».  

3 Постанова КМУ від 8 квітня 2015р. №231 «Про внесення змін до постанов Кабінету Міністрів України від 1 березня 2010 р. 
№ 243 і від 17 жовтня 2011 р. № 1056».  
4
 Постанова КМУ від 8 квітня 2015 року №231 «Про внесення змін до постанов Кабінету міністрів України від 1 березня 2010 р. №243 і від 17 

жовтня 2011р. № 1056». 
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році прийнято 81 місцеву програму відшкодування частини відсотків/суми за кредитами на утеплення 
для населення та ОБСС/ ЖБК . 

Державна програма максимально проста у застосуванні, не має механізмів жорсткого 
контролю з боку державних органів при видачі компенсації. За таких умов є нагальна потреба 
дослідити та оцінити всі можливі ефекти від запровадження різних енергоефективних заходів та 
сформувати такий їх набір, що є найбільш прийнятним чи доступним для позичальників.  

Таким чином, мета даного дослідження – забезпечити ефективне управління процесами 
впровадження державної програми та досягнення нею поставлених цілей на основі ґрунтовного 
аналізу змін у споживанні енергоресурсів населенням України в результаті її впровадження.  

Задля цього у 2016 році заплановано проведення двох раундів дослідження учасників 
Державної програми (програми «теплих» кредитів): 

• опитування представників ОСББ/ ЖБК; 

• обстеження домогосподарств (фізичних позичальників). 

У даному Звіті представлено результати першого раунду дослідження - опитування представників 
ОСББ/ЖБК, які є учасниками Державної програми. Опитування було проведене в період з 
29 березня по 13 квітня 2016 року, а його учасниками стали 127 ОСББ/ЖБК, які станом на момент 
опитування вже отримали відшкодування витрат за програмою кредитування. 

Розробку інструментарію опитування, збір інформації, обробку та аналіз даних здійснено 
консультантами Проекту USAID у тісній співпраці з фахівцями ДАЕЕУ. До проведення польових 
робіт із інтерв’ювання представників ОСББ/ЖБК було залучено також  регіональних консультантів 
Проекту Групи Світового Банку (IFC) «Енергоефективність у житловому секторі України», що 
впроваджується за фінансової підтримки Швейцарської Конфедерації (SECO) в Україні. 

Звіт складається з 5 розділів, висновків та рекомендацій, додатків. 

У Розділі 1 представлено загальну методологію обстеження, зокрема, принципи відбору 
учасників опитування та їх територіальний розподіл, надано опис інструментарію, особливостей 
реалізації польових робіт та етапів обробки даних. 

У Розділі 2 наведено загальну характеристику учасників державної програми кредитування, що 
базується на оцінці енергоефективних заходів, реалізованих у житлових будинках до та за умови участі у 
державній програмі. 

Задоволеність учасників державної програми та її економічна ефективність оцінені у Розділі 3. 
Головна увага зосереджена на сприйнятті представниками ОСББ/ ЖБК програми, її впливу на обсяги 
споживання енергоресурсів та на рівень комфортності проживання, наведено динаміку зміни обсягів 
споживання в опалювальні періоди в цілому та за середньомісячними показниками за останні три 
опалювальні періоди (2013-2016 рр.). 

У Розділі 4 надано оцінку інформаційній доступності державної програми. Зокрема, 
проаналізовано рівень та основні джерела інформування представників ОСББ/ ЖБК про державну 
програму кредитування та умови участі в ній, визначено якість комунікації учасників програми з 
фахівцями Держенергоефективності та представниками уповноваженого банку. 

Ефективність місцевих програм, участь в яких взяли ОСББ/ЖБК одночасно із участю в 
державній програмі кредитування, наведено в Розділі 5. 

Сформульовано висновки та рекомендації щодо напрямків підвищення ефективності 
державної програми кредитування енергоефективних заходів у багатоквартирних житлових будинках. 
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Наступним кроком в оцінці Державної програми стане проведення обстеження 
домогосподарств (фізичних позичальників). Роботи заплановано провести у серпні-вересні 2016 р. 

Результати обох раундів дослідження будуть використані при підготовці фінального звіту, а 
також враховані при розробці методології моніторингу та оцінки ефективності  Державної програми. 

Звіт підготовлено консультантами Проекту USAID Володимиром Саріогло та Мариною Огай. 
Активну участь у підготовці Розділу 3 цього Звіту взяли фахівці Департаменту стратегічного розвитку 
ДАЕЕУ. Загальне керівництво роботою за цим завданням здійснила Ольга Романюк.  
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1. МЕТОДОЛОГІЯ 
ОБСТЕЖЕННЯ 

У розділі представлено загальну методологію обстеження, зокрема, принципи відбору 
учасників опитування та їх територіальний розподіл, надано опис інструментарію, особливостей 
реалізації польових робіт та етапів обробки даних. 

1.1 ВИБІРКА ТА ІНСТРУМЕНТАРІЙ ОПИТУВАННЯ 

В обстеженні представників ОСББ/ЖБК – учасників Державної програми взяли участь ті 
ОСББ/ЖБК, для яких вже відбулося відшкодування частини кредиту за Державною програмою. 

Мета опитування - збір достовірної інформації щодо участі ОСББ/ЖБК у Державній 
програмі та аналіз змін у споживанні енергоресурсів внаслідок впровадження енергоефективних 
заходів. 

Метод збору даних - інтерв’ювання «віч-на-віч» голів або інших представників ОСББ/ ЖБК, 
які повною мірою обізнані щодо особливостей впровадження Державної програми у їхньому 
об’єднанні та її результативності.  

Станом на 1 лютого 2016 р. відшкодування витрат за Державною програмою отримали 
133 ОСББ/ЖБК у 25  регіонах України, які власне і були включені до переліку учасників опитування.  

До збору даних було залучено представників проекту USAID  та регіональних консультантів 
Проекту Групи Світового Банку (IFC) «Енергоефективність у житловому секторі України», що 
впроваджується за фінансової підтримки Швейцарської Конфедерації (SECO) в Україні (далі – МФК).  

За проектом USAID було закріплено 74 ОСББ із 16 областей України, з них 43 ОСББ у 7-ти 
областях, де є місцеві представники Ресурсних центрів підтримки ОСББ з питань чистої енергії 
Проекту USAID (Вінницька, Донецька, Запорізька, Сумська, Тернопільська, Херсонська, Хмельницька 
області). Ще 31 ОСББ розташовані у 9-ти областях, де відсутні Ресурсні центри: Миколаївська, 
Черкаська, Чернігівська, Івано-Франківська, Полтавська, Чернівецька, Закарпатська, Кіровоградська, 
Луганська області. 

Регіональні консультанти МФК забезпечували збір даних у тих регіонах, де є їхні 
представники, а саме у: Волинській, Дніпропетровській, Житомирській, Київській, Львівській, 
Одеській, Рівненській, Харківській областях. Це – 59 ОСББ у 8 областях України.  

Загалом було опитано 127 ОСББ/ЖБК. При цьому зафіксовано 6 відмов від участі в 
інтерв’юванні за причинами зайнятості голови ОСББ та неможливістю встановити контакт 
(додзвонитися телефоном та знайти ОСББ за наявною адресою). Таким чином, рівень участі 
ОСББ/ЖБК в опитуванні склав 94,7%. 

Розподіл кількості опитаних ОСББ/ЖБК за економіко-географічними районами України 
представлений в Табл. 1.1. 
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ТАБЛИЦЯ 1.1. РОЗПОДІЛ УЧАСНИКІВ ОПИТУВАННЯ ЗА ЕКОНОМІКО-
ГЕОГРАФІЧНИМИ РАЙОНАМИ УКРАЇНИ 

Економіко-
географічний район 

Області України Кількість ОСББ Частка 
ОСББ, % 

Північний 
Житомирська, Київська, Сумська, 
Чернігівська, м. Київ 25 19,7 

Західний 
Волинська, Закарпатська, Івано-
Франківська Львівська, Рівненська, 
Тернопільська, Хмельницька, Чернівецька 36 28,3 

Центральний 
Вінницька, Кіровоградська, Полтавська, 
Черкаська  17 13,4 

Південний Миколаївська, Одеська, Херсонська 12 9,4 

Східний 
Дніпропетровська, Донецька, Запорізька, 
Луганська, Харківська 37 29,1 

Разом  127 100,0 

Таким чином, в опитуванні найбільшою мірою представлені ОСББ/ЖБК Західного та 
Східного економіко-географічних районів (близько 30% респондентів у кожному з них), найменше 
учасників опитування з Південного економіко-географічного району України – 13,4% 
(12 ОСББ/ЖБК). 

Основним інструментарієм опитування була анкета, розроблена експертами проекту USAID у 
співпраці з представниками Департаменту стратегічного розвитку ДАЕЕУ.  

Анкета складається з семи розділів, вміщує 30 запитань на 7 сторінках: 

Розділ 1. Загальна інформація про учасника програми (запитання 1.1- 1.3); 

Розділ 2. Обсяги споживання енергоресурсів (запитання 2.1- 2.3); 

Розділ 3. Доступність державної програми (запитання 3.1- 3.3); 

Розділ 4. Комунікація з фахівцями Держенергоефективності (запитання 4.1- 4.4); 

Розділ 5. Комунікація з уповноваженим банком (запитання 5.1- 5.3); 

Розділ 6. Оцінка впливу державної програми (запитання 6.1- 6.8); 

Розділ 7. Ефективність місцевих програм (запитання 7.1- 7.6). 

Анкету призначена для заповнення інтерв’юером власноруч зі слів респондента.  

Крім необхідної кількості бланків анкет, інтерв’юери забезпечувалися інструктивними 
матеріалами щодо проведення опитування та формою звітності - документом, призначеним для 
звітування про хід виконання опитування, зокрема фіксування причин відмови респондентів від участі 
в опитуванні.  

У додатках А та Б до Звіту наведено бланк анкети та інструкція інтерв’юеру. 

1.2 ПОЛЬОВІ РОБОТИ ТА ЕТАПИ ОБРОБКИ ДАНИХ 

Опитування представників ОСББ/ ЖБК проведено в період із 29 березня по 13 квітня 
2016 року. 

Польові роботи здійснювалися 23-ма спеціально навченими інтерв’юерами, які пройшли 
дистанційне навчання 26-28 березня 2016 року: 13 осіб – представники проекту USAID, 10 осіб – з 
числа регіональних консультантів МФК.  
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Основні етапи обробки даних опитування:  

 Введення інформації – первинні дані з паперових носіїв були введені оператором з 
використанням форми введення, розробленої у середовищі CSPro 6.1. – спеціальному 
продукті, призначеному для роботи з великими масивами даних (власник - Бюро 
перепису США). Для забезпечення якості вводу даних використано процедуру 
подвійного введення з подальшою верифікацією (порівнянням) масивів даних та 
редагуванням виявлених помилок та неточностей; 

 Контроль даних – візуальний щодо повноти і правильності заповнення анкет; 
арифметичний і логічний контроль даних при введенні (дотримання переходів по 
запитаннях-фільтрах, вибір одного або декількох варіантів відповідей як це 
передбачено запитаннями анкети тощо); арифметичний, логічний і статистичний 
контроль даних у сформованій базі даних; 

 Чищення даних – виправлення помилок та невідповідностей, виявлених на етапах 
контролю. Для заповнення відсутніх значень ознак, необхідних для проведення аналізу 
даних, використано процедури імпутації. 



13 

2. ЗАГАЛЬНА 
ХАРАКТЕРИСТИКА  
УЧАСНИКІВ ДЕРЖАВНОЇ 
ПРОГРАМИ 

У розділі наведено загальну характеристику учасників, що базується на оцінці 
енергоефективних заходів, реалізованих у житлових будинках до та під час участі у Державній програмі. 

2.1 ЕНЕРГОЕФЕКТИВНІ ЗАХОДИ, ВПРОВАДЖЕНІ ОСББ /ЖБК ДО 
УЧАСТІ В ДЕРЖАВНІЙ ПРОГРАМІ 

Переважна більшість учасників дослідження займають активну позицію щодо покращення 
умов проживання мешканців їхніх ОСББ/ЖБК та збереження тепла. Так, 67,7% опитаних почали 
реалізацію енергоефективних заходів ще до участі в Державній програмі (Рис. 2.1). 

Зокрема, близько третини ОСББ/ЖБК (29,9%) здійснили модернізацію систем освітлення 
місць загального користування (у тому числі замінили електропроводку, лампи та патрони до них, 
встановили автоматичні вимикачі), ще 26,0% встановили двері для місць загального користування (в 
тому числі під’їздів, підвалів, технічних приміщень, горищ), а кожне четверте ОСББ/ЖБК встановило 
світлопрозорі конструкції з енергозберігаючим склом, у тому числі вікна та балконні двері для місць 
загального користування (під’їздів, підвалів, технічних приміщень, горищ тощо) та вузли обліку води 
(гарячої, холодної) та теплової енергії, зокрема засобів вимірювальної техніки (прилади обліку, 
лічильники).  

Близько 10,0% опитаних зазначили про «Інші» заходи, реалізовані до участі в державній 
програмі. Однак, не всі вони є енергоощадними, зокрема: реставрація дверей фойє; встановлення 
насосної станції подачі холодної води з резервуаром і частотним насосом.  

Що стосується заходів з використання альтернативних джерел енергії (зокрема, встановлення 
систем сонячного теплопостачання та/або гарячого водопостачання), то до участі в Державній 
програмі вони не були реалізовані у жодному ОСББ/ЖБК.                     

Часто в ОСББ/ ЖБК було реалізовано не один, а декілька заходів з енергоефективності. Так, 
близько 45,0% ОСББ/ЖБК до участі в державній програмі реалізували не менше двох заходів, майже 
23,0% - не менше трьох заходів, а ще 10,0% впровадили по чотири заходи зі збереження тепла. 
Найчастіше, в ОСББ/ ЖБК одночасно реалізовувалися такі заходи, як модернізація систем освітлення 
та встановлення дверей для місць загального користування (52,6% випадків, серед тих, хто реалізував 2 
і більше заходів). 
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Отже, ситуація, яка відображає впровадження ОСББ/ЖБК енергоефективних заходів ще до 
участі в Державній програмі, певним чином відобразилася і на виборі заходів, які реалізовувалися в її 
рамках. 

2.2 ЕНЕРГОЕФЕКТИВНІ ЗАХОДИ, ВПРОВАДЖЕНІ ОСББ/ЖБК ПІД 
ЧАС УЧАСТІ В ДЕРЖАВНІЙ ПРОГРАМІ 

Порівнюючи перелік енергоефективних заходів, реалізованих до та під час участі в Державній 
програмі, слід констатувати, що «трійка лідерів» заходів є однаковою, однак розподіл кількості ОСББ, 
які обрали ці заходи, суттєво відрізняється. 

Так, у рамках Державної програми понад дві третини ОСББ/ЖБК встановили світлопрозорі 
конструкції з енергозберігаючим склом, у тому числі вікна та балконні двері для місць загального 
користування (під’їздів, підвалів, технічних приміщень, горищ тощо) (Рис. 2.2). 

Здійснивши прості арифметичні розрахунки щодо частки ОСББ/ЖБК, які «замінили вікна» до 
участі та під час участі в програмі, можна припустити, що майже всі ОСББ на момент опитування мали 
сучасні склопакети. Проте, більш детальний аналіз показав, що серед позичальників «на вікна» чверть 
(25,3%) такі заходи реалізовували до участі в державній програмі. Оскільки в ході дослідження це 
питання детально не вивчалося, можна припустити, що в цих ОСББ/ЖБК до участі в програмі 
здійснювалася лише часткова заміна вікон. 
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На другому місці у Державній програмі є попит на проведення робіт з теплоізоляції 
(термомодернізації) зовнішніх стін будинку, підвальних приміщень, горищ, покрівель та фундаментів, 
кредит на які оформили 15,0% опитаних ОСББ/ЖБК. Ще 13,4% ОСББ/ЖБК скористалися 
Державною програмою задля встановлення дверей в місцях загального користування (в тому числі 
під’їздах, підвалах, технічних приміщеннях, горищах), 12,6% здійснили модернізацію систем 
освітлення місць загального користування (у тому числі замінили електропроводку, лампи та патрони 
до них, встановили автоматичні вимикачі). 

Близько 30,0% ОСББ/ЖБК під час участі в Державній програмі реалізували не менше двох 
заходів, майже 10,2% - не менше трьох заходів, а ще 5,0% впровадили по чотири енергоефективних 
заходи одночасно. 
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3. ЗАДОВОЛЕНІСТЬ 
ДЕРЖАВНОЮ 
ПРОГРАМОЮ ТА ЇЇ 
ЕКОНОМІЧНА 
ЕФЕКТИВНІСТЬ  

У розділі наведено оцінки задоволеності учасників Державної програми та показники її 
економічної ефективності. Головна увага зосереджена на сприйнятті представниками ОСББ/ЖБК 
Державної програми, її впливу на обсяги споживання енергоресурсів та на рівень комфортності 
проживання, наведено показники економії тепла, досягнуті через реалізацію енергоефективних 
заходів під час участі в Державній програмі. 

3.1 ОЦІНКА ВПЛИВУ ДЕРЖАВНОЇ ПРОГРАМИ 

Ефективність Державної програми вивчалася на основі вражень представників ОСББ/ЖБК, 
які залишилися від участі в Державній програмі.  

98,0% респондентів вважають досвід участі їхнього ОСББ/ЖБК у Державній програмі 
позитивним і обмінюються ним з іншими ОСББ/ЖБК. 94,5% опитаних зазначили, що взяли би 
кредит ще раз (в разі потреби реалізації інших додаткових енергоефективних заходів). 

Абсолютна більшість (98,4% опитаних) вказали, що вони порадили б участь у цій програмі 
іншим ОСББ/ЖБК. І єдина причина, яка обмежує участь у програмі інших ОСББ/ ЖБК - це 
запровадження енергоефективних заходів у специфічних будинках - пам’ятках архітектури.  

На момент опитування позитивні ефекти від енергоефективних заходів, реалізованих за 
Державною програмою, відчули понад 70,0% ОСББ/ЖБК. Зокрема, 80,3% респондентів відзначили 
підвищення комфортності проживання. Те, що вдалося заощадити (зекономити) кошти, зазначили 
70,3% опитаних.  

Варто відмітити, що серед ОСББ/ЖБК, яким за рахунок Державної програми вдалося 
підвищити лише комфортність проживання (а це майже третина опитаних), переважно брали кредити 
на встановлення світлопрозорих конструкцій з енергозберігаючим склом, у тому числі вікон та 
балконних дверей у місцях загального користування (під’їздах, підвалах, технічних приміщеннях, 
горищах тощо) – 83,3% респондентів, а також на встановлення дверей в місцях загального 
користування (в тому числі під’їздах, підвалах, технічних приміщеннях, горищах) – 11,1%. 

На запитання «Які ще енергоефективні заходи, на Вашу думку, потрібно включити до вже 
існуючого переліку заходів за Програмою?»  переважна більшість (70,0% ОСББ/ЖБК) зазначила, що 
перелік заходів є цілком вичерпним.  
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Головні пропозиції щодо удосконалення Державної програми, отримані від представників 
ОСББ/ЖБК, є наступними: 

 включити у програму відшкодування роботи з реалізації заходів; 

 збільшити відсоток співфінансування державою; 

 пришвидшити період повернення коштів; 

 спростити процедуру оформлення кредиту; 

 зменшити процентну ставку за кредитом. 

Крім цього, було висловлено пропозиції розробити гнучкий підхід щодо отримання 
кредитних коштів для будинків з малою площею, зокрема знизити відсоткову ставку за кредитом, 
зменшити відсоток згоди мешканців на участь у Державній програмі, а також при плануванні робіт в 
малоквартирних будинках – пам’ятках архітектури - враховувати вимоги охоронного законодавства. 

3.2 ОБСЯГИ СПОЖИВАННЯ ЕНЕРГОРЕСУРСІВ 

Під час опитування вивчалися показники обсягів споживання енергоресурсів та комунальних 
послуг за три останні опалювальні періоди впродовж 2013-2016 рр., зокрема щодо споживання газу та 
тепла, споживання електроенергії (в частині освітлення під’їздів та прибудинкової території), 
споживання гарячої води (централізовано) та водовідведення, споживання холодної води 
(централізовано) та водовідведення.  

У ході дослідження встановлено, що більшість ОСББ/ЖБК були не готовими до надання 
інформації щодо обсягів споживання послуг у житловому будинку в цілому з різних причин, як 
об’єктивних, так і суб’єктивних (Рис. 3.1). 
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Серед причин відсутності інформації щодо обсягів споживання енергетичних ресурсів та 
комунальних послуг, слід відмітити наступні: 

 договори на постачання послуг укладені окремо кожною квартирою - про це зазначили 
від 12,5% (по електропостачанню) до 59,6% (по послугах централізованого постачання 
холодної води та водовідведення) респондентів; 

 послуга взагалі відсутня (не надається) – про це зазначили від 1,6% (по послугах 
централізованого постачання холодної води та водовідведення) до 38,1% (по послугах 
централізованого постачання гарячої води) ОСББ/ЖБК; 

 відсутність приладів обліку  - про це зазначили від 3,1% (по послугах газопостачання на 
опалення) до 9,9% (по послугах централізованого опалення) респондентів; 

 інші причини відсутності даних – на це вказали близько третини ОСББ/ЖБК. Тут 
варто відзначити три основні причини: облік обсягів споживання не ведеться, це 
новостворене ОСББ, відмова надати інформацію через зайнятість респондента. 

Таким чином, слід констатувати, що не всі наявні показники про обсяги спожитих 
енергоресурсів та комунальних послуг є придатними до аналізу. Певні зміни можна оцінити лише за 
послугами з електропостачання (42,9% відповідей) та централізованого опалення (24,3% відповідей). 

Аналіз обсягів споживання енергетичних ресурсів ОСББ/ЖБК до та після реалізації 
енергоефективних заходів під час участі у Державній програмі, показав наступні результати (Табл. 3.1): 

ТАБЛИЦЯ 3.1. ОБСЯГИ СПОЖИВАННЯ ЕНЕРГОРЕСУРСІВ ДО ТА ПІСЛЯ 
РЕАЛІЗАЦІЇ ОКРЕМИХ ЗАХОДІВ ЗА ДЕРЖАВНОЮ ПРОГРАМОЮ 

ЗАХОДИ З ЕНЕРГОЗБЕРЕЖЕННЯ Обсяги споживання енергоресурсів 

До реалізації заходів Після реалізації заходів 

Термомодернізація, Гкал/ міс 78,4 59,8 

Встановлення ІТП, Гкал/міс 154,7 138,8 

Заміна вікон, Гкал/міс 110,3 94,8 

Модернізація систем освітлення, кВт*год/ міс 543,3 161,7 

Таким чином, економія тепла для ОСББ внаслідок проведення заходів з термомодернізації 
склала 23,7%, після встановлення ІТП - 10,3%, заміни вікон – 14,0%, а після модернізації систем 
освітлення – 70,5%.  

Разом із цим, отримані результати слід використовувати з обережністю з огляду на два важливі 
моменти: 

 більшість ОСББ/ЖБК надали неповну інформацію за всі періоди збору даних, що 
вплинуло на надійність показників обсягів споживання; 

 протягом досліджуваного періоду спостерігалося стрімке зростання тарифів на 
енергоносії. Тому, можна припустити, що внаслідок цього споживачі почали, 
одночасно із впровадженням заходів із збереження тепла, економно використовувати 
комунальні послуги з метою скорочення витрат. Однак, в рамках даного дослідження це 
питання детально не вивчалося. 
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4. ІНФОРМАЦІЙНА 
ДОСТУПНІСТЬ 
ДЕРЖАВНОЇ ПРОГРАМИ 

У розділі надано оцінку інформаційної доступності Державної програми. Зокрема, 
проаналізовано рівень та основні джерела інформування представників ОСББ/ЖБК про Державну 
програму та умови участі в ній, визначено якість комунікації учасників з фахівцями ДАЕЕУ та 
представниками уповноваженого банку. 

Кожне друге ОСББ/ЖБК, що взяло участь в опитуванні, зазначило, що вперше інформацію 
про Державну програму та умови участі в ній отримали саме в банківських установах, а кожне п’яте 
ОСББ/ЖБК дізналися зі ЗМІ чи з громадських заходів (Табл.4.1).  

ТАБЛИЦЯ 4.1. РОЗПОДІЛ ВІДПОВІДЕЙ НА ЗАПИТАННЯ «ЗВІДКИ ВИ ВПЕРШЕ 
ДІЗНАЛИСЯ ПРО ДЕРЖАВНУ ПРОГРАМУ?» 

 Кількість ОСББ Частка ОСББ, % 

Зі ЗМІ (телебачення, радіо, преси) 25 19,7 

Через пошукову систему Інтернет 8 6,3 

Від друзів, родичів, знайомих 1 0,8 

У будівельних або інших спеціалізованих 
торгових установах 

0 0,0 

У банківських установах 64 50,4 

Інше 29 22,8 

Разом 127 100,0 

Важливо відмітити, що 22,8% опитаних вказали на інші джерела інформації. Серед них 
переважають семінари, організовані міською (районною) радами, або Ресурсними центрами 
підтримки ОСББ з питань чистої енергії, що створені за підтримки проекту USAID (переважно у 
Волинській та Запорізькій областях).  

Учасникам опитування пропонувалося оцінити характеристики Державної програми в 
контексті її доступності за певними параметрами. Так, понад 95,0% ОСББ/ЖБК вказали, що наявна 
інформація про Державну програму та можливості отримання кредиту є повною, а процедура вибору 
необхідного обладнання є простою.  

Однак були певні труднощі, пов’язані зі збором та оформленням документів на участь в 
Державній програмі – такою є думка близько чверті опитаних.  

Середні бали щодо характеристик програми за 5-бальною шкалою наведено на рис. 4.1.  
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Респондентам ставилося запитання «Як швидко члени Вашого ОСББ/ЖБК погодилися на 
участь в Державній програмі ?». Варто відмітити, що лише третина (35,0%) мешканців погодилася на 
участь у програмі одразу, ще у 45,0% випадків деякі члени ОСББ/ЖБК погодилися на участь лише 
згодом. А кожне п’яте ОСББ/ЖБК зіштовхнулося із ситуацією, коли більшість членів ОСББ 
довелося тривалий час переконувати в перевагах участі в Державній програмі. 

4.1 КОМУНІКАЦІЯ З ФАХІВЦЯМИ ДЕРЖЕНЕРГОЕФЕКТИВНОСТІ  

Лише чверть опитаних ОСББ/ЖБК (24,4%) контактували з фахівцями ДАЕЕУ з приводу 
участі у Державній програмі. Як правило, це було особисте спілкування (67,7%) та/ або спілкування у 
телефонному режимі (54,8%). Електронною поштою зверталося до ДАЕЕУ 29,0% респондентів, а 
письмовим зверненням обмежилися 9,7% респондентів (це лише 3 ОСББ). 

Питання, з яких відбувалося спілкування, є достатньо різноманітними, починаючи від умов 
участі в Державній програмі до особливостей відшкодування за кредитом. Як правило, цікавилися 
декількома питаннями одночасно. Так, близько 65,0% опитаних зверталися до фахівців ДАЕЕУ з 
приводу особливостей кредитування, стосовно обладнання та матеріалів, які підпадають під дію 
Державної програми, а також щодо умов виплати відшкодування за кредитом (Табл. 4.2). 

ТАБЛИЦЯ 4.2. РОЗПОДІЛ ВІДПОВІДЕЙ НА ЗАПИТАННЯ «З ЯКИХ ПИТАНЬ 
ВІДБУВАЛОСЯ СПІЛКУВАННЯ З ФАХІВЦЯМИ ДАЕЕУ?» 

 Кількість ОСББ Частка ОСББ, % від тих, 
хто контактував з ДАЕЕУ 

Щодо особливостей кредитування 21 67,7 

Підготовка необхідних документів для участі в 
програмі 

17 54,8 

Стосовно обладнання/матеріалів, які 
підпадають під дію програми 

21 67,7 

Щодо виплати відшкодування 20 64,5 

Інше  4 12,9 
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Виникали запитання також щодо підготовки необхідних документів для участі в Державній 
програмі (54,8% опитаних ОСББ/ЖБК). Ще 12,9% респондентів спілкувалися із фахівцями ДАЕЕУ з 
інших питань, зокрема пов’язаних з доступністю Державної програми для новостворених ОСББ.  

Переважна більшість опитаних (87,1%) серед тих, хто контактував з ДАЕЕУ, вказали на те, що 
в результаті спілкування отримали вичерпну інформацію. Ще 9,7% представників ОСББ/ЖБК 
отримали достатню інформацію, але в результатів повторного звернення.  

4.2 КОМУНІКАЦІЯ З ПРЕДСТАВНИКАМИ УПОВНОВАЖЕНОГО 
БАНКУ 

На момент проведення дослідження, повне відшкодування за кредитом отримали 

позичальники двох банків: Ощадбанку та Укргазбанку5 . Відповідно до цього сформована вибірка 
респондентів, до якої потрапило 51,2% ОСББ/ЖБК, що скористалися послугами Ощадбанку та 
48,8% ОСББ/ЖБК – клієнтів Укргазбанку. 

Опитані визначили основні критерії, за якими вони обрали той чи інший банк (рис. 4.2.): 

  для позичальників Укргазбанку вирішальне значення мали привабливі (найвигідніші) 
умови кредитування, про що відзначили 48,4% ОСББ/ЖБК. Ще чверть опитаних – 
клієнтів Укргазбанку зазначили про довіру цьому банку; ще 24,2% взяли до уваги 
особистий минулий позитивний досвід співпраці із банком. Деякі респонденти 
відмітили також, що в цьому банку дещо простіша процедура оформлення документів; 

 для клієнтів Ощадбанку вирішальне значення мала довіра цьому банку, про що 
відзначили 47,7% ОСББ/ЖБК. На другому місці – минулий позитивний досвід 
співпраці із цим банком (30,8% опитаних). Третьою за частотою вибору була причина 
з числа «Інших» (21,5% ОСББ/ЖБК), зокрема, це те, що ОСББ/ЖБК не були 
поінформовані про можливість вибору банку (були впевнені, що Державна програма 
співпрацює лише з одним банком). 

                                                      

5
 В Державній програмі також брав участь Укрексімбанк, проте на момент опитування відшкодування з боку держави по кредитах 

позичальників ще не відбулося. 
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Респондентам пропонувалося оцінити якість співпраці з банком за певними характеристиками.  

У цілому можна відмітити високий рівень співпраці ОСББ/ЖБК з обома банками. Учасники 
опитування високо оцінили рівень комунікації із банками – понад 98,0% ОСББ/ЖБК вказали на 
найвищий бал за цією характеристикою. Також високою є доступність кредиту з фінансової точки 
зору як в Ощадбанку, так і в Укргазбанку (рис. 4.3). 

ТАБЛИЦЯ 4.3. ОЦІНКИ РЕСПОНДЕНТІВ ЩОДО ВРАЖЕННЯ ВІД СПІВПРАЦІ ІЗ 
БАНКОМ, СЕРЕДНІЙ БАЛ ЗА 5-БАЛЬНОЮ ШКАЛОЮ  

 Ощадбанк Укргазбанк 

Комунікація з працівниками 4,8 4,9 

Простота збору необхідних документів 3,6 4,2 

Оперативність прийняття рішення щодо 
кредитування 4,0 4,5 

Доступність кредиту з фінансової точки зору  4,5 4,6 
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5. ЕФЕКТИВНІСТЬ 
МІСЦЕВИХ ПРОГРАМ 

У рамках дослідження вивчалися питання щодо обізнаності представників ОСББ/ЖБК про 
реалізацію місцевих програм відшкодування частини відсотків або суми кредиту на енергоефективні 
заходи. Лише 73 ОСББ/ЖБК(або 57,5% від числа опитаних) зазначили, що їм щось відомо про 
подібні програми, які реалізовувалися на місцевому рівні протягом останніх трьох років.    

Вперше інформацію про місцеві програми з енергоефективності респонденти, як правило, 
дізнавалися переважно через міську (районну) раду або Ресурсні центри підтримки ОСББ з питань 
чистої енергії Проекту USAID (58,9% опитаних) і лише кожне п’яте ОСББ/ЖБК вперше отримали 
інформацію безпосередньо у банківських установах (Табл. 5.1). 

ТАБЛИЦЯ 5.1. РОЗПОДІЛ ВІДПОВІДЕЙ НА ЗАПИТАННЯ «ЗВІДКИ ВИ ВПЕРШЕ 
ДІЗНАЛИСЯ ПРО МІСЦЕВІ ПРОГРАМИ?» 

 Кількість ОСББ Частка ОСББ, % 

Зі ЗМІ (телебачення, радіо, преси) 7 9,6 

Через пошукову систему Інтернет 2 2,7 

Від друзів, родичів, знайомих 3 4,1 

В банківських установах 15 20,5 

Місцева влада 28 38,4 

У Ресурсних центрах підтримки ОСББ 15 20,5 

Інше 3 4,1 

Разом 73 100,0 

Серед ОСББ/ЖБК, обізнаних про місцеві програми, 72,6% (це 53 респонденти) зазначили, 
що одночасно з Державною програмою, вони користувалися і місцевими програмами, причому 
8 ОСББ/ЖБК брали участь у двох місцевих програмах одночасно. 

Переважна більшість реалізованих місцевих програм запроваджувалися на рівні міста (83,3%), 
кожна п’ята програма – на обласному рівні (18,3%), а 5% програм – із залученням коштів міжнародних 
організацій, наприклад коштів USAID (рис. 5.1.) Варто відмітити, що частина місцевих програм 
одночасно могла реалізовуватися на декількох рівнях. 
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На думку 75,0% ОСББ/ЖБК, що взяли участь у місцевих програмах, такі програми 

спрацювали на «відмінно», ще 11,7% вважають, що програми реалізовані на «добре». Середня оцінка 
роботи місцевих програм склала 4,5 балів за 5-бальною шкалою. 

Учасникам опитування пропонувалося оцінити характеристики місцевих програм в контексті 
їх доступності за певними параметрами. Так, понад 90,0% ОСББ/ ЖБК, які взяли участь у місцевих 
програмах, вказали на високий рівень спілкування з працівниками банків, відповідальними за 
реалізацію місцевих програм, що наявна інформація про програму та можливості отримання кредиту є 
повною, а процедура вибору необхідного обладнання є простою.  

При цьому мають місце певні труднощі, пов’язані зі збором та оформленням документів для 
участі в місцевій програмі, а також із комунікацією з представниками місцевої влади. 

Середні бали щодо характеристик місцевих програм за 5-бальною шкалою наведено на 
рис. 5.2.  
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ВИСНОВКИ ТА 
РЕКОМЕНДАЦІЇ 

 

Результати першого раунду дослідження, що базуються на опитуванні представників ОСББ/ЖБК, 
які є учасниками Державної програми, дозволяють зробити такі основні висновки: 

 Переважна більшість опитаних займають активну позицію щодо покращення умов 
проживання мешканців багатоквартирних будинків та збереження тепла: 67,7% 
опитаних почали реалізацію енергоефективних заходів ще до участі в Державній 
програмі. Близько третини з них здійснили модернізацію систем освітлення, ще 26,0% 
встановили двері у місцях загального користування, які утримують тепло, а кожне 
четверте ОСББ/ЖБК встановили світлопрозорі конструкції з енергозберігаючим 
склом, а також вузли обліку води (гарячої, холодної) та теплової енергії; 

 У рамках реалізації Державної програми позичальники обирали переважно невартісні 
заходи, «лідерами» серед яких є наступні: понад дві третини ОСББ/ЖБК встановили 
світлопрозорі конструкції з енергозберігаючим склом, ще 15,0% опитаних провели 
роботи з теплоізоляції (термомодернізації) зовнішніх стін будинку, підвальних 
приміщень, горищ, покрівель та фундаменту. 13,4% ОСББ/ЖБК скористалися 
Державною програмою задля встановлення дверей у місцях загального користування;  

 Близько 98,0% респондентів вважають особистий досвід участі у Державній програмі 
позитивним і готові порадити участь у ній іншим ОСББ/ЖБК, а також 95,0% готові 
взяти повторну участь у програмі в разі потреби. І єдина причина, яка обмежує участь у 
Державній програмі інших ОСББ/ЖБК - це запровадження енергоефективних заходів 
у специфічних будинках - пам’ятках архітектури;  

 На момент опитування всі ОСББ/ЖБК відчули позитивні ефекти від впровадження 
енергоефективних заходів, реалізованих за Державною програмою: 80,3% респондентів 
відзначили підвищення комфортності проживання, а 70,0% опитаних вдалося 
заощадити кошти. Разом із цим, більшість ОСББ/ЖБК були не готовими до надання 
інформації про фактичні обсяги споживання енергоресурсів, що суттєво обмежило 
можливості аналізу. Серед основних причин ненадання інформації слід назвати 
наступні: використання індивідуальних (поквартирних) договорів на постачання 
комунальних послуг; відсутність послуги; відсутність приладів обліку. 

 Впровадження заходів із термомодернізації будівель дало змогу заощадити 23,7% 
теплової енергії; встановлення ІТП - скоротити її споживання на 10,3%; заміна вікон, як 
один з найдешевших заходів з термомодернізації, дає можливість зменшити 
споживання теплової енергії на 14,0%. Разом із цим, слід врахувати той факт, що 
протягом досліджуваного періоду спостерігалося стрімке зростання тарифів на 
енергоносії. Тому, можна припустити, що внаслідок цього споживачі почали, 
одночасно із впровадженням заходів із збереження тепла, економно використовувати 
самі енергоносії з метою скорочення витрат за комунальні послуги. Однак, в рамках 
даного дослідження це питання детально не вивчалося; 
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 Кожне друге ОСББ/ЖБК, що взяло участь в опитуванні, зазначило, що вперше 
інформацію про Державну програму отримало саме в банківських установах, а кожне 
п’яте ОСББ/ЖБК  - зі ЗМІ чи під час проведення громадських заходів. Разом із цим, 
важливою в інформуванні населення є роль місцевої влади та Ресурсних центрів 
підтримки ОСББ з питань чистої енергії Проекту USAID, завдяки яким про Державну 
програму дізналося 22,8% опитаних; 

 Державна програма є цілком доступною для ОСББ/ЖБК, а наявна процедура вибору 
необхідного обладнання є простою. Однак є певні труднощі, пов’язані зі збором та 
оформленням документів на участь в програмі – такою є думка близько чверті 
опитаних. При цьому, переконати членів ОСББ/ЖБК в доцільності взяти участь у 
програмі є доволі складно: лише третина мешканців погоджується на участь у 
Державній програмі одразу, а у кожному п’ятому багатоквартирному будинку 
доводилося мешканців переконувати тривалий час ; 

 Лише чверть опитаних мають досвід контактування з фахівцями ДАЕЕУ з приводу 
участі у програмі, однак це спілкування було достатньо ефективним: переважна 
більшість з тих, кому довелося контактувати з ДАЕЕУ (87,1%), в результаті отримали 
вичерпну інформацію. Щодо комунікації ОСББ/ЖБК з представниками 
уповноваженого банку, рівень співпраці також є достатньо високим (в середньому 4,4 
бали та вище за п’ятибальною шкалою). Разом із цим, оперативність прийняття 
рішення, як і процедуру збору необхідних документів для участі в Державній програми, 
учасники хотіли б покращити;  

 Вирішальними критеріями, за якими респонденти обирали банки, є: привабливі 
(найвигідніші) умови кредитування та довіра банку. Разом із цим, близько чверті 
ОСББ/ЖБК зауважили, що не були поінформовані про можливість самостійного 
вибору банку (були впевнені, що Державна програма кредитування співпрацює лише з 
одним банком); 

 Учасники дослідження є недостатньо поінформованими про існування місцевих 
програм з енергоефективності: лише 57,5% ОСББ/ЖБК зазначили, що їм щось відомо 
про такі програми, які реалізовувалися на місцевому рівні протягом останніх трьох 
років. Основним джерелом інформації про місцеві програми є міська (районна) рада та 
Ресурсні центри підтримки ОСББ з питань чистої енергії; 

 Серед ОСББ/ЖБК, обізнаних про місцеві програми, 72,6% одночасно з державною 
програмою скористалися і місцевими програмами. Три чверті з них вважають, що 
місцеві програми спрацювали на «відмінно»: понад 90,0% ОСББ/ЖБК, які взяли участь 
у місцевих програмах, вказали на високий рівень спілкування з працівниками банків, 
відповідальними за реалізацію місцевих програм, що наявна інформація про програму 
та можливості отримання кредиту є повною, а процедура вибору необхідного 
обладнання є простою. При цьому мають місце певні труднощі, пов’язані зі збором та 
оформленням документів на участь у місцевій програмі, а також з комунікацією з 
представниками місцевої влади. 

За результатами дослідження доцільно сформулювати наступні рекомендації ДАЕЕУ щодо 
напрямків удосконалення Державної програми: 

 проводити регулярні інформаційні кампанії з метою підвищення рівня обізнаності 
населення про заходи, які є енергоефективними, і як вони дозволяють зберігати тепло; 

 розглянути можливість розширення переліку заходів за Державною програмою, 
зокрема,  встановлення обладнання для використання альтернативних джерел енергії;  
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 звернути увагу на побажання позичальників включити у Державну програму 
відшкодування робіт із реалізації заходів та збільшення відсотку співфінансування 
державою; 

 зменшити відсоток згоди мешканців на участь у Державній програмі у будинках з 
малою площею; 

 враховувати вимоги охоронного законодавства при плануванні робіт в малоквартирних 
будинках – пам’ятках архітектури; 

 розширити перелік банків, які надають енергоощадні кредити, з метою підвищення 
зручності оформлення кредиту; 

 провести обговорення з уповноваженими банками можливості щодо спрощення 
процедури отримання кредиту, зокрема, спрощення процедури збору та оформлення 
документів, пришвидшення періоду повернення коштів, зменшення відсоткової ставки 
за користування кредитом; 

 запровадити регулярний моніторинг та оцінку ефективності Державної програми, 
зокрема шляхом проведення вибіркового обстеження, з обов’язковим інформуванням 
населення щодо його результатів. 
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ДОДАТКИ 
ДОДАТОК А. АНКЕТА ОПИТУВАННЯ ПРЕДСТАВНИКІВ ОСББ/ЖБК, 
В ЯКИХ ВПРОВАДЖУЮТЬСЯ/ВПРОВАДЖЕНІ ЗАХОДИ З 
ЕНЕРГОЕФЕКТИВНОСТІ ЗА ДЕРЖАВНОЮ ПРОГРАМОЮ 
ПІДВИЩЕННЯ ЕНЕРГОЕФЕКТИВНОСТІ ЖИТЛОВИХ БУДИНКІВ 

                            
НОМЕР АНКЕТИ __________ 

 
РОЗДІЛ 1. ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ПРО УЧАСНИКА ПРОГРАМИ 

 

Назва ОСББ/ЖБК: ____________________________________________________________ 

Область ___________________________      Район __________________________________ 
 

Населений пункт_______________________   Адреса, телефон _______________________ 

Дата отримання кредиту «_____» ________________ 201_ р. 

Дата завершення впровадження заходів «_____» ________________ 201_ р. 

 
1.1. Зазначте всі заходи, які були реалізовані Вашим ОСББ/ЖБК до участі в державній 
програмі з енергоефективності житлових будинків в минулому із зазначенням місяця 
завершення впровадження цих заходів: 

Енергоефективні заходи: Код заходу 
Період 

впровадження 
місяць/рік 

Облаштування індивідуальних теплових пунктів 1  

Встановлення регуляторів теплового потоку за погодними умовами  2  

Встановлення вузлів обліку води (гарячої, холодної) та теплової 
енергії, зокрема засобів вимірювальної техніки (прилади обліку, 
лічильники)   

3 
 

Встановлення багатозонних (багатотарифних) приладів обліку 
електричної енергії (лічильники активної електричної енергії)  

4 
 

Встановлення світлопрозорих конструкцій з енергозберігаючим 
склом, у тому числі вікон та балконних дверей для місць загального 
користування (під’їздів, підвалів, технічних приміщень, горищ 
тощо) 

5 

 

Проведення робіт з теплоізоляції (термомодернізації) зовнішніх 
стін, підвальних приміщень, горищ, покрівель та фундаментів 

6 
 

Проведення робіт з термомодернізації внутрішньобудинкових 
систем опалення, постачання гарячої води 

7 
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1.2. Зазначте всі заходи, реалізовані Вашим ОСББ/ЖБК в рамках державної програми з 
енергоефективності житлових будинків: 

Енергоефективні заходи: 
Код 

заходу 
Повністю 

реалізовано 
Частково 

реалізовано 

Реалізацію 
ще не 

розпочато 

Облаштування індивідуальних теплових пунктів 1 1 2 3 

Встановлення регуляторів теплового потоку за 
погодними умовами  

2 1 2 3 

Встановлення вузлів обліку води (гарячої, холодної) 
та теплової енергії, зокрема засобів вимірювальної 
техніки (прилади обліку, лічильники)   

3 1 2 3 

Встановлення багатозонних (багатотарифних) 
приладів обліку електричної енергії (лічильники 
активної електричної енергії)  

4 1 2 3 

Встановлення світлопрозорих конструкцій з 
енергозберігаючим склом, у тому числі вікон та 
балконних дверей для місць загального користування 
(під’їздів, підвалів, технічних приміщень, горищ 
тощо) (крім однокамерних) 

5 1 2 3 

Проведення робіт з теплоізоляції (термомодернізації) 
зовнішніх стін, підвальних приміщень, горищ, 
покрівель та фундаментів 

6 1 2 3 

Проведення робіт з термомодернізації 
внутрішньобудинкових систем опалення, постачання 
гарячої води 

7 1 2 3 

Модернізація систем освітлення місць загального 
користування (у тому числі заміни електропроводки, 
ламп та патронів до них, встановлення автоматичних 
вимикачів) 

8 1 2 3 

Встановлення теплонасосних систем опалення 
та/або гарячого водопостачання  

9 1 2 3 

Встановлення систем сонячного теплопостачання 
та/або гарячого водопостачання  

10 1 2 3 

Встановлення дверей для місць загального 
користування (в тому числі під’їздів, підвалів, 
технічних приміщень, горищ)  

11 1 2 3 

Інше (вкажіть)_______________ 12 1 2 3 

 

Модернізація систем освітлення місць загального користування (у 
тому числі заміни електропроводки, ламп та патронів до них, 
встановлення автоматичних вимикачів) 

8 
 

Встановлення теплонасосних систем опалення та/або гарячого 
водопостачання  

9 
 

Встановлення систем сонячного теплопостачання та/або гарячого 
водопостачання  

10 
 

Встановлення дверей для місць загального користування (в тому 
числі під’їздів, підвалів, технічних приміщень, горищ)  

11 
 

Інше (вкажіть)______________________________________ 12  
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1.3. Надайте фото заходів, зазначених Вами у попередній таблиці, а також 1-2 фото, які б 
максимально охоплювали повний зовнішній вигляд Вашого будинку. 
 

Фото надано 1 

Фото не надано 2 

 
РОЗДІЛ 2. ОБСЯГИ СПОЖИВАННЯ ЕНЕРГОРЕСУРСІВ 

 
Зазначте інформацію щодо обсягів споживання енергетичних ресурсів та комунальних 
послуг за 3 опалювальні періоди (2013-2016 роках) Вашим ОСББ/ЖБК (сумарно по всіх 
мешканцях): 

Обсяги 
споживання 

послуг в 
місяць 

Газопостачання  
на опалення, 

куб. м 
(у разі існування 

автономного 
опалення) 

Централі-
зоване 

опалення, 
Гкал 

Електро-
постачання 

Квт*год 
(в частині 

освітлення під’їздів 
та прибудинкової 

території) 

Централізоване 
постачання 

гарячої води та 
водовідведення, 

куб.м 

Централізоване 
постачання 

холодної  води 
та 

водовідведення, 
куб. м 

2.1. Опалювальний період 2013-2014 рр. 

Жовтень      

Листопад      

Грудень      

Січень      

Лютий      

Березень      

2.2. Опалювальний період 2014-2015 рр. 

Жовтень      

Листопад      

Грудень      

Січень      

Лютий      

Березень      

2.3. Опалювальний період 2015-2016 рр. 

Жовтень      

Листопад      

Грудень      

Січень      

Лютий      

Березень      

Зверніть увагу! У цій таблиці не повинно бути пустих комірок! Якщо Ви не можете заповнити 
окремі комірки, в кожній з них вкажіть код із перелічених нижче причин: «-1» - відсутність приладів 
обліку, «-2» - договори з постачальниками послуг укладені окремо кожною квартирою, «-3» - важко 
виокремити від загального споживання будинком послуги з освітлення під’їздів та прибудинкової 
території, «-4» - інше. 

Якщо зазначено «інше» - вкажіть, що саме ___________________________________________ 
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______________________________________________________________________________. 

Надайте, будь-ласка, відповіді на декілька запитань, наведених нижче, щодо Вашого досвіду та 
враження від участі у державній програмі з енергоефективності житлових будинків 

РОЗДІЛ 3. ДОСТУПНІСТЬ ДЕРЖАВНОЇ ПРОГРАМИ 
 

3.1. Звідки вперше Ви дізналися про державну програму з енергоефективності житлових 
будинків? (можливий лише один варіант відповіді) 

Зі ЗМІ (телебачення, радіо, преси) 1 

Через пошукову систему Інтернет 2 

Від друзів, родичів, знайомих 3 

В будівельних або інших спеціалізованих торгових установах 4 

В банківських установах 5 

Інше (вкажіть) _________________________________ 6 

 
3.2. Оцініть наступні характеристики програми, використовуючи 5-бальну шкалу, де «5» – 
відмінно, «1» – дуже погано, а «9» - важко сказати): (надайте відповідь по кожному рядку) 

Повнота наявної інформації щодо програми та 
можливості її отримання 

5 4 3 2 1 9 

Простота збору і оформлення документів  5 4 3 2 1 9 

Простота вибору необхідного обладнання 5 4 3 2 1 9 

 
3.3. Як швидко члени Вашого ОСББ/ЖБК погодилися на участь в державній програмі? 
(можливий лише один варіант відповіді) 

Всі члени ОСББ/ ЖБК погодилися одразу 1  

Деякі члени ОСББ/ ЖБК були проти участі в програмі 2  

Більшість членів ОСББ довелося тривалий час переконувати в перевагах 
участі в програмі 

3 
 

 
РОЗДІЛ 4. КОМУНІКАЦІЯ З ФАХІВЦЯМИ ДЕРЖЕНЕРГОЕФЕКТИВНОСТІ 

 
4.1. Чи довелося Вам контактувати з фахівцями Держенергоефективності з приводу участі у 
програмі? 

Так 1  

Ні 2  № 5.1 

4.2. В якій формі відбувалося спілкування? (можливо декілька варіантів відповіді) 

Письмове звернення 1 

Електронною поштою 2 

В телефонному режимі 3 

Особисте спілкування 4 

 
4.3. З яких питань відбувалося спілкування? (можливо декілька варіантів відповіді) 

Щодо особливостей кредитування  1 

Підготовка необхідних документи для участі в програмі 2 

Стосовно обладнання/матеріалів, які підпадають під дію програми 3 

Щодо виплати відшкодування 4 
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Інше (вкажіть)___________________________________________ 
_______________________________________________________ 

5 

 
4.4. Чи отримали Ви вичерпну інформацію в результаті спілкування з фахівцями 
Держенергоефективності? (можливий лише один варіант відповіді) 

Так, цілком 1 

Отримав достатньо інформації, але не з першого разу 2 

Ні, досі залишаються незрозумілими окремі питання 3 

 
РОЗДІЛ 5. КОМУНІКАЦІЯ З УПОВНОВАЖЕНИМ БАНКОМ 

 
5.1. В якому з уповноважених банків Ви отримали енергоефективний кредит по державній 
програмі? 

Ощадбанк 1 

Укргазбанк 2 

Укрексімбанк 3 

 
5.2. За якими критеріями Ви обрали саме цей банк? (можливо декілька варіантів відповіді) 

Минулий позитивний досвід співпраці з банком 1 

Довіра цьому банку  2 

Привабливі (найвигідніші) умови кредитування 3 

За порадою колег, знайомих 4 

Обрав випадково 5 

Інше (вкажіть)___________________________________________ 
_______________________________________________________ 

6 

 
5.3. Оцініть ваші враження від співпраці з банком, використовуючи 5-бальну шкалу, де «5» – 
відмінно, «1» – дуже погано, а «9» - важко сказати) (надайте відповідь по кожному рядку): 

Комунікація з працівниками 5 4 3 2 1 9 

Простота збору необхідних документів 5 4 3 2 1 9 

Оперативність прийняття рішення щодо кредитування 5 4 3 2 1 9 

Доступність кредиту з фінансової точки зору 5 4 3 2 1 9 

 
РОЗДІЛ 6. ОЦІНКА ВПЛИВУ ДЕРЖАВНОЇ ПРОГРАМИ 

 
6.1. Чи вважаєте Ви досвід Вашого ОСББ/ЖБК щодо участі в програмі позитивним? 

Так 1  

Ні 2  

Важко сказати 3  

 
6.2. Чи відчули Ви позитивні ефекти від енергоефективних заходів реалізованих за 
державною програмою? (можливо декілька варіантів відповіді) 

Вдалося заощадити (зекономити) кошти 1 

Підвищено комфортність житла 2 

Інше (вкажіть) _____________________________________________ 3 

Поки що не відчув позитивного ефекту 4 
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6.3. Чи обмінюєтеся Ви досвідом участі у державній програмі з іншими ОСББ/ЖБК,  які теж 
є учасниками програми, або тільки планують взяти в ній участь? 

Так 1  

Ні 2  

 
6.4. Чи порадили б Ви участь у програмі іншим ОСББ/ЖБК? 

Так 1  № 6.6 

Ні 2  

 
6.5. Вкажіть, якими є причини, що стримують Вас порадити цю програму іншим 
ОСББ/ЖБК?________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________ 

 
6.6. Чи взяли б Ви участь у програмі ще раз (в разі потреби реалізації інших додаткових 
енергоефективних заходів) ? 

Так 1  

Ні 2  № 6.8 

 
6.7. Які ще енергоефективні заходи, на Вашу думку, потрібно включити до вже існуючого 
переліку заходів за програмою? 
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________ 

 
6.8. Висловіть Ваші пропозиції щодо удосконалення програми: ____________________________ 
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________ 

 
РОЗДІЛ 7. ЕФЕКТИВНІСТЬ МІСЦЕВИХ ПРОГРАМ 

 
7.1. Чи відомо Вам щось про реалізацію за останні три роки будь-яких місцевих програм 
відшкодування частини відсотків або суми кредиту на енергоефективні заходи? 

Так 1  

Ні 2  у кінець анкети. Зазначте дату надання відомостей! 

 
7.2. Звідки Ви вперше дізналися про місцеві програми? (можливий лише один варіант відповіді) 

Зі ЗМІ (телебачення, радіо, преси) 1 

Через пошукову систему Інтернет 2 

Від друзів, родичів, знайомих 3 

В будівельних або інших спеціалізованих торгових установах 4 

В банківських установах 5 

Інше (вкажіть) _________________________________ 6 
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7.3. Чи користувалися Ви додатково (одночасно із державною програмою) будь-якими 
місцевими програмами відшкодування частини відсотків або суми кредиту на 
енергоефективні заходи? 

Так 1  

Ні 2   у кінець, зазначте дату надання відомостей! 

 
7.4. Зазначте якими саме місцевими програмами Ви скористалися (одночасно із державною 
програмою) і на якому рівні було запроваджено ці програми? 

 
Назва програми 

Рівень запровадження програми 

міська районна обласна 
інше 

(вкажіть) 

№1  1 2 3 4 

№2  1 2 3 4 

№3  1 2 3 4 

№4  1 2 3 4 

 
7.5. Дайте загальну оцінку роботі вказаних Вами місцевих програм, використовуючи 5-бальну 
шкалу, де «5» – відмінно, «1» – дуже погано, а «9» - важко сказати: 

 Оцінка ефективності 

№1 5 4 3 2 1 9 

№2 5 4 3 2 1 9 

№3 5 4 3 2 1 9 

№4 5 4 3 2 1 9 

 
7.6. Оцініть наступні характеристики вказаних Вами місцевих програм, використовуючи 5-
бальну шкалу, де «5» – відмінно, «1» – дуже погано, а «9» - важко сказати) (надайте відповідь 
по кожному рядку відповідно до кількості названих програм у запитанні №7.4.): 

№1 

Повнота наявної інформації щодо програми та можливості 
її отримання 

5 4 3 2 1 9 

Простота збору і оформлення документів  5 4 3 2 1 9 

Простота вибору необхідного обладнання 5 4 3 2 1 9 

Комунікація з представниками місцевої влади 5 4 3 2 1 9 

Комунікація з працівниками банків, відповідальних за 
реалізацію місцевих програм 

5 4 3 2 1 9 

№2 

Повнота наявної інформації щодо програми та можливості 
її отримання 

5 4 3 2 1 9 

Простота збору і оформлення документів  5 4 3 2 1 9 

Простота вибору необхідного обладнання 5 4 3 2 1 9 

Комунікація з представниками місцевої влади 5 4 3 2 1 9 

Комунікація з працівниками банків, відповідальних за 
реалізацію місцевих програм 

5 4 3 2 1 9 

№3 

Повнота наявної інформації щодо програми та можливості 
її отримання 

5 4 3 2 1 9 

Простота збору і оформлення документів  5 4 3 2 1 9 

Простота вибору необхідного обладнання 5 4 3 2 1 9 

Комунікація з представниками місцевої влади 5 4 3 2 1 9 

Комунікація з працівниками банків, відповідальних за 5 4 3 2 1 9 
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Дата подання відомостей «_____» ________________ 201_ р. 
 
 

ДЯКУЄМО ЗА СПІВПРАЦЮ! 

реалізацію місцевих програм 

№4 

Повнота наявної інформації щодо програми та можливості 
її отримання 

5 4 3 2 1 9 

Простота збору і оформлення документів  5 4 3 2 1 9 

Простота вибору необхідного обладнання 5 4 3 2 1 9 

Комунікація з представниками місцевої влади 5 4 3 2 1 9 

Комунікація з працівниками банків, відповідальних за 
реалізацію місцевих програм 

5 4 3 2 1 9 
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ДОДАТОК Б. ІНСТРУКЦІЯ ІНТЕРВЬЮЕРА ДЛЯ ПРОВЕДЕННЯ 
ОПИТУВАННЯ ПРЕДСТАВНИКІВ ОСББ/ЖБК, В ЯКИХ 
ВПРОВАДЖУЮТЬСЯ/ВПРОВАДЖЕНІ ЗАХОДИ З 
ЕНЕРГОЕФЕКТИВНОСТІ ЗА ДЕРЖАВНОЮ ПРОГРАМОЮ 
ПІДВИЩЕННЯ ЕНЕРГОЕФЕКТИВНОСТІ ЖИТЛОВИХ БУДИНКІВ  

Дослідження проводиться Державним агентством з енергоефективності та енергозбереження 
України (ДАЕЕУ) за підтримки Проекту USAID «Муніципальна енергетична реформа в Україні», що 
реалізується Інститутом місцевого розвитку (ІМР) та Проектом WBG «Енергоефективність у 
житловому секторі України», що реалізується Міжнародною фінансовою корпорацією в Україні 
(МФК). 

Метою опитування є збір достовірної інформації щодо змін у споживанні енергоресурсів 
населенням України в результаті впровадження державної програми енергоефективності житлових 
будинків (далі – Програма). 

Період опитування – з 29 березня по 13 квітня 2016 р. До 15 квітня всі заповнені анкети 
передаються координатору! 

Метод збору даних - безпосереднє інтерв’ювання «віч-на-віч» голів ОСББ/ЖБК або інших 
представників ОСББ/ЖБК (респондентів), які повною мірою обізнані щодо особливостей 
впровадження Програми у їхньому об’єднанні та її результативності. Інтерв’юерами є спеціалісти 
регіональних ресурсних центрів ІМР та регіональні консультанти МФК. 

Вся інформація, отримана від респондентів під час опитування, є конфіденційною (незалежно 
від того, чи має вона відношення до опитування, чи ні).  

Інтерв’юери забезпечуються інструментарієм опитування (листом підтримки, анкетами, 
інструкцією та формою звітності інтерв’юера) в електронному вигляді, а друк анкет у необхідній 
кількості здійснюють самостійно. 

Інтерв’юеру, окрім бланку анкети, потрібно мати із собою фотоапарат або телефон з 
фотокамерою. 

Порядок відбору респондентів. Інтерв’юер отримує перелік адрес ОСББ/ЖБК, 
представники яких мають бути опитані протягом періоду з 29 березня по 13 квітня 2016 р. З кожного 
ОСББ/ЖБК, що підлягає обстеженню, потрібно зібрати інформацію лише за однією анкетою.  

За можливості, інтерв’юер завчасно домовляється з потенційним респондентом про 
проведення інтерв’ю у зручний для респондента день і час. В окремих випадках, у дуже віддалених 
населених пунктах, де потрібно опитати лише 1 ОСББ/ЖБК, допускається проведення інтерв’ю 
через систему Skype зв’язку. Середня тривалість інтерв’ю становить 20-30 хв.  

Участь у опитуванні, з одного боку є добровільною, і інтерв’юер не має права наполягати на 
проведенні інтерв’ю у випадку категоричної відмови респондента. З іншого боку, інтерв’юер має 
докласти максимум зусиль, аби, не тиснучи, переконати респондента у важливості дослідження. 

Початок інтерв’ю. Інтерв’юер представляється, пред’являє документ, що засвідчує особу, а 
також копію листа-підтримки за підписом голови ДАЕЕУ. Ознайомте респондента з метою 
опитування, запевніть в тому, що воно є конфіденційним, а також зверніть увагу на контактну 
інформацію, якою респондент може скористатися у будь-який час з метою отримання додаткової 
інформації щодо даного опитування, зазначену у листі-підтримці. Тримайте цей лист у файлі.  
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Інтерв’юер запитує у респондента чи міг би він приділити йому час, щоб відповісти на 
запитання анкети. У випадку позитивної відповіді, розпочинає інтерв’ю. 

Хід опитування. Опитування відвідувачів відбувається у формі інтерв’ю, тобто зі слів 
респондента, без документального підтвердження правильності відповідей. Разом із цим, респондент з 
власної ініціативи може скористатися певною документацією при заповненні блоку запитань щодо 
обсягів споживання окремих видів комунальних послуг, про що йтиметься далі.  

Інтерв’юере, поінформуйте респондента про те, що немає «правильних» або «неправильних» 
відповідей. Нас цікавить персональна думка кожного!  

Основним інструментарієм опитування є анкета, яка складається з семи розділів, вміщує 30 
запитань на 7 сторінках: 

РОЗДІЛ 1. ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ПРО УЧАСНИКА ПРОГРАМИ (запитання 1.1- 1.3); 

РОЗДІЛ 2. ОБСЯГИ СПОЖИВАННЯ ЕНЕРГОРЕСУРСІВ (запитання 2.1- 2.3); 

РОЗДІЛ 3. ДОСТУПНІСТЬ ДЕРЖАВНОЇ ПРОГРАМИ (запитання 3.1- 3.3); 

РОЗДІЛ 4. КОМУНІКАЦІЯ З ФАХІВЦЯМИ ДЕРЖЕНЕРГОЕФЕКТИВНОСТІ (запитання 
4.1- 4.4) 

РОЗДІЛ 5. КОМУНІКАЦІЯ З УПОВНОВАЖЕНИМ БАНКОМ (запитання 5.1- 5.3) 

РОЗДІЛ 6. ОЦІНКА ВПЛИВУ ДЕРЖАВНОЇ ПРОГРАМИ (запитання 6.1- 6.8) 

РОЗДІЛ 7. ЕФЕКТИВНІСТЬ МІСЦЕВИХ ПРОГРАМ (запитання 7.1- 7.6) 

Порядок заповнення анкети. Анкету заповнює інтерв’юер власноруч зі слів респондента. 
Не допускається передача анкети респонденту для заповнення або визначення відповідей на окремі 
запитання. Інтерв’юер чітко і голосно зачитує запитання анкети та акуратно обводить кружечком 
номер відповіді, яку надав респондент.  

Анкета містить 27 закритих запитань і 3 відкриті запитання. Всі відповіді у закритих 
запитаннях закодовані. Потрібно обвести коди тих відповідей, які назвав респондент. У відкритих 
запитаннях – записуються коментарі респондентів в лаконічній формі, розбірливо. 

Якщо Ви помилково обвели неправильний код відповіді, будь ласка, перекресліть цей код (Х) 
та обведіть код правильного варіанту. При цьому необхідно на вільному полі паперу поряд з 
помилкою вказати: «помилково обведено» або «виправлення респондента» з одночасним 
підтвердженням підписом респондента. 

Зачитуючи респондентові варіанти відповідей на запитання, не слід проголошувати такі 
варіанти як «важко сказати» та «інше». Лише у випадку, коли респондент вагається з відповіддю, 
інтерв’юер обводить варіант відповіді «важко сказати». У випадку застосування варіанту відповіді 
«інше» необхідно попросити респондента надати коментарі або пояснення. Пам’ятайте, що в анкеті не 
повинно бути незаповнених запитань! 

 () Горизонтальна стрілка в анкеті використовується у запитаннях-фільтрах. Стрілка біля 
коду варіанту відповіді на певне запитання означає, що наступне запитання, яке Ви повинні зачитати, 
має бути саме за номером, вказаним за стрілкою. 

КОМЕНТАРІ ДО ОКРЕМИХ ЗАПИТАНЬ АНКЕТИ 

Номер анкети, може бути довільним, використовується для зручності роботи інтерв’юера 
(для зв’язування анкет з фото будинків та нумерацією ОСББ у формі звітності).  



38 

Розділ 1 містить контактну інформацію про ОСББ/ЖБК щодо якого проводиться інтерв’ю. 
Бажано у респондента одразу запитати номер телефону, яким можна буде скористатися з метою 
уточнення отриманої в ході інтерв’ю інформації. 

1.1. У запитанні потрібно відмітити всі заходи реалізовані ДО УЧАСТІ в програмі, які 
зазначить респондент. Крім цього, навпроти кожного обраного заходу у стовпці «період 
впровадження» потрібно зазначити місяць і рік. Якщо респондент відповість, що впровадження 
відбувалося протягом декількох місяців (років), зазначте місяць, в якому впровадження завершилося. 

Якщо якась група із запропонованих заходів реалізована частково, підкресліть саме ті, які вже 
реалізовані. Якщо для респондента оголошений перелік не є вичерпним, у рядку 12. «інше» зазначте, 
що саме ще впроваджувалося. 

Рядок 12 «Інше» також слід використати у випадку, якщо до участі в програмі «теплих кредитів», 
в ОСББ/ ЖБК не було реалізовано жодного заходу з енергоефективності. В цьому випадку у рядку 12 
«Інше» вкажіть: «Жодних заходів не реалізовано».  

1.2. Запитання містить такий же як у запитанні 1.1. перелік заходів, але мова йде вже про 
заходи, реалізовані в рамках державної програми з енергоефективності житлових будинків. По 
кожному обраному заходу обов’язковим є зазначення ступеню реалізації (повністю, частково, ще не 
розпочато). 

1.3. У разі згоди респондента, зробіть фото, на якому можна буде побачити результати 
реалізації заходів з енергоефективності у будинку, про які респондент зазначив вище. Зробіть 
відповідну відмітку у запитанні.  

2.1-2.3. У запитаннях зазначається інформація щодо фізичних (а не грошових) обсягів 
споживання ОСББ/ЖБК енергетичних ресурсів та комунальних послуг за останні три опалювальні 
періоди (в 2013-2016 роках), сумарно по всіх мешканцях. Показники визначаються в натуральних 
одиницях окремо за такими п’ятьма видами послуг: газопостачання  на опалення, централізоване 
опалення, електропостачання (ЛИШЕ в частині освітлення під’їздів та прибудинкової території!), 
централізоване постачання гарячої води та водовідведення, централізоване постачання холодної  води.  

При наданні відповіді на це запитання, респондент з власної ініціативи може скористатися 
документацією (книгою обліку, платіжними документами тощо). 

Зверніть увагу! У цьому запитанні в таблиці не повинно бути пустих комірок! Всі причини 
відсутності даних кодуються!  

Якщо респондент не може заповнити окремі комірки, в кожній з них вкажіть код із 
перелічених нижче причин: «-1» - відсутність приладів обліку, «-2» - договори з постачальниками 
послуг укладені окремо кожною квартирою, «-3» - важко виокремити від загального споживання 
будинком послуги з освітлення під’їздів та прибудинкової території, «-4» - інше. Якщо респондент 
зазначить «іншу причину», зробіть запис під таблицею у відведеному для цього місці. 

Закінчення інтерв’ю. Подякуйте респондентові за надані відповіді та допомогу в оцінці 
державної програми з енергоефективності. Наголосіть на тому, що до цього респондента можуть 
звернутися повторно телефоном або за місцем знаходження ОСББ/ ЖБК з метою уточнення 
інформації.  

Будь ласка, обов`язково фіксуйте контактні дані респондентів, яких Ви опитали. 

Звітність інтерв’юера. Інтерв’юер здає у встановленому порядку та у визначений термін 
коректно заповнені та візуально перевірені анкети, а також звіт про хід виконання опитування 
(Додаток 1). Увага! При відмові респондента від інтерв’ю, необхідно обов’язково вказати причину 
відмови в звіті!  
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У разі проведення інтерв’ю через Skype, зробіть відповідну примітку про це у формі звітності, 
в колонці «коментарі». 

Зверніть увагу, що в період збору даних з 29 березня по 13 квітня заповнені анкети потрібно 
відсканувати і направити на електронну адресу консультантам ІМР Огай Марині (ogay@ukr.net) та 
Наталії Шапран (natali.shapran@gmail.com), якщо інше не обговорено з координатором. Ви також 
можете звернутися за додатковою інформацією щодо заповнення анкети до Марини Огай за тел. 
067 789 43 86. 

Анкети у паперовому вигляді, а також заповнені форми звітності необхідно не пізніше 
15 квітня 2016р. переслати до Києва на відділення «Нової пошти» №94 (Адреса: м. Київ, бульв. Т. Шевченка, 
46а. Телефон: 0-800-500-609). Оплата пересилки за рахунок отримувача. Отримувач: Огай Марина Юріївна, 
тел. моб. 067 789 43 86. За домовленістю, анкети можуть бути передані через координатора, але не 
пізніше встановлених строків! 

Інтерв’юере, пам’ятайте, що Ви несете персональну відповідальність за розголошення 
інформації, отриманої під час проведення опитування!  

БАЖАЄМО УСПІШНОЇ РОБОТИ! 
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