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El Proyecto de Liderazgo,
Gerencia y Gobernanza
(LMG por sus siglas en
ingles), financiado por la
Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID),
fortalece sistemas de

salud para que entreguen
servicios mas adecuados

a un mayor numero de
personas mediante el
desarrollo de lideres
inspirados, sistemas de
gestion sdlidos, y juntas de
administracion responsables
y transparentes, con
individuos, redes,
organizaciones y gobiernos.
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Nuevas alianzas entre el gobierno y
la sociedad civil apoyan a
poblaciones clave en Honduras

Antecedentes

La epidemia del VIH/SIDA en Honduras esta
concentrada en poblaciones clave, entre
ellas mujeres trabajadoras del sexo, hombres
que tienen sexo con hombres, las personas
transgénero y otras poblaciones prioritarias
como la poblacion garifuna. Trabajando desde
1993 en estrecha colaboracién con el gobierno
de Honduras, la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID) ha
venido apoyando las actividades de prevencion
del VIH/SIDA en poblaciones clave mediante
el apoyo financiero y técnico proporcionado a
organizaciones no gubernamentales (ONG)
locales que han estado trabajando con estos
grupos y abogando por sus derechos.

En 2012, la USAID comenzé a cambiar el
modelo de financiamiento utilizado, optando por
proporcionar fondos directamente a la Secretaria
de Salud de Honduras (SESAL) para que esta
emitiera contratos competitivos a estas ONG
para la prestacion de servicios de prevencion
del VIH en poblaciones clave. La USAID invité
al proyecto LMG a fortalecer la capacidad de
determinadas unidades de la SESAL para
administrar los fondos, asi como fortalecer la
capacidad de las ONG para prestar servicios de
alta calidad de acuerdo con lo estipulado en sus
contratos con la SESAL. Este cambio se produjo
en un periodo de descentralizacion y reforma en
Honduras en el cual el papel del sector privado
llegd a considerarse cada vez mas como un
componente importante del sistema de salud y
las regiones sanitarias de la SESAL comenzaban

a asumir un rol mas importante en la gestion de
los servicios de salud a nivel local.

Definicion del problema

Tanto para la SESAL como para las ONG, el
nuevo mecanismo contractual para la prestacion
de servicios de prevencion del VIH representaba
la primera vez que trabajaban juntos, situacion
que presentaba no solo oportunidades sino
también desafios y la necesidad de trabajar con
la mente abierta. La principal oportunidad fue
la de aprovechar el creciente reconocimiento
en el seno de la SESAL de que, para detener
la epidemia, tanto los sistemas de salud como
los proveedores de servicios requerian nuevas
formas de trabajar para poder alcanzar a las
poblaciones clave.

“No podemos esperar a que los pacientes
vengan a nosotros, sino que debemos ir
nosotros a ellos.”

— funcionario de nivel central de la SESAL

Las regiones sanitarias desempefiaron un papel
importante en el monitoreo de los contratos a nivel
local, un proceso que incluia visitas mensuales a
las ONG para la elaboracién y presentacion de
informes técnicos y financieros. De esta manera,
comenzaron a formarse relaciones entre estos
dos grupos en virtud de las cuales se lleg6 a
desarrollar una comprensiéon compartida de las
necesidades de las personas mas en riesgo de
contraer el VIH en Honduras y de los mejores
enfoques para trabajar con ellas.
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Resumen de las intervenciones

El proyecto LMG trabajé mano a mano con la SESAL y las
ONG, lo cual llevo a la ejecucion y monitoreo de un total de
25 contratos para la prestacion de servicios de prevencion,
educacion y de pruebas rapidas de alta calidad a poblaciones
clave a lo largo de los tres afios del proyecto, llegando estos
servicios a cerca de 40.000 personas.

El proyecto adoptd varios enfoques para fomentar las
relaciones y aumentar la confianza entre estos nuevos
socios: facilitd las presentaciones entre el personal de las
ONG y sus contrapartes en las regiones sanitarias al inicio
de los contratos, y también invité a ambos grupos a participar
conjuntamente en todas sus actividades de desarrollo de
la capacidad, lo que se tradujo en el desarrollo colectivo de
herramientas, tales como las herramientas de monitoreo sobre
la prevencion de la violencia de género. De esta manera, las
ONG vy los funcionarios regionales de salud comenzaron a
desarrollar un ritmo y un modo colaborativo de trabajar juntos.

Para llegar a una mejor comprension de los desafios y los
beneficios de la colaboracion entre la SESAL y las ONG, a
principios de 2016 el proyecto LMG realiz6 cuatro entrevistas
con informantes clave (dos con funcionarios de los niveles
central y regional de la SESAL y dos con lideres de ONG).
Los entrevistados informaron que la coordinacién habia sido
una experiencia util y positiva para la mejora de la prestacién
de servicios a poblaciones clave y para el fortalecimiento
organizacional de ambos grupos.

Miembros del personal de la SESAL sefialaron que las regiones
sanitarias se vieron empoderadas en su papel como gestores
del sistema de salud a nivel local y que habian aprendido
mucho acerca de los servicios prestados por las ONG y los
métodos que utilizaban para hacer llegar estos servicios a las
poblaciones clave.

“Aprendi cosas nuevas, por ejemplo, mejores practicas para
hacer llegar nuestros servicios a poblaciones clave y como
hacer llegar nuestros servicios a nuevas poblaciones que no
habiamos considerado previamente”.

— funcionario de una Regién Sanitaria

Miembros del personal de las ONG reconocieron que su
capacidad también habia sido reforzada a través de las visitas
de rutina del personal sanitario regional para el monitoreo de
la calidad de los servicios y la elaboracion y presentacién de
informes. Las ONG también comentaron que un beneficio
importante para ellas ha sido haber sido certificadas por

la SESAL para realizar pruebas rapidas de VIH, lo cual ha
aumentado la credibilidad de su organizacién y su personal.

“Ellos [los funcionarios regionales de salud] nos miraban
como parte del sistema de salud y nos incluian en sus
actividades. Tenian confianza en nuestro trabajo”.

— lider de una ONG

La coordinacidon creada entre las regiones sanitarias y las
ONG en la prestacion de servicios a poblaciones clave fue
un resultado positivo inesperado del redisefio del modelo
de financiamiento de la USAID a través de la SESAL. Se
reconocio la importancia del papel de cada socio en el sistema
de salud y se desarroll6 un sentido de propiedad a nivel local,
donde se estan prestando los servicios.

De cara al futuro

El proyecto LMG esta orgulloso de haber sido invitado a
desempenar un papel estratégico en Honduras para promover
mejoras en la calidad y la entrega de servicios de educacion
y prevencién del VIH en poblaciones clave. A través de las
actividades del proyecto, la Secretaria de Salud de Honduras y
ONG locales desarrollaron una mayor capacidad para trabajar
en equipo, en particular a nivel local, para la prestacion de
estos servicios.

“Se ha establecido una buena base para la coordinacién con
los servicios de salud, para que los procesos futuros sean
exitosos”.

— lider de una ONG

El proyecto LMG recomienda que se siga apoyando estas
relaciones a fin de asegurar la sostenibilidad en la prestacion
de servicios de calidad a poblaciones clave en Honduras.

“Esperamos que esta nueva asociacion entre ONG y la
Secretaria de Salud no se pierda. Necesitamos ese vinculo
para reforzar los servicios y asegurar que las regiones
continten funcionando como enlace técnico’.

— funcionario de nivel central de la Secretaria de Salud

A escala global, las experiencias del proyecto LMG y las
lecciones aprendidas en Honduras ofreceran nuevas
percepciones que contribuiran a la planificacién para la
sustentabilidad de los servicios de VIH/SIDA en otros paises
y asi asegurar que las poblaciones necesitadas de ayuda la
reciban en el momento oportuno para controlar la epidemia.
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The USAID-funded
Leadership, Management,
and Governance (LMG)
Project strengthens health
systems to deliver more
responsive services to more
people by developing inspired
leaders, sound management

systems, and transparent
and accountable governing
boards with individuals,
networks, organizations, and
governments.

New Partnerships Between
Government and Civil Society are
Reaching Key Populations in Honduras

History

The HIV/AIDS epidemic in Honduras is
concentrated in key populations that include
female sex workers, men who have sex with
men, transgender people, and in other priority
populations such as the Garifuna ethnic group.
In close collaboration with the Government
of Honduras (GOH) since 1993, USAID has
supported HIV/AIDS prevention activities for
key populations through financial and technical
support to local non-governmental organizations
(NGOs) that have been working with and
advocating for the rights of these groups.

In 2012, USAID began to shift the financing
model to provide funds directly to the Honduran
Ministry of Health (MOH) to issue competitive
contracts to NGOs to provide the HIV prevention
services to key populations. USAID invited LMG
to strengthen the capacity of selected MOH
units to manage the funding, and to strengthen
NGOs’' capacity to deliver quality services as
defined in their contracts with the MOH. This
shift occurred at a time of decentralization and
reforms in Honduras, in which the role of the
private sector was increasingly recognized as
an important component of the health system,
and in which the MOH’s regional health
offices began to take a greater role in the
management of health services at the local level.

Problem statement

For both the MOH and the NGOs, the new
contractual mechanism for HIV prevention

services to key populations was the first time they
had worked together. This presented challenges,
a need for an open mind-set, and opportunities.
The major opportunity was to take advantage of
the growing recognition at the MOH that in order
to stem the epidemic, the health systems and
those that provide services needed new ways of
working in order to reach key populations.

“We cannot wait for the patients to come
to us, but we must go to them instead.”

— MOH Central Level Official

The regional health offices played a major role
in the monitoring of the contracts at local level,
including monthly visits to the NGOs for technical
and financial reporting. In this way, relationships
began to be formed between these two groups
in which they developed a shared understanding
of the needs of and best approaches to working
with those most at risk for HIV in Honduras.

Summary of interventions

LMG worked hand in hand with the MOH and
NGOs, which led to a total of 25 contracts being
signed and monitored for the delivery of quality
prevention, education and rapid testing services
to key populations over the three years of the
project, reaching close to 40,000 individuals.

LMG took several approaches to fostering
relationships and increasing trust between these
new partners. LMG facilitated introductions
between the NGO staff and their contacts at
the regional health offices at the start of the
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contracts. LMG also invited joint participation by both
groups in all of its capacity development activities,
resulting in the collective development of tools, such
as the monitoring tools for prevention of gender-based
violence. In these ways, the NGOs and regional health
staff began to develop a rhythm and collaborative way of
working together.

To gain a better understanding of challenges and
benefits of the MOH and NGOs working together, LMG
conducted four key informant interviews in early 2016
(two with MOH central and regional level staff and two
with NGO leaders). Those interviewed reported that
coordination had been a useful and positive experience
forthe improvement of service delivery to key populations
and in organizational strengthening for both groups.

MOH staff observed that the health regions were
empowered in their role as steward of the health system
at local level, and had learned a great deal about the
services carried out by the NGOs and the methods they
used to reach key populations.

“I learned new things, for example best
practices for reaching key populations, and how
to reach new populations we had not previously
considered.”

— Regional Health Office Official

NGO staff recognized that their capacity had also been
strengthened through the routine visits from the regional
health staff in monitoring the quality of services and
reporting. NGOs also commented that an important
benefit to them has been achieving certification by the
MOH to carry out HIV rapid testing, and that has boosted
the credibility of their organization and staff.

“They [the regional health staff] saw us as part
of the health system and would include us in
their activities. They trusted our work.”

— NGO Leader

The coordination developed between the regional
health offices and the NGOs on service delivery to key

populations was an unexpected positive outcome of
the redesign of USAID’s model of financing through the
MOH. The importance of each partner’s role in the health
system was recognized, and ownership was developed
at the local level, where the services are being delivered.

Way Forward

LMG is proud to have been invited to play a strategic
role in Honduras to promote improved quality and
delivery of HIV prevention and education services to
key populations. Through LMG’s activities, the MOH of
Honduras and local NGOs developed greater capacity to
work as a team, in particular at the local level, to deliver
these services.

“A good foundation has been set for coordination
with the health services so that future processes
are successful.”

— NGO Leader

LMG recommends that these relationships continue to
be supported for sustainability of quality services to key
populations in Honduras.

“We hope that this new partnership between the
NGOs and the MOH is not lost. We need that
link to strengthen services and for the regions to
continue to be the technical link.”

— MOH Central Level Official

At the global scale, LMG’s experiences and lessons
learned in Honduras will provide insight that help
inform sustainability planning for HIV/AIDS services in
other countries to ensure that the right populations are
reached at the right time to control the epidemic.
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