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Fig. 1.1 

 

Fig. 1.2 

En la Fig. 1.1, se muestra un comparativo de los resultados en visitas, usuarios, páginas vistas, duración media 

de la visita y tasa de rebote entre el periodo comprendido del 1 de octubre al 23 de octubre de 2014, y el 

periodo anterior que comprende del 8 de septiembre al 30 de septiembre de 2014.  

A pesar de que el periodo de este reporte fue más corto, se nota una ligera mejora en todos los aspectos en 

relación a los períodos anteriores. Esto es una tendencia natural ya que hay más contenidos en el sitio y el 

posicionamiento en buscadores tiene un efecto positivo.  



LaFig. 1.2 muestra el total de las visitas desde que inició el diplomado el 20 de Junio al 23 de Octubre. De estos 

datos podemos resaltar que durante el diplomado el sitio tuvo: 

• Más de 1,250 visitas realizadas por 695 usuarios únicos. 

• Más de 4,000 páginas vistas. 

• Un tiempo medio por visita de 3:58 min. 

• 55.5%  de usuarios recurrentes. 

 

 

Fig. 1.3 

La Fig. 1.3 Muestra un mapa del origen de las visitas al sitio.  Se resalta en color más intenso las regiones con mayor número de 

visitas. Naturalmente el mayor porcentaje de las visitas se realizó desde México, pero se puede notar que se recibieron también 

visitas desde otros países de Iberoamérica.  



 

Fig. 1.4 – Proporción del número de visitas originadas por país. 

 

 

Fig. 1.5 – Origen de visitas a nivel nacional 

La Fig. 1.5 Muestra un mapa del orígen de las visitas al sitio a nivel nacional. Se resalta en color más intenso las regiones / estados 

con mayor número de visitas.  Aunque el diplomado estuvo dirigido específicamente al Estado de Morelos, la distribución de 

contenidos llegó a otras regiones, como el Distrito Federal, Estado de México, Guerrero, Jalisco, Veracruz, etc. 



 

Fig. 1.6 – 10 Proporción del orígen de las visitas por estado. 

 

Fig. 1.7 – 10 Ciudades con mayor número de visitas. 

 

Fig. 1.8 – 10 contenidos con mayor número de visitas 

La Fig. 1.8 muestra los 10 contenidos con mayor número de visitas, en donde naturalmente la portada del sitio es la página con 

mayor número de visitas seguido de la página de las sesiones y los recursos didácticos.  

 



 

Fig. 1.9 



En la Fig. 1.9 se presentan los datos del tráfico generado desde las redes sociales al sitio web del diplomado, incluyendo 

fuentes externas como por ejemplo las redes sociales de la Secretaría de Desarrollo Sustentable de Morelos, que 

apoyaron con publicaciones con enlaces directos al sitio, noticias y artículos en blogs. 

En total se generaron un total de 566 contenidos en las redes sociales vinculados al sitio del diplomado. 

De este total, 40 fueron menciones en Twitter y 526 publicaciones en facebook, noticias y artículos en blogs.  



Facebook Facebook Facebook Facebook ––––    http://www.facebook.com/CambioClimaMorhttp://www.facebook.com/CambioClimaMorhttp://www.facebook.com/CambioClimaMorhttp://www.facebook.com/CambioClimaMor    

 

Fig 2.0  



La Fig. 2.0 Muestra el número de fans totales, el número de impresiones y datos demográficos de la comunidad, así 

como las ubicaciones principales desde donde se generó la  interacción.  

En total (del 20 de Junio al 23 de Octubre) se llegó a 726 fans. En este periodo se perdieron únicamente 18 fans.  

En términos de impresiones, se llegó a 272,847 impresiones totales en este periodo, siendo los días martes los que 

registraron mayor actividad. 

Se ejecutaron campañas de publicidad para promocionar el perfil de facebook, la infografía del Pentálogo de Principios 

ambientales tanto en Facebook como en Twitter. Estas campañas fueron dirigidas únicamente a usuarios que no seguían 

o no habían dado “like” a los perfiles sociales del diplomado. 

En términos demográficos, la comunidad del diplomado está compuesta por 56% hombres y 44% mujeres.  

Las ciudades desde donde se registró mayor actividad fueron: 

• Cuernavaca 

• Cuautla 

• Ciudad de México 

• Jiutepec 

• Tepoztlán 

En este periodo se generaron aproximadamente 48,200 impresiones de manera viral. Estas son producto de las veces 

que los usuarios compartieron estos contenidos a sus familiares y amigos, ampliando el alcance de los contenidos fuera 

de la comunidad del diplomado.  

 

 

 

 



 

Fig. 2.1  

La Fig. 2.1 muestra los datos relacionados con las interacciones de los usuarios con el contenido publicado.  



De estos datos podemos concluir que los contenidos que más se compartieron fueron los propios del diplomado,  a 

diferencia de las publicaciones con enlaces a contenidos externos como noticias y videos.  

En promedio, los días con más número de contenidos compartidos fueron los días viernes.  

Otra particularidad es que las mujeres compartieron más contenidos que los hombres.  

Estas actividades se registraron dentro del país, con algunos casos en los que se compartió contenido en los Estados 

Unidos, España, Colombia e incluso Rusia.  

 



 

 Fig. 2.2  

  



La Fig. 2.2 muestra el listado de los contenidos con el alcance, índice de interacción, “likes” obtenidos y comentarios de 

cada publicación.  

Los contenidos que generaron mayor interacción fueron la cápsula informativa en video y la serie de imágenes del 

Pentálogo Ambiental, tanto la infografía completa como las imágenes individuales de cada principio.  

Durante este periodo se publicaron un total de 70 actualizaciones de estado, 139 enlaces, 78 fotos y 13 videos.  

Podemos deducir, que durante todoel peridodo, los avisos y fotos de las actividades del diplomado tuvieron mayor 

índice de interacción que los otros tipos de contenidos.  
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Fig 2.3 

  



La Fig. 2.3 muestra datos generales propios del canal de Twitter del diplomado.  

Durante todo el periodo se lograron un total de 29 seguidores.  

Se envió un total de 283 tweets, lo que generó 114 clics, 34 re-tweets y 8 menciones. El índice de influencia del perfil 

llegó a 35 

Se consiguió un 15% de índice de conversación. Este índice refleja el porcentaje de publicaciones que por su naturaleza 

invitan a la conversación o participación de los seguidores.  

En términos demográficos podemos ver que del total de seguidores un 71% son hombres y 29% son mujeres.   
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Fig 2.5 



La Fig. 2.5  muestra el desempeño del canal de Youtube del diplomado.  

En este periodo se consiguieron 1,328 visualizaciones que generaron 7,031 minutos de visualización estimados.  

Se consiguieron 15 suscripciones al canal.  

El video con más visualizaciones (739) es la cápsula sobre cambio climático.  

Las visualizaciones se generaron en su mayoría, desde México seguido por Colombia, España, Perú y Estados Unidos. 

El 58% de visualizaciones se realizó desde el canal de Youtube y el 42% desde el sitio web del diplomado. 

 

 

  



ConclusionesConclusionesConclusionesConclusiones    

 

Sitio WebSitio WebSitio WebSitio Web    

 

En relación  a los datos estadísticos obtenidos del sitio web, podemos concluir que: 

- El alcance de los contenidos fue amplio ya que se llegó a otros estados de la república e incluso en otros países. 

- Hubo un alto porcentaje de usuarios recurrentes (55.5%) lo que demuestra que el contenido generó mucho 

interés entre el público y que los asistentes aprovecharon la disponibilidad de los materiales para revisar los 

temas.  

- El tiempo de sesión promedio es bueno sin ser excelente para este tipo de sitios. Tomando en cuenta que hay 

mucho contenido en video. Esto indica que la gente prefirió ver los videos de las sesiones directamente en el 

canal de Youtube.  

- Los resultados respaldan la aceptación de la sociedad a recibir contenidos en medios digitales y nos deja un 

parametro de referencia que nos servirá como punto de comparación en la realización de proyectos de esta 

naturaleza en el futuro.  

 

Redes SocialesRedes SocialesRedes SocialesRedes Sociales    

 

- El impacto de las campañas tanto en Facebook como en Twitter tuvieron un impacto positivo y notable en el 

alcance y en el aumento de miembros en la comunidad.  Esto nos indica que en el futuro se debería dedicar 

mayor presupuesto a este tipo de estrategias. 

- Tanto la cápsula informativa, como la infografía del Pentálogo Ambiental fueron muy bien recibidas por la 

comunidad y generaron gran interés. Esto fue evidente con base en la cantidad de “likes” y el número de veces 

que se compartieron. 

- Aunque después de la campaña se incrementó considerablemente la actividad en “Twitter”, podemos concluir 

que el público objetivo en Morelos no utiliza esta red social tanto como Facebook. 

- El canal de Youtube tuvo un alcance considerable y un alto número de minutos vistos. Sin embargo, las 

estadísticas de uso señalan que las sesiones con mayor duración tuvieron menos vistas completas. En futuras 

ocasiones, podría ser una mejor estrategia generar videos más cortos.  

- Los datos que indican que los contenidos fueron consultados en otros países nos dan indicios sobre el interés y 

aceptación que puede generar este tipo de diplomados fuera de México. 

 


