Anexo 3 - Reporte de desempefo y analisis de estadisticas de las actividades de
difusion.

Resultados

Sitio Web — http:// cambioclimatico.ameam.org

Oct 1, 2014 - Oct 23, 2014: ® Sessions
Sep 8, 2014 - Sep 30, 2014: ® Sessions
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En la Fig. 1.1, se muestra un comparativo de los resultados en visitas, usuarios, paginas vistas, duracion media
de la visita y tasa de rebote entre el periodo comprendido del 1 de octubre al 23 de octubre de 2014, y el
periodo anterior que comprende del 8 de septiembre al 30 de septiembre de 2014.

A pesar de que el periodo de este reporte fue mas corto, se nota una ligera mejora en todos los aspectos en
relacion a los periodos anteriores. Esto es una tendencia natural ya que hay mas contenidos en el sitio y el
posicionamiento en buscadores tiene un efecto positivo.



LaFig. 1.2 muestra el total de las visitas desde que inicié el diplomado el 20 de Junio al 23 de Octubre. De estos
datos podemos resaltar que durante el diplomado el sitio tuvo:

e Mas de 1,250 visitas realizadas por 695 usuarios Unicos.
e Mas de 4,000 paginas vistas.

e Un tiempo medio por visita de 3:58 min.

e 55.5% de usuarios recurrentes.

1 . 1.158

Fig. 1.3

La Fig. 1.3 Muestra un mapa del origen de las visitas al sitio. Se resalta en color mas intenso las regiones con mayor nimero de
visitas. Naturalmente el mayor porcentaje de las visitas se realizé desde México, pero se puede notar que se recibieron también
visitas desde otros paises de lberoamérica.



Country / Territory Sessions By Sessions Contribution to total: Sessions 2]
1,255 1,255
% of Total: 100.00% (1,255) % of Total: 100.00% (1,255)
1. ® [l Mexico 1,158 92.27%
2. W = United States 39 3.11%
3. ®m = Brazl 12 0.96%
4 = El Salvador 6 0.48%
5. M Em Chile 5 0.40%
6. == Colombia 4 0.32%
7. m I Spain 4 0.32%
8. i1 Peru 4 0.32%
9. s Venezuela 4 0.32%
10. ws Ecuador 3 0.24%

Fig. 1.4 — Proporcidn del numero de visitas originadas por pais.

1 - 790

Fig. 1.5 — Origen de visitas a nivel nacional

La Fig. 1.5 Muestra un mapa del origen de las visitas al sitio a nivel nacional. Se resalta en color mas intenso las regiones / estados
con mayor numero de visitas. Aunque el diplomado estuvo dirigido especificamente al Estado de Morelos, la distribucién de
contenidos llegd a otras regiones, como el Distrito Federal, Estado de México, Guerrero, Jalisco, Veracruz, etc.



Region Sessions By
1,158
% of Total: 92.27% (1,255)
1. M Morelos 790
2. M Federal District 247
3. M State of Mexico 20
4. Guerrero 15
5. = Jalisco 14
6. ™ Veracruz 12
7. W Puebla 6
8. Tamaulipas 6
9. Baja California 5
10. © Nuevo Leon 5
Fig. 1.6 — 10 Proporcidn del origen de las visitas por estado.
City Sessions By
1,158
% of Total: 92.27% (1,255)
1. W Cuernavaca 770
2. W Mexico City 247
3. H Cuautla 15
4. Guadalajara 10
5. M Iguala 8
6. M Toluca 7
7. m Ciudad Mendoza 7
8. (not set) 5
9. Puebla 5
10. Tampico 5
Fig. 1.7 — 10 Ciudades con mayor numero de visitas.
Page path level 1 Pageviews By
4,103
% of Total: 100.00% (4,103)
1. mdy 993
2. W[ /sesiones/ 870
3. m [ /recursos-didacticos/ 792
4. [ remario/ 377
5. m [ finstructores/ 351
6. m [ /contacto-2/ 157
7. [ /modulo-1-tema-1/ 141
8. [ /[channel/ 115
9. m [ /frecursos/ 76
10. 3 fcategory/ 33

Fig. 1.8 — 10 contenidos con mayor nuimero de visitas
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La Fig. 1.8 muestra los 10 contenidos con mayor niumero de visitas, en donde naturalmente la portada del sitio es la pagina con
mayor numero de visitas seguido de la pagina de las sesiones y los recursos didacticos.



Comuniterra

WEBS”E VS. SUCIAL REP[]RT from June 21, 2014 - October 23, 2014

400
200 10
100 5 200
0 0 0
Jun 21 Jul 9 Jul 27 Aug 14 Sep 1 Sep 19 Oct 7
WEBSITE TRAFFIC 1,255 TWITTER MENTIONS 40
ARTICLES & BLOG POSTS 526
RESULTS TRAFFIC SOURCES
Facebook RN
iConoce sobre el Cambio Climatico ! Consulta en : http:/t.co/ -
OnDczZRerg #DF #Cuernavaca #Morelos http://t.co/hzFurl9K8v e L
SDS_Morelos Follower Count: 3856 Others NN
Yelp o
jConoce sobre el #CambioClimatico ! Consulta en : http://t.co/
OnDczZRerg #DF #Cuernavaca #Morelos http://t.co/fWyJSvIWII YouTut'>e oM
SDS_Morelos Follower Count: 3856 Q&A Sites NN
Blogs o

iConoce sobre el #CambioClimatico ! Consulta en : http://t.co/
OnDczZRerg #DF #Cuernavaca #Morelos http://t.co/ANHCwW5RAHP
SDS_Morelos Follower Count: 3856

¢ Te gustaria saber sobre #CambioClimatico ? Consulta en : http://t.co/

OnDczZRerg #DF #Cuernavaca #Morelos http:/t.co/700Ix80j1Y
SDS_Morelos Follower Count: 3856

Fig. 1.9



En la Fig. 1.9 se presentan los datos del trafico generado desde las redes sociales al sitio web del diplomado, incluyendo
fuentes externas como por ejemplo las redes sociales de la Secretaria de Desarrollo Sustentable de Morelos, que
apoyaron con publicaciones con enlaces directos al sitio, noticias y articulos en blogs.

En total se generaron un total de 566 contenidos en las redes sociales vinculados al sitio del diplomado.

De este total, 40 fueron menciones en Twitter y 526 publicaciones en facebook, noticias y articulos en blogs.



Facebook — http://www.facebook.com/CambioClimaMor

Comuniterra
FACEBUUK PAGE REPURT from June 20, 2014 - October 23, 2014
n Diplomado en Educacién Ambiental ante el Cambio Climatico en Morelos
FAN GROWTH 726 Total Likes, and 54 people talking about this New Fans 707 Unliked your Page 18
300
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100 o
d \,
0 o—eo—o—o =/ Tt ——e—s o—o—o—o—o—o—0—o—0——"—o—_o—0—0—o
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0
2.5
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Jun 30 Jul 14 Jul 28 Aug 11 Aug 25 Sep 8 Sep 22 Oct 6 Oct 20
PAGE IMPRESSIONS Impressions 272,847 by 179,244 users
75k
50k
25k

Jun 30 Jul 14 Jul 28 Aug 11 Aug 25 Sep 8 Sep 22 Oct 6 Oct 20
IMPRESSIONS BY DAY OF WEEK AVG TOTAL
B Page Post 27.0k sun S 2.6k 46.1k
B Mention 14.7k — Feld Pl Mon [ 25k 51.0k
W Fan 6.5k W Organic 32.1k e [ < 553
User Post 3 Tl wed NI 23k 41.0k
Coupon 0 Thu [ | 1.6k 28.0k
Checkin 0 Fri [ 1.1k 20.4k
Question 0 Sat [ 1.7k 31.0k
Other 0
IM PRESS|ON DEMOG RAPH|CS Here's a quick breakdown of people engaging with your Facebook Page
AGE & GENDER TOP COUNTRIES TOP CITIES
13-17 | 401 /442 Mexico 174.5k Cuernavaca, Mexico 125.5k
18-24 [N /1 .4k/33.5k United States 2.3k Cuautla, Mexico 18.1k
2534 [ 33.6k / 24.0k Colombia 519  Mexico City, Mexico 3.6k
35-44 [ 16.5k / 13.8k Spain 197 Jiutepec, Mexico 3.6k
45-54 - 6.4k / 5.7k Argentina 158 Tepoztlan, Mexico 2.3k
55+ | 7771933

N 56% MR 44%

Male Female

Fig 2.0



La Fig. 2.0 Muestra el nimero de fans totales, el nimero de impresiones y datos demograficos de la comunidad, asi
como las ubicaciones principales desde donde se generd la interaccion.

En total (del 20 de Junio al 23 de Octubre) se llegd a 726 fans. En este periodo se perdieron Unicamente 18 fans.

En términos de impresiones, se llegd a 272,847 impresiones totales en este periodo, siendo los dias martes los que
registraron mayor actividad.

Se ejecutaron campanias de publicidad para promocionar el perfil de facebook, la infografia del Pentalogo de Principios
ambientales tanto en Facebook como en Twitter. Estas campaiias fueron dirigidas Unicamente a usuarios que no seguian
o no habian dado “like” a los perfiles sociales del diplomado.

En términos demograficos, la comunidad del diplomado estd compuesta por 56% hombres y 44% mujeres.

Las ciudades desde donde se registré mayor actividad fueron:

Cuernavaca
Cuautla

Ciudad de México
Jiutepec
Tepoztlan

En este periodo se generaron aproximadamente 48,200 impresiones de manera viral. Estas son producto de las veces
que los usuarios compartieron estos contenidos a sus familiares y amigos, ampliando el alcance de los contenidos fuera
de la comunidad del diplomado.



SHARING how people are sharing your content
STORIES Stories Created 3,020 by 2,214 users
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S GG Fi D 27 487
B Question 0 sat NN 242 436
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SHARER DEMOGRAPHICS Here's a quick breakdown of people creating stories on your Facebook Page
AGE & GENDER TOP COUNTRIES TOP LOCALES
13-17 | 1/1 Mexico 1.0k Spanish (umbrella locale) 820
18-24 [ 147182 United States 25 Spanish (Spain) 172
253« [  0o/187 Spain 2 English (United States) 31
35-44 [N 86/163 Russia 1 English (United Kingdom) 5
45-54 [N 55/79 Colombia 1 French (France) 3
55+ [ | 7/11
® ®
39% 61%
Male Female

Fig. 2.1

La Fig. 2.1 muestra los datos relacionados con las interacciones de los usuarios con el contenido publicado.



De estos datos podemos concluir que los contenidos que mds se compartieron fueron los propios del diplomado, a
diferencia de las publicaciones con enlaces a contenidos externos como noticias y videos.

En promedio, los dias con mas nimero de contenidos compartidos fueron los dias viernes.
Otra particularidad es que las mujeres compartieron mas contenidos que los hombres.

Estas actividades se registraron dentro del pais, con algunos casos en los que se compartié contenido en los Estados
Unidos, Espaia, Colombia e incluso Rusia.



YOUR CONTENT

CONTENT BREA KDOWN A breakdown of how your individual posts performed

Fig. 2.2

DATE

10/19/14

10/17/14

10/17/14

10/17/14

10/17/14

10/17/14

10/17/14

10/17/14

10/17/14

10/17/14

10/17/14

10/16/14

10/14/14

10/14/14

10/13/14

10/13/14

10/13/14

10/12/14

10/12/14

10/11/14

10/10/14

10/10/14

10/10/14

10/09/14

BY STORY TYPE

M Link 139

B Photo 78
M Status 70
M Video 13

POST

Apliqguemos hoy el #PentalogoAmbiental...

No nos podiamos ir sin un brindis y u...

Siendo las 17:40 del 17 de Octubre de...

Finalmente, escuchamos el mensaje de ...

Continuamos con la entrega de reconoc...

Agradecemos por su apoyo a todos los ...

Escuchamos ahora a la Dra. Laura Orti...

Continuamos con un video que resume t...

Escuchamos a Mauricio Gutierrez presi...
Estamos iniciando la ceremonia de cla...
Para los que les guste esta tradicion...
Aviso: La clausura seré el dia 17 de ...
[Link]

¢ Qué opinan de esta iniciativa? ;Cual...
16 Beneficios de caminar, ademas de a...
Refold. Escritorio de carton plegable...
jHola! Tengan todos un excelente inic...
iLos invitamos a participar!

[Photo]

El dia de hoy terminamos con las pres...

Estamos escuchando la presentacion de...

Les informamos las sedes para las ses...

Por cada KWh que se genera con el sol...

Firman convenio @SDS_Morelos y el @i...
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10%
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La Fig. 2.2 muestra el listado de los contenidos con el alcance, indice de interaccidn, “likes” obtenidos y comentarios de
cada publicacion.

Los contenidos que generaron mayor interaccién fueron la capsula informativa en video y la serie de imagenes del
Pentdlogo Ambiental, tanto la infografia completa como las imagenes individuales de cada principio.

Durante este periodo se publicaron un total de 70 actualizaciones de estado, 139 enlaces, 78 fotos y 13 videos.

Podemos deducir, que durante todoel peridodo, los avisos y fotos de las actividades del diplomado tuvieron mayor
indice de interaccion que los otros tipos de contenidos.



Twitter — http://www.twitter.com/CambioClimaMor

TW"TER GENERAI. STATS from June 20, 2014 - October 23, 2014 -
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La Fig. 2.3 muestra datos generales propios del canal de Twitter del diplomado.
Durante todo el periodo se lograron un total de 29 seguidores.

Se envié un total de 283 tweets, lo que generd 114 clics, 34 re-tweets y 8 menciones. El indice de influencia del perfil
llegd a 35

Se consiguid un 15% de indice de conversacion. Este indice refleja el porcentaje de publicaciones que por su naturaleza
invitan a la conversacién o participacion de los seguidores.

En términos demograficos podemos ver que del total de seguidores un 71% son hombres y 29% son mujeres.



Youtube - https://www.youtube.com/channel/UChszzNo- TfUXD7YilB8flQ

Diplomado en Educacién Ambiental ante el Cambio Climatico en
Morelos ®

W9P® ¥ Created: Jun 20,2014 + Videos: 40 + Lifetime views: 1,328

Jun 20, 2014 - Oct 23, 2014

Performance

200 600 2

o ™ b, o

[ ] [
VIEWS ESTIMATED MINUTES WATCHED SUBSCRIBERS
1,328 & 7,031 & 154
Engagement
| I __| [ [
LIKES DISLIKES COMMENTS SHARES FAVORITES ADDED FAVORITES
a . A Ei B . P REMOVED
vV a U 1#) oo ~ o U ®
Oe

Top 10 Videos Browse all content
Video Vi o~ Esﬂmahdm;::: Likes @
Cambio Climético y sus consecuencias en Mo... 739 (56%) 2,669 (38%) 0
Médulo 1 - La Atmésfera Terrestre 34 (2.6%) 248 (3.5%) 0
Médulo 1 - Efecto invernadero, calentamiento... 31 (2.3%) 98 (1.4%) 0
Médulo 2 - Escenarios climéaticos 28 (2.1%) 259 (3.7%) 0
zaGn5bnJxFY 28 (2.1%) 131 (1.9%) 0
Médulo 1 - Problemética ambiental Parte 1 27 (2.0%) 196 (2.8%) 0
Médulo 2 - Inventarios estatales y municipale... 26 (2.0%) 230 (3.3%) 0
Médulo 1 - Sustentabilidad y Desarrollo - Part... 25 (1.9%) 102 (1.5%) 0
Médulo 2 - Impacto del cambio climético sobr... 23 (1.7%) 263 (3.7%) 1
Médulo 2 - Percepcién social y medio ambiente 22 (1.7%) 180 (2.6%) 0
Demographics
TOP GEOGRAPHIES GENDER
Mexico ® Male n/a
Colombia ® Female n/a
Spain
Peru .,
United States
Discovery
TOP PLAYBACK LOCATIONS TOP TRAFFIC SOURCES
® YouTube watch page 58% @ Unknown — embedded player 42%
® Embedded player on other websites 42% ® Extemal website 16%
® YouTube other 0.5% ® Unknown - direct 12% 'A

® Other 31%

Fig 2.5



La Fig. 2.5 muestra el desempefio del canal de Youtube del diplomado.

En este periodo se consiguieron 1,328 visualizaciones que generaron 7,031 minutos de visualizacidon estimados.

Se consiguieron 15 suscripciones al canal.

El video con mas visualizaciones (739) es la capsula sobre cambio climatico.

Las visualizaciones se generaron en su mayoria, desde México seguido por Colombia, Espaia, Peru y Estados Unidos.

El 58% de visualizaciones se realizé desde el canal de Youtube y el 42% desde el sitio web del diplomado.



Conclusiones

Sitio Web

En relacidn a los datos estadisticos obtenidos del sitio web, podemos concluir que:

- Elalcance de los contenidos fue amplio ya que se llegd a otros estados de la republica e incluso en otros paises.

- Hubo un alto porcentaje de usuarios recurrentes (55.5%) lo que demuestra que el contenido generé mucho
interés entre el publico y que los asistentes aprovecharon la disponibilidad de los materiales para revisar los
temas.

- Eltiempo de sesidén promedio es bueno sin ser excelente para este tipo de sitios. Tomando en cuenta que hay
mucho contenido en video. Esto indica que la gente prefirié ver los videos de las sesiones directamente en el
canal de Youtube.

- Losresultados respaldan la aceptacion de la sociedad a recibir contenidos en medios digitales y nos deja un
parametro de referencia que nos servird como punto de comparacién en la realizacidon de proyectos de esta
naturaleza en el futuro.

Redes Sociales

- Elimpacto de las campanfas tanto en Facebook como en Twitter tuvieron un impacto positivo y notable en el
alcance y en el aumento de miembros en la comunidad. Esto nos indica que en el futuro se deberia dedicar
mayor presupuesto a este tipo de estrategias.

- Tanto la capsula informativa, como la infografia del Pentdlogo Ambiental fueron muy bien recibidas por la
comunidad y generaron gran interés. Esto fue evidente con base en la cantidad de “likes” y el nimero de veces
que se compartieron.

- Aunque después de la campaia se incrementé considerablemente la actividad en “Twitter”, podemos concluir
que el publico objetivo en Morelos no utiliza esta red social tanto como Facebook.

- El canal de Youtube tuvo un alcance considerable y un alto nimero de minutos vistos. Sin embargo, las
estadisticas de uso sefialan que las sesiones con mayor duracidn tuvieron menos vistas completas. En futuras
ocasiones, podria ser una mejor estrategia generar videos mas cortos.

- Los datos que indican que los contenidos fueron consultados en otros paises nos dan indicios sobre el interés y
aceptacion que puede generar este tipo de diplomados fuera de México.



