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SECTUR Secretaria de Turismo
SEDE Secretaria de Desarrollo Econémico
SEDETUR | Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo
SEMA Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente del Estado de Quintana Roo
Sustainable Tourism Cooperative Research Centre (Centro de Investigacién
STCRC . ) ;
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The United Nations World Tourism Organization (Organizacion Mundial de
UNWTO . . .
Turismo de Naciones Unidas)
WWF Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF, por sus siglas en inglés)




Resumen

El turismo, a pesar de que antiguamente era conocido como una “industria sin chimeneas”,
ha sido un contribuyente importante en la emision de Gases Efecto Invernadero (GEI) a nivel
global con un 5% de las emisiones globales, del cual, el 70% aproximadamente es generado
por la transportacién, aproximadamente el 25% corresponde al subsector hospedaje y un 4%
al subsector de touroperadores ®. La aplicacion de acciones de reduccion de consumo de
energia y agua, y de disminucién de volumen de residuos para el sector turistico de Quintana
Roo no es nueva, especialmente en el subsector de hospedaje, ya que aproximadamente desde
2001 algunas de las empresas turisticas empezaron a implementar programas de ahorro de
energia y agua y a medir y reportar sus avances en el tema. Una vez que en el mercado se
comenzaron a demandar productos “verdes” o practicas de sostenibilidad, las empresas
turisticas comenzaron a formalizar sus acciones de ahorro a través de participaciéon en
programas de “buenas practicas” o de certificacion ambiental. Actualmente existen
numerosas iniciativas de certificacion ambiental, cuyos criterios, de manera general (pero no
limitativa) incluyen acciones en los &mbitos de uso responsable de energia, agua, gestion de
residuos, proteccion a los ecosistemas, responsabilidad social y cultural y cambio climatico.
A manera de referencia, se pueden consultar los criterios generales que plantea el Consejo
Global de Turismo Sostenible?, 6rgano internacional conformado por un grupo de expertos
en turismo sostenible y que establece los lineamientos que debe de seguir cualquier programa
de certificacion o verificacion en materia de sostenibilidad en el turismo.

Actualmente en Quintana Roo, las iniciativas que se realizan han estado desarrolladas mas
de forma individual que por estrategias generales que involucren a diversos actores. La
generacion de una Estrategia para un Turismo Bajo en Emisiones en Quintana Roo tuvo como
antecedente numerosas acciones en materia de cambio climatico, no soélo en el sector turistico
sino también en el sector gubernamental. A raiz del primer inventario de GEI del sector
turistico y de la seleccion de medidas de mitigacion que se realiz6 con profesionales del
turismo® se plante6 la necesidad de obtener financiamiento para desarrollar una estrategia
que permitiera generar los elementos necesarios para disefiar e implementar acciones de
reduccién de emisiones, junto con los mecanismos para medir y reportarlas en las empresas
del ramo turistico, el cual fue otorgado por el Programa para el Desarrollo Bajo en Emisiones
de Meéxico (MLED) financiado por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID, por sus siglas en inglés) a la organizacion Amigos de Sian Ka’an. El
titulo del presente proyecto es “Desarrollo de una Estrategia de Bajas Emisiones de Carbono
para ¢l Turismo de Quintana Roo”. Dicha estrategia tomé como referencias el inventario de
GEl y la seleccion de medidas de mitigacién realizada previamente por Amigos de Sian

1 PNUMA, 2008. Climate Change and Tourism, responding to global challenges.

2 https://www.gstcouncil.org/

3 Earthcheck, 2013. Quintana Roo Carbon Report Recommendations. GHG inventory developed for Amigos
de Sian Ka’an
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Ka’an, y plantea tres lineas de trabajo principales: La primera es el Programa para la
Disminucion de Emisiones de GEl, el cual estd enfocado a la aplicacion de medidas de
mitigacion en las empresas participantes, implementando para esto un Sistema de
Administracion Ambiental (SAA) como herramienta de trabajo. La seleccion de esta
herramienta se baso en trabajos previos de Amigos de Sian Ka’an y el sector hotelero del
estado de Quintana Roo, apoyada por la implementacion de un sistema de Medicion y
Reporte en linea, que puede ser verificable por un tercero independiente en todas sus etapas.
La segunda linea de trabajo consiste en un esquema de capacitacion a usuarios del sector
turistico, y la tercera linea se enfoca en iniciar los esfuerzos para generar esquemas de
compensacion de emisiones a través de venta de bonos de carbono.

Los resultados obtenidos en este proyecto financiado por el Programa para el Desarrollo Bajo
en Emisiones de México, incluyen las actividades correspondientes a la primera linea de
accion de la estrategia y parte de la segunda linea de accion (sesiones de capacitacion para
empleados del ramo turistico). A través de procesos de medicién de los resultados obtenidos,
se podréa evaluar el desempefio de las empresas en materia de disminucion de emisiones de
GELI. Esto permitird a su vez generar los reportes correspondientes y evaluar el potencial de
mitigacion que tienen las empresas del ramo turistico al aplicar dichas medidas y capacitar a
sus empleados y usuarios sobre el tema. Por Gltimo, la informacion generada en este proceso
servird de insumo al Gobierno del Estado para sus programas de trabajo con el sector
turistico, en el tema de responsabilidad ambiental®.

4 Gobierno de Quintana Roo. 2011. Plan Quintana Roo 2011-2016. En:
http://www.groo.gob.mx/groo/planquintanaroo/
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Antecedentes

Quintana Roo es uno de los estados de México que méas ha avanzado en términos de acciones
contra el cambio climatico en el pais. En 2009, iniciaron algunas acciones aisladas de
empresas del ramo turistico, para participar en la iniciativa de WWF conocida como “La
Hora del Planeta”; en junio de 2010 se firmé el Acuerdo General de Coordinacion de la
Peninsula®, con el objeto de conjuntar y promover acciones para reducir la vulnerabilidad de
los sectores socioecondmicos y naturales ante el cambio climatico, en colaboracion con los
estados de Yucatan y Campeche. En agosto de 2010 se instal6 la Comision Estatal sobre el
Cambio Climético de Quintana Roo, con el objeto de coordinar las politicas y acciones
estatales para la prevencion y mitigacion de emisiones de GEI y la adaptacion a los efectos
del cambio climético. En el marco de la reunion COP 16, realizada en Cancun en diciembre
2010, los gobernadores de los tres estados de la Peninsula firmaron la Declaratoria para la
Accion Conjunta ante el Cambio Climatico en la Peninsula de Yucatan®, en donde declaran
que los tres estados unen esfuerzos para desarrollar y aplicar politicas de adaptacion y
mitigacion para enfrentar el fenémeno del cambio climatico en la region. En noviembre de
2011 se establece el Consejo Técnico Consultivo de REDD+ de Quintana Roo y en Mayo de
2012 se establece el Grupo de Trabajo del mismo. En marzo de 2012 se publica la Ley de
Accion de Cambio Climéatico del Estado de Quintana Roo, antes de la publicacion de la Ley
General de Cambio Climético. En Julio de 2013 se publicé el Programa Estatal de Accion
contra el Cambio Climéatico de Quintana Roo y en la publicacion del Plan de trabajo del
actual gobierno, el C. Roberto Borge Angulo, Gobernador del Estado de Quintana Roo,
establecid un eje de desarrollo para un Quintana Roo Verde’.

En el area de turismo y cambio climatico, algunas empresas turisticas, tales como Grupo
Xcaret y Mayakoba se aliaron a organizaciones como WWF y MARTI para conformar la
Iniciativa para un Turismo Bajo en Carbono (ITBC), la cual organiz6 una serie de eventos
sobre cambio climéatico y medidas de mitigacion del sector turistico. Ademas, el evento de la
Hora del Planeta tomo auge v las celebraciones del afio 2010, 2011 y 2012 fueron sumamente
grandes y con mucha participacion de empresas turisticas, huéspedes y empleados. Algunas
empresas se unieron a programas de célculo de emisiones, tales como los ofrecidos por el
Programa GEI o por el Programa Climate Savers de WWF, y conforme estas acciones se
desarrollaban, el auge de la “sostenibilidad” iba creciendo en la industria turistica y cada vez
mas empresas se aliaron a programas de “buenas practicas” para mejorar sus consumos de

5 http://www.seduma.yucatan.gob.mx/cambio-climatico/documentos/acuerdo_gobernadores py_cc.pdf
6 http://www.seduma.yucatan.gob.mx/cambio-climatico/documentos/declaratoria_py cc.pdf

" Gobierno de Quintana Roo. 2011. Plan Quintana Roo 2011-2016. En:
http://www.qroo.gob.mx/qroo/planguintanaroo/
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energia y para obtener la imagen de una empresa comprometida con la conservacion de
recursos. La Iniciativa MARTI no solo se enfoco en préacticas de sostenibilidad sino que
también agregd componentes de bienestar social, de acciones de promocion de la cultura 'y
sostenibilidad en el area econOmica, atrayendo cada vez a mas empresas a sus filas.
Numerosos programas de certificacion, verificacion y asesoria aparecieron, tales como
Rainforest Alliance Verified (http://www.rainforest-
alliance.org/es/marketing/marks/verified), Green Key  (http://www.green-key.org/),
Programa GEI (http://www.geimexico.org/), EarthCheck (http://www.earthcheck.org/),
entre otros. En este marco, Amigos de Sian Ka’an A.C., una organizacion sin fines de lucro
que inici6 sus operaciones en el afio de 1986 y que ha enfocado sus esfuerzos en la
conservacion de los recursos naturales y culturales del Estado de Quintana Roo con un
enfoque en el desarrollo sustentable de la zona, inicid sus trabajos en el area de cambio
climatico con la generacidn del primer inventario de GEI del sector turistico de Quintana Roo
y con el desarrollo de propuestas de medidas de mitigacion y adaptacion al cambio climatico
especificas para el sector. A través de la alianza con la Secretaria de Ecologia y Medio
Ambiente, dichas propuestas fueron incluidas en una seccién del Plan Estatal de Accion ante
el Cambio Climatico del Estado de Quintana Roo (PEACC)?.

Amigos de Sian Ka’an realiz6 un proyecto de cambio climatico y turismo en Quintana Roo
en 2012 y 2013, en el cual tom6 una muestra de empresas del ramo turistico para generar un
primer inventario de GEI*, el cual fue el primero en ser realizado para el sector y que permitié
generar informacion preliminar sobre las emisiones de GEI de la principal actividad
econdmica del Estado. Este grupo de empresas (5 subsectores del sector turistico) ofrecid
informacidn de sus consumos de energia, generacion de residuos, consumo de combustibles
y agua, asi como sus datos de ocupacion, superficie construida y facilidades otorgadas. Con
los datos ofrecidos por las empresas, se realizd el andlisis de emisiones, bajo la
responsabilidad de la empresa australiana EarthCheck, la cual es el lider en la aplicacion y
certificacion de programas ambientales en mas de 30 subsectores de la industria turistica. El
Programa Assessed de EarthCheck incluye un célculo de medicién de GEI, el cual es
comparado con el promedio de los datos de todas las empresas con las que trabajan, haciendo
un proceso llamado “benchmark”. Gracias a este “benchmark™, las empresas que son
asesoradas por EarthCheck establecen sus metas de reduccién de emisiones y, una vez que
sus niveles son menores a la linea media, obtienen el derecho a usar las herramientas de
mercadotecnia de EarthCheck.

Los resultados del inventario incluyeron a 39 empresas, en su mayoria hoteleras, que
respondieron de forma voluntaria un cuestionario donde se les solicitaban sus consumos de
energéticos, su produccion de residuos, su consumo de agua y sus datos de ocupacion y/o

8 Gobierno del Estado de Quintana Roo. 2012. Plan Estatal de Accion contra el Cambio Climatico.
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ventas. Con ellos se gener6 un céalculo de emisiones en kilogramos de CO2-e por
huésped/noche, el cual resulté en 31.47 kg para la muestra evaluada®. Los datos considerados
fueron tomados entre 2011 y 2012. Al hacer la comparacion del valor obtenido con los
valores de “linea base” y “mejor practica” de EarthCheck'?, los cuales corresponden
actualmente a 25 y 18 kg de Coz-e respectivamente, se encontro que el valor obtenido en el
inventario fue superior a la linea base. Este resultado muestra que existe una importante area
de oportunidad en materia de mitigacion en el sector turistico, basado en la muestra evaluada.
Este inventario fue verificado por un tercero independiente, la empresa Envirobytes!?, quien
reviso que el proceso, los calculos y los protocolos fueran los adecuados y fueran consistentes
con lo que establece la comunidad internacional.

Los resultados del inventario fueron entregados a los principales aliados en el Gobierno del
Estado: las Secretarias de Ecologia y Medio Ambiente, de Turismo y de Desarrollo
Econdmico, quienes estan usando la informacion contenida en los reportes como insumos
para sus planes de trabajo y documentos normativos. Un ejemplo es el Plan Estatal de Accion
contra el Cambio Climatico (PEACC)*2, documento en el cual se integré una seccion
especifica para el sector turistico, la cual incluyd una gran parte de los resultados obtenidos
en los proyectos de Amigos de Sian Ka’an.

Asimismo, los resultados obtenidos en el inventario mostraron que existia la necesidad de
trabajar en acciones de mitigacion de GEI para el sector turistico con la finalidad de que ese
ese valor obtenido (31.47 kg de CO2 e por huésped/noche) pudiera ser disminuido, por lo
que Amigos de Sian Ka’an, dentro de su Programa de Cambio Climético se plante6 como
objetivo recaudar fondos para trabajar directamente con el sector turistico en la disminucion
de emisiones.

En cuanto al analisis de medidas de mitigacion y adaptacion al cambio climético para el
sector, Amigos de Sian Ka’an organizé el Taller de “Mitigacion y Adaptacion al Cambio
Climatico para el Sector Turistico”, en donde se enlistaron las medidas de mitigacion

% EarthCheck, 2013. Quintana Roo Carbon Report Recommendations. GHG inventory developed for Amigos
de Sian Ka’an

10 EarthCheck actualiza cada afo los valores de referencia de “linea base” y “mejor practica”, basandose en los
resultados obtenidos en las mas de mil empresas que a nivel mundial participan del programa. La linea base
corresponde al “primer objetivo” a lograr por las empresas, mientras que la “mejor practica” corresponde a la
empresa que tenga el menor ndmero de emisiones. Una empresa que participa en el Programa Assessed, genera
los valores de emisiones de GEI con base en sus consumos, y una vez que sus calculos indican que ha alcanzado
la linea base, es candidata de ser verificada por un auditor (independiente) de EarthCheck. Si el auditor confirma
que efectivamente la informacién es correcta, entonces la empresa recibe la “Certificaciéon”. Estos valores de
linea base y mejor practica permiten generar un proceso de mejora continua, pues al ir cambiando
constantemente, obligan a las empresas certificadas a establecer nuevas metas afio con afio con el fin de
mantener su certificacion. (Fuente: EarthCheck: Comunicacion personal).

11 Envirobytes. 2013. GHG inventory verification. Verification developed for Amigos de Sian Ka’an.

12 Gobierno del Estado de Quintana Roo. 2012. Plan Estatal de Accidn contra el Cambio Climético.
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planteadas por el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)®, las
establecidas por los programas de certificacion mencionados previamente y otras agregadas
por experiencia de los organizadores, las cuales se pusieron a disposicion de mesas de trabajo
para cada subsector (hospedaje, transporte y tour operadores). Los participantes a este taller,
formados por representantes de empresas turisticas (coordinadores ambientales, ingenieros,
gerentes de calidad), académicos (Universidad de Quintana Roo, Universidad del Caribe),
Organizaciones de la Sociedad Civil (TNC, WWF, Amigos de Sian Ka’an, MARTI,
CEMDA, Asociacion de Hoteles de la Riviera Maya y de Cancun, entre otras), las analizaron
y agregaron medidas adicionales que segin su experiencia, consideraban pertinentes.
Posteriormente calificaron una por una, de acuerdo a su viabilidad e impacto. La calificacion
permitié generar una priorizacién de medidas, facilitando la identificacién de medidas mas
viables (0 maés faciles de implementar) y que tengan un mayor impacto, tanto en la gente
como en la cantidad de emisiones que reducen®. El reporte completo se encuentra en el
Anexo 1.

llustracién 3. Imagenes del Taller de Medidas de Mitigacion y Adaptacién al Cambio Climatico para el Sector Turistico
(Organizado por Amigos de Sian Ka'an con apoyo de la Alianza WWF-Fundacién Carlos Slim en Cancin, Quintana Roo
en el mes de octubre de 2012).

A manera de ejemplo, en la llustracion 2, se presenta la gréfica obtenida durante la evaluacion
de las medidas de mitigacion para el subsector de hospedaje. Las medidas enlistadas en el
cuadrante superior derecho son las que obtuvieron una calificacion mayor tanto en impacto
como en viabilidad, por lo que son las que se sugiere se apliquen en el corto-mediano plazo.
De las 10 medidas con calificacion mas elevada, siete de ellas pueden ser aplicadas a través
de la implementacion de un SAA, por lo cual se decidi6 de manera unanime entre los
participantes al taller, que esa seria la accion a promocionar en el sector turistico del Estado,
para disminuir las emisiones de GEI.

13 PNUMA, 2008. Climate Change and Tourism, responding to global challenges.
14 Amigos de Sian Ka’an, 2012. Reporte Taller de Medidas de Mitigacion y Adaptacion al Cambio Climatico
para el Sector Turistico.
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llustracidn 4. Ejemplo de las graficas de factibilidad realizadas para los subsectores del turismo. Medidas de
Mitigacion para el Subsector de Hospedaje (Fuente: Amigos de Sian Ka'an). El reporte completo se encuentra en el
Anexo 1.

La propuesta de implementar un SAA como herramienta de trabajo, que incluye una serie de
medidas de mitigacion para el sector, se desarroll6 para generar las bases de una Accion
Nacional Apropiada de Mitigacion (NAMA, por sus siglas en inglés), la cual servird a la
Secretaria de Turismo para desarrollar la propuesta completa. Dicho documento preliminar
se desarroll6 en diciembre 2013 y fue entregado a SECTUR en los primeros meses de 2014.

Los resultados obtenidos en el primer inventario, las medidas de mitigacién identificadas y
el trabajo realizado por Amigos de Sian Ka’an con las Secretarias de Turismo del Estado y
Federal, coincidio6 con la necesidad tanto del sector turistico como del Gobierno de Quintana
Roo de trabajar en materia de cambio climatico para desarrollar una propuesta de trabajo al
Programa para el Desarrollo Bajo en Emisiones de México (MLED) financiado por USAID.
Dicha propuesta plante6 la creacion de una Estrategia para un Turismo Bajo en Emisiones
en el Estado, la cual deberia establecer los lineamientos de trabajo en esta materia con el
sector turistico. Esta estrategia fue desarrollada con la colaboracion cercana del Gobierno del
Estado, a través de tres de sus secretarias, quienes contintan con la implementacion del Eje
de Trabajo Quintana Roo Verde!® y se apoyan con la informacion generada por las
organizaciones aliadas, como Amigos de Sian Ka’an. El planteamiento de dicha estrategia y
como fue desarrollandose se explica en el presente documento.

15 Gobierno de Quintana Roo. 2011. Plan Quintana Roo 2011-2016. En:
http://www.groo.gob.mx/groo/planquintanaroo/
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Los principales beneficiarios de la estrategia que este documento plantea seran la industria
turistica, las instancias de gobierno que estan participando en el proceso de desarrollo e
implementacion de la misma y la poblacion del estado en general.

Introduccion

El turismo fue considerado durante muchos afios como una “industria sin chimeneas”,
término que ha perdido vigencia debido a los estudios acerca de los impactos ambientales
que este sector genera a nivel global'®; datos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
indican que el 5% de las emisiones globales corresponden a este sector!’, que aunque es
pequefio en comparacion con las emisiones globales, existe la necesidad de implementar
medidas de mitigacion efectivas que consideren el crecimiento dinamico proyectado para la
industria. Los grandes subsectores de la industria turistica que emiten la mayor cantidad de
GEI son la transportacion (con un aproximado de 70% del total de emisiones y con la
transportaciéon aérea como mayor fuente de emisién), el hospedaje (con un aproximado de
25% del total de emisiones) y los tour operadores (con un aproximado de 4% del total de
emisiones). En los esfuerzos de mitigacion, la investigacion para el cambio de tecnologias es
vital, pero es insuficiente para resolver el problema del cambio climatico por si solo. Para el
caso de la transportacion, es necesario implementar una serie de medidas que incluyan
mejoras tecnoldgicas, tanto en equipos como en la eficiencia del uso de combustible,
regulaciones de mercado, asi como concientizacion de los usuarios para que haya preferencia
por tipos de transportacion bajos en emisiones o para que compensen sus emisiones en donde
se tenga esta opcion. En el caso del subsector hospedaje, un sector intensivo en uso de
energia, hay un gran potencial para disminuir sus emisiones de carbono, ya que segun la
PNUMA, de manera general en el sector turistico, aun usando las mismas tecnologias y sélo
aplicando un proceso de cambio de habitos de uso entre los usuarios, las emisiones del
subsector pueden reducirse en hasta en un 40%*8. Para los establecimientos de hospedaje, la
aplicacion de estas medidas significa una practica adecuada de negocio, puesto que la
disminucion en el uso de energia disminuye a su vez el desembolso econémico proporcional.
Un numero cada vez mayor de empresas de hospedaje ha establecido programas de buenas
practicas para mejorar su eficiencia energetica, reducir sus consumos y aplicar en lo posible
energias renovables. Algunas cadenas internacionales incluso han establecido fondos

16 Dachary, A. C. y S. M. Arnaiz-Burne (2006). "El Estudio del Turismo. ¢Un paradigma en formacién?"
Estudios y Perspectivas en Turismo 15 (2): 179-193.

Gaston, J. y E. Cafiada (2007). El turismo y sus mitos. Managua, Nicaragua, Enlace: 11. lorio, M.y A.
Corsale (2010). "Rural Turism and livehood strategies in Romania." Journal of Rural Studies 26: 152-162.

7 PNUMA, 2008. Climate Change and Tourism, responding to global challenges.

18 The United Nations World Tourism Organization (UNWTO), 2008. Responding to Climate Change. Global
Challenges.

OMT, 2014. Panorama OMT del Turismo Internacional.
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climéticos en los que un porcentaje de sus ingresos se transfiere a esfuerzos de mitigacion
(http://climatesavers.org/fairmont/). La eficiencia energética es parte crucial de todos los
programas de eco-certificacion que existen para la industria actualmente.

Dado que el turismo continuard siendo un componente vital en la economia global, un
elemento positivo en nuestra sociedad y un contribuyente importante en el cumplimiento de
los objetivos del milenio (de ser realizado en forma responsable, sustentable e inclusiva), que
ademas presenta retos importantes en el aspecto de reduccion de pobreza y de cambio
climatico!!, se hace patente la necesidad urgente de adoptar una serie de politicas que
promuevan turismo sustentable real y que refleje la “base cuadruple” de aspectos
ambientales, sociales, econémicos y climaticos.

Dado que el turismo es una industria que continuaré creciendo, segun las previsiones a largo
plazo de la OMT, incluidas en Tourism Towards 2030 (Turismo hacia 2030)*, las llegadas
de turistas internacionales a escala mundial creceran un 3,3% anualmente entre 2010 y 2030
hasta alcanzar los 1.800 millones en 2030. Es por esto, y porque ademas el sector turismo
contribuye al cambio climatico y es victima de sus efectos, que su respuesta debe estar
enfocada a reducir sus emisiones de GEI derivadas de los subsectores de transportacion y
acomodacion, adaptarse a las condiciones climéticas cambiantes, aplicar tecnologia nueva y
existente para incrementar la eficiencia energética, aprovechar el gran potencial que tiene de
acceso a diferentes grupos de la sociedad, y concienciar a usuarios, empleados y proveedores
en la temética del cambio climatico, asegurando recursos financieros para ayudar regiones y
paises pobres.

EI PNUMAZ plantea una estrategia de mitigacion para el sector turistico que involucra a tres
subsectores de esta industria, los cuales pueden disminuir de manera importante sus
emisiones de GEI a través de cuatro estrategias y dos enfoques (ver Tabla 1).

Tabla 1. Estrategia de Mitigacion de Cambio Climatico (Fuente: PNUMA, 2008. Climate change and tourism,
responding to global challenges).

Subsectores de la industria turistica: Principales estrategias de mitigacion para

. el sector:
1. Transportacion:

s Aérea. 1. Reduccion en el uso de energéticos.
< Terrestre. 2. Incremento de la eficiencia energética.
2. Hospedaje. 3. Incremento en el uso de energia limpia o

renovable.

3. Tour operadores. 4. Secuestro de carbono.

19 OMT. 2011. Tourism towards 2030. UNWTO general assembly, 19th session.
20 PNUMA, 2008. Climate Change and tourism, responding to global challenges.
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Dos enfoques: Eficiencia tecnoldgica, y
cambio de habitos.

Las estrategias planteadas por PNUMA se enfocan principalmente en la optimizacion del uso
de energéticos, en el uso de energia limpia y en el secuestro de carbono, las cuales son
complementarias y potencializan los resultados en términos de disminucion de GEI totales.

El primer enfoque es sobre la eficiencia tecnoldgica: se refiere al hecho de sustituir
paulatinamente la tecnologia (equipos, motores, vehiculos, etc.) por nuevos equipos mMas
eficientes, que consuman menos combustibles, que generen menos emisiones, que utilicen
energia limpia o la reciclen (ej. Captura de calor de las calderas para ser usado en la
calefaccion del ambiente) y/o que tengan un mayor tiempo de vida. En este rubro, la
investigacion es muy importante, puesto que cada vez es necesario desarrollar nuevos
prototipos, evaluar sus resultados y distribuirlos dentro de la industria con propuestas
econOmicas atractivas, que les den a los empresarios una certidumbre respecto al equipo que
compran, los ahorros que tendran y su contribucion a la disminucion de emisiones.

El segundo enfoque, acerca del cambio de habitos, se refiere a que los usuarios finales de
toda la tecnologia de la industria, es decir, empleados y clientes, deberan optimizar el uso de
dicha tecnologia para asi contribuir a la disminucion de GEI. Esto sélo se lograra a través de
esfuerzos de concientizacion y capacitacion, para que los usos y costumbres cambien y se
conviertan en nuevos habitos. Este punto es muy importante ya que si los usuarios no
participan en el correcto uso de los equipos, por muy eficientes que éstos sean, de igual forma
tendran emisiones de GEI elevadas.

En la siguiente llustracion se observa la diferencia en la proporcion de reducciéon de
emisiones de CO> que se tendria en caso de no aplicar ninguna medida de mitigacion. La
primera columna representa la cantidad de emisiones del afio 2005 para la industria turistica.
De seguir desarrollandose sin ningun cambio (business as usual), para el afio 2035, las
emisiones se habran casi triplicado. Es de notar que el escenario en el que se aplican ambas
medidas de mitigacion, reduce en mayor proporcion la cantidad de emisiones de CO:
respecto al nivel de 2005, por lo que con esto se demuestra que es importante trabajar en
ambos enfoques, tanto para mejorar la eficiencia de los equipos que se utilizan en la industria
turistica, como para concientizar a los usuarios (empleados y clientes) en tener un uso
correcto de los mismos.

17



o=,

{

&

r.J

=" USAID

PROGRAMA PARA EL DESARROLLO }%ﬁ? %

DEL LPJLrﬁ?)Loos %EE;?ESEQDOS ) a m I gos
BAJO EN EMISIONES DE MEXICO (MLED) de Sian Ka'an
ACCIONES POR LA NATURALEZA

ESTRATEGIA PARA UN TURISMO BAJO EN EMISIONES
EN QUINTANA ROO, MEXICO

3,500
3.000 4 (eaoons —
2,500 1= ! e - i
2,000 , e :
1,500 |- ,

1,000

500

Mton CO,
o
N

| ~
B [

[

[

[

[

[

I

I

I

[
L [

[

[
B [

[

f==o=e-

|$ -

IR

[

Linea Base “Business as Usual” Eficiencia tecnolégica ~ Cambio de habitos Combinado
2005* 2035*
*No se consideran visitantes de un solo dia Escenarios de mitigacic’)n a 2035

llustracion 5. Escenarios de mitigacion de la industria turistica al afio 2035 tomando cada enfoque (eficiencia
tecnolégica y cambio de habitos) y una combinacion de ambos. (Fuente: PNUMA. 2008. Climate Change and Tourism,
responding to global challenges).

La estrategia para un turismo bajo en emisiones de carbono debe incluir tanto el componente
de cambio de tecnologia como el de cambio de habitos de los usuarios, y la propuesta que
Amigos de Sian Ka’an hace es fomentar la implementacion de un Sistema de Administracion
Ambiental (SAA) como herramienta trabajo que incluye medidas de mitigacion.

La aplicacion de este Sistema ha demostrado efectividad para disminuir el impacto ambiental
y socio-cultural de la operacion empresarial. En México existen diversos programas que han
fomentado la aplicacion de dichos sistemas en la industria hotelera, aunque otros subsectores
del sector turistico también han tenido logros importantes en este tema. La aplicacion de un
SAA es variable, puesto que las medidas que se incluyan dependen, en su mayoria, de las
particularidades de la empresa, del nivel de compromiso de sus empleados, del presupuesto
que tenga para el programa y de los objetivos que se establezcan. De manera general, todo
SAA debe incluir la creacion de una Politica Ambiental que sirva de base para todas las
acciones a desarrollarse y, a partir de ahi, de acciones concretas, que pueden variar. La
aplicacion de un SAA también puede variar dependiendo de la etapa del ciclo de vida de la
empresa, puesto que si un establecimiento esté en fase de planeacién y posterior construccion,
hay muchas mas posibilidades de incluir opciones de eficiencia energética y disefio
bioclimético que influyan positivamente en la los consumos de recursos, de agua y en la
generacion de residuos.
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Estrategia para la disminucion de emisiones de GEI del sector
turismo en Quintana Roo

Descripcion

La estrategia para la disminucion de emisiones de GEI del sector turismo en Quintana Roo
debe ser llevada a cabo de forma interinstitucional e involucrar a diferentes actores relevantes
en el tema. El planteamiento de la estrategia general parte de la necesidad de disminuir las
emisiones de GEI del sector turistico, necesidad identificada gracias al inventario de
emisiones de GEl, realizado por Amigos de Sian Ka’an A.C. con datos de 2011 y 2012.
Adicionalmente, la estrategia toma en cuenta las medidas de mitigacion identificadas en los
talleres desarrollados con anterioridad (ver Anexo 1) para detalle de los talleres y las medidas
analizadas). La mayoria de las medidas identificadas se aplican al instrumentar Sistemas de
Administracion Ambiental (SAA), por ello fue considerado como parte de esta estrategia.

Por otra parte, el planteamiento de la estrategia incluye esfuerzos puntuales de capacitacion,
y como opcion final, la compensacion de emisiones de GEI en caso de que asi se requiera
(mecanismo aun por definir en Quintana Roo). El apoyo que el Programa MLED dio a
Amigos de Sian Ka’an permitio el desarrollo de la estrategia asi como la implementacion de
los dos primeros componentes.

La llustracion 4 esquematiza la “Estrategia para la disminucion de emisiones de GEI del
sector turismo en Quintana Roo”. Como se muestra en dicha llustracion, la primera parte de
la estrategia consiste en 3 actividades: 1) la evaluacion de impactos del sector, 2) la creacion
de un inventario de emisiones (ver Anexo 2), y 3) la identificacion de medidas de mitigacién
adecuadas para el sector (ver Anexo 1).

La segunda parte de la Estrategia, como se ve en la llustracion 4, contiene en 3 componentes
paralelos:

1. Mitigacion de emisiones de GEI mediante la implementacion del “Programa para la
disminucion de Emisiones GEI en el Sector Turistico de Quintana Roo”

2. Capacitacion en materia ambiental y de cambio climético a empleados y usuarios de
empresas turisticas, mediante la implementacion del “Programa Di que si”

3. Compensacion de emisiones de GEI, mediante el pago por servicios ambientales y
bonos de carbono.

A lo largo de todo el proceso de la Estrategia, se debe aplicar un mecanismo de
Medicion/Monitoreo, Reporte y Verificacion para dar validez a la Estrategia y permitir la
aplicacién de un proceso de mejora continua.

En las secciones subsecuentes, se detallan cada una de las etapas de la Estrategia.
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llustracién 6. Esquema General de Proceso de la Estrategia para un Turismo Bajo en Emisiones en Quintana Roo. La
generacion del inventario de emisiones y la identificacion de las Medidas de Mitigacion para el sector turistico se
realizé con apoyo de la Alianza WWF-Fundacion Carlos Slim. Las tres lineas de accién para la implementacion de la
Estrategia y las alianzas con el sector privado y el Gobierno del Estado se desarrollaron con apoyo del Programa para
el Desarrollo Bajo en Emisiones de México. (Fuente: Amigos de Sian Ka’an. Elaboracién propia).

Objetivo general

Disminuir las emisiones de GEI del sector turistico en Quintana Roo, en al menos en al menos
un 15%, para el afo 2016, y en al menos un 20% para el afio 2020, tomando como base los
valores de emisiones de GEI del afio 2014, a través de una coordinacion interinstitucional
que fomente la aplicacion de medidas especificas de mitigacién al cambio climatico en el
sector, de acciones de capacitacion y comunicacion en el tema de cambio climatico y turismo
y acciones para generar un esquema de compensacién de emisiones de carbono.

Objetivos especificos

1. Disminuir las emisiones de GEI de las empresas que participan en el “Programa para
la disminucién de emisiones de GEI en el sector turistico de Quintana Roo” en al
menos un 15%, tomando como base los valores de emisiones de GEI del afio 2014,
para el afio 2016, implementando para esto un Sistema de Administracion Ambiental
como herramienta de trabajo que facilite la aplicacion de medidas de mitigacion
especificas.

2. Disefiar al menos 15 programas de capacitacion para usuarios directos e indirectos
del sector turistico (empleados, turistas, poblacion en general) que compartan
informacion relevante sobre el cambio climatico, (medidas de mitigacion, medidas
de adaptacion, proteccion de los recursos, practicas responsables en el turismo, entre
otras), para generar mayor conocimiento sobre el tema y contribuir asi, a generar
cambio de habitos en los usuarios.
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3. Disefiar, para el afio 2020, un esquema de compensacion de emisiones de Carbono
que se sume a las acciones de disminucion de emisiones del Estado, a través de la
conservacion y proteccion de areas de selva natural con la colaboracion activa de
instituciones de gobierno, poblacion local y empresas privadas.

Alcance

1. Geografico: Esta Estrategia se desarrolla para su aplicacion en el Estado de Quintana
Roo. Los destinos que se incluiran en el proceso son los que tienen una actividad
turistica desarrollada: Lazaro Cérdenas, Benito Juarez, Cozumel, Solidaridad, Tulum,
Felipe Carrillo Puerto y Othon P. Blanco.

2. Empresarial. La aplicacion de un SAA puede realizarse en cualquier tipo de
organizacion, ya que al ser un sistema que involucra acciones especificas que
disminuyen emisiones de GEI, es extremadamente flexible y adaptable a las
necesidades de las empresas que lo implementan. Debido a esta flexibilidad, el
alcance empresarial de la estrategia es amplio.

3. Social: El alcance social se refiere a los sectores de la sociedad que seran impactados
por la aplicaciéon de la Estrategia. Ya que la misma se aplicara al interior de las
empresas turisticas del Estado de Quintana Roo, los responsables de su
implementacidon seran los empleados, con el apoyo de los manejadores y propietarios,
sin embargo, los beneficiarios seran tanto los empleados como los usuarios (clientes
y proveedores) y aliados.

Primera parte de la Estrategia: Impactos del Sector, Inventario de Emisiones de GEI y
Medidas de mitigacion.

El sector turismo, que contribuye a las emisiones de GEI y a la vez es vulnerable a los
impactos del cambio climatico, se ha visto en la necesidad de involucrarse en mayor o menor
medida en acciones tanto para mitigar el cambio climatico como para adaptarse al mismo.
Este sector, como se mencion0 previamente en el presente documento, contribuye con
aproximadamente un 5% de las emisiones de globales de GEI, tanto por su operacion directa
(vuelos, hospedaje, transporte terrestre, touroperadores) como por el impacto que la
construccion de su infraestructura tiene en la cobertura vegetal natural®’. En el estado de
Quintana Roo, al cierre del afio 2014, se tenian 88,280 cuartos de hotel en 15 destinos
diferentes?2. El crecimiento de la infraestructura turistica tiene a su vez una relacion con el

2L PNUMA, 2008. Climate Change and tourism, responding to global challenges.

22 SEDETUR.2014. Indicadores turisticos Enero-Diciembre 2014. Gobierno del Estado de Quintana Roo. En:
http://sedetur.qroo.gob.mx/estadisticas/indicadores/2014/Indicadores%20T ur%20-
%20Diciembre%202014.pdf
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incremento en la poblacion y la infraestructura urbana y de servicios que se requiere para la
misma. Datos del INEGI indican que Quintana Roo tuvo la tasa mas alta del pais en
crecimiento poblacional entre 2000 y 2005 (4.7%) y la tercera mas alta del pais entre 2005 y
2010 (3.1%, después de Baja California y Baja California Sur)?.

Tras evaluar los impactos del sector, se identifico la necesidad de contar con un inventario
de emisiones. Es por ello que, como se menciond previamente, Amigos de Sian Ka’an ejecut6
un proyecto para generar el primer inventario de GEI para el sector turistico, para lo cual
contraté a la empresa EarthCheck?. Dicho inventario contabilizo las emisiones de 39
empresas de 5 subsectores del sector turistico en Quintana Roo y arrojé un valor total para la
muestra de 31.47 kg de CO2-e por huésped/noche, basado en datos de 2011 y 2012. Este valor
se obtuvo contabilizando el Alcance 1y 2, y el area de manejo de residuos del Alcance 3?°
(ver Anexo 2). Uno de los aspectos a resaltar durante el desarrollo de este inventario, es que
la muestra de empresas fue heterogénea, en el sentido de que algunas empresas llevaban un
control estricto de sus consumos y de su generacion de residuos, mientras que otras
simplemente hicieron un célculo de las cantidades. Esta variabilidad demuestra que aunque
hay un gran trecho avanzado en materia de sostenibilidad del sector en el Estado, ain queda
trabajo por hacer para estandarizar los reportes y poder generar datos con una mayor
certidumbre.

Adicionalmente, como ya se comentd, Amigos de Sian Ka’an también realizé una seleccion
de medidas de mitigacion para el sector (Reporte incluido como Anexo 1), las cuales fueron
entregadas al Gobierno del Estado para su inclusion en el Plan Estatal de Accién ante el
Cambio Climético. Como resultado de dos talleres realizados con apoyo del Programa para
el Desarrollo Bajo en Emisiones de México, se desarrollaron dichas medidas con metas a

23 INEGI. 2012. Perspectiva estadistica Quintana Roo. Diciembre 2012. En:
http://www.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/integracion/estd_perspect/qroo/Per
s-gr.pdf

24 Earthcheck, 2013. Quintana Roo Carbon Report Recommendations. GHG inventory developed for Amigos
de Sian Ka’an.

%5 Alcance 1: Emisiones directas de GEI. Las emisiones directas ocurren de fuentes que son propiedad de o
estan controladas por la empresa. Por ejemplo, emisiones provenientes de la combustién en calderas, hornos,
vehiculos, etc., que son propiedad o estan controlados por la empresa; emisiones provenientes de la produccion
guimica en equipos de proceso propios o controlados.

Alcance 2: Emisiones indirectas de GEI asociadas a la electricidad. El alcance 2 incluye las emisiones de la
generacion de electricidad adquirida2 y consumida por la empresa. Electricidad adquirida se define como la
electricidad que es comprada, o traida dentro del limite organizacional de la empresa. Las emisiones del alcance
2 ocurren fisicamente en la planta donde la electricidad es generada.

Alcance 3: Otras emisiones indirectas. El alcance 3 es una categoria opcional de reporte que permite incluir el
resto de las emisiones indirectas. Las emisiones del alcance 3 son consecuencia de las actividades de la empresa,
pero ocurren en fuentes que no son propiedad ni estan controladas por la empresa. En el caso de EarthCheck,
se contabiliza la generacion de residuos como parte del Alcance 3.

Fuente: WBCSD, WRI. 2005. Protocolo de Gases Efecto Invernadero. SEMARNAT
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corto, mediano y largo plazo. La tabla “cruda” de resultados de estos talleres se presenta en
el Anexo 3 del presente documento.

Como se menciond en la seccion de “Antecedentes” del presente documento, las medidas
mejor evaluadas durante el proceso de seleccion, pueden implementarse mediante la
aplicacion de un Sistema de Administracion Ambiental (SAA), es por ello que éste se adopto
como parte de la Estrategia, tal como se detalla a continuacion.

Segunda parte de la Estrategia: Actividades paralelas

1. PROGRAMA PARA LA DISMINUCION DE EMISIONES GEI EN EL SECTOR TURISMO
DE QUINTANA RoO.

El Programa para la Disminucién de Emisiones GEI en el Sector Turismo de Quintana Roo es la
primera accion que se disefi6 en el marco del proyecto financiado por el Programa MLED. A manera
de resumen, en la Tabla 2 se plantea el objetivo especifico al cual responde dicho programa, las lineas
estratégicas de trabajo del mismo y una breve lista de las acciones concretas que dan cumplimiento
al objetivo. El contexto y descripcion en extenso del Programa se encuentra mas adelante en este
documento.

Tabla 2. Marco de trabajo del Programa para la Disminucion de Emisiones GEl en el Sector Turismo de Quintana Roo.

Objetivo Disminuir las emisiones de GEI de las empresas que participan en el
Especifico 1 “Programa para la disminucion de emisiones de GEI en el sector
turistico de Quintana R0o0” en al menos un 15%, tomando como base
los valores de emisiones de GEI del afio 2014, para el afio 2016,
implementando para esto un Sistema de Administracion Ambiental
como herramienta de trabajo que facilite la aplicacién de medidas de
mitigacion especificas

Lineas Generar un grupo de trabajo de empresas turisticas para la
Estratégicas implementacién de un SAA como herramienta para la mitigacion de
emisiones.

Ofrecer recomendaciones técnicas sobre mitigacion de emisiones en
empresas turisticas, basadas en los resultados obtenidos por el grupo de
trabajo, con la finalidad de que sean incluidas en esquemas de politicas

publicas.
Acciones Seleccionar el esquema de implementacion de SAA mas adecuado para
concretas la industria turistica de Quintana Roo, tomando como criterios su
aplicabilidad, su plataforma y su metodologia de calculo de emisiones
de GEI.
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Disefiar un esquema de participacion al Programa para un grupo piloto
de empresas turisticas de Quintana Roo.

Presentar el programa y abrir la convocatoria de trabajo ante el sector
con al menos dos eventos, tanto en la zona norte del estado como en la
zona sur.

Recibir las aplicaciones de participacion hasta llenar el cupo del grupo
piloto.

Firmar un Convenio de Colaboracion en el que se establezcan los
criterios de trabajo, metas y compromisos tanto por la empresa como
por la coordinacion del proyecto.,

Monitorear el desempefio de las empresas en la plataforma de trabajo y
generar reportes semestrales del grupo piloto, para ser entregados a
aliados y socios (accion incluida en el marco del proyecto financiado
por el Programa MLED pero que se extiende hasta el afio 2016).

Generar un documento final con el anélisis del desempefio del grupo
piloto y con recomendaciones generales para su extrapolacion a
programas de politica publica (accion incluida en el marco del proyecto
financiado por el Programa MLED pero que se extiende hasta el afio
2016).

Este Programa consiste en la aplicacion de las medidas de mitigacion identificadas con anterioridad,
para lo cual, se comenzé por invitar a las empresas del sector turistico a formar un grupo piloto,
gue con apoyo técnico de la empresa EarthCheck? y Amigos de Sian Ka’an, implementaran
medidas que disminuyan sus emisiones de GEI a través de SAA. La invitacion se envi6 a
empresas de transportacion terrestre, tour operadores, aeropuerto y hoteles, y el grupo se
conformo con empresas de hoteleria y tour operadores.

La promocion de la estrategia se realizd de forma directa con el sector turistico a través de
eventos de socializacion y de difusion. Gracias al financiamiento del Programa para el
Desarrollo Bajo en Emisiones de México se pudo generar el Programa para la Disminucion
de emisiones de GEI en Quintana Roo, el cual apoya a un grupo de empresas del sector
turistico, quienes desarrollaran un SAA siguiendo los estandares EarthCheck y mediran y
reportaran sus emisiones de GEI en un plazo de dos afios (2014-2016).

El convenio de trabajo entre EarthCheck y Amigos de Sian Ka’an para la implementacion
del Programa para la disminucion de Emisiones GEI en el Sector Turismo de Quintana Roo,

% Anexa se incluye una descripcion de la empresa EarthCheck y de su sistema de trabajo.
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incluye el acceso a una cuenta maestra que accedera a los resultados de las empresas
trabajando en el tema, una vez que estas empiecen a capturar su informacion en la plataforma.

Las empresas que participan en el programa son en su mayoria hoteles y un tour operador,
sin embargo, un éxito de este proyecto que es necesario resaltar, es que se logrd la
participacion de dos hoteles y el tour operador de la zona sur del Estado, en donde
histéricamente ha habido poca participacion del sector en temas de responsabilidad social y
ambiental. La lista de empresas se incluye a continuacion:

e Hotel Secrets Maroma.

e Hotel Secrets Capri.

e Hotel Dreams Riviera Cancun.
¢ Hotel Villas Bambd.

e Hotel Now Jade.

e Hotel Now Sapphire.

¢ Hotel Rancho Encantado.

e Paraiso Tours (Touroperador).
e Hotel Rosewood Mayakoba.

Como parte del Programa, se evaltian las siguientes Areas Clave de Desempefio que, ademas
de la reduccion de emisiones, tienen como objetivo mejorar la sostenibilidad general de la
organizacion:

e Emision de Gases de Efecto Invernadero.

e Eficiencia Energética, Gestién y Conservacion.

e Gestion de los Recursos de Agua Dulce.

e Gestion y Conservacion de los Ecosistemas.

e Gestion de los Asuntos Sociales y Culturales.

e Gestion y Planificacion del Territorio.

e Gestion de la Calidad del Aire y Control del Ruido.

e Gestion de Aguas Residuales.

e Gestion de Residuos Sdlidos.

e Almacenamiento de Sustancias Nocivas para el Medioambiente.

Cabe mencionar que, dado que un SAA no es especificamente una medida de mitigacion de
emisiones de GEI, sino més bien un conjunto de medidas y estrategias que tienen un impacto
en la reduccién de emisiones de GEI, su aplicacion al interior de las empresas puede ser
sumamente variable de una a otra. Las medidas que se apliquen en cada empresa varian de
acuerdo a diversos factores tales como las caracteristicas fisicas de la empresa, el clima de la
zona, el presupuesto que se destine a este Sistema, el grado de compromiso de los empleados,
la etapa del ciclo de vida en la que se encuentre la empresa, etc. Un SAA involucra ademas,
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areas de trabajo que no tienen una incidencia directa en la disminucion de emisiones de GEI
(por ejemplo el area de bienestar y compromiso con organizaciones, la difusion de la cultura,
etc.). Especificamente en materia de emisiones de GEIl, las areas del SAA a trabajar son:
ahorro de energia eléctrica, ahorro de combustibles y manejo de residuos.

Tomando como base informacion publicada por EC3 Global (www.ec3global.com)?, la
institucion australiana lider en investigacion en turismo en ese pais, y basandose en los
resultados que su rama comercial, EarthCheck (www.earthcheck.org) ha generado con el
monitoreo mas de 1000 empresas turisticas certificadas, se tiene que, en promedio, una
empresa que aplique un SAA puede obtener hasta un:

e 30% de ahorro en energia eléctrica y combustibles
e 20% de ahorro de agua
e 30% en reduccion del volumen de residuos enviados al vertedero

La disminucion en los consumos de energia eléctrica y combustibles, agua y en la generacion
de residuos, a su vez tienen una disminucion directa en la cantidad de emisiones de GEI que
la empresa emite.

Si se realiza un ejercicio hipotético tomando como dato de referencia el Inventario de GEI
que Amigos de Sian Ka’an realizd, el cual tiene un valor general de la muestra evaluada de
31.47 kg de CO2-e por huésped/noche (datos de 2011 y 2012), y se asume que el objetivo de
la Estrategia (disminuir las emisiones un 15% respecto a los valores iniciales) se cumple al
aplicar un SAA en las empresas piloto, se tendria que el resultado esperado es de 26.75 kg
de CO2-e por huésped/noche para el afio 2016. Este valor hipotético estaria mucho mas cerca
de alcanzar la linea base de la compafiia EarthCheck.

Por otra parte, también como parte del Programa para la disminucion de emisiones, se ha
contemplado la implementacién de un sistema de medicién y reporte en linea que concentre
los datos de consumo de energia, de generacion de residuos, de consumo de agua, y otros
datos de desempefio ambiental para generar un reporte de emisiones de GEI de las empresas
turisticas, con el fin de establecer metas de reduccion y para monitorear sus avances. Este
sistema se presentd al sector turistico de Quintana Roo como parte de la Estrategia por medio
de dos presentaciones en el Estado, una en la zona norte, otra en la zona sur, y una
presentacion en la Ciudad de México.

Los reportes de desempefio del Programa se realizaron al iniciar el proceso de captura de
informacién y se continuaran haciendo de forma periddica (graficas de desempefio cada mes
y reporte integrado de todo el grupo de empresas cada seis meses) para evaluar avances. Todo
el sistema sera verificable en todas las etapas del proceso por un tercero independiente

27 EartCheck. 2012. Estandar de la Compaiiia. Version 3.5.
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(EarthCheck tiene un equipo de auditores independientes que pueden verificar a las empresas
que asi lo deseen una vez que éstas lleguen a mejorar la linea base de desempefio). Dichos
auditores tienen las credenciales apropiadas para validar los resultados de las empresas y dar
certidumbre a su informacion. Con esto, se pueden establecer las bases para un mecanismo
de Medicion/Monitoreo, Reporte y Verificacion (MRV) de la Estrategia.

El sistema de MRV es ampliamente utilizado en muchos contextos, con diferentes propositos,
précticas e interpretaciones. Recientemente se han adoptado diferentes perspectivas sobre los
sistemas de MRV en los tratados internacionales, por ejemplo, la Convencion Ballenera, el
Tratado de Limitacion de Armas Estratégicas y el Protocolo de Montreal, o en instituciones
como la Agencia Internacional de Energia Atdmica. En el caso especifico de cambio
climético, los sistemas MRV se han vuelto cada vez mas criticos. Probablemente el
Mecanismo de Desarrollo Limpio (Clean Development Mechanism, CDM por sus siglas en
inglés) sea la fuente de experiencia directa mas relevante donde el MRV confirma que cumple
con un estandar (la metodologia) y garantiza la cobertura de los requerimientos de
compensaciones (offset) del proyecto de CDM, en cuyo caso se pueden expedir las
Reducciones de Emisiones Certificadas (CERs, por sus siglas en inglés). El aspecto comUn
que comparten todas estas iniciativas internacionales es que definen un objetivo y una linea
base, ademas de un sistema de medicion, uno de reporte y otro de verificacion. El disefio
global, sin embargo, difiere entre un caso y otro.

El proceso de MRV representa un aspecto particularmente importante dentro de las
Estrategias de Desarrollo de Bajas Emisiones (Low Emissions Development Strategy, LEDS
por sus siglas en inglés) y de los programas especificos de disminucion de emisiones de GEI
a todos los niveles.

MEDICION/MONITOREO.

La medicion es el primer elemento esencial en una valoracion global de la eficiencia al
implementarse cualquier accion de mitigacion. Consiste en la recopilacion de los datos
esenciales que se necesitan para llevar a cabo informes y, en dltima instancia, la verificacion.
Lo que se requiere para la medicion depende totalmente de las reivindicaciones finales que
se han realizado como parte del programa de mitigacion. Aungue en general el monitoreo
estara asociado con la medicion de las emisiones, también hay otros elementos que pueden
requerir supervision.

En el caso de la presente Estrategia, las empresas participantes, mediran sus consumos de
energia, agua y los volumenes de generacion de residuos, con cuyos datos, el sistema de
EarthCheck calculara las emisiones de GEl.

REPORTE.
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En las actividades actuales de reduccion de emisiones, el reporte se enfoca en las
instalaciones especificas bajo escrutinio, asi como en las fuentes y los gases de emision
correspondientes a la actividad del proyecto. El reporte generalmente se puede dividir en:

e Reporte de emisiones directas.
e Reporte de emisiones indirectas.

Bajo el reporte de emisiones directas, se requiere generalmente de la instalacion de
medidores/contadores que informen de manera automética a una base de datos
continuamente, por ende, debe ser un sistema electrénico automatizado. EIl reporte de
emisiones indirectas suele apoyarse en el registro manual y en el calculo de emisiones, los
cuales posteriormente se verifican antes de registrarse como datos finales sobre las emisiones.
La presentacion de informes de emision directos ofrece la ventaja de datos completos,
precisos y en tiempo real para gobierno. Esto significa que la necesidad de tener expertos
especializados en monitoreo y reporte que estén presentes en el ambito de la instalacién se
elimina o es minima.

En el caso de la presente Estrategia, los reportes se realizardn considerando las emisiones
indirectas, es decir, se calcularan con base en los consumos de energia, agua y volumen de
generacion de residuos. Cada empresa participante en la Estrategia recibird reportes
mensuales de su desempefio y de forma semestral, se generaran reportes que incluyan los
datos de todas las empresas del grupo piloto. Al finalizar el periodo de trabajo, los resultados
se entregaran al Gobierno del Estado con una serie de recomendaciones para sobre el tema,
con la finalidad de influir en las politicas publicas en los temas de mitigacion y turismo.

VERIFICACION.

En muchos de los programas de mitigacion de cambio climético, los sistemas de MRV
utilizan una verificacion independiente externa (tercera parte) para confirmar que el
monitoreo y el reporte estén en alineados con los requerimientos.

La verificacion, al igual que el monitoreo, debe estar claramente definida y en consonancia
con los objetivos del programa de mitigacion. En el caso particular de la presente estrategia,
como ya se menciond, el proceso de verificacion es opcional (aunque altamente
recomendable) para las empresas participantes. De decidir aplicar a la verificacion, las
empresas podran obtener el “certificado” de EarthCheck, el cual otorga beneficios de
marketing, de posicionamiento, de ventas y otorga el prestigio de ser una empresa “verde”.

2. PROGRAMA “DI QUE si”
La aplicacion de un SAA tiene un componente muy fuerte de concientizacion, y su
consecuente es el cambio de habitos y costumbres entre usuarios de la industria turistica,
tanto clientes como empleados, por lo que el trabajo de difusion, comunicacién y
capacitacion debera ser intenso y continuo. A manera de resumen, en la Tabla 3 se presenta
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el objetivo especifico al cual obedece la creacion del Programa Di que si, la linea estrategia
de trabajo y las acciones concretas realizadas y por realizar. Las acciones marcadas con un
“#”_son acciones que estan planteadas en el plan de trabajo de Amigos de Sian Ka’an en el
Programa de Cambio Climatico, pero que no estan dentro de los alcances del financiamiento
del Programa MLED. Posteriormente, se explica en qué consiste el Programa y su
planteamiento.

Tabla 3. Marco de trabajo del Programa Di que si. Las acciones concretas marcadas con * corresponden a acciones
fuera del alcance del financiamiento del Programa MLED.

Objetivo Disefiar al menos 15 programas de capacitacion para usuarios directos
Especifico 2 e indirectos del sector turistico (empleados, turistas, poblacion en
general) que compartan informacion relevante sobre el cambio
climatico, (medidas de mitigacion, medidas de adaptacion, proteccién
de los recursos, practicas responsables en el turismo, entre otras), para
generar mayor conocimiento sobre el tema y contribuir asi, a generar
cambio de habitos en los usuarios.

Linea Disefiar un esquema de capacitacion directa e indirecta sobre tematicas

Estratégica variadas relacionadas al cambio climatico, proteccion de recursos,
comunicacion, etc., en el sector turistico de Quintana Roo.

Acciones Imparticion de curso de capacitacion sobre mitigacion al cambio

concretas climatico en el sector turistico.

Disefio y organizacion de cursos de capacitacion con tematica variada
relacionada al cambio climatico, a la proteccion de los recursos
naturales, a la construccién biocliméatica y al uso responsable de
recursos.*

Imparticion de cursos tanto para empleados como clientes de empresas
del ramo turistico, asi como para grupos organizados (cooperativas,
sociedades comunitarias, etc.) de las zonas con incipiente desarrollo
turistico.*

Generacion de alianzas de trabajo entre grandes empresas hoteleras
certificadas por sus acciones de responsabilidad social y ambiental y
pequefias empresas turisticas comunitarias, para transferencia de
conocimientos y apoyo en planeacion y logistica.*

Elaboracion de documentos técnicos sobre cambio climatico y turismo,
incluyendo casos de éxito y presentacion de los mismos en al menos tres
foros especializados regionales y/o nacionales.*

Al hablar de un programa de capacitacion y concientizacién, la empresa que implementa un
SAA debe contar con un equipo responsable de esta tarea. Con la finalidad de apoyar a las
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empresas en el proceso de capacitacion, Amigos de Sian Ka’an, a través de la Direccion de
Estrategia, desarroll6 una propuesta de temas de capacitacion para ofrecer tanto a las
empresas que participan en el Programa para la disminucion de emisiones, como a otros
aliados y socios, la organizacion de talleres o sesiones informativas con tematica general de
cambio climatico, disminucidn de emisiones y practicas de sostenibilidad. EI financiamiento
del Programa MLED permitié desarrollar dos sesiones de capacitacion sobre el SAA y la
medicion y reporte de consumos Y el posterior calculo de emisiones de GEI. Una de estas
sesiones se ofrecid en la zona norte del estado y la otra en la zona sur. En el Anexo 4 se
encuentran las presentaciones ofrecidas. Presentaciones posteriores a realizarse en 2015 y
2016, el mecanismo de monitoreo y reporte del programa, acciones concretas de transmisién
de conocimientos entre empresas grandes y pequefias y difusion de los resultados técnicos en
materia de turismo y cambio climéatico en foros especializados, se encuentran fuera del
alcance del presente proyecto, por lo que estas acciones se plantean como parte del
seguimiento que Amigos de Sian Ka’an realiza en el marco del Programa de Cambio
Climatico.

3. COMPENSACION DE EMISIONES DE GEI

El Programa de compensacion de emisiones GEI tiene como meta el desarrollar los esquemas
para emision de bonos de carbono, usando para eso las zonas de vegetacion natural que
actualmente se encuentran dentro del esquema de Pago por Servicios Ambientales. A manera
de resumen, en la Tabla 4 se incluye el objetivo especifico al cual responde este programa,
la linea estratégica de trabajo y las acciones concretas planteadas en el mismo. Cabe
mencionar que ninguna de estas acciones se planted en el marco del Programa MLED, sin
embargo, Amigos de Sian Ka’an estd actualmente en el proceso de gestionar los fondos
necesarios para llevarlas a cabo, ya que estas acciones se incluyeron tanto en el Programa de
Cambio Climatico como en el Programa de Turismo Sostenible de la organizacion.

Tabla 4. Marco de trabajo del programa de Compensacion de Emisiones de GEI. Las acciones concretas marcadas con *
corresponden a acciones fuera del alcance del financiamiento del Programa MLED.

Objetivo Disefiar, para el afio 2020, un esquema de compensacion de emisiones
Especifico 3 de Carbono que se sume a las acciones de disminucion de emisiones del
Estado, a través de la conservacion y proteccién de areas de selva
natural con la colaboracion activa de instituciones de gobierno,
poblacion local y empresas privadas.

Lineas Compensar las emisiones GEI del sector turistico de Quintana Roo a
Estratégicas través de la venta de bonos de carbono.

Realizar un diagndstico sobre las necesidades de estudios cientificos y
de mercado, para determinar el potencial de captura de carbono por las
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Acciones zonas de conservacion de selva que participan actualmente en el

concretas programa de Pago por Servicios Ambientales.

Gestionar, en colaboracion estrecha con los propietarios de los ejidos,
la realizacion de los estudios necesarios para determinar el potencial de
captura de carbono.

Llevar a cabo el proceso para la emision de bonos de carbono en las
zonas de conservacion de selva que participan actualmente en el
programa de Pago por Servicios Ambientales.

Amigos de Sian Ka’an ha implementado con éxito mecanismos de pago por servicios
ambientales, los cuales se enfocan principalmente en la conservacion de zonas de selva en
donde se encuentran areas de captacion de agua y recarga del acuifero. EI mecanismo, que
funciona en alianza con la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado (CAPA), la empresa
Aguakan, The Nature Conservancy (TNC), la Comisién Nacional Forestal (CONAFOR) y
otras instancias, conserva alrededor de 800 has de selva primaria y secundaria®. A pesar de
que no era el objetivo principal de este mecanismo, la conservacion de las selvas contribuye
a la captura de CO2 de la atmosfera, por lo que Amigos de Sian Ka’an se plante6 el objetivo
de gestionar fondos para iniciar los estudios de volumen de captura de carbono en estas areas
y evaluar una posterior emisién de bonos de carbono en un plazo méximo de 5 afios (al 2020).
A finales del afio 2014 se sometié una propuesta a la Alianza WWF-Fundacion Carlos Slim,
en la cual se incluyé un estudio diagnostico para identificar los requisitos que la emisién de
bonos de carbono tendra. Pasos posteriores seran la realizacién de los estudios cientificos de
captura de carbono, los estudios econémicos y de mercado y la creacion del sistema de
Medicion, Reporte y Verificacion. De realizarse este componente, serd posible ofrecer
esquemas de compensacion de emisiones a las empresas del sector turistico del Estado, como
parte de la Estrategia para la disminucion de emisiones de GEI del sector turismo en Quintana
Roo.

Estas acciones quedan fuera del alcance del presente proyecto, sin embargo, al ser parte de
la Estrategia se incluyeron en los planes estratégicos de Amigos de Sian Ka’an en el
Programa de Cambio Climatico.

Aliados y socios principales

La concrecion de la Estrategia para la disminucion de emisiones de GEI del sector turismo
en Quintana Roo debe realizarse de forma coordinada con diversas instituciones publicas,
privadas y de la sociedad civil; debe incluir en sus objetivos las metas de reduccion de

28 TNC, ASK, CONAFOR. 2012. Mecanismo local de servicios ambientales en Quintana Roo, México.
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emisiones en un plazo definido de tiempo e influir tanto en usuarios externos (clientes) e
internos (empleados y proveedores).

Amigos de Sian Ka’an ha logrado la creacion e implementacion de esta Estrategia gracias al
financiamiento del Programa para el Desarrollo Bajo en Emisiones de México, ya la
colaboracion de la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente (SEMA), la Secretaria de
Turismo (SEDETUR), la Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDE) del Gobierno del
Estado y la empresa EarthCheck, como encargada de aplicar el SAA en el grupo de empresas
del sector.

Programa para el Desarrollo Bajo en Emisiones de México (MLED): El Programa
MLED, financiado por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID, por sus siglas en inglés), fue el aliado principal en la creacion de la Estrategia, ya
que aporto los recursos econdmicos asi como asistencia técnica. EI Programa MLED, durante
su tiempo de vida, ha brindado asistencia técnica al Gobierno de México en 4 diferentes
esfuerzos:

1. Disefio e implementacién de una estrategia de desarrollo bajo en emisiones a nivel
nacional, y planes de accion contra el cambio climatico en el ambito estatal.

2. Fortalecimiento de los sistemas para la medicién, reporte y verificacién de emisiones
de gases de efecto invernadero (GEI) en México.

3. Implementacion de proyectos demostrativos para el aprovechamiento de energias
limpias.

4. Coordinacion del Programa Global de Cambio Climéatico (GCC) USAID / México.

Gobierno del Estado de Quintana Roo: El Gobierno del Estado esta liderado actualmente
por el Sr. Gobernador Lic. Roberto Borge Angulo, quien ha establecido el Plan Quintana Roo
Verde como linea de accidon para su gobierno®. Las Secretarias de Ecologia y Medio
Ambiente (SEMA)®, de Turismo (SEDETUR)®! y de Desarrollo Econémico (SEDE) son
actualmente aliadas de Amigos de Sian Ka’an para la implementacion de la estrategia y
apoyaran en el proceso de comunicacién de resultados, los cuales serviran de insumo para
sus programas Y politicas publicas. La formalizacion de esta alianza se realiz6 el 25 de junio
de 2014 en la Ciudad de Mexico, en donde se firmd un Memorandum de Entendimiento
acerca de la estrategia.

EarthCheck: EarthCheck es el programa lider de benchmarking, certificacion y sistema de
gestion ambiental utilizados por la industria de viajes y turismo. Por mas de una década,
EarthCheck ha recabado datos relacionados con el desempefio operacional de mas de 1300

29 Gobierno de Quintana Roo. 2011. Plan Quintana Roo 2011-2016. En:
http://www.qroo.gob.mx/qroo/planquintanaroo/
Ohttp://sema.qroo.gob.mx

31 www.sedetur.qroo.gob.mx
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organizaciones de viajes y turismo en mas de 70 paises. Esto ha permitido a los clientes de
EarthCheck ser mas competitivos al comparar la eficiencia de sus operaciones contra los
estandares internacionalmente compatibles de Mejor Practica. EarthCheck reconoce 39
sectores de la industria de viajes y turismo. Ayuda a los operadores a monitorear, medir y
administrar sus impactos ambientales, sociales y econdémicos incluyendo los reportes de
emisiones de GEI y el consumo de los recursos naturales®2. EarthCheck participo en la
generacion del inventario de GEI del sector y est4d colaborando con SECTUR en la
implementacion del Distintivo S de turismo®:.

Para poder concretar esta Estrategia, los socios arriba mencionados firmaron en el mes de
junio de 2014, un Convenio de colaboracion en el que se establecen las metas y los
compromisos que asume cada uno. Dicho documento se encuentra en el Anexo 5 de este
documento.

Existen otros socios y aliados que, en mayor o menor medida, estaran involucrados en la
implementacion de la presente estrategia, sin embargo en esta seccidn se mencionaron
solamente a los mas activos.

Beneficios econdmicos, sociales, politicos y ambientales

La implementacién de la presente Estrategia tiene beneficios en diversos aspectos. El
principal, por supuesto, es el mismo objetivo de la Estrategia: la disminucion de emisiones.
Otro de los beneficios es el prestigio que da a la industria turistica en el Estado, ya que todos
los socios que han participado en el desarrollo de la misma, la han mencionado en sus
esfuerzos de comunicacion ante clientes, empleados, socios y medios de comunicacion.
Algunos ejemplos de comunicacidn, han sido las notas de prensa que fueron publicadas sobre
la Estrategia, las cuales se incluyen en el Anexo 6.

A continuacidn se presentan algunos potenciales beneficios econdmicos, sociales, politicos
Yy, por supuesto, ambientales que esta Estrategia tendria, los cuales fueron identificados en el
proceso de desarrollo de la misma:

Econdmicos

32 www.earthcheck.org

33 El programa operativo Distintivo "S" se basa en el programa EarthCheck Assessed y evaluara las practicas
sustentables de los proveedores de servicios en mas de 30 sectores del turismo. El programa se alinea con los
objetivos de la décima linea estratégica del Acuerdo Nacional por el Turismo, en favor del desarrollo sustentable
de la actividad turistica, la preservacion del medio ambiente y la gestion de recursos de la comunidad
responsable. También habla del compromiso del Presidente Pefia Nieto para abordar el cambio climéatico
mediante la reduccion de las emisiones de carbono, la gestion de los recursos hidricos con mayor eficacia,
conservacion de la biodiversidad y la mejora del reciclaje. Fuente: http://es.earthcheck.org/noticias/mexico-
toma-medidas-directas-para-apoyar-la-sustentabilidad-en-el-turismo.aspx
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Menor consumo de energia y de combustibles para las empresas; ahorro en pago de
servicios proporcionales.

Uso de energias renovables y ahorro en el costo de adquisicion de electricidad o gas.
Menor generacion de residuos; ahorro en el pago de la disposicion final de los
mismos.

Incremento en el volumen de residuos que entran a procesos de reciclaje.

Ahorros al comprar productos al mayoreo, con menores empaques, de origen local
y/o con produccion y manufactura responsable.

Mejora de la imagen ante el consumidor, lo que incrementa la lealtad y la publicidad
de boca en boca.

Opcion para aplicar a eco-etiquetas y entrar a paquetes promocionales para mercados
especializados.

Sociales

Concientizacion acerca de la importancia de mitigar el cambio climético entre
empleados y usuarios.

Replicacion de medidas de ahorro de energia y de manejo de residuos en los hogares
de los empleados.

Mayor compromiso y lealtad de los empleados hacia la empresa.

Oportunidades de realizar actividades recreativas con la tematica de mitigacion al
cambio climatico.

Preferencia de los usuarios.

Oportunidades de vinculacién con organizaciones locales y esfuerzos comunitarios.
Impacto positivo en la sociedad y la comunidad donde se encuentra ubicado el
negocio.

Politicos

Alineacion de la industria turistica del Estado con las politicas pablicas en materia de
cambio climético.

Logro de objetivos de las Secretarias de SEMA y SEDETUR del Estado de Quintana
Roo.

Respaldo a propuestas de colaboracion en materia de sustentabilidad.

Contribucidn al cumplimiento de las metas nacionales de reduccién de emisiones.
Inclusién del sector turistico en las estrategias de bajas emisiones.

Ambientales

Menores emisiones de GEI.
Ahorro de recursos.

34



f%l:;; o)
= USAID

A\ / DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
s UNIDOS DEAMERICA

PROGRAMA PARA EL DESARROLLO
BAJO EN EMISIONES DE MEXICO (MLED)

J<amigosit

de Sian Ka'an
ACCIONES POR LA NATURALEZA

ESTRATEGIA PARA UN TURISMO BAJO EN EMISIONES
EN QUINTANA ROO, MEXICO

e Menor generacion de residuos.
e Decremento en la demanda de energia eléctrica.
e Conservacion de areas verdes.

e Respeto a las caracteristicas fisicas de la zona, impacto menor en los ecosistemas que

rodean la instalacion.
e Conservacion y/o recuperacion de la cubierta vegetal.

Retos para el desarrollo de la estrategia

Como toda estrategia de gran alcance, existen barreras o retos para su implementacion, este
caso no es la excepcién. En la tabla 5 se presenta una serie de retos que se han identificado

al desarrollar esta estrategia y que pueden prevenir su aplicacion.

Tabla 5. Barreras de implementacion de la Estrategia.

Barreras en el Sistema

Categorias Definicion

Barreras
financieras /
econémicas.

Relacion entre el costo de

inversion y los ahorros de
energia y potencial de
mitigacion.

Dificultad de acceso a sistemas de

financiamiento para cambios de
tecnologia e inversiones en
infraestructura mas eficiente

Costo elevado de iluminacion
eficiente (LEDs, fluorescentes,
etc.).

Costo elevado en la sustitucion de
equipos mayores eficientes y eco-
tecnologias (Sistemas de aire
acondicionado, calderas, plantas
purificadoras de agua, calefaccion,
etc.).

Deficiente analisis costo-beneficio
que sustente e incentive la adopcion
de nuevas tecnologias mas
eficientes.

Costos ocultos.

Costo de los riesgos (reales
o percibidos) que no son
capturados directamente en
los flujos financieros.

Identificacion de necesidades
mayores de inversion econoémica al
realizar el proceso de
implementacion de las medidas del
SAA planteado en la presente
estrategia.

Barreras en el

Estructuras de Mercado que

Las instalaciones de turismo que

comportamiento.

limitan el potencial de

mercado. no dan valor agregado a las | aplican practicas sustentables y que
medidas de sustentabilidad estan certificadas ambientalmente,
y de mitigacion pueden elevar en un porcentaje sus
implementadas en las precios al mercado, tomando la
empresas. sustentabilidad como un valor

agregado.

Barreras Caracteristicas del La politica organizacional puede

organizacionales | comportamiento de tener un interés minimo en el tema

y de individuos y compafiias que | de mitigacion al cambio climatico y

no difundir las acciones entre sus
usuarios.
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Categorias Definicion Barreras en el Sistema
mitigacion debido a Los trabajadores podrian presentar
practicas no adecuadas. cierta resistencia a la aplicacion de

practicas sustentables.

Barreras de Falta de informacion y Usuarios pueden ianorar las

informacion. conocimiento en opciones onciones Fecnol() ?cas eficientes
de mitigacion y tecnologias Ee existen en elgmerca do
eficientes. 4 :

Barreras politicas | Caracteristicas estructurales | Fajta de comunicacion y

y estructurales. de los sistemas politicos y colaboracion entre diferentes
economicos que pueden instancias publicas y entre
dificultar la aplicacion de diferentes niveles de gobierno.

medidas de mitigacion.

Gestion poco transparente de
recursos aplicados a la
implementacion y seguimiento de la
estrategia.

Poca transparencia en el manejo de
presupuestos y programas.

Conclusiones

México ha desarrollado un gran ndmero de acciones concretas en términos de cambio
climatico, con logros significativos en diversos sectores, sin embargo, ain queda mucho
trabajo por hacer, en especial en los sectores de servicios tales como el turismo.

El turismo como sector servicio tiene un gran potencial de educacion hacia usuarios internos
y externos, lo cual le da fortaleza en la aplicacion de medidas de mitigacion y en la difusion
de acciones concretas bajas en carbono.

El Gobierno del Estado de Quintana Roo ha enfocado muchos de sus esfuerzos en cumplir
los requerimientos federales en materia de cambio climatico, incluyendo en éstos, al sector
turistico, como motor de la economia del Estado. La presente Estrategia, es una herramienta
que permitira al Estado fortalecer dichos esfuerzos.

Como se menciono a lo largo del documento, la Estrategia se basa fundamentalmente en la
aplicacion de 3 programas paralelos. El primer Programa (Disminucion de Emisiones),
identificado como el mas importante y con mayor potencial de mitigacion, consiste en la
aplicacion de medidas de mitigacion mediante la adopcion de un Sistema de Administracion
Ambiental (medible, reportable y verificable). Para dar seguimiento a este Programa, la
plataforma de trabajo EarthCheck fue de entre todas las opciones de programas de
administracion ambiental, la que cumplia con requisitos tales como el calculo de la huella de
carbono considerando los tres alcances, valores adaptados a la region, seguimiento en la
aplicacion de medidas, etc.
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El Programa de Disminucion de Emisiones permitird identificar las areas prioritarias a
trabajar en materia de cambio climatico basando sus datos en una muestra del sector. Estos
resultados daran las herramientas al Gobierno del Estado para implementar programas
extensos que apliquen a todo el sector. Asimismo, este Programa se vera complementado con
los otros dos Programas paralelos sugeridos en esta estrategia (Programa “Di que si” y
Programa de Compensacion).

Asi pues, de cumplirse la meta de reduccion del 15% de emisiones en el grupo piloto en un
plazo de dos afios mediante la aplicacion de la Estrategia, el Gobierno del Estado tendra las
herramientas necesarias para desarrollar un programa estatal de disminucion de emisiones en
el sector turistico de todo el Estado.

Recomendaciones

Aunque tradicionalmente el subsector hospedaje es el que mas ha implementado programas
de sustentabilidad, los subsectores de transportacidn y touroperadores también tienen un gran
potencial de reduccion de emisiones a través de la aplicaciéon de programas especificos de
buenas précticas. Es necesario generar un acercamiento con estos sectores y empezar a
trabajar directamente con ellos para que participen activamente en reducir sus emisiones de
carbono.

La promocion de una competencia responsable, entre las empresas del sector turistico,
preocupados por la emisién y la disminucion de GEI que generan al realizar sus actividades,
sera el primer paso hacia la distincion responsable de la industria mas representativa del
Estado de Quintana Roo, y de uno de los sectores principales en la economia de México.

Aun cuando hay retos importantes por cumplir en materia climatica para el sector turistico
en Quintana Roo, es de notar que hay una serie importante de esfuerzos y mucho interés por
parte del mismo sector en seguir trabajando en la tematica ambiental.

Entre los retos mas importantes para la industria turistica estan la homologacién de tramites
entre los tres érdenes de gobierno, el cuidado de la imagen urbana, la atencion al turista y la
promocion de una identidad cultural.
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