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1 |Sello de recibido en Recepcion X
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Carta de Aceptacion de Recibido el Servicio

3 |y/o Producto de la Organizacién X
Beneficiada /AT.

4 Carta de Entrega del Servicio o producto X
{Empresa/ técnico y o Consultor)
Listados de parlicipantes / y productos
solicitados / fotografias / o0 constancia de

5 N N/A
material impreso entregado ( cuando
aplique)
Formato de Sancidn Si la entrega del

6 |informe y productos se encuentran fuera NIA
del tiempo establecido en contrato

\
POR LA DIVISION DE DESARROLLO DEL PEE|Gustavo Chiché { Administrador )V
No, de PECIDO SAP 4700001115 Y U
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a) Datos Generales del Contrato:

No. de informe

Final -~

Encadenamiento

-

Programa de Encadenamientos Empresariales

Nombre de la consultoria o

proyecto

Disefo participativo del Sistema de Gestion Ambiental —
{SGA) de la Division de Desarrollo para cadenas de valor
rurales.

Monto total del contrato

Pl
Q. 49,200.00 - P

Nombre del consultor

Geotecnoldgica de Centroamérica, S.A. 7

Periodo del informe

21 de Septiembre 2015 al 20 de enero del 2016 -~

Fecha de presentacion del informe

Primera, 20 enero 2016 -
Segunda, 3 febrero 2016
Tercera, 15 febrero 2016

Contrato No.

CA-280-09-2015 _—

Periodo de contratacién

21 de Septiembre 2015 al 20 de enero del 2016~

Ampliacion de contrato

N/A

b} Revision en base a Términos de Referencia y Contrato:

No. Productos esperados Andlisis Aprobado/No
Aprobado
{Observaciones)
1 | Documento que contenga la | En el informe final se reportan los ,
descripcion del Sistema de Gestién | siguientes productos: APROBADO. /]
Ambiental -EMS- disefiado para a. Bl marco teérico del
aplicarse a las cadenas de valor Sistema de  Gestion
rurales, el cual debera contener como Ambiental -EMS- en
minimo lo siguiente: el gue describe Ia
a. Marco tedrico del Sistema de utilizacion de
Gestién Ambiental -EMS- herramientas y
b. Marco estratégico del Sistema procedimientos que Ile
de Gestion Ambiental -EMS- permita a funcionarios del
¢. Criterios para la priorizacién e programa de
identificacién de las medidas Encadenamientos
de mitigacion ambiental y de Empresariales, identificar
adaptacion al cambio impactos negativos no
climadtico que se deben deseados y con ello
incorporar desde el disefio, la priorizar e identificar las
gestion e implementacion de mejores  opciones de
las actividades desarrolladas medidas de mitigacion
en las cadenas de valor que permitan minimizar o
rurales, reducir dichos impactos.
d. Descripcién metodologica de Este marco describe un
los procedimientos del proceso de mejora
Sistema de Gestion Ambiental continua, que constituye
-EMS-, que debera incluir un un proceso muy
mapa de procesos y del ciclo importante al implementar
del EMS. un sistema de Gestién
e. Instrumentos para operar el Ambiental,
Sistema de Gestion Ambiental Este sistema de Gestion
~EMS- el cual debera inciuir Ambiental ayuda a |Ia
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protocolos  propios  para
cadenas de hortalizas, café y
artesanias.

Indicadores de gestion
ambiental y cambio climatico
para medir el impacto de las
actividades desarrolladas.

organizacién a ser mas
efectiva en el logro de sus
metas ambientales a
traves de politicas vy
objetivos establecidos por

la gerencia.
En el marco teérico
conceptual, incluyeron

varios temas como,
variables ambientales,
procesos de  mejora
continua, sistemas de
informacion, modelos de
certificacion, principios
generales del Sistema de
Gestién Ambiental, etc.
marco estratégico del
Sistema de  Gestion
Ambiental -SGA-, se
describe el marco legal
que va de la mano con
legislacion ambiental
actual,
Describe los principales
procesos del sistema de
Gestion Ambiental en las
organizaciones de
productores siguiendo una
metodologia, sobre el
diserio de un
encadenamiento, el cual
se constituye de Ila

siguiente manera:
Diagnostico del
encadenamiento

(evaluacidn de la
condicion ambiental

actual), estructura del
encadenamiento (plan de
negocios y plan de
inversion), seleccién de
los encadenamientos
empresariales a través de
un comité de seleccion,

formalizacién del
encadenamiento,
ejecucién del
encadenamiento,

monitoreo de evaluacion
{(incluya un andlisis con
sus respectivas
sugerencias de mejora).
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(o3 /En base a los impactos
egativos encontrados se

establecen los criterios
para la priorizacion e
identificacion de medidas
de mitigacibn ambiental
ideales. Estas medidas de
mitigacion estan
directamente relacionadas
a la escala de los
impactos ambientales que
se generan en el
desarrollo de las
diferentes actividades de
los encadenamientos.

I consultor presento los
avances de la descripcion
metodolégica de los
procedimientos del
Sistema De  Gestion
Ambiental -=SGA- |, en el
que se detalla el proceso
de reconocimiento de las
actividades a realizar por
cada organizacion que
contempla el Programa de
Encadenamientos
Empresariales.
Principalmente se realizd
una lista de chequeo para
contar con la informacion,
en cuanto a los recursos
utilizados, materias
primas y actividades
realizadas, tomando como
base las regulaciones y
procedimientos
ambientales del programa
de encadenamientos
empresariales,
contemplando 15 temas
ambientales importantes
en el trabajo de los
diferentes donantes,
buscando estandarizar
dichos temas en un solo

/S‘istema de Gestion
Al

mbiental.

Instrumentos para operar
el Sistema de Gestion
Ambiental —-EMS- el cual
debera incluir protocolos
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propios para cadenas de
hortalizas, cafe y
artesanias, en tal sentido,
los instrumentos
desarrollados dejan
conocer las condiciones
de las organizaciones y
como se vinculan al
Programa de
Encadenamientos
Empresariales de Ia
AGEXPORT, en la parte
de gestion ambiental, se
presenta protocolo para
cada cadena (ver
anexos).

f. “En este documento se
presentan los indicadores
de gestion ambiental y
cambio climéatico para
medir el impacto de las
actividades desarrolladas,
en los cuales sus
objetivos  fundamentales
son: Facilitar la toma de
decisiones, Permitir
integrar muestras
variables para obtener
datos globales y Agilizar
la informacién al publico.
Para el tema de gestidn
ambiental se proponen 22
indicadores y para cambio
climatico 6 indicadores.

2 | Gula de implementacion del Sistema
de Gestibn Ambiental ~EMS- en las
cadenas de valor rurales.

Se presenta la guia de
implementacion del SGA donde se
describe cada uno de los pasos a
seguir para poner en practica el
sistema de gestibn ambiental.
Ademas de indicar cual es el
proceso de llenado de las
herramientas que se desarrollaron
para este sistema.

APROBADO _

NOTA:

El informe final fue entregade por primera vez el dia 20 de enero 2016 (cumpliendo con fecha de
contrato}, luego de revisario se solicité realizar cambios segun se describe en carta con fecha 22 de
enero 2016, se recibe de nuevo el dia 3 de febrero 2016 vy luego de revisarlo se notd que se
realizaron los cambios solicitados, sin embargo se encontraron debilidades en las herramientas
propuesias ya que no respondian a los vinculos por lo que se pido su revision con carta fecha 4 de

febrero. El dia 15 de febrero se recibe en version final. (se adjuntan cartas)
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¢} Evaluacion del servicio prestado;

No. Criterio de Evaluacién 1] NO
1 Entrega en Tiempo X
2 Cumplimiento de especificaciones X

Bueno | Regular Malo

3 Calidad del Servicio
X
Nombre especialista{r\es onsable asignado y cargo: Julio Dominguez
Firma: A \ ] Fecha: ___16/02/2016

i

Nombre del Coordinador y/o Gerente: _ Deisy Mazariegos

el

f Y .
Firma: A . Fecha: 16/02/2016 /




FORMATO CcORIGD F-C.002
T % EVALUACION DE  |vemsion 2

PROVEEDORES DE
ACEXPORT esgtvem- SEeCOE F mabLen owarzane
CONSULTORIA Y
ASISTENCIA TECNICA  [7AS" 108
Division da Desarroilo
Prag de Emtprasaciales
VALUACION DE PROVEEDORES DE SERVICIOS DE CONSULTORIA
Y ASISTENCIA TECNICA
Inlermedia Final
Evaluacion: | | X |
Hombre del Provesdor:

Geolecnotbpica de Centroamérica, §.A,

Nombre del Servicia:

Disefo panicipativo del Sistema do Geslidn Ambiental (SGA) de ta Divisidn de Desarrollo para cadenas de vaior ruralas.

Nombre del Encadenamiento:

Fara este periodo:
P da E

Proyecto:

Cadenas da Valor Rurales USAID/AGEXPORT

‘Marcar conuna "2 en gl r::ﬂ-.ann bsnco minda al #am e aved
| R caiificaciin qua wshid consdem comasponca @ cade Lna CALIFICACION TOTAL
Cumplimiento de Tlempo S| NO
1 |Cumplimiento de liempos en entrega de informes 15 x .
Especificaciones S| NO
Cumple con las especficaciones y calidad técnica de redaccidn da
2 lintarm 10 x
s 10
Punino final de avaluacin
[Timpo ¥ especificaciones) 25 25
CALIFICACION
Calidad del serviclo
Malo Regular Bueno TOTAL
3 |Caldad da los productos dasarrollades por &l Consultor 26 ] T
Capacidad de retroal al Prog de Em ;
4 Emprasariales. para buscar solucitn a sivaciones de posible nesgo an 10
la organizacidn donde se brindd el servicio de consulioria o asistencia &
técnica . 10
§ |Cafidad del wabajo en campo 15 x
15
Satisfaccién de los grupos beneficiarios respecto a los produclos 25 x
Iobienidos mediantg Ia consultorla brndada 25
Puntea final de avaluaclén
{Calidad del Serviclo) ' 75
| PUNTED TOTAL EVALUACION ] w0 | | T
Resimen de evaluactdn del serviclo prestado:
No. | Criterio de Evaluacién SI NO
1 |Entraga en Tiempa >
2 |Cumplimiento de especificacionas X
3 |Calidad del Servicio Ml | Beguir Bu:rm |
Comentarla:

Fecha: 15 de febrero 2016

Responsabie de ejecucion: ]

Julio Deminguez



Guatemala, 15 de febrero de 2016
REF. AGEXPORT-SGAs/

o
2 PAS%:J@%

. Cheque
Sefiores Banco:

Programa de Encadenamientos Empresariales
Asociacion Guatemalteca de Exportadores
Presente

Atencion: Ing. Julio Dominguez

Estimados Sefiores:

Adjunto a la presente hago entrega de la versién revisada y corregida del Segundo Informe
{Informe final consolidado) de la consultoria “Disefio participativo del Sistema de Gestidn
Ambiental ~SGA- de la Division de Desarrollo para cadenas de valor rurales”, de acuerdo a lo
solicitado en su nota del 04 de febrero del presente afio.

Sin otro particular,

Por Geotecnoldgica de Centroameérica, S.A.

Adjunto: lo indicado
c.c.: Archivo

trngenierig Territecrial

1a Calle 16-55 Zona 18,
Colonia El Maestro, Guatemala
Tels/Fax: (502) 2369-4317 y 20+ (502) 2365-6312

h_—_j__ Correo electrénico: geotecnologica@gmail.com



ASOCIACION GUATEMALTECA DE EXPORTADORES

Guatemala 04 de Febrero 2016

Estimados Sefores
Geotecnologica de Centroamérica 5.A
Presente

Estimados Sefiores

Luego de recibir y revisar la segunda versién del informe final de la consuitoria que estan

O desarrollando “Disefio participativo del Sistema de Gestién Ambiental -SGA- de la Divisidn de
Desarroilo para cadenas de valor rurales” segun contrato CA-280-09-2015 les comento los
siguiente:

a} Elinciso F, atn tiene debilidades respecto a lo solicitado en el contrato, en este se
deberd de ser muy claros con respecto a los indicadores que se pretenden tener y
deberan de pegar con los indicadores del programa de Encadenamientos Empresariales.

b} En el producto 2, Ia guia se debera de elaborar de una manera mas explicita ya que esta
servird para que el Sistema de Gestion Ambiental sea socializado e implementado por
todo el personal técnico del PEE.

Solicito realizar los cambios antes mencionados en el informe para poder aceptarlo y continuar
con el proceso, para lo cual tendrd un maximo de 8 dias habiles a partir de la fecha de esta
carta,

Coordina or\c} ‘Operaciones
Encadenarniet {os Empresariales

n

Oficinas Centrales Filicl de Occidente
15 Avenida 14-72 Zona 13 Guatemala, Guatemata 7a. Calle 29-25. Zona 3. Quetzoltenange, Guatemnala
PBX, {502) 2422 3400 - Fax: {502) 2422 3434 Tels.: (502) 7763 5412-13-15 « Fax: (502) 7767 5078

Info@agexpor org gt filiol occidente@agexpor.oig.gh

L .~ Y=y Py 3




Ingenieria Territorial

Guatemala, 03 de febrero de 2016
REF. AGEXPORT-SGAs/

Seiores

Programa de Encadenamientos Empresariales
Asociacion Guatemalteca de Exportadores
Presente

Atencion: Ing. Julio Dominguez

Estimados Sefiores:

Adjunto a la presente hago entrega del Segundo Informe (Informe final consclidado) de la
consultoria “Disefio participativo del Sistema de Gestion Ambiental —SGA— de la Division de
Desarrollo para cadenas de valor rurales”, de acuerdo a lo que establecen los términos de
referencia aprobados y con las enmiendas que fueron solicitadas en su nota del 22 de enero
del presente afio.

Sin otro particular,

Por Geotecnoldgica de Centroamérica, S.A.

Adjunto: lo indicado
c.c.: Archivo

&
ey

ingenieria Tarritorial

ta Calle 16-55 2ona 15,
Colonia El Maestro, Guatemala
Tels/Fax: (502) 2369-4317 y 20 = (502) 2365-6312

. Correo electrdnico: geotecnelogica@gmail.com



ASOCIACION GUATEMALTECA DE EXPORTADORES

Guatemala 22 de Enero 2016

Estimados Sefores
Geotecnologica de Centroamérica S.A

Presente

Estimados Sefiores

Luego de recibir y revisar el informe de la consultoria que estan desarrollando “Disefio

participativo del Sistema de Gestién Ambiental -SGA- de la Division de Desarrollo para cadenas

de valor rurales” segun contrato CA-280-09-2015 les comento los siguiente:

a)

b)

c)

En el inciso d. del producto 1: Descripcién metodaoldgica de los procedimientos del Sistema
de Gestion Ambiental ~EMS-, que deberd incluir un mapa de procesos y del ciclo del EMS, el
mapa de procesos estd muy claro aun asi solcito que se realice de mejor manera la
descripcion de las actividades que manifiesta ese mapa, ademas se debe de hacer de una
manera mas facil de entender y claro para el lector.

En el inciso e. del producto 1: Instrumentos para operar el Sistema de Gestion Ambiental -
EMS- el cual deberd incluir protocolos propios para cadenas de hortalizas, café y artesanias,
ordenar los protocolos segiin sea la cadena de valor y se deberén de colocar los logotipos del
programa de EE.

En el inciso f. del producto 1: indicadores de gestion ambiental y cambio climatico para medir
el impacto de las actividades desarrolladas. los indicadores deberdn de responder a los
instrumentos realizados y se pueden mejorar con respecto a los indicadores del PEE.

Solicito realizar los cambios antes mencionados en el informe para poder aceptarlo y continuar
con el proceso, para lo cual tendrd un méximo de 8 dias habiles a partir de la fecha de esta

eraciones

EncadenamientossEmpresariales
\'.

Oficinas Cenirales

15 Avenida 14-72 Zono | 3. Guaternala, Guatemala

Filial de Occidente
7a. Calle 29-25, Zona 3. Quelzalienango, Guatemala

PRX: (502) 2422 3400 « Fax: (502) 2422 3434 Tels.: (502) 7763 5412-13-15 = Fox: {502) 7767 5078

info@agexpont.og.gl

flial.occldente@agexpod org.gl

sssaviss masemmwd mmaoma mmd




Geetecn

Ingenieria Territorial

Guatemala, 20 de enero de 2016
REF. AGEXPORT-SGAs/

Sefiores -
Programa de Encadenamientos Empresariales : L
Asociacion Guatemalteca de Exportadores 2
Presente \ 7 ¢ ENET0
z r MR- -\
Atencion: Ing. Julio Dominguez R‘: R T U
: Fama ——""

Hata e

Estimados Sefiores:

Adjunto a la presente hago entrega del Segundo Informe (Informe final consolidado) de la
consultoria “Disefio participativo de! Sistema de Gestién Ambiental -SGA- de la Divisidn de
Desarrollo para cadenas de valor rurales”, de acuerdo a lo que establecen los términos de
referencia aprobados.

Sin otro particular,
Por Geotecnologica de Centroamérica, S.A.

Adjunto: lo indicado
c.c.: Archivo

1a Calle 16-55 Zona 15,
Colonia El Maestro, Guatemala
Tels/Fax: (502) 2369-4317 y 20 » (502) 2365-6312

| s Correo electrénico: geotecnologica@gmall.com
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Divisién de Desarrolio '
Programa de Encadenamientos Empresariales ! 20 ENE 7005

INFORME TECNICO FINAL
informe No. 2de2 / Sl &
Hora; Firma,
Periodo a informar: Del 21 de septiembre de 2015 al 20 de enero de 2016
Encadenamiento Programa de Encadenamientos Empresariales /
Nombre de la consultoria o Disefio participativo del Sistema de Gestién Ambiental (SGA) dela
Asistencia Técnica Divisién de Desarrollo para cadenas de valor rurales
) =
Nombre Consultor o Asistente

=" Geotecnoldgica de Centroamérica, S.A.
Técnico

d

1. Antecedentes

La Asociacidon Guatemalteca de Exportadores ~AGEXPORT— es una entidad privada sin fines de
lucro, dedicada al fomento de las exportaciones y el incremento de la competitividad de
productos guatemaltecos en los mercados internacionales. Su vision es “Hacer de Guatemala un
pais exportador’, mediante la promocién del crecimiento de las exportaciones, basado en la
competitividad; contribuyendo asi al desarrollo econémico y social de Guatemala en forma
sustentable. Estd integrada por mas de 1,050 empresas exportadoras organizadas a través de 22
comisiones de empresarios de los sectores Agricola, Manufacturas y Servicios.

Desde el afio 2006, AGEXPORT a través de la Divisién de Desarrollo que se ha convertido en su
brazo de responsabilidad social, empresarial y ambiental, y a través de programas como el de
Encadenamientos Empresariales, y su Unidad de Gestion Ambiental Empresarial, ha impulsado
iniciativas para fortalecer capacidades de organizaciones de productores en el drea rural,
promoviendo la generacion de ingresos, empleos y la reduccién de pobreza en comunidades
vulnerables, asi como actividades encaminadas a promover mejores practicas de gestién
ambiental en el sector empresarial y el apoyo de iniciativas relacionadas a adaptacion y
mitigacion del cambio climatico.

La Division de Desarrolio cuenta con una metodologia de Encadenamientos Eco-Empresariales
que busca facilitar el acceso a mercados nacionales e internacionales de MIPYMES rurales
asociativas con enfoque de sostenibilidad social, econémica y ambiental. Esta metodologia se
ejecuta en cadenas de valor en diferentes regiones del pais, con el apoyo de fuentes financieras
como el Proyecto Cadenas de Valor Rurales de USAID e HIVOS, el Proyecto Gestion Ambiental y
Produccion Sostenible en Areas Protegidas y Tierras Campesinas —PROAMBIENTE- de la
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Cooperacion de Dinamarca, y el proyecto PROMERCADOS del Fondo Internacional de Desarrollo
Agricola —FIDA-.

Uno de los componentes que se considera importante atender en el marco de los
Encadenamientos Eco-Empresariales es el componente ambiental, como eje importante para la
sostenibilidad de la actividad productiva. Con los efectos de cambio climdtico es necesario
buscar alternativas tecnoldgicas que se adapten a las necesidades de los pequefios productores
para reducir los riesgos climaticos, reducir su vulnerabilidad, incrementar |a productividad de Ia
actividad agricola y mejorar sus condiciones de resiliencia.

El objetivo de esta consultoria es el disefio de un Sistema de Gestiéon Ambiental —=SGA-, con una
metodologia participativa, para ser aplicado en los proyectos de cadenas de valor rurales
apoyadas por AGEXPORT, orientado a la identificacidn y prevencion de potenciales impactos
ambientales derivados de la implementacion de [as actividades de los proyectos; asi como a |a
adaptacion al cambio climatico. Para lograr este objetivo, se propuso cumplir con una serie de
objetivos intermedios o especificos, los que se detallan a continuacién:

e Analizar las principales leyes y normas que afectan las cadenas de valor para el cumplimiento
de estdndares nacionales e internacionales relacionados a cumplimiento legal en temas
ambientales y cambio climatico.

® Revisar y analizar los avances de la Division de Desarrollo en Ia tematica de gestién ambiental
y cambio climatico, asl como las herramientas e instrumentos generados.

* Definir el marco conceptual, los elementos estrategicos y los instrumentos bdsicos para el
Sistema de Gestion Ambiental — SGA-, a través de un proceso participativo junto al equipo de
la Divisién de Desarrollo.

e Establecer los criterios para Ia priorizacién e identificacion de las medidas de mitigacion
ambiental y de adaptacion al cambio climético que se deben incorporar desde el disefio, Ia
gestion e implementacidn de las actividades desarrolladas en las cadenas de valor rurales.

e Establecer indicadores de gestion ambiental y cambio climdtico que permitan medir el
impacto de las actividades desarrolladas en las cadenas de valor rurales.

* Disefiar las herramientas que permitan operativizar el Sistema de Gestion Ambiental — SGA-
en las diferentes etapas de intervencion en las cadenas de valor rurales.

Este proceso requirid la revision de varios documentos y metodologias relacionadas con los
sistemas de gestion, asi como de consultas Y entrevistas, las que se resumen en forma
cronoldgica a continuacion.
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. Actividades Realizadas

Coordinacién con el Programa de Encadenamientos Empresariales

Se inici6 realizando una coordinacién con el personal del PEE, con quienes se discutié sobre
los alcances de la consultoria y los productos a obtener, asi como el enfoque en Sistema de
Gestién Ambiental. De esta forma se obtuvo la informacion de los principales instrumentos
de gestion que se emplean en el proceso de identificacion, seleccién y priorizacién de los
encadenamientos que apoya la Divisién de Desarrollo, los cuales se encuentran contenidos
en el Sistema de Gestién de Calidad aprobado Y que se encuentra certificado dentro del
estandar ISO 9001:2008.

De esta forma se analizaron los procesos principales del SGC y de la documentacion que se
emplea en cada uno de estos, destacando: a) Diagndstico de Posibles Encadenamientos
(incluyendo los posibles encadenamientos de artesanias), b) Estructuracién del
Encadenamiento (incluyendo el Plan de Negocios y el Plan de Inversién), e) Ejecucién del
Encadenamiento, y f) Monitoreo y Evaluacién.

Revisién documental

Se reviso informacion sobre diferentes normativas ambientales y/o sistemas de gestion
ambiental, que han generado diversas organizaciones y/o donantes, que tengan o pudieran
tener vinculacion con las actividades que desarrolla la Divisién de Desarrolio de AGEXPORT
para apoyar a los encadenamientos empresariales. Adicionalmente se revisaron varios
estandares de certificacion existentes que se aplican a empresas u organizaciones, y que se
relacionan con la gestion de los impactos ambientales. La documentacién revisada fue:

Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente {Decreto 68-86).

® Regulacion ambiental de USAID, conocida como la parte 216 — “Procedimientos
Ambientales”, Edicion 4-1-89, del codigo 22 de la Ley de Ayuda al Exterior (22 CFR Ch.
1.

* Guias ambientales de la Cooperacion al Desarrollo de Dinamarca (Danida
Environment Guide).

¢ Procedimientos de evaluacién social, ambiental y climdtica de FIDA {IFAD's Social,
Environmental and Climate Assessment Procedures).

* Las normas internacionales para la gestion medioambiental I1SO 14000 (International
Organization for Standardization)

* Sistemas de manejo ambiental de la Agencia de Proteccién Ambiental de los Estados
Unidos de Norteamerica (United States Environmental Protection Agency -US EPA)

® Procedimientos establecidos por AGEXPQRT para la identificacién, seleccién vy

priorizacion de los encadenamientos
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La informacion que sirvio de base para construir el Sistema de Gestién Ambiental de la Division
de Desarrollo de AGEXPORT, inicia con la Revisién Inicial Ambiental (RIA) la cual cubre seis temas:

» Revision de requisitos legales y reglamentarios.

» Identificacién de los aspectos ambientales.

- Examen de todas las practicas y procedimientos de administracién ambiental.

- Evaluacién de la retroalimentacidn de la investigacién de los incidentes previos.

+ Valoracién de impactos para identificar los significativos.

- Generacion de programas de gestion ambiental sobre los principales impactos significativos.

Como primera medida se identificaradn la mayor cantidad de impactos posibles utilizando una
lista de chequeo, la cual permite contar con una informacién con pregunta previa, una mayor
cobertura de informacién en cuanto a los recursos utilizados, materias primas y actividades
realizadas. Se toma como base el analizar las diferentes regulaciones y procedimientos
ambientales con que el Programa de Encadenamientos Empresariales de la AGEXPORT trabaja, el
cual presenta el siguiente andlisis:

No. Temas Reg WoAD | oaniba | FDA | 150 14001
1 |Usoirreversible de los recursos naturales X X X X
2 | Emisiones y degradacion X X X X
3 |Seguridad y salud laboral X X X -
4 | Salud ambiental X X X
5 | Cambio climdtico X X X X

Cambios en los medios de vida
. oportunidades ' s . X .
7 {Iniciativas de politicas econdmicas y sectoriales X X X X
8 | Areas protegidas y ambientalmente sensibles X X X -
9 |Accesoy tenencia de recursos naturales X X X X
10 | Cambios de uso del suelo X X X -
11 | Conversion de recursos culturales fisicos X X X X
Normativas para el uso seguro y manejo de
12 | pesticidas, agroquimicos o productos quimicos X X X -
utilizados en otras dareas de trabajo
Asesoria para el fortalecimiento de
e capacidages g . .
14 | Gestidn de residuos X X X X
Documentacion sobre procesos, politicas,
15 normativas y regist?os P i . . . .

X = si, la normativa la contempla
- =no es contemplada por la normativa o regulacién
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Definicidn de criterios para la priorizacién e identificacién de medidas de mitigacién ambiental
y de adaptacién al cambio climético en las cadenas de valor rural

Se evaluaron los principales componentes estructurales y funcionales, y las diferentes fases
de desarrollo y las opciones o alternativas para la ejecucion de cada una de las etapas de los
proyectos que apoya AGEXPORT con las organizaciones de productores. Se identificacién y
calificacién de los impactos que genera cada actividad del proyecto. En este sentido, se
tomardn los siguientes criterios para |a identificacion de impactos:

s Tipo de accién que genera el cambio.
Caracter del impacto, donde se toma en cuenta si el cambio en relacién al estado previo
de cada accion de las actividades es positivo o negativo.

® Intensidad, fa cual hace referencia al vigor con que se manifiesta el cambio por las
acciones de cada proyecto.

¢ Extension o influencia espacial, es la superficie afectada por las acciones del proyecto
tanto directa como indirectamente o el alcance global sobre el componente ambiental.

® Reversibilidad o la capacidad del sistema de retornar a una situacion de equilibrio similar
o equivalente a la inicial:

Ademds de la identificacién de impactos, se considera de suma importancia los principales
componentes del ambiente fisico que pueden verse afectados por |a intervencién de las
actividades de un proyecto en particular. Para esto se identifican los siguientes
componentes:

Componente Componente Compenente Companente Componenete
Suelo Agua Vegetacion Faupa Sociceconémico

sconstruccién de *manejo de ereduccién de sreduccién de *Numero de
caminos desecho especies nativas poblaciones productores que
ssobre laboreo del =buenas practicas s3aumento de saumento de las han aplicado
suelo agricolasy de especies de actividades de nuevas
otala rasa de manufactura malezas extraccién tecnologias y
bosgues *descarte ealteracion de la salteracién de los Buenas Practicas
scambio en el uso adecuado de composicién de ecosistemas Agricolas
del suelo plaguicidas, los bosques naturales de la
residuos de region
soluciones

quimicas
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Elaboraci6n de la propuesta preliminar del SGA

La revision de la documentacién antes citada, permiti establecer el marco tedrico y
estratégico del Sistema de Gestion Ambiental, asi como los criterios para la priorizacién e
identificacion de las medidas de mitigacién ambiental y de adaptacidn al cambio climdtico.

Con base en esta serie de criterios, se revisé el Sistema de Gestién de Calidad de AGEXPORT,
con la finalidad de incorporar en forma paralela a este, [as actividades y/o herramientas que
forman parte del Sistema de Gestién Ambiental.

El Sistema de Gestion de Calidad del PEE de AGEXPORT, abarca todas las actividades
contenidas en los procedimientos principales que permiten la obtencion de los productos y
servicios que genera el PEE, y que como tal, se ejecuta de forma anual o en los tiempos
establecidos en este, en los convenios de cooperacion. Asi como aquellos procedimientos de
gestion y apoyo que facilitan el desarrollo adecuado de dichos productos y servicios.

Se basa en el proceso de mejora continua se basa en el ciclo PHVA: Planear, Hacer, Verificar y
Actuar, llamado ciclo Deming. Sin embargo, desde el punto de vista ambiental, se tiene el
ciclo A-PHVA, que significa que previo a iniciar con el proceso de planificacién, se debe
analizar la situacion actual. Este es basicamente es el concepto que maneja dentro de la
familia de estdndares de la ISO 14000, en la cual antes de entrar al ciclo, se realiza una
revision inicial para a partir de alli determinar la planificacién.
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*Evaluar el estado de las principales variables ambientales del sitio en donde se
operara la actividad

*Determinar los factores de vulnerbilidad al cambio climético, de las actividades que
se pretende implementar

*Incorporar la dimensién ambiental en la toma de desiciones )
*Establecer e implementar acciones, procesos y procedimientos de prevencion,
Planear mitigacion, correccién y compensacion de los impactos al ambiente, y de medidas de
mitigacion al cambio climatico )

*Brindar asesoria técnica-ambiental al interior de los encadenamientos empresariales
*Dirigir la gestion ambiental y |a gestién de riesgo ambiental
*Promover las actividades de formacién de capacidades en materia ambiental

*Mantener actualizada la informacion ambiental y utilizarla de fuente de reporte J

~

«Velar por el cumplimiento de la normativa ambiental vigente

*Controlar y realizar el seguimiento a las acciones implementadas dentro del marco de
accion del SGA

w

*Promover el mejoramiento de la gestion de desempefio ambiental al interior de las
organizaciones, como los encadenamientos empresariales

*Implementar mejores practicas ambientales al interior de las organizaciones de
productores

Diagrama de flujo del proceso de mejora continua del SGA

Los procedimientos y herramientas que se desarrollaron como parte del sistema, para la
planificacion, monitoreo, evaluacién e implementacion de medidas preventivas y correctivas,
se planificaron en forma paralela al Sistema de Gestién de Calidad, y de esta forma permitir
la evaluacién constante de la implementacién de las medidas de mitigacion y de la
efectividad de las mismas.

Definicién del documento conceptual del SGA

Por medio de un proceso participativo con el personal técnico del PEE, se definié el marco
conceptual, los elementos estratégicos y los instrumentos basicos para el Sistema de Gestidn
Ambiental -SGA-. Para esta se plantean realizar las subactividades siguientes:

Dentro de este proceso se establecieron los criterios para la priorizacién e identificacion de
las medidas de mitigacion ambiental y de adaptacion al cambio climatico que se deben
incorporar desde el disefio, la gestidn e implementacion de las actividades desarrolladas en
las cadenas de valor rurales.
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Derivado del proceso anterior, se logré completar el Producto 1 de la consultoria, el cual fue
presentado de la forma siguiente:;

—

Asociaclon Guatemalteca de Exportaderes
Programa de Encadenamientos Empresariales

Producto 1 del
Sistema de Gestion Ambiental
De la Divisién de Desarrollo
Para Cadenas de Valor Rurales de
AGEXPORT

Guaiemala, febrero 2016,

Elaboracién de [a Gufa para la implementacién del SGA de AGEXPORT

Se estructurd el SGA para la AGEXPORT en una secuencia de pasos, gue son:

Paso 1: Diagnéstico ambiental

Durante el proceso de Diagndstico de Posibles Encadenamientos (DPE), ya sea de productos
agricolas o de artesanias, el personal técnico de AGEXPORT debe completar las formas

establecidas en el SGC: Diagndstico de posibles encadenamientos (F-DPE-003), Diagndstico
de posibles encadenamientos de Artesanias (F-DPE-003a), seglin sea el caso.
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Sub-paso 1.1: Levantamiento de la informacién de las organizaciones y sus beneficiarios

En forma paralela a este proceso, se debera llenar la informacién requerida en la pestafia
“Linea Base” que se encuentra en los anexos de este manual. Esta pestafia persigue recopilar
la informacion de las condiciones ambientales existentes en los diferentes encadenamientos.
Esta informacion es de importancia, porque a la vez que permite identificar en donde se
encuentran las debilidades ambientales a atender, la misma sirve de Iinea de base para las
futuras evaluaciones ambientales que se haga.

Esta herramienta persigue obtener la situacién en que se encuentra la organizacién y sus
beneficiarios respecto a “contar o no” con las practicas / estructuras / procedimientos que
les permitan reducir sus impactos al ambiente. La estructuracién de este set de campos a
llenar, se basa en la “condicion ideal” en la que deberian encontrarse, tanto las
organizaciones como los productores, de tal forma que ninguno de estos genere impactos al
ambiente.

Sub-paso 1.2: Revisién de los principales temas ambientales a atender

Concluido el proceso del sub-paso 1.1, el técnico de la AGEXPORT debera proceder a revisar
la informacién de la pestafia “Plan de Actividades” de los Anexos para los encadenamientos.
Esta pestafia, en funcién de la informacién colectada en el sub-paso 1.1, brindara
informacion sobre la condicién en que se encuentra la organizacion y sus asociados,
principalmente, que tan cerca o no estan de la condicion ideal.

Esta pestafia indicara en la columna de Anilisis, si la condicién en que se encuentran es I3
ideal (que no genera impactos al ambiente) o si es inadecuada {que si genera impactos al
ambiente), al tiempo que también proveera las recomendaciones o medidas de mitigacion
que se deben implementar, para reducir y/o prevenir los impactos actuales al ambiente.

Paso 2: Compromiso Ambiental

Sub-paso 2.1: Presentaci6n a la Junta Directiva

Cuando el técnico ha terminado de realizar la revisién y analisis de los temas ambientales
que se deben atender, estos se deberan presentar a las autoridades de |a Junta Directiva, a
fin de que estos, conozcan los resultados del analisis realizado.

Se sugiere utilizar la informacién de la pestafia “Plan de Actividades” de los Anexos para el
levantamiento de la informacién ambiental para los encadenamientos, que se adjuntan en
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los anexos, para que los directivos de la Junta Directiva conozcan y discutan sobre los
principales problemas que se deben atender.

Se sugiere concentrarse en aquellas condiciones que la columna “Analisis” identifica como
“inadecuadas”, ya que son las condiciones en las cuales, se tiene la certeza que se estan
generando impactos negativos al ambiente. De esta presentacion se espera que los
directivos expresen su opinién y compromiso de atender estas problematicas, reconociendo
que temas son los que se comprometen a cambiar o a promover en cambio con sus
asociados. A este reconocimiento se le denomina el “Compromiso Ambiental” del grupo de
productores para atender el tema ambiental y de adaptacién al cambio climatico dentro de
la organizacién.

Sub-paso 2.2: Definicién del plan de actividades y su costo

La pestafia “Plan de Actividades”, muestra informacién sobre la condicién ambiental actual y
da recomendaciones para reducir los impactos ambientales que actualmente se estdn
generando. Esta informacién (recomendaciones o medidas de mitigacion) se debe
transformar en “actividades” que serdn implementadas dentro del proceso del
encadenamiento empresarial que apoyars el PEE.

Para esto, se debe iniciar con aquellos temas ambientales que la Junta Directiva de la
organizacion acepto trabajar, por medio de! Compromiso Ambiental descrito en el sub-paso
2.1. Se sugiere trabajar en conjunto con las organizaciones de productores, para definir como
se podra abordar la recomendacion o medida de mitigacién propuesta.

Estas acciones deben ser discutidas con los directivos de |as organizaciones, para definir, en
funcién de las condiciones de la localidad y de la organizacion, de qué forma se puede lograr
que las organizaciones y/o productores, mejoren las actividades que causan dafios al
ambiente. Este listado de actividades a implementar y el costo de las mismas, es
fundamental para el éxito del SGA, por lo que se considera la parte central del mismo.

Paso 3: Incorporacién de la variable ambiental

Sub-paso 3.1: Estructuracién del Plan de Negocios y de Inversién

Cuando el técnico ha concluido el proceso diagndstico establecido en el SGC de la AGEXPORT
y considerando que el encadenamiento tiene factibilidad de ser implementado, procede a
preparar el Plan de Negocios (F-EsE-005) y el Plan de Inversion (F-EsE-006).
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Para cumplir con los principios del Disefio Respetuoso con el Ambiente, se requiere que las
actividades y los costos que se identificaron en el sub-paso 2.2, sean incorporados dentro del
Plan de Negocios, especialmente en el capitulo 10, Plan de Inversién y Necesidades de
Financiamiento.

Como resultado del proceso, se generd un documento de Guia simplificada, la cual se
presentd de la forma siguiente:

Asociacion Guatemalteca de Exporiadores
Programa de Encadenamientos Empresariales

Producto 2
Guia de Implementacién del Sistema de
Gestion Ambiental
De la Division de Desarrollo
Para Cadenas de Valor Rurales de
AGEXPORT

Guatemaia, febrero 2016
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3. Metodologia utilizada

A. Para definir un esquema inicial que orientara |la propuesta del SGA, se realizaros las
actividades siguientes:
a. Recopilacién de informacién general de las RVCP
b. Reunién inicial con los especialistas de la Division de Desarrollo para la presentacién y
aprobacién del esquema orientador de la SGA.

B. Recopilacion y Analisis de informacién referente a las principales leyes y normas tanto
nacionales como internacionales relacionados a cumplimiento legal en temas
ambientales y la adaptacion al cambio climético, que tienen relacion con el desarrollo de
las cadenas de valor para el cumplimiento de estdndares nacionales e internacionales.

C. Revisar y analizar los avances de la Division de Desarrollo en la temética de gestion
ambiental y cambio climatico, asi como las herramientas e instrumentos generados en
respuesta a estas situaciones.

D. Definir el marco conceptual, los elementos estratégicos y los instrumentos basicos para
el Sistema de Gestion Ambiental -SGA-, a través de un proceso participativo junto al
equipo de la Division de Desarrollo.

4. Productos Obtenidos
PRODUCTO 1:

a) Marco teérico del Sistema de Gestién Ambiental - SGA-
b) Marco estratégico del Sistema de Gestién Ambiental — SGA-

c) Criterios para la priorizacion e identificacion de las medidas de mitigacion ambiental y
de adaptacion al cambio climatico que se deben incorporar desde el disefio, la gestion
e implementacion de las actividades desarrolladas en las cadenas de valor rurales.

d) Descripcion metodoldgica de los procedimientos del Sistema de Gestién Ambiental —
5GA-, que debera incluir un mapa de procesos y del ciclo del SGA

e) Instrumentos para operar el Sistema de Gestion Ambiental —-SGA- el cual debera
incluir protocolos propios para cadenas de hortalizas, café y artesanias

f) Indicadores de gestion ambiental y cambio climatico para medir el impacto de las
actividades desarrolladas.

PRODUCTO 2:

a) Guia de implementacién del Sistema de Gestién Ambiental —=EMS- en las cadenas de
valor rurales.
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Problemas detectados

El proceso tuvo las limitaciones siguientes:

* Existen multiples normativas y metodologias para la implementacion de un SGA, las
cuales se generaron con fines diferentes, lo cual dificulta encontrar los puntos en comun
de las mismas.

Actividades a realizar en el préximo periodo

d} ninguna

Observaciones

ninguna

Aceptado pc>r:H re Especialista
AGEXPORT

\
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O PRODUCTO 1:

g} Marco tedrico del Sistema de Gestién Ambiental — SGA-
h) Marco estratégico del Sistema de Gestion Ambiental — SGA-

i) Criterios para la priorizacion e identificacion de las medidas de mitigacion ambiental Yy
de adaptacion al cambio climatico que se deben incorporar desde el disefio, la gestidn
e implementacion de las actividades desarrolladas en las cadenas de valor rurales.

i} Descripcién metodoldgica de los procedimientos del Sistema de Gestién Ambiental —
5GA-, que debera incluir un mapa de procesos y del ciclo del SGA

k) Instrumentos para operar el Sistema de Gestién Ambiental =SGA- el cual deber
incluir protocolos propios para cadenas de hortalizas, café y artesanias

I) Indicadores de gestién ambiental y cambio climatico para medir el impacto de las
actividades desarrolfadas.

Q PRODUCTO 2:

b) Guia de implementacion del Sistema de Gestién Ambiental ~EMS- en las cadenas de
valor rurales.
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Producto 1 del
Sistema de Gestion Ambiental
De la Division de Desarrollo
Para Cadenas de Valor Rurales de
AGEXPORT

Guatemala, febrero 2016.
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a) Marco teérico del Sistema
de Gestién Ambiental
—-EMS—

Un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) es una herramients que persigue mejorar el
O desempefio ambiental de una organizacion, el cual se construye con base de acciones en
pro del ambiente y con elementos de gestion claramente definidos.

Definicion del problema Yy justificacion

La Division de Desarrollo de |a AGEXPORT apoya a grupos de pequefios productores/as
rurales en diferentes regiones del pais, para mejorar el acceso a mercados, su
competitividad, promover la generacion de empleo, ingresos, para mejorar sus condiciones
de vida, contribuir de forma efectiva a la sostenibilidad ambiental y a la reduccién de Ia
pobreza rural,

Para cumplir con estos objetivos y particularmente con Ia sostenibilidad ambiental, cuenta
con la Unidad de Gestién Ambiental Empresarial, la cual tiene como objetivo fomentar

exportador de Guatemala. Este objetivo es logrado por medio de los ejes estratégicos de:
O responsabilidad ambiental empresarial, adaptacién y mitigacién al cambio climatico y
participacion e incidencia de sector exportador,

A pesar de que la DD es una entidad de la AGEXPORT que esta comprometida con el
ambiente y posee una politica clara que le orienta su actuacion, verifica sus accionar y toma
medidas tendientes a mejorar su desempefio, para el uso y ahorro eficiente de los recursos
naturales utilizados en [as diferentes etapas de 2poyo a los encadenamientos
organizacionales, no cuenta con una metodologia estindar que le permita mejorar la
gestion ambiental dentro de los multiples encadenamientos que apoya con recursos de los
donantes que posee.,

Para solventar esta situacién, esta propuesta metodoldgica implementar un sistema de
gestion ambiental que le permita a los diversos encadenamientos, reducir los impactos
negativos sobre el ambiente, promover el buen uso de los recursos naturales y el adecuado
tonsumo de materias primas implicitas en el desarrolio de las diferentes actividades

productivas.
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Dentro de los beneficios que conlleva la implementacién de un Sistema de Gestion
Ambiental para la Divisién de Desarrollo, se tienen el mejoramiento de la sostenibilidad de
las inversiones que se realizan en los diferentes encadenamientos organizacionales, asi
como una mayor capacidad de adaptacién a los efectos del cambio climético, situaciones
que se pretende que aumenten ia competitividad y mejora de la imagen ante los
compradores, de la produccién de los encadenamientos.

Marco conceptual del SGA

Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

Un SGA le permite a una organizacion® controla las actividades, productos y procesos que
causan, o podrfan causar, impactos al ambiente y asi, establecer medidas para
minimizarlos. Este enfoque se basa en la gestién de causa y efecto, donde las actividades,
los productos y los procesos de la organizacion son las causas y sus efectos resultantes, o
efectos potenciales, sobre el ambiente son los impactos (ISO 14001 SGA; Hewitt Roberts,
Gary Robinson). Dentro de este mismo enfoque, se incluirdn aquellas condiciones
climaticas que se dan en el lugar y que puedan afectar la implementacién de las
actividades, a fin de garantizar su adaptacion a los cambios climaticos futuros.

Como se indico anteriormente, la gestién ambiental tiene por objetivo mejorar la actuacion

ambiental de las entidades, por medio de un proceso de mejora continua, cuyo fin es

determinar las mejores practicas y procesos para reducir los impactos ambientales, a través

del control de los impactos ambientales derivado de la implementacién de las acciones y el
O monitoreo de las mismas, determinando las causas y los efectos correspondientes.

No existe una definicion universalmente aceptada de ambiente, y por lo tanto, esta puede
variar dependiendo de! tipo de abordaje que se esté considerando. Con la finalidad de
estandarizar las definiciones, para este documento se utilizara la definicién que establece el
articulo 13 de la Ley de Proteccidn y Mejoramiento del Medio Ambiente {Decreto 68-86):
“Para los efectos de la presente ley, el medio ambiente comprende. Los sistemas
atmosféricos (aire); hidrico (agua); litico (rocas y minerales); eddfico (suelos); biotico
(animales y plantas); elementos audiovisuales y recursos naturales y culturales”.

Elementos de un SGA

Un SGA posee una serie de elementos importantes, dentro de los cuales se destacan:

' Para este informe, dentro del concepto de organizacién se toma en cuenta los grupos organizados de
productores agricolas o de artesanias que son beneficiarios de la Division de Desarrollo de |a AGEXPORT.
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® Objetivo con respecto a la proteccion ambiental y a la adaptacion al cambio

climatico, es decir, debe saber que se necesita hacer;
® Politica Ambiental, en la cual se expresa el compromiso hacia la mejora continua de
las organizaciones, para este caso, se consideran a los encadenamientos

empresariales;

® Las acciones para el monitoreo y evaluacién de las medidas propuestas, que
permitan asegurar los objetivos planteados en el SGA.

Todo esto se basa en la premisa que las organizaciones, deben aprender continuamente
como mejorar su desempefio ambiental y lograr su adaptacion al cambio climitico.

O Variables Ambientales

Las principales variables ambientales identificadas son:

Sistema
Medio Fisico

Medio Socio-

O Econdmico y
Cultural

Subsistema
Medio Fisico

Medio Bidtico

Medio Perceptual

Medio Rural {usos)

Medio Socio Cultural

Medio Econdmico

Componente ambiental
Aire
Clima
Agua
Tierra y suelo
Vegetacion
Fauna

Ecosisternas

Paisaje Intrinseco
Componentes singulares
Recursos cientificos- culturales
Areas de recreacion al aire libre
Medios productivo
Conservacion de la naturaleza
Infraestructura vial rural
Aspectos culturales

Servicios colectivos

Aspectos humanos

Patrimonio historico y artistico
Economia

Poblacidn

Fuente: Adaptado de la guia metodoldgica para la evaluacién ambiental del impacto ambiental

Proceso de mejora contintia

{Conesa, 1993).

El proceso de mejora continua es el principal concepto que se debe tener en cuenta al
momento de implementar un SGA, ya que constituye en el proceso que se mantiene en

T —
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de gestion. El principal instrumento propuesto para mantener un proceso

sistematico de mejoramiento, que se incluye dentro del ciclo de actividad de un proceso,
en este caso, de los encadenamientos que apoya la Divisidn de Desarrollo.

El proceso de

mejora continua se basa en el ciclo PHVA: Planear, Hacer, Verificar y Actuar,

el cual fue desarrollado originaimente por Walter Shewhart, y popularizado por Edward
Deming, por lo que a menudo se le llama ciclo Deming. Sin embargo, desde el punto de
vista ambiental, se tiene el ciclo A-PHVA, que significa que previo a iniciar con el proceso de

planificacion,
maneja dentr
ciclo, se realiz

se debe analizar la situacion actual. Este es basicamente es el concepto que
0 de la familia de estdndares de la ISO 14000, en la cual antes de entrar al
a una revision inicial para a partir de alli determinar la planificacidn.

sEvaluar el estado de las principales variables ambientales del sitio en donde se
operard la actividad

*Determinar los factores de vulnerhilidad al cambio climatico, de las actividades que
se pretende implementar

Planear

*Incorporar la dimensién ambiental en la toma de desiciones )
*Establecer e implementar acciones, procesos y procedimientos de prevencion,

mitigacion, correccion y compensacion de los impactos al ambiente, v de medidas de
mitigacion al cambio climético J

*Brindar asescria técnica-ambiental al interior de los encadenamientos empresariales )
*Dirigir la gestion ambiental y la gestién de riesgo ambiental
*Promover las actividades de formacién de capacidades en materia ambiental

*Mantener actualizada la informacién ambiental y utilizarla de fuente de reporte )

Y
*Velar por el cumplimiento de la normativa ambiental vigente

*Controlar y realizar el seguimiento a las acciones implementadas dentro del marco de

accion del SGA
J

*Promover el mejoramiento de la gestion de desempefio ambiental al interior de las |
organizaciones, como los encadenamientos empresariales

*Implementar mejores practicas ambientales al interior de las organizaciones de

productores y

W
" ¥
o

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de mejora continua del SGA.

Principios generales del Sistema de Gestién Ambiental (SGA)

El SGA establece un proceso estructurado para el logro del mejoramiento continuo, cuya
proporcidn y alcance podran ser determinados por la organizacién a la luz de circunstancias
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econdmicas y de otro tipo. Aunque se espera alguna mejoria en el desempefio ambiental,
debida a la adopcidn de un enfoque sistematico, deberad entenderse que el SGA es una
herramienta que permite que la organizacion alcance y controle sistematicamente el nivel
de desempefio ambiental que se fija para s/ misma. La implantacidn y la operacién del
sistema de gestion ambiental no resultars, por si misma en una reduccion inmediata de los
impactos ambientales adversos.

Un SGA proporciona orden y coherencia a los esfuerzos de una organizacion por considerar
las preocupaciones ambientales, mediante la asignacion de recursos, la asignacién de
responsabilidades, y la evaluacidn continua de practicas, procedimientos y procesos.

(:) Los principios para la implementacion de un SGA, entre otros, son los siguientes:

* Reconocer que la gestion ambiental estd entre las mds altas prioridades de Ja
organizacion.

* Desarrollar el compromiso de la direccion y los empleados para la proteccion del
ambiente, con una clara asignacion de los deberes y responsabilidades.

* Establecer un proceso para alcanzar los niveles de desempefio fijados.

* Proporcionar recursos apropiados y suficientes, incluyendo entrenamiento, para
alcanzar los niveles de desempefio fijados sobre una base continua,

* Evaluar el desempefic ambiental respecto a la politica, los objetivos y metas
ambientales de la organizacidn, e instrumentar mejoras donde sea apropiado.

Un proceso de SGA se basa en cinco etapas: la primera fase es la obtencién del

compromiso del mas alto nivel directivo de la organizacion para mejorar la gestion

ambiental de sus actividades. Son cruciales el compromiso y el liderazgo continuos de la

mas alta direccidn. Seguidamente, en la segunda fase, se produce la planificacion. La
Q organizacion formulara un plan para cumplir su politica ambiental.

En la tercera fase, la organizacion debera desarrollar las capacidades y los mecanismos de
apoyo necesarios para cumplir su politica, sus objetivos, metas y alcances ambientales.

En la cuarta fase, de medicion y evaluacion, la organizacion medira, monitoreara y evaluara
el desempefio ambiental y en quinta etapa realizara revision y mejoramiento del sistema de
gestion ambiental, con el objetivo de hacer mejorar su desempefio ambiental global. A
partir de la quinta etapa es que se realiza retroalimentacion para la adecuacidn de la
politica inicialmente planteada asi como sus objetivos. La ejecucion de estas cinco etapas
proporcionara a la organizacién un mejoramiento continug en el desempefio ambiental.

El proceso de mejoramiento continuo debe identificar dreas de oportunidad para mejorar
el SGA, las que conducen a mejoras en el desempefio ambiental, determinar la causa o las
causas fundamentales de no conformidades o deficiencias, desarrollar e implementar uno
0 varios planes de acciones correctivas y preventivas para considerar esas causas
fundamentales, verificar la efectividad de las acciones correctivas y preventivas,
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documentar los cambios en los procedimientos como resultado mejoramiento de procesos,
establecer comparaciones con objetivos ¥ metas,
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b) Marco estréiégico del
Sistema de Gestidon
Ambiental —EMS—

Marco contextual

El proyecto de planificacion del Sistema de Gestién Ambiental que se propone para la
Division de Desarrollo de la AGEXPORT, tiene como alcance incluir a todos los
encadenamientos empresariales que apoya esta division, ya sean que realizan actividades
productivas agricolas o artesanales.

Dentro del proceso de planificacion de las actividades a desarrollar en un potencial
encadenamiento, es necesario considerar el recurso humano, el cual se considera como el
més valioso para las organizaciones de productores, quienes son los gue permiten el
desarrollo de las actividades, el disefio e implementacion de programas, politicas, alcance
de metas, etc.. Ademds, la planificacion del Sistema de Gestién Ambiental obliga a los
directivos de las organizaciones, a ser mds competitivos y hacer las cosas mejor para
satisfacer las expectativas de sus clientes (compradores), tanto a los que reciben
directamente los productos, como la comunidad y €l ecosisterna en los que desarrollan
actividades, aportando al desarrollo sostenible del pais. Se busca tomar conciencia de su
impacto frente al ambiente por lo que asumen un compromiso frente a la gestidn
ambiental.

Bl éxito en la implementacién de la gestion ambiental en una organizacion de productores
rurales requiere dos factores basicos, que son:

¢ El compromiso de todos los participantes de la organizacién, desde el nivel de los
integrantes de las juntas directivas, hasta el nivel de los productores individuales.

* Disponer de una herramienta de gestidn sistematica, que se acople dentro del modelo
de gestién empresarial de |a organizacién.

Un Sistema de Gestion Ambiental permite lograr y demostrar un desempefio ambiental
valido por el control del impacto de sus actividades, productos y servicios sobre el
ambiente, tomando en cuenta su politica ambiental Y sus objetivos. Estd orientado a la
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mejora del desempefio ambiental a través de la prevencion, reduccién o eliminacién de los
impactos ambientales y su adhesién por parte de las organizaciones es voluntaria.

Marco legal

Teniendo en cuenta los impactos gue se pueden generar las diversas actividades que
realizan los grupos organizados que son beneficiarios de [as actividades de la Division de
Desarrollo de la AGEXPORT, sin considerar las acciones administrativas que estas
desarrollan, |a legislacién ambiental mas aplicable se lista a continuacion.

® Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio Ambiente (Decreto 68-86)

* Cddigo de Salud, relacionado con el manejo de los desechos sdlidos (Decreto 90-97)

* Reglamento de las descargas y reuso de aguas residuales y de la disposicién de
lodos (Acuerdo Gubernativo 236-2006)

* Reglamento de evaluacién, control y seguimiento ambiental (Acuerdo Gubernativo
60-2015)

® Llistado Taxativo de Proyectos, Obras, Industrias o Actividades (Acuerdo
Gubernativo 61-2015)

Procesos principales del SGA de la DD de AGEXPORT

Con la finalidad de garantizar que el SGA pueda ser implementado adecuadamente, el
mismo se disefié como una herramienta adicional y complementaria al Sistema de Gestién
de Calidad (5GC) (ISO 9001:2008) que posee el Programa de Encadenamientos
Empresariales. Este programa ha establecido, documentado, implementado y mantenido
un SGC que le permite mejorar continuamente sus procesos de generacion de productos y
servicios.

El SGC ha identificado los procesos necesarios, sus secuencias e interacciones, y ha
determinado los criterios y métodos necesarios para asegurar que tanto la operacién como
el control de estos procesos son adecuados. El SGA disefiado para fortalecer el abordaje del
tema ambiental, involucra tres de los seis procesos principales del SGC. A continuacién se
describe, brevemente los procesos ¥ su interrelacion.

1 Diagnéstico de Posibles Encadenamientos (DPE)
Dentro de este proceso se desarrollan las actividades relacionadas a la identificacion y

diagnostico de potenciales encadenamientos que rednan las condiciones establecidas
en los Criterios de Seleccion del Programa, y que les permitan ser sujetos de aprobacién
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por parte del Comité de Seleccién, e ingresar al Programa de Encadenamientos
Empresariales.

Para el desarrollo adecuado del presente proceso se han disefiado los siguientes

instrumentos: Pre diagndstico (F-DPE-002), Diagndstico de posibles encadenamientos (F-

DPE-003), Diagnostico de posibles encadenamientos de Artesanias (F-DPE-003a),
Diagndstico del Comprador { F-DPE-004).

Se utiliza de apoyo la Guia de criterios de seleccién de encadenamientos empresariales
(G-DPE-001), Ia cual establece los requerimientos especificos que debe de cumplir un
grupo de productores para ingresar al Programa.

Los productos obtenidos de este proceso son: Diagnostico de posibles
encadenamientos, Diagndstico de posibles encadenamientos de artesanias, estos dos
productos servirdn como insumo principal para poder realizar la Evaluacion de la
Condicién Actual de cada organizacion con la que el Programa de Encadenamientos
Empresariales pretende trabajar, ademas se del Diagnastico del Comprador, los cuales
se convierten en la principal herramienta de entrada para el siguiente proceso gue es
Estructuracion de Encadenamientos.

Diagnostico de posibles
encadenamientos

EVALUACION DE LA

CONDICION AMBIENTAL

Diagnostico de posibles ACTUAL
encadenamientos de
artesanias

Figura 2. Diagrama de flujo del proceso de evaluacién de las condiciones actuales
ambientales.

2 Estructuracion del Encadenamiento {(EsE)

Dentro de este proceso se incluye el desarrollo de los instrumentos: Plan de Negocios
(F-ESE-005), Plan de Inversidn (F-ESE-006), Presentacion PowerPoint (F-ESE-007),
presentacion Power Point Ampliaciones (F-ESE-007-1), requeridos por parte del Comité
de Seleccién para aprobar o no el Encadenamiento presentado. Los instrumentos
mencionados sirven de herramientas para analizar la viabilidad financiera, econdmica y
social del Encadenamiento.
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Asi también permiten establecer las directrices de inversion y el impacto que a misma
tendra en el desarrollo de los negocios de los grupos de productores sujetos de apoyo
por parte del Programa.

Como herramientas de apoyo para el procedimiento de Estructuracion del
Encadenamiento se desarrollaron la Guia para la elaboracidn de Plan de Inversidn (G-
EsE-002), cuyo objetivo principal es facilitar el llenado del formato e identificar las dreas
de inversién y su respectiva tipificacion. De igual forma se desarrollé la Guia para la
elaboracién de presentacién PowerPoint (G-EsE-003) la cual permite estandarizar el
formato de plantillas a ser presentados a Comité de Seleccion.

Los productos obtenidos del presente proceso son el Plan de Negocios, el Plan de
Inversion, Presentacion PowerPoint y Presentacién PowerPoint Ampliaciones mismos
que se convierten en los insumos principales de entrada para la ejecucion del proceso
de Seleccion de Encadenamientos Empresariales.

Plan de Plan de
Negocios Inversion

- Id?ptificacién_de de - Seleccion y establecimiento
actividades a ejcutar. de presupuesto para costear
- Identificacidn de posibles las Medidas de Mitigacion de
impactos al ambiente. los impactos al ambiente.

Figura 3. Diagrama de fiujo de la utilidad del plan de negocios y plan de inversiones en
el Sistema de Gestion Ambiental en las organizaciones de productores que apoya la
Division de Desarrollo de AGEXPORT.

Seleccion de Encadenamientos Empresariales (SEE):
Este proceso estd centrado en la aprobacion o no del Encadenamiento presentado al
Comité de Seleccion de Encadenamientos Empresariales, integrado por Donantes del

Programa, Representantes de AGEXPORT y Socios Estratégicos.

Esta actividad se realiza externamente y por lo tanto se muestra punteada en el mapa
de proceso del Sistema de Gestion de Calidad del Programa de Encadenamientos
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Empresariales, para indicar especificamente la comunicacion que establece el Sistema
con el Comité de Seleccidn.

El proceso inicia con la emision y entrega de la convocatoria a los participantes en el
Comité de Seleccion del Programa de Encadenamientos Empresariales via e-mail segun
instrumento {F-SEE-008).

El instrumento que da validez al procedimiento es el Acta de Comité de Seleccién (F-
SEE-009) en la cual se incluyen los datos generales del Encadenamiento, su aprobacion
0 no aprobacién, observaciones y condicionantes de ejecucion si fuera el caso y sirve
de insumo base para la ejecucion del siguiente procedimiento principal: Formalizacidn
del Encadenamiento.

El Acta de Comité de Seleccién se convierte en el insumo principal de entrada para la
ejecucion del proceso siguiente: Formalizacion del Encadenamiento (FE). Asi también se
desarrollaron las guias Reglamento de Operacién del Comité de Seleccidn (G-SEE-011) y
Reglamento de Operacién del Comité de Seleccién de Encadenamientos de Artesanias
(G-SEE-012), las cuales dictan fas principales directrices de funcionamiento de dicho
Comité.

Formalizacién del Encadenamiento (FE)

Este proceso se enmarca en el desarrollo de los instrumentos de formalizacién entre las
partes involucradas en el Encadenamiento: Grupo de Productores-Programa de
Encadenamientos Empresariales-Compradores, mediante firma de Convenio (F-FE-010
y F-FE-010b), Memorandum de Entendimiento {F-FE-011) y Addendums a convenios (F-
FE-10a). Dichos instrumentos establecen las condicionantes, requerimientos y
compromisos adquiridos por cada una de las partes involucradas.,

El insumo principal requerido para proceder a la formalizacién del Encadenamiento
aprobado por Comité de Seleccion es el Acta de Comité de Seleccidn ( F-SEE-009).

Para facilitar el desarrollo de los instrumentos mencionados anteriormente ¥
direccionar la ejecucién correcta de este proceso, se generd la Guia de requisitos
legales del beneficiario para firma del Convenio (G-FE-004).

Ejecucién de! Encadenamiento (EE)

Este proceso establece las actividades que deben desarrollarse para la ejecucién e
implementacion del Encadenamiento Empresarial aprobado en Comité de Seleccidn,
con el fin principal de alcanzar los objetivos planteados en las estrategias desarrolladas
en el Plan de Negocios y que serdn fortalecidas por la inversion establecida en el Plan
de Inversion correspondiente.

- M
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Las herramientas desarrolladas para asegurar una correcta implementacién ¥y un
monitoreo adecuado de la misma son las siguientes: Términos de Referencia {F-EE-
012}, Ejecucién presupuestaria (F-EE-013), Reporte de visita de campo {F-EE-014), Lista
de beneficiarios del Encadenamiento (F-EE-016), Lista de Personas Capacitadas (F-EE-
017}, Reporte de ventas (F-EE-18), Reporte de produccion (F-EE-019), Mejora practicas
agricolas (F-EE-020), Indicadores de género (F-EE-021), Reporte de contrapartida {F-EE-
022}, Reporte de Contrapartida Especialistas (F-EE-022a), Consolidado de Contrapartida
Especialistas (F-EE-022b), Reporte de empleos generados (F-EE-023), Reporte de
empleos generados {No Agricola) (F-EE-023a), Reporte de informes técnicos (F-EE-024),
Reporte Asistentes Técnicos (F-EE-024a), Reporte de Promotor Agricola (F-EE-024b),
Resumen de Indicadores (F-EE-025), Incremento en &reas de produccidn y rendimientos
en cultivos (F-EE-026), Numero de productores que han aplicado nuevas tecnologias y
Buenas Pricticas Agricolas como resultado de la asistencia del Gobierno de Estados
Unidos (F-EE-027), Nimero de artesanos integrados a canales de comercializacién y
cadenas de valor (F-EE-028), Numero de artesanos participando en eventos de
promocion de ventas a nivel nacional e internacional para promover productos "Hechos
a8 Mano" (F-EE-029), Numero de colecciones compuestas por alrededor de 500
productos que han sido disefiados por disefiadores nacionales e internacionales. (F-EE-
030), Productividad Agricola para autoconsumo incrementada y mejoramiento de la
utiizacién  (F-EE-031), Diagndstico Final del Productor (F-EE-032), Finiquito
Encadenamiento (F-EE-033), Guia Para revision de informes de consultorias y
asistencias técnicas (G-EE-005).

Se empleard como herramienta de este proceso el formato externo Dictamen para
Revision de Informes (CP-F-010).

Los productos obtenidos del presente procedimiento son el Diagndstico Final y
Finiquito, en los cuales se establecen claramente el nivel de alcance de los indicadores
sujetos de evaluacion del Programa de Encadenamientos Empresariales que son:
Ventas, Contrapartida y Empleos Generados.

Todos los procesos considerados como principales tienen la mision primordial de
estructurar productos y servicios de calidad que contribuyan al alcance de los objetivos
centrales del Programa de Encadenamientos Empresariales de AGEXPORT que son: la
disminucién de la pobreza rural a través de la generacion de empleo e ingresos, y los
cuzles se encuentran claramente establecidos en la Politica, Alcances y Objetivos del
Sistema de Gestion de Calidad del Programa.

Para dar validez al Sistema de Gestién Ambiental que se propone para la Divisidn de
Desarrollo de la AGEXPORT, se tomaran algunos productos que se presentan en el
proceso de la Ejecucion del Encadenamiento, con la finalidad de gue sirvan como
insumo para el levantamiento de informacion de indicadores, y los cuales se presentan
a continuacion:
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Figura 4. Esquema de insumos que retroalimentan el levantamiento de informacién de
indicadores del Sistema de Gestién Ambiental en las organizaciones de productores que
apoya la Division de Desarrollo de AGEXPORT.

Monitoreo y Evaluacion (ME)

Este proceso establece las actividades que deben desarrollarse con el fin principal de
monitorear y evaluar Ia correcta ejecucion del Sistema de Gestion de Calidad del
Programa de Encadenamientos Empresariales, para garantizar su funcienamiento,
identificar sus &reas de oportunidad y las acciones de mejora que puedan
implementarse.

Para tal efecto se desarrollé el Tablero de Control de Indicadores del SGC del PEE (F-
ME-27), en el cual se puede realizar una medicién periddica de las metas e indicadores
establecidos para cada proceso del SGC.

Para el caso de los procesos principales se han establecido metas e indicadores, tanto
de proceso como del producto. De esta forma se puede desarrollar un monitoreo que
tenga un impacto en la metodologia del Programa de Encadenamientos y al mismo
tiempo garantizar la calidad de los productos y/o servicios que se proporcionan al
cliente,

El monitoreo se hace de forma periodica, aun tomando en consideracién que la
mayoria de los procesos principales, a excepcion del proceso de ejecucion de

e ——
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encadenamientos (P-EE}, son ciclicos Y s€ activan cada vez que hay demanda de
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e

c) Criterios para la priorizacién
e identificacion de medidas

de mitigacion ambiental y de
adaptacion al cambio
climatico en las cadenas de
valor rural

La Division de Desarrollo de AGEXPORT promueve el desarrolio rural con equidad,
contribuye a la disminucién de la pobreza rural, a través de la generacion de empleo e
ingresos. Apoya el acceso a mercados de grupos de pequefios y medianos productores y
productoras organizados en diferentes regiones de Guatemala para mejorar la
competitividad, pero especificamente se encargara de monitorear las condiciones
ambientales en donde desarrollan actividades el Programa de Encadenamientos
Empresariales.

En relacién a lo anterior, la Divisién de Desarrollo de AGEXPORT por medio del Sistema de
Gestion Ambiental en las organizaciones de productores pretende desarrollar acciones
encaminadas a lograr la maxima racionalidad en el proceso de decisién relativo a la
conservacion, defensa, proteccién y mejora del ambiente, basdndose en criterios para
seleccionar los principales impactos al ambiente que las actividades que se desarrolian por
las organizaciones, e identificar las medidas para poder mitigar y de forma precisa
desarrollar estrategias de evaluacién ¥y monitoreo.

Por tal razén, los procesos de adaptacién y mitigacion de la problematica ambiental tienen
que ver con la integracion y uso de los recursos naturales (agua, suelo, bosque y
biodiversidad), recursos financieros, humanos y materiales, conservando y mejorando el
ambiente, dandoles valor agregado para satisfacer necesidades de las comunidades locales.
Esta situacidn es igualmente priorizada en el enfoque del modelo de intervencion del
Programa de Encadenamientos Empresariales.
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Analisis Ambiental

La etapa de pianificacion y analisis ambiental como parte del SGA comprende las acciones
relacionadas con el conocimiento del entorno. Trata de describir las caracteristicas
ambientales del drea a intervenir, identificacién del estado actual de las componentes de|
medio biofisico (atmésfera, agua, suelo, vegetacion, fauna, y paisaje), y del medio
socioecondmico, previo a iniciar con acciones claves dei encadenamiento. Su
levantamiento se considera importante, ya que identifica las dreas ambientalmente
sensibles, criticas, o protectoras.

La descripcién de cada uno de los proyectos y sus actividades

Sus componentes estructurales y funcionales, las fases de desarrollo y las opciones o
alternativas para su ejecucion incluyendo cada una de las etapas de desarrollo de los
Proyectos segin las actividades que realizardn cada una de las organizaciones de
productores.

Criterios para la identificacién de impactos al ambiente

Identificacidn y calificacidn de los impactos que genera cada actividad del proyecto. En
este sentido, se tomaran los siguientes criterios para la identificacion de impactos:

* Tipo de accidn que genera el cambio.
* Cardcter del impacto, donde se toma en cuenta si el cambio en relacién al estado
previo de cada accion de las actividades es positivo o negativo.
* Intensidad, la cual hace referencia al vigor con que se manifiesta el cambio por las
~ acciones de cada proyecto.

(__) ¢ Extensidon o influencia espacial, es la superficie afectada por las acciones del
proyecto tanto directa como indirectamente o el alcance global sobre el
componente ambiental.

* Reversibilidad o la capacidad del sistema de retornar a una situacién de equilibrio
similar o equivalente a fa inicial:

Ademads de la identificacién de impactos, se considera de suma importancia los
principales componentes del ambiente fisico que pueden verse afectados por la
intervencion de las actividades de un proyecto en particular. Para esto se identifican los
siguientes componentes:

Evaluacién de impactos al componente suelo: se hace énfasis en actividades como la
construccion de caminos, el sobre laboreo del suelo, la tala rasa de bosques, el
cambio en el uso del suelo principalmente, y ademés se toma en cuenta la
generacion de los efectos de compactacion, remocion y erosién de aito significado.
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Evaluacion de impactos al Componente agua: principalmente se enfocard |a

evaluacion en el manejo de desecho, en la aplicacion de buenas practicas agricolas y
soluciones quimicas, etc.)
Evaluacion de impactos al Componente vegetacion: se enfoca principalmente a Ja

reduccién de especies nativas, el aumento de especies de malezas y I3 alteracién de
la composicion de los bosques. La intensidad de los efectos es generalmente alta,

Evaluacion de impactos af componente flora: en este sentido se evalla la reduccion
de la diversidad y I3 abundancia.
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d) Descripcion metodolégica de
los procedimientos del

Sistema de Gestion

Ambiental —-EMS—

Procesos a desarrollar

El Sisterna de Gestion de Calidad del PEE de AGEXPORT, abarca todas las actividades
contenidas en los procedimientos principales que permiten la obtencién de los productos y
servicios que genera el PEE, y que como tal, se ejecuta de forma anual o en los tiempos
establecidos en este, en los convenios de cooperacion. Asi como aquellos procedimientos
de gestion y apoyo que facilitan el desarrollo adecuado de dichos productos y servicios.

De igual forma los procedimientos y herramientas que permiten desarrollar un sistema de
planificacién, monitoreo, evaluacién e implementacion de medidas preventivas y
correctivas dentro del Sistema de Gestion de Calidad, asi como la constante medicién de la
satisfaccion de los clientes del Programa a través de la implementacion de herramientas
que permiten identificar las areas de oportunidad vy de mejora en sus niveles de
satisfaccion.

La metodologia usada para la planificacion del Sistema de Gestion Ambiental en las
organizaciones de productores que apoya la Division de Desarrollo de AGEXPORT inicia con
el proceso de reconocimiento de las actividades a realizar por cada organizacién que
contempla el Programa de Encadenamientos Empresariales (PEE), para poder desarrollar
un diagnéstico que permita reconocer los principales aspectos ambientales que van a estar
relacionados a estas actividades. Es en esta etapa es donde se hace el reconocimiento
previo de los posibles impactos ambientales que pueden presentarse al incluir una
organizacion dentro del programa.

Ademas de basarse en los insumos que se producen en los procesos de inclusion del
Programa de Encadenamientos Empresariales, el Sistema de Gestidn Ambiental en las
organizaciones de productores que apoya la Divisién de Desarrollo de AGEXPORT se inicia la
Revisidn Inicial Ambiental (RIA) la cual consta del cubrimiento de seis temas importantes:

Revisidn de requisitos legales y reglamentarios.

Identificacion de los aspectos ambientales.

Examen de todas las practicas y procedimientos de administracion ambiental.
Evaluacidn de la retroalimentacién de la investigacion de los incidentes previos.
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- Valoracion de impactos para identificar los significativos.
+ Generacién de programas de gestion ambiental sobre los principales impactos
significativos.

Como primera medida se identificardn la mayor cantidad de impactos posibles utilizando
una lista de chequeo, la cual permite contar con una informacién con pregunta previa, una
mayor cobertura de informacién en cuanto a los recursos utilizados, materias primas y
actividades realizadas. Se toma como base el analizar las diferentes regulaciones y
procedimientos ambientales con que el Programa de Encadenamientos Empresariales de la
AGEXPORT trabaja, el cual presenta el siguiente andlisis:

® No. Temas Reg'zt’gA'D DANIDA | FIDA | ISO 14001
1 Uso irreversible de los recursos X X X X
naturales
2 | Emisiones y degradacién X X X X
3 [Seguridad y salud laboral X X X
4 | Salud ambiental X X X
5 | Cambio climatico X X X X
5 Camblos. en los medios de vida y X X X X
oportunidades
7 Imcaatllvas de politicas econémicas y X X X X
sectoriales
3 Area.s protegidas y ambientalmente X X X
sensibles
9 Acceso y tenencia de recursos X X X X
_ naturales
C) 10 | Cambios de uso del suelo X X X
1 C'o'nversmn de recursos culturales X X X X
fisicos
Normativas para el uso seguro y
manejo de pesticidas, agroquimicos o
12 .. " X X X
productos quimicos utilizados en
otras areas de trabajo
13 Aseso_na para el fortalecimiento de X X X
capacidades
14 [ Gestion de residuos X X X X
15 Docfulmentacnon- sobre. procesos, X X X X
politicas, normativas y registros
X = si, la normativa la contempla
] -

- = no es contemplada por la normativa o regulacion.
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Cada uno de los temas obedece a lo siguiente:

Uso irreversibie de los recursos naturales: principalmente si se utilizan recursos naturales
por largos periodos de tiempo, o bien si los recursos naturales limitados, sin importar el
periodo de tiempo en el que estos serdn empleados.

Emisiones y degradacion: se incluyen las actividades que en su desarrollo, generan desechos,
residuos, considerando también las emisiones que se producen en actividades relacionadas
al uso de fuentes de energia.

Seguridad y salud laboral: se encuentra relacionado a las condiciones en las que desarrollan
las actividades el personal empleado, donde se incluye el cumplimiento de normas de
seguridad principalmente.

Salud ambiental: se refiere g actividades que generan contaminantes al ambiente, asi como
a la exposicién de la salud de los trabajadores cuando se utilizan sustancias toxicas,
incluyendo enfermedades respiratorias por el uso de combustibles para cocinar o en la
generacion de calefaccion.

Cambio climidtico: aumento directo e indirecto en la emision de gases de efecto invernadero
como resultado de las actividades incluidas en un proyecto, principalmente por el uso de
combustibles fosiles, reduccion de la cobertura forestal, y donde se hace necesario el
establecimiento de medidas de adaptacion ol cambio climdtico.

Cambios en los medios de vida y oportunidades: establece que se debe de asegurar que los
cambios en el acceso a los recursos ambientales o los impactos de los cambios en el medio
ambiente no priven a poblaciones de los medios de subsistencia.

Iniciativas de politicas econémicas y sectoriales: principalmente su enfoque se encuentra
dirigido a que por medio de politicas las condiciones ambientales puedan ser mejoradas,
incluyendo instrumentos econémicos para poder logrario.

Areas protegidas y ambientalmente sensibles: se refiere a las actividades que se desarrollan
cerca o dentro de dreas protegidas o dreas sensibles a Jos impactos ambientales, donde se
incluye el establecimiento de infraestructura.

Acceso y tenencia de recursos naturales: se relaciona directamente a que un programa
sectorial puede alterar el derecho y acceso a utilizar recursos naturales y tierras. Se sugiere
fa consuita participativa con la poblacicn que potencialmente puede estar vinculada directa
o indirectamente con las actividades del proyecto.
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Cambios de uso del sueio: principalmente cuando se desarroflardn proyectos que
promueven la conversion de dreas a través de actividades, por ejemplo el establecimiento
de infraestructura en zonas de vocacion o aptas para el desarrollo de cultivos agricolas.

Conversién de recursos culturales fisicos: transformacion de espacios de importancia
cultural de una poblacion determinada, para el desarrollo de actividades de un proyecto en
particular,

Normativas para el uso seguro y manejo de pesticidas, agroquimicos o productos quimicos

utilizados en otras dreas de trabajo: procedimientos validados/certificados se establecidos

que involucran acciones para la prevencion de afecciones a la salud humaona cuando se
O utilizan y manipulan productos quimico — tdxicos.

Asesoria para el fortalecimiento de capacidades: acciones que permiten a una poblacicn
objetivo desempediarse adecuadamente ante las exigencias relacionadas a la actividad que
desarrollan, por medio del conocimiento de metodologias o procedimientos técnicos o
educativos.

Gestién de residuos: proceso que asegura el manejo dptimo de desechos y residuos que se
generan por el desarrollo de acciones en particular (recoleccicn, transporte, procesamiento
o tratamiento, reciclaje o disposicién de material de desecho).

Documentacion sobre procesos, politicas, normativas y registros: generacion de documentos
que respaldan los procedimientos administrativos, legales y productivos que se encuentran
involucrados y son necesarios en el desarrollo de actividades de un proyecto.

. En cuanto a la valoracién de los diferentes aspectos e impactos identificados tanto en |a

C} parte operativa como administrativa, la metodologia a utilizar tomaré en cuenta la

magnitud, extension, reversibilidad, recuperabilidad, acumulacién y frecuencia con que se

presenta el impacto. Otras dos caracteristicas a tomar en cuenta por esta metodologia para

evaluar impactos es el cumplimiento de requisitos legales aplicables, asi como los

establecidos con partes interesadas involucradas como las comunidades cercanas,
corporaciones auténomas, alcaldias, etc.

Con base a la identificacién de los impactos significativos generados, es que el Sistema de
Gestion Ambiental en las organizaciones de productores que apoya la Division de
Desarrollo de AGEXPORT inicia a generar la normativa ambiental para cada organizacién y
una serie de programas los cuales brindaran soporte para alcanzar dichos objetivos, metas
y alcances planteados previamente para la implementacidn del SGA.

Culminando dichas etapas se puede dar por hecho Ia planificacion del Sistema de Gestidn

Ambiental en las organizaciones de productores que apoya la Divisién de Desarrollo de
AGEXPORT, pues solo resta darlo a conocer a sus empleados y personal relacionado con la

< _.—M—
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organizacién, e iniciar con el levantamiento de procedimientos y registros que evidencien

Su posterior implementacion, verificacién y toma de medidas que demuestren el
mejoramiento continuo de! sistema.




e) Instrumentos para operar
el Sistema de Gestidn
Ambiental —-EMS-

Los instrumentos para la operacion del sistema de gestion ambiental que desarrolla
y promueve la Division de Desarrollo de AGEXPORT, considera distintas fases y
caracteristicas con que las organizaciones de productores se apoyan para
desarrollar sus actividades. Para el tema de produccidn agricola se enfoca
especificamente en dos temas, la produccién de hortalizas y la produccion del
cultivo del café, ademas para el presente caso existe un enfoque sobre las
organizaciones que elaboran distintas clases de artesanias. En tal sentido, los
instrumentos persiguen conocer las condiciones originales con que la organizacion
cuenta antes de ser vinculada al Programa de Encadenamientos Empresariales de la
AGEXPORT, enfocandose principalmente en temas como:

e Tenencia de la tierra en la ¢ Infraestructura de la organizacion,
produccion agricola, e Cercania de las areas a intervenir,

» Lacercania de las dreas a intervenir, en relacidn a areas protegidas, o de
en relacion a areas protegidas, o de importancia social y/o ambiental,
importancia social y/o ambiental, e Actividades que la organizacion

¢ Infraestructura organizacional, desarrolla,

o Practicas que se desarrollan para la e Caracteristicas generales de la
produccion agricola, organizacion,

* Manejo de desechos agricolas, « Manejo del producto,
organicos e inorganicos, e Uso de quimicos en la elaboracion

e Temas de proteccion personal de productos,

(ver anexos e.1 Herramienta del EMS e Almacenamiento,

para la produccidn de Hortalizas y e.2 (ver anexo e.3 Herramienta del EMS

Herramienta del EMS para la para la produccion de Artesanias)

produccion de Café)

Ademas, el sistema toma en cuenta una herramienta que permite el monitoreo de
las actividades que realiza cada organizacion, para evaluar el progreso de las
medidas de mitigacion o de correccion ambiental que el sistema de Gestidn
Ambiental impulsa, al momento que cada grupo se vincula al Programa de
Encadenamientos Empresariales de la AGEXPORT.
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f) Indicadores de gestion
ambiental y cambio climatico

Basicamente, un indicador es un pardmetro calculado mediante técnicas estadisticas para
resumir informacion relativa a algin aspecto determinado, pudiendo tratarse de un
aspecto concreto o de la agrupacién de datos sobre varios elementos. La necesidad de un
sistema de indicadores ambientales reside en I3 complejidad y dificultad de obtencién de
datos sobre el entorno y sus interacciones con el medio socio econdmico que sustenta.

En este sentido, el Sistema de Gestion Ambiental en las organizaciones de productores que
apoya la Division de Desarroilo de AGEXPORT configura como la herramienta de analisis
que permite obtener informacion clave sobre el estado y la evolucidn de las dreas donde se
desarrollan las actividades. Partiendo de los datos que seran generados principalmente en
las actividades propias de cada uno de los encadenamientos, asi como de datos estadisticos
oficiales relativos a aspectos socioeconémicos de la region, se calculan indicadores que
permitiran contribuir a la toma de decisiones en la gestion y proteccién de los bienes y
servicios ambientales que ofrece la region, asi como a facilitar la labor de informacidn
sobre el estado y evolucién del medio ambiente.

Caracteristicas de los indicadores

Los indicadores nos permiten conocer el estado y la evolucién del medio ambiente, y la
forma en que evoluciona a medida que se van introduciendo las medidas previstas bien en
los planes de accién a nivel local, 0 en medidas desarrolladas a nivel autonémico o estatal.

Son objetivos fundamentales de los indicadores ambientales los siguientes:

* Facilitar la toma de decisiones, a partir de la evaluacién de la situacion ambiental
del territorio

»  Permitir integrar nuestras variables ambientales en informes de cardcter nacional y
europeo: proporcionar datos equivalentes entre si en las diferentes regiones
espafiolas y paises europeos, de forma que puedan también agruparse para
obtener datos globales

» Agilizar la informacién al publico: sistematizar y facilitar la comprensién para el
publico no experto

A la hora de definir los indicadores es importante compaginar el rigor cientifico con la
sencillez en su enunciacidn, dado que los receptores no seran necesariamente expertos en
medio ambiente. Se trata de encontrar un equilibrio entre [a gran cantidad de informacicn
ambiental, y la facil comprension de esta informacion.
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Los indicadores deben cumplir una serie de caracteristicas basicas que garanticen el
cumplimiento de los objetivos con los que se plantea el Sistema de Indicadores
Ambientales. Los indicadores deben cumplir los siguientes requisitos:

Disponibilidad y fiabilidad de los datos: Los datos necesarios para el calculo de los
indicadores deben ser accesibles y fiables.

Representatividad: Los indicadores deben describir adecuadamente los aspectos a los que
se refieren

Sensibilidad a cambios: El indicador debe responder a los cambios que se producen en el
medio, reflejando las tendencias y posibilitando la prediccion de situaciones futuras.

Sencillez: Los indicadores deben ser claros, simples y especificos, facilitando su
comprension por no especialistas que vayan a hacer uso de los mismos.

Relevancia y utilidad: Los indicadores no sélo tienen que ser relevantes a nivel cientifico,
sino también a nivel técnico y politico, ya que deben ser dtiles en la toma de decisiones.

Comparabilidad: La informacidn que aporten los indicadores debe permitir la comparacién
a distintas escalas territoriales y temporales.

Viabilidad econdmica: El coste de obtencidn de informacién debe estar compensado con la
utilidad de la informacidn obtenida.

f.1) Indicadores de gestién ambiental para medir el impacto de las actividades
desarrolladas.

* Encadenamientos apegados a planes maestros de areas protegidas, o no realizados
en dreas de importancia ecoldgica.

* Organizaciones disponen adecuadamente los residuos inorganicos.

* Organizaciones establecen sistemas propios para manejar aguas servidas de sus
instalaciones.
Areas de dominancia forestal no cambian uso del suelo.

¢ Encadenamientos no desarrollan actividades en pendientes consideradas como
pendientes fuertes o escarpadas.

® Numero de productores aprovechando rastrojos de cosechas anteriores.

* Numero de productores implementando labranza minima o conservacionista.

¢ Numero de productores establecen surcos de cultivos segln las condiciones de la
pendiente, para minimizar los efectos de la erosion.
Hectareas con estructuras de conservacion de suelos y agua.

* Nomero de productores implementando practicas de conservacion de suelos y
agua.

* Numero de productores aplicando adecuadamente fertilizante.
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¢ Numero de productores utilizando Equipo de Proteccion Personal permitido para la
aplicacion de cualquier tipo de fertilizantes.

Fuentes de agua aforadas e inventariadas.

Productores cuentan y manejan calendario de riegos.

Productores conocen y saben la calidad del agua utilizada para riegos.

Numero de productores que implementan planes de mantenimiento de sistemas de
riego.

Productores poseen areas de mezcla o camas bioldgicas.

* Productores utilizan productos permitidos para el manejo de plagas y

enfermedades.

* Productores implementan practicas que permiten garantizar la calidad de las
cosechas.

* Productores minimizan el uso de productos quimicos en el almacenamiento de |a
cosecha.

* Numero de productores que disponen adecuadamente los residuos inorgénicos
utilizados en la productividad de sus parcelas.

* Nudmero de productores que conocen Y ponen en préctica los procesos para
descartar adecuadamente envases de productos agroquimicos.

f.2) Indicadores de cambio climatico para medir el impacto de las actividades
desarrolladas.

® Hectareas productivas que no son afectadas por patrones de precipitacién erraticos
/ periodos de sequias irregulares.

* Hectdreas productivas que no son afectadas por caniculas anticipadas y mas
prolongadas.

® Hectdreas productivas que no son afectadas por lluvias mas fuertes / intensas
{chubascos severos).

* Hectdreas productivas que no son afectadas por granizos.

* Hectdreas productivas que no son afectadas por heladas.

* Hectareas productivas que no son afectadas por vientos fuertes.
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La metodologia usada para la planificacién del Sistema de Gestion Ambiental en las
organizaciones de productores que apoya la Divisidn de Desarrollo de AGEXPORT inicia con
el proceso de reconocimiento de las actividades a realizar por cada organizacion que
contempla el Programa de Encadenamientos Empresariales (PEE), para poder desarrollar
un diagndstico que permita reconocer los principales aspectos ambientales que van a estar
relacionados a estas actividades. Es en esta etapa es donde se hace el reconocimiento
previo de los posibles impactos ambientales gque pueden presentarse al incluir una
organizacion dentro del programa.

O Procesos a desarrollar

El Sistema de Gestién de Calidad del PEE de AGEXPORT, abarca todas las actividades
contenidas en los procedimientos principales que permiten la obtencién de los productos y
servicios que genera el PEE, y que como tal, se ejecuta de forma anual o en los tiempos
establecidos en este, en los convenios de cooperacidn. Asi como aquellos procedimientos
de gestion y apoyo que facilitan el desarrolio adecuado de dichos productos y servicios.

De igual forma los procedimientos y herramientas que permiten desarrollar un sistema de
planificacién, monitoreo, evaluacion e implementacién de medidas preventivas y
correctivas dentro del Sistema de Gesticn de Calidad, asi como la constante medicion de la
satisfaccion de los clientes del Programa a través de Ia implementacién de herramientas
que permiten identificar las dreas de oportunidad y de mejora en sus niveles de
satisfaccion.

(_}' La implementacion del SGA de la AGEXPORT se desarrolla siguiendo una serie de pasos, los
: cuales se describen a continuacion:

Paso 1: Diagndstico ambiental

Durante el proceso de Diagndstico de Posibles Encadenamientos (DPE), ya sea de
productos agricolas o de artesanias, el personal técnico de AGEXPORT debe completar las
formas establecidas en el SGC: Diagndstico de posibles encadenamientos (F-DPE-003),
Diagnastico de posibles encadenamientos de Artesanias (F-DPE-003a), segln sea el caso.

Sub-paso 1.1: Levantamiento de la informacién de las organizaciones y sus beneficiarios
En forma paralela a este proceso, se deberd llenar la informacion requerida en la pestafa
“Linea Base” que se encuentra en los anexos de este manual. Esta pestafia persigue

recopilar la informacién de las condiciones ambientales existentes en los diferentes
encadenamientos. Esta informacién es de importancia, porque a la vez que permite

T —
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identificar en donde se encuentran las debilidades ambientales a atender, la misma sirve de
linea de base para las futuras evaluaciones ambientales que se haga. En la Figura 6, se
muestra como ejemplo, la pantalla de la pestafia “Linea Base” de la herramienta
desarrollada para los encadenamientos empresariales para las actividades de hortalizas,

INFORMACION GENERAL DE LA POSIBLE ORGANIZACION A BENEFICIAR

Fecha de la evaluacién de linea base 25/1/2016
Nombre del evaluador Julio Dominguez
Nombre del grupo a evaluar Asaciacion AGROSIXIL
Ubicacion de la sede: aldea Rio Azul
municipio Nebaj
departamento Quiche
Namero de socios totales 1,320
| Nimero de socios a beneficiar por el EE 500

Principales aldeas que cubre

Areas de importancia nacional / social / comunitaria
Areas protegidas legalmente declaradas cercanas [nombre)
- la actividad se desarrolla dentro de APs o cercana a ellas lejos de AP
Bosques de importancia comunitaria (nombre)
- la actividad se desarrollara cerca del bosque o lejos de este lejos de bosques
Fuentes de agua de importancia comunitaria
| - la actividad se desarrollard cerca de fuentes de agua de import: lejos de las fuentes

Condicién actua)
INFRAESTRUCTURA ACTUAL DE LA ORGANIZACION Hnea base ix=x)

[*} esta Informacidn se flena en los casos qua el PEE apoyar con la construccidn / mejora de infraestructura, en gensral
Construcciones / ampliaciones / renovaciones

a) no posee, se construird

b) no posee, no se construira / ampliard / renovar

c) si posee, se ampliard / renovara X

d) si posee en buen estado, no se ampliard f renovara
Figura 6. Formato de la pestaiia “Linea Base” de los Anexos para el levantamiento de la
informacion ambiental para los encadenamientos de hortalizas

Esta herramienta persigue obtener la situacién en que se encuentra la organizacion y sus
beneficiarios respecto a “contar o no” con las practicas / estructuras / procedimientos que
les permitan reducir sus impactos al ambiente. La estructuracion de este set de campos a
llenar, se basa en la “condicién ideal” en la que deberian encontrarse, tanto las
organizaciones como los productores, de tal forma que ninguno de estos genere impactos
al ambiente.
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Sub-paso 1.2: Revision de los principales temas ambientales a atender

Concluido el proceso del sub-paso 1.1, el técnico de la AGEXPORT debers proceder a
revisar la informacién de la pestafia “Plan de Actividades” de los Anexos para los
encadenamientos. Esta pestafia, en funcion de la informacién colectada en el sub-paso 1.1,
brindara informacién sobre la condicion en que se encuentra la organizacién y sus
asociados, principalmente, que tan cerca o no estan de la condicion ideal (ver Figura 7).

INFORMACION GENERAL DE LA POSIBLE ORGANIZACION A BENEFICIAR

Fecha de fa evaluacidn de linea base 25/1/2016
Nombre del evaluador Julio Dominguez
Nombre del grupo a evaluar Asociacion AGROSIXIL
Ubicacidn de la sede: aldea Rio Azul
Nimero de socios a beneficiar por el EE 500
Aspectos evaluados - Anilisis Recomendaciones a implementar

Pendiente del terreno
a} escarpado (>55%)
b) pendiznte fuerte {de 36 a 55%) inadecuado  a) promover el establecimiento de
terrazas de banco continuas {ver Ficha 8
del Manual de Tecnologias AGEXPORT, y
Ficha 10 del Manual de BPAs de

AGEXPORT}
c) moderadamente fuerte {de 26 a 35%)

d) ondulado {de 16 a 25%) adecuado  a) promover el establecimiento de
barreras [vivas o muertas) (ver Fichas 4 y
5 del Manval de Tecnalogias AGEXPORT,
y Ficha 10 del Manual de BPAs de

AGEXPORT)

e) ligeramente ondulado [de 2 a 15%)

f} plano {<2%) ideal no se debe implementar medidas de
mitigacién

SECCION 3 - Preparacion del syelo
Manejo de los rastrojos de las cosechas anteriores
a) no maneja, o quema los rastrojos inadecuado  a} promover el uso de los rastrojos como
mulch para la proteccién del suelo (ver
Ficha 11 del Manual de Tecnologias de
AGEXPORT}

Figura 7. Formato de la pestafia “Plan de Actividades” de los Anexos para el
levantamiento de la informacién ambiental para los encadenamientos de hortalizas

Esta pestafia indicara en la columna de Analisis, si la condicién en qgue se encuentran es la
ideal {que no genera impactos al ambiente) o si es inadecuada (que si genera impactos al
ambiente), al tiempo que también proveera las recomendaciones o medidas de mitigacion
que se deben implementar, para reducir y/o prevenir los impactos actuales al ambiente.




Sistema de Gestidén Ambiental
Programa de Encadenamientos Empresariales de AGEXPORT

Paso 2: Compromiso Ambiental

Sub-paso 2.1: Presentacion a la Junta Directiva

Cuando el técnico ha terminado de realizar la revision y andlisis de los temas ambientales
que se deben atender, estos se deberan presentar a las autoridades de la Junta Directiva, a
fin de que estos, conozcan los resultados del analisis realizado.

Se sugiere utilizar la informacion de la pestafia “Plan de Actividades” de los Anexos para el
levantamiento de la informacion ambiental para los encadenamientos, que se adjuntan en
los anexos, para que los directivos de la Junta Directiva conozcan y discutan sobre los
principales problemas que se deben atender.

Se sugiere concentrarse en aquellas condiciones que la columna “Analisis” identifica como
“inadecuadas”, ya que son las condiciones en las cuales, se tiene la certeza que se estan
generando impactos negativos al ambiente. De esta presentacion se espera que los
directivos expresen su opinién y compromiso de atender estas problemdticas,
reconociendo que temas son los que se comprometen a cambiar o a promover en cambio
con sus asociados. A este reconocimiento se le denomina el “Compromiso Ambiental” del
grupo de productores para atender el tema ambiental y de adaptacion al cambio climatico
dentro de la organizacion.

Sub-paso 2.2: Definicidn del plan de actividades y su costo

La pestafia “Plan de Actividades” presentada en la Figura 7, muestra informacion sobre la
condicion ambiental actual y da recomendaciones para reducir los impactos ambientales
que actualmente se estdn generando. Esta informacién (recomendaciones o medidas de
mitigacion) se debe transformar en “actividades” que seran implementadas dentro del
proceso del encadenamiento empresarial que apoyara el PEE,

Para esto, se debe iniciar con aquellos temas ambientales que la Junta Directiva de la
organizacion acepto trabajar, por medio del Compromiso Ambiental descrito en el sub-paso
2.1. Se sugiere trabajar en conjunto con las organizaciones de productores, para definir
como se podré abordar la recomendacion o medida de mitigacion propuesta.

Por ejemplo, una de las recomendaciones que se identifican en la Figura 7 indica “Promover
el establecimiento de barreras (vivas o muertas)”, El ejercicio que se debe realizar con las JD
es: {cdmo se puede lograr que los productores implementen barreras en sus parcelas de
produccion? Pueden existir varias formas: a) por medio de capacitaciones, b} por medio de
una ordenanza de la ID, c) por medio de un plan de incentivos economicos, d) dotando el
material vegetativo que se requiere, u otro tipo de accion.



Sistema de Gestion Ambiental
Programa de Encadenamientos Empresariales de AGEXPORT

Estas acciones deben ser discutidas con los directivos de las arganizaciones, para definir, en
funcion de las condiciones de la localidad y de la organizacion, de qué forma se puede

lograr que las organizaciones y/o productores, mejoren las actividades que causan dafios al
ambiente.

En este proceso se recomienda definir también, el responsable de la implementacion, el
periodo en que se realizaré la actividad y el costo de la misma (ver Figura 8).

INFORMACION GENERAL DE LA PUSIBLE ORGANLIACION A BENEFICIAR
Facha de b wvphuacién de linea base
Norrbre del evaluador
Nambre del prupoe 2 evaluar
Ubicacidn da la sede: sldes
Nimwro de sockos  baneficlar por o EE implormprtacatn
IO _ Arpectos evalusdos Recomandaclones s kpk Actividades para ta implamentar las iecomen S 2 Rewpormable  Coma
Pundiente del tavrenc
a} wicarpada (255%)
b} perdierte fuerte {de 36 1 55%) 3] promoves o establecimients de
teriazan de banco contiruay jver Ficha B
cel Manual de Tecnologies AGEXPORT ¥
Ficha 18 del Manuasl de BPAs de
AGEXPORT)

¢} modecadaments fuerte |de 26 5 35%)

d) endulado {de L6 4 25%) ) promover o astablecimisnta de
barrerss (vivai o musrtay] iver Fickas d y
5 del Marwal de Tecnologins AGEXPORT
y Hcha 10 del Manual de 8P4 de
AGEXPORT)

Figura 8. Formato de la pestafia “Plan de Actividades” de los Anexos para el
levantamiento de la informacién ambiental para los encadenamientos de hortalizas

Este listado de actividades a implementar y el costo de las mismas, es fundamental para el
éxito del SGA, por lo que se considera la parte central del mismo.

Paso 3: Incorporacién de la variable ambiental

Sub-paso 3.1: Estructuracién del Plan de Negocios y de Inversion

Cuando el técnico ha concluido el proceso diagnostico establecido en el SGC de la
AGEXPORT y considerando que el encadenamiento tiene factibilidad de ser implementado,
procede a preparar el Plan de Negocios (F-ESE-005) y el Plan de Inversion (F-EsE-006).

Para cumplir con los principios del Disefio Respetuoso con el Ambiente, se requiere que las
actividades y los costos que se identificaron en el sub-paso 2.2, sean incorporados dentro
del Plan de Negocios, especialmente en el capitulo 10, Plan de Inversidn y Necesidades de
Financiamiento.
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INFORMACION GENERAL DE LA POSIBLE ORGANIZACION A BENEFICIAR

Fecha de la evaluacién de linea bas
Nombre del evaluador
Nombre del grupo a evalual
Ubicacién de la sede: alde
munic
departams
Ndmero de socios totales
Numerg de socios a beneficiar por el E
Principales aldeas que cubre

Areas de importancia naclonal / social / comunitaria
Areas protegidas legalmente declaradas cercanas {nombre

- Ia actividad se desarrolla dentro de APs o cercana a ell
Bosques de importancia comunitaria (nombre)

- la actividad se desarrollara cerca del bosque o lejos de et
Fuentes de agua de importancia comunitaria

- la actividad se desarrollard cerca de fuentes de agua de importan

INFRAESTRUCTURA ACTUAL DE LA ORGANIZACION

25/1/2016

Julio Dominguez
Asociacion AGROSIXIL
Rio Azul

Nebaj

Quiché

1.320

500

lejos de AP

lejos de bosques

lejos de las fuentes

Condicién actual
llnea base  ix =i

{*} esta informacién s2 llena en los casos que el PEE apoyara con la construccion / mejora de infraestructura, en general

Construcclones / ampliaciones / renovaciones

a) no posee, se construir.

b} no posee, no se construira / ampliara / renovar

c) si posee, se ampliara / renova

d) si posee en buen estado, no se ampliara / renova
Sistemas para manejo de aguas servidas

a) no posee, aguas servidas sobre ia superfic

b} si posee, conectado & pozo cieg

c) conectado al alcantarillado municipa

d) sistema propic funcionando (fosa séptica u otro
Sistemas para manejo de residuos (orgénicos e inorgénicos)

a) no posee, deposita en cualquier lugar / los querr

b} deposita en el vertedero municip:

c) sistema propio funcionando {entierro seguro
Manejo de residuos en planta de procesa / centro de acopio

a} no posee, deposita en cualquier lugar / los querr

b) deposita en el vertedero municip:

c} sistema propio funcionando (entierro seguro

d) uso alterno {venta mercado local, alimento ganado, aboneras, etc
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INFORMACION GENERAL DE LAS PARCELAS DE LOS POSIBLES BENEFICIARIOS

SECCION 1 - Uso de la tierra (actividades agricolas)

Area cultivada con hortalizas, por los posibles beneficiarios {actu:

Area de hortalizas propuesta para el encadenamient
Uso anterior de las parcelas {afio previo a la evaluacién)

a} hortalizas (cultivos limpio:

b) granos basicos (malz, frijol, haba, otros

¢) cultivos permanentes {café, frutales, otros

d) potreros

2} en descans:

f) bosque

SECCION 2 - Caracteristicas de los suelos / parcelas
Pendiente del terreno

a) escarpado (>55%

b) pendiente fuerte (de 36 a 55%

c) moderadamente fuerte (de 26 a 35%

d) ondulado (de 16 a 25%

e} ligeramente ondulado {de 2 a 15%

fl plano {<2%

SECCIGN 3 - Preparacién del suelo
Manejo de los rastrojos de [as cosechas anteriores
a} no maneja, o guema los rastrojo
b) chapea e incorpora al suelo los rastrojo
c} otro tipo de manejo (e].,, aboneras, alimento animales, etc
d) chapea, pica y distribuye en el suelo como mulc
Preparacidn del suelo
a) prepara completo el terreno {manual, animal, mecanice
b) hace labranza minima / labranza de conservacid

SECCION 4 - Establecimiento y manejo del cultivo
Trazo de los surcos de slembra

a) surcos a favor de la pendient

b) planta sin ningin order

¢} surcos perpendiculares a la pendient

d) surcos en curvas al contorno o a nive
Prdcticas / estructuras de conservacién de suelos

a) ningun;

b) surcos al contorno o surcos a nive

c) barreras vivas / muertas a nivi

d) acequias a nive

e) pozos y zanjas de infiltracid

f} terrazas de banc

[ingrese el drea de cultivos)
250
500

250
250

[ingrese los valores en porcentaje]

50%

10%

40%

100%

100%

{las sumas no coinciden)

{las sumas no coinciden)



Manejo del cultivo
a) origen de los tutore (si se usa)
a.1} extraido de bosque
a.2) compra / alquiler de bamb
a.3) uso de tutores de café, cafia de maiz u otro cultiy
b} uso de broz:
b.1):
b.2} n

SECCIONS - Fertilizacién de cultivos

Técnica / método de aplicacién de los fertilizantes
a) se tira sobre la tierr
b} se aplica en hoyos con chuz
c) zanjea y entierr.
d) fertirieg
e} no fertiliza

Equipo de proteccién en la fertilizacién
a} no usar
b) usan parte del equipo de proteccién person:
¢} si, usan equipo de proteccion personal completc
d) no fertilizai

SECCION 6 - Riego
Existe aforo de la (las) fuente (s) de agua
a) no cuenta / no sab
b} si tienen aforo v lo conoce
Calendario de riegos
a} no cuenta / riega cuando dese
b) si tiene calendario de riego (dia y hor
Calidad del agua para riego
a} no se conoce la calidad del agua para rieg
b) si se conoce y es apta para los cultivos consideradt
Plan de mantenimiento del (de los) sistema (s) de riego
a} no cuenta / no sab
b) si cuenta y las cumpl.

SECCION 7 - Manejo de plagas y enfermedades
Equipo de proteccién para aplicacién de pesticidas

a) no usar

b} usan parte del equipo de proteccion personz

c} si, usan equipo de proteccién personal completc
Areas de mezcla (biodeps - camas bioldgicas)

a) no tienen / no usai

b) si tienen, pero se debe mejorz

c} st tienen y esta bien ubicada / construid

{las sumas ne coinciden)

{las sumas no coircden}

(las sumas no ceinciden)

{las sumas no coinaiden)

{las sumas no coineiden)

{las sumas no canciden}

{las sumas no cainciden)

{las sumas no ceinciden)

{las surnas no cainciden)

{las sumas no coinciden)
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Uso de productos permitidos
2} usan los mismos productos para todos los cultivo
b} usa productos que le recomiendan en el agroservici
c) solo usa productos aprobados para el cultivo (tiene listadc

SECCION 8 - Cosecha y manejo de fas mismas
Lavado de la cosecha
a) lava en rio o en cualquier fuente de ag
b) lava en baldes y vierte el agua sin contaminacic
c) no lavi

SECCIONS - Almacenamiento de cosechas
Uso de agroquimicos en el almacenamiento
a) si us
b) no us:

SECCION 10 - Manejo de residuos
Manejo de residuos de pléstico y similares {rafia, mulch, telas, manguer:
a) se dejan en el campo / se quema
b} se recolectan y se depositan en verteder
c) se recolectan y se llevan a recicla
d) entierro segur
Manejo de envases de agroquimicos
a) se dejan en el campo / se quema
b) se reutilizan en la ca:
c) se recolectan y se depositan en verteder
d) entierro segurt
e} se recalectan, triple lavado y se llevan a casetas de Agrequir
Otros residuos {organicos e inorgdnicos)
a) se tiran en el campo / se quem:
b} se recolectan y se depositan en verteder
c) entierro segurc
d) se usan {como lefia, alimento de animales, aboneras u otro

{las sumas no coinciden)

{las sumas no coinciduen)

{las sumas no cainciden)

{las sumas no coirciden)

(las sumas no coinciden)

{tas sumas no coinciden)

FACTORES DEL CLIMA QUE AFECTAN LA PRODUCCION DE HORTALIZAS

Problemas frecuentemente observados
retraso en el inicio de las lluvi
lluvias muy errdticos y con periodos de sequiz
caniculas anticipadas y mas prolongada
lluvias mas fuertes / intensas (chubascos severo
granizo:
heladas
vientos fuerte:

{panga "x")
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Manual para la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental en el
Programa de Encadenamientos Empresariales de AGEXPORT

M

Anexo e.2
Herramienta del —EMS— para
café
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Sistema de Gestion Ambental

INFORMACION GENERAL DE LA POSIBLE ORGANIZACION A BENEFICIAR

Fecha de la evaluacién de linea bas 25/1/2016

Nombre del evaluador Julio Dominguez
Nombre del grupo a evaluai Asociacion AGROSIXIL
Ubicacidn de la sede: alde. Rio Azul

munit Nebaj
departame Quiché
Namero de socios totales 1.320
| NUmero de socios a beneficiar por el E 500

| Principales aldeas que cubre

Areas de Importancia nacional / soclal / comunitaria
Areas protegidas legalmente declaradas cercanas (nombre

- |a actividad se desarrolla dentro del drea o cercana a e dentro de AF
Bosques de importancia comunitaria {nombre)
- |a actividad se desarrollara cerca del bosque o lejos de es cerca de bosques (< 100 mts

Fuentes de agua de importancia comunitaria

- la actividad se desarrollara cerca de fuentes de agua de importanc cerca de las fuentes (< 100 mts

INFRAESTRUCTURA ACTUAL DE LA ORGANIZACION Condicién actual
linea base  {x=si)

{*} esta informacion se llena en los casos que el PEE apoyard con la construceidn / mejora de infraestructura, en general

Construcciones / ampliaciones / renovaciones
a) no posee, se construir;
b) no posee, no se construird / ampliard / renovar
c) si posee, se ampliard / renovai
d) si posee en buen estado, no se ampliard / renova
Sistemas para manejo de aguas servidas
a) no posee, aguas servidas sobre la superfic
b) si posee, conectado a pozo cieg
¢} conectado al alcantarillado municips
d) sistema propio funcionando (fosa séptica u otro
Sistemas para manejo de residuos (organicos e Inorganicos)
a) no posee, deposita en cualquier lugar / los quer
b) deposita en el vertedero municip:
¢} sistema propio funcionando (entierro segure
Manejo de residuos en planta de proceso / centro de acopio
a) no posee, deposita en cualquier lugar / los quer
b) deposita en el vertedero municipi
¢} sistema propio funcionando {entierro seguro
d) uso alterno {venta mercado local, alimento ganado, aboneras, etc

o X X oM X X

> ox

>
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INFORMACION GENERAL DE LAS PARCELAS DE LOS POSIBLES BENEFICIARIOS

[ SECCION 1 - Uso de fa tierra (actividades agricolas) fingrese el drea de cultivos}

Area cultivada con café, por los posibles beneficiarios (actu: 200
Area de café propuesta para el encadenamient 300
Uso anterior de las parcelas {afio previo a la evaluacién)
a} hortalizas {cultivos limpios 50
b) granos basicos (maiz, frijol, haba, otros 50
¢) cultivos permanentes (café, frutales, otros S0
d) potreros 50
e) en descanst S0
f} bosque S0

[ingrese los valares en parcentaje)

SECCION 2 - Caracteristicas de los suelos / parcelas
Pendiente del terreno

a} escarpado (>55% 88%
b) pendiente fuerte (de 36 a 55% 3%
c) moderadamente fuerte (de 26 a 35% 2%
d) ondulado (de 16 a 25% 2%
e) ligeramente ondulado {de 2 a 15% 2%

f) plano (<2% 3%

SECCION 3 - Establecimiento y manejo del cultivo
Preparacion del terreno

a) chapea y quema los rastrojo 50%
b) chapea, pica y distribuye el material como mulich sobre el sue 50%
Trazo de los surcos de siembra
a) surcos a favor de la pendient 25%
b) planta sin ningun order 25%
¢) surcos perpendiculares a |a pendient 25%
d) surcos en curvas al contorno o a nive 25%
Practicas / estructuras de conservacidn de suelos
a) ningun: 20%
b) surcos al contorno o surcos a nive 20%
c) barreras vivas / muertas a niw 20%
d) acequias a nive 20%
e) pozos y zanjas de infiltracid 10%

f) terrazas de banco o individuale 10%
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Sistema de Gestion Aminental

Manejo de la sombra de los cafetales

a) posee cafetales sin sombr 10%
b} no maneja la sombra de los cafetale 23%
¢} se usan / promueven especies de rapido crecimient 33%

d) se promueven sistemas agroforestales con especies nativ

SECCION 4 - Fertilizacién de cultivos

Técnica / método de aplicacion de los fertilizantes
a) se tira sobre |a tien
b} se aplica en hoyos con chuz:
¢) zanjea y entierr.
d) no fertilizal

Equipa de proteccidn en la fertilizacién
a) no usar
b) usan parte del equipo de proteccion personz
¢) si, usan equipo de proteccidn personal complet
d) no fertilizal

SECCION 5 - Riego (para los viveros / plantaciones)
|| Existe aforo de la (las) fuente (s) de agua

a} no cuenta / no sabn
b) si tienen aforo y lo conoce

Calendario de riegos
a) no cuenta / riega cuando dese
b) si tiene calendario de riego (dia y hor

Plan de mantenimiento del {de los) sistema (s) de riego
a) no cuenta / no sabs
b} si cuenta y los cumpl

SECCION 6 - Manejo de plagas y enfermedades
Equipo de proteccion para aplicacién de pesticidas

a) no usar 33%

b) usan parte del equipo de proteccion person:z 34%

c) si, usan equipo de proteccion personal complet 33%
Areas de mezcla (blodeps - camas biol6gicas)

a) no tienen / no usai 34%

b} si tienen, pero se debe mejorz 33%

c) si tienen y esta bien ubicada / construid 33%
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Sistema de Gestion Ambrental

Uso de productos permitidos

a) usan los mismos productos para todos los cultivo 25%
b) usa productos que le recomiendan en el agroservici 25%
¢) solo usa productos aprobados para el cultivo (tiene listadc 50%

SECCION 7 - Beneflciado humedo del café
Uso de agua para el beneficiado himedo del café

a) no sabe cuanta agua utiliza / no tiene aforos de las fuentes usac 70%

b} posee aforos de las fuentes y usa el aguaenbaseae 30%
Disposlcién de las aguas mieles del lavado del café

a) vierte las aguas mieles en cualquier par 10%

b) posee pozos / zanjas de absorcion, pero a veces se desbord: 20%

¢) posee pozos / zanjas de absorcién disefiado a sus necesidad: 30%

d) posee sistema de manejo con lagunas de oxidacio 40%
Manejo de la pulpa del café

a} depositada en cualquier parte sin ningun tratamient: 10%

b) distribuida en los cafetales para que se descompong 30%

¢) depositada en pilas / zanjas para hacer compost U otr 60%
Secado del café en pergamino

a} secado en hornos a base de lef 60%

b} secado al sc 40%

SECCIGN 8 - Manejo de residuos
Manejo de residuos de pléstico y similares

a) se dejan en el campo / se quema 50%
b} se recolectan y se depositan en verteder 20%
¢) se recolectan y se Ilevan a recicla 20%
d) entierro segurt 10%
Manejo de envases de agroquimicos
a) se dejan en el campo / se quema 20%
b) se reutilizan en la ca: 25%
c) se recolectan y se depositan en verteder 10%
d) entierro segurc 25%
e) se recolectan, triple lavado y se llevan a casetas de Agrequit 20%
Otros residuos {orgénicos e inorganicos)
a) se tiran en el campo / se quemz 25%
b) se recolectan y se depositan en verteder 25%
¢) entierro segurc 25%
d) se usan {como lefa, alimento de animales, aboneras u otro 25%

T FAGTORES DELCOMAQIE AFECTANILA PRODL CCIONIGE CARE
Problemas frecuentemente observados
retraso en el inicio de las lluvi. X
fluvias muy erraticos y con periodos de sequiz
caniculas anticipadas y mas prolongada
iluvias mas fuertes / intensas (chubascos severo
granizo:
heladas

vientos fuerte:

{ponga "x")

oM O XX
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Programa de Encadenamientos Empresariales de AGEXPORT
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INFORMACION GENERAL DE LA POSIBLE ORGANIZACION A BENEFICIAR

Fecha de la evaluacién de linea bas
Nombre del evaluador
Nombre del grupo a evaluar
Ubicacidn de la sede: aldea
municipio
departamento
Numero de socios totales
Ndmero de socios a beneficiar por el Encadenamiento
Principales aldeas que cubre

Areas de importancia nacional / soclal / comunitaria
Areas protegidas legalmente declaradas cercanas {nombre
- la actividad se desarrolla dentro del dreao cercanaae
Bosques de importancia comunitaria {nombre)
- la actividad se desarrollara cerca del bosque o lejos de es
Fuentes de agua de importancia comunitaria
- la actividad se desarrollara cerca de fuentes de agua de importanc

INFRAESTRUCTURA ACTUAL DE LA ORGANIZACION

25/1/2016

Julio Dominguez
Asociacién AGROSIXIL
Rio Azul

Nebaj

Quiché

1.320

500

dentro de AP
cerca de bosques (< 100 mts

cerca de las fuentes (< 30 mts

Condiclén actual
lineabase  ix=si}

{*) esta informacian se llena en los casos que el PEE apovyard con la construccién / mejora de infraestructura, en general

Construcciones / ampllaciones / renovaciones

a} no posee, se construira

b) no posee, no se construira / ampliard / renovar

c) si posee, se ampliara / renovar

d) si posee en buen estado, no se ampliara / renova
Sistemas para manejo de aguas servidas

a) no posee, aguas servidas sobre la superfic

b) si posee, conectado a pozo ciego

c) conectado al alcantarillado municipa

d) sistema propio funcionando (fosa séptica u otro
Sistemas para manejo de residuos {organicos e inargdnicos)

a) no posee, deposita en cualquier lugar / los quem

b) deposita en el vertedero municipa

c) sistema propio funcionando {entierro seguro
Manejo de residuos en planta de proceso / centro de acoplo

a) no posee, deposita en cualquier lugar / los quem

b) deposita en el vertedero municipa

c) sistema propio funcionando (entierro seguro

d} uso alterno {venta mercado local, alimento ganado, aboneras, etc.

xoX X X - A

kS

x X

E I - - 4
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SECCION 1 - Actividades de la organizacién (ingrese el drea de cultivos]

Area cultivada con granos basicos, por los posibles beneficiarios (actua 200

Area de granos basicos propuesta para el encadenamient 300
Ocupacién anterior {afio previo a la evaluacién)

a} hortalizas (cultivos limpios 50

b} granos basicos (maiz, frijol, haba, otros 50

¢} cultivos permanentes (café, frutales, otros 50

d) potreros S0

e) en descanso 50

f) bosque 50
SECCION 2 - Caracteristicas del drea {ingrese los valores en poreentale)
Pendiente del terreno

a) escarpado {>55% 88%

b) pendiente fuerte (de 36 a 55% 3%

c) moderadamente fuerte {de 26 a 35% 2%

d} ondulado {de 16 a 25% 2%

e) ligeramente ondulado (de 2 a 15% 2%

fi plano {<2%

SECCION 3 - Manejo de Producto
Equipo de proteccién para aplicacién de productos quimicos {tintes o barnices)

a) no usan 33%

b) usan parte del equipo de proteccion persona 34%

¢) si, usan equipo de proteccién personal completo 33%
Areas de mezcla de productos

a) no tienen / no usan 34%

b) si tienen, pero se debe mejora 33%

¢) si tienen y esta bien ubicada / construid 33%
Uso de productos permitides

a) usan los mismos productos para todos los cultivo 25%

b} usa productos que le recomiendan en el agroservici 25%

c) solo usa productos aprobados para el cuitivo {tiene listado 50%

SECCION 4 - Almacenamiento de producto

Uso quimicos en el almacenamiento
a) si usa 60%
b) no usa 40%
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SECCION 5 - Manejo de residuos
Manejo de reslduos de plastico y similares

a} se dejan en area de trabajo / se quema 50%
b} se recolectan y se depositan en verteder 20%
c) se recolectan y se llevan a recicla 20%
d) entierro seguro 10%
Manejo de envases de quimicos
a) se dejan en el campo / se quema 20%
b} se reutilizan en la cas 25%
c) se recolectan y se depositan en verteder 10%
d) entierro seguro 25%
e) se recolectan, triple lavado y se llevan a casetas de Agrequim 20%
Otros residuos {organicos e Inorganicos)
a) se quema 25%
b) se recolectan y se depositan en vertedero 25%
c} entierro seguro 25%
d) se usan (como lefia, alimento de animales, aboneras u otro 25%

FACTORES DEL CLIMA QUE AFECTAN LA PRODUCCION DE GRANOS BASICOS
Problemas frecuentemente observados {ponga *x")
retraso en el inicio de fas lluvia X
lluvias muy errdticas y con periodos de sequia

caniculas anticipadas y mas prolongada

lluvias mas fuertes / intensas {chubascos severo
granizos

heladas

vientos fuertes

O X M oM X
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