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FORMATO DE CHECK LIST

FECHA DE ENTREGA PARA REVISION

18/01/2016

ENCADENAMIENTO

ACODIPA

CONSULTOR /EMPRESA/TECNICO O PROMOTOR

CONSOLIDACION ESTRATEGICA (CPS)

N. INFORME PRESENTADO

UNICO

ENTREGA DE INFORMES A CONTABILIDAD

DOCUMENTOS DE SOPORTE

PRESENTADO

1 Sello de recibido en Recepcion

‘D|ctamen firmado en onglnal y de aceptado
2 |por revisores de la Divison de Desarrollo
‘del PEE en diferentes Aspectos asu cargo

|Carta de Aceptacion de Recibido el Servicio
3 |ylo Producto dela Organizacion
‘ Beneficiada /AT.

.

\Carta de Entrega del Servicio o producto |
|

4 |(Empresa/ técnico y o Consultor)

Listados de participantes / y productos |
'solicitados / fotografias / o constancia de
!material impreso entregado ( cuando \
&apliqug) .

|Formato de Sancion Si la entrega del
linforme y productos se encuentran fuera
del tiempo establecido en contrato

6

POR LA DIVISION DE DESARROLLO DEL PEE

Gustavo Chiché

/ Administrador

No, de PEDIDO SAP

47-1249
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a) Datos Generales del Contrato:

No. de informe

[Unico -~

Encadenamiento

ACODIPA

.

Nombre de la consultoria o
proyecto

Inspeccion para la certificaciéon en
GLOBAL G.A.P. V.4.0 para la Asociacién Comunitaria
de Desarrollo Integral Pamq’a Ajtikonel-ACODIPA-,
del Municipio de Zacualpa, Departamento de Quiché

- |
la normativa

Monto total del contrato

Q22,400.00 ¢

Nombre del consultor

Centroamérica)

Consolidacion Estratégica (CPS Certifications

/.

Periodo del informe

02 diciembre de 2015 al 3 de enero de 2016

/’4

Fecha de presentacion del informe

3 de enero de 2016~

Contrato No.

4700001249 7

Periodo de contratacion

02 diciembre de 2015 al 3 de enero de 2016 _~

| Ampliacién de contrato

No Aplica e

b) Revisién en base a Términos de Referenciay Contrato:

Productos esperados

Aprobado/No aprobado |
(Observaciones)

1 | Resultado de la inspeccion
realizada indicando lo que
corresponda segun el
protocolo de certificacion, lo
cual incluye en resultado del
check list realizado para este
proposito.

Andlisis
El organismo certificador CPS,
Certifications Centroamérica,

presenta un informe detallado de_
las acciones realizadas en la

inspeccion para la certificacion

Global G.A.P. V. 4.0, indicando que

la misma fue realizada los dias

jueves 18 y viernes 19 de diciembre

de 2015. Teniendo el alcance para

los cultivos:

- Ejote Francés.
- Arveja Chinay
- Arveja de grano.

S

Para la certificacion del grupo se
utilizé la opcion 2 (grupo de
productores) del protocolo de la
normativa descrita, indicando el
porcentaje de cumplimiento para
lograr la certificacién. Menciona el
organismo certificador que la
participacion fue voluntaria para
solicitar acreditar a certificacion GG.
Menciona el organismo certificador
que los cultivos dentro del ambito
de certificacion se realizan acordes

El documento se
presento e dia 3 de enero
de 2016, sin embargo se
L“considerd no cerrada aun
la auditoria debido a que
se tuvo que esperar una
copia de los documentos
de soporte para el
levantamiento de las no
conformidades
encontradas por lo que
se recibi6 el informe
nuevamente con fecha
12 de enero de 2016.
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a los requerimientos o demanda de
su cliente en cuanto a cantidades
de producto lo que esta
condicionado por  disponibilidad

area y disponibilidad de recursos. -

Se consider6 segun la normativa la
inspeccion de 8 productores,
teniendo en el informe los nombres
de las personas y una descripcion
de los hallazgos en cada caso.

A nivel general se presenta el
Formulario de no conformidades
registradas por la auditoria:

- QM1.2.2C No cuentan con
registro de calificaciones y
competencias del personal
del PMO, que este
incorporado en la matriz del
-SGC-.

- QM1.5 D Registro de
auditoria interna y reporte
de No Conformidad no se
encontré incluido en la
matriz del -SGC-

- QM1.6 VI No se evidencio
resultado de la evaluacion
en cada punto de control.

- QM1.6 IX No se evidencio
célculo de nivel de
cumplimiento.

- QM 16 X No se detalla
duracion de cada
inspeccioén.

Para todas las no conformidades
encontradas, ACODIPA presento
los documentos de soporte para el
levantamiento de las mismas. p

Se present6 también un riesgo de
ingreso de animales en la
inspeccion a 4 productores lo cual
quedd como una no conformidad

menor. /1

En todo caso CPS recomienda la
certificacion apara ADODIPA.
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¢) Evaluacion del servicio prestado:

No. Criterio de Evaluacion S| NO
1 Entrega en Tiempo X
2 Cumplimiento de especificaciones
y 3 Bueno | Regular Malo
3 Calidad del Servicio
X

7
— i i !
Firma: !

e ; . Fecha; 13 de enero de 2016
R ""‘géj?\ -

Nombre del Coordinador y/o Gerente: D/Q)\%\J\ M@\q{z\\/\ A %‘c D

Firma: \ Fecha: \_C\\/O\ \’2/0\\/’
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CONSULTORIA Y A
ASISTENCIA TECNICA | O™ VhET
Divisi6én de Desarrollo
Prog de d Empresariales
EVALUACION DE PROVEEDORES DE SERVICIOS DE CONSULTORIA
Y ASISTENCIA TECNICA
Intermedia Final

Nombre del Proveedor:

Consolidacion Estratégica (CPS Certifications Centroamérica)

Evaluacién:

.

Aot

Nombre del Servicio:

Inspeccién para
del Municipio de Zacualpa, Departamento de Quiché

la certificacién en la normativa GLOBAL G.A.P.V.4.0 para la Asociacion Comunitaria de Desarrollo Integral Pam

q'a Ajtikone-ACODIPA-,

Nombre del Encadenamiento:
ACODIPA

Proyecto:

Cadenas de Valor Rurales USAID/AGEXPORT

|

d 0 enelespacioe | ." Q -'l dee acio sle _ ‘,.. CALIFICACION TOTAL
a ion guie usted cansidere correspondaid ada ung 5
Cumplimiento de Tiempo S| NO
1 |Cumplimiento de tiempos en entrega de informes. 15 x 1
Especificaciones Sl NO
2 Cumple con las especificaciones y calidad técnica de redaccion de 10 -
informes
10
Punteo final de evaluacién 25
(Tiempo y especificaciones) 26
CALIFICACION
Calidad del servicio o i &
alo egular ueno TOTAL
3 |calidad de los productos desarroliados por el Consultor 25 b3 B
Capacidad de retroalimentar al Programa de Encadenamientos
4 Empresariales, para buscar solucién a situaciones de posible riesgo en la 10
organizacién donde se brindd el servicio de consultoria o asistencia x
técnica. 0
5 |Calidad de! trabajo en campo 15 X
15
6 Satisfaccion de los grupos beneficiarios respecto a los productos obtenidos 25
mediante la consultoria brindada x 25
Punteo final de evaluacién
(Calidad del Servicio) 75 76
| PUNTEO TOTAL EVALUACION | 100 | 100 |
Restimen de evaluaci6n del servicio prestado:
No. Criterio de Evaluacion Sl NO
1 |Entrega en Tiempo X
2 |Cumplimiento de especificaciones X
3 |Calidad del Servicio Malo | Regular | Bueno
X
Comentario:
Fecha : 12 de enero de 2016
Responsable de ejecucién: Firma e o
—

Luis Fernando Mendoza Galicia
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Divisién de Desarrollo
Programa de Encadenamientos Empresariales

CONTRATACION DE SERVICIOS {2 USAID | GADENAS D &

USAID | VALOR RURALES acexborT

QUILHE TOTONICAPAN Y QUET ZALFENANGD

“Inspeccion para la certificacion en la normativa GLOBAL G.A.P. V.4.0 para la
Asociacion Comunitaria de Desarrollo Integral Pamgq’a Ajtikonel —ACODIPA-,
del Municipio de Zacualpa, Departamento de Quiché”

. ANTECEDENTES
Del Programa de Encadenamientos Empresariales

La Asociacién Guatemalteca de Exportadores, es una entidad privada, no lucrativa, fundada en el afio
de 1982. Durante sus 33 afios de vida institucional ha desempefiado un liderazgo nacional en la
promocion de productos guatemaltecos en el exterior, en el desarrollo de la oferta exportable del pais
y en brindar apoyo técnico e institucional a empresas, empresarios y a organizaciones de productores
y productoras para su consolidacion e internacionalizacion.

A través del Programa de Encadenamientos se implementa el Proyecto Cadenas de Valor Rurales
(RVCP, por sus siglas en inglés), con fondos de la cooperacion de la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo — USAID, que tiene como objetivo “Aumentar el crecimiento econémico sostenible
impulsado por el acceso a mercados a través de las cadenas de valor en las zonas rurales como
medio de reducir de manera sostenible la pobreza rural y la desnutricion, alcanzando el objetivo
global de la Iniciativa de Alimentos para el Futuro (FTF) del Gobierno de los Estados Unidos que es
“disminuir sosteniblemente la pobreza y el hambre a nivel global”.

La internacionalizacién de los mercados y la especificidad de los mismos requiere actualmente que
los productores agricolas guarden las mas altas normas de calidad y cumplan con los protocolos
reconocidos por el comercio internacional para poder tener acceso a los consumidores finales de sus
productos.

De la Asociacién:

La Asociacion Comunitaria de Desarrollo Integral Pamg'a Ajtikonel "ACODIPA”, es una organizacion
que se encuentra legalmente conformada e inscrita en el registro de las personas juridicas y
organizaciones comunitarias de la municipalidad de Zacualpa, sus integrantes en la mayoria llevan ya
mas de 8 afios cultivando productos para la comercializacién como lo son ejote francés, arveja y
tomate. ACODIPA al momento esta conformada por 53 personas de las cuales 48 son hombres y 5
son mujeres. Se tiene la conviccion de que la membresia de sus socios puede incrementarse

considerablemente a partir de las acciones de desarrollo emprendidas por la actual junta directiva.

Los socios disponen de un area de produccion de mas de 20 hectareas y el 80 % de las personas
que la conforman cuentan con sistema de riego por aspersién que cubre aproximadamente 6.3
hectareas. EI motivo que los hizo unirse para trabajar como un ente organizado, fue la necesidad de
mejorar la productividad de los cultivos de ejote francés y arvejas con la intencién de mejorar la oferta
productiva a los compradores y contar con el poder de negociacién. Uno de los objetivos de la
Asociacion es la de diversificar sus cultivos en busca de mejorar los ingresos de la comunidad y sus
asociados/as.

El cultivo principal para la Asociacion es el ejote francés el cual se comercializa en la actualidad con

la agroexportadora SIESA; inicio siembras en el mes de septiembre y terminara la cosecha en el mes
de mayo, ocupando la tierra durante 9 meses al afio para cultivos de exportacion.

Revisado:

S
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ACODIPA con el apoyo de sus sOCiOS Y la Agroexportadora SIESA han logrado acordar una
programacion de siembra de ejote francés para el afio 2015 de 15 hectareas.
De los Servicios:

Tomando en cuenta la necesidad de garantizar ante las empresas compradoras ia calidad de la
produccién, asf como, contar con el reconocimiento y acceso en los mercados internacionales para
la comercializacion de los productos, durante la campafa productiva 2015-2016 la Asociacion
Comunitaria de Desarrollo Integral Pamg'a Ajtikonel "ACODIPA”, debera someterse al proceso de
inspeccién para cumplir con las normas GLOBAL G.A.P.

Como requisito indispensable para seguir manteniendo el acceso a mercados de exportacion,
durante el mes de diciembre 2015, el grupo de productores antes mencionados, debera someterse al
proceso de inspeccion de sus areas de produccion para certificarse en dicha normativa, razén por la
cual el Programa de Encadenamientos Empresariales brindara el apoyo con fondos del Proyecto de
cadenas de valor rurales, USAID/AGEXPORT, para esta contratacion de servicios del ente
certificador.

Il. OBJETIVO GENERAL

Realizar el proceso de inspeccion para la certificacion GLOBAL G.A.P, de la Asociacion Comunitaria
de Desarrollo Integral Pamgq'a Ajtikonel "ACODIPA”.

ii. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Contar con el certificado de aceptacion o rechazo de Global G.A.P., segun el cumplimiento de
las normativas.

2 Contar con los check list Global G.A.P. de Frutas y Vegetales del grupo de agricultores.

iv. PRODUCTOS ESPERADOS

PRODUCTO No. 1 PRODUCTO No. 2
. Check list Global G.A.P. de frutas Certificado Global G.A.P. de aceptacién
Organizacion . Lo
y vegetales del grupo de o rechazo (segun cumplimiento dela
agricultores normativa)

La Asociacién Comunitaria de
Desarrollo Integral Pamqg'a X X
Ajtikonel "ACODIPA”

v. PERFIL DE LA FIRMA :
Empresa reconocida como organismo certificador en la normativa Global G.A.P.
vii. CONDICIONES CONTRACTUALES

e Duracion del servicio:
Se estima una duracién del servicio de 1 mes.

e Lugar del Servicio:

Organizacion Ubicaciéon
La Asociacion Comunitaria de Desarrollo Integral Aldea Rincon de Los Leones, Municipio de
Pamgq'a Ajtikonel "ACODIPA” Zacualpa, Departamento de Quiché

Revisado:

=
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o Distribucién de pagos contra entrega de productos
Primer pago: Se realizard un pago previo a realizar la auditoria de certificacion.

(requisito del ente certificador) del 50%.

Segundo Pago: Se realizara un pago del 50% posterior a la entrega del resultado de
la inspeccion realizada indicando lo que corresponda segun el
protocolo de certificacion, lo cual incluye en resultado del check list

realizado para este propésito.

Los pagos seran emitidos con el respectivo descuento del IVA, ya que se adjuntara una exencion de
VA del 12%.

° Lugar, fecha y receptor de propuestas:

Las propuestas deberan presentarse en original, firmadas y remitirse a la Unidad de Compras de
AGEXPORT (15  avenida 14-72, Zona 13) a nombre de Mario Mendez:
mario.mendez@agexport.org.gt

Revisado:

-
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Certification of Product and Syst

CP S%

Guatemalaq, enero de 2016

Sres.
Asociaciéon Guatemalteca de Exportadores/AID

Presente
Estimados Sres. AGEXPORT / AID :

De manera atenta me diijo a ustedes, desedndoles éxitos en su inicio de
labores para el 2016.

Por este medio tengo el gusto de entregar el informe de Auditoria, para optar
a la Cerlificacion GLOBAL G.AP. version 4.0 para
Asociacién Comunitaria de Desarrollo Integral Pamq’a Ajtikonel -ACODIPA-,
ubicada en Aldea San Antonio Sinaché, Zacualpa, Quiché.

Adjunto con los siguientes documentos:

CPS201.01-2015 / Propuesta GG

- Informe de Auditoria

- 01 copia del informe original

- 01 cd con el informe en formato word y PDF

- Carta de aceptacion del servicio firmada y sellada por ACODIPA

Agradeciendo su atencién y en espera de sus prontas noticias, aprovecho la
ocasién para suscribirme de ustedes.

Atentamente,

Carlos, Guatemala Civdad. : .
PBX.: (502) 2221.7906 Director Conflercial

n of product and S

:;7 (:Olle " ", ] ] - = 69’ .r - :
A () 54 Zono 2 Res :;( n ——— e —— I . Jennl e S
yster

guatemala@cps.cl  www.cps.cl contificatio
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Divisién de Desarrollo .
Programa de Encadenamientos Empresariales

INFORMES TECNICOS (MENSUAL Y FINAL)

Unico
Informe no.

del 02/12/2015 al 03/01/2016
Periodo a informar:

ACODIPA
Encadenamiento

Auditoria de Certificacion Global G.A.P.

Nombre de la consultoria o Asistencia Asociacion Comunitaria de Desarrollo integral Pamq’a

Técnica Ajtikonel -ACODIPA-,
. o CPS Certifications Centroamerica
Nombre Consultor o Asistente Técnico: Elmer Arriaza

1. Actividades Realizadas

La visita de Auditoria de Certificacion se realizé los dias Jueves 18 y Viernes 19 de diciembre de
2015; llevandose a cabo la auditoria para optar a Primera Certificacion Global G.A.P. (Buenas
Practicas Agricolas) version 4.0 para la Asociacion Comunitaria de Desarrollo Integral PAMQ'A
AJTIKONEL -ACODIPA-, proveedora al grupo SIESA ubicada en Aldea San Antonio Sinache,
Zacualpa, Quiche, Guatemala, CA.

Alcance (s): Ejote Frances, Arveja China, Arveja Grano.

La norma Globla G.A.P. requiere para opcién 2 (Grupo de productores o asociaciones) la verificacion
in situ del Sistema de Gestion de Calidad -SGC- el cual debe de dar cumplimiento al 100 % de los
requerimientos y la inspeccién en campo del cumplimiento de las Buenas Practicas Agricolas; segun
lista de verificacion esta exige el cummplimiento del 100 % de las Preguntas Mayores y el 95 % de
cumplimiento de las Preguntas Menores.

2. Metodologia utilizada

La normativa GLOBALG.A.P. aplica para aquellos productores que han decidido adoptar el estandar
en su sistema de produccién. Siendo organismo privado que establece normas voluntarias para la
certificacion de productos agricolas en todo el mundo.

De tal forma ACODIPA decide optar por este estandar debiendo con varios requisitos tales como:

1. Poseer el conocimiento de las regulaciones y los requisitos de la lista de verificacion para
implementar las Buenas Practicas Agricolas,

2. Recibir un nimero de capacitaciones necesarias que le den las competencias para superar las
regulaciones y requisitos de la normativa, i

3. Implementar los procedimientos, registros e infraestructura necesaria para dar cumplimiento a
las regulaciones y requisitos de la normativa. -

42 p34
=3, Com

| 03 ENE 2016
| ——

RT720
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Para dar cumplimiento con éxito los requisitos de la norma se verifico que los productores estén
conscientes, que estan trabajando bajo un estandar y por lo tanto procurar bajo los mismos en forma
voluntaria, y se trabaja Unicamente con personas que se comprometen al grado de importancia y
disciplina para producir bajo lo indicado.

El sistema de produccién de ACODIPA esta dividido en las siguientes areas: Arveja China, Arveja
Grano, Ejote Frances.

o Proceso de produccion: la direccion , la responsable de Calidad y el equipo de produccion
realizan un plan de produccién tomando de referencia los productos que han negociado, volumenes

y los estandares de calidad.

El Plan de Produccion (plan maestro), incluye los productos a cultivar, los responsables, el manejo
integrado de plagas, las aplicaciones de fitosanitarios y de fertilizantes, la cosecha los estandares de
calidad y el transporte.

Las siembras se realizan en forma escalonada, por lo que cada area se divide en lotes o etapas
basados en los pedidos de los clientes y en la estacionalidad y disponibilidad de recursos. Las
aplicaciones de fertilizantes, las realizan de acuerdo a las necesidades del cultivo segun analisis de
laboratorio y de las caracteristicas de los suelos, las aplicaciones de fitosanitarios las realizan solo
si el muestreo de plagas y enfermedades supera el umbral establecido.

Los insumos se encuentran resguardados en las bodegas asignadas para este fin, las cuales estan
bajo llave y solo el responsable Felix Granados tiene acceso a las mismas. Asi mismo cuentan con
instalaciones adecuadas para el almacenamiento de fertilizantes, equipos de aplicacion y equipos de
proteccion personal. La finca esta dotada de infraestructura para la higiene de los trabajadores, el
manejo de desechos y el resguardo de utensilios de cosecha.

o Cosecha: Entrevista muestra que la cosecha inicia como de costumbre en Guatemala a las
07:00 horas; la cual es realizada por personal capacitado por Mynor Morales acreditado por SIESA.
La Asociacion cuenta con infraestructura sanitaria, lavamanos, agua limpia, utensilios de plastico
utilizados especificamente para esta actividad; la actividad misma es supervisada por Ing. Yessenia
Navarro e Ing. Maria Jose. Mazariegos.

Los productores en proceso de cosecha lienan los utensilios en el sitio de cosecha, son llevados a
otra area donde se encuentran canastas plasticas con mayor capacidad de contener mayor volumen
al centro de acopio, estas canastas son sustraidas por un vehiculo especificamente para esta
actividad entre uno y dos viajes durante el dia, dependiendo del volumen de cosecha. La actividad
en el campo finaliza a las 16:00 horas como de constumbre en Guatemala.

» Infraestructura: Cuenta con infraestructura adecuada acceso a las fincas, areas de produccion,
bodegas de fitosanitarios, infraestructura sanitaria, equipo de aplicacion, equipos de proteccion
personal en buenas condiciones.

» Riego: El sistema de riego es por gravedad, abasteciendose de un nacimiento comunal
proveniente de montafia administrado por la comunidad misma. Cuentan con analisis de agua
disponibles, con parametros aceptables para uso en riego. segun se evidencio en Andlisis de
Laboratorio.
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En la auditoria se considero la inspeccion fisica tanto de las instalaciones del centro de acopio como
de 08 productores en campo segun sorteo requerido por Global G.A.P., determinado por la raiz

cuadrada de 50 productores mas uno, siendo estos los siguientes:

A. Juan Saquic Aguilar E. Felipe Panjoj Gonzalez
B. Baltazar Tum Tiy F. José Gonzalez Morales
C. Diego Gonzalez Pol G. Manuel Guarcas Sucuqui
D. Rigoberto Velasquez Reyes H. Manuel Morales Riquiac

Considerando importante que el resultado de la auditoria sea satisfactoria para los productores y
partes interesadas se emite el presente informe.

3. Productos Obtenidos

Se verifico el cumplimiento de todos los Puntos de Control aplicables que constituyen Obligaciones
Mayores y de Puntos de Control aplicables que constituyen Obligaciones Menores, del protocolo
GLOBALG.A.P. V 4.0-2_Mar13, en relacion a la inspeccion de campo obteniéndose los siguientes
resultados:

Productor A: Juan Saquic

TOTALES
Preg. MAYORES
Preg. MENORES

Preg.
RECOMENDADAS

Productor B : Baltazar Tum Tiu

FINAL
TOTALES O p P 0
Preg. MAYORES 73 0 22 00.00
Preg. MENORES 97 1 19 98.98
Preg.
RECOMENDADAS 13 : 4
Productor C: Diego Gonzales Pol
FINAL
TOTALES O A P 0
Preg. MAYORES 73 0 22 00.00
Preg. MENORES 97 1 19 08.98
Preg. 13 5 4

RECOMENDADAS




Producor E: Felipe Panjoj Gonzalez

TOTALES

Preg. MAYORES

Preg. MENORES

Preg.
RECOMENDADAS

Producor F: José Gonzalez Morales

TOTALES O i
Preg. MAYORES 73 22
Preg. MENORES 97 1 19
Preg.
RECOMENDADAS 3 . 4
Producor G: Manuel Guarcas Sucuqui
TOTALES O A
Preg. MAYORES 73 0 22
Preg. MENORES 97 1 19
Preg.
RECOMENDADAS & . &
Producor H: Manuel Morales Riquiac
TOTALES O A
Preg. MAYORES 73 0 22
Preg. MENORES 97 1 19
Preg.
RECOMENDADAS 13 N N
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Productor D : Rigoberto Velasquez Reyes
FINAL
TOTALES O . P O

Preg. MAYORES 73 0 22 00.00

Preg. MENORES 97 1 19 8

Preg.

RECOMENDADAS 3 S 4

FINAL

FINAL
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EXIGENCIA DE
CUMPLIMIENTO NC Resueltas
l» Preg. MAYORES 100% 0
| Preg. MENORES 95% 0
| Preg. RECOMENDADAS | SIN % 0

Entre las No Conformidades detectadas destaca FV 3.3. Menor debido a que no se evidenciaron
barreras fisicas que abarquen el area total de cultivo para evitar ingreso de aniamles; esto es
repetitivo en todos los produtores inspeccionados.

La auditoria al Sistema de Gestion de Calidad por su parte evidencio 05 hallazgos mayores
enlistando los siguientes:

- QM1.2.2C No cuentan con registro de calificaciones y competencias del personal del PMO, que
este incorporado en la matriz del -SGC-.

- QM1.5D Registro de auditoria interna y reporte de No Conformidad no se encontro incluido en
la matriz del -SGC-

- QM1.6 VI No se evidencio resultado de la evaluacién en cada punto de control.

- QM1.6 X No se evidencio calculo de nivel de cumplimiento.

- QM 1.6 X No se detalla duracion de cada inspeccion.

Asi mismo ya se entrego por parte de ACODIPA al Organismo de Certificacion el levantamiento de
las No Conformidades antes mencionadas por medio del registro de No Conformidades y Acciones
Correctivas

De acuerdo a los resultados obtenidos, el auditor recomienda a los Revisores Técnicos de
Certificacion de Productos y Sistemas Ltda. La Certificacion para ACODIPA en relacion a la
inspecciéon de campo.

4. Problemas detectados

Se evidencio riesgo de ingreso de animales en la inspeccién a los 04 productores; lo cual quedo
contemplado como N/C menor en el informe de BPA's.

5. Actividades a realizar en el préoximo periodo

La norma Global G.A.P. requiere para opcion 2 realizar una auditoria de Seguimiento de caracter;
esto a definir fecha segun requerimiento de Global G.A.P. en si; con el objetivo de verificar en forma
sorpresiva el cumplimiento de los requisitos exigidos por la norma como tal en un pejiddo promedio
de seis meses calendario.

6. Observaciones

Firma Técnico o Consultor "~ Aceptago por: N0|(ntJDe Especialista
AGEXPORT

Lo Ms -
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Carta Aceptacion Organizacion Beneficiaria, en la cual se listen los productos realizados tal y
como aparecen en los términos de referencia. La carta debe de estar firmada y sellada por el

ANEXOS

presidente y representante legal de la Organizacion o persona que éste delegue.

Carta de Entrega del informe por part
Fotografias (2 a 5 por informe, en donde se r
mes, en el caso de los informes técnicos y parciales de consultoria, y en el caso de los

e del organismo certificador.

eflejen las actividades realizadas durante el

informes finales, fotografias que evidencien el desarrollo de la consultoria).
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ANEXOS

V. Fotografias de la auditoria para certificacion ACODIPA.

Asociacién Comunitaria de

Junta Directiva ACODIPA presente en auditoria Gb

Fotografia No.1

J

Fotografia No.2

S 5

alGAP.

Desarrollo Integral Pamgq’a Ajtikonel -ACODIPA-,Direccion: Aldea San
Antonio Sinache, Zacualpa, Quiche, Guatemala, CA.
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Fotografia No.4

3

Visita a parcelas de productores Parcela productor Diego Gonzales Pol

Fotografia No.5 Fotografia No.6

Baltazar Tum Tiu Juan Saquic
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Fotografia No.7 Fotografia No.8
T ——— .

Bodega Centro de acopio ACODIPA

s

=" USAID | CADENAS DE 8
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Rotulacion letrinas en parcelas productivas
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Anexo VI
Levantamiento No Conformidades

Asaciacian Comuritaria
de Desarroilo Integral
Pamga Ajtikonel

8 de Enero de 2016

A todos los socios.

Por este medio se les informa que se han realizado cambios a los documentos que forman
el Sistema de Gestion de Calidad de ACODIPA;

e Registro de Capacitaciones de miembros clave del PMO y del SGC. Este registro
pretende llevar un control de las herramientas de conocimiento que se le den a los
miembros estratégicos del grupo. Documento codigo R.29

e Modificaciones al procedimiento P17 haciendo mencion del Registro R30y R31

o Informe de inspeccién interna, reporte de no conformidades y nivel de
cumplimiento. R30

o Informe de auditoria interna, reporte de no conformidades y nivel de
cumplimiento. R31

e En este registro se deja plasmado el nivel de cumplimiento de la norma al
evaluarse durante la auditoria interna y el resultado de la evaluacién de cada

punto de control.

pPedro Tum Riquiac
Gerente del Sistema de Gestion ACODIPA
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REGISTRO DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES

CORRECTIVAS R.20 Pagina 1 de 1

REGISTRO DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS No. 001

7 CODIGO: QM 1.5d - QM 1.6 Vi - QM
FECHA: 17 de Diciembre de 2015 e

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD: QM 1.5 d (Mayor) Registro de auditoria interna y reporte de no

conformidades no esta incluido en la matriz del SGC ni en el procedimiento P17 del SGC. QM 1.6 Vi
(Mayor) No se evidencia resultado de la evaluacion de cada punto de control. QM 1.6 1IX
(Mayor) No se evidencia calculo de nivel de cumplimiento. aM16 X

(Mayor) No se detalla la duracién de cada inspeccion.

PERSONA NOTIFICADA. Mynor Morales F. ﬁ H : s

ACCION CORRECTIVA EFECTUADA: Se modifico y amplio el procedimiento P17 inciuyendo el registro
R20 como el que se utilizara para el reporte de las no conformidades detectadas durante una auditoria
interna o externa.

Se realizaron los respectivos cambios en la matriz del SGC del grupo.  Se elaboro modifico el formato de
informe de auditoria incluyendo el resuitado de la evaluacion de cada punto de control y el nivel de
cumplimiento de fa norma. Nuevo registro R.30 Se adjunto en el informe el detalle de ia duracion de cada

inspeccion por agricultor. b
=

FECHA: 08 de enero de 2016 RESPONSABLE: Maria José de Ledn F.

=

VERIFICACION: Se reviso el formato de informe de auditoria verificando el formato de acuerdo con el
formato de los docuemntos del sistema de gestion de ACODIPA, Se verifico que se le asignara un codigo y
que se informara como corresponde sobre los cambios en el SGC. En el
formato de informe de auditoria se verifico que se halla incluido el resultado de la evaluacién de cada punto
de control y el nivel de cumplimiento de la norma. Se reviso el detalle de la duracion de cada inspeccion por
agricultor. Se reviso que se halla realizado el procedimiento adecuado de incorporacion y cambios en la
documentacion del SGC. corroborando los anuncios e informes intemos (Memorandums) como comresponde.

gl
FECHA: 08 de Enero 2016 RESPONSABLE: Yessenia Navarro  |F. gwé ; /
[l
Aprobado por. Gerente del Sistema de Gestion de Calidad — [Fecha: Octubre 2015

Revisado por: Departamento de implementacién de BPA's [Versién: 1
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Asociacion Corﬁunitaria de Desarrollo Integral
Pamq’a Ajtikonel “ACODIPA”

INFORME DE AUDITORIA

Rt ]

Pagina 1 de 1

=]

REPORTE DE AGRICULTORES AUDITADOS

No. 1

FECHA: DEL 26 DE Octubre al 09 de Noviembre de 2015

[AUDITORIA INTERNA

Nit: 8536145-3

DIRECCION: Aldea San Antonio Sinache |, Municipio de Zacualpa, Departamento de El Qu

iché, Guatemala

Fecha
e
con. NOMBRE E:H%LE Agr\:lENiA 'é'lﬁi'@ Augitori Estado Actual| DURACION DE
= GLOBALGAP| AUDITORIA
Has. Has. Has. | Intema

1 |Abelardo Granados Ortiz 0.44 - - EN PROCESO | 6:00ama9:00 am
2 |Angel Gonzales Naz 0.57 - Sl EN PROCESO | 9:00 am a 12:00 pm
3 |Angel Saquic Aguilar 0.83 0.19 0.25 EN PROCESO | 12:00pm a 3:00pm
4 |Angel Tzuy Morales 0.44 - 0.19 EN PROCESO | 3:00 pma6:00 pm

5 |Antonio Hernandez Riquiac 0.44 - - EN PROCESO | 6:00ama 9:00 am
6 |Baltazar Tum Tiu 0.25 - ) EN PROCESO | 9:00 am a 12:00 pm
7 |Carlos Suy Martin 0.32 - 0.13 EN PROCESO | 12:00 pm a 3:00 pm
8 |Clemente Saquic Gonzalez 0.70 - 0.06 EN PROCESO | 3:00 pma6:00 pm

9 |Diego Gonzalez Pol 0.51 - 0.06 EN PROCESO | 6:00am a9:00 am
10 |Diego Guarcas Calel 0.44 - 0.13 ey EN PROCESQ | 9:00 am a 12:00 pm
11 {Estela Esperanza Ruiz Urizar 0.38 - 0.25 EN PROCESO [12:00pm a 3.00 pm
12 |Felipe Naz Pérez 0.51 - 0.13 EN PROCESQO | 3:00pma6:00 pm

13 |Felipe Panjoj Gonzalez 0.57 - 0.06 EN PROCESQ | 6:00ama9:00am
14 |Felix Granados Ortiz 0.51 - e iy EN PROCESO | 9:00ama 12:00 pm
15 |Francisco Mintiz Morales 0.89 - - EN PROCESO | 12:00pm a 3:00 pm
16 |(Francisco Panjoj Suy 0.51 - 0.06 EN PROCESO | 3:00pma6:00 pm
17 |Gabriel Canil Saquic 0.51 - 0.32 EN PROCESQ | 6:00ama9:00am
18 |lIsidro Chacach 0.19 0.13 0.06 e EN PROCESO | 9:00ama 12:00 pm
19 |Jorge Nicolas Panjoj Siguar 0.44 - - EN PROCESO | 12:00 pm a 3:00 pm
20 |José Gonzalez Morales 0.32 0.13 0.13 EN PROCESQO | 3:00 pma6:00 pm
21 {José Guarcas Canit 0.57 - 0.19 EN PROCESO | 6:00ama8:00am
22 |Juan Antonio Granados Ortiz 0.57 0.06 ] P EN PROCESO | 9:00ama 12:00 pm
23 |Juan Gonzalez Morales 0.06 0.06 0.06 EN PROCESO | 12:00pm a 3:00 pm
24 |Juan Riquiac Mejia 0.57 0.06 0.13 EN PROCESO | 3:00 pma 6:00 pm
25 [Juan Saquic Aguilar 0.57 - 0.13 EN PROCESO | 6:00ama9:00am
26 |Julian Saquic Aguilar 0.57 - 0.13 Eiome EN PROCESO | 9:00 ama 12:00 pm
27 IManuel Guarcas Sucuqui 0.38 0.06 0.25 EN PROCESO | 12:00 pm a 3:00 pm
28 |Manuel Morales Canil 0.51 - 0.19 EN PROCESO | 3:00 pma 6:00 pm




29 [Manuel Morales Riquiac 0.38 - 0.19 EN PROCESO | 6:00ama9:00am
30 |Manuel Saquic Morales 0.57 - 0.06 e EN PROCESO { 9:00am a 12:00 pm
31 |Manuel Toj Castro 0.32 - 0.19 EN PROCESO {12:00pm a 3:00pm
32 |Manuel Tum Tzoc 0.32 - - EN PROCESO | 3:00pma6:00pm
33 |Mariano Riquiac Morales 0.64 - 0.13 EN PROCESO | 6:00ama9:00am
34 |Mauro Riguiac Tzoc 0.64 - 0:080) Lo EN PROCESO | 9:00ama 12:00 pm
35 |Miguel Panjoj Lastor 0.70 - - EN PROCESO | 12:00pm a 3:00 pm
36 |Miguel Panjoj Morales 0.51 - - EN PROCESO | 3:00 pma 6:00 pm
37 |Pedro Gonzalez Morales 0.51 0.13 0.25 EN PROCESQ | 6:00am a9:00 am
38 |Pedro Guarcas Calel 0.32 - 0.19 s EN PROCESO | 9:00 ama 12:00 pm
39 |Pedro Tum Riquiac 0.32 - 0.19 EN PROCESO | 12:00 pm a 3:00 pm
40 |Pedro Tzuy Morales 0.44 - 0.06 EN PROCESO | 3:00 pm a6:00 pm
41 |Raul Riquiac Morales 0.57 - 0.13 EN PROCESO | 6:00am a9:00am
42 |Rigoberto Velasquez Reyes 0.38 5 0.08 | 0140015 LEN PROCESO | 9:00ama12:00 pm
43 |Sebastian Naz Pérez 0.44 - 0.13 EN PROCESO | 12:00 pm a 3:00 pm
44 |Sebastian Panjoj Morales 0.51 - - EN PROCESQ | 3:00 pm a6:00 pm
45 |Sebastian Riquiac Calel 0.44 - - EN PROCESO | 6:00am a9:00am
46 |Tomas Guarcas Sucuqui 0.44 0.06 0.19 It EN PROCESO | 8:00ama 12:00 pm
47 |Tomas iquila Morales 0.44 - 0.06 EN PROCESO | 12:00 pm a 3:00 pm
48 |Tomas Mintiz Morales 0.76 - - EN PROCESO | 3:00pma6:00pm
49 |Tomas Toj Riz 0.38 - e EN PROCESQ | 6:00ama9:00am
50 {Tomas Tum Riquiac 0.38 0.13 - EN PROCESO | 9:00 am & 12:00 pm
TOTALES| 24.00 1.02 4.83
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REGISTRO DEL CONTROL DE DOCUMENTOS R.18

Péagina 1 de 1

auditoria interna. R.30

Titulo del (los) documento(s):informe de Auditoria y reporte de no conformidades de

Comentarios:
. informe de Auditoria y reporte de no conformi

grupo, para permitir evaluar el estado y/o evolucién del grupo.

Se agregé el nuevo registro a los documentos del Sistema de Gestion de Calidad de ACODIPA;
dades de auditoria intema. R.30. Este registro

pretende flevar un control de la evaluacion de los puntos de control y €l nivel de cumplimiento del

Enviado por: Mynor Morales (departamento de implementacion)

Nombre Firma Fecha Cargo
Pedro Tum Riquiac Enero de 2016 Gereg;e(::;ﬁs;sntema
Felix Granados . Enero de 2016 Sl
almacenes
Yessenia Navarro Enero de 2016 Auditor interno
Mynor Morales | _Enero de 2016 | Asesor Agricola
Maria José de Leon Enero de 2016 inspector interno

Aprobado por: Gerente del Sistema de Gestién de Calidad

Fecha: Octubre 2015

Revisado por: Departamenio de implementacion de BPA's

Version: 1
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REGISTRO DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES

CORRECTIVAS R.20 Pagina 1 de 1

REGISTRO DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS No. 001

CODIGO: QM 1.2.2 ¢

FECHA: 17 de Diciembre de 2015

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD: QM 1.2.2 ¢ (Mayor) No cuentan con registro de calificaciones y
competencias del personal del PMO que este incorporado en la matriz del SGC.

As RN

PERSONA NOTIFICADA. Mynor Morales F. g g éé I

{

ACCION CORRECTIVA EFECTUADA: Las capacitaciones se han impartido al personal del PMO, ademas
se cuenta con un registro de asistencia sin embargo no se tenia disponible el registro con el formato
adecuado de los documentos del SGC por lo que se realizo el documento con el formato adecuado y
ademas de esto se ha realizado la incorporacion deil documento a la Matriz det SGC.

FECHA: 05 de enero de 2016 RESPONSABLE: Mynor Morales ;W:

VERIFICACION: Se reviso el formato de control de capacitaciones y se reviso que se halla incorporado
adecuadamente a los documentos del SGC. Se reviso que se halla realizado el procedimiento adecuado de
incorporacion y cambios en la documentacion del SGC. corroborando los anuncios e informes internos
(Memorandums).

4

FECHA: 06 de Enero 2016 RESPONSABLE: Yessenia Navarro  |F. /. e

=7

‘Aprobado por: Gerente del Sistema de Gestion de Calidad JFecha: Octubre 2015

Revisado por: Departamento de Implementacion de BPA's Jversion: 1
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CAPACITACIONES DE MIEMBROS CLAVE DEL SGC DE :
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Actualizacion Global GAP V5, Agexport
Nov. 2015 CPS.
Curso HACCP Alliance, Primus Labs,
Abr. 2015 Costa Rica
2 introductorio al esquema Primus GFS en
general, Modulo (SAIA, BPAy
ia N dit BPM/HACCP) Primuslabs de Costa Rica.
1 Yessenia Inet:;/:nr:)) {Auditora Feb. 2013 )

Auditor Intemo Global GAP. NFS, Costa
2012 Rica

Buenas Practicas Agricolas de Frutas y
vegetales basado en Global GAP, por

2012 LSQA, Guatemala.
Ingeniera Agronoma, Egresada EARTH,
Dic. 2009 Costa Rica.
Manejo integrado de plagas, nutricién y
Dic. 2015 genética, CCIPP, CENA, Santa Rosa.
Auditor/interno de la Norma GLOBAL
Nov. 2015 GAP. Agexport, Guatemala.
Gilobal GAP, Nueva Version 5.0,
; : ’ Nov. 2015 Agexport, Guatemala.
2 | Maria José De Leon (Inspector Curso Taller, Sistema HACCP, SIESA,
Interno) Jun. 2015 Parramos.

Legislacion ambiental guatemalteca y su
relacion con la Norma Global GAP,

Jun. 2015 Soluciones Analiticas.
Cierre de Pensum, Universidad Rafael
Jul. 2010 Landivar, Escuintla.
Manejo integrado de plagas, nutricion y
Dic. 2015 genética, CCIPP, CENA, Santa Rosa.
Esquemna Primus GFS (BPA'S Y
3 |Mynor Morales ( Asesor Agricola) 2013 BPM'S/HACCP)
Buenas Practicas agricolas y la normativa
2009 Global GAP, Fundacion Agil.
1997 Perito Agrénomo, ENCA Barcenas.
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2015 Implementacion de BPA's basado en la
normativa Global GAP V 4, SIESA.
2015 Primeros Auxilios, Bayer SIESA.
Pedro Tun Riquiac (Gerente Del 2015 Salud, Seguridad y Bienestar Laboral,
3 SGC ACODIPA) Bayer, SIESA.
2015 Buenas Practicas Agricola y de
Manufactura, Bayer, SIESA.
2015 Higiene Personal e Higiene en cosecaha,
Bayer SIESA.
2015 Implementacién de BPA's basado en la
normativa Global GAP V 4, SIESA.
2015 Primeros Auxilios, Bayer SIESA.
Salud, Seguridad y Bienestar Laboral,
208 Bayer, SIESA
5 Felix Gumercindo Granados X £
Ortiz (Gerente de Almacenes) 2015 Buenas Précticas Agricola y de
Manufactura, Bayer, SIESA.
2015 Higiene Personal e Higiene en cosecaha,
Bayer SIESA.
2015 Uso y manejo seguro de plaguicidas y

fertilizantes, Bayer SIESA.
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